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Uvod

Onemocnéni COVID-19 se rychlosti blesku rozsifilo do vSech koutd svéta a v kratkém Case
zpusobilo rekordni pocet imrti. Od konce roku 2019 je pandemie koronaviru bezprecedentni
zdravotni krizi, ktera zasahla cely sv€t a zpusobila chaos v socialnich, ekonomickych i
politickych oblastech (Fauci, 2020). Dusledkem infek¢niho onemocnéni COVID-19 muze byt
vyrazné poSkozeni fyzického 1 psychického zdravi jedince a to i dlouho po odeznéni akutni
faze nemoci (Shahid et al, 2020). Tézky prubéh onemocnéni COVID-19 ohrozil kazdou
generacni skupinu, fatdlni dopady jsou ovSem registrovany piedev§im u star§i populace
z divodu kombinace vysokého véku, chronickych onemocnéni, oslabené a hife fungujici
imunity a nachylnosti k onemocnéni koronaviru (Wu, 2020). Také pandemii provazejici
restriktivni vladni nafizeni, s primarnim tcelem chranit tuto vékovou skupinu, mohou mit na

seniory nepiiznivé dopady s negativnimi u€inky na jejich zdravi.

Tématem této bakalafské prace proto budou dopady pandemie koronaviru a s ni souvisejicich
restriktivnich opatfeni na zivot seniord v domovech pro seniory, dale DPS. V dobé pandemie,
diky mimofadnym opatfenim Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, platil v DPS
dlouhodoby zékaz navstév, zakaz volného pohybu, zdkaz jakychkoliv spoleénych aktivit.
Toto muze byt pro seniory nepfiznivym, az rizikovym faktorem, ktery je muze Cinit
zranitelngjSimi a osamélejSimi. V médiich soucasny ministr zdravotnictvi Valek pfiznal, ze
diky koronaviru doslo k omezeni bézné a preventivni zdravotnické péce, coz se pfirozené

muize ve zvySené mife tykat i senioru.

Cilem bakalarské prace bude zmapovat a analyzovat dopady pandemie koronaviru na zivot
aktivnich seniorti ve véku 65+ v domovech pro seniory v regionu mésta Zlin. Symbolickym
cilem této prace je upozornit na problémy, které s sebou pfinasi pandemie a s ni souvisejici

restriktivni aj. vladni nafizeni.

Téma jsem si zvolila z n€kolika divodi. Primamé jde o to poukazat na existujici piimé
dopady jak nemoci samotné, tak dopady vladnich nafizeni na zivoty seniord v DPS,
pfedevSim s ohledem na zmeény denniho rezimu a subjektivni vnimani Zzivota v dobé
pandemie. A pro¢ pravé cilova skupina seniori? Diivodem je blizky vztah a osobni zkusSenost
se seniory ve vlastni rodin€. Mohu fici, ze seniofi jsou mou srdeCni zalezitosti. Dal§im
divodem je zajem zjistit, co seniory v DPS v dobé pandemie nejvic trapilo, toto identifikovat

a na toto poukazat.



V teoretické Gasti bude popsan prab&h pandemie a s ni souvisejici strategie vlady Ceské
republiky a Ministerstva zdravotnictvi pro zvladani epidemie z obecného uhlu pohledu.
Budou charakterizovana vladni nafizeni, opatieni a doporuceni pro omezeni §ifeni a vzniku
onemocnéni. Nasledné budou vyjmenovana kritickd mista — dopady pandemie, ktera jsou
aktualné znamé zjinych vyzkumnych praci. V druhé polovin€ teoretické casti budu
pokraCovat obecnymi pojmy, kratce vymezim stafi a starnuti a budu se vénovat popisu cilové
skupiny — aktivnich seniorti 65+. Zaroveii zde struén& popisi institucionalni pé&i v CR a
konkrétné se zamétim na domovy pro seniory ve Zlin€, kde bude realizovan vyzkum k této
praci. Ctenafe seznamim s Nadg&ji, domem pokojného staii a s Domovem pro seniory
BureSov. V zavéru této kapitoly bude uveden piehled vSech vladnich opatieni, uzce

souvisejicich se socialnimi sluzbami.

Empiricka ¢ast bude vénovana popisu a vyhodnoceni prozivani pandemie COVID-19 seniory,
kteti vyuzivaji pobytovych sluzeb. Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila kvalitativni vyzkum
formou polostrukturovaného rozhovoru. V ramci vyzkumu budu hledat odpovéd na hlavni
vyzkumnou otazku: Jakym zptisobem ovlivnila koronavirova pandemie zivot seniorti v DPS?
Ziskana data budu analyzovat pomoci kdédovani a nasledné kategorizace. V zavéru prace se

budu vénovat vysledkiim plynoucim z analyzy rozhovord.

Soucasné bych rada zminila jisté uskali této prace v tom, ze pandemie koronaviru jesté
neskonéila, stale probiha a prestoze vlada CR, MZCR i WHO pribéh pandemie neustale
monitoruje, urCité oblasti se mohou ménit a mize tak dochazet i ke zménam v dopadech

pandemie. Diky tomu se mohou urcité Casti této prace zdat jako ne zcela uplné.



1 Pandemie COVID-19

Pro komplexni pohled na problematiku dopadii pandemie na seniory v DPS se v teoretické
Casti zaméfim na popis a charakteristiku onemocnéni COVID-19. V této kapitole Ctenare
seznamim s pojmy epidemie a pandemie, také s pfiznaky, pribéhem, prevenci a 1é¢bou tohoto
onemocnéni. Kratce se budu vénovat popisu pandemické situace ve svété a poté také v Ceské
republice. Soucasné povazuji za dulezité uvést prehled vSech vladnich opatieni a nafizeni,

které ovlivnily Zivoty viech obyvatel nejen v Ceské republice.

1.1 Epidemie a pandemie

Epidemie je obecné charakterizovana jako neocekéavana, roz§irujici se nemoc v urcitém case a
na urcitém uzemi. Pandemie je epidemie velkého rozsahu, zasahujici celé kontinenty. Jedna se
o vyskyt onemocnéni s vysokou incidenci na velkém uzemi (kontinent) za urcité Casové
obdobi. Zasadni rozdil mezi epidemii a pandemii je tedy pocet postizenych jedinci danym
konkrétnim virem (Ottiv slovnik naucny, 2022, [online]). S vyskytem epidemie ¢i pandemie
se lidstvo potykalo v historii své existence jiz n€kolikrat. Mezi nejznaméj$i patii Morova rana,
resp. Cernd smrt v letech 1346 — 1353 s 75 — 200mil. obéti, Spanélska chiipka v dob& 1918 —
1920 s 50 — 100 mil. obéti a také Mexicka praseci chripka v ¢ase 2009 — 2010 a cca 290 tis.
obéti (Svoboda, 1995, s. 496). Tyto pandemie jsou nastésti uz minulosti, nicmén¢ soucasna
doba se potyka snovou hrozbou, novou nemoci, pojmenovanou Svétovou zdravotnickou
organizaci dne 11. 3. 2020 jako COVID-19 (WHO, 2022, [online]). Epidemii obecné vzdy
provazi strach a obavy v souvislosti se symptomy nemoci, v souvislosti s pivodem a zpusoby
nakazy a také v souvislosti s mistem, kde epidemie vypukla. Epidemie provazi clovéka od
nepaméti, ovSem uder koronaviru potvrdil fakt, ze epidemie nejsou zalezitosti davné historie,
zvlast s piihlédnutim k téméf neomezenym moznostem cestovani po celém svEét€, coz muze

byt piic¢inou rychlosti §ifeni viru po celém svéte (McMillen, 2016).

1.2 COVID-19

Prvni zpravy o existenci nové formy respiracniho onemocnéni oznamila v prosinci roku 2019
Svétova zdravotnicka organizace WHO, ktera nasledné 30. ledna 2020 vyhlésila globalni stav
zdravotni nouze a 11. bfezna téhoz roku prohlasila $ifeni koronaviru za pandemii (SZU, 2020,
[online]). South China Morning pfinesl zpravu, ze prvnim nakazenym byla zena ve véku 55
let z Provincie Chu-pej v Cing (Bryner, 2020, [online]). Toto onemocnéni bylo WHO
pojmenovano jako SARS-CoV-2, znamé také pod nazvem COVID-19 (z anglického spojeni
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coronavirus disease 2019). Onemocnéni COVID-19 je vysoce infekéni onemocnéni virového
pivodu a je prenaseno kapénkovou infekci mezi lidmi, pfipadné diky kontaminovanym

povrchtim véci, se kterymi piijde clovek do styku (SZU, 2021, [online]).

1.3 COVID-19 priznaky

Onemocnéni novym typem koronaviru se projevuje ruznymi pfiznaky. Patfi k nim teplota se
stoupajici tendenci, suchy kaSel se zvySujici se intenzitou, zkraceny dech - dusnost, bolest
hlavy, bolest svalu a kloubi, vedle toho také ztrata Cichu a chuti. Mezi dal$i projevy nakazy se
fadi silna a pretrvavajici inava. Inkubac¢ni doba viru se pohybuje v rozmezi 4 — 5 dnd, kdy
dochazi k prvnim pfiznakiim nemoci. Primérné je celkova doba prubéhu nemoci vcetné
postupného ustupu symptomi cca 10 — 14 dnd. Vétsina nakazenych lidi ma ptiznaky ve formé
mirného az pramérného respiracniho onemocnéni a nepotiebuje zadnou specialni 1écbu. Starsi
lidé a polymorbidni pacienti s pfidruzenymi zdravotnimi problémy, napt. s kardiovaskularnim
onemocnénim, diabetem, chronickym dychacim onemocnénim a jinymi, mize mit infekce

koronavirem vazn&j$i pribéh, piipadné maze kongit smrti (SZU, 2021, [online]).

1.4 COVID-19 ve svété

Prvni osoby nakazené koronavirem v Evropé hlasila Francie 24. ledna 2020. Nasledné
4.dubna 2020 Svétova zdravotnicka organizace WHO potvrdila vice nez 1 milion
potvrzenych piipadt nakazou COVID-19. A narust dalSich novych onemocnéni byl zfetelny.
Navic se zacaly objevovat dalSi mutace koronaviru, znamé jako britska (alfa varianta),
jihoafricka (beta varianta), brazilska (gama varianta) nebo indickd mutace (delta varianta) a
nejnove)si jihoafrickd mutace (omikron varianta). Virus SARS-CoV-2 vytvaii cca jednu az

dvé mutace za meésic (MZCR, 2022, [online]).

Z divodu vysokého poctu umrti zaCaly farmaceutické firmy s vyvojem vakcin proti tomuto
onemocnéni jiz v prabéhu 2. poloviny roku 2020. Cilem vakcinace ma byt podpora a posileni
kolektivni imunity. Pocatkem roku 2021 zacala postupna distribuce vakcin do jednotlivych
statd a byla zapocCata intenzivni vakcinace obyvatel. Na vyvoji a produkci vakcin pro EU se
podilely firmy Pfizer s vakcinou BioNTech, Johnson & Johnson s vakcinou Janssen a jiné

(EMA, 2020, [online]).

1.5 COVID-19 v CR
ProtoZe povazuji za dulezity komplexni pohled na pandemickou situaci, tak v této casti popisi

pribéh pandemie koronaviru v CR sohledem na hlavni sektory socialné-ekonomického
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fungovani Ceské republiky. Podle Ministerstva zdravotnictvi byly v Ceské republice prvni tii
piipady onemocnéni detekovany 1. 3. 2020. Vlada CR zareagovala okamzité a prvni
protiepidemicka opatieni byla pfijata 3. 3. 2020. K datu 10. 3. 2020 Bezpecnostni rada statu
zrusila vyuku na skoléach a poté doslo k vyhlaseni nouzového stavu — 12. 3. 2020, ktery trval
do 17. 5. 2020, coz je charakterizovano jako nejdelsi a nejrozsahlej$i mimoradna udalost
v historii CR (Usneseni vlady CR & 69/2020 Sb., [online]). Diky nouzovému stavu bylo
umoznéno vladé CR vyhlasit dalsi omezujici opatieni. Bylo nafizeno uzavieni restauragnich a
dalsich provozoven a obchodu s vyjimkou potravin, lékaren, drogerii nebo Cerpacich stanic.
Restauracim bylo umoznéno nabizet prodej formou vydejniho okénka a formou rozvozu

(Vlada CR, 2020, [online]).

Ve zdravotnickych a pecovatelskych zafizenich byl vyhlaSen prisny zakaz nav§tév. Ministr
zdravotnictvi Adam Vojtéch k tomuto rozhodnuti dodal: ,Nasim cilem je ochrdnit ty
nejzranitelnéjsi skupiny, ke kterym patii seniori a lidé s vétsim poctem zdvaznych chorob.
Cilime proto na zarizeni, kde miize skutecné dojit k riziku ndakazy, jako jsou napriklad domovy
pro seniory ¢i nemocnice. “(MZCR, 2020, [online]). Souasné doslo k omezeni vstupu cizinci
do Ceska a k zédkazu cestovani Cechli do zahrani&i. Cesi po navratu z rizikovych zemi byli
nuceni zustat v karanténé. Vlada zakazala volny pohyb osob s vyjimkou cest do zameéstnani,
za rodinou, pro nakupy nebo do zdravotnickych zafizeni. 18. 3. 2020 vlada schvalila zakaz
vychazeni bez ochrany dychacich cest. Hygienici zahajili plosné testovani zaméstnancu ve
velkych firmach, do Skolského zakona bylo implementovano zavedeni distancni vyuky
(Usneseni vlady ¢ 70, 72, 74 a 106/2020 Sb., [online]). Biezen 2020 byl obecné
charakteristicky nedostatkem ochrannych pomucek nejen pro zdravotniky. Na zacatku dubna
2020 byla oznamena piiprava testovani na protilatky COVID-19. Konkrétné 8. 4. 2020 bylo
zahajeno testovani pracovniki v domovech pro seniory a v institucich v socialnich sluzbach.
Soucasné bylo schvaleno prodlouzeni nouzového stavu do konce dubna 2020 a bylo
oznameno zahajeni tzv. Chytré karantény - systém, ktery ma vést k v€asnému zachyceni,
testovani a izolaci osob potencialné nakazenych koronavirem (MZCR, 2020, [online]).
Zacatkem léta 2020 dochazelo k postupnému narustu poctu nakazenych. Podle odbornikd byl
narust zpusoben diky dukladné€jS§imu testovani a nejednalo se o druhou vinu epidemie.
V Cervenci 2020 byla zfizena Rada vlady pro zdravotni rizika pro boj s onemocnénim. V zafi
2020 bylo zavedeno opétovné noseni ochrany dychacich cest ve vnitinich prostorach,
protoze dochazelo k opétovnému nartstu novych pfipada nakazy. Denni pfirastky nakazenych

osob byly pfes dva tisice. Byl oficialn€ potvrzen pfichod druhé viny epidemie. Opakované tak



doslo k zdkazu navStév v socidlnich a zdravotnickych zarizenich a k zavedeni distancni
vyuky. V fijnu 2020 byla nafizena dal$i opatieni — uzavieni posiloven fitness center a bazénd,
kin a divadel, restaurace a mohly fungovat pouze v omezeném rezimu. K 1. 11. 2020 byl
oznamen nejvyssi poCet umrti za uplynuty tyden v prepoctu na pocet obyvatel na celém svéte.
Primérny veék zemfelych byl 79-80 let. Od listopadu zacalo platit omezeni poctu lidi
v obchodech. Byly zruseny hodiny télesné vychovy a zpévu. Diky opatfenim doslo k omezeni
kontaktu mezi lidmi a nasledné ke zvladnuti prvnich vin pandemie. Postupem Casu zacala
byt néktera vladni opatfeni kritizovana jako chaotickd a nesrozumitelnd, v Cele resortu
zdravotnictvi doslo k vyméné nékolika ministr. V prabéhu prosince 2020 maji vSichni
ucastnici zdravotniho poji§téni moznost nechat se otestovat zdarma antigennimi testy. Za
sttedu 30. 12. 2020 piibylo v CR nejvic pozitivnich piipadt od zagatku epidemie — 17.042.
Dochazelo k postupnému zavadéni opétovnych vladnich narizeni vcéetné vyhlaSeni

nouzového stavu (Vlada CR, 2020, [online]).

Pocatkem nového roku 2021 dochazi k opétovnym rekordim dennich pfirGstk(i nakazenych a
za&ina se mluvit o tieti ving epidemie. V lednu také zagalo v CR ofkovani proti koronaviru
(Vlada CR, 2020, [online]). Svétova zdravotnicka organizace WHO oznamila, ze divodem
rychlého §ifeni nemoci v CR bylo nedodrzovani protiepidemickych opatfeni. 3. 2. 2021 byla
v CR piekonana hranice 1 milionu nakaZenych koronavirem. Patfila tak mezi zemé& Evropské
unie s nejvysSim poctem nakazenych na 100 tisic obyvatel. 26. 2. 2021 schvalila poslanecka
snémovna pandemicky zakon a soucasné rozhodla o dalSim zprisnéni protiepidemickych
opatieni. Diky potvrzeni jihoafrické mutace koronaviru byl opét vyhlasen tvrdy lockdown.
Duben 2021 byl ve znameni potvrzeni existence daldich mutaci v CR. V kvétnu, ervnu a
cervenci 2021 dochazi k postupnému uvolfiovani nafizeni, byla navySena kapacita kulturnich
akei, byla zrugena povinnost nosit rousky. MZCR a Ustav zdravotnickych informaci vydal
k 15. 7. 2021 informaci, ze ockovani proti koronaviru je uspésné. Z obyvatel po druhé davce
ockovani bylo pouze 0,06% ptipadu s reinfekci. V srpnu 2021 vlada rozhodla o zachovani
PCR testovani pro obéany CR zdarma. Prokazovani se negativnim testem pii vyuzivani sluzeb
¢i testovani bylo nadale vyzadovano. Vlada soucasné oznamila plan povinného testovani ve
Skolach a ve firmach. Socialni sluzby jsou poskytovany v nezbytné mitfe s cilem zajisténi
ochrany a zdravi osob a to za prisného dodrzovani hygienickych pravidel. Zacitkem
podzimu 2021 vstupuje v platnost opétovna povinnost nosit ochranu dychacich cest na
hromadnych akcich a na pracovistich. Soucasné probiha masivni kampan pro podporu

ockovani nejen ohrozenych skupin. Kampan byla oznadena mnoha lidmi za brutalni.



V zafizenich socidlni péCe dochazi k dal§imu omezeni navstév. V listopadu 2021 prestaly
zdravotni pojiStovny proplacet preventivni testy, soucCasné dochazi k op€tovnému nartstu
v poctu nakazenych. 25. 11. 2021 schvalila vlada opétovné vyhlaSeni nouzového stavu
na 30 dni. V platnost vesel zdkaz konani vanoénich trhii. 27. 11. 2021 se v CR objevil prvni
ptipad ndkazy mutaci omikron. V prosinci 2021 veSla v platnost vyhlaska o povinném
ockovani pro lidi 60+ a pro vybrané profese, u nichz je vyssi riziko nékazy koronavirem —
zdravotnici, pracovnici v socialnich sluzbach, hasici, policisté, vojaci a celnici. Nouzovy stav

prodlouzen nebyl (Vlada CR, 2021, [online]).

Dne 31. 1. 2022 byla ve Sbirce zakond vydana novela vyhlasky o ockovani proti infekénim
nemocem, kterou se zruSuje v plném rozsahu povinnost podrobit se o¢kovani proti nemoci
COVID-19. V tnoru 2022 rozhodla vlada CR o zkraceni platnosti ockovacich certifikatd tém,
ktefi podstoupili vakcinaci pred deviti mésici a nemaji tieti posilujici davku o€kovani. Vlada a
MZ na biezen 2022 planuje rozvolnéni proticovidovych opatfeni. Na rezim, kdy bude
COVID-19 povazovan za b&né respiraéni onemocnéni, planuje CR najet v pribéhu dubna
2022. V bieznu 2022 planuje CR otkovat novou latkou od spolegnosti Novavax (Vlada CR,
2022, [online]).

Graf ¢. 1: Denni prehled celkového poctu osob s aktualné probihajicim onemocnénim
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Zdroj: MZCR, online.

K datu 20. 5. 2022 uvadi statistiky vice nez 523 mil. nakazenych a vice nez 6,27 mil. umrti,
kdy nejvyssi podet tmrti hlasi USA, nasleduje Indie a Brazilie. Ceska republika je na 28.
misté, kdy eviduje 3,92 mil. nakazenych a 40260 umrti (Our World In Data, 2022, [online]).
Vizualni znazornéni pribéhu pandemie v Ceské republice pomoci po&tu osob s prokazanym
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onemocnénim je mozné vidét na grafu ¢. 1. Je zde viditelnych pét vin pandemie, béhem
kterych zemfelo vice nez 40 tisic nakazenych, datovano k 3. 5. 2022. Posledni vina, ktera byla
zpiisobena mutaci omikron, se sice rychle $ifila, ale byla méné nebezpe&na. Presto patii Ceska
republika v podtu umrti v pfepoétu na obyvatele mezi nejhorsi na svété (MZCR, 2022,

[online]).

K pandemické situaci jak v CR, tak ve svété bylo mozné sledovat fadu televiznich
zpravodajstvi, pravidelné informace byly k dispozici také vradiu, na internetu, ale i
z odbornych zdrojti — webovych stranek Vlady Ceské republiky, Ministerstva zdravotnictvi,
Ministerstva prace a socialnich véci, Mezinarodni zdravotnické organizace, Statniho

zdravotniho Gstavu aj.

1.6 Ochrana a prevence

Pro osoby s chronickym onemocnénim plati obecna doporuceni jako pro Sirokou vefejnost,
Dulezité je postupovat tak, jako pii bézném virovém onemocnéni, tzn. dodrzovat zakladni

hygienicka pravidla. Je doporuceno:

- Casto st myt ruce vodou a mydlem,

- pouzivat pokud mozno 1 dezinfekci na ruce, idealn€ na bazi alkoholu,

- pravidelné dezinfikovat doméci prostiedi a kazdodenné pouzivané predméty,

- chranit se pfi kontaktu s ostatnimi, pouzivat rousku, respirator,

- pri kaslani nebo kychani si aktivné zakyvat tsta kapesnikem, rukdvem nebo pazi, ne
dlani ruky,

- vyhybat se vétsim skupinam lidi, vyhybat se tém, ktefi jsou evidentné nemocni,

- pokud to situace umoziiuje, pracovat z domova, omezit cestovani,

- odlozit neakutni navstévy lékare, idealné jej kontaktovat telefonicky, mailem (VZP,

2022, [online]).

Zakladem zdravi Clovéka je také spravné fungujici imunitni systém. Pro zdravy vyvoj a

obranyschopnost je doporucovano:

- pobyt a pohyb na Cerstvém vzduchu a na slunci,

- dostatecny, kvalitni a pravidelny spanek,

- pravidelny pfisun ryb z divodu vysokého obsahu protizanétlivych tukd,

- pravidelna konzumace fermentovanych potravin pro podporu stievniho mikrobiomu,

- pfisun vitaming, pfedevsim C a D a minerald, jako je zinek, selen, hoi¢ik,
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- dobra a pozitivni nalada, protoze imunitni systém paralyzuji stres, strach, obavy,
uzkosti, nedostatek spanku, nedostatek pohybu na cerstvém vzduchu, deficit
vitaminu D, zhor$uji obranyschopnost, zptisobuji opakujici se zanéty v téle a zvysuji

riziko infek¢niho onemocnéni (Slimakova, 2020, [online]).
1.7 Dopady pandemie — vysledky vyzkumii

Pandemie nemoci muze byt velmi stresujici nejen pro seniory. Obavy a strach z onemocnéni a
z toho, co by se mohlo stat, mohou mit negativni dopady na vSechny kolem nas. Odborniky
Casto doporu¢ované omezeni socialnich kontakti muze jesté vic podnécovat obavy, stres a
uzkost. Diky stresu béhem pandemie muze dochazet také ke zménam nalad, k pocitim vzteku
¢i bezmoci nebo zoufalstvi, je mozna zména stravovacich navykd, napf. nechutenstvi, mohou
nastat problémy se spankem, problémy s usinanim nebo no¢nim buzenim, mohou se objevit
potize se soustiedénim, muze dochazet ke zhorSeni chronickych zdravotnich problému a
v neposledni fadé také ke zvySené spotiebé navykovych latek, jako je tabak nebo alkohol
(MZCR 2022, [online]).

Z divodu rychlého nastupu koronavirové pandemie mnoho domovi seniord omezilo a
nasledné zakazalo vzajemné setkavani svych klientd primamé z divodu zabranéni Sifeni
infekce. V souvislosti s restriktivnimi vladnimi nafizenimi tak pandemie negativné ovlivnila
kvalitu zivota v téchto institucich (Wammes et al., 2020, [online]). Izolovani seniofi, ktefi byli
Casto v socialni interakci pouze s oSetfujicim personalem, pocitovali vysokou miru smutku,
depresi a uzkosti (Santini et al., 2020, [online]). Socialni izolace jako jedno z vladnich

nafizeni se podepisuje také na dusevnim zdravi nejen u senioru.

Nérodni tstav dusevniho zdravi NUDZ uvadi, ze Gzkostnymi poruchami trpi dvakrat vice lidji,
nez pred nastupem pandemie koronaviru (NUDZ, 2022, [online]). Dopady pandemie
zkoumala také spolecnost PAQ — Prokop Analysis and Quantiative Research, s.r.o. (2020) ve
vyzkumu Zivot béhem pandemie. Vysledky prizkumu ukazaly, ze pandemie koronaviru méa
dalekosahlé dusledky pro pracovni, rodinné a osobni Zivoty a zavaznym zpusobem ovliviiuje
dusevni zdravi. Vyzkum uvadi konkrétné deprese, uzkosti, potize s usinanim, preruSovany
spanek, nervozitu, ztratu chuti k jidlu, ubytek energie, podrazdénost a celkovou pasivitu

(Prokop, 2020, [online]).



Zvyseny vyskyt depresi u seniorské populace ve véku 65+ pfinesl také vyzkum spolecnosti
Saturnin (2021). Tyto vysledky byly prezentovany na setkani Institutu distojného starnuti a
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické v Senatu CR (Jelinkova, 2021, [online]).

Dopadim pandemie koronaviru se vénoval také webovy portal Seznam Zpravy (2022), kdy ve
svém cClanku piSe: ,,Snaha ochranit seniory tim, Ze je zavieme a izolujeme, na né jako

113

nezamysleny dusledek wuvalila dalsi zdravotni riziko osamélosti.” Strach a panika tak

negativné zasahla psychiku starsich lidi (Seznam Zpravy, 2022, [online]).

Také zahrani¢ni prizkumna studie Zhang et al. (2020) s nazvem Deprese a psychologicko-
behaviordlni reakce béhem ranych fazi COVID-19 piinasi zjisténi o narGstu pocitl stresu,
depresi, bezmoci a smutku béhem prvnich fazi pandemie koronaviru (Zhang et al., 2020,
[online]). Asi nejvétsi negativni dopady na lidsky organismus muze mit izolace, samota,
odlouceni od rodiny, pfibuznych. A na tyto dopady na seniory konkrétné v domovech pro

seniory se zametim v praktické Casti této prace.

Vyzkum s nazvem VIiv COVID-19 na osamélost seniori, ktery pfinesli Heidinger&Richter
(2020), srovnava osamélost seniorti pied a béhem pandemie. Osamocené Zijici seniofi uvadi

vvvvvv

rodiny (Heidinger&Rrichter, 2020, [online]).

Dulezitou informaci o dopadu pandemie z jiného thlu pohledu pfinesla analyza, uvefejnéna
v Casopisu Socidlni prace (2022). Redaktorka c¢asopisu Michaela Horvathova piinesla
vysledky analyzy, ktera mapovala dopady pandemické zkuSenosti na socialni pracovniky ve
statni spravé. Vyzkum Univerzity v Hradci Kralové ukazal, ze kazdy paty socialni pracovnik
muize byt ohrozen depresi. ,,Pravdépodobnost rizika deprese se zvysuje u téch socidalnich
pracovniku, kteri museli uplatiovat vice protiepidemiologickych opatieni a setkali se se smrti

covid pozitivniho klienta“ (Horvathova, 2022, [online]).

Vnimani koronavirové pandemie seniory se vénuje také Marie Halaburtova (2021) ve své
diplomové praci, kde piinasi vypovédi respondentq, tykajici se ,,vnitrniho prozivani béhem
pandemie. Seniofi uvadéli nejcCastéji pocity spojené se strachem, tuzkosti, bezmoci a
nejistotou. Strach byl uzce spojovan s nebezpecim nakazy, uzkosti byly spojovany s nartstem
poctu obéti, které zemfely na koronavirus, bezmoc byla pfiCitina nemoznosti feSit situaci
vlastnimi silami. Nejistota plyne podle autorky znejasné budoucnosti ohledné vyvoje

pandemie (Halaburtova, 2021, [online]).
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2 AKktivni seniofFi zijici v DPS na Zlinsku

Romanticka predstava babicky v zastéte, jak sype zrni slepicim, je davno pry¢. Dnesni seniofi
jsou jini, jsou sebevédomi a s vlastnimi predstavami o budoucnosti. Netouzi po zazitém
stereotypu — sedét doma s rukama v klin€ a maximalné hlidat vnoucata. Chtéji travit Cas podle
svych pfedstav. Samozieymé zalezi na vice aspektech Zzivota seniora. Zda bydli ve
vicegenera¢ni domacnosti se svoji rodinou, zda bydli sam bez partnera, anebo zda senior
vyuziva pobytovych sluzeb a je odkadzany na pomoc druhych. A samoziejmé také, zda mu
aktualni zdravotni stav dovoluje byt aktivni. V nasledujici ¢asti proto predstavim zakladni

terminologii, tykajici se senioru.

2.1 Senior, stari, starnuti

Neexistuje zadny, presné dany okamzik, diky kterému by bylo mozné fici, ze tento Clovék je
stary. Cely na$ zivot je starnutim a s lehkou nadsazkou lze tvrdit, ze starsi lidé jsou ,mladi
lidé s vice 1éty“. Obecna jednotna definice pojmu senior neexistuje. Lidé nad 60 resp. 65 let,
kterym bézné fikame seniofi, jsou velmi raznorodym seskupenim lidi ve spoleCnosti. Hartl ve
svém slovniku uvadi, ze senior je obc¢an starsi 60 let (Hartl, 2000, s. 530). Podle Haskovcové
je senior starsi Clovek, ale také nejstar$i a obecné vazeny Clen urcitého spoleCenstvi
(Haskovcova, 2012, s. 148). V soucasnosti je za pocatek stafi povazovan vék 65 let a proto i

v této praci budeme povazovat za seniora ¢loveka starsiho 65 let.

S pojmem senior Uzce souvisi také stafi a starnuti. VSeobecné je znamo, ze stafi 1 starnuti je
neodmyslitelnou soucasti a etapou lidského zivota. Stafi jako takové v zadném piipade
neznamena nemoc ¢i konec zivota Clovéka. Podle Saka a Kolesarové se stati vyznacuje jako
zivotni faze, ohrani¢ena dvéma Casovymi useky. Horni vékovy usek je vymezen smrti. Spodni
vékovy usek tvori postupné jevy a procesy, které pozvolna nastupuji do zivota cloveka
(Sak, Kolesarova, 2012, s. 14). Podle Klevetové je stafi dulezité jako kazda jina zivotni etapa
Cloveka, a proto si zaslouzi stejnou pozornost a diiraz na rozvoj jako napiiklad mladi nebo
dospélost (Klevetova, 2008, s. 11). Kalvach tvrdi, Ze nejCastéjSim meéfitkem stari je
chronologicky (kalendarni) vék. Je to Cislo, které vyjadiuje Cas, v letech nebo mésicich, ktery
uplynul od narozeni. V soucCasné gerontologii je vyuzivana periodizace staifi B. L.

Neugartenové:
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e 56-74 let: mladi seniofi - typickym je nahly nadbytek volného casu, aktivit a
seberealizace

e 75-84 let: stafi seniofi - typickou je zména funkCni zdatnosti, osamélost, vyskyt
specifickych onemocnéni

e 85 a vice let: velmi stafi seniofi — typickd je pozvolnd ztrata sobéstaCnosti a

zabezpecenosti (Kalvach, 2004, s. 47).

Srovnanim né€kolika jedinct téhoz kalendainiho véku lze dojit ke zjisténi, ze se tito jedinci
podstatné lisi jak v oblasti biologické, tak socialni. Svétova zdravotnickd organizace WHO

akceptovala patnactiletou periodizaci lidského zivota a Cleni vyS$si vék:

e 45-59 let: stfedni, zraly vek,

o 60-74 let: vyssi veék, rané stafi,

o 75-89 let: starecky vék,

e 90 avice let: dlouhovekost (Ondrusova, 2011, s. 16 — 17).

Redlny pohled na staii ma také Miuhlpacher, ktery uvadi, ze: ,,Stdri neni choroba, je vSak
spojeno se zvySenym vyskytem nemoci a zdravotnich potizi“ (Muhlpacher, 2004, s. 39).
Starnuti je podle OndruSové nezvratny fyziologicky dé&j, projevuje se predev§im rostoucim
rizikem vzniku onemocnéni a stoupajici pravdépodobnosti smrti (Ondrusova, 2011, s. 13-14).
Starnuti byva také spojovano s fadou riznych zmén. Vlivem starnuti dochazi ke zménam ve
ttech rovinach. V roviné télesné (biologické) — dochazi k oslabeni organismu cloveka,
postupné se zhorSuji smyslové vjemy, slabne zrak, Cich, chut' i hmat, objevuji se potize
s hybnosti. V roviné psychické — dochazi ke zméné osobnosti, mohou pfevazovat negativni
nalady, a to diky depresim, pocitim osameélosti a uzavienosti, poklesu zivotni vitality, elanu a
nadSeni, muze se objevit zpomaleni psychomotorického tempa, snizeni schopnosti navazovat
a udrzovat vzajemné vztahy. V roviné socialni (kulturni) — dochéazi ke zméné spoleCenského
statusu, senior se sziva se svoji roli, mize dochazet k zavislosti na pomoci druhého a také
k pfipadnému vycleriovani ze spole¢nosti (HaSkovcova, 2010, s. 21 — 27). Topinkova a
Neuwirth dodavaji, ze ,, Stdrnuti je specificky nezvratny a neopakovatelny biologicky proces,
ktery je univerzdlni pro celou prirodu a jehoz priibéh je nazyvdin zivotem. Délka Zivota je
pritom geneticky determinovana a pro kazdy druh je specificka“ (Topinkova, Neuwirth, 1995,
s. 13).
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2.2 Seniofri a jejich potreby

Potfeby lidi se v jednotlivych fazich zivota méni. Jiné potfeby ma batole, jiné dit€¢ Skolniho
veéku a jiné vysokoskolak, ¢i dospély. Nékteré potreby jsou uspokojovany automaticky, aniz
nad nimi pfemyS$lime (potfeba dychani, piti, vyprazdiiovani). Ve stafi se hierarchie hodnot
meéni. Seniofi nad 65 let stavi na prvni misto potfebu zdravi, klidu, bezpeci a spokojenosti
(Mlynkova, 2011, s. 48 — 50). Podle Mlynkové jsou fyziologické (télesné potieby)
popisovany jako nejdilezit€jsi. Pokud nedochazi k uspokojeni fyziologickych potieb, mize to
vést ke zhorSeni zdravotniho stavu, v hor§im piipadé smrti. Konkrétné jde o pottebu dychani,
zachovani télesné teploty, pravidelné stravy, pravidelného vylucovani a vyssi potfebu spanku
a odpocCinku. Neméné dulezita je potieba nepocitovat bolest a unavu, byt v teplém,
pohodlném a znamém prostiedi (Mlynkova, 2011, s. 48). Mlynkova dale navazuje tzv.
vysSimi potfebami, jako je pocit bezpeci, pocit jistoty, také pocit ekonomické jistoty. Pocit
nekam patfit, byt ve své rodin€, byt v pravidelném kontaktu s rodinou je pro nejednoho
seniora velmi dilezité. Potieba vztaht, lasky a sounalezitosti s vékem neklesa, praveé naopak.
Pro seniory jsou podle Mlynkové nezbytné také potieby duchovni (spiritudlni). Seniofi ve
volném case radi bilancuji, hodnoti sviij zivot, kladou si otazky o smyslu zivota. Potiebuji mit
moznost se nékomu svéfit a ziskat pocit klidu a utéchy, moznost vyzpovidat se duchovnimu a
dosahnout vnitfniho uspokojeni, svobody a smifeni (Mlynkova 2011, s. 48 — 50). Podle
Nesporové se jevi dulezitou potfeba bezpeli, jejiz vyznam nartsta pravé béhem starnuti.
Stejné tak potreba rutiny, zajetych zvyklosti a dodrzovani urcitého tfadu je pro osoby ve
star§im veéku velmi dilezitou. Neméné vyznamnou se jevi také potfeba autonomie, protoze
seniorim umoziuje rozhodovat se sami za sebe, bez ovliviiovani jinych (NeSporova et

al., 2008).

2.3 Seniofi a rodina

Témer kazdy senior je rad ve svém prirozeném prostiedi, tam, kde prozil cely sviyj zivot, kde
vychoval své déti a vnoucata. Toto prostiedi velmi dobfe zné, je mu v ném piijemné, protoze
je spojovano se vzpominkami a s pocitem bezpeCi. Stejné tak nejblizsi rodina, partner,
sourozenci, sousedé, lidé z okoli a blizci pratelé jsou pro seniory velmi dileziti. Zivot
v pfirozeném prostiedi je jednim z predpokladi pro zachovani nezavislosti, dustojnosti a
spokojenosti v seniorském veéku. Problém muze nastat, pokud prestane byt senior sobéstaény
a potfebuje pomoc. Diive bylo samoziejmosti postarat se o starého ¢loveéka a to diky vice
generacnim rodinam. V soucasné hektické dob€, kdy je samostatné zijici rodina plné zavisla
na ekonomickych, socialnich a spoleCenskych faktorech, je velmi tézké, nékdy az nereéalné,
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domaci péci zajistit. S ohledem na zachovani urcité zivotni urovné tak neztidka dochazi k

volbé moznosti odchodu do domova seniort (Lukes, 2019, [online]).

2.4 Péce o seniora v domacim prostiedi

Zajmem cCeského socialniho systému je vratit domaci péci zpét do rodiny. A tim zajistit
dostupnou a kvalitni péci ve znamém prostiedi. Tato péCe s sebou piinasi velkou
zodpovédnost, je nutnd bezchybnd komunikace a spoluprace mezi rodinou, praktickym
lékatem a zdravotnimi a socidlnimi institucemi. PeCovat o staré lidi v jejich pfirozeném
prostiedi jim prospiva a napliuje jejich potreby (JaroSova, 2006, s. 61). Kazdy senior by rad
zustal i ve vys$§im véku ve svém vlastnim domacim prostiedi. Nicméné diky snizujici se
sobéstacnosti je senior diive nebo pozdeji odkazan na pomoc jinych. V uvahu pfich4zi pomoc
v ramci nejblizsi rodiny anebo pomoc institucionalni. Dlouhodobé a nepfetrzité poskytovani
domaci péce je velmi vysilujici a vyCerpavajici. V kazdém pripadé€ rodina musi chtit a musi
umét o seniora pec¢ovat. V ramci vySe zminénych potieb seniort je dileZzita potieba bezpeci a
jistoty. A tuto potiebu dokaze naplnit plnohodnotna péce milujici rodiny. Pokud nema rodina
moznost péce o svého seniora a to ani za pomoci pecovatelské sluzby nebo sdilené péce,
nabizi se moznost vyuzit sluzeb pobytového zafizeni. Umisténi do domova seniord je ale
Casto chapano jako ,,posledni Stace™, jako posledni zivotni etapa, ktera kon¢i smrti. ,, Umisténi
do ustavu symbolicky potvrzuje ztrdtu autonomie a sobéstacnost starého clovéeka. 1ato zména
Je interpretovana a proZivana jako dusledek postupujiciho upadku viastni osobnosti“
(Vagnerova, 2008, s. 419). Také Vagnerova piSe, ze ,,Umisténi do domova diichodcii,
pripadné do jiné instituce, je vyznamnym meznikem v Zivoté starého clovéka. Predstavuje
s. 419). Matousek uvadi, ze seniofi vidi zivot v domové pro seniory jako posledni moznost
v zivoté. Ocekavaji, ze jejich zivot bude neustale omezovan a limitovan, a ze se domu uz

nikdy nevrati (Matousek, 1999, s. 84)

2.5 Socialni sluzby

Socialni sluzba je podle § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ,,cinnost nebo
soubor cinnosti, zajistujicich pomoc a podporu osobdam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo
prevence socidlntho vylouceni”.  Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby

socialni péce a sluzby socialni prevence.
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1. Socialni poradenstvi - je automatickou a nedilnou soucasti vSech socialnich sluzeb.
Déli se na zakladni a odborné. Nedilnou soucasti je také zajisténi kompenzacnich
pomiucek k zapujceni.

2. Sluzby socialni péce - jejichz cilem je zabezpeceni zakladnich zivotnich potieb
v pfipad€, ze nemohou byt zaji§tény jinou osobou a udrzeni jejich psychické a fyzické
sobé&stacnosti na co nejvyssi urovni.

3. Sluzby socialni prevence — predchazi a brani socidlnimu vylouceni osob ohrozenych

socialn€ negativnimi vlivy (Zakon ¢. 108/2006, [online]).

Podle mista poskytovani se socialni sluzby ¢leni na ambulantni - jsou klientovi poskytovany
ambulantn€, tj. zpusobem, kdy je sluzba poskytovana v zafizeni socialnich sluzeb a klient
zafizeni pouze navstévuje (denni centra, stacionafe, domovinky apod.), terénni — socialni
pracovnik dochazi za klientem domu, sluzby jsou poskytovany v pfirozeném socialnim
prosttedi jeho domova (pecCovatelské sluzby, osobni asistence aj.) a pobytové - jsou
poskytovany v zafizenich, kde klient dlouhodobé pobyva (domovy seniord, domy

s pecovatelskou sluzbou, domovy se zvlastnim rezimem, Alzheimer centra).
Malikova (2011) odkazuje v souvislosti s péci o seniory mj. na:

Terénni pecovatelské sluzby - poskytuji péci v pfirozeném domacim prostfedi ¢lovéka.
Pecovatel/ka dochéazi az do domu a v pfedem vymezeném €ase pomaha s béznymi ¢innostmi,
jako je hygiena, oblékani, tklid nebo doprovod k Iékaii. V CR existuje cca 700 poskytovatelt
pecovatelskych sluzeb, a ceny se opét fidi platnou legislativou. Tyto sluzby si mize zajistit
senior sam s pomoci rodiny a socialniho pracovnika. Cilem terénni peCovatelské sluzby je co

nejvice prodlouzit bydleni seniora v jemu znamém prostiedi.

Stacionare — denni nebo tydenni, s kapacitou cca 10 az 20 osob a se zajisténim stravy,
pohybovych aktivit, aktivizacnich tréninku, asistenci pfi béznych Cinnostech i ubytovani.
Soucasné je mozné zajisténi dopravy do stacionare resp. zpét domu. Naklady za pobyt, stravu

a dopravu je zpoplatnén dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Odleh¢ovaci sluzby — existuji jako pomoc a podpora pecujicim v domacim prostiedi. Jedna
se o kratkodobé poskytnuté péde, které se také Hdi zakonem o socialnich sluzbach. V CR
nabizi tyto sluzby témér 300 zafizeni. Senior tak mize travit ¢as v zafizeni napf. po dobu, kdy
je osoba o n€j pecujici v laznich, na sluzebni cesté nebo se z jiného divodu nemize po urcity

Cas o seniora postarat (NeSporova, Svobodova, Vidovi¢ova, 2008, s. 21).
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Domy s pecovatelskou sluzbou — jsou idealni pro seniory, ktefi jsou alespoini Castecné
sobéstacni. Tyto domy nabizi moznost prondjmu bezbariérového bytu nebo garsoniéry, vcetné
uklidovych sluzeb, véetné vypomoci s pranim pradla, s nakupy anebo donaskou obédl, ceny

se také odviji podle platné legislativy.

Domovy pro seniory — ..V domovech pro seniory se poskytuji sluzby osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost zejména z ditvodu véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzby obsahuji tyto zdkladni Cinnosti: poskytmuti ubytovani, poskymuti
stravy, pomoc pri zvladdni béznych ukonu péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené
nebo poskymuti podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym
prostredim, socidlné terapeutické cinnosti, aktivizacni cinnosti, pomoc pri uplatiiovani prav,
opravnénych zdjmii a pri obstaravani osobnich zaleZitosti” (Zakon €. 108/2006 Sb., § 49,

[online]).

Domovy pro seniory jsou tedy primarne ureny osobam, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby a neni mozné ji dlouhodobé poskytovat v pfirozeném prostiedi ani za
soucinnosti jinych sluzeb. Obycejné se jedna o seniory, kteti jsou dlouhodobé upoutani na
lizko nebo maji potize s pohybem (Malikova, 2011). Legislativou zakotvené Cinnosti vCetné
zajisténi lékarské péce patii mezi vyhody domovi pro seniory. Naopak samotny pobyt
v Ustavnim zafizeni mize byt pro nékteré seniory psychicky narocny. Ztrata soukromi, zména
denniho rezimu, omezeni dosavadnich pravidelnych kontaktd s rodinou, to vSechno muze
negativné ovlivnit psychiku seniort (Sykorova, 2007). V kazdém pfiipad€ je souCasnym
trendem podpora vSech moznych opatfeni, které pomohou setrvani seniora v pfirozeném
prostfedi po co nejdel§i dobu. Pokud ale situace neumoziuje setrvani seniora v domacim
prostfedi, muze byt vhodnym fesenim umisténi v zafizeni socialni ustavni péce - v domove
seniort. V tento okamzik je dilezita volba daného zafizeni. Je dobré brat v potaz jeho
vzdalenost od bydlisté rodiny seniora, typ zvoleného zafizeni, rozsah nabizenych sluzeb a

v neposledni fadé€ finan¢ni naklady (Venglarova, 2007).

A jaka je aktualni situace, tykajici se poctu lizek v pobytovych zafizenich? Podle zdroje
MPSV v tabulce ¢. 1 uvadim pocty lizek v pobytovych sluzbach socialni péce v porovnani
s lety 2011, 2017, 2020 a 2021. V roce 2011 disponovaly domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim kapacitou cca 14,5 tisice luzek. Za deset let je to necelych 11,8 tisic. Evidentni je
narast poctu luzek u domovl se zvlastnim rezimem z pavodnich 11 tisic na 22,9 tisic v roce

2021 (Elsnic, 2022, [online]).
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Tabulka ¢. 1.: Pocty lizek v pobytovych sluzbach socialni péce

Pocty luZzek* v pobytovych sluzbach socialni péce v letech 2011, 2017, 2020 a 2021

Druh sluzby/ROK 2011 2017 2020 2021
zzg;g&? SRy SR O 14458 |12278 |11849 |[11756
domovy pro seniory 38571 |[37073 36730 [36509
domovy se zvlastnim rezimem 10022 |18890 22127 (22896
tydenni stacionare 967 841 782 778
Celkovy soucet 64 018 |69 082 71488 (71939

*Zdroj: MPSV, Exporty z Registru poskytovatell socidlnich sluzeb.

Zdroj: Denik.cz, online
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3 Zivot v DPS pi‘ed a béhem pandemie koronaviru

Pro predstaveni problematiky institucionalni péde v Ceské republice v této kapitole
charakterizuji aktualni moznosti, jaké jsou seniorim k dispozici v ramci poskytovanych

sluzeb v domovech pro seniory.

3.1 Zakladni sluzby, poskytované v domovech pro seniory

Domovy pro seniory se fadi mezi sluzby socialni péce pobytového typu a poskytuji Siroké
spektrum sluzeb tém, ktefi jsou v téchto domovech ubytovani (Zakon 108/2006, § 34,
[online]). Primarné jsou domovy pro seniory urCeny osobam starSim 65 let, které potiebu;i
trvalou pomoc jiné osoby a to z divodu snizené sobéstacnosti. S uzivatelem je vzdy uzavirana
smlouva o poskytovani socialni sluzby a to na dobu neurcitou. Pobyt v domové seniort
zahrnuje primarné poskytnuti stravy a ubytovani. Uzivatelé maji k dispozici minimalné tfi
jidla denné, béznou praxi jsou také svaciny v dopolednich a odpolednich hodinach.
Samoziejmosti je pravidelny pitny rezim, na ktery je kladen diraz. Domov seniori také
uzivatelim zajistuje pomoc pii zvladani béznych dennich ukonu, jako je uklid, prani a
zehleni. SouCasné se pomoc zaméiuje také na zvladani béznych utkonid péce o osobu
samotnou, coz obnasi pomoc s osobni hygienou, pomoc pfi oblékani a svlékani, asistence pfi
podavani stravy, asistence pii presunu na lizko ¢i invalidni vozik a doprovod v ramci pohybu
uzivatele po budoveé. Mezi dalsi sluzby patti také zprostfedkovani kontaktu s rodinou, se
spoleCenskym prostiedim, nabizi moznosti vyuziti aktivizanich a socialné-terapeutickych
¢innosti a také pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti (Zakon 108/2006, § 49, [online]). Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim znamena asistenci pii vyuzivani sluzeb a podporu pii kontaktu s rodinou a blizkym
okolim. Jde predev§im o =zaji§téni telefonického kontaktu, odesilani korespondence a
zprostiedkovani mobilnich hovorti. Seniofi mohou vyuzivat také pravidelnych aktivizacnich
¢innosti, coZ jsou razné volnoCasové a zajmové aktivity, které pomahaji obnovovat a
upeviiovat kontakt s pfirozenym sociadlnim prostiedim. Aktivizaéni Cinnosti také zahrnuji
fyzické cviceni k upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti. Stejné tak
socialné-terapeutické Cinnosti pomahaji rozvijet nebo udrzovat schopnosti a dovednosti a
podporovat tak socialni zaclefiovani osob a zprostfedkovat tak vzajemny kontakt mezi
spolubydlicimi, podnécovat jejich sdruzovani, poznavani a vzdjemnou komunikaci. Socialné-
terapeutické a aktivizaCni Cinnosti v domovech seniori vykonavaji interni, resp. externi

pracovnici, ktefi planuji a v pravidelnych terminech realizuji naptiklad mj.:
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e Canisterapie — setkani se specialné vycvi¢enymi psy, kdy je vyuzivano pozitivniho
pusobeni psa na zdravi a dusevni pohodu ¢lovéka, rozviji hrubou a jemnou motoriku,
iniciuje komunikaci, rozviji citovou a poznéavaci slozku, inspiruje k pohybu, hie a
relaxaci, pozitivné ovliviiuje psychiku a pfispiva k duSevni rovnovaze. Probiha za
pritomnosti canisterapeuta a jeho psa pod dohledem pracovnika domova.

e Muzikoterapie — znaci 1écbu hudbou, ta je vyuzivan ke zmirnéni uzkosti, strachu,
napéti a bolesti, napoméaha komunikaci, rozviji emoce a ma pozitivni vliv na
psychické rozpolozeni ¢lovéka. Probiha formou poslechu hudby piipadné aktivnim
zpivanim nebo pouzitim jednoduchych hudebnich nastroja.

e Tanecni terapie — patii mezi tzv. rehabilitacni terapii a je primarné urena aktivnim
seniorim, ale i seniorum, ktefi jsou upoutani na invalidni vozik. Béhem tance jsou
diky hudebnim rytmim procvi¢ovany urcité Casti té€la, dochazi ke koordinaci pohybu
a paméti. TaneCni terapie odstrafiuje a mirni depresivni a uzkostné stavy.

e Reminiscencni terapie — je zaméfena na vyvolani pfijemnych vzpominek za pomoci
vzpominkovych fotoalb, drobnych vzpominkovych predméti z doby mladi nebo
détstvi, obrazy, poslech hudby a sledovani filmi pro pamétniky — a to ve specialné
upravenych mistnostech. Vzpominky napomahaji vzniku kladnych emoci, eliminuji
pocity strachu, uzkosti a osaméni.

® Snoozelen — jde o relaxacni terapii, ktera pozitivné puisobi na zdravi ¢lovéka, ma
uklidiyjici a uvoliuyjici ucinky, odstrariuje obavy, strach a vnitini napéti, navozuje
pocity jistoty a soucasné aktivizuje a stimuluje zjem o to, co je piijemné (Nadéje,

2022, [online]).

Dalsi moznosti byvaji pfedem planované rukodélné ¢innosti, napt. pleteni z pedigu, vafeni,
peceni vanoc¢niho/velikono¢niho cukrovi nebo jednoduché ruc¢ni prace. Stejné€ jsou casto
vyuzivany aktivity, které podporuji rozvoj motoriky, jako tfeba rehabilitace, dynamicka
cviceni s gymnastickymi mici nebo drobné hry s malymi micky. U seniori jsou velmi
oblibené odpoledni hry formou hadanek, rébust nebo lusténi kiizovek a sudoku. Pravidelné
jsou také v domovech pro seniory organizovany kulturni akce v dobé velikonoc, adventu nebo
vanoc — vano¢ni posezeni s koledami, pleteni pomlazky atp. V piipadé ptiznivého pocasi jsou
pro zdatné jedince organizovany vylety do blizkého mésta, s navstévou cukrarny nebo

kavarny nebo vylety do ptirody (Nad¢je, 2022, [online]).
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3.2 Bézny den v domové seniori

V této kapitole budou popsany bézné aktivity v riznych DPS ve Zlin€ v dobé mimo pandemii

koronaviru.

Bézny den je prakticky ve vSech domovech pro seniory témeéf totozny. VSechny aktivity se
odviji od pfedem daného planu Cinnosti, ve kterém se chod dané instituce muZze odliSovat.
Pfed snidani je pravidlem osobni hygiena, poté v ¢ase mezi sedmou a osmou hodinou
nasleduje snidané, bud ve spolecné jideln€é, nebo individudlné na pokoji, dle aktualnich
dispozic a dle zdravotniho stavu. Na kazdé dopoledne existuje rozpis aktivit a ¢innosti,
kterych se seniofi mohou ucastnit. Realizace programu zavisi na aktualnich moznostech
domova a na poCtu pracovnikd, ktefi jsou seniorim k dispozici. Napi. Nadée, Dum
pokojného stafi ve Zliné organizuje v pravidelnych intervalech Narozeninové posezeni,
katolické bohosluzby, canisterapie, setkani u knihy, zpivanky nebo lehké aktivni cviceni (DPS

Nadéje, 2022, [online]).

V domové seniori na BureSové ve Zlin€é maji uzivatelé moznost Ucastnit se pravidelné
canisterapie, besedy k vyroc¢i zalozeni mésta Zlina, mohou navstivit mistni malou kavarnicku
anebo si poslechnout zpév kanarki ve spoleénych prostorach. Pro ty aktivni je moznost

zapojit se do peceni kolaci nebo babovky (DPS Buresov, 2022, [online]).

Domov seniorti Efata ve Zliné€ se snazi zpestfit zivot v zafizeni celou Skalou zajimavych akci,
napf. organizuji kulturni vystoupeni deéti z matetrskych, zakladnich a umeéleckych S$kol,
poradaji pravidelné posezeni s pisnickou k poslechu i tanci, realizuji besedy se zajimavymi
lidmi a vyjimkou nejsou ani sportovni akce a vylety do pfirody. Pro véfici klienty jsou

zajistény pravidelné fimskokatolické bohosluzby (DPS Efata, 2022, [online]).

V poledne pfichazi ke slovu obéd, opét podavany podle pravidel stolovani ve spolecné
jidelné, resp. individudlné na pokojich. Po ob&dé nasleduje chvilka klidu, kdy si mohou
seniofi oddechnout a nabrat sily na odpoledni ¢innosti. Pokud to pocasi dovoli, je moznost jit
na prochazku na venkovni zahrad¢, se spolubydlicim nebo s blizkymi, ktefi je pfisli navstivit.
Kdykoliv v pribéhu dne mohou aktivni seniofi domov pro seniory opustit a navstivit své
ptibuzné nebo kamarady a znamé. Mohou si zajit nakoupit, do kina nebo si zajit do mistnich
lazni zaplavat nebo navstivit saunu. Mimo venkovni aktivity maji seniofi moznost travit volny
Cas tak, jak jsou zvykli z domova, uvafit si odpoledni kavu, Cist si, lustit kiizovky, plést,

hackovat anebo jen tak diimat u sledovani oblibeného televizniho potadu. Vecete je podavana
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kolem paté hodiny odpoledne a poté nasleduje pomoc personalu s osobni hygienou. Vecerni
program je opét libovolny a plné v kompetenci kazdého ubytovaného seniora (Skolni praxe na

Caritas, Kubackova, 2020).

3.3 Socialni sluzby a pandemie koronaviru

O dopadech koronavirové pandemie na socialni sluzby b&hem let 2020 — 2021 v Ceské
republice pi§e prezident Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR Jifi Horecky a jeji
vykonna feditelka Alice Svehlova (2021). Autofi uvadi, ze onemocnéni COVID-19 se
v socialnich sluzbach v CR poprvé objevilo v bfeznu 2020. V disledku epidemiologické
situace a s ni souvisejicich vladnich nafizeni doSlo k uzavieni socidlnich sluzeb celkem
v souctu na 136 dni, coz je jedno z nejdelSich obdobi na svété. Omezovany byly terénni,
ambulantni, respitni a také pobytové socialni sluzby. V DPS se témét vSe obratilo naruby.
Zavedené postupy se musely upravit, inovovat a nezndmé situace resit zavedenim novych

postupii“ (Horecky, Svehlova, 2021, [online]).

3.4 COVID-19 v domovech pro seniory

ee,

Pandemie COVID-19 tézce zasdhla také klienty, zijici v domovech pro seniory. Ve snaze
zabranit Sifeni nemoci mezi seniory bylo schvaleno velké mnozstvi restrikci, které maji své
opodstatnéni. Hlavnim divodem je snizeni pravdépodobnosti pfenosu nakazy mezi seniory.
Ano. Toto je zcela pochopitelné. OvSem nepiinasi tato opatfeni i néco jiného? Naprosta
izolace, zakaz navs$tév pribuznych, omezeni vychazeni z pokoji, omezeni volného pohybu,

absence socialniho kontaktu — co vSechno mizou tato opatieni zptsobit?

Seniorl se zasadnim zpusobem dotklo opatfeni, které upravuje volny pohyb senioru
v domovech pro seniory. Jedna se o ,,zdkaz vychazeni mimo objekt ¢i areal zafizeni, ve
kterém je poskytovana uvedena socialni sluzba, a to po dobu trvani nouzového stavu®
(Usneseni vlady CR & 97/2020 Sb., [online]) Dalsim nafizenim Ministerstva zdravotnictvi
pro vSechny zafizeni socialnich sluzeb je uplny zakaz navstév pacientt, resp. klientt, véetné
Gplného zakazu vstupu cizim osobam (MZCR, 2020, [online]). Nasledujicim opatienim
Ministerstva zdravotnictvi bylo nafizeni vS§em domovum pro seniory ,,stanovit hygienicko-
epidemiologicka opatreni k zabranéni Sifeni infekéniho onemocnéni COVID-19 uvnitf
zafizeni a tato hygienicko-epidemiologicka opatfeni aktualizovat v navaznosti na aktualni
vyvoj epidemiologické situace a podle doporudeni Ministerstva zdravotnictvi® (MZCR, 2020,
[online]). Toto doporuceni uvadélo presny popis, jak tato preventivni opatieni realizovat:
,2Maximalnim zpiisobem omezit pohyb klientii po zafizeni, zdkaz pobytu ve spolecenskych
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mistnostech, zdkaz vzdjemnych navstév na pokojich” (MZCR, 2020, [online]). Doporuéeni
dale radi zruSit vSechny spoleCenské a skupinové aktivity, zrusSit spolecné stravovani.
Podavani stravy seniorim je doporuc¢ovano pouze na pokojich. Nafizeni méla byt dodrzovana
cca po dobu dvou mésict, cca od poloviny biezna 2020 do poloviny kvétna 2020. Po tuto
dobu nebylo mozné vychazet ze svych pokoji, maximalné za ucelem navstév toalety. Celych
24 h po dobu dvou mésicti museli seniofi zustat na svém pokoji. Strava byla podavana pouze
na pokojich, byly kompletné zruSeny veskeré volnocasové, aktivizacni a terapeutické ¢innosti.
Vstup do spoleénych a venkovnich prostor nebyl povolen. Jak se asi takovy opustény
obyvatel domova senioru citil? Mnoho klientti diky opatfenim nevidélo své pribuzné nékolik
mesict. Obrazovky mobild, tabletd a pocitai sice piinasi mens$i uspokojeni a kontakt
s realitou, ale osobni kontakt nenahradi. 25. kvétna 2020 byl podle mimotradného opatfeni
Ministerstva zdravotnictvi zruSen zakaz navstév a souCasné byla zavedena hygienicka
opatieni, ktera upravuji prubéh a realizaci navstév v domovech seniorti. Navstévy mohly byt
realizovany podle pfedem dohodnutych instrukci, tzn. v pfedem stanoveném Case a
v maximalnim poctu dvou osob. To vSe za splnéni piisnych hygienickych opatieni. Kazda
ptichozi osoba musela mit zakryté dychaci cesty, byla ji zmétena teplota a musela podepsat
prohlageni o bezinfekénosti (MZCR, 2020, [online]). Na podzim roku 2020, pii nastupujici
druhé viné pandemie, dochazelo k postupnému obnovovani piedchozich a jiz znamych
nafizeni. V zafi 2020 byly opét zavedeny zdkazy navstév, tentokrat na zakladé vlastni
iniciativy domovu pro seniory. Ty pak byly na zakladé vladniho nafizeni opét uzavieny od
fijna 2020 (Usneseni vlady ¢. 402/2020 Sb., [online]) V prosinci 2020 byly navs§tévy seniora
povoleny, ovSem za podstatné piisnéjSich podminek. Kazdy ptichozi se musel prokazat
negativnim testem na COVID-19 nebo dolozit ze prodélali onemocnéni v poslednich tfech
mesicich (Usneseni vlady €. 1264/2020 Sb., [online]). Nav§téva tak mohla probéhnout za
podminky pouziti ochranného obleku, plasté, rukavic a respiratoru v ¢asovém limitu
maximalné 60 minut. Navstévy za téchto podminek probihaly ve velmi omezeném mnozstvi,
strach a obavy z nakazy méli jak seniofi tak ti, kteti by navstévu planovali. Nasledujici obdobi
navstév v domovech seniort se tak neslo ve znameni omezeného poctu osob, s negativnim
PCR testem, starym maximalné¢ 48 hodin, potvrzenim o prodélani nemoci s maximalni
platnosti 90 dnd od ukonéeni nemoci, nebo certifikatem o ockovani (Usneseni vlady CR &.
297/2021 Sb., [online]). Dalsi usneseni vlady z prosince roku 2020 povoluje seniorim
v pobytovych sluzbach opustit domov na méné nez Sest hodin. V opacném piipadé by byl
senior nucen jit do tzv. karantény, kdy by byl sledovany zdravotni stav a mozny vyskyt

onemocnéni (Usneseni vlady CR ¢&. 1325/2020 Sb., [online]). Obdobi pandemie byla ale také
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naro¢né pro personal domovi pro seniory. Nejen kvili povinnosti pouzivat ochranné
pomucky, ale také =z hlediska vysS§i administrativy a neustalého vypliovani raznych
dokumentd, z hlediska pravidelného testovani zaméstnancti a v hor§im piipade zajistovani
personalu v piipadé pracovnich neschopnosti nebo karantén a OCR ziad zaméstnancl

(Pandemie COVID-19 a socialni sluzby, 2021, [online]).

Osobné jako velky problém vnimam jedno ze zdsadnich vladnich opatfeni — omezeni
socialnich kontakti. Seniofi mohou omezeni vnimat jako nepiijemné, mohou citit strach a
obavy ze samoty a odlouceni, mohou mit pocity nesamostatnosti a zavislosti, mize to byt pro
seniora ponizujici, ze je odkazany na pomoc druhého a to tim spis, ze seniofi neradi zadaji o
pomoc. V této situaci by mél byt personal v pobytovych sluzbach maximalné obezfetny, me¢l
by zvolit odpovidajici styl komunikace, tak aby klienta podpofil a ziskal tak divéru ve vladni
nafizeni. Komunikace by se neméla odehravat ve stylu zakazovani, pou¢ovani nebo vy¢itani.
Dulezita je vzajemna daveéra, pocit bezpeci, ochrany pied obavami a nejistotou. Na zptsob

komunikace se seniory v domovech pro seniory se proto zaméfim v praktické ¢asti prace.
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4 Metodologie vyzkumného Setreni

Ve vyzkumné Casti budu na zakladé posbiranych dat charakterizovat a popisovat zjisténé
informace, které se tykaji vnimani pandemie COVID-19 u seniori v DPS. Vyzkumny soubor
bude zohlednén cely a vypovédi respondenti budou popsany a zarazeny do kategorii. Pro
zajisténi validity vyzkumu budou do bakalarské prace zakomponovany primé citace odpoveédi

respondentt (Hendl, 2005).

4.1 Cil vyzkumu

ProtoZe je téma Zivota a jeho kvality u seniortt v DPS velmi aktualni, je cilem vyzkumu zjistit,
jak zivot seniort v DPS ovlivnila pandemie koronaviru. Cilem této prace je pomoci metod

kvalitativniho vyzkumu najit odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku:

HVO: Jakym zpusobem ovlivnila koronavirova pandemie zivot seniorii v DPS? Cilem je
zjistit, jak seniofi vnimaji dopady pandemie na zivot v DPS a zda si uvédomuji jednotliva

omezeni dana vladnim nafizenim.

Aby bylo dosazeno planovaného cile, bylo nutné vychazet ze zadani hlavni vyzkumné otazky.
Proto byly predem vytvoreny dil¢i vyzkumné otazky, diky kterym budou ziskana podrobna

data k zavére¢nému vyhodnoceni.

DVOL1: Jaké pocity a myslenky si s ohledem na koronavirus vybavujete?

DVO2: Jak a v ¢em se zménil Vas zivot v domové diky pandemii?

DVO3: Jak se Vam zilo tady v domoveé béhem striktnich vladnich nafizeni?

DVO4: Kdyz se ohlédnete zpét v Case, co byste uz nikdy nechtél/a zazit?

4.2 Popis pouzité metody

Pro vyzkumnou ¢ast této prace jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumu formou

polostrukturovaného rozhovoru neboli interview. Tuto metodu povazuji za vyhovujici pfi

ziskavani informaci k mému vyzkumu a pfi praci se seniory. Pfi rozhovorech budou ziskany

ee,

podrobné informace od klientq, zijicich ve dvou domovech pro seniory v regionu mésta Zlina.

Podle Miovského (2006) dobife fungujici navod pro vedeni kvalitativniho vyzkumu
neexistuje. Kvalitativni vyzkum popisuje Miovsky (20006, s. 18) slovy: ,.Jde o vyuzivdni
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principit jedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextudlnosti, procesudlnosti a dynamiky a
v jeho ramci cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoliv psychologického zkoumdni“.
Cilem kvalitativniho vyzkumu je podle Dismana (2011, s. 289) porozumét lidem a udalostem
v jejich zivoté v riznych socialnich situacich. Soucasné umozruje ziskat informace o ¢lovéku
nebo skuping lidi a sledovat jejich interakci v pfirozeném prostiedi. V ramci vyzkumu je tieba
disledné sledovat téma vyzkumu a dobfe znat obsah vyzkumnych otazek. Vyzkumnik by
nemél ovliviiovat interpretaci zkoumaného, nemél by do vyzkumu vkladat své minéni, odhady
a kombinace. Béhem vyzkumu je podle Miovského dulezita upfimnost a otevienost (Miovsky,

2006, s. 147).

4.3 Region mésta Zlin

V této kapitole predstavim region mésta Zlina, ve kterém budu realizovat vyzkumné Setfeni.

Zaroven zde uvedu zakladni demografické udaje, tykajici se seniorské populace.

Zlinsky kraj se naléza ve vychodni ¢asti republiky v t€sném sousedstvi se Slovenskem a
vznikl slouCenim okresu Zlin, Kroméfiz, Uherské Hradisté a Vsetin. Nachazi se zde 307 obci
a ztoho 30 mést. Krajskym méstem je mésto Zlin. Uzemi kraje ma &lenity, kopcovity
charakter a protéka jim tfeka Morava, Becva a OlSava. Nachazi se zde chranéna krajinna

tizemi — Beskydy a Bilé Karpaty (CSU, 2022, [online])

Obrazek €. 1: Zlinsky kraj
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Zdroj: Spravni mapa, Topograf, online.
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Dle Ceského statistického ufadu bylo ve Zlinském kraji k 30. 6. 2021 hlageno 579 332
obyvatel, z toho 50,9% zen. Pramérny v€k obyvatel Cinil 43,4 let. Podil osob starSich 64 let
Kréalovéhradeckém kraji. Pfevazuji zeny seniorky 23,1% a muzi maji mezi seniory zastoupeni

16,5% (CSU, 2022, [online]).

Katalog socialnich sluzeb ve Zlinském kraji uvadi v seznamu poskytovanych sluzeb celkem
39 domovi pro seniory, v okrese Zlin celkem 11 a konkrétné ve Zliné celkem 4 domovy pro
seniory. NejCastéjSim zfizovatelem je krajsky ufad. DalSimi zfizovateli jsou obecni urady,

cirkve a soukromé organizace (Katalog socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, 2022, [online]).

4.4 Vybér respondenti s popisem dvou reziden¢nich zarizeni pro

seniory

Pro tuto praci jsem pouzila metodu zamérmého vybéru vyzkumného vzorku. Tato metoda je
povazovana za nejrozsSifené€jsi zpusob v ramci sbéru dat v ramci kvalitativniho pfistupu. Jedna
se 0 zamémé vyhledavani respondenti na zakladé predem danych kritérii (Miovsky, 2006,
s. 135 — 138). V. mém piipad¢ se jedna o zamérny vybeér pres instituce, které nabizi pobytové
sluzby seniorim v regionu mesta Zlina. Nasledujicim kritériem byli aktivni seniofi, starsi 65
let, ktefi ziji v DPS od pocatku pandemie COVID-19. Dalsim kritériem je pozadavek
na schopnost komunikace a argumentace, tzn., ze senior netrpi dusevnim onemocnénim. Aby
byly vysledky vyzkumu objektivni, rozhodla jsem se pro realizaci interview ve dvou
odlisnych institucich. Vybrané instituce jsem oslovila elektronickou formou, kdy soucasti
emailu s zadosti o moznost realizace vyzkumného rozhovoru byly otadzky pro respondenty.
Povazovala jsem za dilezité, aby byli socialni pracovnici seznameni s tim, ¢eho se bude

rozhovor tykat. Konkrétné se jedna o instituce:

e Nadéje, Dum pokojného stari ve Zliné (obrazek ¢. 2).

e Domov seniorti BureSov ve Zlin€ (obrazek ¢. 3).

Nadéje — Dum pokojného stari ve Zliné je pobytova sluzba pro seniory ve véku od 65 let,
ktefi potiebuji celodenni péci. Zfizovatelem zafizeni je obcCansky spolek Nad¢je, je to
kiestanska misijni a charitativni iniciativa s celostatni pasobnosti. Nadéje disponuje kapacitou
46 luzek v ramci Domova pro seniory a sou¢asné Domova se zvlastnim rezimem a poskytuje
bydleni, stravu, celodenni peCovatelskou a oSetfovatelskou péci podle potieb klientd (Nad¢je,

2022, [online]). S Nad¢ji jsem méla moznost osobné se setkat v ramci povinné skolni praxe
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v rozsahu 80h v roce 2020. Praxi jsem si zvolila bez dlouhého vahani, pravé s ohledem na
cilovou skupinu seniort. Prakticky cely svij Zivot jsem prozivala v pfitomnosti mé babicky,
ktera pfed par lety zemfela. Babicka méla to Stésti, ze 1 konec zivota prozila mezi Cleny své
rodiny. Bohuzel ne kazdy senior m& moznost dozit ve své rodiné a tak je DPS jednou
z moznosti, jak mit ve stafi zivot leh¢i a pfijemnéjsi. A protoze jsem v Nadéji stravila spoustu

Casu a také spoustu spfiznénych dusi, volba pro realizaci vyzkumu praveé v Nadéji byla jasna.

Obrazek ¢.2: Nadéje, Dum pokojného stafi ve Zliné

Zdroj: Nadégje Zlin, online.

Druhou instituci pro realizaci vyzkumu je Domov senioru BureSov ve Zling, prispévkova
organizace Zlinského kraje. DPS vznikl v roce 1984 a je zfizen na dobu neurcitou. DPS je
jednotny, funkcni, organizatni a hospodaisky celek s pravni subjektivitou za tucelem
poskytovani socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Kapacita
sluzby DPS je 34 mist. Poslanim Domova pro seniory je ,poskytovdni pobytové sluzby
prostrednictvim pomoci a podpory jako diistojné ndhrady za bézné domdci prostredi tém
senioriim, kteri s ohledem na sviij vék a zdravotni stav nemohou trvale Zit ve svém prirozeném
socialnim prostredi.“© Pobytova sluzba je urCena seniorim starSim 65 let se snizenou
sobéstacnosti z duvodu véku. Mezi zasady DPS patfi individualni pfistup, zachovani
dustojnosti, podpora v samostatnosti, podpora socialniho zaclenovani a dodrzovani lidskych

prav a svobod (DS Buresov, 2022, [online]). Domov seniord Buresov ve Zliné jsem si vybrala
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na zakladé vysokého poctu pozitivnich referenci rodin, které pobytové sluzby vyuzivaji pro

své rodinné pfislusniky.

Obrazek ¢. 3: Domov seniort BureSov ve Zling

Zdroj: Domov pro seniory BureSov, online.

4.5 Charakteristika respondenti

Vyzkumny soubor tvoii seniofi, aktivni seniofi, tzn. alespori minimaln€ pohybové a psychicky

zdatni, nelezici, schopni samostatnych aktivit, musi splfiovat kritéria véku, tzn. 65+, byt

zastoupen obéma pohlavimi, muzi 1 Zenami a byt umisténi v DPS v regionu mésta Zlin.

Tabulka €. 2: Prehled respondenti vyzkumného Setfeni - Nadéje

Respondenti, zjici v Nadéji ve Zliné

R1 R2 R3 R4 R5
Pohlavi Zena Zena Zena muz muz
Vék 83 86 88 77 93
Rodinny stav vdova svobodna vdova vdovec vdovec
Délka pobytu 6 let 10 let 5 let 5 let rok a pul
Rodina ano ne ano ano ano

Zdroj: vlastni zpracovani




Tabulka ¢. 3: Prehled respondentti vyzkumného Setfeni - BureSov

Respondenti, zjici na BureSové ve Zliné
R6 R7 RS R9 R10
Pohlavi Zena Zena Zena Zena Zena
Vék 81 77 88 76 84
Rodinny stav vdova rozvedena vdova vdova vdova
Délka pobytu 10 let 4 roky 7 let 2 a pul roku 5 let
Rodina ano ano ano ano ano

Zdroj: vlastni zpracovani
Respondenti zijici v Nadéji, Domé pokojného stari ve Zliné:

Respondent ¢. 1 — R1 je zena ve veéku 83 let, vdova, nasledkem urazu v nedavné dobé trpi
Casten€é omezenou hybnosti, ma za sebou lehky prabéh onemocnéni koronavirem.
K onemocnéni obecné pocituje respekt, né€kolik zndmych z Nad€je zemrielo na nasledky
koronaviru. Trpi omezenim kontaktu s rodinou, rodina ma strach, ze pokud na navstévu
dorazi osobné, mohli by klientku nakazit. Informace o pribéhu pandemie aktivné sleduje a

vyhledava.

Respondent ¢. 2 — R2 je zena ve véku 86 let, svobodna, v Nad¢ji bydli uz vic jak 10 let, je
spokojena, ma zde kamaradky, se kterymi se kazdodenné styka. Prvotni izolaci béhem prvni a
druhé viny pandemie prozivala velmi tézce, odlouceni od zndmych tvaii ji psychicky velmi
poznamenalo. Vlastni rodinu nema, je fixovana na stavajici prostfedi a jakékoliv zména ji
velmi rozhodi. Onemocnéni koronavirem mélo tézky prabéh. V kazdém pfipadé plné

schvaluje vSechny vladni nafizeni 1 za cenu socialni izolace a odlouceni od vSech znamych.

Respondent ¢. 3 — R3 je Zena ve véku 88 let, vdova, ma za sebou tézky prubéh onemocnéni
vcetné absolvovaného oboustranného zapalu plic. O onemocnéni hovoii s velkym respektem a
obavami. Diky tézkému pribéhu zasadné omezila socialni kontakty, ma tzkostné obavy a
strach z pfipadného onemocnéni. Spolubydlici v Nadéji nenavstévuje. S rodinou je
v telefonickém kontaktu. Aktivné vyhledava informace v televiznim zpravodajstvi, méa obavy
i 0 svou rodinu. Soucasné vyzaduje pravidelnou a dikladnou dezinfekci vSech predméti na

pokoji, divodem je strach z mozného onemocnéni.

Respondent ¢. 4 — R4 je muz ve véku 77 let, introvert, diabetik, spoleCnost nevyhledava,

socialni kontakty omezil na minimum. Onemocnéni koronavirem prodélal s vaznéjsim
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prubéhem, respekt a obavy z onemocnéni nema, prestoze jeho soused na koronavirus zemfel.
Prestoze spoleCnost nevyhledava, zakaz navstév vnima negativn€, mél kamarada, ktery ho

pravidelné navstévoval a diky zruSeni navstév jejich vztah ochladl, uz si jenom telefonuyi.

Respondent ¢. 5 — RS je muz 93 let, pied rokem ovdovél, se ztratou manzelky se nemuize
smifit, aktivni, byvaly sportovec, s pozitivnim pfistupem k zivotu. Onemocnéni koronavirem
prodélal jesté pred oCkovanim, prub€h nemoci nebyl vazny. Respondent nicméné pfiznava, ze
se jeho zdravotni stav béhem pandemie zhorsil, diky vladnim nafizenim musel omezit
vychazeni ven, musel omezit fyzické aktivity a diky tomu citi, Ze se jeho fyzicka ztraci. Velmi
negativné vnima dlouhodoby zakaz navstév, podle jeho slov byli obyvatelé domovt izolovani

od vetejného zivota.
Respondenti, zijici na Buresové, Domové pro seniory ve Zliné:

Respondent ¢. 6 - R6 je zena ve veku 81let, vdova jiz 15 let, v Domové bydli vic nez 10 let.
Onemocnéni koronavirem prodé€lala s lehkym pribéhem. Informace ke koronaviru aktivné
vyhledava, sleduje CT24. V soudasné dobé trpi pocity smutku, nejistoty a strachu, ma obavy,
co bude dal. Prestoze uz je ve vys$§im véku, ma strach ze smrti. Velmi tézce vnima zakaz

navstév, izolaci od rodiny, telefon osobni kontakt nenahradi. M4 €asté pocity bezmoci.

Respondent ¢. 7 - R7 je zena ve veku 77let, rozvedend, dlouhodobé se 1éCi pro bolesti zad
z divodu degenerativniho onemocnéni patefe. V domové onemocnéla koronavirem, netusi,
kdo ji nakazil, jeji stav se diky koronaviru jesté zhorSil. Aktualn€ je klientka stabilizovana.

Informace o koronaviru nevyhledava. Jediné, o ¢em se zajmem diskutovala, je jeji vaucka.

Respondent ¢. 8 - R8 je Zena ve veéku 88let, aktivni, rada si ¢te, lusti kiizovky. Chodi za
pomoci choditka, neustdle se snazi vyvijet néjakou aktivitu. Onemocnéni koronavirem se u
klientky oficialné€ nepotvrdilo, pochvaluje si dobrou imunitu. Nejhorsi byla pro klientku prvni
a druha vlna pandemie, kdy byly nafizenim vlady striktné¢ zakazany navstévy a omezeny
venkovni aktivity klientd, kdy musela zistat v izolaci na pokoji nékolik dnli. Pii vzpomince

na tuto dobu si klientka uvédomuje pocity osamélosti, smutku a obav z budoucnosti.

Respondent ¢. 9 - R9 je zena ve veku 76 let, je po tézkém covidu, kdyz se dozvédéla, ze je
covid pozitivni, prozivala okamziky hrizy a strachu, myslela si, ze zemfe. Pred tim, nez
onemocnéla, se neustale doptavala a zjistovala, co nemoc obnasi, uz samotna myslenka na

nemoc ji paralyzovala. Ke zhorSeni vnimani nemoci pfispély vladni nafizeni, izolace na
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pokoji, omezeni socialnich kontakt. Sama o sob¢ tvrdi, Ze je velmi spoleCenska a v izolaci od

ostatnich méla sebedestruktivni myslenky.

Respondent ¢. 10 — R10 je zena ve v€ku 84 let, koronavirus neprod¢lala, neboji se ho.
Obecné na respiraCni onemocnéni netrpi. Uz se téSi, az umfte, tak se koronaviru neboji.
Nejhorsi byl ale zakaz navstév, ze za ni nikdo nemohl chodit. Méla jednoho dobrovolnika,
ktery ji chodil pravidelné Cist knizku. Zakazem navstév to vSechno skoncilo, ted uz nechodi.
Je ji z toho moc smutno. Telefon nepouziva, protoze ho Spatné slysi. Je ji ze vSeho smutno a

v noci se budi uzkosti.

4.6 Metoda sbéru dat a etika vyzkumu

Data jsem ziskavala metodou polostrukturovaného rozhovoru neboli interview. Ten vyzaduje
technickou pfipravu v podobé predem piipraveného schématu okruhti otazek, které jsem
postupné respondentim kladla. Potadi otazek neni striktn€ dané. Je mozné rozhor pfizpusobit
potfebam a okolnostem kvili maximalizaci ziskani informaci (Miovsky 2006, s. 159). Podle
mého nazoru je nutné v ramci rozhovoru se seniory, mimo jiné, pln¢€ respektovat jejich
jedinecnost, jejich aktualni zdravotni a psychicky stav, k seniorim je nutné pfistupovat jako
k rovnocennym partnerim a v piipadé odmitnuti odpoveédét na otazku toto respektovat.
V ramci rozhovoru povazuji za zasadni dodrzeni ml¢enlivosti, anonymity a lidské dastojnosti.
Soucasneé byly z mé strany plné akceptovany a respektovany snahy ¢i tendence seniort
popovidat si 1 o jinych tématech mimo vyzkum, coz poukazuje na jejich pocit osamélosti,

izolace a redukce socialnich kontaktu.

4.7 Schéma rozhovoru

Na vyzkumu se aktivné podilelo celkem deset respondentti, uzivateli pobytovych sluzeb
v DPS. Jedna se o muze 1 zeny. Rozhovory probihaly ustni formou na zéakladé predbézné
domluvy s personalem, dle Casovych a zdravotnich moznosti respondentd. Priméma délka
rozhovoru s jednim respondentem trvala v rozmezi 30 — 60 minut. Pro zachovani anonymity
jsou respondenti charakterizovani velmi stru¢né€, jména respondenti nejsou uvedena. Vsichni
ucastnici rozhovoru byli pfedem seznameni s jeho pribéhem, formou a ucelem. V uvodu
rozhovoru je zaznamenan souhlas respondentt s nahravanim rozhovoru. Motivaci k vzajemné
komunikaci s respondenty bylo sdé€leni, ze tato studie mize pomoci zlepsit kvalitu jejich ziti
v domove seniort v piipadé nastupu dalSich vin pandemie koronaviru, resp. v piipadé nastupu
jiného dal§iho mozného infekéniho onemocnéni. VSechny rozhovory probéhly v divérném

prostfedi bez pfitomnosti jinych osob. Béhem rozhovoru byl bran ohled na psychickou a
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emocni pohodu a bezpeci. V pripadé silnych citovych emoci jsem byla rozhodnuta rozhovor
ukonc¢it. Otazky byly kladeny s plynulou navaznosti podle predbézného skriptu. VSechny
souhlasy jsou soucasti nahravky v mém osobnim telefonu. Po piepisu rozhovoru byly
nahravky vymazany. VsSechny rozhovory prob&hly za dodrzeni ptisnych hygienickych

podminek.

4.8 Zpusob analyzy dat

V této kapitole popisu metodu fixace dat a nasledné zde predstavim jednotlivé kategorie, do
kterych jsou tazeny a rozdéleny kodované rozhovory s respondenty. Pfedem planovany a
jednotlivymi DPS odsouhlaseny sbér dat, resp. rozhovory s respondenty, jsem si nahravala do
svého mobilniho telefonu. Miovsky (2006) potvrzuje vyhodu tohoto zptsobu ziskavani
informaci, konkrétné v soustiedéné koncentraci na kazdého respondenta. Soucasné je podle
Miovského (2006) vyhoda, oproti pisemnému zapisovani informaci vtom, Ze nahrany
rozhovor zachyti podstatné vic, nez co pojme papir a tuzka, vyhodou je zachyceni
autenti¢nosti, realnych vjema, zvuka atp. Na zacatku rozhovoru jsem vzdy své komunikacni
partnery seznamila s cilem rozhovoru, vysvétlila jim, ze se jednd o vyzkum pro bakalatskou
praci a ujistila je o naprosté anonymizaci vSeho feCeného a také o souhlasu s nahravanim
celého rozhovoru. Zadny respondent spolupraci neodmitl, naopak se zajmem poslouchal
jednotlivé otazky a na né odpovidal. Ziskana data jsem prakticky jesté tyz den prepisovala do
svého notebooku do textového editoru Word (transkripce). Transkripce je proces Casoveé
naro¢ny, ale velmi dulezity pro ziskavani dat (Hendl, 2016, s. 212). Pokud je totiz pfepis
realizovan v blizkém c¢asové horizontu, dochéazi k propojeni celkové povahy rozhovoru
s emoC¢nimi souvislostmi a vzpominkami, které vznikly béhem rozhovoru. Soucasné jsem byla
schopna zji§téné informace selektovat tak, aby byly plnohodnotné vyuzity pro ucely této

prace.

Pro analyzu sesbiranych dat jsem pouzila techniku tzv. tematického kdédovani. Kédovanim
jsou mysleny operace, diky kterym dochazi k hlubsi analyze zjisténych informaci. Ty jsou
béhem prvni faze peclivé rozebrany na samostatné Casti, vzdjemné porovnavany, nasledné
tfidény podle vyznamu a souvislosti a poté sefazovany do tzv. kategorii (Miovsky, 2006,
228 — 229). Koédovani dat a nasledné tvorba kategorii je realizovana v textovém editoru MS
Word zvyraznénym vpisovanim do textu prepsaného rozhovoru. Nasledné jsou identifikovany

mozné podobnosti a souvislosti a zafazeny do navazujicich péti kategorii. Jednotlivé
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kategorie maji odpovédét na dil¢i vyzkumné otazky, které v souhrnu odpovi na hlavni

vyzkumnou otazku.

4.9 Vysledky, jejich analyza a interpretace

Tato kapitola se soustiedi na vysledky vyzkumu, které by mély vést k zodpovézeni hlavni
vyzkumné otazky: ,,Jakym zpusobem ovlivnila koronavirova pandemie Zivot senioru
v DPS?* Soucasné bych pred vlastni analyzou nasbiranych dat rada uvedla, ze vSichni
dotazovani respondenti jsou plné svépravni a bez diagnostikovaného onemocnéni stafeckou
demenci, Alzheimerovou nemoci a jiného duSevniho onemocnéni. Soucasné se vSichni
respondenti shodli na existujicich tzv. dopadech na jejich zivot v DPS. V této kapitole budu
prezentovat jednotlivé vysledky vyzkumu, které podpofim citacemi vypovédi respondentt.
Soucasné bude tato kapitola roz¢lenéna do péti podkapitol — tematickych okruhti, aby mohla
kazda predstavovat jednu konkrétni kategorii a dat odpovédi na DVO, resp. HVO. Vysledky

rozhovori byly pro lepsi piehlednost a informaci Ctenafe heslovité rozdéleny do nize

uvedenych tabulek ¢. 4 a 5.

Tabulka €. 4: Vystupy z rozhovort se seniory zijicimi v Nad¢ji, domeé pokojného stari

Respondenti z NADEJE, domu pokojného stari

Kategorie R1 R2 R3 R4 R5
Subjektivni strach strach co ze zadatku strach ze osaméni,
vnimani Z nemoci, prijde, strach strach smrti, uzkosti, | obavy z dalsi
pandemie obavy z nakazy, z nakazy, celkova unava | izolace, zadny
z infekce od uzkostné osamélost, a vycerpanost kontakt
navstévy, ze obavy z dalsi | stesk po rodiné | z celé situace, s rodinou
smrti, omezeni infekce samota
kontaktu
s lidmi
Zmény zvysena zvySeny uklid zvysené zvysené zru$eni aktivit,
denniho dezinfekce a pokoje, sledovani sledovani zruSeni
rezimu uklid, zruseni neustala zprav, jidlona | zpravodajstvi zpivani a
spoleénych desinfekce, pokoji, v radiu a cviceni,
aktivit, zadné personal nemoznost v TV, cast¢jsi zruSeni
vareni, ¢astéj§i | v ochrannych potkat se uklid pokoje, spole¢ného
kontrola teplot oblecich s kamaradkami, Cast¢jsi vafeni, Castéjsi
a zdravotniho vzbuzuje videohovory sledovani meéteni teplot,
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stavu obavy a strach | s rodinou diky zdravotniho personal
tabletu stavu v ochrannych
oblecich
Pocity 0samocenost, osaméni, smisené pocity, zoufalstvi, nejistota
a myslenky opusténost, strach co snaha byt strach o zdravi a neklid,
moc s nami bude, optimisticky se | rodiny, o své bezradnost,
nemluvi a beznadgj, moc nedarfi, zdravi, zoufalstvi,
nenaslouchaji, | uplny konec | prichazi strach | rezignace na | pocit bezmoci
bezmoc zivota a obavy Zivot, ztrata
z nakazy smyslu zivota,
osaméni
Nazor na nutnost, plna podpora, souhlas souhlas souhlas
vladni nafizeni povinnost souhlas s s nafizenimi, je | s nafizenimi, S opatfenimi
opatfenimi, to nezbytnost mely by byt
alejeto k jeste tvrdsi
nevydrzeni
Co uz nikdy samotu, ztratu samotu a osaméni a to ze jsem byl pocity
vic nechei kontaktu s izolaci od opusténost sam, nikdo se nejistoty,
prozit rodinou ostatnich mnou obavy z toho,
nemluvil co bude

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka €. 5: Vystupy z rozhovort se seniory Zijicimi v Domové pro seniory BureSov

Respondenti z Domova pro seniory Buresov

Kategorie R6 R7 R8 R9 R10
Subjektivni strach pandemii moc strach strach z nemoci, ze zacatku
vnimani znemoci spi§ | nerfesi, vicji | zbudoucna, ze | obavy z nakazy, | strach, obavy,
pandemie na zacatku, trapi bolesti smrti, izolace, | obavy a starosti o | az vydésent,
celkové zad, ale Stve ji | samota, strach | rodinu, aby byli | diky médiim,
omezeni omezeni Z nemoci, zdravi samota a
kontaktu kontaktu obavy o rodinu osaméni
s rodinou, s rodinou,
smutek, stesk, s vanuckou,
samota zakaz navstév
Zmény zruSeni zvySena péce zruseni omezeny osobni zruSené
denniho dennich o Cistotu a osobniho kontakt spolecné
rezimu aktivit, dezinfekci, setkavani, vic s kamaradem, aktivity,
zruSeni zruSeni telefonovani, | zruSené navstévy, | nemoznost
canisterapie, aktivit, nemoznost jit | zvySené uklizeni, prochazek
zvySena zruseni ven na strava na venku,
desinfekce bohosluzeb, | zahradu, strava pokojich, zvySeny uklid
pokoje, nabidka na pokojich, neustalé pokoju,
Castejsi psychologické | kontrola teplot sledovani kontrola
meéfeni teplot, pomoci, 3x denné informaci v TV, teplot 3x
zvyseny Castcjsi personal denné
zajem o naslouchani v ochrannych
sledovani ¢t24 | zprav v radiu oblecich
Pocity 0samocenost, osaméni, smisené zoufalstvi, strach neduvéra,
a myslenky opusténost, strach co pocity, snaha | o zdravi rodiny, unava a
moc s nami bude, uplny byt 0 sv¢ zdravi, vycéerpani
nemluvi a konec zivota | optimisticky se rezignace na z neustalého
nenaslouchaji, moc nedari, Zivot, ztrata prisunu
diky tomu pfichazi strach | smyslu Zivota, negativnich
zvySeni a obavy osaméni informaci
uzkosti co z nakazy
bude dal
Nazor nutnost, nerozumi souhlas neduvéra, obavy vlada
na vladni povinnost, tomu, stejné¢ | s nafizenimi, je | z nedostatecnosti, postupuje
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narizeni jinak by bylo | to neovlivni, to nezbytnost | ale jsou nezbytné spravng,

nemocnych ale asi je to souhlasi s
jesté vic nutné narizenimi

Co uznikdy | samotu, ztratu samotu a osaméni a to, ze jsem byla ten pocit
vic nechei kontaktu s izolaci od opusténost sama, nikdo se bezmoci a
prozit rodinou ostatnich mnou nemluvil, strachu Ze

uplné odstfizeni | umfu a to byt

od rodiny sama

Zdroj: vlastni zpracovani

4.9.1 Okruh — Subjektivni vnimani pandemie

Prakticky vSichni respondenti DPS v Nadé&ji si uvédomuji existenci a hrozbu nebezpe¢ného
onemocnéni COVID-19 a soucasné vnimaji zmény v zivoté¢ v domove senioru pied pandemii
a vjejim prabéhu. Téméf u vSech dotazovanych je evidentni dopad na psychiku, kdy si
uvédomuji moznost smrti, své nebo svych blizkych. Respondentka R1 si riziko nemoci
uvédomuje: ,,Rekmu vam, opravdu jsem se bdla, Ze umiu. Meéli jsme strach vsichni, kdyz se to
zacalo $irit, jenom jsme se modlili, at se to k ndm nedostane, jako k nam do domova, to by byl
konec, vam rikam. KazZdou noc jsem se budila hriizou, Ze mé boli v krku a Ze zacindm kaslat,
ale pak mi nic nebylo. Ja uz jsem si tu nemoc skoro vsugerovala, to je vam hrozny. A jesté
k tomu dodava: ,Jd uz na to ani nechci vzpominat, to jak vds izolovali na pokoji, a ted
nesmite nikam chodit, jinak byste se mohli nakazit a mozna i umrit, tak to uz bych nechtéla,
aby se opakovalo. “ Na respondentku R2 pusobila negativné nemoc jako takova: ,, Uz bych to
nechtéla znovu prozit, hrozné, kdyz se nemiZete nadechnout, télo vds neposlouchd, jste
odkdzany na pomoc doktoru. Vitbec se nedivim, Ze umrelo tolika lidi, je to hroznd nemoc,
Silend. A ano, mdm strach z covidu.* V souvislosti s nemoci R2 také uvedla strach a obavy:
,Bojim se, Ze umru, Ze se nerozlouc¢im se znamymi, Ze je konec. Absolutni. Mdm strach, co
bude, jestli se zas nakazim, to se bojim.“ A dodava: ,,Ze to bylo hrozné a Ze se to snad uz
nebude opakovat. Vite, ja jsem Zivotni optimista, ale to, jak jsem byla nemocnd, to opravdu
usindte s tim, Ze uz se nevzbudite. Obcas na to vzpomindm, a je mi z toho nanic".
Respondentka R3 je hned mirné€ rozrusena a reaguje slovy: ,.Jd uz ani o tom nechcu miluvit
vite, mné je to neprijemné jenom na to vzpominat.“ Nato zmifiuje veliky strach o rodinu,
opét v souvislosti s imrtim a moznou ztratou svych blizkych: A spi§ aj mam starost o
rodinu, o ty co mam doma a tady o kamaraddky, aby mé aspon nékdo ziistal. “ K tomu R3
jesté dodava: ,,Ja uz na to ani nechcu moc vzpominat. A najhorsi je, Ze ani tak se nebojite o

sebe, ale o tu svoju rodinu, aby oni byli zdravi, a nic sa jim nestalo, protoze v televizi rikalli,
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Ze umirajit aj mladi. “ Respondent R4, tentokrat muz, hodnoti podobné pandemii slovy: ,,Je fo
strasné, vite kolik lidi na to umrelo? Ja vim, Ze uz jsu stary a nemocny, ale jesté bych chtél
chvilku byt, ja mdm docela strach ze smrti pani, vite, jd se o tom s nikym nebavim, ale
premyslim nad tim kazdou noc, kdyz nemiZu spdt, jaké to je umrit, a jak to bude probihat, co
mam cekat. “ 'V tomto piipad¢ jde o evidentni negativni dopad pandemie na psychiku klienta.
Ptival slov pana R4 pokracuje: ,,Pani, muzu vam rict, Ze jsem mél strach jak nikdy diiv, Ze
budu mit problémy, ale je to dobré, dostal jsem hromadu Iékii, a kapacky mi davali hodné, tak
Je to dobré. A to jsem opravdu pocital se viim, asi jsem i rezignoval, jednu chvili, to jsem si
Fikal, Ze uz to nema cenu.” Obdobn€ vnima strach a obavy z mozné smrti 1 respondent RS,
ktery soucasné zmituje obavy z izolace a odlouéeni od rodiny: ,,7u izolaci od ostatnich lidi,
to bych vam neprdl zazit. To je tak deprimujici, potom premyslite, co vas miZe potkat,

¢

premyslite nad tim, jestli uz umrete, a jestli vitbec jesté nékdy uvidite svou rodinu. ‘

Prakticky identické nazory maji také klienti DPS BureSov. Respondentka R6 spojuje
pandemii se strachem ze smrti a souCasné zminuje uzkost diky nafizenému zakazu navstév:
,ASi strach ze smrti, Ze umiu. To vam porad béha v té hlave. A jesté bych chtéla Fict, Ze jak
zakazali navstévy, tak tady nikdo nechodil, ani pan kaplan, ani pani s pejskama a ani ta pani,
ona nam sem chodila cist, tak tu taky nepustili. A ted uz nechodi vitbec, asi na nds
zapomnéla. “ Diskuzi uzavira slovy, ktera opét zminuji tisen, uzkost, samotu a opusténost:
,,Neprijemny dojem mam, koronavirus mdam spojeny se samotou a opusténosti. At uz se to
nikdy neopakuje. Bylo to velice neprijemné. Jako byste byla ve vézeni. Doslova. “ Vyjimkou je
nazor R7, kterou evidentné velmi trapi aktualni bolesti zad, coz ji velmi znepfijemiuje zivot.
K pandemii uvedla: ,Mé to nezajima. Ja, kdyz mi rekli, Ze jsem pozitivni, tak jsem doufala, Ze
umru. Ja se staram o to, aby mé ty zdada tak nebolely. “ V kazdém piipad€ je evidentni, ze si
tato respondentka spojuje koromavirus se smrti. Jakmile ji 1ékafi sdélili, ze je covid
pozitivni, piedpokladala, ze zemfe. Dalsi klientka domova seniori BureSov, R8 se obava
nakazy. Prestoze uz nakazu koronavirem prodélala, z dal§i mozné infekce ma obavy: ,,4no, to
vite, ze mdm strach. Kdyz vidite ty zpravy, kde rikaji, Ze umiraji uz i mlady lidi, hlavné z té
mutace mam strach, kdyz ja tomu moc nerozumim, ale umrit jesté nechci. Ale strach mdm, i o
rodinu, aby to vSechno zvladli. “ Podobny nazor sdélila také R9. Opét se opakovala slova obav
o své zdravi a zdravi své rodiny: ,,Myslim, Ze kazdy, kdo mél ten tézky priibéh jak jd, tos sa
toho boji. A hlavné o rodinu sa bojim, aby byli vSeci zdravi, protoze umirajii aj mladi, tak jim
porad rikam, aby byli na sebja vic opatrni. “ Klientka ma spoustu argumentt, pro¢ by méli byt

vsichni opatrni a méli by se pfed nakazou chranit. Informace o umrti mladych lidi ma
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z televizniho zpravodajstvi a od ministra zdravotnictvi, ktery neustale vSechny varuje pred
potencialné smrtici nakazou. Zajimavy nazor pfinesla R10. Primarni silné obavy z nakazy po
case ustoupily jen diky tomu, Ze spolecné se svou spolubydlici prestaly zamérné sledovat
koronavirové zpravodajstvi.: ,,Ja vdm néco reknu. My jsme tady s pani, co tu je mnou, od
zacatku sledovali zpravy, a oni nds dycky uplné az vydésili, my jsme se bdli vSech, co k nam
dosli na pokoj, Ze nds nakazi. To vam jdou na mysl samé cerné myslenky. Aj jsme odmitaly
potom ty testované navstévy, ale jenom asi pdarkrdt. Potom uz jsme se na to vykaslaly. A raci
Jsme si ty zpravy prestali zapinat. To tak opravdu neslo. Kdo to mél porad poslouchat? To mi
reknéte. “ Evidentni je uvédoméni si negativniho vlivu medialni masaze a omezeni pfisunu
zprav o prubéhu pandemie. Klienti Nadéje i BureSova shodné potvrdili pocatecni az fascinaci

nemoci, vSichni respondenti udavaji jako prvni strach z nikazy a obavy z budoucnosti.

4.9.2 Okruh — Zmény denniho rezimu

Dalsi vnimani pandemie respondenti obou DPS uvadi v podobé zmén v dennim rezimu.
Vsichni dotazovani si uvédomuji zpfisnéni a nastaveni podminek volného pohybu v ramci
domova. Stejné tak vsichni respondenti negativné hodnoti zakaz vychazeni z pokoju a zakaz
setkavani se s jinymi spolubydlicimi. R1 v Nad¢ji primarné zminila zvySenou hygienickou
péci a zakaz navstév:  Myslim, Ze hlavné je zvySeny uklid, porad se viechno dezinfikuje a
umyva, tak musi byt cisto, ze. A jesté, tak oni, kdyz ndam zakdzali ty navstévy, vite, tak to jsem
se citila hrozné odstrizena od svéta, jako ano, na pokoji mate spolubydlici, ale rodina vam
chybi, ten pocit, Ze jste sama, to osaméni, to mé uplné nicilo. “R1 nezapomnéla zminit zruSeni
aktivizacnich cinnosti, kter¢ méla oblibené a vzdy se na né t&ila. A faky, oni jak nam
zakazali chodit do jidelny, a jak zrusili vSechny takové ty akce s pejsky a se zpivanim a uz
jsme nesméli chodit pomdhat varit, tak jsme museli byt pordd zavieni na pokoji.“ R2
potvrzuje zmeény rezimu v Nad&ji slovy: ,,Hlavné tim, Ze ndm zakdzali chodit ven a byly
zakdzané navstévy, museli jsme byt zavieni na pokojich. Jen jsme polehavali a divali se na
televizi. Jidlo nam vozili az k posteli. A protozZe jsme jeden cas nesméli chodit ani na chodbu,
tak nam pan doktor prikazal chodit po pokoji, aby byl aspori néjaky pohyb. “A jesté dodava
poznamku ke zvySenym uklidovym aktivitam a pouzivani ochrannych pomiicek u
personalu: , Porad tady béhali s hadrem a s dezinfekci, a pordad nosi ty rousky. A taky ty
skafandry. To jsem se ze zacatku uplné bdla, to je strasné neprijemny pocit, kdyz to vidite. “ A
nezapomina dodat poznamku o zruSenych navsté€vach a zvySené kontrole zdravotniho stavu
senioru: ,,4 hlavné, Zadné navstévy, to vite, nékdo néco prinese z venku a je prusvih. Ale tak si

vdam myslim, ono to je i tim, jak se tu o nds staraji, oni nas hlidaji, a pri néjakém zakaslani uz
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zjistuji, jestli nemdme horecku. “ Podobny ndzor mé také respondentka €. 3., kterd potvrzuje
vySe uvedené: , Tak hlavné to bylo nejvic vidét na zacatku, kdyz sme nesméli chodit ven, ani
do jidelny, ani na chodbu, a kdyz nam vSechno zrusili, nesméli sme se potkdvat, aby sme se
nenakazili, to vam bylo takové neprijemné, az to vzbuzovalo strach.“ Ke zménam denniho
rezimu R3 dodava také zvySené sledovani zpravodajstvi a telefonovani s rodinou diky
novému tabletu: A fed, kdyz sit navstévy zakazané, tak si aspori volame, protoze jinak sme
tady takovi moc izolovani, tak at vime, co je nového no. Vnucka mi kiipila aj tady ten tablet, ja
se aj bojim stim, ale nastésti sestricky mné s tim pomozu.“ lzolaci na pokojich, zékaz
setkavani se jinymi klienty, zvySené sledovani TV zpravodajstvi, Castéjsi uklid pokoje a
kontrolu zdravotniho stavu potvrzuje 1 respondent Nad&je R4: | No jak jsem Fikal, oni nds
zavreli na pokojich, a budete tady a basta, Zadné courdani po chodbé. Ale ono, neni o co stdt,
byt zavireny v pokoji. Ja lidi moc rad nemdm, ale kdyz jste sam, a nikdo na vds moc nemluvi,
tak to je takové smutmé. A jesté viasmeé, oni nas ty sestiicky vic hlidaly, mérily nam porad
teploty, aby se nemoc kdyz tak zachytila hned. A jesté jim pribyla prdce s uklidem, jako oni si
to tady hledeéli i driv, ale ted to vSechno tady jesté vic uklizi a pak tu smrdi chlor. Ale ja vim,
Ze to tak musi byt. “ Dodava s pochopenim muz z Nad¢je. Jeho spolubydlici, RS negativné
zhodnotil izolaci na pokoji, zruSeni setkavani se, zruSeni spole¢nych aktivit, na které byl
zvykly a kratil si jimi Cas. ,, Jd nemiizu byt dlouho zavieny v pokoji, protoze mdm potom
deprese a je ze mé morous. Ja musim ven, mezi lidi, nadechnout se cerstvého vzduchu. Tady

¢

dychate samou dezinfekci a akorat vas z toho boli hlava. ‘

Vnimani toho, Ze se naplii dne diky pandemii koronaviru zmeénila, se potvrzuje také podle
vypoveédi respondenti BureSova. Prakticky od vSech respondenti zaznéla informace o
zvySeném uklidu a dezinfekci na pokojich, negativni komentdf sméfoval na omezeni
osobniho pohybu po domové, nemoznost jit ven, na zahradu a také se opakovalo sdéleni o
disledné kontrole zdravotniho stavu seniorli. Zakaz navstév byl respondenty vniman jako
nejhorsi: ,,Hlavné nam zakazali ty navstévy, nikdo za ndma nesmél. Potom, jak to trochu
uvolnili, tak sem pustili navstévu jenom s negativnim testem, a jesté mérili teploty. Navstévam
a nam, kazdy den. A nesméli jsme se potkdvat, vitbec jako, nesméli jsme chodit za sousedkama
na pokoj, nikam.“ R7 toto téma komentovala s roz€ilenim a rozechvélym hlasem: ,,Nesméli
Jjsme se navstévovat. A jako prvni viastné zrusili ty navstévy, to bylo tézké. Pani, ktera se
mnou bydli na pokoji, tak za ni chodil jeji syn kazdy den, na chvilku, a jak to zakdzali, ona se
uplné sesypala, Ze syna nemiize videt, byla z toho Spatnd. “ Byla to podle slov klientky ,,velmi

stresujici zkuSenost.“ Soucasné povazuje za dulezité sdélit, ze ji velmi trapilo zruSeni
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spolecnych bohosluzeb. Obecné zruSeni vSech spoleénych aktivit nesli tézce vSichni

dotazovani respondenti.

4.9.3 Okruh - Pocity a mySlenky

Béhem realizace vyzkumu jsem se setkala s Castym nazorem respondentl na strach a obavy
znakazy a z néasledného umrti. Zajimavé bylo sdéleni dotazovanych v tom smyslu, ze se
neboji tolik o sebe, jak o své blizké. | 4 jak jste se mé ptala, predtim, na tu koronu, tak mdm
strach vic o né, aby byli zdravi, co ja, na mé uz nezdlezi. Ja to néjak doklepu. Tak se modlim,
aby to nechytili a byli zdravi. “(R8). Vnimani rizika nemoci u Clent rodiny bylo pomérné
Casté a opakujici se. ,,7ak néjak se bojim, musim na né porad myslet, kdyz jsou vSichni
nakazeni. To nejde ani Fict, to je takova bezmoc, vam reknu. “ (RS). Také R3 popisuyje strach o
svoji rodinu, béhem rozhovoru se k tomuto tématu nékolikrat vratila: ,,4A najhorsi je, Ze ani tak
se nebojite o sebe, ale o tu rodinu, aby oni byli zdravi a nic sa jim nestalo. A predstava, Ze by
tak mohli dopadmit aj treba vnuci, to potom musite se porad jenom modlit, nic jiné totiz
nezbyva. “ dodava se slzami v ocich R3. Opakovala se slova o smrti: Reknu vam, opravdu
Jsem se bdla, Zze umru, kdyz to porad rikaj v ty televizi, Ze na to stary umiraj.“ (R1) a slova o
samoté a osaméni diky stalé izolaci, zakazu navstév, omezeni vychazeni z pokojl a absenci
socialnich kontaktu. Nesetkala jsem se sjedinym respondentem, ktery by vysSe uvedené
nezminil. ,,Ze umru, zZe se nerozloucim se znamymi, Ze je konec. Absolutni. Mdam strach, co
bude, jak to bude, jestli se zas nakazim, to se bojim.“ (R2). O samoté a strachu z budoucna
mluvi velmi intenzivné také R3: | Jd uz na to ani nechci vzpominat, to jak vds izolovali na
pokoji, a ted nesmite nikam chodit, jinak byste se mohli nakazit. A ta samota, ta samota je
strasnd, kdo to nezaZil tak nevi. Neprdla bych to nikomu, ani nejvétSimu nepriteli. Slova
rezignace zazné€la v rozhovoru od R4, seniora, ktery si situaci velice dobfe uvédomuje a tvrdi,
ze ho uz lepsi zivot stejn€é neceka: ,,Ale ja uz jsem se vSim smfiieny, protoZe jiny Zivot mé
stejné neceka. Je to tady konecna. Pani, vy to vitbec nevite, ale tady se ceka, az umreme, aby
sem mohli jit jini, to je fakt. A korona tomu nahrdvad. “ Dodava smutnym hlasem a se slzami
v ocich R4. Témeér totozné nazory na pandemii meéli respondenti z BureSova. Také se
opakovala slova o smrti, strachu z budoucna, obavy z nakazy. R9 bez rozmysleni uvedla:
,No mySlenka Ze umru, to sem méla kazdy den, rano, v poledné, aj vecer, a dycky sem si
rikala, Ze uz sa asi ani neprobudim. To bylo hrozné. A starost' o ty nase doma, kdyz ja sem
dlitho neméla Zadné zpravy, co je u nas nového, vite, to mé uplné nicilo. “ Stejn¢ tak R10: | My
Jsme mély s Andulkou takovy pocit, jak to Fict, az bezmoc, Ze jsme tady jak vézni a musime

Cekat, az nds nékdo pusti. Ale my na to uz nechceme ani vzpominat, protoze ten strach, zZe
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miizete umrit je, to ani neumim jako Fict, to uplné paralyzuje.“ Navic byla respondenty
zminéna unava zcelé pandemie, uUnava =z neustalych nafizeni, piikazi a zakazu.
Optimistickym zji§ténim napii¢ obéma DPS bylo, ze téméf vSichni seniofi doufaji v to, ze

pandemie skonci a ze bude zivot v domoveé takovy, jako byl dfiv.

4.9.4 Okruh — Vnimani vladnich narizeni

U tohoto okruhu jsem opét nezjistila zadné vyrazné rozpory ¢i odliSnosti. Respondenti
s vladnimi nafizenimi souhlasili, prestoze je hodnoti jako velmi omezujici a stresujici. O
nafizenich hovofili jako o nutnosti a nezbytnosti, protoze jinak bylo podstatné vic
nemocnych a mrtvych. ,Ale tv narizeni, to je teda nutnost, to udélali dobre, tam ten Babis,
protoze oni se o nds boji, aby sem nemuseli posilat vojaky. A ty zdkazy navstév, no, to bylo
opravdu strasny, nastésti, uz se trochu zlepsilo no.“ (R1) Stejny nazor méla R3 v Nadégji:
,Urcité s tim souhlasim, bylo to potieba, dyt bysme tu vSichni pomreli.” Také seniofi na
BureSové vyjadiili podporu vladnich nafizeni: , 7o$ fo ale muselo tak byt. Jinak bysme
pomreli my vsichni stari. Oni BabiSa za to kritizovali, ale mosel ty opatreni délat, protoze to
by byla potom daleko véci katastrofa s nama. “(R9) a také R10: ,.Jd si myslim, Ze ty opatreni
byly nutné, v kazdém pripade, a dobre to udélali. Protoze bez tych omezeni by to mohlo
dopadmit daleko hiir. “ Dva respondenti z BureSova méli v pocatku tendence Kkritizovat
vladni natizeni, ale ve vysledku jsem dostala ujisténi, Ze to vSechno bylo pro jejich dobro a
pro jejich zdravi. Pouze R4 nezapomnél podotknout, Ze opatieni méla byt prisnéjsi, protoze
i tak v Nadéji na koronavirus seniofi umirali: ,,4no, to vSechno je nutné a musi to tak byt, a ja

bych jesté pritvrdil, to prece neni mozné, aby se ta nemoc tak Sifila. “(R4).

4.9.5 Okruh - Co uz nikdy nechci prozit

Tento okruh, zaméfeny na negativni vzpominky, se Gzce vaze k nafizeni izolace a zakazu
navstév. Nazory respondentd se zcela shodovaly ve vzpominkach na samotu, ztratu
kontaktu s rodinou, opusténost a osaméni. R1 bez rozmysleni uvadi: ,, 7o jak nds zavieli na
pokojich, ja uz ani nevim, jak dlouho to bylo. Ta bezmoc a zoufalstvi, Ze uz nikoho neuvidim,
a ze umru. “ O samot€ hovotila také R3: | Ten pocit samoty. To se Cas strasné vlece, myslenky
mdte ty nejhorsi, aj chvilema uz nechcete ani Zit. Takové to, jak bych to rekla, no, (zamysleni,
pohled z okna) zoufalstvi, co s vama bude, to uz bych nechtéla nikdy, nikdy.” Slova samoty
znély také z BureSova R6: | Tu strasnou samotu, uz nikdy. Nemit co na praci, jen premyslet,
co s ndma bude, ne, uz nikdy.“ Zena R7 si piipadala jako ve vézeni: ,,To jak vds zaviou na

pokoji a Feknou vdm, Ze nesmite nikam chodit. To si pripaddte jak ve vézeni. Zoufalstvi a
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strach, co bude. To bych uz nikdy nechtéla zazit.” Ptestoze izolace od ostatnich a zakaz
setkavani mélo své davody a opodstatnéni, tyto zakazy s sebou piinesly tzkosti, sklon
k depresim, pocity smutku a ztraty chuti do zZivota. Prekvapivym zji§ténim bylo sdéleni
socialni pracovnice v Nadéji, ze néktefi seniofi od té doby omezuji kontakty se
spolubydlicimi, vyhybaji se druhym a samotu maji radi, pfestoze pred prichodem pandemie

spolecnost vyhledévali a tésili se z ni.

4.10 Diskuze

Cilem vyzkumného Setfeni realizovaného ve dvou domovech pro seniory ve Zliné bylo zjistit,
jak pandemie koronaviru a s ni souvisejici protiepidemicka opatfeni ovlivnila zivot seniort,
ktefi zde trvale ziji. Pomoci kvalitativni analyzy vypovédi respondentl jsem vytvofila pét
tematicky relevantnich kategorii, které popisuji prozivani situace v DPS béhem pandemie

COVID-19. Jedna se o:

1. Subjektivni vnimani pandemie.
Uvédomeni si zmén v dennim rezimu DPS.
Pocity a myslenky seniorti béhem pandemie.

Nazory seniort na vladni nafizeni.

nooA »N

Co uz by seniofi nikdy nechtéli znovu zazit.

Jednotlivé kategorie jsou spolu vzajemné provazany a tak umoziuji komplexni pohled na
zivot v domové béhem pandemie. Prikladem takového vzajemného spojeni mize byt
kategorie pociti a mysSlenek respondentii s ohledem na nemoc COVID-19 v souvislosti
s kategorii toho, co uz nikdy nechtgji seniofi znovu prozit. Celkovée pét vytvorenych kategorii
tak dava a tvoii celkovy pohled na zivot seniorti a detailné poukazuje na jednotlivé dopady

pandemie obecné.

V prvni kategorii s nazvem , Subjektivni vnimani pandemie” vyvstavaji u respondentd
nejvice pocity spojené se strachem, obavami z budoucna, uzkosti, nejistotou a celkovym
omezenim zivota. Opakovaly se obavy z nakazy, strach ze smrti, strach a obavy o své blizké.
Strach a obavy z nakazy davali dotazovani do souvislosti s informacemi v TV zpravodajstvi
o narustajicim poCtu nakazenych a poCtu obéti. Vnimani nejistoty a obav z budoucna bylo
komunikovano s ohledem na nejistotu ohledné dalsiho vyvoje pandemie. Holmerova et al.

(2007) v této souvislosti pise, ze psychické zmeény ve stafi jsou podminény mnoha faktory.
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Jejich pusobenim muze dochazet ke snizeni odolnosti jejich organismu a ke snizeni

schopnosti pfizpusobit se novym podnétim. Coz uvedené sdéleni potvrzuje.

Druha kategorie s nazvem ,,Zmény denniho rezimu“ se vénuje zménam v bézném dennim
rezimu, zahrnuje to, co respondenti popisuji s ohledem na probihajici pandemii. Zmény byly
neékterymi dotazovanymi charakterizovany jako omezujici, zejména s ohledem na ruSeni
oblibenych ¢innosti, ruseni bohosluzeb, spolecnych setkavani a volnocasovych aktivit. O
zmeénach rezimu v pobytovych sluzbach pisi Verbeek et al. (2020), kdy restriktivni opatfeni
dopadla jak na klienty, tak na personal. Byly omezeny vSechny aktiviza¢ni ¢innosti —
individualni 1 skupinové. Dal byly také zruSeny vSechny skupinové a spoleCenské aktivity
(Verbeek et al., 2020, [online]). V DPS se zmeénily také ¢innosti ze strany personalu, byla
zvySena zdravotni kontrola senior, CastéjSi frekvence méfeni teplot, a to v souvislosti
s pouzivanim ochrannych pomuicek, rousek, respiratort, bryli a ochrannych oblekd. Castym
bylo také deklarované sledovani TV zpravodajstvi, primarmné CT24, které bylo respondenty
hluboce prozivano. Zajimavé bylo uvédomeéni nékterych dotazovanych v tom, Ze si sami
uvédomovali vliv negativni situace v CR i ve svété a proto se sami dobrovolné rozhodli tyto
informace nevyhledavat. Aktivni sledovani zpravodajstvi je seniory spojovano s akceleraci

pandemie. Po Case bylo sledovani zpravodajstvi vnimano jako inavné az obtézujici.

Kategorie ,,Pocitu a mySlenek™ se kterymi se respondenti potykali béhem pandemie, se tocily
kolem samoty, osaméni a osamoceni v dusledku vladnich nafizeni. Zakaz navstév, zakaz
vychazeni z pokojli, zakaz setkavani se otfasl vSemi dotazovanymi respondenty. VétSina
respondenti sice opatfeni charakterizovala jako nutna a ochranna, ale soucasné€ v nich
vzbuzovala pocity ,jako ve vézeni“, zbaveni svobody, jako ponizujici a diskriminujici. Pro
mnohé z respondentt byl zakaz aktivit a zakaz vychazeni srovnateln€ ubijejici jako pandemie
samotna. Urcita Cast respondent si je totiz védoma dulezitosti pohybovych aktivit. Absence
pohybu a toho, co maji radi a na co jsou zvykli, mize mit jak zdravotni, tak psychické
dopady. Pocity bezmoci a zoufalstvi ze situace je spojovan s uzkou zavislosti na okoli a
nemoznosti jakkoliv nastalou situaci ovlivnit nebo zménit. Obecné byly pocity a myslenky
seniorli ve spojitosti s probihajici pandemii negativni a spiSe smutné. Senioii v DPS Casto
zazivaji strach, ,se zdkazem ndvstév mohou ztratit posledni zbytky Zivotni jistoty, mohou

ztracet smysl zivota a smérovat k depresi‘ coz ve vysledku negativné ovliviiuje délku zivota

(Malimankova in VelSova, Netolicka, 2021, [online]).
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Dalsi kategorie, hodnotici ,,Nazor respondentu na vladni nafFizeni* nepfinesla zadné
prekvapujici zjisténi. Drtiva vétSina dotazovanych s nafizenimi souhlasi a povazuje je za
nutné a nezbytné. Dokonce se seniofi zastavali vladnich predstaviteld a jejich rozhodnuti
hajili. A to 1 za cenu osobniho omezeni a osobni nepohody. Naopak, jeden respondent by
vladni nafizeni jesté zpfisnil. VSichni respondenti si tak uvédomuji vaznost situace a proti
nafizenim nijak neprotestuji, byt si uvédomuji, ze diky nafizenim bude jejich zivot v DPS
zasadnim zpuisobem omezen. Pozitivni bylo uzavieni této kategorie tim, Ze prece zivot jde dal
a pandemie jednou skon&i. CimZ se zase podivaji ven za svymi spolubydlicimi, setkaji se

s rodinou a znamymi a budou se zase radovat ze zivota.

Posledni kategorie byla zaméfena na osobni sdéleni ,,Co uz nikdy nechci zazit“. Opét bylo
respondenty zmiflovano odlouceni od rodiny, osaméni, pocity strachu z nakazy a ze smrti.
Stejné tak obavy z infekce, strach, ze se od nékoho nakazi a nemoc nemusi pfezit je pro
seniory velmi tézké a vyCerpavajici. Dotazovani také hovofili o strachu o svou rodinu, o
kterou se bali vic, nez o sebe. Prestoze kontakt srodinou udrzuji pomoci informacnich
technologii, osobni kontakt a setkani s rodinou jim velmi chybi. V souvislosti s touto kategorii
byly respondenty zminovany také rizné strategie zvladani dopadi pandemie. Kazdy
dotazovany ma jiné zpusoby, jak , bojovat”“. Jeden si pusti oblibeny televizni serial, druhy,
lusti kfizovky, tfeti telefonuje s rodinou, jiny si povida s pecovatelkami. Je urcité cela fada
moznosti, jak dopady pandemie zvladat a eliminovat. Giri et al. (2021) v ramci studie pfinesl
zjisténi, ze pro zachovani socialnich vazeb béhem pandemie jsou vypracovany Cetné metody,
napiiklad prostfednictvim navstév za sklem, videohovort, ¢i telefonni hovory, které pomahaji
snizovat deprese a pocity osamélosti a zlepSovat kvalitu zivota u obyvatel domovt seniort.
Tato studie tak potvrzuje mé zjisténi, kdy razné varianty socialnich interakci pomahaly

zlepSovat psychickou pohodu respondentt.

Na zavér bych rada uvedla jedno pozitivni zjisténi, které vyplynulo z vysledkd vyzkumu.
Neékteti dotazovani potvrzovali spokojenost s zivotem v DPS, spokojenost s pfistupem
personalu, spokojenost s péci a se v§im, co jim zivot v DPS pfinasi a nabizi. Prekvapivymi
byla slova jedné respondentky v Nadéji, a to, ze je rada, kde je, Ze je o ni postarano, nema
hlad, je v Cistém a vonavém pokoji, takze je vlastné stastna a spokojena, 1 kdyz pravé probiha

pandemie koronaviru.

44



4.11 ReSeni kritickych situaci — doporudeni pro oborovou praxi

Ministr zdravotnictvi Vlastimil Valek ustavil Narodni institut pro zvladani pandemie (NIZP)
vedeny epidemiologem Romanem Chlibkem. Institut ma za ukol vytvaret odborna stanoviska
a doporuceni pro Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Vzajemnou spolupraci pak
NIZP a MZCR analyzuje dopady, pfinosy a realizaci stanovenych doporugeni. Vysledky jsou
poté predkladany jednotlivym ministerstviim, zastupcm krajd a také Ustfednimu krizovému
stabu. Diky témto aktivitam by méla Ceska republika zvladat pandemii koronaviru co
nejefektivngji (MZCR, 2022, [online]). Tolik aktivity vlady CR a Narodniho institutu pro

zvladani pandemie v obecném kontextu. Jaké jsou dalsi rady a doporuceni?

Jak zvladnout pandemickou situaci v co nejvétsi dusevni pohodé radi psycholozka Fakultni
nemocnice u Sv. Anny v Brn€, Zuzana Spurna. Mezi jeji doporuCeni patii mj.: z médii
vstifebavat jen nezbytné kvantum informaci, protoze kazdodenni zjistovani poctu nové
nakazenych muze stat za rostouci uzkosti, pro dobry pocit a pocit ochrany dbat na prevenci
dodrzovat opatfeni, tim tak pomoci zpomalit §ifeni nemoci no a ve volném Case se vénovat

tomu, co nas bavi a zajima, co nam piinasi radost a uspokojeni (Spurna, 2021, [online]).

Strategii zvladani socialni izolace seniori v domovech pro seniory se vénuje ve své
diplomové praci Tereza Kamenikova (2021). V ramci vyzkumu zjistila, ze seniofi se citi méné
osaméle, pokud sviij volny Cas vypliiuji Cetbou, kterou maji radi, sledovanim oblibenych
filma a seriald nebo poslechem znamé hudby. Prostfednictvim knih, radia a televize se mohou
odpoutat od nepfijemné reality a dostat se alespori na chvili do jiného svéta. Jako dalsi
efektivni strategii Kamenikova zmifiuje strategii hleddni socidlni opory, ktera ma kladny vliv
na fyzické i dusevni zdravi a pohodu tim, ze pomaha zvladat negativni disledky nepfiznivych
zivotnich situaci. Komunikace s rodinou prostrednictvi telefonu nebo kazdodenni komunikace
s personalem a spolubydlicim byla podle vyzkumu castéjsi a aktivnéjsi, nez v dob& pred
pandemii. Jinou, seniory vyuzivanou metodou v DPS, byla strategie vzpominek a zkuSenosti,
kdy naplni rozhovorti seniorti byly vzpominky na détstvi, na mladi, na Gspéchy a neuspéchy

ve §kole, na prvni lasku, na rodinu, na koni¢ky a z4jmy a jiné (Kamenikovéa, 2021, [online]).

Také absolventska prace Barbory Macoskové (2021) cili na zivoty v DPS v dobé& pandemie.
Autorka vyzkumného Setreni pfinasi vycet aktivit, které pomahaji zvladat kritické okamziky
béhem striktnich vladnich nafizeni v DPS. Cetba knih, novin, & Casopist, povidani se
spolubydlicimi seniory, lusténi kiizovek/sudoku, libovolné procvicovani rukou/nohou,

modlitby, kresleni, vytvarné tvotreni, pomoc a podpora spolubydliciho, sledovani oblibenych
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filmu, serialt a zabavnych poradd, poslech radia, rehabilitace, chiize alespori v ramci pokoje,
telefonovani s pfibuznymi, ruéni prace, povidani s personalem, vzpominky na mladi,
prohlizeni fotografii, psani deniku, spanek, to v§echno muze pomahat v dobé, kdy je tieba
pfijit na jiné myslenky, odpoutat se od stresori a t&sit se na dalsi dny v zivoté (Macoskova,

2021, [online]).

Reditel Centra paliativni pé&e Martin Loucka poukazuje na diileZitost komunikace se seniory
v dobé pandemie a radi, jak se seniory mluvit. Dulezité je byt se seniorem v kontaktu a to
tteba i pisemnou formou, kdy soucasti dopisi mohou byt fotografie nebo kresby vnukd.
Loucka dal doporuCuje nezlehCovat a nebagatelizovat situaci. ,Mdvautim ruky strach
nezmizi, proto je dobré se seniory probrat to, z ¢eho plynou jejich obavy. Je dilezité
pochopeni a porozuméni, ¢imz projevime lasku, péci a vzajemny vztah se seniorem. Obycejna
slova: ,,Mam té rada, myslim na tebe, mam o tebe strach a zitra zas zavoldm* mize byt pro
seniory v domové inspirujici, motivujici a predevsim potésyjici (Loucka in Patockova, 2021,

[online]).

Pandemii koronaviru pomahali zvladat také dobrovolnici, ktefi se kvili pandemii a rezimu
,,home office” mohli zapojit do pomoci seniorim v pobytovych zafizenich, tvrdi predsedkyné
Narodni asociace dobrovolnictvi Lenka Vonka Cerna (2021). Pandemie podle jejich slov
odstartovala vlnu solidarity, kterd pokracuje i dal. Odborniky proSkoleni dobrovolnici
pomahaji tim, ze , felefonuji a skajpuji se seniory v domovech seniort, ktefi jsou osaméli a
nemaji uz nikoho, kdo by jim mohl zatelefonovat. Sdili spole¢né kazdodenni radosti i starosti,
piivadi tak seniory na jiné myslenky a dodavaji jim uréity smysl v jejich Zivoté (Cerna in

Bahounkova, 2021, [online]).

Také Casopis Socialni prace/socialna praca (2022) publikoval ¢lanek o , Cesté seniord
digitalnim svétem* praveé v dobé pandemie. V tomto obdobi totiz vzrostla potieba ucit se a
pouzivat moderni digitalni technologie. A tak si seniofi diky spolupraci s détmi a vnoucaty
osvojuji nové znalosti a dovednosti. U¢i se ovladat chytry telefon, tablet, notebook a s nimi
souvisejici rizné aplikace. Pfestoze se starsi lidé obcCas potykaji s ruznymi prekazkami,
vyuzivani digitalnich technologii pomaha predchazet pocitim samoty a osaméni (Socialni

prace/Socialna praca, 2022, [online]).
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4.12 Limity vyzkumu

Z uvedeného vyzkumu je patrné, ze ma své urcité limity, které mohly konecny vysledek
ovlivnit. Mezi limity vyzkumu fadim piisné hygienické podminky, stanovené jednotlivymi
DPS, konkrétné komunikaci s respiratorem, diky ¢emuz mohlo dojit k mylnému pochopeni
otazky a zavadé&jici odpovedi. Zde jsem se snazila o maximalni eliminaci chybovosti a o
maximalni slySitelné, zfetelné a srozumitelné vyjadfovani ze strany vyzkumnika. Soucasné,
jesté pred oficialnim zahajenim rozhorti doslo k vzajemnému predstaveni a seznameni se
z dbvodu tzv. prolomeni ledd. Bohuzel ne vzdy byla atmosféra oteviena a srdecna.
Pravdépodobné z osobnich divodu byli néktefi respondenti vice uzavieni a vice strozi ve
svych vypovédich. Jednim z limitd vnimam také psychologické aspekty, které v urCité mife
ovliviluji vnimani celé situace respondentem, konkrétné jde o rozdil pfi vyjadfovani
introvertnich a extrovertnich seniord. Jako dalsi limit se mi jevi odli§né vnimani situace
seniora, ktery ma velké citové vazby na svou Sirokou rodinu a seniora, ktery je osamély,
bezdétny a bez partnera. Poslednim limitem vnimam to, ze byl vyzkum zaméfeny na obdobi
pandemie v letech 2020 — 2021. Pokud by byl vyzkum zaméfen na konkrétni ¢asovy usek,
napiiklad obdobi pfichodu pandemie, mohly by byt vysledky pfesnéj§i a konkrétnéjsi.
Obdobn¢ to plati 1 pro rok 2022, kdy je situace vyznamné jina vCetné vyssi proockovanosti

populace a pandemie je na ustupu.
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Zavér

Bakalarska prace se zabyva dopady pandemie COVID-19 a s ni souvisejicich
protiepidemickych opatfeni na zivot seniord, zijicich v domovech pro seniory. Cilem prace
bylo zmapovat a analyzovat dopady pandemie koronaviru na zivot jedné z nejohrozenéjSich
skupin, seniorti. V teoretické Casti jsem se zaméfila na charakteristiku pandemie koronaviru a
sni souvisejici strategii vlady CR a MZCR sohledem na vladni nafizeni, opatieni a
doporuceni pro omezeni Sifeni a vzniku onemocnéni. V nésledujici kapitole jsem popsala jiz
zjisténé konkrétni dopady pandemie, které pfinesly vyzkumy jinych autort. V druhé poloviné
teoretické Casti jsem se zabyvala obecnymi pojmy, vymezila stafi a starnuti a popsala cilovou

skupinu aktivnich seniori 65+. Zarovern jsem strucné definovala institucionalni péci v CR a

blize se zaméfila na domovy pro seniory ve Zlin€, kde byl realizovan vyzkum pro tuto praci.

Empiricka ¢ast byla vénovana popisu a vyhodnoceni prozivani pandemie COVID-19 seniory,
kteti vyuzivaji pobytovych sluzeb. Pro realizaci vyzkumu jsem si vybrala mésto Zlin a v ném
existujici Nadé&ji, dam pokojného staii a Domov pro seniory BureSov. Data jsem shromazdila
pomoci polostrukturovaného rozhovoru, realizovaného za fyzické pfitomnosti respondentd
obou DPS. Pro rozhovory bylo osloveno celkem 10 seniort, 5 z Nadéje a 5 z BureSova.
Respondenty byli aktivni seniofi, tzn. pohybové a psychicky zdatni, schopni samostatnych

aktivit, ve véku 65+ a zastoupeni jak muzi, tak zenami.

Odpoveéd na hlavni vyzkumnou otazku: ,Jakym zptisobem ovlivnila koronavirova pandemie
zivot seniort v DPS* jsem se snazila najit a zodpovédét pomoci odpovédi a vysledku ze
ziskanych dat dil¢ich vyzkumnych otdzek. Prvni diléi vyzkumné otazka cilila na to, jaké
pocity a myslenky si s ohledem na koronavirus respondenti vybavuji. Nej¢astejsi odpoveédi
byl strach a obavy z nemoci, z ndkazy a s ni souvisejici strach ze smrti. VSichni dotazovani si
uvédomuji, v em spociva riziko infekce a co nemoc samotna obnasi. Informace o
koronavirové nakaze seniofi ziskavaji diky pravidelnému sledovani televizniho zpravodajstvi
a také diky komunikaci s personalem domova, ktery na riziko onemocnéni seniory dirazné
upozoriiuje. Koronavirus samotny si dotazovani spojuji s vysokym poétem umrti nejen v CR a
také s moznymi nasledky, tzv. postcovidovym syndromem, coZ je podle seniort zvysSena
dlouhodoba unava, ospalost, bolesti hlavy a bolesti svali. Soucasné bylo onemocnéni davano
do spojitosti se zakazem navstév a zakazem vychazeni z pokoji, coz néktefi spoleCensky

orientovani obyvatelé domova velmi tézce nesli. VSichni dotazovani se jednoznacné shodli na
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negativnim vlivu pandemie jako takové. Uz samotna existence nemoci, ktera zabiji 1 mladsi
ro¢niky, neZ jsou seniofi v DPS, vyvolava strach a obavy. Zadny respondent podobnou situaci
v souvislosti s pandemii nikdy nezazil a nikdo z dotazovanych uz by nechtél nic podobného
zazit. Pandemie ovlivnila dotazované také v pfistupu ke svému zdravi, pfivedla je
k premysleni, co délat pro to, aby byl ¢loveék zdravéjsi. Zacali vic poptavat vitaminy, ovoce,

zeleninu a také pfipravky, podporujici imunitu organismu jako ochranu pied infekci.

Druha dil¢i vyzkumna otazka zjistovala, jak a v ¢em se zménil Zivot respondenti v domoveé
diky pandemii, co bylo jinak, nez dfive. Z rozhovori vyplynulo, Zze pandemie COVID-19
ovlivnila zasadnim zptsobem také bézny denni rezim v DPS. Respondenti uvadéli predevsim
zruSeni vSech spoleCenskych aktivit a vSech Cinnosti, zruSeni pravidelnych bohosluzeb a
zakaz vychazeni z pokoju. Volného Casu bylo najednou velké mnozstvi a dotazovani se shodli
na tom, ze neveédéli, co stim. Ano, byla moznost sledovat televizi, filmy a seridly, Cist
Casopisy nebo knihy, povidat si se spolubydlicim nebo telefonovat s rodinou. Ale tato ¢innost
prestane byt pii dlouhodobém opakovani zajimava a napliyjici. Koronavirova pandemie také
ovlivnila pfistup personalu k senioriim, zvysila se frekvence uklidovych cCinnosti, dochazelo
k Cast&jsi dezinfekci pokoji a predméti na pokojich, personal byl vybaven ochrannymi
rouskami, respiratory a obleky. V neposledni fad¢ se zvysSila také kontrola zdravotniho stavu
kazdého jednoho seniora v domové€, pravidelné meéfeni télesné teploty, 1 mirné respiracni
obtize byly divodem k intenzivnimu vySetfeni lékafem a také k testovani na moznost

onemocnéni COVID-19.

Treti dil¢i vyzkumna otazka zjistuje nazory respondentli na zivot beéhem striktnich vladnich
nafizeni, zda a jakym zplsobem seniofi vladni restrikce hodnoti, zda je schvaluji, ¢i naopak.
V tomto sméru pandemie a vladni nafizeni ovlivnila kazdodenni chod v DPS, striktni vladni
nafizeni byla respondenty kritizovana, ale souCasn€¢ obhajovana, bez nich by mohla byt
situace v domovech podstatnd horsi. Cast dotazovanych vyhodnotila vladni nafizeni jako
chaoticka a nesystematicka, Cast respondenti je pln€ schvalovala v podobé, v jaké byla
realizovana. Vladni nafizeni, Casto prezentovana v médiich byla také divodem toho, ze si
seniofi zaCali uvédomovat negativni vliv medialni prezentace piikazii a nafizeni na své
psychické rozpolozeni a po Case si nektefi sledovani zpravodajstvi zakazovali a vénovali se

jinym, piijemnéjSim cinnostem.

Ctvrta dil¢i vyzkumna otazka se zaméfila na vnitini ,,zpoveéd™ respondenti ve smyslu, co by

oni sami uz nikdy nechtéli prozit. Prakticky identickou odpovédi bylo, ze kazda nemoc je
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hrozna, zvlast kdyz zemfe mlady clovék nebo ¢len rodiny. Predstava toho, ze se nakazi
koronavirem je respondenty spojovana s dlouhou tézkou infekci, 1écbou s podporou
ventilatoru v nemocnici a piipadnym umrtim. Dalsi opakujici se odpoveédi byly obavy
z dalsiho zakazu navstév, dalSiho omezeni vychazeni a dals§i izolace na par metrech
Ctverecnich v DPS. Displeje mobilt a poc€itact sice mohou pfinést utéchu, ale osobni kontakt

nahradit nedokazi.

Odpoveédi na hlavni vyzkumnou otazku , Jakym zptsobem ovlivnila koronavirova pandemie
zivot seniord v DPS“ je fakt, Ze vSechny respondenty koronavirova pandemie a s ni
souvisejici opatfeni uritym zpusobem zasahla, ovlivnila a také omezila. Dotazovani se shodli
na zasadnim omezeni, a to nemoznosti kontaktu se svymi blizkymi a zaroven strachu o né.
Mezi dalsi, respondenty vnimané, deklarované a nejcastéji skloiované omezeni zivota v DPS
patfila samota, osaméni, smutek, strach z budoucna, zakaz vychéazeni a ofekavani navratu do
béznych zajetych koleji domova. Ve snaze branit Sifeni koronaviru mezi seniory bylo
schvaleno mnoho restrikci. Tyto zmény jdou ale ruku v ruce s vyssi izolaci, absenci socialnich
kontaktli, ovliviluji duSevni zdravi, zplsobuji tzkosti a deprese. DalSim zjisténim bylo
uvédomeéni seniord o existenci hrozby infekce, nakazy, nemoci a s ni souvisejici riziko smrti.
Obavy z nemoci a ze smrti byly respondenty komunikovany také v souvislosti se strachem o

rodinu a blizké.

Zavérem je tedy mozné konstatovat, ze cile prace byly naplnény. Nicméng¢ je tieba dodat, ze
vysledky vyzkumu nedéavaji vSeobecné zavéry, nejsou reprezentativni. Zajimava zjisténi by

mohl pfinést vyzkum napii¢ vSemi pobytovymi institucemi ve zlinském kraji nebo zaméfit

vyzkum na uréité obdobi pandemie, napi. na obdobi ptichodu koronaviru do CR.

Pfinos této prace vnimam ve vyzkumu nové a ne zcela prozkoumané oblasti. Protoze se ale
této problematice zaCalo vénovat vic odbornikli, bylo by vhodné vypracovani relevantnich
odbornych navodu a postupt, které by pomohly eliminovat negativni zjisténi a predchazet tak
fatalnim dopadiim na fyzické a duSevni zdravi senior v DPS. S ohledem na zkuSenosti jak
rezidentd DPS tak jeho personalu by byla Zadouci existence odbornych sofistikovanych
postupt praveé k zabranéni vzniku dopadi v disledku nafizeni, at’ uz by se tykaly pandemie

nebo mély jiné duvody.
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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva zkoumanim dopadi pandemie COVID-19 a sni
souvisejicich restriktivnich opatfeni na zivot seniortt v domovech pro seniory. Cilem prace je
zjistit, jak seniofi, zijici v domovech pro seniory, vnimaji dopady pandemie a jednotliva
omezeni dana vladnimi nafizenimi. Metodou kvalitativniho vyzkumu - formou
polostrukturovanych rozhovori je analyzovano emocionalni prozivani, vnimani, poznatky,
zjisténi a uvédoméni respondentd - seniord v prubéhu pandemie COVID-19. V zavéru prace

jsou zverejnény vysledky vyzkumu, vEetné doporuceni pro oborovou praxi.

Klic¢ova slova:

Senior, stafi, domov pro seniory, COVID-19, koronavirus, pandemie, dopady pandemie
Annotation:

This bachelor thesis deals with the study of the COVID-19 pandemic and related restrictive
measures on the lives of seniors in nursing homes. The aim of the thesis is to find out how
seniors perceive the effects of the pandemic on life in the DPS and the individual restrictions
imposed by government regulations. The method of qualitative research - in the form of semi-
structured interviews analyzes the emotional experiences, perceptions, knowledge and
awareness of respondents - seniors during the COVID-19 pandemic. The results of the
research are published at the end of the thesis, including recommendations for professional

practice.
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Piilohy

Priloha ¢. 1: OtazKky polostrukturovaného rozhovoru

sl NS

10.

11

Kolik je Vam let?

Jak dlouho zijete v Nadé&ji?

Prodélal/a jste onemocnéni COVID-19?

Jak vnimate onemocnéni COVID-19? Pocitujete obavy, strach z nemoci? Nebo néco
jiného?

Co vsechno vite o koronaviru? Zajimaly vas informace, TV zpravodajstvi, radio,
sledujete aktualni situaci?

Co tikate na vladni opatieni? Pocitil jste diky néjakému nafizeni osobni omezeni?
Mate n€jakou rodinu? Jste v kontaktu?

Mate zde v Nad¢ji néjakého kamarada/kamaradku? Mgl jste moznost byt spolu

v kontaktu?

Jak tesila nahly pfichod pandemie Nad¢je? Jak a v cem se zménil pfistup personalu?
Jak a v ¢em se zménil, diky pandemii, Vas denni rezim v domove?

. Jaké pocity a myslenky si s ohledem na pandemii vybavujete?
12.
13.
14.
15.

Co Vam v dobé pandemie nejvice chybélo?

Jaky mate celkovy dojem z koronavirové situace zpetné?
Na co konkrétné se nejvice tésite, az se uklidni situace?
Existuje néco, co uz byste nikdy nechtél prozit?
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