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Kreativni techniky pri praci v tymu

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva tymovou praci pii vyuzivani kreativnich technik a bariér,
které mohou tym pfi préci postihnout.

Cilem prace je v projektovych tymech jednotlivé bariéry identifikovat a navrhnout
feSeni pro jejich prekonani. Autorka tohoto cile dosahuje zGcastnénym pozorovanim
projektovych tymu pii kreativnim feSeni potieb zakaznika.

Na konci prace jsou uvedeny objevené bariéry a doporuceni, jak jim pfi budouci

préci piedchazet.

Klicova slova: kreativita, inovace, tym, technika, prace, cviceni, tvir¢i prostor, bariéry,

kreativni rozvoj



Creative techniques in teamwork

Abstract

The bachelor thesis deals with teamwork using creative techniques and barriers that
can affect the team at work.

The work aims to identify individual design barriers and propose solutions to
overcome them. The author achieves this goal through participatory observation of project
teams in the creative solution of customer needs.

At the end of the work, there are mentioned discovered barriers and recommendation

to prevent it from next work.

Keywords: creativity, innovation, team, technique, work, exercise, creative space, barriers,

creative development
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1 Uvod

Bakalafska prace je zamétena na kreativni techniky pii praci v tymu a bariéry, které
se s kreativitou poji.

Teoreticka ¢ast prace je rozd€lena na ti1 ¢asti — kreativita, kreativni techniky a tym.
V casti o kreativité jsou vymezeny zakladni pojmy, které se s timto tématem poji. Je zde
vysvétleno, jak lidstvo na kreativitu nahlizelo v minulosti a jak se jeji chapani vyvinulo do
dnesni doby. Dal§im dualezitym bodem je rozvoj kreativity ujedince, ktery se poji
1 s nasledujicimi kapitolami, jimiz jsou bariéry, které pfi kreativni praci mohou nastat.
Nejprve je totiz klicové uvédomit si, jak lze kreativitu rozvijet u jedince, a poté se zaméfit
na to, jak predchazet bariéram, aby nedoslo k zablokovani tvirc¢iho mysleni.

Dalsi ¢ast je vénovana samotnym kreativnim technikam. Jsou zde vymezeny
zakladni metody, které lze pouzit budto samostatn€é, nebo kombinované. S témito
konkrétnimi metodami je taktéz pracovano ve vyzkumné casti prace.

Posledni a zavérecCnou kapitolou v teoretické Casti je tym. Je zde popsana definice
tymu a oblasti, které se s tymem a tymovou praci poji.

V praktické casti se autorka zaméfuje na samotnou kreativni praci v tymech. Je zde
reflektovano na tvurci techniky, které jsou popsany jiz v teoretické Casti. Autorka pracuje se
ttemi tymy, z nichz kazdy ma jiné sloZeni, jiné zadani a nachazi se v jiné fazi. Co vSak tymy
poji, je zpusob feseni ukoll, ¢imz je kreativni feSeni potieb zakaznika. Je zde brano v potaz,
jak drobné zmény v jednotlivych tymech mohou mit vliv na celkovy vysledek kreativnich
procesu.

V zavéreCné Casti prace lze nalézt zhodnoceni technik a navrhy feSeni na jednotlivé

bariéry, které se objevuji v projektovych tymech.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je identifikace bariér kreativni tymové prace ve vybranych

projektovych tymech a navrzeni moznych feseni pro prekonani bariér.

2.2 Metodika

V teoretické Casti jsou vyuzity poznatky z odborné literatury, které souviseji
s kreativitou a praci v projektovém tymu.

V praktické Casti prace jsou pouzity metody analyzy, syntézy, abstrakce, specifikace,
kategorizace a zaCastnéné pozorovani.

Zucastnéné pozorovani je provadéno na tfech projektovych tymech, kterych byla
autorka soucasti, jedna se taktéz o pozorovani skryté. Kazdy projektovy tym ma jiné slozeni
studenttl, aby zde doslo k nalezeni odliSnych bariér, které mohou pfi kreativnich tymovych
¢innostech nastat.

K vyhodnoceni vztahti mezi jednotlivymi ¢leny tymi je pouzit sociogram.

Jelikoz je v praktické Casti odkazovano na kreativni feseni potieb zdkaznika, je zde
popis toho, jak lze tento typ &innosti chapat. V konceptu Tiimiakatemia®, dle kterého
zkoumané tymy studuji, se zakaznicky projekt oznacuje jako ,,birthgiving™ (Partanen, 2017).

Kreativnim feSeni potieb zakaznika lze proveéfovat nabyté schopnosti a dovednosti
a jsou jednou z hlavnich ugicich se slozek vzdélavaciho konceptu Tiimiakatemia®. Diky nim
1ze nabidnout spolecnostem novy pohled a znalost na zkoumanou problematiku (Partanen,
2017).

Uvedené projekty probihaji tak, ze samotni studenti vyhledaji podnikatele c¢i
spoleCnost, ktera se potyka sproblémem. Tento problém mize mit souvislost
s marketingem, managementem, ¢i samotnym produktem nebo sluzbou. Dale se zada urcity
Casovy usek (napft. 4/8/24 hodin), ve kterém musi studenti vyfesit zakaznikav problém a najit
tak nejvice vhodné feseni.

Po uplynuti stanovené doby na feSeni problému studenti prezentuji zadavajicimu

feseni.
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Prezentace zpravidla probiha formou ,elevator pitch“, tedy kratka prezentace, kdy
prezentujici prednasi pouze ty nejdilezitéjsi body z celého feSeni. K prezentaci prikladaji
zakladateli veSkeré materialy, které jsou soucasti tymové spoluprace.

Po prezentacich dava zadavatel hodnoceni v§em tymam a vyhodnoti nejlepsi tym,
ktery je nasledné i odménén piredem stanovenou odmenou.

Po ukonceni zakaznického projektu je vhodné vytvorit tymovy report, ktery reflektuje
na vesSkeré Cinnosti, které tym vytvoril. Tato forma zpétné vazby muze byt predana
1 zakaznikovi. Pokud se tym v budoucnosti ucastni dalsiho kreativniho feSeni pro zakaznika,
muze vyuzit tento zapis k tomu, aby jiz neopakoval chyby, kterych se dopustil, a naopak
zacal vice praktikovat to, co se povedlo (Partanen, 2017).

Zadani, ktera jsou ve vlastni praci pro studenty stanovena, jsou zaméfena na marketing

a na vyvoj novych funkci u produkti a sluzeb.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Kreativita

Nasledujici kapitola je vénovana kreativité, jelikoz prave ta je hlavnim cilem pochopent
problematiky, které je v bakalarské praci vénovano. Hlavnim cilem pro tuto kapitolu je
vysvétlit pojmy, které jsou s kreativitou nejblize spojené a dojit k co nejblizs§imu pochopenti

pojmu.
3.2 Definice kreativity

Co se definice kreativity tyCe, hned né€kolik odbornikd si v tomto tématu rozporuje.
Drkula (2011, s. 1) naptiklad tvrdi nasledujici: ,, Zdakladni vyznam pojmu kreativita je mozno
vyvozovat z latinského predchiidce; sloveso ,,creare “ je obycejné prekladdno jako ,, tvorit
,plodit“. “ Drkula (2011) taktéz chape kreativitu jako schopnost, kdy ¢lovék vytvati zcela
nové véci. Prikladem muze byt tfeba feseni problému ¢i umélecké dilo.

Meyers a Gerstman (2007) popisuji kreativitu jako néco, co lidé prili§
neprozkoumavaji a ani o ni prili§ nevi. Zastava vSak nazor, ze pii kreativnim mysleni se nam
kloubi jak emocionalni, tak intelektualni mysleni. Velmi Casto se zde objevuje také intuitivni
mysleni. Lze to shrnout tak, ze jde o maximalizovani osobnich rozhodnuti a tviir¢i svobody.

Dle Spacka a Cerveného (2020) zas kreativitu lze chapat jako mentalni proces, pomoci
kterého je mozné spojit doposud nespojené koncepty, napady a zkuSenosti. Pokud je
kreativita vyuzivana, mozek generuje nové a originalni myslenky. Je vSak zisadni si
uvédomit, ze kreativita jako takova nezarucuje inovace, ale je pouze procesem pro ziskavani
novych napadu.

Ackoliv maji jednotlivi autofi na definici kreativity lehce odlisné nazory, vzdy se
shoduji na tom, ze kreativitu maze jedinec definovat pfi ¢innostech, kdy vytvari nové véci
a spojuje jiz znamé koncepty do zcela novych myslenek. V bakalarské praci proto bude
s kreativitou pracovano jako s dusevnim procesem clovéka, ktery pomoci rtiznych druha

mysleni spojuje znamé koncepty do zcela originalnich napada (Spacek, Cerveny, 2020).
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3.3 Historie kreativity

Co se tyCe pohledu do minulosti, o kreativitu se lidstvo zajima uz dlouhodobé.
Z ruznych zdroju se 1ze docist, jak bylo v jednotlivych historickych obdobich na kreativitu
nahlizeno.

Naprtiklad Platon nahlizel na kreativitu jako na socialni potfebu kreativnich lidi
a zajimal se o zpusoby, kterymi lze kreativitu rozvijet. Pochazi také spousta zaznamu, kdy
o kreativité¢ hovorily fady umélci (Frankova, 2011). Dle dalSich feckych filozofi byla
kreativita délena na dvé Casti podle smysleni jednotlivych mozkovych komor. Zastavali
nazor, ze jednu ¢ast mozku ovladaji bohové pomoci Muz. Dle ranych homérskych texti byly
vSechny myslenky, napady a feSeni poselstvim od boht. Druha komora naopak slouzila ke
komunikaci (Zak, 2017). Viechny nové myslenky a napady, které byly vymysleny, byly
pficitany bohiim ¢i jednomu konkrétnimu Bohu, ne lidem (Dacey, Lennon, 2000).

Frankova (2011) uvadi, ze v obdobi 19. stoleti se kreativita pfirovnavala k Silenstvi.
Stale zde prevladala myslenka, ze Silenstvi ma za vinu druha mozkova komora (Dacey,
Lennon, 2000). Ta, ackoliv slouzila ke komunikaci pomoci mluveného projevu a pisma,
stale byla i prostorem k vySe zminénému Silenstvi. V té dobé vSak nebylo Silenstvi
povazovano za stav duSevni nerovnovahy, jak je ve spole¢nosti zndmo nyni. Neslo spise
vyznam inspirace a vasné, ktera ke tvoreni a kreativité nabada. Zména tohoto pohledu na
kreativitu pfisla az pred 2. svétovou valkou, kdy se tento obor zacal prolinat ve védach, jako
je tfeba matematika ¢i biologie (Frankova, 2011).

V pozdnich letech 20. stoleti zacal svét vnimat kreativitu jako zpusob, jak se udrzet
v soucasném ekonomickém trendu (Frankova, 2011). Zacala se vice dostavat do povédomi
spoleCnosti, zajimalo se oni vice psychologi azuzila se do Ctyf oblasti — osobnost,
fyziologie, kognitivni procesy aprodukt. Dale se zacaly zkoumat fyziologické rysy
kreativity a spoluprace mozkovych hemisfér, které kreativni mySleni ovliviiuji (Dacey,
Lennnon, 2000).

V nasledujicich letech se kreativita zacala dostavati do odvétvi obchodu s dirazem na
to, udrzet se v konkurenci a prorazit tak na trhu. Dale se vyvijeli obory jako je kreativni
management, kreativni vidcovstvi, management inovaci a dalsi (Frankova, 2011).

V soucasné dobé je kreativita vnimana predev§im jako osobnostni rys cloveka

(Frankova, 2011).
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3.4 Rozvoj kreativity

Jednotlivec muze rozvoj kreativniho mysleni brzdit tim, ze se boji délat chyby
a zaroven ma obavy vyjit z bézného ,,boxu” myslenek, které jsou jakymisi zajetymi kolejemi
ve spoleCnosti. Existuje vSak feSeni, jak se z té€chto zajetych koleji vymanit (Nekuda, 2020).

Prvnim krokem k seberozvoji v kreativni sféfe je sebepoznani. Sebepoznani je
o prozkoumavani tvuréich schopnosti a poznavani slabych a silnych stranek kreativniho
mySleni jednice. K sebepoznani nam muze dopomoci fada cviCeni, ktera nam pomahaji
otevrit kreativniho ducha (Nekuda, 2020).

V dnes$ni dobé moderni psychologie vyznacuje jasné rysy, které lze u jednotlivce
v ramci kreativity hledat. V dispozi¢né proceduralni psychologii se vSak hovoii 1 o tom, ze
Clovek ma kreativitu rozvinutou dle jeho predispozic. Mize se jednat o nadani, styl, ¢i
vlastnosti jedince (Zak, 2017).

Lidska kreativita se zaCne rozvijet tehdy, kdyz zacneme vidét ¢i délat spojeni mezi
napady, které se ostatnim zdaji byt nemozné spojit. Cim vice napadd, které spolu na prvni
pohled nemuseji souviset, bude jedinec spojovat, tim se jeho kreativni mySleni bude
prohlubovat (Adair, 2007).

Tim, Ze je kazdy ¢clovek jedineCny, musi se ke kazdému piistupovat individualné i na
poli kreativity. Dle Jungovy teorie mizeme jedince délit na introverty a extraverty. Druha
Skala této teorie tvoii mira toho, jak moc je jedinec mentalné stabilni nebo naopak labilni.
Z pohledu kreativity jsou zasadni nésledujici typologie osobnosti: extravertni intuitivni,
introvertni intuitivni, extravertni racionalni a introvertni racionalni. Déle je jesté mozné tuto
typologii fadit na zakladé smysli. Abychom se rozvijelo kreativni myS§leni u jednotlivych
skupin, je potfeba s kazdym z nich pracovat odlisn¢ (Mikulastik, 2010).

Extravertni intuitivni typ je zalozen na hluboké intuici. V situacich, do kterych se
v bézném zivoté dostava, vidi moznosti a dokaze predpokladat vyvoj dalSich udalosti.
Nezvlada vsSak vytrvat ujednotlivych cinnosti ¢i je dokoncit. Neciti se dobife pii
stereotypnich ¢innostech (Mikulastik, 2010).

Intravertni intuitivni typ je spiSe vizualné¢ zamétfeny. Déla mu problém vyjadfit své
mySlenky ostatnim. Miva skvélé vhledy do feSeni riznych situaci. Je potfeba u ngj
stimulovat komunika¢ni dovednosti natolik, aby se nebal vyjadfit své napady ostatnim

(Mikulastik, 2010).
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Racionalni extravertovany typ se nejvice projevi v logickém a analytickém mysleni.
Tvurc¢i mysSleni je v ném potieba probudit, jelikoz bézné zastava dogmata a zajeté systémy,
které kreativitu naopak spiSe utlacuji (Mikulastik, 2010).

Racionalni introvertovany typ je nejradéji ,ve svém vlastnim svéte“ sjeho
mySlenkami. Soustfedi se na zkoumani ostatnich nazort a teorii. Neni pfili§ empaticky
a nerad se projevuje pred ostatnimi (Mikulastik, 2010).

Pokud chce jedinec v sobé kreativitu probouzet ucelng, je zapotiebi fidit se nekolika
body. Jednim z nich je zvidavost. Diky pfirozené zvidavosti o okolni zivot a zkoumanich
véci zknih je mozné posunout kreativitu do vysSich rozmérd. Dale je napomocné
zaznamenavani svych myS$lenek. Pomérn€ podstatné je zamétrovat se na pokladani otazek
sam/sama sobé&. Aktualizovani dovednosti v oboru, ve kterém pracujeme, ndm pomaha nejen
udrzet se v tom, v ¢em se jedinec momentalné snazi nejvice rozvijet. Rozvijeni empatie
mize pomoci k porozuméni nejen myslenek jednotlivce, ale i myslenek ostatnich.
Poslednim bodem je tcast pfi riznych kreativnich hrach a cvicenich. Diky rozvijeni vnimani
okoli, cvieni obrazovosti nebo intuice je mozné kreativitu posunout dale (Mikulastik,
2010).

Co se shrnuti u rozvoje kreativity tyCe, je zasadni jednat s kazdym jednotlivcem jako
s naprostym originadlem abudovat individualni pfistup na zaklad¢€ jeho osobnosti. Lze
praktikovat body, pomoci kterych lze tvurci mysleni probudit, je vSak tfeba vzdy hledét na

prvni bod.
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3.5 Prekazky/bariéry v tvorivosti

Neexistuji jedinci, ktefi nejsou ani trochu tvotivi. Kdyz ma nékdo zablokovanou
tvotivost, pfedchazi ji urcitd bariéra. Nekteré z nich jsou docasné a da se s nimi pracovat,
nekteré z nich jsou vsak trvalé (Mikulastik, 2010).

U urcitych jedinct muze dojit k pfipadim, Ze nejsou schopni kreativitu produkovat
v takovém mnozstvi jako jini (Mikulastik, 2010). Neni to vSak kvuli tomu, ze by byli méné
zkuSeni nebo znali, co se kreativity tyCe. VySe kreativity totiz roste diky tomu, kdyz jedinec
umi pracovat s piekazkami a umi se s nimi vyrovnavat (Zak, 2017).

Tyto bariéry/piekazky se rozdéluji na vnéjsi a vnitini (Konigova, 2007).
3.5.1 Vnitfni bariéry

Vnitini bariéry zpUsobuji napfiklad vnitini konflikty, nejistota a problémy. Pokud ma
jedinec zadany ukol, na ktery nedostane dostatek ¢asu, jeho stav vede k nadbyte¢nému stresu
a neurotizaci. V tomto rozpolozeni dochazi ke tvirci blokaci. Abychom tomuto problému
zabranili, je zapotiebi dat na ukol dostatecné Casu, abychom tuto bariéru odbourali
(Konigova, 2007). Kreativit¢ mize taktéz branit nadmeémne kriticka povaha. Pesimismus
v prehnané mife vede ke ztratd sebevédomi a tviréi mysleni tak maze byt potlageno (Zak,
2017).

Vyznamnou roli mize hrat taktéz temperament Cloveéka. Sangvinici a cholerici maji
vétsi predpoklady k tvorivosti, nez flegmatici a melancholici. Taktéz jedinec, ktery ma vice
rozvinutou emocni inteligenci, bude mit lepsi predpoklad pro tvirci mysleni (Mikulastik,
2010).

Kreativitu mize rovné€z ovlivnit t€lesna schranka. Pokud jedinec nema dostatek spanku,
nepiijima potrfebné mnozstvi zivin ¢i ho postthne nemoc, projevi se to na aktivit€é mozku
(Mikulastik, 2010).

Pfi tvofeni novych napadu je nékdy potieba samota. Je vSak dulezité neplést si tento
pojem s izolaci. Aby bylo probuzeno tvurc¢i mysleni, nabizi se k feSeni navazovani socialnich
kontakt a demokratické vedeni (Konigova, 2007).

Dalsi z vnitinich bariér, ktera se muze jednotlivci piihodit, je nejistota k okoli.

17



Tato nejistota vétSinou prameni z predchozich Spatnych zkusenosti, kdy tvurci ¢lovék
selhal, nenaplnil ocekavani Ci se jeho vymysleny napad nezrealizoval. Proto je potfeba
utuzovat v jedinci jistotu, ze se mu od okoli dostane podpora (Kénigova, 2007).

Neékteti jedinci v sobé mohou chovat bariéry vici kreativité, jelikoz se v predchozich
zkuSenostech dostali do situace, kdy byly jejich napady ostre kritizovany pred vétsi skupinou
lidi. Je dulezité mit ve svém okoli kritika, jelikoz je zapotiebi zpochybnovat nékteré napady
a podnécovat tak debatu celého tymu. Nicméné je dulezité predchazet tomu, aby kritika byla

natolik ostra a vyrazna, kdy dojde k zablokovani senzitivnich jedinct (Roberto, 2019).
3.5.2 Vnéjsi bariéry

Dle autorky Konigové (2007, s. 18) se k vn&§im bariéram vztahuje nasledujici:
., K vnéjsim bariéram patii zejména prostredi, v némz pracujeme nebo Zijeme. Tvorivosti
vadi malé a tmavé mistnosti, nesmirné vadi hluk. Ten je skutecnym nepritelem kazdé prdce,
tvorivé zvldst. Také neni vhodné uzivat ostrych barev pro malbu interiérii, rusi a odvadeji
pozornost.

Pro podporu arozvoj tvorivého ¢loveéka tedy naopak pomaha pobyt v prirode, dale
hlukem nerusené prostiedi nebo ticha, a ne pfili§ vyrazna hudba. Co se tycCe interiéru, je to
velice individualni — idealni pfipad je takovy, pokud si interiér tvorivy jedinec muze zafidit
dle svého vkusu (Konigova, 2007). Nedostatek vybaveni k dotvoreni kreativniho prostoru
muze byt taktéz jednou z pric¢in (Mikulastik, 2010).

Velké pficinéni na bariérach v tvorivosti maji vlivy socialniho prostredi a kultury.
Pevné dodrzovani kulturnich zvyklosti muze kreativitu blokovat. Tvrdé podminky
formalnosti, byrokratismu a dogmatismu tak mohou mit velky vliv na mysleni jedince

(Mikulastik, 2010).
3.5.3 Prekonavani bariér

Moznosti, jak prekonat bariéry, které nam zabrafiuji k tviréimu mysleni je spousta.
Mezi né patfi napiiklad urceni jasné definice problému, ktery je tfeba kreativné vyftesit.
Pokud si jedinec, ktery se sukolem potyka, jasné definuje otdzku, vyfesi se tim cast

problému. Je tedy nezbytné pochopit zadani (Konigova, 2007).
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Pomoci muze také predasné urCeni kone¢ného stavu, tedy naprostého idealu, kterého
chce jedinec pomoci kreativity dosahnout. Tento bod napomaha k rozvoji fantazie a pfinuti
nas vyhnout se hranicim bézného mysleni (Konigova, 2007).

Dal§im bodem je trpelivost. Nelze o¢ekavat, ze vSechna feSeni pfijdou hned a takto je
pottebné k problému pfistupovat i u samotného feSeni. Je mozné rozde¢lit kreativni mysleni
do dvou fazi. Prvni faze se nazyva tzv. inkubace, pfi které na problém jedinec nepretrzité
mysli. Pfi druhé fazi nastava tzv. iluminace, pfi které se vSechny poznatky a napady spoji
dohromady a vyjasni se cesta k feseni problému (Koénigova, 2007).

Bariéram muze celit jedinec samostatné i pomoci riznych cvi¢eni. Velmi ucinné je,
kdyz si naptiklad reflektuje na jiz probéhlou kreativni seanci a poklada si u toho otazky.
V idealnim ptipade se pta na nasledujici (Konigova, 2007):

e Jak jsem k feSenému problému pfistupoval/a?

e Jakjsem si s problémem poradil/a?

e Na cojsem v prubéhu kreativni seance narazil/a za bariéru?
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4 Kreativni techniky

Kapitola , Kreativni techniky“ je zaméfena primarn€é na tymova cviCeni, ktera

podnécuji kreativitu a tviiréi mysleni.
4.1 Kreativni rozcvicka

Tato metoda je idealni pro naladéni na rizné kreativni seance. Rozproudi tok
kreativnich myslenek a odstrani myslenky, které nebudou pro nadchazejici seance pottebné.
Meéla by dostat vSechny ¢leny tymu do stavu ,,flow®, aby se naladili na dalsi spolecnou praci
(Spagek, Cerveny, 2020).

Postup je nasledujici (Spagek, Cerveny, 2020):

1. Tym se pokusi napsat, k cemu vSemu by se daly vyuzit kancelarské sponky. Cilem
je vymyslet co nejvice feSeni a myslet tzv. ,,mimo box“. Kancelarské sponky lze
samoziejme zamenit za dal§i predméty denniho uziti.

2. Dale se napiSe, k cemu vSemu je mozné vyuzit sacky od ¢aje, kiidu, lahev od piti
atd.

3. Celé cviceni fidi facilitator, ktery i rozhodne o jeho ukonceni.

Jako obménu bézné kreativni rozcvicky lze pouzit cviCeni zvané ,, Asociace™, které
muze probihat bud’to individualn€, nebo v tymu. Cvi€eni spociva v tom, ze se nahodné slovo
napise na misto, kde na néj v§ichni vidi — v idealnim ptipadé€ na tabuli ¢i na velky papir. Poté
uz Clenové tymu zacinaji jeden po druhém fikat, co je napadne v souvislosti s uvedenym
slovem. Jakmile fekne jeden Clen prvni myslenku, dalsi ¢len uz musi reagovat na myS§lenku
osoby pied nim, nikoliv na slovo napsané na tabuli (Zak, 2017).

Dal§im cvitenim pred samotnou kreativni seanci je tzv. ,Reditel cihelny“. To slouzi
k odblokovani vnittnich fixaci, ktery si jedinec mtze nést a pomaha ji odbouravat. Dokaze
ale také ukazat, jak velky potencial je v jednotlivci v oblasti kreativity (Zak, 2017).

Provedeni tohoto cviCeni je jednoduché. Opét je mozné ho délat jak individualné, tak
tymove. Zadanim je predstavit si, ze se jednotlivec, ¢i ¢lenové tymu stali feditelem cihelny,
ktery zjistil, ze se cihly neprodavaji. Jejich tkolem je vymyslet, jakymi zptsoby lze cihlu
pouzit. Mozna feseni mohou byt nasledujici: tézitko, hracka pro déti, lisovani kvétin do
herbafe nebo tieba sportovni na¢ini. Reseni miize byt nekonetné mnoho. Misto cihly jdou

vymyslet i dalsi rizné predméty (Zak, 2017).
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Kreativni rozcvicka je vhodna zejména pred zahajenim brainstormingu, jelikoz se

s jeji pomoci kazdy mize uvolnit a povolit tak potencial tviréiho mysleni (Zak, 2017).
4.2 Brainstorming

Dle Reichela (2009) lze povazovat za cil brainstormingu shroméazdéni co nejvice
napadu, zkuSenosti a myslenek pro feSeny problém. Nejcasteji probiha formou skupinového
dialogu, kdy je preferovano vétsi mnozstvi Giastniki. Lze pracovat i s klicovymi slovy,
obrazky ¢i fotografiemi, aby paleta napadua byla co nejpestiejsi. Tato metoda mize poslouzit
taktéz jako aktivace ucastnikti tymu pro nasledujici ¢innosti.

Dle studii 1ze pomoci brainstormingu vygenerovat mnohem vyssi pocet napadd, nez jako
jednotlivec nebo skupina, ktera se o vyfeseni ukolu pokousi bez vyuziti brainstormingu. Je
to zplisobeno tim, ze zde neni zadny prostor na odsouzeni jednotlivych napada. Zaruci nam
tak nejen kvantitu, ale posléze 1 kvalitu nové nabizenych reSeni (Higgins, 1994).

Alex F. Osborn vymyslel techniku braistormingu ve snaze probudit v lidech kreativni
mySleni. Pojem brainstorming z jeho podani 1ze chapat jako utoceni na problém z mnoha
smérll naraz a nalézt feseni, ktera jdou aplikovat. Diky tomu je mozné prekonat nejnarocné;jsi
problémy (Lupton, 2011).

Lupton (2011, s.16) také v knize zmitiyje citat od Alexe F. Osborna, ktery popisuje
definici brainstormingu nasledovné: ,, Spravny ndapad vétsinou byva opakem od toho na prvni
pohled ziejmého.

Brainstorming jako takovy vSak neni jen o vymysleni co nejvétsiho mnozstvi napadu.
Osborn dale sepsal brainstorming model, ktery je zapotiebi dodrzet ke spravnému vyuziti
brainstormingu. Prvnim bodem je dikladna pfiprava. At uz brainstorming déla jedinec nebo
cela skupina, mély by se zvazit vn€jsi a vnitini impulsy a shromazdéni potiebnych materiald.
Tento bod pojmenoval Osborn jako zjisténi fakti (Zak, 2017).

Druhym bodem je problém. Zak (2017, s. 130) o problému tvrdi: , Problém je
definovan jako jev, ktery znemoziiuje nebo znesnadiuje dosazeni nejlepsiho cile jedndni.
Miize vSak byt také iikolem, ktery vyzaduje konkrétni reseni. ReSitel béhem procesu nalézdni
reSeni odstranuje nesrozumitelny kontext zdroje tim, ze nalézd reSeni. Problém s reSenim jiz
neni problémem. “ Podstatou pfijatého problému je tak detailni pojmenovani veskerych

aspektl, které ke vzniku problému vedly (Zak, 2017).
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Dalsi Casti brainstormingu je pfiprava. Zde se klade diraz na shromazdéni veskerych
dat, aby bylo mozné problém vyfesit (Zak, 2017).

Ctvrtou &asti je hledani samotného napadu a sbér myslenek. Této &asti se vénuje cela
metoda brainstormingu (Zak, 2017).

V dalsich castech se kloubi nalezeni napadu s nalezenim feSeni. Zde pfichazi prostor
na kritiku. Ve fazi verifikace, kdy se porovna napad a myslenka, se stava napad feSenim.
Z feseni by mély vést kroky, které povedou k realizaci feseni problému (Zak, 2017).

Ve finalni Casti dochazi ke zhodnoceni a pfijeti mySlenek. V této fazi je kritika
a hodnoceni povazovano za nezbytné (Zak, 2017).

Brainstorming je téz zakladni metodou pro kreativni techniky. M4 né€kolik zasad, které

je nezbytné dodrzovat pro jeho spravné vyuziti (Zak, 2017).

Dle Zaka (2017) jsou zasady nasledujici:
1. Zéakaz kritiky
2. Uvolnéni fantazie
3. Vzajemna inspirace
4. Kvantita pfevazuje kvalitu
5

VSichni jsou si rovni

Hlavnim cilem této techniky je vyprodukovat v co nejkrat§im Case co nejvice napadu
a my§lenek. Plati pro to, ze (Zak, 2017):
1. Cim vice napadd tym & jednotlivec vyprodukuje, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze
nalezne spravnou odpovéd.
2. Skupina zvladne v kratkém case vymyslet zpravidla vétsi mnozstvi, a hlavné
originalnéjsich napadi nez stejny pocet jednotlivct.

3. Je potieba oddé€lovat tvarci fazi mysleni od mysleni kritického.

Tohoto cviGeni by se taktéz neméli zG&astiiovat jednotlivei, ktefi (Zak, 2017):
1. Jsou az ptili§ kriticti

2. Maji v tymu nevyiesené a negativni konflikty

3. 'V aktivitach jsou pasivni ¢i konfliktni
4

Neumi se uvolnit od zabé&hlych stereotypt
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Prihodnym tipem je mit pii brainstormingu moderatora/facilitatora. Ten mize béhem
brainstormingu tym drzet pfi tématu a seskupovat napady do zékladnich kategorii.
Moderator by mél byt trpélivy a energicky (Lupton, 2011).

Pokud se tym unavi nebo zacnou tihnout k napadim na nové véci, je Cas na zasah
facilitatora. Ten by mél v idealnim pfipadé jednotlivce upozornit a vratit je k pivodnimu
zadani (Higgins, 1994).

Na konci brainstormingu je zapotiebi sefadit napady a piidé€lit akéni kroky jednotlivym
Clenim tymu. Idealni stav je takovy, pokud jednotlivec ztymu dostane za ukol
zaznamenavat vysledky a podle potteby je fadil do stanovenych kategorii. Pokud se nékdo
takovy nestanovi, je zde velka pravdépodobnost, Ze se na vysledky braistormingu po setkani

zapomene (Lupton, 2011).
4.3 Brainwriting

Brainwriting je technika, ktera se pouziva bez pouziti mluveného slova (Higgins, 1994).
Ma za ukol jednotlivce stimulovat ke tvir¢imu mysleni, na rozdil od brainstormingu by vSak
mél zabranit vzajemnému ovliviiovani a souzeni. Brainwriting je tak skvélym pomocnikem
u témat, u kterych maji jednotlivci obavu fict nahlas svij nazor (Beélohlavek, 2008).
Utastnici sedi v kruhu a v tichosti piSou na papir napady, kter4 je napadaji v ramci zadani.
Po dopsani napadu predaji papir kolegovi po své pravé ruce. Ten se snazi rozvinout napady,
které mu jeho kolega predal (Higgins, 1994).

Cilem této techniky je, aby si jednotlivci navzajem pomohli rozvinout své napady
a podivali se na jejich feseni ze svého Ghlu pohledu. Cas na rozpracovani napadd ostatnich
¢lent tymu zpravidla byva pét minut. Tento ¢asovy usek se vétSinou opakuje zhruba tfikrat.
Po dokonceni brainwritingu facilititor preCte napady ostatnich. Hlavni vyhodou
brainwritingu je, Ze se Clenové pii plnéni ukolu navzijem nemohou ovliviiovat. Nejveétsi
nevyhodou je naopak nedostatek spontannosti, ktera se u jednotlivych ¢lent muaze kvuli
strachu projevit (Higgins, 1994).

V jiné literatufe je brainstorming popisovan zase jako ¢isté individualni ¢innost, ktera
se tymove rozebira az po ukonceni pisemné Casti. Kazdy z acastnikt brainwritingu dostane
nékolik barevnych papirt, na které ve stanoveném Case zapisuje veskeré napady k zadanému
ukolu. Nakonec se vSechny papiry ndhodné rozveési po mistnosti a na fadu pfichazi spolecna

prace, kdy se jednotlivé napady tymoveé hodnoti. Vyhodou tohoto cviceni je, ze je provadéno
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v naprosté anonymité a Gi€astnici tak mohou byt zcela kreativni, aniz by se za své napady
stydeli (Reichel, 2009).

Obmeénou bézného brainwritingu mize byt tzv. . Brainwriting 6-3-5%. Celé cvigeni tkvi
v tom, Ze Sest osob napiSe tfi napady béhem péti minut. Kazdy z G¢astnikd si vytvoii tabulku,
do které napady zapisuje. Dilezitou soucasti je si co nejptesnéji stanovit problém, ktery bude
skupina lidi fesit, aby nedoslo k nepochopeni ¢i nedorozuméni. Do prvni kolonky tabulky se
pak zapiSou tfi hlavni napady. Tento ukol by mél byt ohraniéen ¢asové —idealni ¢asovy limit
je pét minut a jednotlivé tkoly by mély byt popsany stru¢né par vétami. Po uplynuti ¢asu
jedinec pfeda svou tabulku kolegovi a ¢asomira se znovu spousti. Tento proces lze opakovat
do doby, nez se vyplni cel4 tabulka (Zak, 2017).

Napady vzeslé z tohoto cvi€eni by se op&t mély hodnotit skupinové (Zak, 2017).

Obrazek 1 Ukazka tabulky k metodé , brainwriting®

S UEE——
wWechozi problém: Jak ...

Népad &. 1 Nipad &. 2 N&pad&. 3

b

clnn i lWwWIN

Zdroj: Zak (2017, 196 s.)
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4.4 Brainsketching

Z brainstormingu vychazi spousta metod, ktera maji jeho zaklad. Jsou vSak lehce
upravené a mohou nam pomoci rozsifit obzory (Lupton, 2011).

Jednou z technik, ktera vychazi z brainstormingu, je pravé zminény brainsketching.
Vyuziva se zpravidla proto, ze samotné kresleni je povazovano za tvorivé)si Cinnost, nez
napiiklad psani ¢i mluveni, jelikoz jim lze zaméstnat vétsi ¢ast mozku a vede k detailnéjSim
fesenim (Zak, 2017).

Jediné, co je k této technice zapotiebi, je dostatecné mnozstvi bilych ¢tvrtek o riznych
formatech a psaci potieby (Zak, 2017).

Postup je nasledujici (Zak, 2017):

e (Cviceni se provadi ve skupiné lidi.

e Je potieba, aby mél kazdy z nich dostatecné soukromi.

e Dalsi prabéh je velmi podobny jako u brainwritingu. Jedinec nakresli obrazek, ktery
demonstruje feSeni problému. Ten pieda po uplynulé ¢asomife kolegovi. Ten muze
obrazek okomentovat nebo ho inspiruje k dal§imu napadu.

e Po naplnéni casového limitu nebo pii nedostatku energie jednotlivci lze cviceni

ukon¢it a tymove vyhodnotit.
4.5 Myslenkové mapy

Myslenkova mapa (z anglického prekladu ,,mind maps®) je technika, kterd pomaha
k usnadnéni a zpracovani myslenek. Lze ji vyuzivat jak individualng, tak tymove. Diky této
metode se myslenky lépe strukturuji ajsou prehlednéjsi. Nejvice se hodi v organizaci ¢i
strukturovani. Vyuzit je vSak muazeme i v kreativit¢ (konkrétné pifi brainstormingu),
planovani, prezentaci, zapisech, ¢i dokumentaci (Miiller, 2007).

Kvalitni myslenkova mapa by méla obsahovat nasledujici (Buzan, 2018):

e Obrazek uprostied papiru — ten vyjadiuje hlavni subjekt, ktery potiebuje jednotlivec
¢i tym vyfesit. Neni zapotiebi vytvarnych dovednosti, aby byla vytvorena dobra
mySlenkova mapa.

e Silné cary, které oddéluji napady od centralniho obrazku — Tyto ¢ary piedstavuji
klicova témata souvisejici s hlavnim tématem. Kazdé z témat by mélo byt zastoupeno

jinou barvou. Z hlavnich car vedou dalsi Cary, které se tykaji témat vedlejSich.
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S vytvarenim myslenkové mapy by se mélo zacit vzdy uprostied papiru. Doprostred
se nakresli nebo napiSe hlavni myS§lenka vyjadtujici hlavni téma. Od stfedového obrazku se
poté kresli Cary, kterymi se budou propojovat jednotlivé mySslenky. Ty by mély byt vypsany
idealné v heslech (Miiller, 2007).

Cilem vyhotovené myslenkové mapy je utvofit analyticky zapis, ktery nam propojuje
jednotlivé mysSlenky dohromady. Oproti béznému zéapisu je zadané pouzivat
v myS$lenkovych mapach nejen slova, ale 1 obrazky a barvy (Buzan, 2018).

Obrazek 2 Myslenkova mapa
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Zdroj: Bélohlavek, (2008, s. 65)
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S Tym

Dalsi kapitola v bakalarské praci nese nazev , Tym*. V této kapitole je vysvétlena
samotna definice tymu. Neméné dulezité jsou faze tymu, kterymi si kazdy tym projde,

a tymové role, diky kterym lze v tymu dosdhnout synergie.
5.1 Definice tymu

Tym lze oznacit za flexibilni skupinu, ktera vykonava spoleCnou praci. Lze
predpokladat, ze tym bude mit svého vedouciho, kterého si zpravidla zvoli mezi sebou
(Frankova, 2011).

Kolajova (2006, s. 12) o tymech tika: ,, Anglické slovo TEAM miiZeme vnimat jako
zkratku klicovych slov: Together, Everybody, Achieves, More. Ve volném prekladu to
znamend: spolecné dosdhneme vice. “ Dale uvadi: ,, Tym tedy tvori tFi a vice jedincii, kteri
Jjsou ve vzdjemné interakci, vnimaji spolecnou identitu, prijimaji kolektivni normy a cile
a uvédomuji si jeden druhého. 1ymy vétsSinou maji casové, financni a materidlni limity.

Vysoce vykonné tymy se budou se vyznacovat nasledujici charakteristikou. VSichni
Clenové tymu jsou konzistentni a podporuji se navzajem. Maji spolecny cil, ktery nasleduji.
Tym ma pro vSechny ¢leny nejvyssi prioritu. Motivace od jednotlivych ¢lenti prichazi zevnitt
a neni k ni potfeba zadny vyrazny stimul. Veskeré informace, které v tymu koluji jsou mezi
Cleny oteviené. V tymu je vysoka daveéra mezi vSemi Cleny (Kriger, 2004). Mél by zde
prevazovat demokraticky styl rozhodovani, jelikoz zalezi na nazoru kazdého ¢lena tymu.
Hlavni rozhodovaci prostredek je diskuse (Méachal, Kopeckova, Presova, 2015).

Za tym se taktéz oznacuje mensi skupina jedinca, ktefi nejsou formalné strukturovani.
V ramci tohoto tymu pak jednotlivei spolecné usiluji o nejlepsi mozny vykon. Je vSak
zasadni neplést si pojmy jako je tym a skupina (Bedrnova, Novy, 2007).

Jednotlivi ¢lenové tymu spolu bezprostiedné interaguji. Je taktéz dulezité, aby méli
jednotlivci v tymu rozdélené své role. Dale sdili spolecné hodnoty a cile. Rozvijeji taktéz
spole¢né normy a vykazuji kohezi. Vznika tak pocit toho, ze se v tymu mohou spolehnout
jeden na druhého (Bay, 2000).

Z vyse uvedenych zdroju je tedy ziejmé, ze tym je seskupeni alespori tii jedinct, ktefi
jdou za spolecné vytyCenymi cili a chtéji dosahnout co nejvyssiho mozného vykonu. Panuji

zde hodnoty jako je vzajemna podpora a konzistence.
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5.2 Projektovy tym

Projektovy tym je zapotiebi vytvorit ve chvili, kdy se v tymu vytvofi projekt, na
kterém pracuje vice vedoucich. V tento moment je zapotiebi utvorfit fidici tym, ktery naplni
nutné profesni obsazeni (Machal, Kopeckova, Presova, 2015).

Stézejnim predpokladem pro vznik kvalitniho projektového tymu je jeho samotny
vznik. Sestavovat by ho mél vedouci tymu a pfi sestavovani by mél brat v potaz nasledujici
kritéria (Machal, Kopeckova, Presova, 2015):

odborna zdatnost ¢lovéka

e profesionalni zdatnost ¢lovéka

e schopnost tymové spoluprace

e samostatnost jedince

e kreativni a inovativni mysleni

e empatie

e oblibenost a popularita jedince

Dalsi dilezitou soucasti je pocet lidi v projektovém tymu. Uvadi se, Ze idealni mnozstvi
lidi na dobfe fungujici tym je sedm az devét. Pokud je tym vétsi, mizou nastat potize spojené
s komunikaci a vzajemnou koordinaci. Mensi tymy zase nebyvaji natolik diverzifikované,
aby zde byly obsazeny vSechny ¢lanky, které jsou pro funkcni tym potieba (Dolezal, Machal,
Lacko, 2012).

Oproti minulosti jsou dnes projekty Casové omezeny, proto se musi mnohé podniky
pfizptsobovat neustale novym procesim. Pro aspésné vedeny projekt je tak potieba detailni
rozplanovani veskerych Cinnosti, které s projektem budou spojeny (Dolezal, Machal, Lacko,

2012).

5.3 Tymové role

Kazdy tym potiebuje k uspésSnym vysledkim synergii (Isaac, Carson, 2005). Synergii
rozumime, zZe jsou jednotlivci ve skupiné propojeni urCitymi vazbami anavzijem se
doplnuji. Vykon skupiny je pak mnohem vyssi nez vykon jednotlivea (Bélohlavek, 2008).
Pravé vyuzitim tymovych roli tym muize k témto vysledkim dospét. Belbinova teorie
tymovych roli v praci poukazuje na to, ze tymy, které maji vyvazené slozeni jednotlivych

roli, vykonnostné piekonéavaji ostatni nevyvazené tymy (Isaac, Carson, 2005).
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VSe zacina vypracovanim testu, ktery tymové role vyhodnocuje. Tento test hodnoti
jedince dle jeho chovani na pracovisti (Isaac, Carson, 2005).

Aby Clenové v tymu dobte fungovali, je zapotiebi stanovit si tymové role. Tymové
role umoznuji lepsi orientaci v tymu a lze diky nim lépe odhadnout, jakym zpisobem se
budou vyvijet jednotlivé situace (Stuchlik, 2008).

Britsky vyzkumnik Belbin (2012) uvadi, ze je devét nejcastéjSich tymovych roli.
Kazdy méa svoji dominantni roli, ackoliv nékdy mohou byt dominantni role i dvé. Dle
Belbina (2012) jsou tymové role nasledujici:

e Inovator, myslitel — Tvofivy jedinec, ktery do tymu pfispiva nevSednimi napady
a komplexnim fesenim problému. Na druhou stranu se pfili§ nezajima o detaily
a nezvlada efektivné komunikovat.

e Hledac¢ zdroju — Tento Clovék ma spise extrovertni povahu, vynika v komunikaci
a neustale hleda nové prilezitosti. V tymu byva velice oblibeny. Neni vSak prilis
vytrvaly a hrozi u n¢j brzka ztrata pozornosti.

o Koordinator — Velmi klidny jedinec, ktery organizuje veskerou praci v tymu. Dba
na zapojeni vSech ¢lend a pobizi je k lepSim vykoniim. Jeho prace je velmi efektivni,
umi byt ale také podrazdény a soutézivy. Obcas dokaze vyzdvihovat své nazory nad
napady tymu.

e Formovac¢ — SpoleCensky, dynamicky a vysoce motivovany extrovert. Ze vSech
tymovych roli je tato nejsoutézivejsi. Vytvaii plany akci a vymysli vlastni feSeni.
Jeho prace vtymu byva nejefektivnéjsi. Mezi jeho slabé stranky vSak patii
nepiesnost a nesystematické mysleni. Nékdy dokaze v tymu udélat nepfijemnou
atmosféru jen za cenu kvalitnich vysledka.

e Tymovy pracovnik — Tato role stmeluje tym dohromady. Dba na pratelské vztahy,
je empaticky anasloucha. Mezi jeho zaporné vlastnosti patii nerozhodnost
a vyhybani konfliktim v momenté€, kdy pfijde krize.

e Realizator — Konzervativné smyslejici jedinec, ktery ma ale vyjimecné organizacni
dovednosti. Dokaze si udrzet disciplinu po celou dobu plnéni ukolu. Co se tyce
negativ, je velmi skepticky ke zcela novym napadim a nerad experimentuje.

e Vyhodnocovac — Tento ¢lovék v tymu bude postupovat velmi opatrné. Je strategicky
zalozeny a ma na sebe, ale ostatni ¢leny tymu vysoké naroky. Smysli spise analyticky

nez intuitivné. Dokéaze tym navést na spravnou cestu a udrzet je v soustiedéni na
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dany ukol. Nedokaze vSak pfili§ motivovat a ob¢as muze ostatni odradit svoji
lhostejnosti.

e Dotahovac — Jak uz z nazvu vypovida, tento jedinec se v tymu snazi dotahovat véci
do konce. Je velkym perfekcionistou avidi chyby, které ostatnim piijdou
zanedbatelné. Veskeré ukoly plni na Cas a drzi nad ostatnimi dohled. Tento postoj
vSak muze byt i problémovym, zejména kvuli uzkostlivé povaze jedince, kdyz véci
nejdou podle stanoveného planu. Také se nékdy nesoustfedi na kol jako na celek,
ale zbytecné se zabyva nedulezitymi detaily.

e Specialista — Cilevédomy a zcela oddany jedinec. Pro splnéni ukolu je schopen
udélat témer cokoliv a jeho role v tymu je nenahraditelna. Nevyhodou vSak muaze byt
to, ze prispiva pouze v uzké oblasti védomosti. Ackoliv je extrovertem, déla mu

problém komunikovat s ostatnimi, jelikoz projevuje velmi nizky zajem o své okoli.
5.4 Vyvojové faze tymu

Tymové faze maji dohromady Ctyfi casti (Stuchlik, 2008):
e Forming — formovani
e Storming — boufeni
e Norming — normovani
e Performing — produktivita

e C(Closing — uzavirani /Refresh — oziveni (Mohauptova, 2005)
5.4.1 Formovani

Tato faze je Upln€ prvotni. Vznika ve chvili, kdy se tym poprvé utvoti. Tato faze je
doprovazeny pocity jako entuziasmus, nadé€je a oCekavani (Stuchlik, 2008).

Forming, neboli formovani, se ve skupiné odehrava hned po utvoreni skupiny.
Jednotlivci zde podstupuji obdobi testovani a zavislosti. Je to mysleno tak, ze kazdy z ¢lent
skupiny objevuje, do jaké miry bude jeho chovani tolerovano. Z tohoto divodu nastupuje
praveé obdobi zavislosti. To vychazi z potfeby leadera (neboli vedouciho skupiny, ktery se

pfirozené projevi) a jeho podpory ve zcela novych zivotnich situacich (Tuckman, 1965).

30



5.4.2 Boureni

Ve fazi boufeni se zaGinaji objevovat prvni konflikty. Resi se také spousta
dennodennich zalezitosti, se kterymi se dany tym do té doby nesetkal. V této fazi je zapotiebi
vytvoreni modell a algoritma pro feSeni problémut. Dale je také dulezité zminit, Zze v této
fazi si Clenové prestavaji tym idealizovat (Stuchlik, 2008).

Nastavaji zde prvni malé konflikty. Pro jednotlivce jsou nesmirné dulezité aje
potfeba, aby se s nimi naucili pracovat v zavislosti ke zbytku tymu. Zaroven je klicové
zajistit v tymu takové prostiedi, ve kterém nedojde k piehnané kritice nebo naopak

k utlacovani nazori (Mohauptova, 2005).
5.4.3 Normovani

Pro fazi normingu, tedy normovani, je typické, ze dochdzi k uznéni jednotlivych
osobnich rysu ostatnich kolegt a k pfijeti tymové role. Jedinci se zde uci, jakym zptisobem
predavat kritiku tak, aby nevedla k dalsimu konfliktu, ale byla podana konstruktivné.
Dochazi také ke vzajemné pomoci (Stuchlik, 2008).

Co se tyce konfliktu, situace se za€ina ¢im dal tim vice ustalovat a jednotlivci jiz vi,

jak s kazdym z tymu jednat. Dochazi taktéz k nastaveni pravidel (Mohauptova, 2005).
5.4.4 Produktivita

Ctvrta vyvojova faze tymu se jmenuje performing — produktivita. Jednotlivei uz v této
fazi pocituji soundlezitost alépe spolu dokazou kooperovat. Spole¢né jsou schopni
dosahnout vybornych vysledka a vi, co jeden od druhého ocekavat (Stuchlik, 2008).

Tato faze je taktéz spojovana se slovem synergie. Kazdy jedinec zna svij potencial, své
silné a slabé stranky a dokaze s nimi taktéz pracovat v zavislosti na tymu. Tuto fazi vSak
muize narusit workoholismus, az pfili§ vysoce kladené cile nebo nelogické zadavani novych

a novych ukoli (Mohauptova, 2005).
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5.4.5 Uzavirani

Prvni variantou posledni faze je closing — uzavirani. Zde dochazi k uzavirani pomért
v tymu. Jednotlivei uz nepokracuji vtymové praci spolecné a veskeré projekty jsou
uzaviené. Clenové si taktéz hledaji uplatnéni v novych projektech s jinou pracovni skupinou

(Mohauptova, 2005).
5.4.6 OzZiveni

Naopak druhou variantou, ktera mize v posledni fazi nastat, je refresh, neboli oziveni.
Tato faze prichazi, kdyz uz je tym schopny bez problému pracovat, jednotlivci zde maji
nastavené procesy, podle kterych se fidi. Nicméné muze pfijit krize prave kvuli tomu, ze jiz
do tymu neni pfinaseno nic nového. Tato situace se fesi pfenastavenim zabéhlych postupt

nebo obmeénou ¢lenti (Mohauptova, 2005).
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6 Vlastni prace

Tato cast bakalarské prace se zabyva vyzkumem tii projektovych tymu, které
v kreativnim feSeni potieb zakaznika vypracovavali tfi rozdilné ukely. Jsou zde popsany

bariéry, kterym tymy Celili napfi¢ praci.
6.1 Popis problematiky

V kreativnich technikach, které jsou provadény tymove, se Casto naskytne mnozstvi
bariér, kvili kterym nelze dané techniky provést s naprostou spravnosti.
V praci budou popsany zakladni techniky, na které je odkazovano jiz v teoretické

Casti.
6.2 Vysledky prvniho pozorovani

Zadanim pro prvni projektovy tym v kreativnim feSeni pro zakaznika bylo ,,Jak

mohu pravé ted’ zacit podnikani s vyuzitim hydroponickych systému*.
6.2.1 Popis socialniho prostredi

VSsichni respondenti byli z profesné zaméreného oboru Inovativni podnikéni. Tym

-----

dost ¢lent se vSak znalo jen sporadicky. VE€déli o své existenci, ale neméli mezi sebou zadné
hluboké vztahy. Tym jako celek se tedy nachéazel fazi formingu.

Ze sociogramu lze pochopit vztahy mezi jednotlivymi ¢leny.
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Obrazek 3 Sociogram
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Clenové si vytvoiili tabulku (Pfiloha &. 1), ve které byly informace o vysledku jejich
tymovych roli v praci, dovednosti a znalosti které maji apod. Diky tomu si mohli 1épe
stanovit, kdo bude pfi praci vykonavat jakou Cinnost.

Dalsi pripravu, kterou pred samotnym zahajenim prace ud¢lali, bylo vyhotoveni
myslenkové mapy. Respondenti si vyhledali veskeré hosty, ktefi se na kreativnim feSeni pro

zakaznika podileli. MySlenkovou mapu si zpracovali i na Belbinovy tymové role. (Pfiloha
¢.2)

6.2.2 Popis fyzického prostiedi pozorovani

Prostfedi na praci nebylo idealni, jelikoz tym pracoval v byté jednoho z respondentt.
Protoze na zadani byl vytvoren casovy limit 24 hodin, tym potieboval byt neustale
pohromadé a byt se proto jevil jako idealni fesSent, jelikoz zde mohli respondenti i1 prespat.

V byté bylo nékolik mistnosti, tudiz pokud chtél tym pracovat po mensich tymovych
skupinach, mél k tomu prilezitost. V byté byl dostatek svétla a respondenti si pripravili velké

mnozstvi psacich potieb.
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6.2.3 Kreativni rozcvicka

Aby byl tym schopen tvorit bez zadrheld, rozhodl se, ze pred samotnym zahajenim
kreativnich technik, které povedou piimo k feSeni problému, zkusi rozptylit myslenky od
bézného smysleni pomoci kreativni rozcvicky.

Respondent 3 si pripravil cviceni zvané ,, Asociace”. Jelikoz tym délal toto cviceni
prvng, zvolil respondent sériové asociace (tzn. asociace, které vychéazeji jedna z druhé).

Nejprve vysvétlil pravidla a zdaraznil, Ze se jednotlivi ¢lenové nesmi za své
mySslenky odsuzovat, ani pferusovat.

Nastavil ¢asovy limit deseti minut, na velky papir napsal slovo , box* a respondenti

méli za ukol jeden po druhém fikat asociace, které ho s danym slovem napadnou.
6.2.4 Brainstorming s mysSlenkovymi mapami

Tym se rozhodl jako dalsi techniku vyuzit brainstorming. Ten byl v tomto cviceni
dominantni. Tentokrat vSak zkombinovali 1 brainsketching a mySlenkové mapy.
S brainstormingem pokracoval tym ve své kreativni praci. Tym potfeboval mit v divergentni
fazi rozhodovani co nejvice napadu a kreativnich myslenek. Kazdy ze studentt jiz mél navic
s touto technikou zkuSenosti.

Tym zacal zvolenim vedouciho ataktéz facilitdtora, jimz byl Respondent 1. Ten
vysvétlil pravidla, kterd si predem pfipravil. Dale také zvolil cil pro brainstorming, ¢imz
bylo, jak je jiz vySe uvedeno, vymyslet co nejvice napadi k podnikani s hydroponiemi.

Pred zaCatkem se jeSté zduraznila pravidla. Nejveétsi zietel se ovSem bral na zakaz
kritiky, jelikoz pravé kvuli kritice se Clenové tymu jiz v minulosti poucili, ze je sni
brainstorming nemozny a neucinny.

Poté se nastavil ¢asovy limit deset minut. Kazdy fikal napady nahlas a posléze je
1 zapisoval na papir velikosti A2. Napady tym postupné spojoval do mysSlenkovych map,
tudiz kombinoval dv¢ kreativni techniky do jedné. Povoleno bylo vse — kazdy mohl na papir
své napady kreslit a mohl vyuzivat barvy. Tym tedy v dalsi fazi zkombinoval techniku
brainstormingu s brainsketchingem. Také se mohly psat jak napady na samotny
podnikatelsky napad, nebo tieba i slogany, které by tym potencidlné mohl vyuzit pro
specifikaci napadu (Pfiloha €. 3).
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Pfi zapisu vznikla tymu obdoba myslenkové mapy.

Obrazek 4  Graficky zpracovana myslenkova mapa po pouziti techniky brainstorming
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6.2.5 Bariéry a navrhy na jejich reSeni

Prvni bariérou, na kterou respondenti narazili, byla rozdilnost jednotlivych osobnosti.
Ackoliv védéli, jaké maji tymové role a jak s nimi pracovat, nastal problém u rozdilu mezi
introverty a extroverty.

Extroverti, ktefi meli v tymu zastoupeni mensi poloviny, se energicky ujali dohodnutych
cviceni. Nastal zde vSak problém, Ze introvertnim jedinctim toto jednani nebylo piijemné
a trvalo jim pomérné dlouhou dobu, nez si zvykli na tempo a chovani extrovertd. Tato
bariéra byla dle odpovédi v rozhovoru zptsobena tim, ze se tym dopfedu neznal a jedinci
tak pfedem nevédeli, co ocekavat.

Nabizi se zde dvé feSeni této bariéry. Prvni je, aby si tym pfed zahajenim akce zvolil
neformalni prostiedi, kde se jednotlivi ¢lenové tymu budou mit moznost 1épe poznat. Je zde
pak vétsi pravdépodobnost na odstranéni této bariéry a prekonani studu introvertl pred

extroverty.
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Druhym feSenim je zacit prvni techniku z kreativni seance vice individualnim cvi¢enim,
kde bude kazdy pracovat jednotlivé a nebude tak zde panovat strach z odsouzeni za nazor.
Vhodnou metodou, kterou by tym mohl zkusit, je napfiklad psani asociacnich fad na papir.
Prabéh by byl takovy, Ze by si kazdy ¢len tymu vzdy napsal asociacni fadu a na konci cviceni
by si napady sdileli a hovoiili o rozdilnosti myslenek kazdého z jednotlivca.

V prabéhu brainstormingu jiz vySe zminéna bariéra tykajici se rozdilnosti osobnosti
témér vymizela a zapojovat se zacal uplné kazdy ucastnik, ackoliv se nékdo zapojoval vice
a nékdo méné. Psani na papir se ujali tfi respondenti, ostatni diktovali své napady. Pokud
chtél nékdo nakreslit na papir obrazek ke svému napadu, respondenti se vystiidali.

Nikdo nenutil ostatni Cleny k praci, kdyz napiiklad pocitovali unavu. Veskeré
¢innosti probihali z vn€j§i motivace, ke které nebylo zapotiebi zadnych stimuld.

Dal§i bariérou, kterou respondenti objevili pfi hlavni kreativni casti, tedy
brainstormingu, bylo nedostate¢né zvoleni ¢asomiry. Ukazalo se, ze prvotni plan deseti
minut rozhodné nestacil k uspokojeni vSech. Respondenti méli spoustu napadu i po skonceni
limitu.

Nejprve se zacali bavit otom, zda brainstormingovou seanci prodlouzit, ¢i nikoliv.
Nakonec tym dosel k feSeni, ze seanci prodlouzi o dalSich deset minut. Vysledkem tohoto
prodlouzeni vSak bylo, Ze se narusil tok plynuti myslenek a druhé ¢ast jiz nebyla tak kvalitni,
jako Cast prvni. Mnoho ¢leni mélo problém navazat na predchozi myslenky a taktéz byla
v tymu jiz ne tolik pratelska atmosféra, jelikoz zde doslo k mensimu konfliktu. Zdanlivé
nepatrna vec tak nabourala velkou ¢ast tymu.

Ackoliv byl pro brainstorming zvolen facilitator, nezastaval svou praci dokonale. Casto
neveédél, jak reagovat na krizové situace, a proto byl brainstorming ¢astmi chaoticky.

Resenim této bariéry by bylo, aby facilitator nepferusoval cely tym, kdyz vidi, Ze se
cviceni aktivné uastni vSichni clenové tymu a piinasi vysledky. Lep§im feSenim situace by
bylo Casovac posunout bez toho, aby se dotazoval zbytku tymu, jelikoz takto se cely tym
zdrzel jesté vice. Pokud by toto feSeni nezabralo, nabizi se zména facilitatora, ktery danou

pozici zvladne vykonavat lépe.
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6.2.6 Skupinovy reflektivni rozhovor

Po skonceni kreativniho feSeni pro zakaznika byl s respondenty délan volny skupinovy
rozhovor. Doptedu byly pfipraveny nasledujici otazky (Pfiloha €. 4), nicméng¢ se nich nelpélo
a rozhovor probihal pfirozenou diskusi, pii které tym spolecné reflektoval na danou Cinnost.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze co se tyCe prostiedi, respondentim by se 1épe pracovalo
v pracovng, jelikoz na né prostfedi bytu mélo vliv takovy, ze velmi Casto ubihali do béznych
mimopracovnich konverzaci a nebyli schopni se na praci natolik soustfedit. Dodali, ze
velkou prekazkou pro né byl i nedostatek spanku, jelikoZ na né pusobil ¢asovy tlak, se
kterym byl spojeny i vysoky stres. Uvedli, ze by proto pfi§té ocenili mit na praci o nékolik
hodin vice.

Nejvétsi bariéru uvadéli to, ze se zpoc€atku témer neznali, a proto byla pro nékteré
z respondentll prace slozitéjsi. Na druhou stranu pro respondenty, ktefi jiz v tymu méli
pratelské vazby (ne se vSemi) vybudované, byla tato bariéra minimalni.

Nejvice potizi shledavali hned ze zagatku pravé kvili vyse uvedenému diivodu. Cim
déle vsak spolu pracovali, tim byla pro cely tym spoluprace jednodussi.

Tymova prace vtomto slozeni jim piinesla nové pohledy na zkoumanou
problematiku. VyzkouSeli si nové techniky pfi praci a kazdy nacerpal zkuSenosti. Jako
hlavni pfinos celé akce brali respondenti navazani novych pratelskych vazeb naskrz vSemi
ro¢niky.

Taktéz pozitivné ocenili kombinovani vice kreativnich technik do jedné. Uvadeéji, ze

tim, Ze si z kazdé techniky vzali jen to potfebné, se jim podafilo zefektivnit praci.
6.3 Vysledky druhého pozorovani

Druhy tym mél zadani kreativniho feSeni pro klienta vymyslet, jak trojnasobné zvysit

navstévnost webu spolecnosti Cuy Movil.
6.3.1 Popis socialniho prostredi

V dobé pozorovani dany tym spolu jiz dva roky spolupracoval. V tymu bylo Sest
lidi — dvé Zeny a Ctyfi muzi, a vSichni se jiz pfed akci znali. Méli mezi sebou vybudované

pevné pratelské i pracovni vztahy.
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Spolecné zalozili projekt zabyvajici se online marketingem. Tym byl velmi stabilni,
jednotlivci byli zvykli pracovat spole¢né a netesili zadné zasadni problémy. Lze tedy tvrdit,
ze se tym prechazel z faze normingu do faze performingu.

Vztahy jsou dle sociogramu zobrazeny na obrazku €. 5. Ze sociogramu vyplyva, ze
kazdy respondent zna ostatni lidi v tymu a panuje zde daveéra.

Obrazek 5 Sociogram
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Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3.2 Popis fyzického prostiedi pozorovani

Druhy zkoumany tym se nachazel opét v byt€ jednoho z respondenti. K dispozici mél
tym vSak pouze jednu mistnost, ale na rozdil od prvniho tymu mohl i pracovat na zahradé.
Dale mél tym velky pracovni stil a dostatek psacich pomucek.

Jelikoz ucastnici pracovali na mezinarodnim projektu, bylo zde naro¢néjsi to, ze

zaCinali pracovat pozdé vecer kvuli ¢asovému posunu.
6.3.3 Kreativni rozcvicka

Tym zacal kreativni seanci kreativni rozcviCkou. Tentokrat v§ak zvolili obménu tohoto
cviceni. Vybrali si cviCeni, kdy meéli vymyslet, jakym jinym zptusobem by se daly vyuzit

bézné predméty denni potteby, jako je napfiklad kancelafska sponka ¢i ¢ajovy sacek.
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Toto cvicCeni si vzal na starost Respondent 2, ktery nejprve vysvétlil metodu a poté ji
zahgjil. Schvalné dopfedu neudaval Casovy limit, jelikoz nechtél zbytek tymu vytrhavat
z toku myslenek a nechtél kreativni metodu prerusit.

Prvnim zadanim bylo, k& cemu v§emu byste byli schopni vyuzit kanceldarskou sponku?

Ze zacatku byli Clenové tymu skepticti, jelikoz byli zklamani z toho, ze nezacCinaji
v plném poctu. Nicméng¢ se i tak zacali po par minutach zapojovat a vymyslet napady.

Jelikoz Respondent 2 zaregistroval, ze je cviCeni ucinné a zacina ostatni respondenty
odrazovat od negativnich myslenek, prodlouzil toto cviceni jesté o druhé zadani.

Tim bylo, k cemu v§emu byste byli schopni vyuzit sacky od caje?

Pfi druhém cviceni jiz byli respondenti v o poznani lepsi naladé. Napady fikali
mnohem energiCtéji, nez pii prvnim cviCeni asami v rozhovoru konaném po akci
vypoveédéli, ze je to 1 bavilo vice.

Celkové zabralo cviceni i1 s vysvétlenim pravidel a kratkou prestavkou dvacet minut.

(Priloha €. 5)

6.3.4 Brainstorming

Kdyz byl tym uz pfipraven na zadani kreativniho feSeni pro zakaznika, pfesunul se
na brainstorming, ktery si tentokrat vzal na starost Respondent 3. Pravidla nemusel vyrazné
zduraznovat, jelikoz tento projektovy tym ve stejném slozeni brainstorming praktikoval
v minulosti.

Respondent 2 pfipravil velky papir, do kterého napsal doprostifed nazev zadani od
zakaznika. Dale nastavil ¢asomiru dvaceti minut a tym zacal pracovat.

Zpocatku padalo velké mnozstvi napadu, které vSak brzy respondenty omrzely. Jejich
cilem bylo vymyslet néco prevratného a neCekaného, coz se jim béhem brainstormingu
nepodartilo a vSechny napady tak byly pomérné obycejné. Tim se do brainstormingu vnesla
kritika, ktera je u této metody zakazana.

Metoda brainstormingu tak vtomto pfipadé nebyla pfiliS uspésna, jelikoz se

respondenti dopustili jedné z hlavnich chyb.
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6.3.5 Brainwriting

Jelikoz se tym nespokojil ani sjednim napadem, ktery vymuysleli, rozhodli se
respondenti rozdé€lit tym na dveé casti.

Prvni Cast respondentt s kreativnim zamétrenim hledala novou a vhodnéjsi kreativni
techniku, druha ¢ast respondentt s analytickym zaméfenim dohledavala potiebné informace
o klientové firme.

Zhruba po tficeti minutach nasli vhodné&jsi metodu a predstavili ji zbylému tymu.
Nikdo nic nenamital, jelikoz pro vSechny byla technika nova a zajimava.

Pti vysvétlovani pravidel dbali respondenti, ktefi vysvétlovali pravidla, pfedev§im na
to, aby nikdo béhem probihajici techniky nemluvil, jelikoz je to zasadni pro jeji prubéh.

Kazdy respondent dostal papir, na ktery meéli napsat tfi nejlepsi napady, které je
k zadani napadly. Na sepsani téchto napadi méli pét minut. Kazdy mohl rozvinout napad
dle libosti, bylo dokonce povoleno kreslit 1 obrazky, takze se tato metoda lehce kombinovala
s brainsketchingem.

Po péti minutach predavali svij papir dale, a naopak si brali papir od jiného kolegy.
Dalsim ukolem bylo rozvinout kolegiv napad, nebo se jim jen nechat inspirovat.

Tym mél pfi samotné praci zpocatku tendenci o technice vtipkovat, jelikoz méli
zakaz mluvit, zhruba po péti minutach vSak vtipkovani ustalo a cely tym se zacal hluboce
soustfedit.

Po celé cviceni si papiry vystiidali dohromady trikrat, tedy kazdy mél papir dvacet
minut. Po tomto Casovém useku jiz byla vidét unava nékterych respondentd, proto se tymove

rozhodli cvic¢eni ukoncit.
6.3.6 Bariéry a navrhy na jejich reSeni

Prvni vyznamnou bariérou, ktera nastala jiz v prvnim kreativnim cviceni, byla nizka
ucast Clent. Jelikoz akce probihala ve vSedni den, tfi z uCastniki nemohli dorazit vcas,
a proto se ani neucastnili kreativni rozcvicky. Dusledkem byla rozladénost Clent, ktefi
ptfitomni byli, jelikoz citili nespravedlnost. Jedna se zde o bariéru nejistoty k okoli,
konkrétné ke ¢lenim svého tymu.

Reseni na tuto bariéru se nabizeji rovnou dvé&. Prvni z nich je udélat si mensi tym, ve
kterém budou mit Gc¢astnici navzajem jistotu, ze vSichni dorazi v¢as. Nestane se tak, ze se

tym rozdeli. Druhym feSenim této bariéry je, aby ucastnici, ktefi jiz predem o své
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nepfitomnosti védi, ji v€as ohlasili. Tym se tak bude moci pfedem pfipravit a uzptisobit tomu
svij program. Piihodnéjsi je vSak vyzkousSet nejprve prvni feSeni, pozdéji az druhé, aby bylo
mozné detekovat piicinu bariéry.

Dalsi vyraznou bariérou, ktera se pii praci v projektovém tymu objevila, byla kritika
ostatnich napada a sklon k pesimismu v brainstormingu. Dle vypovédi respondentd se pravé
kvuli této bariéfe technika nepovedla.

Navrhem feSeni této bariéry je vice zapojit facilitatora, ktery by mél pesimismu
a kritice v¢as zabranit. Jelikoz se sam facilitator/Respondent 3 ucastnil brainstormingu,
nemohl vystupovat v obou rolich, a proto tak od role facilitatora po vysvétleni pravidel tuto
roli opustil. Pro pristi kreativni seanci je tak zasadni drzet se v pfedem stanovenych rolich.

Dal$im moznym navrhem, ktery tym i posléze aplikoval, je zkouSet neustile nové
techniky, ¢i je obméfovat. Jelikoz uz mél tym techniku brainstormingu vicekrat
vyzkousenou, je mozné ze se technika nevyvedla pravé ztohoto divodu. Ostatné na to
navazuje fakt, ze nova technika, kterou tym zkousel poprvé, byla velmi tspésna.

Pfi brainwritingu nenastaly zadné vyrazné bariéry, které by narusily chod kreativni
techniky. Naopak byla tato technika pro tym velkym pfinosem a pfinesla finadlni feseni, na

které tym dostal velice pozitivni zpétnou vazbu.
6.3.7 Skupinovy reflektivni rozhovor

Tyden po ukonceni akce byl srespondenty veden volny rozhovor, ve kterém
respondenti reflektovali na celou akci. Na tvoreni tymovych reflexi jiz byli zvykli, méli tedy
stanovené zakladni otazky (Pfiloha ¢. 4), které byly dle potfeby upravovany. Struktura
otazek byla velice podobna predeslému tymu.

Respondenti odpovidali, ze pro né byla prace naro¢na na psychiku, jelikoz pracovali
téméef 24 hodin v kuse. ObCas meéli problém se soustiedénim, jelikoz nepracovali ve
formalnim prostedi. Respondenti 1, 2 a 4 odpovédéli, ze by jim pro praci vice vyhovovala
kancelar.

Prvnim problémem, ktery respondenti pfi své praci shledali, byla prvotni netcast Casti
tymu. Vznikl tak kvtli tomu v tymu konflikt a tym se rozladil pfi nasledujici kreativni praci.

Nejvétsim problémem, ktery tym shledal, byla kritika napada pfi brainstormingu.
Respondenti si uvédomovali, Ze pravé kvuli tomuto problému se technika nevydafila.

Navrhovali taktéz napady pro budouci zlepsSeni, jako je upevnéni role facilitatora. V piipade,
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ze se ani po pfipomenuti facilitdtor nedostane zpatky do své role, navrhovali facilitatora
zaménit za jiného ¢lena tymu.

Naopak jako velké plus respondenti uvadéli vyzkouSeni zcela nové techniky —
brainwritingu. Uvedli, Zze se diky této metodé povedlo jednotlivcim plné soustredit
avymysleli tak spolecné zajimavé napady. Po brainwritingu pfislo na fadu tymové
zhodnoceni jednotlivych napadi. Respondenti uvedli, ze od této chvile byli mnohem vice

sjednoceni a dovedlo je to k vymysleni finalniho napadu.
6.4 Vysledky tretiho pozorovani

Tteti projektovy tym mél jako zadani kreativniho feSeni pro zakaznika vymyslet co
nejvice inovativni zpusob, jak se da vyuzit virtualni realita. Na splnéni celého zadani mél

tym sedm hodin.
6.4.1 Popis socialniho prostredi

Posledni zkoumany projektovy tym byl sestaven opét kombinaci prvniho a druhého
ro¢niku studijniho programu Inovativni podnikéni.

Jiz od pocatku se zde nachazely dvé potencialni bariéry pro budouci spolupraci. Prvni
znich byla, Ze jeden z Clenti mohl pracovat pouze online, jelikoz se zrovna nachazel
v zahranici.

Druhou bariérou bylo, ze né&ktefi Clenové se navzajem jiz dobfe znali a méli
vybudované pratelské vazby. Néktefi se vSak neznali vibec, dokonce zde byl jeden
respondent, ktery nemél navazané zadné hluboké vztahy s nikym z projektového tymu.

Aby si tym nastavil jiz ze zaCatku strukturu, zvolili si projektového manazera, kterym
se stal respondent 4. Tento respondent si o danou pozici sam zazadal, jelikoz se chtél
v daném oboru zdokonalovat.

Respondent 3 byl zodpoveédny za kreativni techniky, respondent 5 byl zvolen jako
konzultant a technickd podpora. Respondent 2 byl zodpovédny za roli Usmériiovace,
Respondent 1 jako Dotahovac a Realizator.

Dle sociogramu vychazi, ze Respondenti 1, 2 a 5 mezi sebou méli jiz vybudované
pratelské vztahy. Respondent 3 mél davérny vztah pouze s respondentem 1. Respondent 4
naopak nem¢l v této skupin€ navazany zadny vztah. Cely projektovy tym se tak nachazel ve

fazi formovani.
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Obrazek 6  Sociogram
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6.4.2 Popis fyzického prostiedi

Fyzické prostiedi, ve kterém pracoval tento tym, bylo nejidealnéjsi ze vSech
zkoumanych skupin. Projektovy tym se nachazel v pracovni mistnosti na akademické ptde.

V jedné Casti mistnosti byly specialni odhlu¢néné boxy, ve kterych jedinci mohli
pracovat, aniz by je n¢kdo rusil. Druha ¢ast mistnosti byla vytvorena praveé pro kreativni
procesy. Zde naopak byly barevné pytle na sezeni a velka bila tabule s fixami.

Nenachazely se zde tak zadné vyrazné aspekty, které by mely narusit soustiedénost

jednotlivych respondentt.
6.4.3 Brainstorming

Ackoliv mél tym predem predpfipravenych nékolik metod na kreativni procesy, pfi
zjisténi, kolik budou mit na celkovou praci Casu, se rozhodli nékolik metod vynechat. Tym
m¢él jiz pfedem stanoveny harmonogram, ve kterém mél rozvrzeny cCas na divergentni
a konvergentni Cast.

Tym si zvolil jednoho facilitatora, jimz byl Respondent 3, ktery také kreativni seanci
vedl.
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Facilitator napsal do stfedu tabule problém, vysvétlil pravidla brainstormingu a poté
dal pokyn ostatnim k tomu, aby fikali napady. Napady byly okamzité zapisovany na tabuli.
Ackoliv nemél tym predem vymezeny casovy limit, trval brainstorming dvacet minut.

Tento brainstorming nem¢l tradi¢ni formu. Jelikoz mél tym jednoho Clena, ktery se
stymem spojil pouze prostiednictvim telefonatu azprav, byla komunikace o néco
narocnéj§i. Po dokoncCeni brainstormingu tedy tym zavolal Respondentovi 5, se kterym

konzultoval jednotlivé napady a vybidl ho k pfidani vlastnich.
6.4.4 Bariéry a navrhy na jejich reSeni

Ackoliv tym délal pouze jednu kreativni metodu, naskytlo se zde hned nékolik bariér,
které byly zasadni pro konecny vysledek.

Nejvyrazng€jsi bariéra, ktera se v tomto projektovém tymu naskytla, byla Casova
bariéra. Tym mé&l na praci velmi malo &asu, coz se podepsalo ina vysledku. Casto se
jednotlivi respondenti stresovali, ze zadani nestihnou vcas. Kvili tomu jim bylo i ve finalnim
hodnoceni vytCeno, ze napad, ktery zrealizovali, nebyl dostate¢né pochopen.

Navrh na feSeni této bariéry je detailnéjSi rozpracovani harmonogramu a lepsi
piiprava pfed samotnou akci. Respondentim se misty stavalo, ze jejich chovani bylo
chaotické, jelikoz dopfedu neméli pripravené, jak jednotlivé Cinnosti ptjdou za sebou.
Kdyby byl v harmonogramu lépe rozpracovany cas jednotlivych tkont, nastala by veétsi
pravdépodobnost, ze tym zvladne vykonat vice kreativnich metod ve stanoveném case.

Dalsi objevenou bariérou bylo, ze tym nepracoval pohromadé. Jelikoz se jeden
z Cleni nemohl akce zucastnit fyzicky, byl zde obCas problém, ze komunikace mezi
respondenty zpomalovala cely kreativni proces.

Navrh na tuto bariéru je, aby vedouci tymu lépe sestavil tym lidi tim zptisobem, aby

byli vSichni uc€astnici fyzicky piitomni.
6.4.5 Skupinovy reflektivni rozhovor

Reflektivni rozhovor s projektovym tymem se konal nékolik dni po ukonceni akce.
Rozhovor byl veden volnou formou s nékolika zachytnymi otazkami. Respondenti vSak
mohli dodat cokoliv, co je napadlo. Struktura otazek (Priloha ¢. 4) byla opét velmi podobna

tém, co s predchozimi tymy.
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Respondenti uvedli, ze na mélo velky vliv prostfedi, ve kterém pracovali. Mohli se diky
nému lépe soustredit a celkovée jim pfi praci velmi pomohlo.

Co se tycCe slozeni tymu, byli ze zacatku skepticti ze slozeni tymu, jelikoz se neznali
prili§ dobre. Kazdopadné nakonec byl tym schopen velmi dobie fungovat i navzdory tomu,
ze byl jeden cClen online. Nicmén¢ se vSichni shodli na tom, ze by se jim mnohem lépe
pracovalo, kdyby bylo mozné, aby byli vSichni fyzicky pfitomni.

TaktéZ piiznali své obavy ze slozeni tymu. Udajné se strachovali, Ze kvali tomu, jak
malo se jako tym mezi sebou znaji, jim toto slozeni nebude fungovat. Ukazalo se vSak, ze
obavy byly zbytec¢né a diky extrovertni povaze Clena, se kterym se znali nejméné, panovala
velice pratelska atmosféra po celou dobu prace.

Nejvétsi potiz s kreativnim feSenim méli ve chvili, kdyz zjistili, ze jim nesedi vSechna
cviceni do predem pfipraveného harmonogramu. Zpocatku to v respondentech vyvolalo
lehkou nejistotu, brzy se vSak adaptovali na zménu a pokracovali v praci.

Celkovou praci povazuji za uspeSnou, negativum vsak vidi v tom, ze konecné reSeni

nedokazali rozpracovat natolik, aby bylo v plném rozsahu pochopeno hodnoticimi.
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7 5 Zhodnoceni vysledkii

7.1 Zhodnoceni prvniho projektového tymu

Prvni tym byl ze vSech pozorovanych nejlépe pfipraveny nejen na kreativni techniky,
ale taktéz na cely pribéh prace. Ackoliv se mnoho lidi navzajem pfili§ neznalo, dokazal se
i presto tym béhem vykonavané prace stmelit a dosahnout skvélych vysledki.

Pokud by se tento tym jiz od zacatku kreativnich technik (zde konkrétné v kreativni
rozcvicee) zaméfil na introvertni jedince v tymu a pfizplsobil jim pocatecni kreativni
cviceni, byla by zde vétsi pravdépodobnost toho, ze se snadnéji zapoji do celého procesu.

Dalsi bariérou byla nevhodné zvolena ¢asomira pii brainstormingu. Zde je dulezité pfi
dalsi kreativni seanci vybér facilitatora, idealneé takového, ktery jiz ma s facilitovanim
zkuSenosti a dokaze se po celou dobu ¢innosti udrzet v roli. Pokud tento facilitator

Ackoliv se v tymu objevili nasledujici bariéry, i pfesto tym odvedl kvalitni praci

s dobrymi vysledky.
7.2 Zhodnoceni druhého projektového tymu

Problémem u tohoto tymu bylo, ze se reflexe na kreativni techniky dé€lala az tyden po
skonceni. Odpovédi jednotlivych respondentti tak mohly byt lehce zkreslené, jelikoz si jiz
tak dobfe nevybavovali detaily.

Tym nemél piili§ dukladnou pfipravu pied zahajenim kreativniho feSeni potfeb
zakaznika a celkové pfipravy probihaly narychlo. Prave kvuli tomuto diivodu se ¢ast tymu
nemohla ucastnit zacatku kreativnich seanci.

Neucast nékterych respondentl vS§ak méla obrovsky vliv na naladéni zbylého tymu
v prvni poloviné kreativni rozcvicky. Tuto bariéru by bylo mozné zcela odstranit, kdyby si
vsichni respondenti vyhradili dostatek Casu pro celou akci.

Tento tym se taktéz setkal poprvé s tim, jaké dopady muze mit pesimismus a kritika
napadu na vliv chodu brainstormingu a jak mtiZze celou metodu pokazit. Taktéz je dalezité si
proto v budoucnu zvolit facilitatora, ktery této bariéfe v€as zabrani.

V tymu bylo znatelné, Ze se jim diky metod€ brainwritingu opét vratil optimismus

a byli schopni zapojit kreativni mysSleni.
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7.3 Zhodnoceni tietiho projektového tymu

Posledni zkoumany tym m¢l ztizené podminky z divodu, ze mél na praci podstatné
mené ¢asu nezZ ostatni tymy.

Na tymu bylo znatelné, ze jim vyhovuje prostiedi, ve kterém se nachazeji a ze
pracovni prostiedi s prvky podnécujicimi kreativitu ma na tvirci mysleni pozitivni vliv.

Bylo znatelné, ze kvili tomu, Ze jeden Clen pracoval oddélené, byla komunikace
pomérné chaoticka. Pokud by tym pracoval v plném slozeni za fyzické pfitomnosti vSech
¢lent, usnadnilo by to komunikacni procesy a zefektivnilo nejen kreativni Cast prace.

Naopak se prokazalo, ze pokud se jednotlivci dopfedu neznaji, miize to mit na proces

tymové prace pozitivni vliv.
7.4 Celkové zhodnoceni

Autorka prace navrhla feSeni na zlepSeni kreativnich procestu a odstranéni kreativnich
bariér. Navrhy novych feseni v§ak nebyly pfevedeny do praxe s novymi projektovymi tymy.
Plati zde vSak pravidlo, ze uzadného navrzeného feSeni nelze urcit univerzalni
doporuceni, které bude aplikovatelné na kazdy tym, jelikoz je kazdy tym individualni a lze
v kazdém projektovém tymu najit drobné odchylky, které budou mit vliv na vysledek prace.
Z prace vyplyva, ze se tymum v mnoha piipadech vyplatilo jednotlivé techniky
kombinovat dle aktualnich pozadavkid na vysledek, ale i socialni a fyzické prostedi. Lze
z toho tedy vyvodit, ze ackoliv je jiz mnoho vymyS$lenych metod, neni $patné si pridat sva

pravidla, nebo si metodu poupravit.
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8 Zavér

Cilem bakalarské prace bylo prozkoumat kreativni techniky v projektovych tymech,
odhalit bariéry, na které tymy v pribéhu prace narazi, a zavérem na vybrané bariéry
navrhnout feseni.

V teoretické Casti se prace zaméfovala na definovani jednotlivych pojmu, které jsou
s kreativitou a tymovou praci spojovany a prohloubeni znalosti o zkoumané problematice.
Zde se definovaly pojmy jako kreativita, jeji rozvoj a bariéry s kreativitou spojené. DalSimi
vyznamnymi kapitolami byly , kreativni metody“. Zde byly demonstrovany nejcastéji
vyuzivané kreativni techniky, které se pozd¢ji objevily i v praktické casti.

Vysledky pfineslo zuCastnéné pozorovani v jednotlivych projektovych tymech
a nasledné skupinové reflektivni rozhovory. Pfi rozhovorech se autorka drzela zakladnich
stanovenych otazek, které pokladala jednotlivym skupinam, nicméné mohl kazdy
respondent za sebe dodat veskeré pripominky, které k praci mél.

Z pozorovani a reflektivnich rozhovort vyplynulo, Ze kreativni procesy velmi Casto
narusuje nevhodné zvolené prostredi, ve kterém se respondenti Casto nachazeli. Kdyz bylo
prostiedi vyhovujici, odrazelo se to na kvalitn€ vysledné prace.

Dalsi vyznamnou bariérou byl pesimismus a kritika prace pfi kreativnich procesech,
jelikoZ poté spousta respondentii vypovédéla, ze po kritice jejich napadi neméli motivaci
v dané metodé pokracovat.

Dalsi bariérou byla rozlisnost povah jednotlivych respondent. To hralo velkou roli
predevsim v momentech, kdy se respondenti z projektovych tyma mezi sebou piili§ neznali.
Tato bariéra se naopak nevyskytovala v projektovém tymu, kde méli respondenti jiz
dlouhodobé vybudované pratelské vazby a uméli jiz spolupracovat.

Uplnym zavérem prace je dalezité zminit, ze a¢ byly v praci objeveny uréité bariéry,
na které bylo posléze navrhnuto feSeni, plati zde pravidlo, ze kazdy jednotlivec a projektovy
tym je jedineCny a vzdy zalezi na mnoha faktorech, které jsou mj. v praci zminény. Nemusi

proto byt navrzena feSeni aplikovatelna na jakykoliv projektovy tym.
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11 PFilohy

11.1 Priloha ¢. 1

Dokumentace k tématu 6.2.1 - Tabulka Predictive Indexu, Belbinova testu tymovych roli

v praci, dovednosti, schopnosti a zkuSenosti respondentti

Respondent 1 V bé&ném reZimu potfebuji nakopnout, jakmile
arealizétor vedeni ale vim, Ze jsem pod asovym presem, pracuji
efektivngji.
(U R Podnikavec L Vedeni, prodej, Mém rad tlak a zdbavu pfi préci. noc
schopnosti komunikace,
kreativni
procesy
Nekonfirmista Dotahovaé Réda pracuiji pod tlakem a v noci, pracuji noc
W atymovy hraé socidlnich siti, komunikace kreativni spontanné a neumim se pfilis Fidit pfedem
s tymem, copywriting procesy stanovenymi plény.
Parfak Inovétor Kreativita, zaméfeni se na Tvorba R4d pracuiji samostatné, praci si vyhledavam réno
ﬂ aanalytik kli¢ové véci, tabulky produktu, aktivné sdm.
kalkulace cen
Kontrolor Dotahovaé Komunikace, prodej, obsluha  Préce v tymu, Réda pracuji s tymem lidi, ktef{ vi, co délaj. noc
arealizator zékaznikd marketing, HR Nejlépe pracuji pod tlakem.
Propagétor Koordindtor, tymovy Komunikace, prodej, Préce v tymu, Mam rad prehled o préci ostatnich a kdyZ rano
hra& zaméfeni na kli¢ové véci organizace akci vidim posun. Také rad spolupracuji s ostatnimi.
Respondent? 75107 Dotahovaé& 2drojl Réada pracuji sama s moZnosti se na nékoho réno
a realizitor kreativni obritit a konzultovat, mém rada, kdyZ mam
procesy pehled v praci ostatnich.
(TR0 B Adaptétor, podnikavec Tymovy hra& népady, dozor. Pokud dostanu tkol, noc
vyjedndvani, empatie, kariérové vétdinou neni potfeba ho po mné kontrolovat.
stavitel mostl poradenstvi, Tlak na sebe dokaZu vytvofit sama.
préce v tymu,
sport,
komunikace v
Hmin
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11.2 Priloha ¢. 2

Dokumentace k tématu 6.2.1. — Zpracovani myslenkovych map pied zahajenim prace
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11.3 Priloha ¢. 3

Dokumentace k tématu 6.2.4. — Brainstorming s myslenkovou mapou

Zdroj: Vlastni zpracovani

11.4 Priloha ¢. 4

Dokumentace k tématu 6.2.6., 6.3.7. a 6.4.5. - Struktura otazek
e Jak vam vyhovovalo prostredi, ve kterém jste pracovali? Co byste pfipadné na
prostiedi zlepsili?
e Co vam projekt predal?
o Pii které Casti feSeni se naskytly nejvétsi potize?
e (o se vam povedlo?
e (Co se vam nepovedlo?
e Co navrhujete jako zlepSeni do pfistiho projektu?
e Jaké kreativni techniky se vam libili nejvice a proc?

e Ktera kreativni technika pfinesla nejlepsi vysledky a pro¢?
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11.5 Priloha ¢. 5

Dokumentace k tématu 6.3.3. — Vysledky kreativni rozcvicky
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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