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UvVOoD

Osoby, které si ve svém Zivoté proSly zavislosti na navykovych latkach, se
ve spolecCnosti setkavaji s odmitanim a odsuzovanim, které jim Casto ztéZuje zafazeni se
po 1écbé zpét do normaélniho Zivota. Mnoho zaméstnavatelG se rozhoduje, zda dotycného
zaméstnat ¢i nezaméstnat, predevsim na zékladé predsudkti a domnének o této skupiné osob.
Roli pfi rozhodovani hraji i opravnéné obavy z relapsu, ktery je mezi témito klienty casty.
Proto jsou nékdy socialni podniky jedinou moZnosti, jak se uZivatelé po 1écbé mohou vréatit
do zaméstnani a nastartovat tak novou éru svého Zivota.

Prekazkou ve vyuZiti moZnosti ziskani mista v socidlnim podniku je u adiktologické
klientely i fakt, Ze vétSina téchto sociadlnich podnikii se zaméfuje na pomoc télesné
postiZenym a jinak zdravotné znevyhodnénym lidem. Proto je tfeba klast dfiraz na rozSifeni
povédomi o tom, Ze i dlouhodobé abstinujici klienti potfebuji pracovni mista a mohou se stat
kvalitnimi pracovniky. Ziskani zaméstnani je také dileZitou soucasti dolécovacich programa.

Tato prace si klade za cil zmapovat stavajici moznosti pracovniho uplatnéni ex-usert
ataké zaznamenat pozitivni i negativni zkuSenosti a pribéhy téch, ktefi si touto fazi
dolécovani prosli. Téma prace bylo zvoleno na zakladé toho, Ze oblast socialniho podnikani je
v literatufe celkové malo zpracovavana a do povédomi bézné spolecnosti malo propagovana.
V ideédlnim pripadé by pak tato prace mohla inspirovat jak potencialni Ci stavajici socialni
podnikatele k zaméreni své klientely timto smérem, tak dlouhodobé abstinujici klienty, aby se
zapojili do pracovniho procesu pres tyto organizace.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Prvni kapitola teoretické Casti se
zabyva definicemi dtlezitych pojmd, jako je drogova zavislost, 1écba zavislosti, dolécovaci
programy, socialni podniky a socialni rehabilitace, a popisuje doléCovaci programy
organizaci, které zaroven zastit'uji i socialni podniky zaméstnavajici adiktologickou klientelu.
O podnicich vybranych pro vyzkum nasledné pojedndva druhd kapitola teoretické casti
spolecné s priklady dalSich podniki tohoto typu.

Prakticka cast spociva v realizaci kvalitativnich rozhovort se ¢tyfmi klienty podniki
popsanych v druhé kapitole teoretické Casti a dvéma vedoucimi pracovniky téchto podnikd.
Rozhovory jsou zaméfeny na pribéh kariéry pracovnika v socidlnim podniku, zkuSenosti,

uspésnost programu a spokojenost klientd se zaméstnavatelem.



I TEORETICKA CAST

Teoretickou Cast prace tvori prehled dosavadnich poznatkii z oblasti zavislosti
na psychoaktivnich latkach, moZnostech 1écby a role socialni ekonomiky a socialni
rehabilitace v 1écbé, vychazejici z dostupnych prament a literatury. Z této Casti je utvorena

hypotéza prace, ktera je nasledné zkoumana a ovéfovana v praktické casti.

1 VYMEZENI UZITYCH POJMU

1.1 Drogy a drogova zavislost

UZivani drog se v historii lidstva objevuje jiZ po tisice let, od domorodych Samanti
pouZivajicich prirodni substance jako ayahuascu nebo jed Zaby Buba buba pro spiritualni
pribliZeni svym bohtim, pres haSi§ a opium, preferované v arabském svété oproti alkoholu
(Pendell, 2006), a Sigmunda Freuda prosazujiciho kokain jako zazraCny vSelék na jakékoliv
potize (Mannoni, 1997), aZ po tabak, jeSté v minulém stoleti vSudypritomny a s mocnou
reklamni kampani.

Dodnes ma kaZzda spolecnost svou tolerovanou, ,,oblibenou® drogu, na Zapadé je to
alkohol, u domorodych kment pretrvavaji ptirodni psychedelika, ktera se dnes jiz stavaji
terCem zapadnich turistii hledajicich spiritudlni zazitky. (Sapiens.org, 2017, online) Cannabis
neboli marihuana, ilegdlni od konce 30. let, se opét ,vraci do moédy“ a s dikazy jejich
léc¢ivych ucinkt pribyva statd, které ji legalizuji, jako Kanada a nékteré staty USA. (Center
of Medicinal Cannabis Research, 2019, online) Pfesto vétSinova spolecnost na uZivatele
nelegalnich drog stale nahliZi jako na narkomany, nebezpecné sobé i okoli, aniZ by si
uvédomovala, Ze realna nebezpecnost psychotropni latky paradoxné mnohdy nekoreluje
s pohledem prava a Ze napriklad nebezpeci tak oblibeného alkoholu se daji povaZovat za vétsi

neZ u ostatnich drog, zejména vzhledem k jeho rozsifenosti a propagaci. (Nutt, 2010; obr. 1)

1 Pro zjednodusenti je v celém textu uzivano pojmu droga jako synonyma pro psychoaktivni ldatku.
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Source: "Drug harms in the UK", by David Nutt et al. The Lancet

Obr. 1, Graf skodlivosti jednotlivych typti drog pro uZivatele a pro jejich okoli, Nutt, 2010

Zavislost nevznikd nutné u vsSech uZivateli potencidlné navykovych latek.
Je zaleZitosti menSi, avSak o to vyraznéjSi casti této skupiny. MoZné modely uZivani
psychotropnich substanci jsou dle Kaliny (2003) tyto:

e Experimentatofi: oznaCeni pro osobu, ktera obCasné a nepravidelné uziva riizné druhy
drog a miZe, ale nemusi mit pfitom problémy v jinych oblastech.

e PrileZitostni a rekreaCni uZivatelé: u této cilové skupiny se uzZivani drog jiz stalo
soucasti Zivotniho stylu, ale neni Castéjsi neZ jednou za tyden a jeho diisledkem neni
vznik zavislosti a dalSich problému. Typické je zejména u marihuany, LSD ¢i extaze.

¢ Pravidelni uZivatelé: pravidelnost (tj. uZivani castéjsi nez 1x tydné) obvykle implikuje
jiZ nejen Zivotni styl, ale jisty Skodlivy ucinek ve stupni zavislém na uZivané latce.

Lze hovotit o ,,Skodlivém uZivani“ podle MKN-10.



e Problémovi uZivatelé: podle EMCDDA je problémové uZivani definovano jako
intravenézni uzivani drog a/nebo dlouhodobé a pravidelné uzivani opiétti, kokainu
a amfetamint. Do pojmu ,,problémové uzivani“ se nezahrnuje extaze a konopi.

e Zavisli: uzivatelé spliujici diagnosticka kritéria syndromu zavislosti.

Kritéria pro diagnoézu syndromu zavislosti se v DSM-V a MKN-10 priliS nelisi,
uvadim tedy pouze MKN-10, kde jej nalezneme pod kédy F10.2 — F19.2 (dle typu latky):
1. silna touha nebo pocit puzeni uzZivat latku (craving),
2. potiZe v kontrole uzivani latky, pokud jde o zacCatek a ukonceni nebo mnozZstvi latky,
3. somaticky odvykaci stav, jestliZe je latka uZivana s imyslem zmenSit jeho pfiznaky,
coZ je zfejmé z typického odvykaciho syndromu pro danou latku nebo z uZivani stejné

(nebo velice pribuzné) latky se zamérem zmensSit nebo odstranit odvykaci priznaky,

4. prikaz tolerance jako vyZzadovani vysSich davek latky, aby se dosahlo ucinkd,
ptivodné vyvolanych nizsimi davkami,

5. postupné zanedbavani jinych potéSeni nebo zajmi ve prospéch uzivané psychoaktivni
latky, zvySené mnoZstvi Casu k ziskani a uZivani latky nebo zotaveni z jejiho ucinku,

6. pokraCovani v uZivani pres jasny diikaz zjevné Skodlivych nésledki. (MKN-10
in drogy-info.cz, 2010, online)

Zavislost je tedy vysledkem kombinace extenzivniho usu (uZivani) navykové latky
prechazejiciho do abusu (maladaptivniho modelu uzZivani — DSM-IV in drogy-info.cz, 2010,
online) v kombinaci s bio-psycho-socialnimi prediktory k jejimu vzniku. Vlivem tohoto abusu
vznik4 naruSeni mediatorovych procesii v mozku.

»Na zdkladé dlouhodobého prisunu psychoaktivni ldtky do organismu dochdzi
k neuromedidtorové dysbalanci, na kterou se snaZi organismus adaptovat do té miry, Ze se
nastavi novy rovnovdziny, ovsem zdroven patologicky stav, ktery jiZ s pritomnosti ldatky
pocitd.“ (Kuklova, 2016)

Fyzické pfiznaky syndromu odnéti se neprojevuji u vSech drog. Vyskytuji se napf.
u opiatl, benzodiazepinti (hypnotika, anxiolytika, sedativa) a alkoholu (alkoholické delirium -
muZze koncit i smrti). (Shapiro, 2005) Psychicka zavislost se projevuje vzidy - cravingem
neboli baZenim, tedy stavem, kdy pfi odejmuti drogy nastupuje silna touha po opakovaném
uziti, nervozita a stres vyvolany potfebou drogu opétovné ziskat. BaZeni vyrazné zhorSuje

rozhodovaci schopnosti a sebeovladani. (NeSpor, 2018)



Psychicka zavislost vznika zvySovanim davek drogy a naslednym naruSenim systému
odmény - mezolimbického dopaminergniho systému, ktery fidi vyluc¢ovani neuromediatort
ovlifiujicich nase nalady a chovani. (Rizicka, 2012) DA se Tici, Ze uzivatel vyhledava ucinky
latky jako prostiedek ke zklidnéni ¢ naopak euforizaci, nebot” jich bez drog neumi tak
efektivné dosdhnout. Tyto tCinky se ovSem Casem sniZuji a je proto nutné zvySovat davku
pro dosaZeni predchoziho efektu, uZivani se tim stava cast€jSim a intenzivnéjSim, nebot
uZivatel zac¢ina pouZivat drogu i jako feSeni pro neprijemné abstinencni stavy po opadnuti
pivodniho tcinku.

»Drogy a alkohol umrtvuji emoce, bezmoc ustupuje a nastupuje falesSny pocit opétné
kontroly nad situaci.“ (Kuklova, 2016)

Pri vzniku zavislosti ptisobi mnoho exo- i endogennich faktorti, nejen druh a mnozstvi
uzivané latky. Jde jak o vlivy socialniho prostredi, tak osobnostnich dispozic nebo proZzitych
traumat. Toto shrnuje Rizicka (2012) jako bio-psycho-socio-spiritudlni model zavislosti:

® Mezi biologické faktory fadime zejména abusus psychoaktivnich latek matkou béhem
téhotenstvi, individualni citlivost CNS na drogy a jejich mechanismy tcinku nebo
genetickou predispozici u potomkt osob zavislych na alkoholu.

e Psychické faktory vznikaji Casto jiz béhem nitrodélozniho vyvoje. Napf. nechténé
téhotenstvi ¢i jiné priciny stresu u matky mohou vyvolat depresivni stavy a negativni
prozivani téhotenstvi, které na dité pisobi. I po narozeni je dité vystaveno mnoha
rizikovym faktorim, ne vSichni rodice dokaZou svym potomktim zajistit harmonické
dospivani a primérenou vychovu, dileZité pro zdravy rozvoj osobnosti.

,» Neexistuje pravdépodobné urcita charakteristika rodiny, kterd by byla typicka
pro vznik zdvislosti u déti. Existuji ale prvky, které se casto v téchto rodindch
opakuji — tzv. typické znaky.“ (Hajny in Kalina a kol., 2003)
¢ Poruchy osobnosti ¢i poruchy chovani a rysy, které se s nimi poji, jsou takée
rizikovymi faktory - nizk4 frustracni tolerance, emocni labilita nebo nizké
sebehodnoceni. Dale duSevni onemocnéni (deprese, uzkostné poruchy aj.)
se Casto vyskytuji u zavislosti jako dudlni diagnoéza. Jejich nerozpoznané
i nefeSené projevy mohou vést k zavislosti skrze tzv. sebemedikaci, kdy
si dotyCny ulevuje od nepfijemnych priznaki uzivanim drogy. (Kalina
a kol., 2003; Rizicka, 2012)

¢ Socialnimi faktory jsou predev§im rodina a skupina vrstevnikt. Rizikovy je vyskyt

osob zneuzZivajicich navykové latky v rodiné, stejné jako zneuZivani nebo zanedbavani
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ditéte, priliS prisnda nebo naopak bezhrani¢ni vychova. V obdobi dospivani se
adolescent snazi predevsim zapadnout a s nékym ztotoznit, vymezit se proti rodicim
a prijit na to, co vlastné se sebou. Nebezpecim je, Ze jeho vzory a pratelé mohou byt
soucasti party, ve které je uZivani drog normou, kterou sam také prijme.

Spiritualni Groven nabyva na vyznamu zvlasté nyni v moderni spolecnosti, ktera se
soustfedi predevSim na materidlni stranku byti, a lidé, ktefi se snaZi najit jiny smysl
svého vlastniho byti a dat svému Zivotu cil, mohou mnohdy citit depresi, frustraci
a prazdnotu. Tu se pak néktefi snazi zaplnit hledanim spiritualnich proZzitki a ,,setkani

s Bohem*, kterych dosahuji za pomoci psychotropnich latek.
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1.2 Lécba zavislosti

Stejné jako u jinych terapii je tfeba zamérit se nejen na symptomatickou, ale také
pric¢innou stranku véci, vychazejice z vySe zminéného bio-psycho-socio-spiritualniho modelu.
Odhaleni problému, jehoZ frustrujici vliv si doty¢ny kompenzuje abusem psychoaktivnich
latek, a terapie cilena konkrétné do této oblasti, jsou zakladem G¢inné prevence relapsu.

NejcCast€jSim nastrojem vyuZivanym v 1éCbé zavislosti je psychoterapie, a to
predevSim kognitivné-behavioralniho proudu. Pro osoby zavislé ma vyznam obzvlasté
sebepoznani, nové sebepojeti a negativni/pozitivni posilovani, kdy se takto uci zpracovavat
mysSlenky na drogu a nasledné baZeni. Cilem je trvala zména v klientové chovani, se kterou
bude vnitiné ztotozZnén. (Ruzicka, 2012) Velmi vyuZivanou metodou jsou tedy motivacni
rozhovory. Dale naptiklad psychodynamickou a psychoanalytickou psychoterapii lze feSit
trauma Ci zatéZe, které si klient nese z minulosti a ovliviiuji jeho jednani. S tim souvisi
i rodinné terapie, kterd se vyuzivd v ambulancich i komunitdch. (Kalina, 2013) U¢innost
psychoterapie jako takové dokladaji svymi vyzkumy naptiklad Seligman (1995) nebo
Lambert a Ogles (2004). (Vybiral, Roubal, 2010)

Terapii zavislych osob je moZné provadét ambulantné, v AT ambulancich,
psychiatrickych ambulancich nebo ambulantnich programech. Tzv. poradenska psychoterapie
miZe probihat i pfi kratkych intervencich v kontaktnich centrech. Nejcastéjsi formou je vSak
terapie skupinova — v psychiatrickych lécebnach a nemocnicich, terapeutickych komunitach
¢i svépomocnych skupinach (Anonymni Alkoholici, Anonymni Narkomani aj.) Ambulantni
forma je vhodnéjsi aZ pro dolécovaci programy po ukonceni pobytu v 1é¢bé.

Velmi tucinnou psychoterapeutickou metodou pro lécbu zavislosti je terapeuticka
komunita pro drogové zavislé, kde zména a proces tzdravy vychazi z procesu socialniho
uceni ve skupiné. LéCebnymi faktory v komunitach jsou tak veSkeré interakce, které se béhem
dne odehréavaji. Od konfrontaci, zvladani konfliktli, zodpovédnosti (za vareni, tklid, chod
komunity aj.) pres skupinova sezeni, kde terapeuticky vhled, reflexi a korektivni zkuSenost
klientim poskytuji jak terapeuti, tak ostatni klienti, aZ po hierarchii a pravidla, kterd davaji
na jednu stranu pocit bezpeci a hranic a na druhou stranu zkuSenost odpovédnosti za své
chovani a prijimani dasledki, obvykle ve formé c¢innosti prospésnych pro celou komunitu.

Diky souhfe vSech téchto faktorti je mozny nacvik uspésného zvladani ,nového*

Zivota bez drog po odchodu z dokoncené 1écby a prevence relapsu. DileZité jsou také
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osvojené moralni normy, rozvoj pozitivniho sebepojeti a strategie ke zvladani baZeni, které
klienti navzdjem sdileji a pomahaji si prijit na spoustéjici faktory a zptisoby, jak craving
prekonat. (Kalina, 2008) PfedevSim moznosti asertivniho, avSak priméfreného feSeni konflikti
a stresu jsou pro tuto klientelu podstatné, protoZe maji Casto potiZe se sebeovladanim
a narocné situace jsou zvykli fesit pravé uzitim psychoaktivni latky. (Razicka, 2012)

Farmakologicka 1é¢ba zavislosti neni pfiliS vyuZitelna pro samotny proces abstinence.
PouZiva se pri toxickych psychézach, detoxifikaci (zvladani odvykacich stavii u opiati, deliria
tremens u alkoholu), substitucni 1é¢bé u opioidovych zavislosti (metadon, subutex, subuxon)
nebo také znamy disulfiram (antabus) vyvolavajici nevolnost po poZiti alkoholu. (Kalina
a kol., 2015) V posledni dobé je vSak zkoumana mozZnost vyuZiti halucinogenti v terapii
zavislosti, stejné jako dalSich duSevnich onemocnéni. Dle dosavadnich poznatkii je mozZné
tvrdit, Ze pouZziti téchto metod slibuje v blizké budoucnosti velké tuspéchy. (Bogenschutz,
Ross, 2016)

V neposledni fadé je tfeba zminit harm reduction pristup, ktery spoc¢iva v minimalizaci
rizik pro uzivatele i jeho okoli prostfednictvim poskytovani informaci, poskytovanim Cistych
paraferndlii, vitamint ¢i potravinového servisu. S timto pfistupem se v naSich podminkach
lze setkat v terénnich programech a na kontaktnich centrech neziskovych spolecnosti. Diky
nému se podafilo v CR rapidné sniZit vyskyt viru HIV, Zloutenky typu C a dal$ich infekénich
onemocnéni typickych pro populaci osob uZivajicich drogy nitroZilné. Benefitem tak je nejen
primérné lepsi zdravotni stav této skupiny osob, ale i prospéch spolec¢nosti, jako sniZené
ohroZeni témito chorobami ¢i tleva statnimu rozpoctu za lécbu osob nakazenych Zloutenkou
aj. (Kalina a kol., 2003)

Mezi soucast harm reduction pristupu by se dala zaradit i dekriminalizace, potaZmo
legalizace drog. (Globalni komise pro protidrogovou politiku, 2013) Toto téma otevrelo
Portugalsko v roce 2001, kdy dekriminalizovalo drZeni malého mnoZstvi drog pro osobni
potiebu. Vzhledem k tomu, Ze se od té doby drasticky sniZil pocet uvéznénych, klesly pocty
osob nakaZenych virem HIV a nijak se nezménily pocty osob uZivajicich psychoaktivni latky
(Laquer, 2015, online; Félix, Portugal, Tavares, 2017, online), pfiklad Portugalska jiZ
nasledovalo u nékterych druht drog i nékolik zemi Evropy, Australie ¢i Latinské Ameriky.

(Rosmarin, Eastwood, 2013)
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1.3 Dolécovaci programy a nasledna péce

Dolécovaci programy a centra nasledné péce navazuji na predchozi tspéSnou lécbu.
Patfi mezi sluzby socialni prevence podle § 64 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Mohou byt soucasti jak neziskovych organizaci, tak zdravotnickych zatizeni nebo projektem
svépomocnych skupin.

Jde o ambulantni programy zaméfené na udrZeni pozitivnich zmén v Zivoté Cerstvé
abstinujiciho klienta a na prevenci relapsu. Poslanim téchto programi je tedy podpora klientt
v Zivoté po 1écbé, udrzZeni abstinence, stanovovani si realistickych cilti do budoucna a jejich
dosahovani, socidlni stabilizace - udrZeni si zaméstnani, aj. Svym klientim poskytuji pomoc
formou:

¢ metod individualni i skupinové psychoterapie

¢ odborného poradenstvi

e pomoci prfi zajiStovani lékarské péce (lécba hepatitidy, HIV, gynekologickych,
venerologickych, dentélnich a dalSich problémii)

® parové a rodinné terapie (prace s rodinnymi prislusniky je dileZita jak pro feSeni
davnych traumat, tak soucasnych vztahovych rozkolt plynoucich ze zavislosti)

¢ poskytovani moznosti volnocasovych aktivit

¢ individualniho planovani

e krizové intervence, a dalSich.

(Kalina et al., 2008, Kalina et al., 2015; Pavlovska, 2013, online)

Pro klienty zvyklé na reZim pobytové 1écby je po mésicich strukturovaného programu
téZké privyknout si zpét na ,normalni“ Zivot. Setkavaji se se stresovymi a rizikovymi
situacemi vyvolavajicimi baZeni, pred kterymi byli v 1écbé chranéni, a proto pottebuji
terapeutickou podporu i po ukonceni pobytu.

,V dobé po 1éCbé také Casto vylézaji na povrch psychické problémy, nedoresené véci
z minulosti, potiZe s partnerskymi a rodinnymi vztahy, které v dobé lécby ziistaly prekryté
vzhledem k tomu, Ze lécba se odehrdvd v jiném prostredi, je leckdy tzce zaméfend pouze
na problém drog a otevreni a reseni téchto potizi Ceka na klienta az ,,venku".“ (Sananim —
Drogova poradna, 2019, online)

Programy funguji na zptisob stacionéare, a to prevazné v odpolednich a vecernich
hodinach, jelikoZ pocitaji s tim, Ze jejich klienti chodi pfes den do zaméstnani. Mohou
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fungovat jako skupiny jednou nebo dvakrat do tydne nebo jako intenzivni strukturované
programy. (Kechnerova, 2016, online) Klienttim, ktefi zaméstnani zatim nemaji, poskytuji
poradenstvi zaméfené na jeho hledani. DileZitou soucasti prevence relapsu je také pomoc
klientim planovat si volny cas a ucit se ho efektivné vyuzivat a vypliiovat bez navykovych
latek, jejichZ uZivani se stalo jejich Zivotnim stylem. Zaroven je vSak na druhou stranu
potieba zaméfit se i na dostatek relaxace, novych konicki a uvédoméni si dileZitosti
odpocinku. Ve strachu z relapsu z ,,nudy“ se totiZ stava, Ze si klient na konci 1écby nabere
co nejvice povinnosti a prace a nakonec relapsuje z vycerpani.

Soucasti programi byva casto chranéné bydleni (Advaita, Prevent 99, Magdaléna aj.),
které pomaha klientim odejit z jejich ptivodniho prostiedi, coZ je Casto velice dileZitou
podminkou udrZeni abstinence. (Kalina et al., 2015) Mohou na né v ramci socialni
rehabilitace navazovat i chranéna pracovni mista a socialni podniky — v soucasnosti socialni

podnik pro své klienty provozuji pouze P-Centrum a Sananim.
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1.4 Socialni podnikani

Evropska unie povaZuje za socialni podniky takové,
® jejichZ komercni aktivita je provozovana za tiCelem verejné prospésné ¢innosti,
* jejichZ zisky jsou z vétSiny investovany na tento ucel,
¢ jejichZ metoda organizace nebo vedeni reflektuje icel podniku, pouzivd demokratické

Ci participacni principy a zaméfuje se na rovnost prav.

(European Comission, Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs, 2019)

Sociélni podniky nejsou zatim v Ceské republice nijak popsany v legislativé, pfestoZe
zakon o socidlnim podnikani se pfipravuje jiZ bezmala deset let. V kvétnu 2017 byl predloZen
navrh zékona (Ufad vlady CR, 2017, online). Ucelem tohoto zdkona bude zakotvit kritéria
pro socialni podnik, ktera byla jiz dfive sestavena z diivodu Zadani o dotace z Evropské unie

a lze je nalézt napriklad na strankach Komory sociédlnich podniki:

e Zakladnim smyslem socidlniho podniku je provozovat aktivity prospivajici spole¢nosti
a/nebo mistni komunité vykonavanim soustavné ekonomické aktivity = zajiSténi
verejné prospésnych sluzeb.

¢ Podnik podporuje smysl pro spolecenskou odpovédnost na mistni urovni (tzn. napf.
zajiSténim zdroja spolufinancovani). DodrZuje etické principy vcetné principu rovnych
prileZitosti.

¢ Zavadi nové metody prace, otvira nové trhy

e ZajiSt'uje nové zdroje surovin

¢ Reorganizuje oblasti aktivit

® Vstupuje do mistnich iniciativ a partnerstvi, prispiva k mistnimu rozvoji

znevyhodnénych oblasti:
¢ Socialni podnik nese ekonomicka rizika
¢ Je nezavisly na vefejnych ¢i soukromych institucich

* Vyuziva kombinaci trznich i netrznich a nepenéznich zdrojt (napf.

dobrovolnictvi)

(Komora sociélnich podnikt, 2014, online)
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Da se tedy Tici, Ze:

»Subjekty socidlni ekonomiky sdili spolecné znaky, jimZ je naplriovani verejné
prospésného cile, podpora iniciativy obcanil, demokratické rozhodovdni, nezdvislost
na verejnych nebo soukromych organizacich, rozdilny zplisob zachdzeni se ziskem,
zohledriovdani  environmentdlnich hledisek, prednostni uspokojovdni mistnich potreb,
vyuZivani mistnich zdrojii. “ (Bednarikova, 2011, in Sedlackova, 2015)

Z ekonomického hlediska jde o podniky, které vznikaji predevSim za ticelem socialni
prospésnosti — poskytnuti moZnosti uplatnéni osobam, které by jinak mély pristup na pracovni
trh ztiZeny, a také vyuZivani zisku pro socialni ucely (zpravidla rozvoj a fungovani podniku).
Ze zisku socialni podnik reinvestuje minimalné 51% do inovace, pracovnich pomiicek,
vybaveni podniku, zkvalitiovani prostfedi pro zaméstnance, do zavedeni bonust
a zameéstnaneckych vyhod. (KSP, 2014, online)

»Socidlni podnik je zaloZeny mimo jiné za ticelem vytvoreni kvalitnich pracovnich mist
pro lidi znevyhodnéné na trhu prdace. Tento cil se snazi naplnit prostrednictvim podnikatelské
aktivity, kterda sméruje k dosazeni jistého zisku slouZiciho k profesiondlnimu ristu a navyseni
konkurenceschopnosti této cilové skupiny. Podnik piisobi na volném trhu zbozi a sluZeb,
kde se vystavuje volné soutéZi. Finance potrebné pro realizaci podnikatelské aktivity mohou
byt ziskavany rovnéz z riiznych verejnych dotaci a grantil. “ (Miiller in Valenta a kol., 2014)

To potvrzuje i Dohnalova (2011), ktera uvadi:

»1. Socidlni podnik prispiva ke sniZovani nezaméstnanosti a podpore socidlniho
zacleriovani (30% zaméstnancti musi pochdzet z cilovych skupin).

2. Vztahy socidlniho podniku sméruji k maximdInimi mozZnému zapojeni pracovnikii
do rozhodovani a posileni socidlni soudrZnosti.

3. Pripadny zisk je pouZit pro rozvoj socidlniho podniku a/nebo naplriovani jeho
obecné prospeésnych ciltl, nikoli pro prerozdélovani (...)

4. Socialni podnik je orientovan lokadlné, tzn. uspokojuje mistni potreby (...) a prispiva
mistnimu rozvoji.

(Konkretizace socialnich podniki v textu vyzvy pro predkladani grantovych projektd,
MPSYV in Dohnalova, 2011)

Cilem socidlniho podnikani tedy na rozdil od podnikani béZného neni generovani
zisku, ale zapojeni znevyhodnénych osob do zaméstnani. Jejich zaclefiovanim na pracovni trh
jsou socialni podniky prospésné jak obecné i lokalné, tak predevSim doty¢nym osobam
zvySovanim jejich moZnosti sebeuplatnéni a seberealizace, které jsou pro kazdého velmi
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dilezitym aspektem Zivota, tim spiSe pro osoby néjak znevyhodnéné. Profesni role je
dilezitou soucasti identity a ovliviiuje socialni hodnoceni jedince (Vagnerova, 2014).

U osob zneuZivajicich navykové latky je problémem pri ziskani a udrZeni prace jejich
osobnostni a/nebo socialni patologie — neschopnost zvladat béZné socialni poZadavky.
Dochéazi tak ke kumulaci zatéZovych faktord, které zvysSuji riziko nezameéstnanosti i obtizi
s feSenim takové situace (Vagnerova, 2014). Proto jsou sociadlni podniky pFipravené
na specifika téchto skupin lidi velmi dileZité pro restart po absolvovani 1écby.

Prvni podniky vznikaly po Evropé se zacilenim na osoby se zdravotnim postiZenim,
v posledni dobé se rozsifuji a snazi se zahrnout i jiné socialné vyloucené skupiny, jako jsou
napf. osoby propusténé z vykonu trestu (Huncova in Smudova, 2017).

Min. 40 % zaméstnanci z celkového poctu zaméstnancti socidlniho podniku musi
pochazet z cilovych skupin — zapocitavaji se tvazky, pricemZ minimalni vySe uvazku
(pracovni smlouva, dohoda o pracovni ¢innosti) na 1 zameéstnance z cilové skupiny je 0,4.
(KSP, 2014, online) Osobami znevyhodnénymi na trhu prace se pro ucely socidlniho podniku
rozumi napf. osoby se ZP, mladeZ a mladi dospéli opoustéjici tstavni vychovu, osoby
se zkuSenosti se zavislosti, osoby bez pristfesi nebo jinak socialné vyloucené skupiny osob.

Bohuzel vétSimu rozvoji a rozsiteni socidlnich podniki po Evropé brani vice faktort,
které vystizné shrnuje zprava Evropské komise pro zaméstnanost, socidlni véci a inkluzi
(2015). Déli je na vnéjsi a vnitrni.

Jako vnéjsi uvadi nedostateCné povédomi a porozuméni tomuto konceptu, nedostatek
udrzitelnych ekonomickych modeld, nedostatek podptirnych legislativnich ramcti nebo velkou
zavislost na vefejném sektoru jakoZto zdroji pfijmu.

Z vnitinich pak zminuje nedostatek podnikatelského ducha mezi lidmi v neziskovém
sektoru a pomahajicich profesich, mezi kterymi jsou nejCastéji zakladany socialni podniky.
Dale obtize v ziskdvani trhu vinou nedostatku manaZerskych a business zkuSenosti,
v ziskavani financi z vnéjsSich zdroji a celkové dnesni nastaveni ekonomiky.

Konkrétné v Ceské republice je ziejmé nejvétsim problémem naprostd absence
povédomi o téchto podnicich a jejich smyslu, jak vyplyva ze studie provedené organizaci

CIRIEC pro Evropskou ekonomickou a socialni komisi (Chaves a Monzon, 2012, online).
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1.5 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitaci (§70) definuje zdkon 108/2006 Sb. jako ,,soubor specifickych
cinnosti smérujicich k dosaZeni samostatnosti, nezdvislosti a sobéstacnosti osob, a to
rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovdnim ndvykii a ndcvikem vykonu
béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem vyuZivajicim
zachovanych schopnosti, potencidlti a kompetenct.

Dvorék ji definuje jako ,(re)integraci zavislého do spolecnosti prostrednictvim
(znovu)nabytych socidlnich a profesnich dovednosti a podpirného socidlniho prostredi
a vztahti“. (Dvorak in Kechnerova, 2016, online)

Pro tuto praci je pojmem socialni rehabilitace mySleno predevSim (znovu)ziskani
socidlnich kontaktti a socidlnich dovednosti, zejména zaméstnani, nebot' zaméstnani je
pro kazdého ¢lovéka z psychologického a sociologického hlediska velmi dtlezité.

Je prostfedkem seberealizace, ktera je podle Maslowovy pyramidy jednou
ze zakladnich psychickych potieb. Zaméstnani a socialni role z néj vyplyvajici je dileZzité
pro spolecenské ocenéni od ostatnich, proto ma vliv i na sebehodnoceni a sebedtivéru, stejné
jako ujiStovani se o vlastnich schopnostech, které si clovék dokazuje pfi vykonu povolani.
Zaroven Clovék v praci a pri vykonu prace ziskava socidlni kontakty, potaZmo znamé
a pratele. JakoZto zdroj obZivy je prace duleZitou podminkou samostatnosti a zachovani
alesporni zakladni Zivotni drovné a prijatelné kvality Zivota. TaktéZ je sama o sobé naplni Casu,
coz je dileZitym aspektem v Zivoté osob, jejichZ Zivotnim stylem se stala zavislost. V nové
nabyté ,,svobodé“ od drog se mohou potykat s problémem, co najednou délat se v§im volnym
Casem, coZ miZe vést k relapsu i delikvenci. Dlouhodoba nezaméstnanost vede k frustraci
a stagnaci, popripad€ aZ regresi schopnosti. (volné dle Vagnerova, 2013)

,» Nemit strukturovany den znamend nebezpeci emocniho zpustnuti.“ (R6hr, 2015)

Vzhledem ke vSem vySe jmenovanym aspektiim je pro osoby, které dokoncily lécbu
zavislosti, ziskani a udrZeni si zaméstnani velmi podstatnou soucasti nového Zivota.
Na druhou stranu vzhledem k predsudkiim panujicim ve spolecnosti, mnohdy opravnénym
obavam z pracovni moralky osob s touto diagnézou a castému vyskytu zapisu v trestnim
rejstiiku u této populace jsou socialni podniky mnohdy jedinou moznosti, kde mohou byvali

narkomani zacit znovu.
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2 SOCIALNI PODNIKY ZAMESTNAVAJICI ABSTINUJICI
KLIENTY

V prvnich tfech oddilech této kapitoly jsou vybrany tfi podniky, které jsou zde
zpracovany s vycerpavajicim popisem a nasledné slouZi i k realizaci praktické casti prace.
Dal$i oddil je tvofen prehledem socidlnich podnikti v Ceské republice zaméstnavajicich
adiktologickou klientelu, kde je u kaZdého podniku kratce popsana oblast jeho Cinnosti.

V zavéru kapitoly se nachazi strucny popis situace v socialnim podnikani v zahranici.

2.1 Nase Café - silné navykova kavarna, Olomouc

Socialni druzstvo Stabilita Olomouc bylo zaloZeno roku 2012 a podnika v oblasti
pohostinstvi (Adresar socidlnich podnikii, dale jen ASP, 2018, online). Je tvoreno Sesti
fyzickymi osobami a organizaci P-Centrum (NaSe Café, 2018, online).

P-Centrum je nestatni neziskova organizace zabyvajici se poradenstvim pro osoby
s latkovymi i nelatkovymi zavislostmi a jejich blizké, provozuje doléCovaci centrum
s moznosti chranéného bydleni, Rodinné centrum U Mloka, které pracuje s rodinami s détmi
s vychovnymi a Skolnimi problémy a Centrum primarni prevence, které porada prednasky
a programy pro Skoly (P-Centrum, 2018, online). Déle k P-Centru patii i Galerie U Mloka,
chranéné (bezdrogové) prostredi pro zacinajici umélce (Galerie U Mloka, 2018, online).

Dceriné druzstvo Stabilita je spoleCensky prospésné poskytovanim rovnych prileZitosti
a poradenstvi pro svou cilovou skupinu, ktera tvofi 40-55 % zaméstnanci. Provozuje
nekurackou a abstinen¢ni kavarnu NaSe Café v Olomouci a zisk z jejiho provozu je
poukazovan na ucet P-Centra.

,, Klienti, ktefi projdou programem (zaméstnanim v podniku) budou mit doloZitelnou
praxi (obsluha zdkaznikil, priprava kdvy, priprava potravin) a zdpoctovy list,“ uvadi webové
stranky kavarny. V ramci kavarny je od roku 2016 v provozu také dortovna, kde jsou dalsi
4 pracovni mista (NaSe Café, 2018, online).

Diky individudlnimu planu, osvojeni si pracovnich navykt, ziskani schopnosti

komunikace s kolegy, nadiizenymi a dodavateli a praktickych dovednosti v oboru budou

20



snaze zaméstnatelni na otevieném trhu prace, ¢imZ druZstvo prispiva k prevenci jejich
recidivy a tim navazuje na dolécovaci programy P-Centra.

Projekt socialniho podniku jiz skoncil a kavarna se nyni Zivi sama. I presto, Ze neni
kavarna zavisla na dotacich a nemusi se jiz fidit podminkami projektu, stale drZi pracovni
mista pro klienty P-Centra a fungovani kavarny pokracuje v projektovych pravidlech.
(Smudova, 2017)

V kavarné byly osloveny dvé zaméstnankyné s prosbou o poskytnuti rozhovoru (viz II

Prakticka cast).

Obr. 2, vizitka dilny Cesvel

i ¥ CESVEL s.r.o.
¥4 Socialné terapeuticka dilna
Jilkova 195
Brno 615 00

Ikony a virobky lze objednat
e-mailem nebo telefonicky

e-mail: cesvelsro@gmail.com
tel. 777 916 264
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2.2 Socialné terapeuticka dilna Eikén, Brno (CESVEL, s.r.0.)

Obcanské sdruzeni Podané ruce bylo v roce 2001 za ucelem provozu socialniho
podniku zaloZeno nestatni neziskovou Spolecnosti Podané ruce, o.p.s. (ASP, 2018, online).
Tato obecné prospésna spolecnost se zabyva poradenstvim pro osoby ohroZené socialni
exkluzi, a to pro osoby s latkovymi i nelatkovymi zavislostmi a pro déti a mladeZ (Podané
ruce, 2018, online). Pro déti a mladeZ provozuji nizkoprahova denni centra a terénni
programy, u problematiky zavislosti se zabyvaji mnoha Cinnostmi od primarni prevence
a programii Hard&Smart pres kontaktni centra a terénni programy az po dolécovaci centrum
a prechodové byty. Dale poskytuji internetové poradenstvi, terapie v terapeutickych centrech
a terapeutické komunité v Dacicich i drogové sluzby ve vézeni. Spada pod né i psychiatricka

AT ordinace v Brné (Podané ruce, 2018, online).

Socialni podnik Eikon jako takovy skoncil na konci roku 2017. Dilna se nasledné
pod vedenim Mgr. Ceslava Skvafila pretransformovala v dilnu s chranénymi misty s ndzvem
Cesvel s.r.o. Na principu fungovani se vSak nic zasadniho nezmeénilo, prestoze jiz dale
nespada pod spolecnost Podané ruce (se kterymi avSak dale Castecné spolupracuji). Cilovou
skupinu socialné terapeutické dilny Cesvel jsou stéle klienti po 16¢bé, ktefi se potfebuji zafadit
zpét do zaméstnani, klienti lécebnych programi Spolecnosti Podané ruce o.p.s. a tézko
umistitelni klienti Ufadu prace s drogovou minulosti. Dilna je vhodn4 i pro klienty po vykonu

trestu. Klientela se také rozsitila i o osoby s psychiatrickymi problémy, naprfiklad depresemi.

Klienti jsou zaméstnavani bud’ na polovicni pracovni tvazek nebo na dohodu

o provedeni prace v rozsahu 300 hodin. Mnozi z nich pracuji v dilné jiZ nékolik let.

Néplni prace klientl je vyroba ikon a turistickych suvenyri. Remeslna rutinni prace
jim pomaha osvojit si ¢i obnovit si pravidelny denni reZim a pracovni navyky a usnadfiuje jim
tak pristup na volny trh prace. Pravidelny reZim dne posune klienta v usporadani a organizaci
dne a umoZni dalSi posun v osobni oblasti, jak potvrzuji i dotdzani klienti (viz II Prakticka
Cast). Zisk z prodeje ikon je nasledné vkladan do provozu dilny. Dilna ma 80 prodejnich mist
v CR, 20 na Slovensku, 1 ve Velké Britanii a nyni se snaZi expandovat vyvoz i do Némecka,

jak pfi mé navstéve uvedl socialni pracovnik Mgr. et Mgr. Bc. Filka.
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2.3 Café Therapy, Praha

Sananim Charity Services s.r.o. bylo zaloZzeno v roce 2005 obcanskym sdruZenim
Sananim (ASP, 2018, online). Sananim z.U. je nestatni neziskova organizace zabyvajici se
jiz od roku 1990 poskytovanim socialnich sluZeb pro adiktologickou klientelu. Taktéz se
podili na formovani statni protidrogové politiky.

,» V soucasné dobé zahrnuje SANANIM jedendct hlavnich zarizeni, v jejichZ ramci
poskytuje socidlni sluzby, poradenstvi, zdravotné socidlni a informacni sluzby: Terénni
programy, Romsky terénni program, Kontaktni centrum, Specializované ambulantni sluzby
CADAS, Terapeutickd komunita Karlov, Terapeutickd komunita Némcice, Denni staciondr,
Dolécovaci centrum, DoléCovaci centrum pro matky s détmi, Poradna pro rodice, Pracovni
a socidlni agentura, Centrum pro osoby v konfliktu se zdkonem, Drogové informacni centrum.

K dalsim rozsirujicim a doplriujicim programiim patii zejména telematické poradenské
a informacni sluzby, romsky terénni program a program pro matky s détmi, vzdéldvaci
a vyzkumné projekty, ucast na rozvojovych zahranicnich projektech,“ shrnuji Cinnost
organizace jeji webové stranky.

V oblasti zaméstnanosti klientti po 1é¢bé zavislosti pro né Sananim organizuje projekty
zaméfené na obnovovani pracovnich dovednosti, a reintegraci ex-usert zpét do spolecnosti
ipo vykonu trestu, organizuji jobkluby a zejména poskytuji chranéné zaméstnani
pres Sananim Charity Services s.r.o., pod kterou spada keramicka dilna Charity Shop

a kavarna Café Therapy (Sananim, 2007, online).

Smyslem kavarny je zaméstnat klienty Sananim z.U. a zaroven pro Sananim ziskat
penize na jeho obecné prospésnou cinnost. Ke kavarné patfi zaroven i bezbariérova
restaurace, nabizi cateringové sluZzby a provozuje bistro na Pedagogické fakulté Univerzity
Karlovy.

Café Therapy bylo taktéZ osloveno se Zadosti o rozhovory. Po nékolikatydenni
komunikaci se vSak prestali ozyvat na e-maily, takZe bohuZel nebylo mozZzné jejich klienty

zahrnout do vyzkumu.
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2.4 Dalsi podniky zaméstnavajici i adiktologickou klientelu

Kruh zdravi, Chrudim

Alternativni jidelna nabizejici zdravou bezmasou stravu zaméstnava prevazné osoby
se zkuSenostmi se zavislosti, se zdravotnim handicapem, a dlouhodobé klienty Utadu prace.
Vznikla v roce 2011 iniciativou soukromé osoby. Pfistup k zaméstnanctim je velmi disledny
a individualni, a proto uspésny v jejich zaclefiovani do pracovniho procesu. Mimo jiné jsou
pro jejich zaméstnance poradany vikendové teambuildingové tvorivé akce (Kruh zdravi,

2018, online).
Cukrarna Sedmicka, Strakonice

Cukrarna Sedmicka s.r.o. byla zaloZena v roce 2012 (ASP, 2018, online) a socialnim
podnikem se stala vzhledem k nedostatku pracovnich mist tohoto typu na Strakonicku. Jeji
cilovou skupinou jsou osoby ohroZené socialni exkluzi, a to osoby se zavislostmi
na navykovym latkach a osoby se zdravotnim postiZenim. Ve spolupréaci s partnerem projektu
0.s. Sananim pracuje na jejich zaclenéni a uplatnéni ve spoleCnosti (Cukrarna Sedmicka,

2018, online).

AC Aero, Odry

AC Aero s.r.o. byla zaloZena v roce 2009 a v ramci projektu MPSV a Evropského
socialniho fondu ,,AC Aero kultivace Oderska®“ zaméstnava osoby z etnickych mensin, osoby
po 1écbé zavislosti a jinak socidlné ¢i zdravotné znevyhodnéné (ASP, 2018, online). Cilem
je zapojit je do kolektivu a pomoci jim nalézt motivaci k praci. Firma se zabyva oblasti

stavebnictvi a zahradni architektury (AC Aero, 2011, online).
Semitam, Havlickav Brod

Semitam s.ro. byla zaloZena v roce 2011 soukromou osobou inspirovanou
zkuSenostmi z prace ve véznicich a socialnich sluzbach (ASP, 2018, online). Za cil si klade

poskytnuti zaméstnani a psychosocialni podpory osobam po vykonu trestu nebo s jinym
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socialnim ¢i zdravotnim znevyhodnénim, prevazné duSevnimi chorobami, které stabilné tvori
cca 80% zaméstnancl. Zameéstnanclim jsou zpracovavany plany osobniho rozvoje a nejméné
tiikrat rocné se konaji evaluaCni setkani (Semitam, 2017, online). Spolecnosti podnika
v mnoha oblastech od uklidovych sluzeb pfes gastronomii aZz po zpracovani dreva

a papirenskou vyrobu.

Rubikon Centrum, Praha

Rubikon Centrum z.u. bylo zaloZeno v roce 1994 a funguje jako neziskova organizace
zaméfena na pomoc osobam v konfliktu se zakonem, socidlné vyloucenym a mladistvym
pfi zaClenovani do spolecnosti, feSeni dluhti, hledani prace a socialni stabilizace po vykonu
trestu (ASP, 2018, online). Své cilové skupiné poskytuji kromé moZnosti zaméstnani
na tréninkovych mistech a u spolupracujicich zaméstnavatelti i zprostredkovani rekvalifikaci

a odborné poradenstvi, napf. finan¢ni (Rubikon, 2018, online).

Farni Charita, Ceska Lipa

Cirkevni pravnicka organizace Farni Charita provozuje socialni podnik od roku 2014,
v navaznosti na predchozi chranéné dilny (ASP, 2018, online). Poskytuje tak 9 pracovnich
mist osobam se zdravotnim postiZenim a socialné vyloucenym lidem, Casto zaroven klientim
jejich pobytové sluzby. Problémem pro ni je nedostatek dlouhodobych pracovnich zakazek
pro chranénou dilnu. V naplni prace prevaZuje manipulace s obalovymi materidly a zakazky

pro pekarnu (FCHCL, 2018, online).

SP Cerny Most, Praha

SP Cerny Most s.r.o. od roku 2013 zaméstnava osoby znevyhodnéné na trhu prace
(ASP, 2018, online). Jejich cilova skupina zahrnuje jak zdravotné postiZené, tak socialné
znevyhodnéné, osoby po vykonu trestu, osoby z etnickych menSin nebo osoby, které
dlouhodobé pecuji o rodinného prislusnika. Zaroven svym klientim poskytuje socialni
poradenstvi, mentoring a supervize, moznost vzdélani v komunitnim centru a moZnost

ubytovéani v komunitné spravovanych bytech (SP CM, 2018, online). Klienti vykonévaji rtizné
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femeslné prace od terénnich dprav a uprav zelené, pres deratizace a uklidy vefejnych prostor

azZ po truhlafskou vyrobu a zednické prace.

Petr Fiala, velkoobchod s drogerii s.r.0., Dalovice

Petr Fiala, velkoobchod s drogerii s.r.o. zaméstnava od roku 2004 50-90 % osob se
zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim, vcetné osob se zavislostmi (ASP, 2018, online).
Zaméstnanci se podili na rozhodovani o tom, jak se vyuZije zisk z prodeje prevedeny zpét
do rozvoje podniku. Napli jejich prace spociva ve vyrobé drogerie, obalti, baleni, ndkupu

a prodeji zboZi a také tklidovych sluzbach.

Socialni podnik KOVOLES o.p.s., Zd’ar nad Sazavou

Kovoles o.p.s. byl zaloZen v roce 2011. 60 % jeho zaméstnanci tvoii dlouhodobé
nezameéstnani a osoby se zkuSenosti s drogovou zavislosti. Jedno pracovni misto poskytuje
v zamecnické a kovarské dilné a pét mist v lesnickém provozu. Cely provoz klade diiraz

na Setrnost k Zivotnimu prostredi. (ASP, 2018, online)

Procesia Zlin s.r.o.

Procesia Zlin s.r.o. byla zaloZena v roce 2012 jako uklidova firma, kterd nabizi
zaméstnanim osobam se zdravotnim i socialnim znevyhodnénim, vcetné adiktologické

klientely (ASP, 2018, online).

PUCLE sluzby, s.r.0., Svitavy

Firma Pucle sluzby s.r.o. vznikla v roce 2008 a jeji cilovou skupinou jsou osoby
s duSevnim onemocnénim, mentalnim postiZenim a zkuSenostmi se zavislosti. Spolupracuji
s Ufadem préce, se sdruZenim Prah (klientela s duSevnimi poruchami) nebo s Domovem
Na Rozcesti (klientela s mentalnim postiZzenim). Firma poskytuje tklidové sluZzby, cisténi

interiérd aut nebo kobercii a ¢alounéni (Ceské socialni podnikani, 2014, online).
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II PRAKTICKA CAST

V této casti jsou formulovany cile prace sestavené za pomoci konceptudlniho ramce
vychodisek z teoretické Casti, popsana metoda vyzkumu, tzn. polostrukturované interview,
a nasledné diskutovény a zpracovany vysledky rozhovort s klienty a vedoucimi projektt. Cast

také obsahuje v priloze prepisy téchto rozhovori z audiozdznamu.

4 CIL PRACE

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo ovérit hypotézu vychazejici ze soucasnych
poznatki o tématu, shrnutych v teoretické ¢asti. Touto hypotézou je myslenka, Ze zaméstnani
v socidlnim podniku klientim po 1é¢bé zavislosti pomaha v procesu dolécovani, konkrétné
prevenci relapsu, ziskani pracovnich navykt a socialnich kontakti. Vyzkumna otazka tedy
zni, zda zkuSenosti a postoje zaméstnancti a prehled a statistiky vedeni tyto zavéry podporuji.

P¥i pripravé a realizaci rozhovort nasledné vyplynuly i dil¢i cile:

¢ pokusit se zmapovat typy navykovych latek vyskytujici se mezi klientelou

® dozvédét se individualni historii 1écby kaZzdého klienta

e zjistit jejich motivaci k vybéru praveé tohoto zameéstnani

* zameéfit se na jejich postoje ohledné pozitiv a negativ jejich kariéry v podniku -
prace s lidmi s podobnou minulosti aj.

e 7zjistit, zda se klienti domnivaji, Ze ziskali v zaméstnani dovednosti uZitecné
pro Zivot po 1é¢bé, napt. pro hledani dalsi prace

® zameé¥it se na seberealizaci klienta v tomto konkrétnim zaméstnani

e ziskat informace od vedeni podniku ohledné jejich nahledu na uspéSnost

resocializace klienti a roli podniku v tomto procesu
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5 POPIS METODY VYZKUMU

Tato cast pojednava o zvolenych metodach a designu této kvalitativni evaluace
procesu. JelikoZ jde o vyzkum postojti a zkuSenosti, bylo vybrano jako nejvhodnéjsi provést
zkoumani prostfednictvim fenomenologického pristupu, ktery klade dliraz pravé na to, jak
jedinci vnimaji konkrétni zkuSenost. Vyzkum vychazejici z toho pristupu pak poskytuje vhled
do daného fenoménu ostatnim, ktefi stejnou zkuSenost nemaji. (Hendl, 2008)

Kvalitativni rozhovor je pro fenomenologickou studii typickym nastrojem. Vyzkumnik
tak umoziuje respondentim neomezené reflektovat svou zkuSenost a jeji vyznam. PouZitou
metodou je tedy, jak vySe zminéno, polostrukturované interview, které ma oproti
strukturovanému vyhodu atmosféry nenucenosti a prirozenosti. (Miovsky, 2006) Ta je
pro ucastniky, ktefi nejsou zvykli tcastnit se vyzkumi a téma rozhovoru je pro né citlivé,
velmi dilezit4, nebot’ jim umozZiiuje uvolnit se a mluvit volné a bez zéabran.

Otazky byly dale voleny tak, aby obsahly vSechny aspekty kariéry klient v socialnim
podniku — od drogové minulosti, ktera je pri¢inou, pfes nazory na pribéh zaméstnani v daném

podniku aZ po pohled na ziskané hodnoty a schopnosti, které jim toto zaméstnani prineslo.

Podle Pattona (in Hendl, 2008) existuje 6 typt otazek pro kvalitativni interview:
1. vztahujici se ke zkuSenostem a chovani
- ve vyzkumu zastoupeny dotazy na drogovou historii a 1écbu
2. vztahujici se k nazorim
- ve vyzkumu zastoupeny dotazy na moznost doporucit podnik dalSim
3. vztahujici se k pocitim
- ve vyzkumu zastoupeny dotazy na spokojenost se zaméstnanim
4. vztahujici se ke znalostem
- ve vyzkumu nezastoupeny vzhledem k tématu
5. vztahujici se ke vnimani
- ve vyzkumu zastoupeny dotazy na konkrétni prinos zameéstnani v podniku
6. demografické a kontextové

- dotazy na vék, uzZivané latky aj.
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Toto déleni pomohlo formulovat dil¢i cile vyzkumu a také byla od téchto typii otazek

castecné odvozena tato kategorizace zkoumanych témat pro naslednou deskriptivni analyzu

ziskanych kvalitativnich dat:

Demograficky kontext

- tento okruh otdzek byl zafazen do vyzkumu za ucelem ziskani prehledu
o primérném véku byvalych uzivateld nastupujicich do zaméstnani a také
o vyskytujicich se typech navykovych latek mezi klientelou, s predpokladem,

Ze budou prevaZovat mladsi osoby s historii zavislosti na alkoholu a pervitinu

Individualni historie zavislosti a 1écby
- toto téma bylo zatfazeno za ticelem porovnani primérné doby zavislosti, poctu
(ne)uspésnych pokusti o 1écbu, druhu a tspésnosti absolvované 1écby a dalSich

aspektt drogové historie jednotlivych klientt

Motivace vybéru zaméstnani
- tato otazka byla pokladana s cilem zjistit, zda p¥i vybéru zameéstnani hraji roli
pouze doporuceni organizace, se kterou jsou klienti ve spojeni, ¢i i konkrétni

vlastnosti podniku, povaha vykonavané prace, podminky zaméstnavatele aj.

Spokojenost se zaméstnavatelem — doporuceni dalSim
- tento okruh otazek mél za cil dozvédét se, zda klienti povaZuji zaméstnani
v socialnim podniku za vyhovujici, vSeobecné prospésné pro byvalé uZivatele a

efektivni zptisob resocializace po 1é¢bé zavislosti

Pozitiva a negativa zaméstnani v podniku

- toto téma bylo zaméfeno na klienty subjektivné vnimané vyhody a nevyhody
zaméstnani v socialnim podniku zaméreném na adiktologickou klientelu oproti
béZnému zaméstnani, pro ziskani srovnani, které je zde duleZitym aspektem

hodnoceni uspésnosti projektii
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6. Dovednosti ziskané diky zaméstnani v podniku
- na toto téma byli dotazovani jak klienti, tak vedouci pracovnici podnikad,
a to za ucelem srovnani jejich pohledi na tento aspekt zaméstnani v socidlnim
podniku a zaroveii zhodnoceni uspéSnosti podniku v oblasti resocializace

klienta

7. Seberealizace klienta, planovani budoucnosti
- tento okruh byl do vyzkumu zatfazen pro zjiSténi kariérnich cili a plant
klientli a jejich spokojenosti se stavajicim pracovnim zafazenim vzhledem

k jejich lidské potiebé seberealizace v napliujicim povolani

8. Pohled vedeni na uspésnost projektu
- tato otazka byla pridana do vyzkumu z divodu zhodnoceni celkové
uspésnosti projekti za dobu jejich fungovani a pridanim tak dalSiho argumentu

pro uznani prospésnosti téchto podniku

Pro zajisténi validity vyzkumu pfi malém vzorku respondentti z fad klientti vzhledem
k vySe zminénym potiZim v komunikaci ze strany Café Therapy bylo béhem planovani
vyzkumu pfistoupeno k datové triangulaci formou ovéreni poznatkid ziskanych rozhovory
s klienty pfidanim rozhovort s vedoucimi pracovniky.

Rozhovory samotné byly zaznamenavany na diktafon. Tato metoda byla zvolena
proto, Ze tento typ zaznamu zachycuje veSkeré kvality mluveného slova bez nutnosti délat si
poznamky — zapisovani si pfi rozhovoru miZe byt pro respondenta velmi rusivé, CemuZz jsem
se chtéla vyhnout.

Pro nasledny prepis rozhovort z audiozdznamii byla vybrana technika komentované
transkripce s redukci prvniho fadu pro svou podrobnost a presnost. Nasledna analyza byla
provedena metodou vytvareni trsi, tj. seskupeni vyrokti na zdkladé tematického prekryvu.

(Miovsky, 2006)
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6 SBER DAT

V této Casti je popsan zptisob vybéru respondentti a sbéru dat.

Respondenti byli vybirani podle kritérii vychazejicich z cilti vyzkumu — dva stavajici
klienti a néktery z vedoucich pracovnikii z kazdého ze zvolenych socialnich podnikd;
bez ohledu na pohlavi nebo vék. MoZnosti a rozsah vyzkumu byly omezeny, kdyZ podnik
Café Therapy ukoncil emailovou komunikaci a rozhovory s jejich klienty tak nebylo moZno
realizovat a doslo tak k ovlivnéni ptivodné provedeného ucelového kriterialniho vzorkovani -
bylo rozhodnuto o dodate¢ném zarazeni vedoucich pracovniki do studie.

Rozhovory byly realizovany v obdobi od unora do brezna 2019. VSichni respondenti
dali pasivni informovany souhlas se zafazenim do vyzkumu. Pfed rozhovorem byli nejprve
dotazani, zda souhlasi s porizovanim audiozaznamu, a pouceni o tom, Ze veSkera sdéleni jsou
zcela anonymni a budou vyuZita pouze pri tvorbé této bakalarské prace. Mista pro rozhovor
byla vybrana tak, aby se tazany citil bezpecné a v soukromi. Byla tim u¢inéna vSechna mozZna
opatfeni pro zajiSténi anonymity a zdroven zamezeni reaktivity ustici ve zkreslené odpovédi
(napr. ohledné spokojenosti se zaméstnavatelem ze strachu, Ze se to vedeni dozvi).

Rozhovory byly vedeny tak, aby méli dotazovani dostatek prostoru pro vyjadreni
a zarovein bylo jisté, Ze spravné rozumi poloZenym otazkam. Vstupy do jejich projevu byly
proto po vysvétleni otdzky omezeny pouze na neutrdlni sondazni strategie neverbalnich
naznakt, pripadné otadzek ve chvili delSi pomlky. Kazdému respondentovi bylo na zaveér
rozhovoru osobné podékovano za vénovany cas.

Hotové rozhovory byly prepsany z audiozaznami technikou komentované transkripce,
s redukci slovni vaty a integraci, vzhledem k castému opakovani vypovédi. Nasledné jiZ bylo

mozné ziskany material zacit vyhodnocovat.
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7 ANALYZA VYSLEDKU

Po organizaci kvalitativnich dat z provedenych rozhovori dle predem urcenych
okruhii témat bylo mozZno pfejit k procesu analyzy a interpretace. V této kapitole jsou tedy

ziskané odpovédi analyzovany.

7.1 Demograficky kontext

Vék respondentt z fad uZivatelii se pohybuje mezi 25 a 55 lety, vék prvniho kontaktu
s navykovymi latkami mezi 15-19 lety. Odpovidaly dvé Zeny a dva muZi.

Nejcastéjsi vstupni drogou byl pro respondenty ve vSech ptipadech alkohol, potazmo
marihuana. ,,Alkohol, marihuana, pak pervitin... Taky jiny drogy, jako extdze, kokain, tyhlety
kraviny. Ze zacatku vikendovy, na akcich s kamaradama, a pak se to stupriovalo. Na ctyri dny
v tydnu, pak skoro kaZdej den. NitroZilné,“ fekla respondentka 1.

Respondent 4 uZiva cely Zivot pouze alkohol. ,,Vim, Ze tu nékteri zaméstnanci uzZivali
pervitin, do toho bych nesSel.“ Je také vyraznou vyjimkou ve vzorku, nebot’ jakoZto jediny
z dotdzanych stale alkohol konzumuje. ,,S alkoholem jsem sice neprestal, ale uZ si davam
vétsi pozor jak driv. ProtoZe mdame pracovni... prdci, a tam mi nedovoli to moc prehdnét.
Jeho zafazeni do vyzkumu bylo po tomto zjiSténi pfehodnocovano, avSak vzhledem k malému
poctu dostupnych respondentti bylo od vylouceni odstoupeno.

Hlavni drogou respondentek 1 a 2 a respondenta 3 byl pervitin, experimenty s jinymi
latkami byly pouze epizodni. Vyskytlo se i uzivani opiatt - u respondentky 2 (,,ZkouSela jsem
i heroin, ale hlavné pervitin.“) a respondenta 3. ,, Zacal jsem na halucinogenech, pak néjakou
dobu na opidtech a z téch jsem presSel na pernik. To byla takova moje hlavni droga.
Ale vyzkousel jsem skoro vsSechno,“ vyjadril se respondent 3.

Vyjadieni vedeni také potvrzuje domnénku, Ze mezi klienty podniki prevazuji
uZivatelé nelegéalnich navykovych latek. ,,Odhadem pravdépodobné zaméstndvdme spise
zavislé na nelegalnich drogach. Zavisli na alkoholu jsou obvykle starsi a nechtéji do kavarny

jit pracovat, “ fekl k tomuto Mgr. Seda, vedouci Nase Café.
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7.2 Individualni historie zavislosti a 1écby

Doba zavislosti se u vybraného vzorku pohybuje mezi 5 (u respondentky 2) a 25 lety
(u respondenta 4, jeZz je stale zavisly). Opakuji se netspésné 1écby, nedostatek motivace
a pokusy skloubit uZivani drog s pracovnim a osobnim Zivotem.

,» Chtéla jsem to zkombinovat se svym Zivotem, ale néjak to neSlo. Zasahovalo to
do mych rodi¢ti... Byly tam néjaky sebeposkozovdni, pokusy o sebevrazdu... Sla jsem
nekolikrat do lécby, Zadnou jsem nedodélala, bylo to vidycky na popud rodicti nebo pritele.
Nedélala jsem to kviili mné... Chtéla jsem vymyslet, jak to piijde... TakZe pak byla dalsi lécba,
komunita, dalsi komunita, Zadnd dokoncend. Pak byla posledni komunita a tu jsem dokoncila
a Sla jsem sem,“ popisuje respondentka 1 sviij pocatecni postoj k 1écbé.

»Rodice mi dali podminku, Ze u nich miiZu bydlet, kdyZ budu pracovat, protoZe
ze Skoly jsem odesla, ale z prace mé po mésici vyhodili. Tak jsem byla 2,5 roku na ulici.
Obcas jsem se vrdtila domu, slibila jsem, Ze budu hodnd, vyspala jsem se u nich a po tfech
dnech jsem zase utekla. Pred posledni zimou uZ jsem to ale psychicky neddvala, vrdtila jsem
se k nasim, ti mé tyden drZeli doma, neZ jsem Sla na detox do Olomouce a do komunity
do Kyjova. Tam ale nebyla Zadna psychoterapie, jen sama prdce, tak mi to nevyhovovalo...
Po 7 mésicich jsem utekla... Do Kyjova uz mé zpdtky nevzali, tak jsem Sla do Salebry. Tam uz
po tydnu tesili moje témata, potfebuju o tom hodné mluvit, mam problémy od détstvi, hlavné
se vztahy v rodiné,“ fika respondentka 2 a potvrzuje tedy vyznamny vliv psychoterapie
na svou tspésnou lécbu.

Respondenti 3 a 4 se ke své minulosti a 1é¢bé nechtéli vice vyjadfovat.
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7.3 Motivace vybéru zaméstnani

VSichni ¢tyri respondenti se shoduji, Ze hlavnim voditkem pfi volbé zaméstnani bylo
doporuceni pres neziskové organizace, jeZ podniky provozuji.

Respondentka 2 na otdzku, proc€ si vybrala Nase Café, odpovédéla:

,»Poslali mé sem z dolécovdku z P-Centra. Taky hrdlo roli to, Ze Olomouc je na ptl
cesty mezi rodici v Hradisti a babic¢kou v Jesenikdch.

Respondentka 1 se vyjadrila podobné: ,, Pres P-Centrum, jd jsem tam uZ jednou byla...
TakZe jsem to tady znala, navstévovala jsem NaSe Café, Séf je i miij kamardd. Pak jsem znovu
zrecidivovala, Sla jsem znovu do komunity a tam mi nabidli prdci tady.”“ Pti vybéru ocenila
zejména bezdrogové prostiedi kavarny. ,,VZdycky jsem servirku délala, ale nechtéla jsem jit
nikam, kde je alkohol, protoZe se zndm. “

Respondent 3 tekl: ,,Jd jsem znal ty lidi, co to zakladali, pak jsem byl na léCeni
v Podcestnym Mlyné, coz taky spadalo pod né. Tam jsme zacali taky tady toto [ikony] vyrabeét,
pak se to tam ukoncilo a preslo to semka, kde to patrilo pod Podany ruce, ted’ uZ to vlastné
od Novyho roku pod né nepatii a patii to pod Ceslava.

Stejné tak i cesta respondenta 4 vedla pres organizaci. ,,Sem mé doporucila

psycholoZka, ke které jsem chodival, protoZe méla néco s Podanyma rukama.
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7.4 Spokojenost se zaméstnavatelem — doporuceni dalSim

VSichni Ctyfi respondenti se shodli, Ze jim zaméstnani v podniku vyhovuje a povazuji
jej za dobry start pro osoby, které pravé dokoncily pobytovou 1écbu.

Respondentka 1 na dotaz, zda by praci v podniku doporucila nékomu dalSimu, kdo ma
za sebou terapii zavislosti, odpovédéla:

,»Jo, urcité jo. I ja, az prijde milj ¢as, a budu chtit jit nékam jinam, rdda lidem reknu,
,BéZ sem*. Co vic si ¢lovek miize prat neZ chdpajici lidi, co s nim souciti. KdyZ jsem zacinala
a Sla do fabriky, tam to ti lidi nechdpou, kdyZ jim to Clovek nevysvétli, a prece pri prvnim
kontaktu nezacne vykldadat, Ze ma za sebou to a to, Ze md ted’ z toho takovy stavy. Tady je to
super, Ze ten Clovék to pochopi. “

Z jejiho vyjadreni vyplyva, Ze zameéstnani prospiva i pfi ziskavani socialnich kontaktt.
»Mezi tim jsou i ti ,normdlni‘ lidi, tak se s nima zacne pozndvat...“ Zminuje vSak, Ze povaha
prace nemusi byt vhodna pro kazdého. ,,Akorat servirka je ndrocnd prdce, jsou to dvandctky.

Respondentka 2 odpovédéla takto: ,, Urcité ano, je to dobry start pracovnich navykil. “

Souhlasi i respondent 3: ,,Jo, urcité jo.“

Respondent 4 by praci také doporucil a vyjadril se bliZe i k tomu, co osobné povaZzuje
za vyhody tohoto typu zaméstnani.

,»Jo, urcité bych to doporucil. Urcité pracovni mordlka [je dilezita véc, kterou clovék
v zaméstnani v podniku ziska], je tady dobry kolektiv, o to tu pracuji radsi. Ta prdce neni
uplné pro vsechny, ale déla tu spoustu Zen, pro Zeny je to urcité vhodnd prdce, takova titérnd.

N1

Pro muzZe — jak to kdo vydrZi.“ Na dotaz, jak se stavi k religi6znimu zaméreni podniku,

odpovédél: ,,Jd nejsem vérici, ale jsem krtény. Urcité to té prdci nevadi.
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7.5 Pozitiva a negativa zameéstnani v podniku

Respondenti se shoduji, Ze pozitiva zaméstnani prevaZuji. Respondentka 1 dokonce
fika, Ze nevidi viibec Zadna negativa. ,,No, nee. Jsem méla stésti.“ Na dotaz, zda pro ni neni
problém, Ze pracuje s lidmi, ktefi maji za sebou také zavislost na drogach, rika:

,» 10 ne, je tam spiS podpora. SpiS vidycky jsem to byla jd, kdo stahoval lidi
kolem sebe. Ale tady citim podporu, kdyZ se néco déje nebo mam Spatnou ndladu, mivala jsem
kolisavy ndlady... A lidi nechdpali, co se mnou je.

Jako pozitivum ocenuje tedy zejména podporu ostatnich zaméstnancti a tim potvrzuje
piinos zaméstnani pro resocializaci a rozvoj socidlnich kontaktd. Ani od hosti nepocitila
nikdy predsudky. ,,Zatim jsem se s tim nesetkala [Ze by negativné reagovalil, a jd se za to
nestydim. I se Stamgasty, co chodi na bar na kavu, jsme si povidali vidycky oteviené, a oni to
spis obdivuji, Ze na sobé Clovek s takovou minulosti pracuje. Fandi. Spis premyslim nad tim,
kdybych chtéla pak jinou prdci, tak kdyby mé treba nevzali, protoZe mam takovou minulost,
tak bych z toho byla zklamana. “

Naproti tomu respondentce 2 jako jediné z dotdzanych nevyhovuje, Ze je jeji pracovni
prostiedi tvofeno prevazné osobami s podobnou minulosti.

,» vadi mi, Ze pracuji s lidmi, co taky brali, kromé pritele nemdam Zdadné ,normdlni‘
zndmé. Jen kolegy z prdce, ze srazii absolventii komunity. Prijde mi, Ze jsou to takovi
kamarddi ,bez prdce°, jsme spojeni tou minulosti, clovék se nemusi snaZit, pozndvat se...
I Séf je byvaly fetdk, takZe je ten vztah spiS kamarddsky, neZ Ze by mél autoritu. Mdme tu
vSichni ,fetdcké‘ chovani, zvyky z ulice, citim, Ze musim byt ve stfehu, abychom se k sobé
nechovali jinak neZ jako $éf — zaméstnanec.

Souhlasi ale s respondentkou 1 v otazce pristupu zakazniku. ,,Od zdkazniki ale Zddné
predsudky nevnimdm, kromé Stamgastii to vétSina nevi, jen chodi na kafe.“ Za pozitivum
povaZzuje predevSim ziskani pracovni moralky.

Respondentovi 3 vyhovuje zaméstnani diky lehce volnéjSimu reZimu oproti béZnému
zaméstnani. ,, Tady je to takovy spis pohodovy, Ze kdyZ clovek treba zrovna nemiize, tak se to
da néjak domluvit, neni to tady takovy prisny.“ Spolupracovniky s drogovou minulosti
nepovazuje za problém. ,, Ne, to je spiS vyhoda...“ Za hlavni pozitivum oznacil samotny fakt,
Ze toto zaméstnani miliZze vykonavat. ,,NemtzZu vlastné nic jinyho, kdyZ mdm nohu v Fiti...
Ale penéz by mohlo byt vic. (smich)“

Ani pro respondenta 4 neni nepfijemné, Ze je obklopen byvalymi uZivateli.
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,Asi ne. Urcité ne. Ted jsou tu zaméstnanci Cisti, abstinuji, takZe nemdm ditivod se
obdvat, Ze by mé tu nékdo chtél k néCemu svddét.“ Negativa Zadna nepocit'uje. ,, V podstaté si
nemdm na co stéZovat.“ Za pozitivum povaZzuje napli prace, ktera je blizka jeho oboru
vyuceni, a stejné jako respondent 3 i to, Ze tuto praci povaZuje za snad i jedinou, kterou je
schopen ziskat a udrZet si. ,,Chodim sem asi osmej rok a je to skvéld moznost si privydélat.
Myslim si, Ze prdci stolare, kterou jsem vykonaval, uZz bych asi teda s poskozenim oci asi

nedal. Mdam invalidni diichod III. stupné.“
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7.6 Dovednosti ziskané diky zaméstnani v podniku

Respondent 3 Zadnou zvlaStni dovednost nezminil. Pravdépodobné by mohl byt
divodem fakt, Ze je z dotazovanych nejstarsi a byl tedy i nejdéle zaméstnany a néjakou miru
pracovni moralky si dokazal i béhem zavislosti udrzZet. Ostatni respondenti se shoduji na tom,
Ze pracovni moralku ziskali pravé v podniku. Respondentka 1 na toto téma sdélila pocity
ohledné svého osobnostniho posunu od obdobi zavislosti:

,»Myslim, Ze mi to dalo... Odolnost. Jd (...) rada déladm lidem radost, ale bez téch drog
je to takovy jiny. KdyZ ti lidi byli neprijemni, tak jsem se to naucila zvladat. Normdlné.
ProtoZe driv, kdyZ mé nasrali lidi, tak jsem si Sla dat néco nebo jsem si Sla dat pandka.
Tady (...) jsem se s tim naucila pracovat, sama se sebou jsem se naucila pracovat...
Zodpovédnost, ani jednou jsem nedoSla pozdé do prdce... A komunikace s lidma na néjaké
urovni, kdyZ mam blbou ndladu, tak to nepredavat dal. To jsem se tady vsechno naucila,
myslela jsem si, Ze to umim, ale (...) je to jiny bez drog.“

I respondentka 2 odpovédéla podobné:

, Urcité [mi zaméstnani dalo] pracovni mordlku a zodpovédnost. Nikdy predtim jsem
nepracovala, tak jsem se to musela naucit. “

Vedouci podniku NaSe Café Mgr. Petr Seda zminil mimo jiné dostupnost tohoto typu
pracovnich mist:

,KdyZ jsme zacinali, tak jim to prindSelo zejména to, Ze je viibec nékdo zaméstnal.
KdyZ byla nezaméstnanost kolem 10 %, tak se ndm casto stdvalo, Ze nemohli viibec sehnat
prdci kvili bariérdm, které maji... Ted’ ta situace je trochu jind, uz nemaji problém sehnat
zaméstndni, ale c¢asto tim, Ze nepracovali nikde jinde, nemaji pracovni socializaci. “

Tento vyznam pojmu pracovni socializace se objevuje i v odpovédich klientt, a to jako
,zodpovédnost“ nebo ,,pracovni moralka“. Podle Mgr. Sedy je pro jeji ziskani dileZité i to,
Ze je prostfedi podniku mirn€jsi neZ nékteré typy firem.

,Nikdo na né neive, coz se v bézném zaméstndni stdvd... Casto, kdyz nastoupi nejdiiv
nekde jinde a pak teprve prichdzi k ndm, (...) tak z nich sedrou kuzi... Tady se stabilizuji,
ziskaji sebevédomi, Ze dokazi normdlné pracovat, a pak uZ mohou jit do bézného zaméstnani
a védi uZ, Ze maji ndrok na navstévu lékare, prestdavky, dojit si na zdchod, napit se, atd.“
Stejné jako respondentka 1 zmifuje také ziskané socialni kontakty, jakoZto poznatek, ktery

ziskal pfimo od klientt:
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»A pak véc, na kterou jsme prisli aZ béhem let, (...) Ze Casto prichdzi do nezndmého
prostredi, nemaji tu znamé ani socidlni kontakty, nemaji se na koho obrdtit... Zaméstndanim
v kavdrné toto ziskaji. Tam se prolind prostredi zaméstnancti a stdlych zdkazniki,
tzv. ,Stamgasti“. Ti se postupné stdvaji jejich prdteli, takZe oni ziskdvaji socidlni kontakty,
pres které maji moznost ziskat zase jiné véci. To klienti povazuji za hodné diileZité a je to
diilezité — zakorenéni, prijeti do spolecenstvi lidi, kteri si navzdjem pomiiZou. “

Stejné tak Mgr. Filka z CESVELu k tomuto tématu odpovédél, Ze za nejpFinosn&jsi
povazuje proces resocializace a pracovni rehabilitace, ktery pfi zaméstnani v dilné u klient
nenasilné probiha.

,» NejdtileZitéjsi je pradtelsky a vstricny kolektiv propojeny s jednoduchym reZimem
a pravidly, kterd jsou jasnd a pro veétsinu zvladnutelnd. Co se tyka reZimu, jde o jednoduchou
prdci, systematicnost, hospodareni s penézi = dostanou denné zdlohu cca 100 K¢ a musi s tim

hospodarit.
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7.7 Seberealizace klienta, planovani budoucnosti

V odpovédich na toto téma se dle ocekavani liSily odpovédi mladSich zaméstnankyn
kavarny od sdéleni zaméstnanct terapeutické dilny, ktefi jsou oba ve stfednim véku a maji
zaroven dalSi zdravotni znevyhodnéni. Slecny obé shodné premysli nad kariérou socialnich
pracovnic, kde by zuZitkovaly své zkuSenosti:

,»-..Je mi tady fajn, mdm tady kamarddku, Séf je taky dobrej. Ale vim, Ze je to na start,
chci jit ddl, nechci byt v téhle oblasti. Méla jsem vidycky tendence pomdhat lidem, tak bych
mohla pomdhat lidem se zavislosti, predat jim néco ze své zkuSenosti. Ale nevim, jestli na mé
uzZ nejsou moc zkaZeni, vidim to sama v sobé, je to takova bezradnd pomoc. Chtéla bych
pomdhat détem, co to maji tézZky v rodindch. “ (Respondentka 1)

,»Mésic jsem byla v kavdrné, s holkama na baru, pak jsem Sla na dortovnu, protoZze mé
bavi kreativni prdce. Libi se mi tu, ale je to jen start, urcité to neni naporad. Dodélavam si
stredni, socidlni prdci. Chtéla bych vyuzit zkuSenosti z té své Zivotni etapy a jit délat
terapeutku treba nékde v komunité.“ (Respondentka 2)

Respondenti 3 a 4 se vyjadrili, Ze odchod ani hledani jiného zaméstnani neplanuji,
nebot” jim jejich stavajici pozice vyhovuje, a také proto, Ze z diivodu zdravotnich obtiZi
by méli ziZenou volbu, nebot’ jsou oba OZP. ,,Mdm k tomu diichod [invalidni, z divodu silné
cukrovky], vlastné, tak si tak jen privydélavam.“ (Respondent 3) ,,Prdce vyhovuje, neni
daleko od mého vyuceného oboru, takZe si myslim, Ze tomu brouSeni docela rozumim, takZe
sem chodim, da se Fict, rad. Dalsi prdci si hledat nebudu, ale hledam konicky, protoZe tady

délame do jedné a zbytek dne bych si rad néjak vyplnil. “(Respondent 4)
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7.8 Pohled vedeni na uspésnost projektu

KdyZ byli vedouci pracovnici dotazani, jak ze svého pohledu vidi ispéSnost projektu,
tzn. podil klientd, ktefi se po absolvovani zaméstnani v podniku zatadi zpét do bézné
spolecnosti, oba se shodli na cislech kolem 80 %.

Mgr. Filka fika: ,,Proces resocializace a znovuintegrace je dlouhodoba zdleZitost —
u tézkych pripadil trvd nékolik let. Celkova statistika tspésnosti mluvi o 70-80 %. Ale i u tzv.
,beznadéjnych‘ pripadii dojde k jistému zlepSeni a stabilizaci. “

Magr. Seda se na toto téma vyjadfil podobné.

,»Evidenci si nevedeme, ale — nechci Fict, Ze by na to to zaméstnani mélo takovy vliv -
ale pravdépodobné cca 80 % lidi, o kterych vime a jsme s nimi v kontaktu, je tzv. v poradku.
Ziji b&nym Zivotem, nevime, jestli zcela abstinuji, ale nevrdtili se k tomu ,zdvadovému*
zpusobu Zivota. Za poslednich pét let projektem proslo asi 30 lidi, to neni tak velké Cislo,

abychom to nepostihli,“ dodal.
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8 DISKUSE

Tato Cast se vénuje zamysSleni nad zpracovanymi vysledky vyzkumu a jejich porovnani
s ptivodné formulovanymi cili.

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo ovéfit hypotézu, Ze zaméstnani v socialnim
podniku klientim po 1éc¢bé zavislosti poméha v procesu dolécovéani, konkrétné prevenci
relapsu, ziskani pracovnich navyki a socialnich kontaktt. Tento cil byl také splnén a hypotéza
se (v ramci dotazovaného vzorku) ukézala platnou. Ze vSech odpovédi jak Kklientd, tak
vedoucich pracovnikli shodné vyplyva, Ze tento typ zaméstnani je pro klienty vyraznym
pozitivnhim prvkem, ktery jim napomaha ve zvladani ,stfizlivého“ Zivota.

Co se tyce dil€ich cild, prvnim z nich bylo pokusit se zmapovat typy navykovych latek
vyskytujici se mezi klientelou. Ocekavané zjisténi vzhledem k populacnimu rozsiteni typt
drog v CR je, Ze priméarni drogou 3 ze 4 uZivateld byl pervitin. Tito tfi také uvedli,
Ze experimentovali s nejriznéjSimi typy navykovych latek od 1lékd pres amfetaminy
a halucinogeny aZ po opiaty. VSichni respondenti vyzkouSeli alkohol a marihuanu, coZ je
v Ceské spolecnosti také, da se Fici, béZné. Mirné prekvapujicim zjiSténim bylo, Ze pro klienta
4 byl alkohol vZdy primarni drogou a k dalSim navykovym latkam nepostoupil.

DalSim cilem bylo dozvédét se individualni historii 1é¢by kaZzdého klienta. Tento cil
se podarilo splnit pouze Castecné — zaméstnankyné kavarny NaSe Café byly velmi sdilné
a tedy se podélily i o informace tykajici se jejich opakovanych léceb. Naproti tomu klienti
terapeutické dilny CESVEL nebyli v tomto okruhu ochotni sdélovat 7adné detaily.

Celkové se da Tici pouze, Ze zavislost u vSech klientl zacala v pozdni puberté a thla
se az do dospélosti, kdy se vSichni minimalné pokusili o 1écbu a tfem z nich se dafi
i abstinovat. Necekanym vysledkem v tomto okruhu je, Ze terapeuticka dilna zameéstnava
i neabstinujici klientelu.

Ovérovani jejich motivace k vybéru tohoto zaméstnani bylo jednodussi. VSichni se
dle predpokladt shodli, Ze hlavni roli hralo poradenstvi organizace, pod jejiz zastitou podnik
fungoval. Zaujalo mne, Ze respondentka 1 zminila roli bezalkoholového prostiedi. To bézné
v profesich oboru gastronomie nelze najit, je proto velkou vyhodou kavarny Nase Café.

Dale jsem se chtéla zaméfit se na postoje tazanych ohledné pozitiv a negativ jejich
kariéry v podniku. Jako hlavni pozitivum vyplyva z vyzkumu jista ,nizkoprahovost“ tohoto

zameéstnani. JelikoZ cilem podniku neni generovat zisk, ale byt prospéSnou podanou rukou
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svym zaméstnancim, muize si dovolit do jisté miry nizZsi naroky na zaméstnance pri nastupu,
které se odviji od pochopeni a tolerance jejich nedostatecné kvalifikace a pracovnich navyki.

DalSim pozitivem zmifilovanym nékterymi respondenty jsou socialni kontakty, které se
vytvaii jak mezi klienty a jejich kolegy, tak i mezi klienty a hosty kavarny. V tomto jsou
dle mého néazoru zaméstnankyné z NaSe Café ve vyhodé oproti klienttim dilny, tato prace vSak
na druhou stranu miZe byt vhodnéjsi pro starsi a introvertnéjsi osoby nez obsluha v kavarné.

Ke shodé ohledné negativ nedoslo, dva z tazanych dokonce nevidi negativa Zadna.
Respondentka 2 uvadi jako nevyhodu spolec¢nost lidi s drogovou minulosti, kterou vnima jako
omezeni socidlnich kontakti pouze na tuto skupinu, jak sama fika, ma dojem, Ze ,,nema zZadné
normalni kamarady“. Toto vSak dle mého néazoru nesouvisi jen a pouze se zaméstnanim
v kavarné a je potfeba tento jev ovlivnit i mimo praci. Respondent 3 jako jediny zminuje,
Ze by uvital vySsi mzdu. Ani jedno z téchto negativ vSak neni pocit'ovano prili$ silné ¢i jako
divod odchodu ze zaméstnani, coZ povazuji za diikaz spokojenosti zameéstnancti.

Jednim z formulovanych cilii bylo také zjistit, zda se klienti domnivaji, Ze ziskali
v zameéstnani dovednosti uZitecné pro dalSi hledani prace a celkové pro Zivot. Na tom se tfi
respondenti ze Ctyr shodli, Ze urcité ano, pouze respondent 3 dalsi praci hledat nebude a Zadné
ziskané dovednosti neuvedl.

Zbytek tdzanych zmifoval nejvice pracovni moréalku, dochvilnost, zodpovédnost,
komunikaci a dalsi dovednosti dtleZité pro udrZeni zaméstnani. Respondentka 1 toto téma
vystizné shrnula slovy ,,Myslela jsem si, Ze to umim, ale je to jiny bez drog.“ Tento okruh
zjevné blizce souvisi s pozitivy zaméstnani v prostfedi socialniho podniku, ktera jsou popsana
vySe, a taktéZ potvrzuje vyznam zaméstnani v podniku pro resocializaci klient.

DileZitym dil¢im cilem bylo i zaméfFit se na seberealizaci klienta v tomto konkrétnim
zaméstnani. VSichni respondenti se dle svych slov citi v praci spokojeni, prestoZe klienti dilny
CESVEL na mne ptisobili spise smifenym dojmem. Vzhledem k jejich zanedbatelnym $ancim
na nalezeni lepSiho pracovniho mista z diivodu zdravotnich omezeni jsou si totiZ védomi, Ze si
stejné nemohou vybirat. Respondent 3 se k tomu dale nevyjadril, respondent 4 si preje
seberealizovat se alesponi v ramci volnoCasovych aktivit a sdélil, Ze by si rad naSel néjaky
novy konicek.

Zajimavym zjiSténim bylo, Ze obé sleCny zaméstnané v kavarné NaSe Café si svou
budoucnost predstavuji smérem k terapii a socialni praci. Oddvodiuji to tim, Ze by chtély
pomahat ostatnim za vyuZiti svych Zivotnich zkuSenosti. Respondentka 2 dale uvedla, Ze ji

bavi kreativni prace, proto také v NaSe Café pracuje na dortovné.

43



Co se tyCe pohledu vedeni na roli podniku pfi resocializaci klientti, z obou podnikt
jsem dostala podobna ¢isla tispésnosti a vedouci pracovnici se shodli na tom, Ze zaméstnani v
socialnim podniku ma pro Zivotni restart adiktologické klientely velky vyznam - diky
konkrétnim prinosim popsanym vySe, a to dokonce i v pfipadé, kdy klient nakonec stejné

zrelapsuje.
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SHRNUTI

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, zda zaméstnani v socialnich podnicich pomaha
nové abstinujicim osobam pfti prechodu z 1écby zpét do béZného Zivota.

Tento cil byl realizovan prostfednictvim kvalitativniho fenomenologického vyzkumu
formu polostrukturovanych interview se soucasnymi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky
téchto podnikd. Tématické okruhy téchto rozhovorti byly zaméfeny predevSim na jejich
osobni zkuSenosti s fungovanim téchto projektt, jejich subjektivni hodnoceni pribéhu
zapojeni, postoje k efektivité a tspéSnosti tohoto typu zameéstnani a pohled na vyhody
socialniho podniku oproti zaméstnani na béZném trhu prace.

Z vysledkl vyzkumu lze vyvodit, Ze vSichni participanti povazuji ucast v projektu za
velmi pfinosnou a dobrou startovni ¢aru pro osoby po 1écbé. Dle jejich slov lze v podnicich
nalézt jak pracovni uplatnéni, tak seberealizaci, napli casu i socidlni kontakty. Celkové
vSichni dotazovani hodnotili zaméstnani v socialnim podniku jako obohacujici. Tyto vysledky
potvrzuji zavéry diive provedenych vyzkumi a dokazuji, Ze maji socialni podniky jak

v ekonomice, tak v socialni sféfe svou nezastupitelnou roli.
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ZAVER

Co Tici zavérem?

Cilem teoretické casti bylo kromé podkladi pro kvalitativni vyzkum také zmapovat
stavajici moZnosti uplatnéni osob po 1écbé zavislosti na pracovnim trhu. Vysledky nejsou
priliS optimistické, podnikli zaméstnavajicich i adiktologickou klientelu je mélo a podniky,
které jsou na ni vyloZené zaméreny, jsou nyni jiZ pouze dva, vzhledem ke zjiSténi, Ze Socidlné
terapeutickd dilna CESVEL s.r.o. se po odlouceni od organizace Podané ruce o.p.s. nadéle
za socialni podnik nepovazuje.

Tuto situaci je potfeba zménit. Jak vyplyva z vyzkumu praktické casti této prace diky
splnéni stanovenych cild, zaméstnani v socialnim podniku tvori vyznamnou a nezastupitelnou
soucast procesu dolécovani a poskytuje podminky, jaké nelze nalézt na béZném trhu prace.
VSichni respondenti se shodli na tom, Ze zaméstnani v socidlnim podniku je vyraznym
prispénim ke kvalité budouciho Zivota nové abstinujiciho klienta a tispéSnost téchto projekti
udavaji v primeéru 75 %, coZ je pozitivné vysoké Cislo.

JelikoZ seberealizace v zameéstnani a prace jako takova ma v Zivoté kaZzdého
nezastupitelnou roli, i osoby, které ptekonaly zavislost na navykovych latkach, si zaslouZi
druhou Sanci stejné jako kazdy jiny ¢lovék. O problematice latkovych i nelatkovych zavislosti
slySime dnes a denné, prevazné vSak v negativnich konotacich, zatimco povédomi o existenci
socialnich podnikti a o moZnosti dat prileZitost osobam, které se rozhodly zacit znovu,
je ttméf na nule. Pokud tedy tato prace inspiruje alesponl jednoho zacinajiciho podnikatele
k tomu, aby byl jeho podnik socidlnim, a aby zaméstnal alesponi jednoho Clovéka, ktery

si proSel zavislosti, bude jeji ticel splnén.
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RESUME

Tato bakalarska prace pojednava o pracovni rehabilitaci byvalych uZivateli drog
v ramci Ceského socialniho podnikani.

Prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické. Teoretickd se zabyva
definovanim dtleZitych pojmi a vychodisek pro praktickou ¢ast prace. V prvni kapitole tedy
pojednava o drogach a mechanismu drogové zavislosti, popisuje 1écbu zavislosti, definuje
socialni rehabilitaci a socialni podnik. Ve druhé kapitole jsou popsany Ceské socialni podniky
zameéstnavajici adiktologickou klientelu.

Prakticka cast navazuje kvalitativni fenomenologickou studii zaméfenou na zkuSenosti
a postoje absolventli a vedoucich vybranych projektt socialniho podnikani. Je zde popsana
metodologie vyzkumu, proces sbéru dat v ramci polostrukturovanych interview a nasledné
analyzovana ziskana data.

Zavérem vyplyvajicim ze studie je, Ze vSichni respondenti povaZzuji zaméstnani v
socidlnim podniku za prospésné pro proces doléCovani a rehabilitace osob po absolvované

1écbé zavislosti.
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SUMMARY

This bachelor thesis is dealing with work rehabilitation of former drug users within
the social economy in the Czech republic.

Thesis is divided into two parts — a theoretical part and a research. The theoretical part
is dealing with definitions of important concepts and starting-points for the following
research. In the first chapter there are defined concepts of drugs, the mechanism of drg
addiction, the possibilities of addiction treatment, social rehabilitation and social enterprises.
In the second chapter there are described czech social enterprises that are employing people
with history of addiction.

The following research is a qualitative phenomenological study focused on
experiences and feelings of the employees and the social workers in selected projects of social
economics. The methodology of the research is described in this part as well as the process of
collecting the data during semi-structured interviews. Also the collected data are analysed in
this part of this thesis.

The conclusion of this study is that all the participants are thinking of the employment
in the social enterprises as of important part of the addiction treatment and social and work

rehabilitation.

48



PRILOHA - PREPISY ROZHOVORU

Rozhovor 1

Pro zacatek Vas poprosim o néco o sobé, o Vasi drogové minulosti.

Je mi 30 let, mGj prvni kontakt s drogou byl asi v 15 letech. Alkohol, marihuana,
pak pervitin... Taky jiny drogy, jako extaze, kokain, tyhlety kraviny. Ze zacatku vikendovy,
na akcich s kamaraddama, a pak se to stupfiovalo. Na ¢tyfi dny v tydnu, pak skoro kaZzdej den.
NitroZilné. Chtéla jsem to zkombinovat se svym Zivotem, ale néjak to neSlo. U toho jsem
pracovala, i s partnerem jsem uZivala, byl to vidycky uZivatel nebo prodejce. Vidycky to
chvilku $Slo a pak to Slo... Spatné. Zasahovalo to do mych rodi¢ti. UzZ to bylo moc, byly tam
néjaky sebeposkozovani, pokusy o sebevraidu, tak jsem skoncila v Brné, pak Sternberk...
Sla jsem nékolikrat do 1é¢by, Zadnou jsem nedodélala, bylo to vZdycky na popud rodi¢i nebo
pritele. Nedélala jsem to kviili mné, ja jsem to nechtéla. Chtéla jsem vymyslet, jak to pijde,
néjak s tim fungovat. TakZe pak byla dalsi 1é¢ba, komunita, dal$i komunita, Zadna dokoncena.

Pak byla posledni komunita a tu jsem dokoncila a Sla jsem sem. V srpnu to budou dva roky.

Proc jste si vybrala zrovna NasSe Café?

Pres P-Centrum, ja jsem tam uZ jednou byla, ale pak jsem si nasla blbyho chlapa, zacli
jsme zase pit a brat... TakZe jsem to tady znala, navstévovala jsem NaSe Café, Séf je i mij
kamarad. Pak jsem znovu zrecidivovala, Sla jsem znovu do komunity a tam mi nabidli praci
tady. VZdycky jsem servirku délala, ale nechtéla jsem jit nikam, kde je alkohol, protoZe se
znam. Tak jsem Sla na Pécko a Sla jsem sem. A je mi tady fajn, mam tady kamaradku, $éf je
taky dobrej. Ale vim, Ze je to na start, chci jit dal, nechci byt v téhle oblasti. Méla jsem
vzdycky tendence pomahat lidem, tak bych mohla pomahat lidem se zavislosti, predat jim
néco ze své zkuSenosti. Ale nevim, jestli na mé uz nejsou moc zkaZeni, vidim to sama v sobé,

je to takova bezradna pomoc. Chtéla bych pomahat détem, co to maji téZky v rodinach.

Co myslite, Ze Vam prace tady dala do budoucich zaméstnani, do Zivota?
Myslim, Ze mi to dalo... Odolnost. Ja jsem takovej pfijemnej clovék, rada délam lidem

radost, ale bez téch drog je to takovy jiny. KdyZ ti lidi byli nepfijemni, tak jsem se to naucila
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zvladat. Normalné. ProtoZe diiv, kdyZ mé nasrali lidi, tak jsem si Sla dat néco nebo jsem si Sla
dat pandka. Tady nic, Ze jo, takZe jsem se s tim naucila pracovat, sama se sebou jsem se
naucila pracovat. A fajn lidi kolem sebe... A zodpovédnost, ani jednou jsem nedosla pozdé do
prace. CoZ si myslim, Ze se hodi. A komunikace s lidma na néjaké tirovni, kdyZ mam blbou
naladu, tak to nepredavat dal. To jsem se tady vSechno naucila, myslela jsem si, Ze to umim,

ale neumim, je to jiny, bez drog.

Nevadi Vam, Ze Vasi kolegové jsou také byvali uzivatelé?

To ne, je tam spiS podpora. SpiS vZdycky jsem to byla ja, kdo stahoval lidi kolem sebe.
Ale tady citim podporu, kdyZ se néco déje nebo mam Spatnou naladu, mivala jsem kolisavy
nalady... A lidi nechapali, co se mnou je, mamka nevédéla, jak mi ma pomoct, ja si nechtéla

nechat pomoct. Ale ti lidi mé tu podporujou a ja je.

Nevadi Vam, Ze hosté védi, jakou minulost maji zaméstnanci kavarny?

Zatim jsem se s tim nesetkala [Ze by negativné reagovali], a ja se za to nestydim. Spis
premyslim nad tim, kdybych chtéla pak jinou praci, tak kdyby mé tfeba nevzali, protoZze mam
takovou minulost, tak bych z toho byla zklamand, protoZe si myslim, Ze kazdy ¢lovék ma
dostat Sanci. Ja si myslim, Ze ti lidi chodi radi, snaZim se jim udélat pohodu. Setkala jsem se
s nepiijemnyma lidma, ale to s tim nemélo nic spolecnyho. I se Stamgastama, co chodi na bar
na kavu, tak jsme si povidali vidycky oteviené, a oni to spiS obdivujou, Ze na sobé clovek

s takovou minulosti pracuje. Fandi.

Takze pro Vas NaSe Café nema zZadna negativa?

No, nee. Jsem méla Stésti.

Doporucila byste zaméstnani tady nékomu, kdo pravé vysel z 1écby a hleda praci?
Jo, urcité jo. I ja, aZ prijde muj Cas, a budu chtit jit nékam jinam, rada lidem feknu,
,BéZ sem‘. Co vic si ¢lovék miZe prat nez chapajici lidi, co s nim souciti. KdyZ jsem zacinala
a Sla do fabriky, tam to ti lidi nechapou, kdyZ jim to Clovék nevysvétli, a pfece pfi prvnim
kontaktu nezacne vykladat, Ze ma za sebou to a to, Ze ma ted’ z toho takovy stavy, oni to
nepochopi. Tady je to super, Ze ten Clovék to pochopi. A mezi tim jsou i ti ,normalni‘ lidi, tak

se s nima zacne poznavat... Akorat servirka je narocna prace, jsou to dvanactky.
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Rozhovor 2

Pro zacatek Vas poprosim o néco o sobé, o Vasi drogové minulosti.

Je mi 25, v 15 letech jsem zacala ,blbnout®, trava, alkohol, néjaky prasky... Méla
jsem kamaradku na stfedni, co bravala pervitin, a kdyZ méla narozeniny, premyslela jsem, co
ji dat. Napadlo mé, Ze si dame spolu. Postupné se to zvrhlo, utikala jsem z domu, pak jsem se
prestéhovala k ni. Ona si nasla borce, co mél pervitin kazdy den, tak jsme spolu braly...

Kamoska to ale moc nedéavala psychicky, zhorSovalo se to mezi nami, tak jsem odesla,
byla jsem na ulici. Rodi¢e mi dali podminku, Ze u nich mtGzu bydlet, kdyZ budu pracovat,
protoZe ze Skoly jsem odeSla, ale z prace mé po meésici vyhodili. Tak jsem byla 2,5 roku
na ulici. ZkouSela jsem i heroin, ale hlavné pervitin. Obcas jsem se vratila domd, slibila jsem,
Ze budu hodn4, vyspala jsem se u nich a po tfech dnech jsem zase utekla.

Pred posledni zimou uzZ jsem to ale psychicky nedavala, vratila jsem se k naSim, ti mé
tyden drZeli doma, neZ jsem Sla na detox do Olomouce a do komunity do Kyjova. Tam ale
nebyla Zadna psychoterapie, jen sama prace, tak mi to nevyhovovalo... Po 7 mésicich jsem
utekla a vratila se do Hradisté, ale prfi prochazeni téch starych mist jsem se po... strachy
a zavolala rodi¢im.

Do Kyjova uZ mé zpatky nevzali, tak jsem Sla do Salebry. Tam uZ po tydnu feSili moje
témata, potfebuju o tom hodné mluvit, mam problémy od détstvi, hlavné se vztahy v rodiné.

Dnes uZ je to dobré.

Proc jste si vybrala pravé NasSe Café?
Poslali mé sem z dolécovaku z P-Centra. Mésic jsem byla v kavarn€, s holkama
na baru, pak jsem Sla na dortovnu, protoZze mé bavi kreativni prace. Taky hralo roli to, Ze

Olomouc je na ptl cesty mezi rodi¢i v Hradisti a babickou v Jesenikach.

Planujete hledat néjaké dalsi zaméstnani?
Libi se mi tu, ale je to jen start, urité to neni naporad. Dodélavam si stfedni, socialni
praci. Chtéla bych vyuZit zkuSenosti z té své Zivotni etapy a jit délat terapeutku tfeba nékde

v komuniteé.
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Vyhovuje Vam prace tady? Co myslite, Ze Vam dala?
Urcité pracovni moralku a zodpovédnost. Nikdy predtim jsem nepracovala, tak jsem

se to musela naucit.

Co povaZujete za negativa prace tady?

Vadi mi, Ze pracuji s lidmi, co taky brali, kromé pritele nemam Zadné ,normalni“
znamé. Jen kolegy z prace, ze srazli absolventi komunity. Pfijde mi, Ze jsou to takovi
kamaradi ,,bez prace“, jsme spojeni tou minulosti, clovék se nemusi snaZit, poznavat se...
I Séf je byvaly fet'dk, takZe je ten vztah spiS kamaradsky, neZ Ze by mél autoritu. Mame tu
vSichni ,,fet'acké” chovani, zvyky z ulice, citim, Ze musim byt ve stiehu, abychom se k sobé
nechovali jinak nez jako Séf — zaméstnanec. Od zdkazniki ale Zadné predsudky nevnimam,

kromé Stamgastd to vétSina nevi, jen chodi na kafe.

Doporucila byste praci tady nékomu, kdo zrovna vysel z 1écby?

Urcité ano, je to dobry start pracovnich navykda.
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Rozhovor 3

Pro zacatek Vas poprosim o néco o sobé, o Vasi drogové minulosti.
TakZe je mi 55 let, jsem z Brna. S drogama jsem zacal v 16, bral jsem asi tak do 35.
Zacal jsem na halucinogenech, pak néjakou dobu na opiatech a z téch jsem preSel na pernik.

To byla takova moje hlavni droga. Ale vyzkousSel jsem skoro vSechno.

Proc jste si vybral zrovna tento podnik?

No... Ja jsem znal ty lidi, co to zakladali, pak jsem byl na léceni v Podcestnym MIyné,
coZ taky spadalo pod né. Tam jsme zacali taky tady toto [ikony] vyrabét, pak se to tam
ukoncilo a presSlo to semka, kde to patfilo pod Podany ruce, ted’ uz to vlastné od Novyho roku

pod né nepatii a pat¥i to pod Ceslava.

Mate v planu hledat si jesté nékdy v budoucnu jiné zaméstnani?
Mam k tomu dtchod [invalidni, z diivodu silné cukrovky], vlastné, tak si tak jen

privydélavam. No, délam k tomu jeSté sekuritku, jezdim po festivalech a akcich.

Vyhovuje Vam prace tady? Co myslite, Ze Vam dava?
Tady je to takovy spiS pohodovy, Ze kdyZ Clovék tfeba zrovna nemiZe, tak se to da

néjak domluvit, neni to tady takovy prisny.

Doporucil byste pravé tohle zaméstnani nékomu, kdo zrovna vysel z 1écby?

Jo, urcité jo.
Vadi Vam tu néco? Napr. spolupracovnici s drogovou minulosti?

Ne, to je spiS vyhoda... Nemtzu vlastné nic jinyho, kdyZ mam nohu v fiti... Ale penéz

by mohlo byt vic. (smich)

53



Rozhovor 4

Pro zacatek Vas poprosim o néco o sobé, o Vasi drogové minulosti.

Je mi 44 let, pit jsem zacal asi v 19 letech, mezitim jsem vyzkouSel i marihuanu.
S alkoholem jsem sice neprestal, ale uz si davam vétSi pozor jak dfiv. ProtoZe mame
pracovni... praci, a tam mi nedovoli to moc prehanét. Chodim sem asi osmej rok a je to
skvéla moZnost si privydélat. Myslim si, Ze praci stolare, kterou jsem vykonaval, uz bych asi

teda s poSkozenim o¢i asi nedal. Mam invalidni diichod III. stupné.

Proc jste si vybral zrovna tento podnik?

Sem mé doporucila psycholoZka, ke které jsem chodival, protoZe méla néco
s Podanyma rukama, takZe ziejmé na doporuCeni z Podanych rukou mé sem... taky
doporucila. Dalsi praci si hledat nebudu, ale hleddm konicky, protoZe tady délame do jedné

a zbytek dne bych si rad vyplnil néjakymi konicky.

Vyhovuje Vam prace tady? Co myslite, Ze Vam dava?
Prace vyhovuje, neni to daleko od mého vyuceného oboru, takZe si myslim, Ze tomu

docela rozumim, tomu brousSeni, takze sem chodim, da se Fict, rad.

Doporucil byste pravé tohle zaméstnani nékomu, kdo zrovna vySel z lécby?
Myslite, Ze tim clovék néco miize ziskat, tfeba tu pracovni moralku, jak jste zminoval v
souvislosti s alkoholem? Neni problém, kdyz nékdo neni vérici?

Jo, urcité bych to doporucil. Urcité pracovni moralka, je tady dobry kolektiv, o to tu
pracuji radSi. Asi urCité ano, doporucil. Ta prace neni tiplné pro vSechny, ale déla tu spoustu
Zen, pro Zeny je to urCité vhodna prace, takova titérna. Pro muZe — jak to kdo vydrZi.

Ja nejsem vérici, ale jsem kitény — ale nevim, co to znamena. Urcité to té praci nevadi.

Vadi Vam tu néco? Napr. spolupracovnici s drogovou minulosti?
Asi ne. Urcité ne. Vim, Ze tu néktefi zaméstnanci uzivali pervitin, do toho bych neSel.
Ted jsou tu zaméstnanci Cisti, abstinuji, takZe nemam dtivod se obavat, ze by mé tu nékdo

chtél k nécemu svadét. V podstaté si nemam na co stéZovat.
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Rozhovor A

Mgr. Petr Seda, kavdrna Nase Café

Pro kterou konkrétni cilovou skupinu si myslite, Ze je Vas podnik nejvhodné;jsi?

My to nijak ani neevidujeme. My zaméstnavame primarné klienty dolécovaciho centra
a do toho chodi klienti po 1é¢bé, a jako socialni pracovnik s tou zavislosti ani nepracuji. Jde
o doplnéni véci ohledné navratu do béZného Zivota. Odhadem pravdépodobné zaméstnavame
spiSe zavislé na nelegalnich drogach. Zavisli na alkoholu jsou obvykle starSi a nechtéji
do kavarny jit pracovat. Zavisli na alkoholu vyuZivaji dolécovak ve chvili, kdy uZ nemaji

Zadné zazemi, kdy se nemaji kam vracet, a byvaji vice poSkozeni.

Jak byste osobné hodnotil tispésnost resocializace klienti prostfednictvim pravé
Vaseho podniku?

Evidenci si nevedeme, ale — nechci fict, Ze by na to to zaméstnani mélo takovy vliv,
ale pravdépodobné cca 80 % lidi, o kterych vime a jsme s nimi v kontaktu, je tzv. V poradku —
Ziji béZnym Zivotem, nevime, jestli zcela abstinuji, ale nevrdtili se k tomu ,,zavadovému*
zplsobu Zivota. Za poslednich pét let projektem proslo asi 30 lidi, to neni tak velké cislo,

abychom to nepostihli.

vvvvvv

KdyZ jsme zacinali, tak jim to pfinaSelo zejména to, Ze je viibec nékdo zaméstnal.
KdyZ byla nezaméstnanost kolem 10 %, tak se nam Casto stavalo, Ze nemohli viibec sehnat
praci kvili bariéram, které maji — nikdy predtim casto nepracovali, nemaji zapoctové listy,
maji zapis v rejstiiku trestl, exekuci, vSechny tyhle véci.

Ted ta situace je trochu jina, uZ nemaji problém sehnat zaméstnani, ale Casto tim,
Ze nepracovali nikde jinde, nemaji pracovni socializaci. U nas ji teprve ziskavaji. Nikdo na né
nefve, coZ se v béZném zaméstnani stdva, maji narok na prestavky. Casto, kdyZ nastoupi
nejdriv nékde jinde a pak teprve prichazi k nam, coz se také muze stat, tak z nich sedfou kizi
a oni radSi daji vypovéd a jdou pracovat k nam. Tady se stabilizuji, ziskaji sebevédomi,

Ze dokazi normalné pracovat, a pak uz mohou jit do béZného zaméstnani a védi uz, Ze maji
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narok na navstévu lékare, prestavky, dojit si na zachod, napit se, atd. Takové ty véci, co jsou
béZné v normdalnim zaméstnani a ne v néjakém ,,vykoftist'ovatelském® systému.

A pak véc, na kterou jsme prisli az béhem let, co nam Tekli oni, je to, Ze Casto prichazi
do neznamého prostredi, nemaji tu znamé ani socialni kontakty, nemaji se na koho obratit.
A zaméstnanim v kavarné toto ziskaji. Tam se prolind prostiedi zaméstnanci a stalych
zakaznikd, tzv. ,Stamgasti“. Ti se postupné stavaji jejich prateli, takZe oni ziskavaji socialni
kontakty, pres které maji moznost ziskat zase jiné véci. To klienti povazuji za hodné dileZité

a je to dtilezité — zakotenéni, pfijeti do spolecenstvi lidi, ktefi si navzajem pomiZou.
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Rozhovor B

Mgr. et. Mgr Bc. Pavel Filka, dilna Cesvel

Pro kterou konkrétni cilovou skupinu si myslite, Ze je Vas podnik nejvhodné;jsi?
Nejvétsi zkuSenost mame s drogovou zavislosti, takZe asi toto, s prihlédnutim

k pozitivhimu ohlasu pfi dualnich diagndzach.

Jak byste osobné hodnotil tispésnost resocializace klienti prostfednictvim pravé
Vaseho podniku?

Proces resocializace a znovuintegrace je dlouhodobé zéleZitost - u tézkych pripadi
trva nékolik let. Celkova statistika uspésnosti mluvi o 70-80 %. Ale i u tzv. ,,beznadéjnych*

pripadi dojde k jistému zlepSeni a stabilizaci.

Jakou nejdulezitéjsi schopnost nebo zkusSenost myslite, Ze u Vas klienti ziskavaji?
Nejdilezitéjsi je pratelsky a vstficny kolektiv propojeny s jednoduchym rezimem
a pravidly, kterd jsou jasna a pro vétSinu zvladnutelna. Co se tyka rezimu, jde o jednoduchou
praci, systematicnost, hospodareni s penézi = dostanou denné zalohu cca 100 K¢ a musi s tim

hospodafrit.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ASP — Adresar socialnich podniki

CMCR - Centre for Medicinal Cannabis Research

CNS — centralni nervova soustava

DSM-1V, DSM-V - Diagnosticky manudal duSevnich poruch

EMCDDA - European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction
ICD/MKN-10 — Mezinéarodni klasifikace nemoci

OZP - osoba se zdravotnim postiZzenim - dle Zakoniku prace a zakona 435/2004 Sb.
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