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Abstrakt /Anotace

Cilem bakalarské prace je analyza dosavadni praxe ve vybraném vyvojovém
tymu a na zakladé metodiky Scrum navrzeni sady opatieni ke zvySeni efekti-
vity prace tymu pfi feSeni projekti. Navrzené opatfeni jsou podrobena analyze
SWOT a po nasazeni téchto opatieni je prostfednictvim prostifedi Microsoft
Azure DevOps vyhodnocena tuéinnost téchto zmén.

V teoretické c¢asti je uvedena strucnéa charakteristika zakladnich tradi¢nich i
agilnich metodik a srovnani hlavnich principti téchto smért. Je popséna me-
todika Scrum, na kterou je tato prace zamérena.

Hlavnim pfinosem této prace jsou uziteéné doporuceni slouzici ke zlepseni sou-

¢asného procesu vyvoje a jejich vyhodnoceni.

Klicova slova

Agilni metodika, Scrum, Scrum Maturity, vyvoj software, zvySeni efektivity



Abstract

The aim of the bachelor thesis is to analyze the current practice in the selected
development team and based on the Scrum methodology, propose a set of
measures to increase the efficiency of the team’s work in solving projects. The
proposed measures are subjected to a SWO'T risk analysis and after deploying
these measures, the effectiveness of these changes is evaluated through the
Microsoft Azure DevOps environment.

In the theoretical part, a brief characterization of the basic traditional and
agile methodologies is given and a comparison of the main principles of these
directions is presented. The Scrum methodology, which is the focus of this
thesis is described.

The main contribution of this thesis is useful recommendations to improve the

current development process and their evaluation.

Keywords

Agile methodology, Scrum, Scrum Maturity, software development, raising

efectivity
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1 UVOD

1 Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva zvysovanim efektivity a spravnosti vyuzivani
metodiky Scrum. ZvySovani tzv. Scrum Maturity je téma, které neni v Ces-
kych kruzich prilis prozkoumané, tudiz bylo pro mé atraktivni k zpracovani. V
pribéhu prace budu ovérovat G¢innost opatieni, které by mély vést ke zvyseni
Scrum Maturity. Findlnim vystupem mé prace bude vyhodnoceni tGc¢innosti
danych opatfeni a uzitecnosti pii vyuzivani metodiky.

Teoreticka Cast prace poskytuje nezbytna vychodiska, ktera budou déle po-
tfebna v praktické ¢asti pro zhodnoceni soucasného stavu ve vyvojarském
tymu. Tato bakalarska prace se bude zamérovat vyhradné na metodiku Scrum,
ostatni metodiky budou z duvodu rozsahu a zachovani vécnosti strucéné zmi-

nény a predstaveny.
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2 TEORETICKA CAST

2 Teoretickid c¢ast

Jiz od pocatku samotného vyvoje software se pouzivaly takzvané tézké, ri-
gordzni metodiky. Takové metodiky jsou typickymi zéstupci vodopadového
modelu vyvoje, od kterého se moderni vyvojarské tymy pokousi v dnesni dobé
upoustét. Pro tézkou metodiku je typické, Ze je tieba jiz od zacatku projektu
mit detailni navrh, praci omezuje presné nadefinovana spoluprace a v projektu
je velmi tézké reagovat na zmény.|1]

Naprostym opakem jsou metodiky odlehéené. Na pocatku 21. stoleti se pro né
ujalo dnes jiz znamé oznaceni agilni metodiky. Ty se podle slov svych tvirca
navraci k puvodnim praktikdm ze samotnych pocatki vyvoje software. Upred-
nostiiuji uspokojeni zékaznika pribéznymi a rychlymi dodavkami kvalitniho
software, maximalizaci hodnoty vyvijeného produktu, transparentni komuni-
kaci mezi lidmi z byznysu a vyvojari. Diky schopnosti pruzné reagovat na

zmény poskytuji zadkaznikim konkurenéni vyhody.[1]

2.1 Proces vyvoje software

Samotny proces vyvoje je definovan jako po Castech usporadana posloupnost
aktivit vedouci od pocéatecniho stavu k danému cili. Vyvoj software ma ovSem
mnoho specifik. Na rozdil od ,Femeslné“ vyroby mé specifikovany cil zakazni-
kem, ale zaroven nemé dany postup. Kazdé feSeni muze byt zcela unikitni a
na jeho tvorbu neexistuje univerzalni navod. Pochopitelné mtzeme recyklovat
predchozi zkusenosti, komponenty, ¢i konstrukce, ale vzdy bychom méli brat v

potaz, zda je to v souladu se zajmy zékaznika.|1]
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2 TEORETICKA CAST

2.2 Model vyspélosti procesu

Kvalitu procesu vyvoje je tfeba mérit, nékteré z moznosti jsou jednodussi,
nékteré jsou spise ve formé auditu. Model méfeni vyspélosti procesu se na-
zyva Capability Maturity Model (Stupniovity model zralosti), spiSe znamy pod
zkratkou SW-CMM. Rozlisuje pét urovni vyspélosti procesu na zékladé toho,
jak proces na dané drovni vypada a co je nutno zlepsit, aby se mohl posunout

na vyssi troven.|1]

2.2.1 Uvodni (Initial)

Na prvni trovni se spole¢nost octne tim, ze zapoc¢ne svou existenci. Tato tro-
ven je velmi nizka a spolecnost pii ni nedokaze produkovat kvalitni software,
proces neni definovan. Vyviji se intuitivné, problémy jsou feSeny ad hoc. U
projekti vedenych timto zpusobem dojde diive, nebo pozdéji k potizim v na-
kladech, ¢asu, nebo kvalité. Je zde nemozné jakékoliv fizeni lidskych zdroju
a komunikace se zédkazniky je omezena na feSeni nastalych problému. Pii za-
chovani procesu této urovné po celou dobu projektu je projekt predurcen k

nedspéchu. Je velmi dilezité se z této urovné co nejrychleji dostat na vyssi.[1]

2.2.2 Opakovatelna (Repeatable)

Prechod z prvni na druhou troven se zpravidla déje samovolné. Pokud projekt
zacina a na vSechny nastalé situace se reaguje ad hoc, postupem c¢asu prirozené
zjistime, Ze se nékteré opakuji. Druha troven je tedy obohacena o takzvané
"best practices", neboli praktiky, které funguji a osvédcily se. Takové postupy
je mozné nasledné pouzivat i v jinych projektech. Nicméné takové popsané
¢asti procesu nejsou ucelené, neni popsan proces jako takovy. Jedna se pouze

o ziskani zkuSenosti, ze tikol 1ze splnit konkrétnim zptsobem.|1]

12



2 TEORETICKA CAST

2.2.3 Definovana (Defined)

Tteti troven je mozné jiz povazovat za systematicky vyvoj softwaru. Popsan
je cely proces vyvoje software, nikoliv pouze jeho ¢asti. Jedna se o uceleny,
predem stanoveny postup, ktery je rozumny a optimélni. V piipadé, ze by se
firma uchazela o certifikat jakosti ISO 9001 — jeji tiroven zralosti procesu musi

byt minimalné na drovni 3.[1]

2.2.4 Meéritelna (Measured)

Ctvrta droven vyspélosti je prvni dostacujici trovni pro vyvoj moderniho soft-
waru. PTi vyvoji se postupuje systematicky a metodicky. Obsahuje méreni a
vyhodnoceni efektivnosti postupu. Podminkou pro postup na ¢tvrtou droven
je existence ,tvrdych dat — sady ukazatell, které maji vlastni mé¥ici stupnice,
které nasledné vyhodnocujeme. Miize to byt cokoliv, co je objektivné méri-
telné — naptiklad procento implementovanych pripadi uziti, aspésnych testu

apod.[1]

2.2.5 Optimalizovana (Optimizing)

Nejvyssi tirovné zralosti procesu lze dosdhnout tehdy, kdyz na zakladé prove-
deného méfeni dokaze tym implementovat napravy odchylek redlného stavu a
piivést je do stavu o¢ekavaného. Uspésnym zvladanim takovych naprav se tym

postupné uéi ze svych chyb a zlepsuje se.|[1]
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2 TEORETICKA CAST

2.3 Metodiky vyvoje software

Pokud je sada procesi vyspéla alesponi na troven 4, nebo 5, spole¢nost zvlada
hodnotit proces samotny a vylepsovat ho, da4 mluvit o tzv. metodice vyvoje
software. Metodika tik4, jaka bude posloupnost jednotlivych ¢innosti, jak a
kym bude projekt Fizen, ¢i jak bude probihat planovani projektu aj. V procesu

vyvoje software sméruje k tomu co délat, ale nefiké jak.

2.4 Tradi¢ni metodiky vyvoje software

Tradi¢ni neboli rigor6zni metodiky vyvoje software spojuje snaha o co nejmensi
vagnost, snaha o urceni jednotlivych termint, pozadavki. Role jsou pfesné
dany — lidé maji pfesné urcenou svou specializaci a netucastni se jinych fazi a
¢innosti vyvoje softwaru, které jim nepitislusi. Z jedné strany je v takové meto-
dice vyhodné, Ze jsou ¢lenové tymu specializovani v konkrétni ¢innosti, kterou
dokonale ovladaji a dovzdélavaji se v ni. Nicméné z druhé strany je pro spl-
néni tkolu nutné spoluprace a komunikace mnoha lidi, coz proces prodluzuje a
zvySuje mnozstvi rezie. V tradi¢nich metodikéich se také klade velky duraz na
to, aby bylo vSe dokumentovano. Implementace za¢ina az v momentu, kdy je
dostupna kompletni analyza a navrh vysledného systému. Pro zakazniky muze
byt nevyhodou to, ze velmi dlouhou dobu od zadéni zakazky nevidi zadné, ani
dil¢éi vysledky. Implementace sebemensich zmén je v piipadé tradi¢nich meto-
dik zdlouhavéa a tézkopadné, ¢asto muze trvat i mésice, nez se vytidi veskera
byrokracie. Vhodné vyuziti pro tradiéni metodiky je ve vétsich projektech, na
kterych zpravidla pracuje vice vyvojarskych tymu a vyuziva se v nich vice riz-
nych technologii a systému. Pokud je tfeba dodrzet terminy, je pfesné dany

rozpocet a je nutné dodrzet veskeré funkcionality.|1]
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2 TEORETICKA CAST

2.4.1 Vodopadovy model (Waterfall model)

Jedné se o nejznaméjsi ze vsech tradi¢nich metodik. Byla predstavena Winsto-
nem Royce v sedmdesatych letech a je zalozena na myslence, Ze se softwarovy
proces sklada z nékolika fazi. Aby bylo mozné takovy proces fidit, je nutné,
aby faze nasledovaly po sobé.[1]

Mezi hlavni charakteristiky vodopddového modelu patii:
e Linearni pribeéh - proces je jednosmérny a nelze se v ném vracet
e Jednoznacnost — je vzdy jednoznacné, ve které fazi se projekt nachazi

e Uplné zadani — do dalsi faze se da vstoupit pouze tehdy, jsou-li pied-

chozi nalezitosti splnény|1]

Specifikace poZadavku

\Z

Navrh

\Z

Implementace

\Z

Integrace

\Z

Testovani a ladéni (validace)

N

Instalace

\Z

Udrzba

Obrazek 1: Vodopadovy model vyvoje software, Zdroj: autor, vlastni zpraco-

vani obecného schéma vodopadového modelu vyvoje software

Sam autor metodiky casem objevil problém, ktery vyvoj komplikuje. V pii-
padé, Ze je v ramci testovani odhalena chyba, k tomu, aby zapocaly opravy
je t¥eba mnoho schvalovani, které vede ke zdrzenf pri vyvoji. Slo o nejcastejst

problém pii vyuzivani modelu, model byl pozdéji upraven tak, ze z kazdého

15



2 TEORETICKA CAST

kroku procesu je mozné se vratit zpét a potiebnou fazi opakovat.|2]

V dnesni dobé jiz neni vodopadovy model piili§ uzivany, zejména na zakladé
uvedené ¢asté chyby. Vhodné vyuziti modelu je u mensich projektu.

2.4.2 Ostatni iterativni metodiky

Problémy jako pomalé reakce na zmény, prebytecnd byrokracie, nebo to, Ze
zékaznik v pribéhu nevidi ani diléi ¢asti prace pochopitelné vedly k badani
po néem, co takové nevyhody mit nebude. Tady pfichazi na scénu itera-
tivni metodiky. Jejich vznik byl pfirozenou reakei na nedostatky vodopadového
modelu.|1]

Zakladem vsech iterativnich metodik je jednoduchy itera¢ni cyklus.|3|

Specifikace : i

. . Analyza
poZadavkd

Testovani MNavrh

::' Implementace :

Obrazek 2: Jednoduchy iteracni cyklus, Zdroj: autor, vlastni zpracovani obec-

ného schéma iteracniho cyklu

Mezi zastupce iterativnich metodik patii napiiklad:

e Rational Unified Process (RUP)
e Spiralovy model

e Unified Software Development Process (UP)[3]

16



2 TEORETICKA CAST

Spoleénym jmenovatelem iterac¢nich metodik je:

e Spustitelny kod na konci kazdé iterace — na konci iterace muze zékaznik

ozkouset funkéni vysledek (tzv. demo) a muze davat zpétnou vazbu

e Testovani v pribéhu kazdé iterace — na konci iterace jsou objeveny vsechny

chyby skrze testovani a v dalsi mohou byt opraveny

e Zmény jsou soucasti samotného procesu — na zakladé vyzkouseni funke-
niho vysledku muze zékaznik vznaset zpétnou vazbu, kterd nasledné

muze byt zapracovana do dalsich iteraci|3]

17



2 TEORETICKA CAST

2.5 Agilni metodiky vyvoje software

Z duvodu rychle rozvijejictho se trhu s informac¢nimi technologiemi nastala
potfeba po nécem efektivnéjsim, nez jsou tradi¢ni metodiky vyvoje softwaru.
Oproti tradi¢nim metodikam jsou agilni metodiky flexibilnéjsi a pocitaji s vy-
vojem novych néstroji. Eliminuji pfebyte¢nou byrokracii, dokumentovani ne-
vyznamnych udalosti a zjednodusuji proces zmény.|[1]

Zékladnim principem a hodnotou agilnich metodik je snaha o dodéani kvalit-
niho softwaru. Dokumentace se ned€la z povinnosti zanesené ve smérnici, ale
aby se vyvojar mohl v kodu orientovat. Zménové fizeni je znacné zjednodusené

tak, aby se udrzel poradek v projektu.|[1]

2.5.1 Manifest agilniho vyvoje (Agile Manifesto)

Manifest agilnfho vyvoje je prohlaseni, které vytvorila skupina vyvojari, vénu-
jicich se vyvoji softwaru, ktera nabyla presvédceni, Ze vyvoj lze provadét 1épe
nez dosud. Znéni agilniho manifestu je nasledujici:

Objevujeme lepsi zpusoby vyvoje software tim, Ze jej tvofime a pomahame
pri jeho tvorbé ostatnim. Pii této préaci jsme dospéli k témto hodnotam:
Jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji
Fungujici software pted vycerpavajici dokumentaci
Spoluprace se zakaznikem pied vyjednédvanim o smlouvé
Reagovani na zmény pied dodrzovanim planu

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodu nalevo si cenime vice.[4]

18



2 TEORETICKA CAST

Z agilniho manifestu nasledné vychazi 12 principt:

1.

10.

11.

12.

Uspokojeni zadkaznika skrze brzké a rychlé dodavky software
Uspokojeni pozadavkl na zmény skrze proces vyvoje

Casteé dodavky funkéniho software

Spoluprace mezi zakazniky a vyvojari na denni béazi

Podporujte, duvérujte a motivujte lidi zapojené ve vyvoji
Nejucinnéjsi metodou pro komunikaci je komunikace tvaii v tvar

Funkéni software je hlavnim métitkem postupu ve vyvoji

. Agilni procesy podporuji udrzitelné tempo vyvoje

. Vénujte pozornost technickym detailim a dokonalosti

Zékladem je jednoduchost — vyvinte takové tusili, které je nejmensi k

tomu, aby byl projekt hotovy

Sebeorganizujici tym vede k nejlepsim architekturam, pozadavkim a na-

vrhim

V pravidelnych intervalech vyhodnocujte svou praci a na zakladé zpétné

vazby upravujte své postupy, aby byly co nejefektivnéjsi.|5]

Myslin tyto principy komentuje, a usuzuje, Ze agilni manifest a principy z néj

vychézejici vychazi ze zdravého rozumu. Vychazi z toho, co je osvédcéené a lidé

se s tim dokazi snadno ztotoznit.|1]
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Nékteré z agilnich metodik, které vychazi z hodnot uvedenych v Manifestu

agilniho vyvoje jsou:

e Scrum

Extrémni programovani
e Vyvoj fizeny vlastnostmi (Feature Driven Development)

e Vyvoj fizeny testy (Test Driven Development)

Lean Development|1]
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2.6 Scrum
2.6.1 Definice

Scrum je agilni metodika, ktera pomahé lidem, tymim a organizacim vytvéret
hodnotny software, Vyuziva agilnich feSeni na komplikované problémy, které
mohou nastat v projektu.|6]

Metodika je zaloZzena na principu empirismu, ktery tvrdi, Ze znalosti vychazeji
z minulych zkuSenosti a pozorovani. Dalsi podstatnou ¢asti metodiky je tzv.
Liné mysleni, které se zaméfuje pouze na podstatné nalezitosti vyvoje a snizuje
plytvani zdroji. Jako vétsina agilnich metodik vyuziva spojeni iterativniho a
inkrementalniho vyvoje.|6]

Lidé vyuzivajici metodiku Scrum néasledné vyuzivaji rizné nastroje, pojmy a

praktiky, které budou popsany v nésledujicich kapitoléach.

2.6.2 Role

V metodice Scrum je roli méné a byvaji univerzalnéjsi nez v tradi¢nich me-
todikach. Zakladni déleni roli v metodice Scrum je na manazerské a vykonné,
nebo jak sama metodika Scrum fika, na "Prasata a kutata"(Pigs and chickens).
Metodika tuto metaforu vysvétluje nésledovneé:

Produktem jsou vajicka se slaninou. Zatimco kufe se na tvorbé produktu
pouze podili, ale neni mu nijak uskozeno, prase se musi pro toto jidlo
"obé&tovat", je jeho soucasti.|7|

Ekvivalentem "prasat'"jsou v praxi ¢lenové vyvojarského tymu, kteri rozhoduji,
jak se bude vyvoj provadét a jakym tempem ho lze dosahnout. "Kufata'jsou
v tymu zastupovana Product Ownerem. Poslednim ¢lenem je Scrum Master,
ktery je zodpovédny za organizaci Scrum udalosti.

Ekvivalentem kuiat jsou v praxi zékaznici (koncovi uzivatelé), ¢ zastupci ve-

deni ve spole¢nosti zakaznika.|7|
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2.6.3 Projektovy tym

Oproti jinym metodikam (napt. RUP) se Scrum snazi pocet roli minimalizovat,
nalezneme zde proto pouze tii zakladni. Scrum tym se sklada z vyvojového
tymu, Product Ownera a Scrum Mastera.|1]

Jednim z cili metodiky Scrum je dosahnout maximalni univerzalnosti ¢leni
vyvojového tymu, ocekava se rozvoj pracovniki s ohledem na jejich pfirozenou
specializaci. S ohledem na to je nutné posklddat tym tak, aby se vyvojari

zkuSenostné vyvazovali.|1]

2.6.4 Product Owner

Product Owner ma za cil maximalizovat prodejni hodnotu vyvijeného pro-
duktu. Pred vyvojovym tymem zastupuje zakaznika a jeho zajmy. V tymu se
nachéazi pouze jeden.|[6]

Dalsi z jeho povinnosti je sprava a udrzovani Product Backlogu, ktera zahrnuje:

e Komunikaci tykajici se Product Goal, at uz se zakazniky, nebo s vyvojo-

vym tymem,
e Vytvareni a prioritizace polozek Product Backlogu,
e Zajisténi transparentnosti a srozumitelnosti Product Backlogu[6]

Je mozné, ze Product Owner nékterou ze svych povinnosti deleguje na nékte-
rého z ¢lenu vyvojarského tymu. V tom piipadé ale i tak ma Product Owner
plnou zodpovédnost za plnéni téchto povinnosti a doru¢ovani inkrementu (po-
uzitelného prirastku).[8] Nesmi se stat, ze je Product Owner zarovenn Scrum
Masterem. V ten moment dochézi ke stfetu zajmu. Zatimco Product Owner

zastupuje zajmy zakaznik, Scrum Master zajmy vyvojara.|[9]

2.6.5 Scrum Master

Scrum Master je pfimo odpovédny za efektivitu projektového tymu. Podle

Scrum Guide odpovida za zaloZeni a dodrzovani Scrum kultury ve projektovém
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tymu. Jeho cilem by mélo byt kazdému ¢lenovi tymu co nejlépe porozumét a
dodrzovat teoretickou i praktickou ¢ast metodiky.|[6]

Mezi zékladni povinnosti Scrum Mastera patii:
e Pomahat projektovému tymu dosahovat hodnotného inkrementu
e Odstranovani prekazek a problému Scrum tymu
e Zajisténi toho, aby se odehravaly vSechny Scrum udélosti

e Koucovani ¢leni Scrum tymu v autonomii a vSestrannosti|6]

v

Jednou z nejdulezitéjsich povinnosti Scrum Mastera je FeSeni konfliktt, potizi
v komunikaci, nebo spori mezi ¢leny tymu. Je velmi dilezité, aby dokazal od-
halit konflikt v po¢atku a nedovolil mu prertst v problém devastujici cely tym
a praci na projektu.|1]

Scrum Master také dale vede a Tidi jednotlivé Scrum udéalosti, usmérnuje dis-
kusi a zafizuje podpurné zélezitosti, jako tfeba mistnost, ¢as a technické pro-
stfedky. Dale se stard o "ochranu tymu pred vnéjsim svétem", aby se mohl
plné soustiedit na vyvoj. Naptiklad se stard o to, aby tym uprostied vyvoje
neobtézovali rozéileni zékaznici.|1]

Myslin tvrdi, ze: "Product Owner mé tkoly definované spis "tvrdym zptso-
bem", Scrum Master musi disponovat zejména mékkymi dovednostmi. Product
Owner definuje, vybira, stanovuje, rusi. Scrum Master spiSe podporuje, moti-
vuje, chrani."[1]

Role Scrum Mastera byva ¢asto nepfilis oceniovana, ¢lenové vyvojarskych tymi
mivaji tendence Scrum Mastery podcenovat, ¢ si o nich myslet, Ze jsou zby-
tecni. Casto tak dochézi ke spojovani role Scrum Mastera s jinymi rolemi (tes-
ter, vyvojar, business analytik), jedna se tak o zasadni nepochopeni zékladnich

principi metodiky Scrum.|[10]
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2.6.6 Scrum tym

Clenové Scrum tymu jsou ti, ktef se zavézali vytvéret jakykoliv inkrement v
kazdém Sprintu.|[6]

Mezi zékladni povinnosti ¢lenti Scrum tymu patii:
e Vytvareni Sprint Backlogu (neboli planu pro konkrétni Sprint)

e Dodrzovani Definition of Done a z toho vychéazejici plnéni kvalitativnich

kritérii
e Profesionélni odpovédnost|6]

2.6.7 Pojmy a artefakty

V metodice Scrum se nachézi mnoho pojmu, ¢asto nepiekladanych do ¢eského

jazyka. Zde je jejich strucné vysvétleni:

1. Product Backlog

Jedna se o sefazeny, neustale se vyvijejici seznam vSech aktivit, které jsou
tfeba vykonat pro vylepSeni produktu.|6] Zjednodusené feceno se jedna
o seznam veskeré prace, ktera je pred vyvojovym tymem a je nutno ji
vykonat.

O tvorbu polozek Product Backlogu a jeho udrzbu se stara Product
Owner.|6]

éast;’/m zpusobem vzniku Product Backlogu je setkani vSech ¢lent Scrum
tymu, pfi kterém se zacne diskutovat o vSech potfebnych funkci, které
projekt musi mit. Funkce se nasledné sepisi a jejich mnozstvi je zpravidla
dostacujici pro prvni Sprint. Takto vznikly Product Backlog je nasledné
rozSifovan v dalsich Sprintech na zakladé novych pozadavku a zpétné
vazby od zakazniku.|11]

Product Backlog zpravidla obsahuje polozky z kategorii novych funkei,

bugs (chyb), administrativnich zalezitosti, nebo ziskavani znalosti.[11]
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2. Product Goal
Product Goal (produktovy cil) je zavazek vychéazejici z Product Bac-
klogu. Jedna se o dlouhodoby cil, kterého se snazi Scrum tym doséh-
nout. Produktovym cilem miize byt napiiklad kompletni dokonéeni vy-
voje aplikace.|[6]
Spravny produktovy cil je méritelny, adaptivni a zalozeny na faktech.

Vhodné otazky pro ustanoveni cile jsou:

e Jak nam tento cil muze pomoci?
e Jak vime, jestli je tento cil presny?

e Jak tento cil mizeme méfit? Jak zjistime, Ze jsme ho dosahli?|12]

3. Sprint Backlog
Sprint Backlog je plan vyvojového tymu, jedna se o mnozstvi préace, které
planuji vyvojari provést béhem Sprintu.|6]
Pred zahajenim kazdého Sprintu se ¢lenové vyvojového tymu pii konzul-
taci s Product Ownerem domluvi, které polozky si z Product Backlogu
vyberou a nésledné z nich sestavi Sprint Backlog. Sprint Backlog by mél
byt dostate¢né detailné zdokumentovan natolik, aby se jim denné dalo

prochéazet pii schiizce Daily Scrum.|13]

4. Sprint Goal
Sprint Goal je cilem Sprintu. Dosahne se ho vyhotovenim vSech polozek,
které se nachéazeji v Sprint Backlogu. Je vysledkem vyjednavani Product
Ownera a vyvojarského tymu. Mél by byt konkrétni a méritelny.[14]
Pokud se vyvojovy tym v prubéhu Sprintu dozvi, Ze nebude schopen
Sprint Goalu dosdhnout, je povinen informovat Product Ownera, se kte-

rym nésledné vyjednaji zménu poétu polozek ve Sprint Backlogu.[6]

5. Inkrement

Inkrement je konkrétnim odrazovym mustkem k dosazeni Product Goal.
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Jedna se o prirustek hodnoty k vyvijenému produktu. V prubéhu jed-
noho Sprintu muze dochézet i k vice prirastkim inkrementu.|6]
Souhrn inkrementu dosazeného pii Sprintu se nasledné prezentuje zakaz-

nikim na udélosti Sprint Review.[15]

. Definition of Done

Definition of Done je Scrum tymem stanovena definice, které urcuje, kdy
je mozné oznacit polozku ze Sprint Backlogu za hotovou. Okamzikem,
kdy je polozka hotova, vznika inkrement.[16|

Definition of Done je jinak konkrétné definované pro kazdou spolecnost,
nebo Scrum tym a jeho produkt. Vyvojaii ji jsou povinni dodrzovat.
Pokud polozka ve Sprint Backlogu nespliiuje Definition of Done, ne-
muze byt prezentovana pii Sprint Review. Namisto toho se vraci zpét

do Backlogu.|6]

. User Story
User Story je uzivatelskym popisem toho, co by mél systém vykonéavat.

Neobsahuje technické detaily. Zpravidla byva formulovan:

"Jako role chci cil tak, aby uzitek"|1]

Napriklad "Jako sprévce e-shopu chci tlacitko, které pirida novy pro-
dukt", nebo "Jako zaméstnanec firmy chci formular, kterym mohu kon-
taktovat technickou podporu".[1] Takto vytvorené User Story maji na-
sledné prifazenou prioritu a jsou soucasti Product Backlogu.

Néekteré vyvojarské tymy misto User Story pouzivaji Product Backlog
Item (PBI). PBI je obecny nazev pro polozku v Product Backlogu, ktera

je podobné, ale zaroveni nemusi spliiovat nalezitosti User Story.[17]
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2.6.8 UdAlosti

1. Sprint
Sprint je specialni oznaceni pro iteraci v metodice Scrum. Jedné se o
casovy usek trvajici maximélné mésic, ktery se pravidelné opakuje az do
splnéni Product Goal. Novy Sprint za¢ina okamzikem ukonéeni predcho-

ziho. Kazdy Sprint se d4 povaZovat za maly projekt.|6]

2. Planovaci schiizka (Sprint Planning)
P1i Sprint Planning vyvojovy tym ve spolupraci s Product Ownerem sta-
novuje Sprint Goal. Tym vybiré polozky z Product Backlogu, ze kterych
je nasledné sestaven Sprint Backlog.
Maximalni délka planovaci schiizky je dle Scrum Guide 8 hodin na mésic

dlouhy Sprint.[6] V praxi je ale zpravidla mnohem kratsi.

3. Denni schiuizka (Daily Scrum)

Daily Scrum (zastarale Daily Standup — odvozeno od toho, Ze se u néj
v kancelari stalo[18]) je kazdodenni schizka slouzici ke kontrole pokroku
smérem ke Sprint Goalu.

Scrum pocita se skutecnosti, ze ¢lenové Scrum tymu jsou nezéavisli. Mize
dojit k tomu, Ze kolegové mezi sebou navzajem nevi, na ¢em pracuji, nebo
v jakém stadiu préace jsou. Druhou véci, ke které Daily Scrum slouzi je
vcasné zachyceni problémt, jejich identifikace a sjednani napravy. Scrum
je velmi uzite¢ny v eliminaci "zametani problému pod stal".[1]

V pritbéhu schuzky by kazdy ¢len vyvojového tymu mél odpovédét na

néasledujici otazky:

e Co jsi délal vcéera?
e Co budes délat dnes?

e Jsou né&jaké problémy, které ti brani v préaci?|19]

Product Owner je v tomto meetingu pouhym pozorovatelem, jeho tcast

je stejné jako u Scrum Mastera nepovinna. Cilem Scrum Mastera je vést
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tym k autonomii tak, aby si Daily Scrum zvladl usporadat sam.
Maximaélni délka schizky Daily Scrum je 15 minut.[6] Nejcastéjsi potize

a vyzvy tykajici se schiizky Daily Scrum jsou:

Délka schuzky pfesahuje 15 minut

Clenové tymu se nedsli o vzniklé problémy

Dochéazi k dlouhé diskusi jen mezi par ¢leny tymu

Dochézi k odklonu od tématu schiizky|20]

4. Sprint Review

Cilem Sprint Review je kontrola, zda doslo ke splnéni Sprint Goal. Scrum
tym prezentuje zékazniktim vysledky své prace v priubéhu Sprintu a dis-
kutuje o dalsich moznych zménach ¢ pozadavcich.|6]

Sprint Review schiizka by méla slouzit jako oslava dosazenych tspéchu v
uplynulém Sprintu. Product Owner se Scrum Masterem pii ni prezentuji
vysledky prace a vyvojovy tym se pouze ucastni, piipadné odpovida na
otazky technického razu.[1]

Maximaélni délka schiizky je dle Scrum Guide 4 hodiny pro mési¢ni Sprint.|6]

5. Sprint Retrospective

Narozdil od Sprint Review, kde se zédkazniktim prezentuje to, co se tymu
podafilo, se pfi Sprint Retrospective diva Scrum tym na uplynuly Sprint
kriticky.|1]

V pribéhu Sprint Retrospective se probird na zakladé vstupt od ¢lentu
Scrum tymu, co se podafilo, co se nepodarilo a napady na zlepSeni. Pro-
bira se, na jaké problémy se v pribéhu Sprintu narazilo a jak se je po-
vedlo, ¢i nepovedlo vyfesit. Muze také dojit k tomu, Ze nékteré vystupy
a navrhy na vylepseni budou zaneseny do dalsiho Sprint Backlogu.[6]
Sprint Retrospective schiizkou se Sprint plné uzavira. Maximalni délka

jsou 3 hodiny pii mésiénim Sprintu.|6]
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2.6.9 Meéreni

Stejné jako tradi¢ni (rigor6zni) metodiky s minimalni Grovni vyspélosti 4 se
Scrum snazi mérit efektivitu préace. Nasledné z ni pak vyvozuje dusledky a

opatfeni. Nejcastéji pouzivanym nastrojem v metodice Scrum je tzv. Burndown

Chart.

1. Burndown Chart
Burndown Chart je grafickou reprezentaci toho, kolik zbyva vykonat
préace proti ¢asu, ktery zbyva. Osou Y se zna¢i mnozstvi zbyvajici prace,

zatimco na ose X jsou znaceny jednotlivé zbyvajici dny Sprintu.

Sprint Burndown

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Mnoistvi prace

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Den Sprintu

Obrazek 3: Burndown Chart, Zdroj: autor

Diagram se konstruuje tak, ze se kazdy den zanese, jak velka ¢ast Bac-
klogu je zvladnuta. Idealni pribéh grafu je takovy, ze kazdy den tym

stihne stejné mnozstvi prace, jde tedy o tzv. konstantni tempo.|[1]

2. Hodnoceni celkového objemu praci
V metodice Scrum se v praxi vyuzivaji dva mozné piistupy k ohodnoceni

mnozstvi prace ve Sprintu.

e Clovékohodiny /&lovékodny

Ohodnoceni prace probiha takovym zptisobem, Ze se odhadne, kolik
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¢asu zabere pracovnikovi splnéni tikolu. Zasadni nevyhodou je ne-
presnost takového odhadu, jednomu pracovnikovi miize kol zabrat

30 hodin a druhému 10.[1]

e Ohodnoceni interni metodikou
Kazdy tkol se ohodnoti ur¢itou hodnotou, nasledné se pii pldnovani
Sprint Backlogu tym snazi, aby vysledny inkrement tvotfeny ze vSech

pracovnich tukolu byl stejny, jako v predchozich Sprintech.|1]
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3 Praktickd c¢ast

Praktickd cast se bude zabyvat analyzou dosavadni praxe ve Scrum tymu a
néslednou tvorbou opravnych opatfeni, tykajicich se zjisténych nedostatkii.
Clenové Scrum tymu vyplni na zaCatku pozorovaciho Sprintu Agile Maturity
matici, kde budou moci vypovidat jak o pomérech v tymu, tak i o zpisobu
préace a jejich celkové spokojenosti. Nasledné probéhne Sprint opravny, ve kte-
rém budou praktikovana vSechna opatieni vyvozena z chyb vypozorovanych pii
Sprintu pozorovacim. Na konci opravného Sprintu tuto matici vyplni ¢lenové
tymu jesté jednou a bude moZzné pozorovat, zda doslo ke zlepSeni efektivity,

vztaht a motivace v tymu.

3.1 Scrum Maturity

Scrum Maturity je pojem, ktery neméa piesnou definici. Velmi obecnou definici
Scrum Maturity je, Ze se jedna o stupen schopnosti tymu spravné a efektivné

vyuzivat metodiku Scrum k dodéani inkrementu a dosahnuti agility.[21]

3.2 O tymu

Vyvojarsky tym byl zalozen 1. 1. 2014 s 8 ¢leny, sestaven z poloviny z business
analytika a poloviny softwarovi vyvojafi. Jedné se o BizDevOps multidiscipli-
narni tym pracujici s I'T odborniky, finanénimi experty a pojistnymi matema-
tiky.

Vyvijenym produktem je aplikace slouzici k internimu vypoc¢tu rizika na za-
kladné regulatornich pozadavku pojistného standardu Solvency II a IFRS17.
V soucasné dobé je feSeni poskytovano sedmi mezinarodnim jednotkam.

V tymu se momentalné nachézi 14 zaméstnancu, z toho Sest v Business ¢ésti
(jeden manazer a zarovenn Product Owner, dva Business analytici, dva Junior
Testeii a jeden Informatica Administrator) a osm v IT ¢asti (jeden manazer,

dva Senior Python vyvojari, dva .NET vyvojari, dva Informatica Administra-
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tofi a jeden Scrum Master).

3.3 Jak tym praktikuje Scrum?

V tymu je Scrum praktikovan témér standardné, jsou zde tradi¢ni Scrum udéa-
losti - Daily Scrum, Backlog refinement, Sprint Review, Sprint Retrospective
a Sprint Planning. Délka Sprintu je 14 dni.

Udalosti Daily Scrum a Sprint Retrospective poradam ja, jakozto trainee na
roli Scrum Master. Ostatni Scrum udalosti ma prozatim ve své kompetenci
Product Owner. Tym vyuziva webového prostiedi Microsoft Azure DevOps
pro vykon metodiky Scrum. K ohodnoceni mnozstvi prace se vyuziva odhadu
¢lovékohodin. Tym k zapisovani prace do Product Backlogu nevyuziva User
Story, ale pouze Product Backlog Item (PBI).

Délky Scrum udélosti jsou ¢asové ohranic¢eny nasledovné:

e Daily Scrum - 15 minut + 5 minut rezerva v piipadé nutnosti feSeni

problémi/bugt /incidentii

Backlog Refinement - 1 hodina

Sprint Review - 1 hodina

Sprint Retrospective - 45 minut

Sprint Planning - 1 hodina 15 minut
V nésledujicim vyc¢tu je uvedeno, jak tyto Scrum udalosti probihaji:

1. Daily Scrum
Daily Scrum probihé kazdy den v 9:35. V pozici Scrum Mastera vyuzivam
funkci sdilené obrazovky v aplikaci Microsoft Teams. Sprint Backlog je se-
fazeny dle priority a postupné se prochézi kazda polozka. Pribéh se muze

zménit v piipadé problémi/bugt/incidentti. Zaméfuji se na stav polozek
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v oddéleni "In Progress" (v pribéhu) a v "Blocked"(zablokovany). Dota-
zovany kolega se struéné vyjadii k pribéhu prace za posledni den ¢ zda

ho néco blokuje. V tom piipadé se pokusim zaridit pomoc ¢i nédpravu.

. Backlog Refinement

Backlog Refinement probiha predposledni den Sprintu. Product Owner
prochéazi Product Backlogem v prostiedi Azure DevOps a na zékladé
zjisténych informaci v prubéhu Sprintu je konzultuje s tymem, dopliuje
noveé zjisténé podikoly, opravuje ¢asové ohodnoceni, ¢i piipadné odstra-

nuje jiz nerelevantni tkoly:.

. Sprint Review

Sprint Review probiha v posledni den Sprintu. Product Owner prezen-
tuje zédkazniktim prezentaci, kterou pripravili ¢lenové tymu spole¢né se
Scrum Masterem. Prezentace obsahuje informace o tom, zda byl splnény
Sprint Goal, jaké byly dosazeny tispéchy a splnény tkoly, zda tym narazil
na né&jaké problémy, jak je vytesil a vyhled do toho, které tikoly bude ob-
sahovat pristi Sprint. Je zde také prostor na dotazy z fad zakazniki, na
které Product Owner odpovidé. Pokud jsou otazky technic¢téjsiho razu,

tak muze odpovidat i nékdo z vyvojaru.

. Sprint Retrospective

Sprint Retrospective probiha v posledni den Sprintu. Retrospektiva pro-
biha skrze predpfipravenou Sablonu v Azure DevOps, kterd obsahuje
sloupce Appreciate, Continue, Start to do, Improve a Stop (ocenit, po-
kracovat, zacit délat, zlepsit, prestat). Jedné se o "virtuélni tabuli", na
kterou miuze kdokoliv ze ¢lentt Scrum tymu prilepit "listecek"do jaké-
hokoliv z téchto sloupcu. Nésledné jako Scrum Master prochazim skrze
jednotlivé listky, a davam moznost se kazdému vyjadrit a moderuji na-
sledné vzniklou diskusi. Pro efektivni vyuziti retrospektivy je nutné, aby

lidé prispivali se svymi vstupy a podnéty.
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5. Sprint Planning
Sprint Planning probih& v posledni den Sprintu. Je v kompetenci Pro-
duct Ownera, utvoiri se Sprint Goal a nésledné se podle néj vybiraji
pracovni polozky z Product Backlogu, ze kterych je sestaven Sprint Bac-
klog. Nasledné pracovnici, kterych se téchto tkoly tykaji, ohodnoti podle
mnozstvi ¢asu, které jim dle jejich uvazeni zaberou. Préace se rozdéluje
prevazné demokraticky, spoléha se na zodpovédnost a kompetence jed-
notlivych ¢leni tymu. U nékterych tkoli je tak mozné, Ze se ¢lenové tymu
mohou domluvit, kdo je splni. U tkoli, které vyzaduji pfesné zaméteni,

to mozné neni.

3.4 Prostredi Microsoft Azure DevOps

Azure DevOps je cloudovy produkt spolecnosti Microsoft obsahujici sluzby
umoznujici ¢innosti, jako je napiiklad projektové Tizeni, vyvoj aplikaci, testo-
vani, nebo automatizaci vyvojovych procest.|22]

Pro praci v tymu se vyuziva zejména funkce Azure Boards, obsahujici fadu
podpurnych néastroju pro agilni metodiky. Azure Boards umoznuje tymu pro-
vozovat Product Backlog, Sprint Backlog, Retrospective Board a dalsi. Tyto
néstroje jsou nesmirné dulezité pro kazdodenni Fizeni vyvojaiského tymu po-
uzivajiciho agilni metodiku. Scrum Master, Product Owner a vyvojari mohou
kazdy pristupovat ke svym zadanym pracovnim tkoltim, upravovat jejich prac-
nost, vytvaret nové na zakladé zadani, nebo je mazat.

Azure Boards také nabizi moznost Siroké skaly analytickych nastroju, jako na-
priklad sledovani Burdown Chart, Cycle Time, ¢i Velocity Graph. V soucasné
dobé se v tymu tyto analytické nastroje aktivné nevyuzivaji, a proto v rozsahu

této bakalarské prace budou zminény pouze okrajové.
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Obrazek 4: Ukazka Sprint Backlogu v prostiedi Azure DevOps, Zdroj: autor

3.5 SWOT analyza soucasného stavu tymu

V ramci vyzkumu jsem se pro pocateéni zhodnoceni situace rozhodl vyuzit
SWOT analyzu. SWOT analyza umoziuje posoudit tispésnost firmy, nebo pro-
jektu zjisténim slabych a silnych stranek, prilezitosti a hrozeb. Pro kvalitni a
objektivni SWOT analyzu je tfeba vzit v potaz vSechny aspekty tymu tak, aby

nedoslo ke zkresleni zkoumanych tudaju.|23]
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SLABE STRANKY

1. Vysokd turoven odbornosti a 1. Nevyhody spojené s hybridnim

zkuSenosti s vyvojem napfic ty-

mennl

. Dlouhodobé spokojenost zakaz-

nikd se Scrum tymem

. Skvélé mezilidské vztahy napiic

tymem

. Nedisciplinovanost pii praci s

. Zakorenéna stereotypni nedu-

zpusobem prace (nepozornost,

pozdni piichody)

Backlogem

véra seniornich vyvojaru k agil-

nim metodikdm

PRILEZITOSTI HrozBY

1. Nastup dedikovaného Scrum 1. Mozna demotivace zkouset néco

Mastera a pozvednuti sprav-
nosti a efektivity vykonévani

metodiky Scrum
. ZlepSeni dovednosti a znalosti
¢lenu tymu dalsim vzdélavanim

. MozZnost nezaniknuti tymu na
zékladé nového projektu kalku-

lace rizika pro pojistovaci fra-

mework Solvency 11

. Mozné ztrata pracovni moralky

nového/zlepsovat vzhledem k
planovanému rozpusténi tymu

ve 2. ¢tvrtleti roku 2024

po oznédmeni odchodu Product

Ownera

Tabulka 1: SWOT analyza tymu, Zdroj: autor

Jak je jiz uvedeno v cilech bakalafské préace, cilem je pozvednout troven vy-
konavani metodiky Scrum v tomto vyvojaiském tymu. Tym je vysoce pro-

duktivni, multidisciplinarni, efektivni a je slozen z velké ¢asti ze seniornich
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zaméstnanci, at uz se jedna o programatory, nebo business analytiky. Pra-
videlné méa vysoka hodnoceni pii vSech zadostech o zpétnou vazbu u svych

zékaznik.

3.6 Agile Maturity Matrix (Dotaznik agilni vyspélosti)

Ke zhodnoceni poméri v tymu jsem vyuzil néastroje Agile Maturity Matrix,
neboli dotaznik (matici) agilni vyspélosti. V mém piipadé to byl dotaznik ob-
sahujici 39 otazek z 5 riuznych kategorii (tymova dynamika, tymové prostiedsi,
produkt, mechaniky agilniho procesu a praktiky agilniho vyvoje). Nemohl jsem
vyuzit standardizovany dotaznik kvili specifi¢nosti svého vyzkumu. Proto jsem

vyhledal dotaznik, ktery nejlépe odpovidal mym potiebam.
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Current
Area Level Target Level Impeded (0) In Transition (1) Sustainable (2) Agile (3) Ideal (4)
(0-4)
80% of the team can
Being Agile Doing the mechanics | explain the workings
of a specific and benefits of Agile
Not yet doing or being methodolc.)gy that and a specific Warking in an Agile Actively pursumg.new
4 Agile supports Agile such as|  methodology and manner ways of working in an
. Scrum, Kanban, SAFe, | believe in them. The Agile manner
Enterprise Agility, XP, team is making
etc. improvements on a
regular basis
Regular occurance of
hehaviours such as
blan‘l:tignam:;: El & There are still
:: or f;loutin d elements of the Most team members
Bl & previous state, but feel like this is one of
backstabhing, passive
. thereis steady The team is generally | the best teams they
aggressiveness, For the most part
X progress away from . happy, engaged, | have ever worked on,
and/or scapegoating. people are getting
a4 . y those behaviors, productive, and they are excited to
Active resistance to along and happy at 3
R problems are being genuinely enjoy come in to work and
change. There is . work. . X
actively addressed, waorking together. |are looking forward to
churn or people are R
" and there is a general the next day when
frequently making " .
" feeling that morale is they leave.
refarences to quitting imnrovin
or how much they P s
dislike their work or
work environment.
Between each
Teamwork individual and every
other individual on
the team, each
Teamwork is At at least 70% of the | At at least 80% of the believes that the
4 Non-existent other has the
improving ideal column ideal column N
necessary skills, has
high integrity, wants
and helps them to
succeed, and is
dependable.
Tuckman Stage (Time
:.ltagtes, w';:l'h eviry Lellam Storming. The team is| Norming. The team
- ,ﬂ go through w |.e . Just starting to figure |has mostly figured out Have been Have been
forming to work effectively) Forming. New team
. out how towork | how to work together performing performing
Basically our team 4 or a team member
. . together and there is | as a team and is well |  consistently for at consistently for the
alignment and coordination, just left or was added.
have to.oain it an unusual amount of | on their way to high least 8 weeks past 6 months
you have to gain't every conflict. performance.

time you lose or get a new
team member

Obrazek 5: Ukazka formulafe Sprint Maturity Matrix, Zdroj: Formular Agile

Maturity Matrix

Kazda z otazek dotazniku je Skadlovanéa, od 0 do 4. Vyznam hodnot je nasledujici

(od nejhorsiho k nejlepsimu):

0.
1.
2.

3. Agile (Agilni)

Impeded (Zabrzdény)

Sustainable (Udrzitelny)

In Transition (V pfechodné fazi)
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4. Ideal (Ideélni)

Dotaznik byl vyuzit jako nastroj slouzici k subjektivnimu posouzeni situace
v tymu z hlediska vyuzivani agilni metodiky Scrum. Respondenttu z fad ¢lent
tymua bylo 9 (2 .NET vyvojari, 2 Python vyvojari, 3 Informatica administréa-
tofi, 2 testefi). Z odpovédi respondenti v dotazniku byl zhotoven aritmeticky
primér. Aritmeticky priumér je v piipadé hodnoceni metodiky Scrum vhod-
nym feSenim, protoze Scrum spoléhé na rovnocennost a autonomii ¢lenii tymu.

Plnéa podoba dotazniku se nachazi v priloze.

3.7 Pozorovaci Sprint

Na pocatku pozorovaciho Sprintu jsem usporadal pro vyvojare schuzku, pii
které jsem je informoval se zamérem mého vyzkumu. Reakce byla pozitivni
vzhledem k moZznému piinosu mého vyzkumu pro tym a mozného zlepSeni
vykonu metodiky Scrum. V tymu jsou dobré mezilidské vztahy. V oblasti me-

todiky se zde ale vyskytuji chyby, které nasledné predstavim.

3.7.1 Vypozorované chyby a poznatky v pribéhu pozorovaciho Sprintu

Zde jsou uvedené chyby a poznatky, které se v deseti pracovnich dnech po-
zorovaciho Sprintu vyskytly. Pro lepsi pfehlednost jsou rozepsany do dnt, ve

kterych jsem je vypozoroval.
1. Den Sprintu

e Product Owner nezorganizoval Sprint Backlog pfi jeho vytvareni a

nasledné vznikly zmatky pfi organizaci.

e Vyvojar neaktualizoval vétsinovou ¢ast svych pracovnich tkolt, do-

slo ke zkresleni vniméani provedené prace.

e Product Owner oznamil, Zze k 31. 4. kon¢i na své pozici.

4. Den Sprintu
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Cast vyvojaru se nepfipojila na Daily Scrum, i pfes predem avizo-

vana témata, u kterych byla jejich pritomnost nutné.

Daily Scrum zacal se zpozdénim.

P1ilis podrobné vysvétlovani pracovnich povinnosti ze strany vyvo-

jare, které bylo nutné prerusit z diavodu plynulého chodu schtizky.

Vyvojari aktualizovali své pracovni tikoly v Backlogu az prubé&hu

meetingu.
7. Den Sprintu

e Pozorovani, ze ¢lenové tymu nedavaji pozor pii Daily Scrum. Poté
co popisi obsah vlastni prace, nevénuji pozornost popisu ostatnich
¢lenu tymu. Nésledné se tim zbyteéné prodluzuje doba Scrum udéa-

losti.
10. Den Sprintu

e Backlog nemé jednotné forméatovani, st¥idaji se velkd/mala pismena,
preklepy v anglickém jazyce, bylo by vhodné jednotlivé predméty

barevné odlisit.
Nezarazené poznatky:

e Znepokojeni manazera, ze Sprint Review prezentace dostatecné neinfor-

muje zakazniky o stavu projektu.

e Retrospektiva je nékterymi ¢leny tymu oznacovana jako monotonni, opa-

kujici se, bez originality.

e Ve Sprint Backlogu chybi komentare u jednotlivych pracovnich tkoli,

pusobi to nejasnosti a nedorozuméni.

Ze zbézného pohledu na seznam zjisténych pochybeni muzeme usoudit, Ze

situace ve vyvojarském tymu neni tak kritickd. Tym opravdu pracuje dobie,
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dodava skvélé vysledky a panuji v ném dobré vztahy. Nicméné i tak je zde z
hlediska agilni vyspélosti prostor pro zlepseni. Pro efektivitu tymu a spravnost
vykonu metodiky Scrum je nutna dobré moralka a atmosféra v tymu. Zjisténé

pochybeni a podnéty ke zlepseni lze zaradit do t¥i kategorii:
e Zapominani na své povinnosti / Nedisciplinovanost
e Nezdjem o déni v tymu / Nuda

e Polozky s prostorem pro zlepseni

3.7.2 Vysledky Agile Maturity Matrix v pozorovacim Sprintu

Vysledky dotazniku agilni vyspélosti jsem obdrzel od 9 kolegti. Prizkum jsem
vykonal v prvnich dnech pozorovaciho Sprintu, abych stihl pozorovat vniméani

situace o¢ima kolegt. Graficky model priuzkumu vypadé nasledovneé:
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Being Agile
Refactoring Warale
Unit testing (software)
Teamwark
[software)
Holistic testing (software) Tuckman Stage
Code reviews Sustainable pace
[software) P
Timeliness of testing Team waorking sgreement
Architecture Team size
Reviews Dredicated team
Progress tracking Continuity
Estimation Cross functional
Allwork based -
N Self organization
on user stories
Retrospectives Impediments
Standups, . .
check-ins, huddles, .. Shipp3bility
Product t strat,
Work in progress [OSUET Mansgement stratsgy
Varticsl shicing Team level product management
Backlog refinement Cycle time
Storysize Product vision
Definition of done Definition of ready

Obrazek 6: Graficky model vnimani Agile Maturity na pocatku pozorovani,

Zdroj: autor
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Dotaznik agilni vyspélosti zabiréd i oblasti, které Scrum Master nemé v silach
ovlivnit. Zalezitosti jako zptusob, jakym se testuje, nebo jak funguje manage-
ment spolecnosti jsou zcela mimo jeho pravomoce. Pro ucely vyzkumu jsou
tedy nejpodstatnéjsimi ¢astmi severovychodni a jihozapadni ¢asti modelu. Zde
jsou uvedeny zkoumané zalezitosti z kategorie tymové dynamiky a mechanik
agilniho procesu. Informace jsou rozdéleny do dvou tabulek podle kategorii.
povédi, u kterych je aritmeticky prumér vétsi nez 3 jsou v poradku a proto
neni tfeba v soucasnosti ¢init napravna opatieni, ani je podrobnéji komento-
vat. Vysledky subjektivniho posouzeni ¢leny tymu z jsou nasledujici:

Sekce "Tymova dynamika"

Otazka Aritmeticky primér odpovédi
Vnimani celkové tymové agility 2,278
Moralka v tymu 2,833
Uroveil tymové préce 3,333
Tuckmanova faze vyvoje skupiny 3,333
Udrzitelnost tempa vyvoje 3,222
Umluvy tykajici se prace v tymu 3,000

Tabulka 2: Vysledky dotazniku ze sekce Tymova dynamika, Zdroj: autor

Vnimani tymové agility

Samotné vnimani celkové tymové agility neni dle ¢lent vyvojarského tymu zcela
idealni. Takova skute¢nost muze byt spojena s mnoha faktory. Naptiklad tym
nema dosud dedikovaného Scrum Mastera, jeho povinnosti z ¢asti pokryvam ja
a Product Owner. Tym nikdy nebyl formalné sezndmen se zéklady metodiky
Scrum, nepodstoupil zadné skoleni, dalo by se tak Tici, Ze jejich znalostni baze
je velmi kolisava. Bylo by vhodné do budoucna, aby tym podstoupil skoleni.

Zaucovani (onboarding) novych ¢élenti tymu neni piilis standardizované, pro-
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biha spisSe zptusobem ad hoc. D4 se tedy Tici, Ze kdyz do tymu nastoupi nékdo
novy, tak prakticky "stoji ve dverich". Moji povinnosti je seznamovat nové pii-
chozi ¢leny tymu s prostiedim Microsoft Azure DevOps a ukazat jim zaklady
prace s Backlogem, at uz Product, nebo Sprint. Jednim ze zpusobii, kterym by
bylo mozné tento problém eliminovat, je zestandardizovat proces Skoleni no-
vych zaméstnanct, vytvorit na néj navod, nebo smérnici, podle které by bylo
nutné se nasledné ridit.

Moralka v tymu

Duvodi, pro¢ byla hodnota morédlky tymu nizsi, nez tii muze byt nékolik.
Aplikace, kterou tym vyviji a udrzuje bude ve 2. ¢tvrtleti roku 2024 nahrazena
novéjsi, vyvijenou jinym tymem. Do nové aplikace budou integrovany veskeré
funkce z této puvodni. Tym bude nasledné rozpustén a jeho ¢lenové vstoupi do
tymu vyvijejicich jiny software. V dobé prizkumu také Product Owner ozné-
mil, ze ve své funkci bude kon¢it k 31. 4. 2023.

Sekce "Mechaniky agilniho procesu"

Otazka Aritmeticky pramér odpovédi
Urovei konani schiizky Daily Scrum 2,889
Uroveii konani Sprint Retrospective 2,556
Uroveit dokumentovéani veskeré prace do User Stories 2,667
Uroveit odhadovéni pracnosti 2,333
Uroveii sledovani postupu vyvoje projektu 1,667
Uroveii konani Sprint Review 2,889

Tabulka 3: Vysledky ¢asti dotazniku Mechaniky agilniho procesu, Zdroj: autor

Uroveii konani Daily Scrum

Uroveit konani schiizky Daily Scrum je pod idealni hodnotou, v tymu jiz dlou-
hodobé panuje mirna nespokojenost se zpusobem, kterym je tato udalost ve-
dena.

Urovei konani Sprint Retrospective

Spokojenost s konanim Sprint Retrospective je na nizké urovni. V nalezenych
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nedostatcich pfi pozorovacim Sprintu je na tuto skutecnost nékolikrat upozor-
filovano. Clenoveé tymu povazuji udalost za neoriginalni a monoténni.

Uroveii dokumentovani veskeré prace do User Stories

Dalsi chybou, kteréd se v dotazniku shoduje s pozorovanim je, ze troven doku-
mentovani pracovnich polozek v Backlogu je na nizké trovni. Tim mize do-
chazet k nedorozuménim pii komunikaci a spolupraci s ostatnimi ¢leny tymu,
kteri nemusi nutné poznat, ¢eho se dana polozka Backlogu tyka. Objevujici se
problematikou jsou také nespravné psané nazvy polozek ¢ pouzivani velkého
mnozstvi odbornych zkratek.

Uroveii odhadovani pracnosti

Odhadovani pracnosti také neni na uspokojivé tirovni. Spatné odhadovéni prac-
nosti muze vést k naslednym problémim pfi vyvoji, jakozto nartst mnozstvi
prace uprostied iterace, muze dochazet k problémum pii nastavovani tempa
prace, nebo také "neprijemnému piekvapeni'"pfed koncem Sprintu, kdy tym
zjisti, Zze nestihl velky kus prace.

Uroveii sledovani postupu vyvoje projektu

Uroveit sledovani postupu vyvoje projektu je na velmi nizké trovni, je zde
velky prostor pro zlepSeni, at uz v ohledu vizualizace postupu, tvorbé smérni-
ce/pravidel, nebo edukaci tymu, aby své pracovni polozky vérohodné ocenoval
a aktualizoval sviij postup.

Uroveii konani Sprint Review

Uroveii konani Sprint Review je také pod idealni hodnotou. Mnoho ¢lent tymu

se jiz dlouhodobé vyslovuje pro zménu formatu schizky a prezentace.

3.7.3 Vyvozené disledky a navrhy na zlepseni

Na zéakladé pozorovani 14denniho Sprintu, prozkoumani odbornych zdroji a
konzultaci kolegu, kteif jsou v oboru agilnich metodik seniornéjsi, jsem dosel
k nasledujicim opatienim, které se pokusim v opravném Sprintu dodrzovat.
Néasledné budu pozorovat, zda se nékteré vypozorované skutecnosti zlepsi a

bude dochézet k vétsimu vniméani agilni vyspélosti ¢leny vyvojairského tymu.
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. Usporadani workshopu k zopakovani tplnych ziklada agilni
metodiky Scrum, slouziciho k sjednoceni znalostni baze vyvojarského
tymu. V tymu jsou silné nedostatky a odlisna troven zkusenosti a zna-
losti metodiky Scrum. Kazdy z vyvojaiu nastoupil do projektu jindy a
droven zaSkolovani, kterou podstoupili je u kazdého jina. S podobnym
poradanim workshopti pro kolegy z jinych tymiu mém jiz zkuSenosti v

rémeci svého zaméstnani.

. Usporadani tymové porady slouzici k minimalizaci nedisciplino-
vané prace s Backlogem, kolegové nedostateéné ocenuji své pracovni
ikoly, neaktualizuji tkoly, na kterych pracuji, nebo které jiz maji hotové.
Néasledné dochéazi k problémtm se sledovanim stavu projektu a organi-
zaci prace v tymu. Porada bude zakomponovana jako ¢ast workshopu

tykajiciho se zakladi metodiky Scrum.

. Tvorba nové prezentace na Scrum udalost Sprint Review, vyvo-
jari i zékaznici shledavaji souc¢asnou prezentaci jako nepiilis pfehlednou

a Spatné reprezentujici soucasny stav postupu projektu.

. Tvorba nového formatu Scrum udalosti Sprint Retrospective,
¢lenové tymu si stézuji, Ze je monoténni a neorigindlni, stale opakujici
se dle stejného formatu. Je treba vytvorit novy format a snazit se jej

pojmout poutavéji.

. Apel na vécnost diskuse, ticast na Scrum udalosti véas, povzbu-
dit vyvojarsky tym k zapinani si webkamery, jak je jiz zminéno,
spousta z problémi je zptisobena obyc¢ejnou nedisciplinovanosti, nudou,
nezajmem na lepsi praci v tymu. Tym je tfeba pozitivné motivovat a je-
jich monotonni praci néjak ozvlastnit. Je tfeba pojmout spolec¢né schuzky
originélné, s vtipem, vice angazovat jednotlivé ¢leny, aby se tcastnili dis-

kuse.

. Barevné okdédovani polozek ve Sprint Backlogu, korektura chyb,
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doplnéni dokumentace, aby bylo vSem kolegiim jasné, ¢eho se dana
polozka v Backlogu tyka. Pozitivnim disledkem tohoto opatieni bude i
snazsi tvorba prezentace pro Sprint Review, protozZe tvirce prezentace

bude védét, ¢eho se dané véc tyka.

Vyse zminénd napravné opatieni nyni podrobim SWOT analyze z divodu
zhodnoceni jejich mozného dopadu. Analyza nam umozni identifikovat silné a
slabé stranky téchto opatfeni a néasledné muzeme lépe porozumét a usoudit,

jaké bude mit jejich nasazeni vliv.
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1. Workshopy pomohou sjednotit
znalosti tymu a tim zlepSit vy-

kon metodiky

2. Zména formatu Sprint Re-
view prezentace pomiuze vylep-
§it zpétnou vazbu a transpa-

rentnost projektu

3. Zvyseni originality konéni uda-
losti Daily Scrum miize pomoci
snizit monoténnost a zlepsit néa-
ladu v tymu

PRILEZITOSTI

1. Zlepseni produktivity tymu

2. Zvyseni trovné konani jednotli-

vych Scrum udalosti

3. ZvySeni moralky a nalady v

tymu

SLABE STRANKY

1. Workshop o zakladech meto-
diky muze byt pro seniornéjsi

Cleny tymu zbytecny

2. Konéni Sprint Retrospective
mimo prostiedi Azure DevOps
muze zpusobit dodatecné fi-

nancni naklady

1. MozZnost odmitnuti opatieni ty-

mem

2. MoZnost nedosazeni ocekava-

nych vysledkt

Tabulka 4: SWOT analyza nédpravnych opatieni, Zdroj: autor

Z vysledné analyzy miizeme usoudit, Ze potencialni zisk ze zavedeni danych

opatfeni je vySsi nez pripadna ztrata.

Zélezitosti jako workshop slouzici ke

sjednoceni znalostni baze tymu a nova Review prezentace budou vitanou na-
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pravou soucasného stavu. Mozné negativni dusledky zavedenych opatieni jsou
mozné dodateéné finanéni naklady na provoz Sprint Retrospective. Opatieni
mohou byt piflezitosti, jak pozitivné ovlivnit nadladu, moralku a samotné vni-
mani agility tymu. Velkym rizikem je moznost odmitnuti zavedeni opatieni
tymem, jelikoz v metodice Scrum je velky diraz na autonomii a rovnocennost

jednotlivych ¢lend tymu.
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3.8 Opravny Sprint

Na pocatku opravného Sprintu jsem uspoiadal schizku, kde jsem informoval
vyvojare o napravnych opatienich, ktera budou zavedena a nasledné si vyslechl
jejich reakci a zpétnou vazbu. Reakce byla pozitivni a postupné jsem zacal

zavadét jednotliva opatieni.

3.8.1 Scrum Workshop

Workshop jsem naplanoval, jakozto schiizku na telekomunika¢ni platformé Micro-
soft Teams. Osnova prezentace, kterou jsem planoval prednaset a diskutovat
o ni s tymem, je velmi podobna teoretické Casti této bakalarské prace. Mezi
hlavni zdroje pro pfipravu prezentace poslouzila verze Scrum Guide pro rok
2020(6] a kniha Scrum od Josefa Myslina|1], kter4 je jednou z nejlepsich na tuto
problematiku. Prosli jsme si definici metodiky Scrum, jeji zakladni hodnoty,
role v metodice a jejich povinnosti a rozsah ¢innosti. Zvlastni pozornost jsem
vénoval Scrum artefakttim a udélostem, nebot ty shledavam pfi zkoumani pro-
blému v tymu jako zvlasté podstatné. Konference probéhla tispésné a ¢lenové

tymu mi poskytli pozitivni zpétnou vazbu i par uzite¢nych pripominek.
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What is Scrum?

Scrum is a lightweight framework that helps people, teams and organizations generate
value through adaptive solutions for complex problems.

In a nutshell, Scrum requires a Scrum Master to foster an environment where:

1.A Product Owner orders the work for a complex problem into a Product Backlog.

2.The Scrum Team turns a selection of the work into an Increment of value during a
Sprint.

3.The Scrum Team and its stakeholders inspect the results and adjust for the next Sprint.
4 Repeat

Scrum Values

* Creating a plen for the Sprint, the Sprint Dacklog
* Instilling quality by adhering to a Definition of Done
~ Adapting their plan cach day toward the Sgrint Gaal
* Holding each ather accountable as professionals.
t Owner
eloping and explicitly communicating the Proguct Goal

* Creating and clearly communicating Product Backlog items.
- Ordering Product Backlog tems
* Ensuring that the Product Backlog is transparent, visiole anc understoad

Scrum Master duties

+ The Scrum Master serves the Scrum Team in several ways, including:

dust Hacklog items.
ment

3
ITS EASY AND REWARDINGH

THEV SAID" s, &

Obrazek 7: Ukéazka prezentace z workshopu, Zdroj: autor

3.8.2 Tymova porada ohledné prace s Backlogem

Néasledné probéhla tymova porada, kterd se tykala tématu nedostateéné dis-

ciplinované prace s Backlogem, at jiz Sprintovym do kterého zasahuji pfimo

vyvojari, tak nizkou troven upravy produktového Backlogu o ktery se staréd

Product Owner. Vzhledem k hybridni povaze préace se porada opét konala pfes

platformu Microsoft Teams, pfedstavil jsem kolegtim nékolik bodi, které shle-

davam jako préci ztézujici. Mezi problémy patfily jiz zminéné zalezitosti, jako

vCasné (nebo vibec) neaktualizovani pracovnich polozek v Backlogu, Spatné

odhadovani pracnosti a nejasné popisky tykajici se jednotlivych "taski". Do-

mnivam se, Ze diskuse mohla pro nékteré z ic¢astnikt vést k objasnéni divodi,

proc je nutné tyto véci peclivé dodrzovat.

3.8.3 Tvorba nové prezentace na Sprint Review

Puvodni prezentace je pouzivana jiz mnoho let a nevyhovujicim aspektem je,

7e dostatecné nereprezentuje postup projektem, vypada zastarale. Bylo tfeba
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ji trochu zmodernizovat a upravit jeji strukturu. Prezentace je standardné v
programu Microsoft PowerPoint, z puvodni verze jsem ponechal jen jeji osnovu
a dle ni vytvoril prezentaci znovu. Nova verze prezentace pro Sprint Review za-
¢ind agendou schiizky, nasledné informuje, zda byl splnén Sprint Goal. Déle je
rozdélena do dvou ¢asti, kde se prezentuji ispéchy na soucasném projektovém
feSeni a nasledné na novém produktovém feSeni, které se vyviji oddélené. V
puvodni prezentaci byly dosazené tspéchy prezentovany dohromady, coz mohlo
zékazniky mast. Nasledné se informuje o bugs, které byly nalezeny a opraveny
v prubéhu Sprintu. V posledni ¢asti se nachazi novy diagram, ktery ukazuje
soucasny procentualni stav dokoncenosti projektu ve formé mapy, kde jsou
vidét v8echny zalezitosti potfebné k dokonceni projektu. Na zaveér je zde nasti-
nén obsah pristiho Sprintu. Puvodni prezentace byla také obtizna pro editaci,
vzhledem k tomu, Ze veskeré grafické prvky byly ve formé tvarti a textovych
poli, takze mivala tendenci se "rozsypat". Nova verze prezentace funguje jako
SmartArt, jedna se o vycet prevedeny do grafické podoby piimo PowerPoin-
tem. Uprava je tak mnohem snazsi. Dale byla pevedena z dnes jiz zastaralého

pomeéru stran 4:3 do poméru 16:9.

Agenda
Agenda
. 1. Sprint Goal

1. Overall Achievements 3. Achievements —

2. Mext steps - Top of the backlog :;: Achievements —
4. Bugs found and fixed during the Sprint
5. Project Progress — b |
6. Outlook for the next sprint v

. - ’
Sprint Revies

Obrazek 8: Porovnani obou prezentaci, Zdroj: autor
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Achievements -

Achievements

FSpeint Ryyins

Obrazek 9: Tvorba separatniho slidu pro oba projekty, Zdroj: autor

New progress

2024
al

Obrazek 10: Novy snimek vizualizujici postup projektem, Zdroj: autor

Pri Sprint Review jsem s Product Ownerem pozédal zakazniky o zpétnou vazbu
a byla velmi pozitivni. Zakaznici byli pfedevsim spokojeni s vétsi jasnosti, kde

se produkt nachazi a také s novou vizualni podobou prezentace.
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3.8.4 Novy format schiizky Sprint Retrospective

Vzhledem ke stiZnostem na monoténnost schizky Sprint Retrospective bylo
jasné, ze je tfeba zménit forméat, jakym schiizka probiha. Nage spolec¢nost ma
k dispozici licenci softwaru Miro, kterym se daji tvofit rtizné virtualni tabule
do kterych miize prispivat vice uzivateli najednou. V soucasné dobé probiha
Sprint Retrospective pres Microsoft Azure DevOps, které nabizi pouze moznost
nazvat si sloupce v retrospektivé podle svého uvazeni, jinak zde neni p¥ilis
prostoru pro invenci. Proto jsem pro tuto zkusebni retrospektivu zvolil program
Miro, konkrétné jeho Sablonu pro retrospektivy s ndzvem "Retrospective in the

Island of Golocans"s piratskou tématikou.

MirO0 @ RetrospectiveinthelsancefGalocens 8 & Q & L OREEBE Y ¥FEO L e - e
»
B
T
[}
ol
”
A
S
h=]
o}
] -t @

Obrazek 11: Piratska retrospektiva v programu Miro, Zdroj: autor
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Retrospectives ~ 4# v = #Whats New @ Get Help
Board History M Week8-1023 v olect | Growp

& Appreciate © Continue O starttodo ® improve ® stop

+ Add new feedback { Add new feedback | Add new feedback + Add new feedback | Add new feedback

&
#
&
&

*

Obrazek 12: Puvodni podoba retrospektivy v prostiedi Azure DevOps, Zdroj:

autor

Reakce na piratskou retrospektivu byly velmi pozitivni. Vzhledem k tomu, Ze si
novou aplikaci chtéli kolegové vyzkouset a seznamit se s nabizenymi funkcemi,
bylo zde mnohem vice podnéti k diskusi (ve formé listkit), nez obvykle. Clenové

vvvvvv

retrospektiva spiSe formalni zélezitosti slouzici k ukonc¢eni Sprintu.

3.8.5 Apel na ohleduplnost

Toto opatieni nebylo ani tak opatfenim, jako spiSe snahou o to byt pozitivnim
vzorem. S tymem jsem probral tyto problémové zalezitosti a na kazdou z nich
upozornil. Na kazdou schiizku jsem si zapinal webkameru, aby na mé ¢lenové
tymu vidéli, kdyZ s nimi néco fesim. Aktualizoval jsem v¢as své pracovni po-
lozky v Backlogu a vzhledem k tomu, Ze vétsinu Scrum udélosti poradam, tak
jsem na nich byl vzdy vc¢as. Nékteri kolegové v tymu si nasledné webkameru
zacali v pritbéhu Sprintu zapinat, takze diskuse byly vice osobni a v pratelském

duchu. Vzhledem k tomu, ze dale dochéazelo k diskusim, které nebyly vécné,
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vyuzil jsem pro tyto pripady jednu z technik v metodice Scrum zvanou Parking
Lot. V piipadé, ze se diskuse oddali od tématu, muze Scrum Master navrhnout
problém, ktery se probira tzv. "zaparkovat". Takto zaparkované problémy se
fesi pak pouze s lidmi, kterych se tykaji, az po konci Scrum udalosti. Vyuzitim
techniky se nikdo z ¢lent tymu nemize nasledné citit, jako Ze mu neni véno-
vana pozornost, nebo Ze nedostal prilezitost mit slovo. Problém se vyfesi az
po konci schiizky s relevantnimi lidmi, kdy uz diskuse muze trvat, jak dlouho
chtéji a neomezuje to ostatni Cleny tymu. K pozdnim piichodim v prubéhu

Sprintu viibec nedoslo.

3.8.6 Barevné okdédovani Backlogu, doplnéni komentaia

Po zavedeni tohoto opatieni se ptivodné prazdna mista v Backlogu zacala plnit
struénymi popisky a komentaii, ¢eho se vlastné dané Product Backlog Items
tykaji. Dale zacal byt daleko vétsi diraz na formélni tpravu a pravopisné
chyby. V tymu se pouzivd mnoho zkratek, proto jsem vyuzil funkce Wiki v
Azure DevOps a vytvoril jsem zde jednoduchy slovnik. Byl vyplnén pojmy z
technického, business a pravniho odvétvi. Toto opatieni bylo zvlasté ocenované
novymi kolegy, ktefi nebyli se vSemi zkratkami seznamenti a jejich pouzivani pro
né bylo matouci. Takto jsou vSechny uzite¢né informace k nalezeni na jednom
misté. Samotné obarveni jednotlivych PBI v Backlogu podle tématickych celkt

uz byl pouze pfijemny bonus, ktery znacné zvysil pfehlednost Backlogu.
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3.9 Vyhodnoceni tGc¢innosti napravnych opatieni

Po zavérecné Sprint Retrospektivé jsem opét predlozil respondenttim dotaznik,
tentokrat ovsem po zavedeni a dodrzovani vSech napravnych opatieni. Respon-
denti odpovidali na stejnou sadu otazek jako na zacatku pozorovactho Sprintu.

7 vysledku dotaznikového Setfeni jsem opét vyhotovil graficky model.

Being Agile
Refactoring

Morale
(software)

Unit testing
(software)
Code reviews

Teamwork

Tuckman Stage

[software)
Timeliness of testing Sustainable pace
Architecture Team working agreement
Reviews Team size
Progress tracking Dedicated team
Estimation Continuity
All work based ;
N Cross functional
on user stories
Retrospectives Self organization
Standups,
check-ins, huddles, ... Impediments
Work in progress Shippability

Product management strate;
Vertical slicing 2 EY

Backlog refinement Team level product management

Definition of done Cycle time
Definition of ready Product vision

Obrazek 13: Graficky model vnimani Agile Maturity po konci opravného

Sprintu, Zdroj: autor

Jak muzeme pozorovat, v severovychodni a jihozapadni ¢asti modelu doglo ke
zlepseni. Doslo ke zlepseni z hlediska vnimani celkové tymové agility, coz se da
prisuzovat mé aktivni snaze o zlepSeni situace tykajici se vykonu metodiky v

tymu. Nésledné také stoupla moralka, coZz je moznym dusledkem aktivnéjsiho
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poradani Scrum schiizek, snahy o vétsi originalitu jednotlivych udalosti a zku-
Sebni retrospektivy. Pii rozhovoru s kolegy vyplynulo, Ze se citi 1épe, protoze
"se nékdo snazi Tesit véci, které se uz dlouho délaji Spatne". Zavedena opatieni
bohuzel neméla vliv na otazky z kategorie Tuckmanovy féze vyvoje skupiny.
Dale vysledky ze sekce Udrzitelnost tempa vyvoje a Umluvy tykajici se prace
v tymu byly lehce horsi, nez na pocatku zkoumani. D4 se to oduvodnit tim,
7e zavedena opatfeni méla vliv na dosavadni zpusob prace, a bude trvat jesté
néjaky Cas, nez se na né ¢lenové tymu dostateéné adaptuji.

Zavérecné vysledky ze sekce "Tymova dynamika"

Otazka Aritmeticky primér odpovédi | Rozdil
Vnimani celkové tymové agility 3,111 +0,833
Moralka v tymu 3,000 +0,166
Uroveil tymové prace 3,956 +0,222
Tuckmanova faze vyvoje skupiny 3,333 +0,000
Udrzitelnost tempa vyvoje 3,111 -0,111

Umluvy tykajici se prace v tymu 2,779 -0,222

Tabulka 5: Vysledky zavére¢ného dotazniku ze sekce Tymova dynamika, Zdroj:

autor

V céasti tykajici se mechanik agilntho procesu, mizeme pozorovat vyrazné zvy-
Senf trovné konéani schiizky Daily Scrum, coz se dé také prisoudit vétsi snaze
o originalitu konani udélosti, vétsi prehlednosti Backlogu a také nékterym za-
kladnim pravidlim vysvétlenym na Scrum Workshopu. Clenové tymu takeé
ocenili zkuSebni retrospektivu v aplikaci Miro, je vidét, Ze originalni zptsob
retrospektivy je né¢im, s ¢im je vhodné pokracovat. Opatieni bohuzel neméla
vliv na troven dokumentovani veskeré prace do User Stories a také méla lehce
negativni vliv na odhadovani pracnosti. Je mozné, ze ¢ast Scrum Workshopu
tykajici se odhadovani pracnosti nebyla dostatecné vysvétlena. S novou prezen-

taci a vizualizaci postupu projektem na Sprint Review také stouply hodnoty
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u otazek tykajicich se trovné sledovani postupu vyvoje produktu a trovné
konani Sprint Review. S novym forméatem Sprint Review byli také spokojeni
samotni zakaznici, nejen ¢lenové tymu.

Zavérecné vysledky ze sekce "Mechaniky agilniho procesu"

Otazka Aritmeticky primér odpovédi | Rozdil

Uroveii konani schiizky Daily Scrum 3,444 0,556
Uroveii konani Sprint Retrospective 3,222 0,667
Uroven dokumentovani veskeré prace do User Stories 2,667 +0,000
Uroveit odhadovani pracnosti 2,222 -0,111

Uroveil sledovani postupu vyvoje projektu 2,444 0,779
Uroveii konani Sprint Review 3,222 +0,333

Tabulka 6: Vysledky ¢asti zavéreéného dotazniku Mechaniky agilnfho procesu,

Zdroj: autor
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4 Zavér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace byla tvorba uziteénych opatieni, slouzi-
cich ke zvySeni spravnosti a efektivity vykonu metodiky Scrum ve Scrum tymu.
V teoretické casti jsem popsal proces vyvoje software, model vyspélosti procesu
a nasledné tradi¢ni a agilni metodiky v ¢ele s metodikou Scrum, kterou se tato
prace zabyva. Tato ¢ast byla uzitetnym tvodem do svéta agilnich metodik.

V prvni poloviné praktické ¢asti jsem se zabyval pozorovanim soucasnych po-
méri tykajicich se vykonu metodiky a néslednym zapisovanim si chyb, které
by byly tfeba opravit, nebo zélezitosti u kterych byl prostor na zlepseni. Dosel
jsem ke 12 chybam, které jsem zakategorizoval a nasledné vyhotovil 6 oprav-
nych opatfeni ur¢enych k napravé. Dale jsem vykonal dotaznikové Setieni,
slouzici k zjisténi pohledu ¢lenti Scrum tymu na soucasnou situaci.

V druhé poloviné praktické ¢asti jsem se soustiedil na vykon a nasazeni danych
napravnych opatieni, postupné jsem je implementoval. Néktera hned (apel na
slusnost, tymova porada), dalsi z jejich podstaty pozdéji (nova prezentace na
Sprint Review, nova Sprint Retrospective, Workshop). Implementace danych
opatfeni nebyla misty jednoducha, ale v zavéreéném dotaznikovém Setieni doslo
k vyznamnému zlepSeni u vétsiny sledovanych oblasti. Zajimavym poznatkem
je, ze k nejvyraznéjSimu zlepseni doslo u vniméani celkové tymové agility, arovné
konani schiizky Daily Scrum a Sprint Retrospective.

Hlavnim piinosem bakalaiské prace je 6 napravnych opatfeni slouzicich ke
zlepseni vykonu metodiky, které miize implementovat libovolny Scrum Master
ve svém vyvojarském tymu. Tym je vice koordinovany, postup projektem je
daleko vérnéji zobrazen. V Backlogu jsou okomentované pracovni polozky, lidé
chodi véas na schuzky, vice diskutuji, angazuji se. Schiizky jsou vedeny origi-

nalné. Pfinos napravnych opatieni je zde znazornén tabulkou:
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Poradi

Opatieni

Vysledek

Uspotradani workshopu k zopako-
vani uplnych zakladu agilni meto-
diky Scrum, slouziciho ke sjedno-
ceni znalostni baze vyvojarského

tymu

Zvyseni celkové tymové agility,
drovné Daily Scrum, sjednoceni

znalostni baze tymu

Uspofadani tymové porady slou-
zici k minimalizaci nedisciplino-

vané prace s Backlogem

Vérohodné zobrazovani aktual-

niho stavu praci na projektu

Tvorba nové prezentace na Sprint

Review

Zvyseni arovné sledovani postupu
vyvoje projektu a konani udalosti
Sprint Review, spokojenost ¢leni
tymu a zakazniki s novou formou

prezentace

Novy format Scrum udalosti

Sprint Retrospective

Zvyseni trovné udalosti Sprint
Retrospective, vétsi angazovanost

¢lent tymu pii diskusi

Apel na vécnost diskuse, i¢ast na
Scrum udalostech vcas, povzbu-
zeni vyvojarského tymu k zapi-

néani si webkamery

Zvyseni irovné Daily Scrum, vni-
mani celkové tymové agility a mo-
ralky, vétsi koordinovanost ¢lent

tymu, omezeni pozdnich piichodt

Barevné okodovani polozek ve

Sprint Backlogu, korektura chyb

Vétsi prehlednost Sprint a Pro-
duct Backlogu, Backlog doplnén
o dokumentaci, snazsi pribéh na-

boru novych ¢lent tymu

Tabulka 7: Hlavni pfinos bakalaiské prace v tabulce, Zdroj: autor

Zvysovani Scrum Maturity je béhem na dlouhou trat, ale na cesté k samo-

organizujicimu a agilné na zmény reagujicimu tymu byl tento vyzkum dobrym

zacatkem.

61




SEZNAM POUZITE LITERATURY A ZDROJU

Seznam pouzité literatury a zdroju

1]

2]

3]

[4]

[5]

6]

7]

8]

19]

MYSLIN, Josef. Scrum: priwodce agilnim vjvojem softwaru. Brno: Com-

puter Press, 2016. ISBN 978-80-251-4650-7.

ROYCE W. Proceedings: 9th International Conference on Software En-
gineering, 30 April 1987, Monterey, California, USA. Washington, D.C.:
IEEE Computer Society Press.

KRATKY, Tomés a Bohumir ZOUBEK. Softwarovy proces. In: Webové
stranky fakulty elektrotechnické CVUT |online]. Praha [cit. 2023-03-
27|. Dostupné z: https://cw.fel.cvut.cz/old/ media/courses/adm33sep/-
prednasky/12 softwareprocess.pdf

Manifest Agilniho vijvoje software [online]. USA: Ward Cunningham, 2001
[cit. 2022-08-12]. Dostupné z: agilemanifesto.org/iso/cs/manifesto.html

Comprehensive  Guide  to  the  Agile  Manifesto [online].
USA:  Smartsheet, 2016  [cit.  2022-08-12].  Dostupné  z:
https: //www.smartsheet.com /comprehensive-guide-values-principles-

agile-manifesto

The 2020 Scrum Guide [online]. USA: Ken Schwaber & Jeff Suther-
land, 2020 [cit. 2022-12-02]. Dostupné z: https://scrumguides.org/scrum-
guide.html

What is Pig and Chicken in Scrum? |online]. USA: visual-
paradigm.com, 2022 [cit. 2023-01-27|. Dostupné z: https://www.visual-

paradigm.com /scrum /scrum-pig-and-chicken /

What is a Product Owner?. In: Scrum.org |online]. [cit. 2023-03-27|. Do-

stupné z: https://www.scrum.org/resources/what-is-a-product-owner

RAHMAN, Jay. Can the Product Owner also be the Scrum Mas-
ter?. In: Scrum.org [online|. Velkd Britanie, 2021 |[cit. 2023-03-27].

62


https://cw.fel.cvut.cz/old/_media/courses/a4m33sep/-
http://agilemanifesto.org/iso/cs/manifesto.html
https://scrumguides.org/scrum-
https://www.visual-
http://Scrum.org
https://www.scrum.org/resources/what-is-a-product-owner
http://Scrum.org

SEZNAM POUZITE LITERATURY A ZDROJU

Dostupné z: https://www.scrum.org/resources/blog/can-product-owner-

also-be-scrum-master

[10] SOCHOVA, Zuzana. Skvely ScrumMaster. Brno: Computer Press, 2018.
ISBN 978-80-251-4927-0.

[11] What is a Product Backlog?. In: Productboard.com |online|. [cit. 2023-
03-27]. Dostupné z: https://www.productboard.com /glossary/product-
Backlog/

[12] FIRLIT, Magdalena. = The  Product Goal explained. In:
Scrum.org  |online|]. Polsko, 2022 |[cit. 2023-03-27]. Dostupné z:

https: //www.scrum.org /resources/blog/product-goal-explained

[13] What is a Sprint Backlog?. In: Scrum.org |online|. [cit. 2023-03-27]. Do-

stupné z: https://www.scrum.org/resources/what-is-a-Sprint-Backlog

[14] OVEREEM, Barry. The 11 Advantages of Using a Sprint Goal. In:
Scrum.org [online|. Nizozemsko, 2016 |[cit. 2023-03-27]. Dostupné z:

https://www.scrum.org /resources /blog/11-advantages-using-Sprint-goal

[15] What is an Increment?. In: Scrum.org [online|. [cit. 2023-03-27|. Dostupné

z: https:/ /www.scrum.org/resources/what-is-an-increment

[16] What is a Definition of Done?. In: Scrum.org |online|. |cit. 2023-03-27].

Dostupné z: https://www.scrum.org/resources/what-definition-done

[17] PBI (Product Backlog Item) vs. User Story: When and How to Use
them in Software Project Management. In: Unosquare.com |online|. |cit.
2023-03-27]. Dostupné z: https://www.unosquare.com/blog /pbi-product-
Backlog-item-vs-user-story-when-and-how-to-use-them-in-software-

project-management /

[18] SUTHERLAND, Jeff. The Origin of The Daily Stand-up. In: Lin-
kedIn |online]. USA: LinkedIn, 2014 |[cit. 2023-02-08|. Dostupné z:

63


https://www.scrum.org/resources/blog/can-product-owner-
http://Productboard.com
https://www.productboard.com/glossary/product-
http://Scrum.org
https://www.scrum.org/resources/blog/product-goal-explained
http://Scrum.org
https://www.scrum.org/resources/what-is-a-Sprint-Backlog
http://Scrum.org
https://www.scrum.org/resources/blog/ll-advantages-using-Sprint-goal
http://Scrum.org
https://www.scrum.org/resources/what-is-an-increment
http://Scrum.org
https://www.scrum.org/resources/what-definition-done
http://Unosquare.com
https://www.unosquare.com/blog/pbi-product-

SEZNAM POUZITE LITERATURY A ZDROJU

[19]

20]

[21]

22]

23]

www.linkedin.com /pulse/20140926150354-136414-the-origin-of-the-daily-
stand-up/

What are the 3 Important Questions in Daily Scrum?. In: Visual Para-
digm |online|]. USA: Visual Paradigm, 2022 [cit. 2023-02-08|. Dostupné z:

https: //www.visual-paradigm.com /scrum /3-daily-scrum-questions /

MELNIKOVA, Alexandra. Daily Scrum Challenges & Solutions.
In:  Timboretro.com |online]. 2021 [cit. 2023-03-27|. Dostupné z:
https://timboretro.com/blog/daily-scrum-challenges-and-solutions.html

WIKSTRAND, Greger. The Scrum Maturity Model. In: Gre-
gerwikstrand.com  |online|. 2012 [cit. 2023-03-27]. Dostupné z:

https: //www.gregerwikstrand.com /the-scrum-maturity-models/

What is Azure DevOps?. In: Microsoft Learn [online|. USA: Micro-
soft, 2022 [cit. 2023-02-21|. Dostupné z: https://learn.microsoft.com/en-

us/azure /devops/user-guide/what-is-azure-devops?view=azure-devops

DOMANSKA, Lucie. Rizika a pfilezitosti v podnikéni pomiize odha-
lit SWOT analyza. In: podnikatel.cz [online|. Praha: Internet info, 2008
[cit. 2023-02-28|. Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/clanky /rizika-

a-prilezitosti-odhali-swot-analyza/

64


http://www.linkedin.com/pulse/20140926150354-136414-the-origin-of-th%5e
https://www
http://visual-paradigm.com/scrum/3-daily-scrum-questions/
http://Timboretro.com
http://timboretro.com/blog/
http://gerwikstrand.com
http://www.gregerwikstrand.com/the-scrum-maturity-models/
https://learn.microsoft.com/en-
http://podnikatel.cz
https://www.podnikatel.cz/clanky/rizika-

SEZNAM TABULEK

Seznam tabulek

1 SWOT analyza tymu, Zdroj: autor . . . . . ... .. ... ... 36
2 Vysledky dotazniku ze sekce Tymovéa dynamika, Zdroj: autor . . 43
3 Vysledky ¢asti dotazniku Mechaniky agilntho procesu, Zdroj:

4 SWOT analyza napravnych opatfeni, Zdroj: autor . . . . . . . . 48
5 Vysledky zavérecného dotazniku ze sekce Tymova dynamika,
Zdroj: autor . . . ... 58
6 Vysledky ¢asti zavéreéného dotazniku Mechaniky agilniho pro-
cesu, Zdroj: autor . . . . . ..o 59

7 Hlavni pfinos bakalarské prace v tabulce, Zdroj: autor . . . . . . 61

65



SEZNAM OBRAZKU

Seznam obrazku

1

10
11
12

13

Vodopéadovy model vyvoje software, Zdroj: autor, vlastni zpra-

covani obecného schéma vodopadového modelu vyvoje software

.................................... 15
Jednoduchy itera¢ni cyklus, Zdroj: autor, vlastni zpracovani
obecného schéma itera¢ntho cyklu . . . . .. ... .. .. ... 16
Burndown Chart, Zdroj: autor . . . . . . .. ... ... 29

Ukazka Sprint Backlogu v prostfedi Azure DevOps, Zdroj: autor 35
Ukéazka formulare Sprint Maturity Matrix, Zdroj: Formular Agile
Maturity Matrix . . . . . ... ..o 38

Graficky model vnimani Agile Maturity na po¢atku pozorovani,

Zdroj:autor . . . ... 42
Ukézka prezentace z workshopu, Zdroj: autor . . . . . . . . . .. 51
Porovnani obou prezentaci, Zdroj: autor . . . . . ... ... .. 52
Tvorba separatniho slidu pro oba projekty, Zdroj: autor . . . . . 53
Novy snimek vizualizujici postup projektem, Zdroj: autor . . . . 53
Piratska retrospektiva v programu Miro, Zdroj: autor . . . . . . 54

Puvodni podoba retrospektivy v prostiedi Azure DevOps, Zdroj:
autor . . ... e 59
Graficky model vnimani Agile Maturity po konci opravného

Sprintu, Zdroj: autor . . . . .. .. ... 57

66



SEZNAM OBRAZKU

Piilohy
CD obsahujict:
e Plné znéni bakalaiské prace ve formatu PDF

e Dotaznik "Agile Maturity Matrix"ve formatu XLS



