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Anotace

Tato bakalarska prace je zamérena na charakteristiku a marketingovou
strategii pro obec Nepolisy, ktera se sklada ze tii Casti: Nepolisy, Lukova a
ZadraZany. Cilem prace je sestaveni situa¢ni analyzy obce, na jejim zakladé navrh
marketingové strategie a doporuceni opatieni, jez by vedla ke zkvalitiovani
poskytovanych sluZzeb a napliiovani vize obce. V tvodu prace autor definoval
zakladni terminy marketingu obce. Bakalarska prace je rozdélena do dvou ¢asti:
teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast predstavuje zakladni charakteristiku tykajici
se podstaty marketingu a jeho role s ohledem na potfeby obce a charakteristiku
marketingového mixu.

Druha (prakticka) Cast je zamérena na samotnou charakteristiku obce
Nepolisy, dale pak zhodnoceni marketingové strategie Nepolis, jsou zminény
vybrané projekty obce, popsan komunika¢ni mix a vytvorena SWOT analyza Zivota
v obci. Hlavnim zdrojem pro zhodnoceni a navrhy slouzil rozhovor se zastupci obce
a dotaznikové Setfeni. Zavér bakalarské prace je vénovan zhodnoceni a navrhu

marketingové strategie rozvoje obce Nepolisy.
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Title: Characteristics and marketing strategies of Nepolisy

Annotation

This bachelor thesis is focused on the characteristics and marketing strategy
for the village of Nepolisy, which consists of three parts: Nepolisy, Lukova and
ZadraZany. The aim of the work is to compile a situational analysis of the
municipality, based on it a proposal for a marketing strategy and a recommendation
of measures that would lead to the improvement of services provided and the
fulfillment of the municipality's vision. In the introduction, the author defined the
basic terms of community marketing. The bachelor thesis is divided into two parts:
theoretical and practical. The theoretical part presents the basic characteristics
concerning the nature of marketing and its role with regard to the needs of the
municipality and the characteristics of the marketing mix.

The second (practical) part is focused on the characteristics of the village of
Nepolisy, then the evaluation of the marketing strategy of Nepolis, selected projects
of the village are mentioned, a communication mix is described and a SWOT analysis
of life in the village is created. The main source for evaluation and proposals was an
interview with representatives of the municipality and a questionnaire survey. The
conclusion of the bachelor's thesis is devoted to the evaluation and design of a

marketing strategy for the development of the village of Nepolisy.

Keywords
Marketing, Strategy, Nepolisy, Marketing mix, SWOT analysis
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1 Uvod

Marketingova strategie a s ni spojené aktivity nejsou dnes pouze zaleZitosti
soukromého sektoru, ale jeji spojeni s aktudlni dobou 21. stoleti jsou diileZitou a
nedilnou soucasti kazdého mésta a vétSiny obci. Konkurenceschopnost mezi obcemi
je v Ceské republice obrovska a stale roste, proto je marketingova strategie potieba
nejen ke zviditelnéni formou propagace, ale také k dalsimu budovani obce, podpore
jeji image, prezentaci udélosti v obci, naplnéni cili strategického rozvoje obce,
nalézt problematické okruhy a ty nasledné odstranit. Marketing obce a jeho poslani
ma za ukol zamérit pozornost svych aktivit na cilové skupiny, kterymi nejsou jen
samotni obyvatelé obce, ale i osoby z rliznych instituci, zvySovani atraktivnosti a
konkurenceschopnosti obce, ¢i snaha o ziskani konkuren¢ni vyhody a byt o kriicek
napred pred okolni konkurenci.

Téma mé bakalarské prace je ,Charakteristika a marketingova strategie obce
Nepolisy“. Obec Nepolisy se diky svému dobrému umisténi v Ceské republice fadi
mezi vyhledavané lokality pro mladé potencionalni zajemce o koupi nemovitosti a
zaloZeni rodiny. Obec lezi v Kralovehradeckém kraji a sklada se ze tii mistnich ¢asti
(Lukova, Nepolisy, Zadrazany). Prvni dochovana pisemna zminka se datuje roku
1299. Spravna marketingovd propagace pomiiZze do této obce privést nové
obyvatelstvo, investory, turisty a pomiiZze ke spokojenému Zivotu soucasnych
obyvatel.

Bakalarska prace se sklada ze dvou hlavnich Casti, teoretické a praktické.
V prvni Casti (teoretické) prace je na zakladé odborné literatury obecné popsany
marketing, jeho historie, marketingové prostredi obce a marketingova strategie
mést a obci, dale je zde pak rozebran samotny marketingovy a komunikac¢ni mix.

Druha cast (prakticka) se z poc¢atku zabyva samotnou charakteristikou obce
Nepolisy a popsanim tfi ¢asti této obce. Dale je v bakalarské praci seznameni
s nékterymi dileZitymi projekty, které obec realizuje nebo v nejblizsi dobé bude
realizovat. Jako dal$i soucast praktické ¢asti je popsan komunika¢ni mix obce, kde
autor prace popsal komunikaci obce s ob¢any. K zavéru této ¢asti je zde vytvorena
SWOT analyza Zivota v obci, ktera nam urci zejména silné a slabé stranky obce, dale

pak prileZzitosti a hrozby. Na zavér praktické ¢asti je pomoci vyzkumného dotazniku



vytvoreno Setfeni spokojenosti obyvatelstva a na jejim zakladé je vytvoren navrh na
zlepSeni situace Zivota v obci Nepolisy.

Toto téma si autor prace vybral, jelikoZ je obtanem obce Nepolisy uz od
narozeni a podili se zde na poradani nékterych akci. Vysledek prace vychazi
z predpokladu, Ze spravna marketingova strategie obce utvrdi ob¢any, Ze pravé obec

Nepolisy je spravnym mistem k pobytu.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem mé bakalarské prace je poukazat na vyhody i nevyhody obce Nepolisy
a navrhnout jejich zlepSeni a usnadnéni pro jeji lepsi poZadovanou image.
Dal8im cilem je seznameni ¢tenare na zakladé odborné literatury s marketingem
jako pojmem, historii marketingu, marketingovym prostiedim obce, marketingovou
strategii a nastroji, kterymi jsou marketingovy a komunika¢ni mix.

Jednim z poslednich cili bylo dotaznikové Setieni v obci, na zadkladé kterého
je vyhodnocena spokojenost obyvatel v obci a je zde poukazano na nedostatky, které
jsou potieba vytesit nebo alespoii vylepsit. Pro lepsi prehled pomiiZe i zpracovana
SWOT analyza, ktera poskytne zmapovani problémové oblasti a navrh moznych
feSeni pro odstranéni nedostatkli. Dale pak poskytnout obci Nepolisy
marketingovou vyhodu pred ostatnimi obcemi, diky které bude zvySovat
konkurenceschopnosti, dosahovat spokojenosti a dobré Zivotni urovné svych

obyvatel, ale i potenciondalnich zadjemct o pobyt v obci.

2.2 Metodika zpracovani

Bakalarska prace se zabyva nékolika vyzkumnymi otazky, na které pomoci
vystupu z dotazniku a SWOT analyzy autor prace hledal odpovédi a feSeni.
Vyzkumné otazky

e Jakjsou obyvatelé obce spokojeni s Zivotem v obci?

e Jaké jsou slabé stranky obce?

e Jaké jsou silné stranky obce?

e Dostavaji seniofi a handicapovani obc¢ané potiebnou péci?

¢ Je komunikace obce s obc¢any a jejich informovanost na dobré urovni?

o Jaké jsou mezilidské vztahy v obci?

Obsah bakalarské prace je rozdélen do dvou c¢asti: teoreticka a prakticka.
Zakladem, ktery byl dlleZity p¥i tvorbé této prace a uvede ¢tenaie do problematiky,
bylo zpracovani teoretické ¢asti na zakladé odborné literatury a online zdrojd.
V prvni ¢asti se autor vénuje hlavnimu nastinéni co viibec marketing, véci s nim

spojené a jeho strategie znamena. Dale zde pomoci znalosti nacerpanych z prectené



literatury autor popsal marketingovou strategii, marketingovy a komunika¢ni mix.
Podklady pro jeji vytvoreni byly vyhledavany v rliznych publikacich od ceskych
i cizich autord.

V navaznosti praktické Casti na teoretickou Cast je marketingova strategie
aplikovana na prostredi obce Nepolisy, ktera posledni dobou bojuje
s nespokojenosti malé ¢asti obyvatel s trvalym pobytem v obci, dale jsou nastinény
zakladni informace o obci Nepolisy a jejim castem. Zminéna byla i historie obce,
geograficka poloha, ekonomie, kultura, spole¢nost obce, sport a samotna propagace
obce.

Cast bakalafské prace autor vénoval rozhovory slidmi zobce, s panem
Ing. Dusanem Sustrem, ktery je starostou obce a s &lenkou investi¢niho vyboru, panf
Lucii Vejvodovou. Jednim z dil¢ich celkii praktické ¢asti jsou projekty realizace
staveb vobci, SWOT analyza a komunikatni mix, ve kterém jsou popsany
komunikacni prostredky, diky kterym dochazi ke komunikaci mezi obci a obCany.

Jako hlavni ukol této bakalarské prace si autor zadal rozebrani situace v obci
a zjisSténi spokojenosti mistnich ob¢an@. Pomoci dotazovaciho dotazniku, ktery byl
vytvofen pomoci sluzby ,docs.google.com“ bylo poloZeno 20 otdzek obc¢anlim
s trvalym pobytem nebo ob¢anlim uzce spojenych s obci. Na zdkladé vyhodnoceni
odpovédi bylo ve snaze najit vhodné feSeni pro chyby a nedostatky obce, aby byl
Zivot v obci na jeSté vySsi urovni, nez je ted. Vytvoreny dotaznik byl sdilen v obdobi
od unora 2021 do brezna 2021 na webové strance obce Nepolisy, dale pak na
socialnich sitich Facebook a Instagram a o vyplnéni se postaralo celkem 124
respondentli. Dotaznik byl zaméfen hlavné na otazky spojené se spokojenosti Zivota
v obci, kde byly otazky typu dobré informovanosti o déni v obci, dostatek sluzeb pro
obcany, kvalitni udrzba obce anebo kladen diiraz na mezilidské vztahy mezi obc¢any.
K vyplnéni dotazniku respondentlim stacilo okolo deseti minut.

Na zakladé tohoto dotazniku, jeho vyhodnoceni a sbéru dat byly veSkeré
informace a odpovédi zpracovany pomoci grafii a tabulek v programu MS Excel
anasledné doplnény komentarem. Na zavér bakalarské prace jsou shrnuty vysledky,
pomoci kterych byl vytvoren navrh na zlepSeni kvality marketingové strategie obce

Nepolisy.


http://�docs.google.com

3 Teoreticka cast

V této casti jsou zpracovany teoretické poznatky z oblasti marketingu, jeho
historii, marketingu obce, marketingového prostiedi obce, marketingové strategie,
dale je pak kladen diiraz na nastroje marketingu, jako jsou marketingovy
a komunikac¢ni mix, tyto Casti jsou diileZitou soucasti k vytvoreni praktické ¢asti a

celé bakalarské prace.

3.1 Marketing

V prvnim desetileti 21. stoleti se od firem vyZadovalo, aby finan¢né
prosperovaly, a nékdy dokonce i bojovaly o preziti v nemilosrdném ekonomickém
prostredi. Marketing vzdy hraje pri reSeni téchto vyzev klicovou roli. Provoz,
finance, ucetnictvi ani dalSi oddéleni ve firmach by nemély co na praci bez
dostatecné poptavky po vyrobcich a sluzbach firmy prinaSejici potrebny zisk
k prosperovani a spravnému fungovani. Jinymi slovy, aby se na konci vysledovky
objevil zisk, musi byt na jejim zacatku dostate¢né trzby. A proto finan¢ni uspéch

Casto zavisi na schopnostech marketingu. (Kotler, 2013, str. 33)

3.1.1 Historie marketingu

Podle Pavlecka (2008) je marketing dlouha l1éta utvareny pojem, ktery vznikl
civilizaci. Treba v Mezopotamii nebo ve starovékém Egypté pouZzivali vyrobci
specialni znaky, které diky tomu odliSovaly zboZi od konkurence a pomahaly tak
vytvaret jeho hodnotu, zaroven tak byly pro zajemce i zarukou kvality. BohuZzel
v této dobé mnoho lidi neumélo psat ani ¢ist, proto se zpiisob propagace omezoval
zejména na mluvenou rec.

Marketing v podobg, jaky zname dnes, musel projit dlouhym vyvojem, ktery
se fadi do nékolika etap. Prvni etapa je nazvana podle vyrobné orientovaného
marketingu. Tato etapa zacala snastupem primyslové revoluce a trvala do
dvacatych let 20. stoleti. Slo hlavné o informovani spotfebiteld, jenZe objem vyroby
se neustdle zvySoval a nasledkem toho se trh zacal postupné sytit. Priikkopnikem
v automobilovém primyslu byl Henry Ford, ktery pomoci novych metod propagace

vyrobki docilil velkého uspéchu. Riist konkurence vedl ktomu, Ze vyrobné



orientovany marketing musel byt vyménén za model marketingu orientovany na
prodej. Pravé marketing orientovany na prodej se povaZuje za etapu druhou. Zde je
prodejni koncepce zaloZena na premlouvani kupujiciho, objevuji se zde znaky
znamé ze soucasnosti, kterymi je tfeba investice do reklamy. Cilem je prodat to, co
bylo vyrobeno. Treti a zaroven aktualni etapou je etapa absolutniho marketinguy,
ktera vznikla od konce druhé svétové valky. Cilem této etapy je orientace vSech
zaméstnanci na potieby zakaznika, ktery urcuje strukturu trhu. Pravé v této etapé
pievazuje nabidka nad poptavkou. Tato etapa vznikla i jako diisledek propojovani

jednotlivych narodnich trhli v rdmci globaliza¢nich procesii (Pavlecka, 2008).

3.1.2 Marketing jako pojem

Marketing se zabyva identifikaci a uspokojovanim lidskych a spole¢enskych
potieb. ,Uspokojovdni potreb ziskové“ je jednou znejstrucnéjSich definic
marketingu (Kotler, 2013, str. 35).

Marketing lze tedy chapat jako soubor aktivit, jejimZ cilem je stimulovat,
predvidat, zjiStovat, a uspokojit potfreby zakaznika. Na prioritu orientace na
zakaznika a jeho potieby je tieba klast zvlastni dliraz. Marketing miiZe byt definovan
také jako proces, vnémz jednotlivci a skupiny ziskavaji prostfednictvim tvorby
a smény produktii a hodnot to, co poZaduji. Obsahem marketingového procesu je
poznani, predvidani, stimulovani a v neposledni fadé uspokojeni i potireb zakaznika
tak, aby zaroven organizace dosahla pozadovaného cile. (Zamazalova, 2010, str. 3).

Karlicek (2018, s. 19) popisuje marketing jako nastroj, ktery ,tvori jadro
kazdého podnikani a zasadné rozhoduje o jeho uspéchu ¢i netuspéchu. V centru
zajmu marketingu je hodnota pro zakaznika, tedy kvalita uspokojeni potreb a prani
zakaznika. Aby mohla firma takovou hodnotu vytvorit, komunikovat, dorucit
a sménit, musi mit v prvé radé jasno, kdo jsou jeji zakaznici, pochopit, co fesi, co
potirebuji, co si prejia co skute¢né oceni.”

Marketing je zaloZeny hlavné na komunikaci se zakaznikem, poukazovani na
vyhody produktu, snahy ziskat lepSi image u zakaznika a navazat se zakazniky
hodnotny a dlouhodoby vztah, ktery prinasi trvalé zisky.

Mnoho lidi si neuvédomuje, Ze marketing je nedilnou soucasti naseho Zivota

a setkavame se s nim témér kazdy den, tedy i marketing v obci. V naSem staté neni



aZ tak rozSiren, protoZe si mnoho lidi nedokaZe predstavit pravé jeho vyuziti

v souvislosti s obci.

3.2 Marketing obce

Podle autora bakalarské prace marketing obci predstavuje procesy, které
ovliviiuji ducha a podobu obce, poskytuje tak piedstavitelim obci moZnost stavét
na pozitivech obce, a stejné tak umoziuje nalézt problematické okruhy a ty dale
odstranit.

LVyuZiti a posldni marketingu obci bude vZdy odvislé, kromé jiného, od mistni
sprdvy (samosprdvy), kterd hraje klicovou roli pri rozhodovdni o vyuZiti ndstroji
marketingu. Lze zminit mnoho oblasti Zivota obce, které miiZe marketing zdsadné
ovlivnit. Stejné tak jako podnikatel, nabizi totiZ i obec nejriznéjsi produkty.“ (Halek,
2008, str. 5)

Vyuziti a poslani marketingu mést a obci neni stejné ve vSech uzemnich
celcich. Je vZdy odlisné, kromé jiného, od mistni spravy, ktera hraje klicovou roli pri
rozhodovani o vyuZiti nastrojii marketingu. PredevsSim se jedna o oblasti rozvoje
obce, statni spravy, jejich sluZeb, prilakani novych investort, navstévniki i obyvatel,
a vneposledni radé komunikace s nimi apod. kde mistni sprava musi vyuZivat
nastrojii zvysujicich konkurenceschopnosti dané oblasti. Mluvime o oblasti, kde
marketing mést a obci nalezne uplatnéni (Halek, 2008, str. 5).

Marketing obce nalezne své uplatnéni hlavné v téchto oblastech: (Halek,

2008, str. 6)

e sluzby (doprava, kadefnictvi, ubytovani, vzdélani, zdravotni péce),

e kulturni udalosti (festival, koncert, sraz rodakd, ples, sportovni akce),
¢ mysSlenky (ekologicky program, humanitarni podpora),

e okoli obce (narodni park, turistické atrakce, stezky),

e osoby (volby do zastupitelstva, prezentace nazort),

e instituce (muzeum, kino, domov diichodcti, koupalisté, hiisté) apod.



3.3 Marketingové prostfedi obce

Marketingové prostiedi obce ovliviiuje veSkeré rozhodovani a cinnosti
organizace, ve kterém piisobi. Vlivy prostiedi predstavuji sily, které mohou byt
¢astecné ovlivnitelné i témér neovlivnitelné. Marketingovym prostredim jsou
prinaSeny nové prileZitosti, které mohou organizaci prinaSet nejen nové prospéchy,
ale miiZe dochazet i k vytvareni novych ohroZeni, ktera mohou v piipadé chybnych
marketingovych aktivit znamenat oslabeni nebo dokonce ztraty celé organizace
(Skotepa, 2008, str. 24).

Marketingové prostredi obce se déli na vnéjSi a vnitini prostiredi. Cilem
tohoto déleni je vymezit postaveni obce k jednotlivym subjektiim ovliviiujicim Zivot

v obci.

3.3.1 Vnéjsi prostredi

Je to prostredi neboli okoli, které obec ovliviiuji nepfimo a délime
ho na: demografické, ekonomické, politicko-pravni, prirodni, socialné-kulturni

a technologické prostredi.

Demografické prostredi
Je to prostredi, které popisuje obyvatele (velikost populace), trendy,
preference. Demografické prostfedi je nezbytné nutné pro spravu obce
(zastupitelstvo) k sezndmeni se skupinami zdkaznik{, kterym jsou nabizeny dané
sluzby nebo produkty. Je nutné tomuto prostiedi vénovat velkou miru pozornosti:

(Halek, 2008, str. 15)

e sloZeni populace v obci (podil dospélych lidi, déti, dlichodcii apod.),

o kvalifikatni a vzdélavaci struktura, prijmova, socialni, vékova,

e mobilita ob¢anii (dojiZdéni za praci, za sluZbami, na ndkup),

e vyvojové trendy ve strukturie obyvatel (starnuti populace),

e zmény v ekonomické aktivité obyvatel (pokles poctu ekonomicky

aktivnich).



Ekonomické prostiedi
Toto prostredi je podle Halka (2008, str. 16) tvoreno hospodarskou situaci

statu, regionu a situaci prislusné obce:

e hospodarska situace statu (vyvoj ekonomiky - riist ¢i pad),
e ekonomicka situace obce (zadluZeni obce, vyse piijmli, mandatorni
vydaje),

e pravidla pro hospodareni obce.

Autor bakalarské prace povazuje za hlavni ukoly ekonomického
prostiredi udavani nakupniho chovani, urc¢ovani kupni sily v obci. Dale ma

veliky vliv na strukturu obyvatel.

Politicko-spravni prostredi

Ma za ukol vliv legislativy na chod obce: (Kala a kol., 2007, str. 63)

e urcuje chovani predstaviteli obci (politicky program stran,
predvolebni kampan, programové prohlaseni vedeni obce),

e vymezuje ramec pravomoci (zakony, vyhlasky, predpisy aj).

Prirodni prostredi
Piirodni prostiedi je jednim z diileZitych prvki pti rozhodovani podniku
nebo osob usadit se v katastru obce, dale je pak jednim z rozhodujicich faktort pri
navstévnosti turistd.

Kala a kol. (2007, str. 63) rozdélil prirodni prostfedi na:

e (lenitost krajiny (louky, lesy, rybniky, potoky, pole, rokle, skaly),

e urbanizace obce (tradi¢ni usporadani s navsi, méstské usporadani).

Socialné-kulturni prostiedi
Podle Halka (2008, str. 16) toto prostredi ovliviiuje celkovy obraz obce
a zretelné ovliviiuje jeji vnimani verejnosti. Vhodné vyuziti socialné-kulturniho
prostiredi (kulturnich a historickych tradic) obce miiZe prispét k lepsimu obrazu

.....

akci zvyraznit jeji konkuren¢ni vyhody a prilakat do obce nové navstévniky a turisty.



Mezi hlavni akce socialné-kulturniho prostredi patfi spolkova ¢innost (svaz
myslivcs, SH CMS - Sbor dobrovolnych hasi¢l), spoletenské akce (plesy, zabavy),

sportovni akce, kulturni a historické tradice (pouté nebo staroCeské maje).

Technologické prostredi
»1Vkd se napr. vytvoreni vnitfniho a vnéjsiho informacniho systému, vyuZiti
komunikac¢ni techniky k propagaci obce apod.” (Halek, 2008, str. 16)
Podle autora bakalaiské prace miizeme v dnesni dobé mezi dileZité prvky

technologického prostredi obce zaradit:

e bezdratovy internet po celém tuzemi obce,

e bezpecnostni systémy (kamerovy systém v obci aj.).

3.3.2 Vnitini prostiredi

Ve vnitimim prostiedi je podle Kaly a kol. (2007, s. 63) zarazen obecni urad
a instituce zfizené obci, dale ho popisuje jako prostor, ktery umoZnuje
piredstaviteliim obci moZnost aktivné ovliviiovat chod obce. ,Tj. prostor vymezeny
pro zabezpecleni verejné sprdvy a dal$ich tikonti svérenych obci.”

Je dano predevSim obecnim rozpoctem, dotacemi ze statniho rozpoctu

i mandatornimi vydaji (Halek, 2008, str. 17).
Obecni urad

e starosta (s nutnymi predpoklady pro vykon funkce),
e zameéstnanci obecniho uradu (vystupovani a jednani s klienty) (Halek,

2008, str. 17).
Instituce zrizené obci

e 7zajiStujici socialni sluzby (Skoly, Skolky, domovy pro seniory,
pecovatelské domy),

e zajiStujici verejné sluzby (odvoz komunalniho odpadu),

e systémy vc¢asného varovani (mistni rozhlas, ozvucené sirény) (Halek,

2008, str. 17).
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3.4 Marketingova strategie obce (SWOT analyza)

Nedilnou soucasti kazdé marketingové strategie obce je SWOT analyza, proto
autor ¢ast SWOT analyzy zaradil do této bakalarské prace.

SWOT analyza se zaobira hodnocenim silnych a slabych stranek obce
a zkouma prilezitosti a hrozby, které by obec mohly jakkoliv omezit ve fungovani.
Tato snadna a uc¢inna metoda umozni ziskat rychly a jednoduchy prehled o pozici,
ve které se obec nachazi (Halek, 2008, str. 36).

Tato analyza jiZ hodnoti jak vnitini faktory obce (jako jsou fyzické a prirodni
podminky obce, ekonomicka situace obce, mistni obyvatelstvo, infrastruktura,
trh prace, podnikatelské prostredi), tak i vnéjsi faktory a trendy, které ovliviiuji obec
navenek (Halek, 2008, str. 36).

V marketingové strategii obci je nedilnou soucasti vhodné nejen realisticky
popsat prostredi obce a zvaZovat, jaké jsou zajmy predstavitell jednotlivych skupin,
ale soucasné se také snaZzit navrhnout nékolik variant strategie. Obec by méla byt
zaméfenda na rozvoj svého Gzemi a potieby svych obcanii. Ve prospéch obce miiZze
byt velice vyhodné se spojit s nékterou z dal$i obci, tfeba obci z okoli a spole¢né
tvorit strategie, rozvojové plany a projekty pro vice obci soucasné (Kala a kol., 2007,

str. 71).
3.4.1 Jednotlivé ¢asti SWOT analyzy

e Silné stranky (Strengths) - u silné stranky miiZeme povaZovat vSe, v ¢em je
obec lepSi pred konkurenc¢ni jinou obci (prt. kvalitnéjSi samosprava).

e Slabé stranky (Weaknesses) - slabé stranky jsou to, v ¢em obec zaostava za
jinymi konkuren¢nimi obcemi (Spatna infrastruktura).

e Prilezitosti (Opportunities) - tato cast zohlediiuje a zpracovava navrhy
rozvoje obce, v ¢em by se obec mohla posunout dale.

e Ohrozeni (Threats) - ohroZeni neboli hrozby se mohou negativné podilet na
fungovani obce. Popisuji o¢ekavani budoucich slabych mist rozvoje obce

a ohroZuji silné stranky a prileZzitosti.
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3.5 Marketingovy mix

Prostredi této kapitoly se bude zabyvat marketingovym mixem, jelikoZ toto
téma je jednou z hlavnich ¢asti marketingu obce.

»~Marketingovy mix obce je soubor taktickych ndstroji, kterych miiZe
management obce vyuZit k prizptlisobovdni svého produktu, kjeho odliSeni od
produktii konkurence, kjeho ocenéni, popripadé zhodnoceni. VyuZivd jej také
k pribliZzeni produktu k segmentiim tvoricim jeho uZivatele, k jeho propagaci. Slouzi
i krozhodovdni o lidech, kteri produkt realizuji, o materidlnim prostredi, kde jsou
jednotlivé prvky produktu nabizeny a doddvdny a které je mnohdy soucdsti produktu
obce. Marketingovy mix obce pomdhd pri vybéru procest, jejichZ pomoci se produkt
dostdvd k jednotlivym klientiim, uZivatelim a prijemctiim.” (Janeckova, Vastikova,
1999, str. 55)

Soucasti marketingového mixu jsou Ctyti hlavni slozky, které musi obec a jeji
predstavitelé spravné ridit, nazyvame je 4P a tvori je tzv. zakladni marketingovy mix
(produkt, cena, propagace, misto). Existuje i par dalSich sloZek, kterymi jsou navic
materialni prostredi, lidé, procesy a partnerstvi, které patii do rozSireného

marketingového mixu, a ten se nazyva 8P.

3.5.1 Produkt

Kala a kol. (2007, str. 72) ve své publikaci uvadi, Ze produkt obce predstavuje
vSe, co obec nabizi svym obcanlim, navstévnikiim, podnikateltim, turistim a co
slouzi kuspokojovani jejich potfeb. Produkt predstavuji vSechny hmotné
i nehmotné slozky nabidky obce, v $irSim pojeti je také produktem i samotné uzemi

obce.
Produkt obce miiZeme ¢lenit na tyto ¢asti:

e verejné sluzby nabizené obcinebo ji poskytované v ramci statutarnich
povinnosti danych § 14 zakona ¢. 367/1990 o obcich,

e nabidka obecnich prostorii k uziti soukromymi vlastniky (pronajem)
nebo kinvestovani (zrizovani primyslovych zén nebo stredisek

slouzicich k soukromému prodeji),
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e akce, které organizuje obec a jejichZ cilem je nabidnout ob¢aniim
a navstévnikim mésta zabavu a pouceni a podnikateliim moZnost
realizace a propagace svych produktli; jsou zaroven soucasti
propagace obce,

e obec jako takova, tvofena prirodnim, historickym, ekonomickym
i socialnim prostredim, a jeji vztahy jak k minulosti, tak k budoucnosti.
V tomto smyslu se soucasti produktu stavaji vsichni ¢initelé piisobici
v obci. Ufad obce v partnerstvi s ostatnimi &initeli dbd o spravné
vyuziti tohoto produktu, propagaci, jeho image a o jeho trvale

udrzitelny rozvoj (Janeckova, Vastikova, 1999, str. 61).

V marketingu obce u produktu je diileZité umét nabidnout to, co:

e je pro danou obec jedinecné a specifické (specificka kultura, prirodni
zajimavost, historické pamatky),

e okolni obce nenabizi (domov diichodcti),

e trh Zad3, ale je daného produktu nedostatek (Skola, Skolka),

e neni béZné (technicka zajimavost obce) (Kala a kol., 2007, str. 73).

3.5.2 Cena

Jednou ze sloZek marketingového mixu, kterou obec jen tak nema moZnost
ovlivnit je cena (v pripadé verejnych sluzeb nelze stanovit jejich trzni cenu). Je tak
zapotrebi znat naklady spojené s poskytovanim produktu obce a zvazit, zda je
efektivnéjsi provést sluzbu vlastnimi prostredky, nebo povérit realizaci sluzby
soukromy podnik (Kala a kol., 2007, str. 73).

Stanoveni ceny prichazi v pripadé, kdyZz organizace uvadi na trh novy
produkt, predstavuje zakladni rozdéleni a opatifeni ve strategii fizeni produktt
a urcCeni jejich pozice na trhu. Diky spravnému stanoveni ceny je mozné pribliZzit
dosaZeni organizacnich cili. Stanoveni ceny je hlavnim a zdkladnim rozhodnutim
a opatienim vztahujicich se k trhu a majici vztah na strategie cen produkti je

vyznamné urcena marketingovymi cili organizace (Skofepa a kol., 2008, str. 67).
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Obec musi umét odpovédét, zda: (Kala a kol., 2007, str. 73)
e je urceni ceny za sluzbu nezbytné nutné,
e jaké jsou celkové naklady na realizaci sluzby,
e jakd velkd ¢ast ndkladii na sluzbu by méla byt dotovana,

e zda by méla byt forma dotace pevna nebo variabilni.

3.5.3 Propagace
Ulohou propagace je podpofrit informovanost urtité skupiny s cilem ziskat je
pro urc¢itou mySlenku, vyuZiti dané sluzby a nakup produktu. Propagace je neosobni

formou marketingové komunikace a jejim zamérem je vzbudit zajem u koncového

uzivatele (Kala a kol., 2007, str. 73).

vvvvvv

obce, je to totiz forma komunikace, kterou obec pouziva k informovani, ovliviiovani

nebo presvédc¢ovani dnesnich a budoucich zakaznikd.

Komunikaci délime na zakladni formy, kterymi jsou:
e Osobni komunikace - je to pfima forma komunikace a podstatou je
fyzicka pritomnost, face to face
e Neosobni komunikace - je to nepfima forma komunikace, kde dochazi
ke sdéleni informaci komunika¢nimi kanaly, vysilaci, tiSténa média

nebo socialni sité

Podle Kaly a kol. (2007, str. 73) vhodna propagace a dobry vztah s vefejnosti
umoziuji:
e budovani image obce,
e posilovani identifikace obyvatel s obci,
e poskytovani pristupu k informacim o obci,

e vytvareni podminek pro uplatnéni napadii a pripominek obcani.

Strategie propagace musi umét odpovédét na nasledujici otazky.

Propagovano bude:

e komu (zaméreni na cilovou skupinu),
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e co (konkrétni nabidka obce),

e jak (forma, styl komunikace),

e (im (nositel informace),

e kde a kdy (mistni a casové uplatnéni sdéleni),

e za kolik (finan¢ni prostredky poskytnuté na propagaci) (Kala a kol,,
2007, str. 73).

3.5.4 Misto

Misto je prostorem, kde je nabizen produkt obce a volba zpilisobu
zpristupnéni daného produktu. Patfi sem umisténi a volby odbytovych cest (tireba
rozvoz obédil), ale i celkova dostupnost (mistni a ¢asova). Misto jako samotna slozka
marketingového mixu, tak predstavuje konectné zpristupnéni produktu cilovym
skupinam obce (Kala a kol,, 2007, str. 73-74).

Cilem této slozky je, aby se produkt dostal k zakaznikovi ve spravnou chvili
na spravné misto a to zplsobem, ktery odpovidd marketingové strategii dané
dokéZe nabidnout zdkaznikovi, je rychlost, jednoduchost a pohodli, s nimiZ mtZe
zakaznik produkt ziskat (Karlicek, 2018, str. 216).

Vsechno co miiZe obec podniknut, aby ovlivnila poptavku po svém produktu,
je marketingovy mix. V pripadé pochybeni v nékteré ze ctyf soucasti mixu, nelze
ocekavat pozadované vysledky. Zména v jednom z prvkii (cena, produkt, propagace
misto) marketingového mixu ma vliv na prvky ostatni. Je potreba se vénovat vSem
slozkdm a nezamérovat se pouze na jednu, jinak by mohlo dojit k menSimu
zkvalitnéni dalSich prvkli marketingového mixu, diivodem je provazani a uzka

souvislost vSech sloZzek (Kala a kol., 2007, str. 74).

3.6 Komunikacéni mix

Podle Skorepy (2008, str. 78) je povaZovan za cil marketingové komunikace
informovat spotrebitele a pomoci nastroji komunika¢niho mixu sméfovat
k upevnéni dlouhodobého vzajemné vyhodného vztahu se zakazniky a Sirokou

verejnosti.
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Marketingova komunikace je veSkera forma komunikace, kterou pouziva
organizace k presvédcovani, informovani nebo ovliviiovani dne$nich a budoucich

zakaznikl (Skofepa a kol., 2008, str. 78).

3.6.1 Reklama

Jeden znejstarSich a nejrozsifenéjsich nastrojii ovliviiovani nakupniho
rozhodovani, chovani subjektii, ktery podléha zakonu ¢ 40/95 Sb. o regulaci
reklamy, se nazyva pravé reklama. ,Je to kazda placena forma nepersonalni
prezentace a podpory mysSlenek, vyrobkli nebo sluZeb, kterou vykonava
identifikovatelny sponzor.” (Skorepa a kol., 2008, str. 81)

Reklama ma mnoho zplisobii a forem pouZiti - propaguje konkrétni produkt
nebo také dlouhodobou predstavu, jiZ si maji o obci vytvorit hlavni segmenty
verejnosti. Prostfednictvim hromadnych sdélovacich prostiredk® umi oslovit Siroky
okruh verejnosti, zaroven je diky neosobnosti méné presvédciva. Jedna se pouze
o jednosmérnou formu komunikace, ktera mtiZe byt velmi nakladna. Zadavatel si
reklamu i jeji Sifeni plati sam, a tim i ovliviiuje mimo jiné jeji obsah: spiSe se v ni
nevyvazené nadsazuji a predhanéji klady, nez by se objektivné pripoustély

nedostatky (Foret, 2011, str. 256).

Zakladni funkce reklamy lze vymezit jako:

e Informativni, je to reklama, ktera informuje o novém produktu, o jeho
vlastnostech. Podstatou této reklamy je vyvolat zajem a poptavku
(pull-strategie).

e Presvédcovacireklama prichazina fadu v obdobi zvySené konkurence,
a jde o to, aby zakaznika presvédcila o koupi nasSeho produktu (push-
strategie). Nékdy se tato reklama prolina do reklamy srovnavaci,
porovnavajici primo nas produkt s jinym.

e Posledni pripominajici reklama ma za ukol udrzet v povédomi
zakaznikl znacku i produkt, napiiklad pied nadchazejici sezonou.

(Foret, 2011, str. 256)
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3.6.2 Podpora prodeje

Podle Prikrylové a Jahodové (2010, str. 88) podporu prodeje definujeme
sJako soubor marketingovych aktivit, které primo podporuji kupni chovdni
spotrebitele, zvysuji efektivnost obchodnich mezi¢ldnkii ¢i motivuji prodejni persondl.“
Mezi podporu prodeje zahrnujeme ucasti na veletrzich a vystavach, ochutnavky,
piredvadéni produktdl, soutéZe, vzorky, kupony, prémie, zvyhodnéné ceny, nakupni
rabaty, soutéZe pro prodejni personal, incentivni pobidky pro prodejce a dalsi

nepravidelné akce.

3.6.3 Public relations

Public relations (do ceského prekladu jako ,vztahy s verejnosti)
reprezentuji planovitou a systematickou ¢innost. Za cil tohoto nastroje je vytvareni
dobrych vztahli mezi diileZitymi skupinami vefejnosti a organizacemi, dale pak
tvoreni a ucelovani diivéry a porozuméni (Foret, 2011, 307).

»Pro public relations je charakteristické, Ze jsou zaloZeny na existenci
rozdilnych ndzort a vztahti ve verejnosti. Plisobi na védomi cilovych skupin verejnosti
tim, Ze poskytuji soubory raciondlnich informaci. Public relations aktivity jsou casto
téZ méné ndkladné neZ reklama ci podpora prodeje. Urcitym rizikovym faktorem
tohoto ndstroje komunikacniho mixu je nemoznost ridit a kontrolovat skute¢ny obsah
sdéleni prezentovany v médiich ani jejich Cetnost. RovnéZz ucinnost public relations je
obtizné méritelnd.” (Ptikrylova, Jahodova, 2010, str. 106)

Soucasti public relations je i tzv. sponzoring (sponzorstvi), které podle
Prikrylové a Jahodové (2010, str. 130) miiZeme definovat ,jako obchodni vztah mezi
poskytovatelem financi, zdrojii ¢i sluZeb a jedincem, akci Ci organizaci, které na

opldtku nabizeji prdva a asociace, jeZ mohou byt komercné vyuZity.“

3.6.4 Osobni prodej

Mezi historicky nejstar$i formu pfimé komunikace s trhem zatrazujeme
osobni prodej. Je to utvareni obchodnich vztahi mezi miniméalné dvéma osobami
s cilem prodat sluzbu nebo vyrobek a zaroven vytvaret nové pozitivni vztahy

(Skotepa a kol,, 2008, str. 86).
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Osobni prodej je diky bezprostifednimu osobnimu plisobeni daleko 1épe
schopen ovliviiovat zakaznika a presvédcit ho o vyhodach nabidky, neZ tireba béZna
reklama, pripadné jiné nastroje marketingové komunikace (Foret, 2011, str. 301).

V ramci obce u osobniho prodeje miizeme zahrnout tfeba prodej vstupenek
na kulturni akce potddané obci nebo spolky. Mezi tyto akce miiZeme zahrnout:

plesy, staroceské maje, vystavy obecni techniky nebo tieba promitani letniho kina.

3.6.5 Elektronicka marketingova komunikace

Podle Prikrylové a Jahodové (2010, str. 216): ,Zddné jiné médium nemélo tak
zdsadni a celosvétovy vliv na oblast obchodu, marketingu a komunikace a zdrovern
nezaznamenalo tak obrovsky rozvoj jako internet. Tato celosvétovd pocitacova sit
a komunikacni platforma se stala postupné neoddélitelnou soucdsti aktivit firem
vriznych odvétvich podnikdni, stdtnich i jinych instituci, organizaci, zdjmovych
sdruZeni i jednotlivci.”

E-marketing také nabizi daleko vétSi flexibilitu, protoZe umoZiuje
nepretrzité dpravy nabidek a programi, zména v elektronickém katalogu muZe
nastat z hodiny na hodinu, zatimco v tiSténém katalogu je sortiment, ceny a dalsi
vlastnosti zafixovany a pri pripadné zméné se ¢eka na novy vytisk (Halek, 2017, str.
244).

V soutasné moderni dobé ma internet vliv v podstaté na vSechny nastroje
komunika¢niho i marketingového mixu. Obec diky internetu a elektronické
marketingové komunikaci miiZze snadno nabidnout svoje sluzby Siroké Skale
verejnosti i v odlehlé ¢asti svéta. Vyhoda e-marketingu je i v uspore nakladli na

prodej i propagaci sluZeb a produktdi, dale pak zrychluje komunika¢ni moZnosti.
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4 Prakticka cast

V praktické ¢asti se autor prace zaméril na déleni obce Nepolisy
a charakteristiku jejich ¢asti. V navaznosti na charakteristiku obce Nepolisy se
prakticka ¢ast prace vénuje stru¢nému popisu vybranych projektii obce, které obec
realizuje nebo planuje realizovat. Dale se Ctenal mliZe seznamit se SWOT analyzou
a komunika¢nim mixem obce. V zavéru praktické casti byla velka ¢ast vénovana
dotaznikovému Setreni, kde respondenti odpovidali na otazky spojené s Zivotem

v obci a nasledné shrnuti celé prace.

4.1 Charakteristika obce Nepolisy

Obec Nepolisy se sklada ze tif mistnich ¢asti (Nepolisy, Lukova, Zadrazany).
Rozklada se v ¢asti Polabské niZiny v nadmotské vysce 232 metrl pfi jihozdpadnich
hranicich Kralovéhradeckého kraje. PoCet obyvatel v obci byl vroce 2019 celkem
986, pritemz zhruba pétinu obyvatel tvorily déti ve véku do 15 let. K dneSnimu datu
bude ¢islo o trochu vét$i. Priimérny vék obyvatel vobci &ini 39,6 let (Cesky
statisticky urad, 2021).

Svou polohou v republice patii mezi dobfe dostupné obce hlavné dopravni
infrastrukturou. Obci prochazi frekventovana komunikace 11/327, ktera spojuje
mésta Novy BydZov (6km) a Chlumec nad Cidlinou (5km). Zaroveri leZi mezi hlavnim
méstem Prahou (80km) a krajskymi mésty Hradcem Kralové (30km) a Pardubicemi
(30km). Hlavni chloubou obce je kostel sv. Mari Magdalény, ktery priibéZné prochazi
potiebnou rekonstrukci. Tento kostel byl soucasti tradic konani piilno¢ni mse,
v posledni dobé v3ak tuto tradici omezila neprizniva pandemicka situace. Na uzemi
obce se nachazi 12 drobnych sakralnich staveb.

Obec Nepolisy a zajmové spolky neustale poradaji akce pro obcany a turisty
navstévujici obec. Na aktivitach v obci a jejim bezproblémovém chodu se velkou
mirou podili mnoho mistnich spolkli a sdruZeni z Lukové, Nepolis i ZadraZan. Jsou
jimi: MS Luka Nepolisy, SH CMS - Sbor dobrovolnych hasi¢i Nepolisy, SH CMS - Sbor
dobrovolnych hasi¢i Lukova, SH CMS - Sbor dobrovolnych hasi¢li ZadraZany,
Spolek Zen Nepolisy, T] Sokol Nepolisy, JK Izabel ZadraZzany. Pravé tyto spolky nebo

jejich ¢lenové a ¢lenky zde drzi nékolik tradic. Nejsou to jen tradice zamérujici se na
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mladsi nebo starSi generace obyvatel, ale jsou to akce, kde se sejdou lidé z celé
vesnice. At uZ to jsou StaroCeské madje, kaZdoro¢ni konani plesii pravidelna
sportovni ¢innost v podobé fotbalovych zapasti a konani hasi¢skych zavodd,
rozsviceni stromii na Vanoce, sraz rodakl, kondani letnich détskych tabord,

masopustni privod, paleni ¢arodéjnic a dalsi kulturni vyZziti.

4.1.1 Obecni uirad

V tabulce 1 jsou znazornéni zvoleni ¢lenové zastupitelstva obce Nepolisy
a jejich funkce pro volebni obdobi 2018-2022.
Tabulka 1: SloZeni zastupitelstva obce Nepolisy

Ing. Dugan Sustr starosta, Clen vyboru pro obc¢anské zaleZitosti
Sustr Jitf mistostarosta, Clen vyboru pro ob¢anské zaleZitosti
Ing. Jan Balaz zastupitel, predseda finan¢niho vyboru

Ing. Vladimir Vondruska zastupitel, predseda kontrolniho vyboru

Toma$ Marek zastupitel, ¢len finan¢niho vyboru

Pavel Riha zastupitel, ¢len investi¢niho vyboru

Ing. Milo$ Surovy zastupitel, predseda investi¢niho vyboru

Petr Marek zastupitel

Jiri Zhrival zastupitel, ¢len kontrolniho vyboru

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim Obec Nepolisy (2021)

Obrazek 1: Znak obce

Zdroj: Obec Nepolisy (2021)
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4.2 Casti obce Nepolisy

Uzemi obce Nepolisy bylo osidleno ji% v dob& na pielomu naseho letopottu,
dliikazem toho jsou archeologické nalezy. Prvni pisemna zminka o obci pochazi
z roku 1299, je to obdobi, kdy patfila pod hradistské panstvi v ZiZelicich (Hrady,
zamKky a tvrz v Cechach, dil VI, 1989, s. 322).

Psal se rok 2010, kdyZ se obec Nepolisy stala vitézem v soutéZi ,Vesnice roku
2010“ za Kralovéhradecky kraj. Obec je soucasti svazku obci Pocidlinsko
a obcanského sdruzeni MAS Spolecna CIDLINA. Tato sdruZeni vznikla z iniciativy
obce Nepolisy a maji na starost rozvoj regionu, podili se na realizaci jednotlivych
projektli a napliiovani strategii. Spolecna CIDLINA je neziskova organizace, ktera
pracuje na principu partnerstvi na uzemi 38 obci Chlumecka a NovobydZovska za
pomoci financovani z evropskych dotaci a fondd.

Obec Nepolisy je typicky zemédeélskou obci. V soucasné dobé v obci podnika

kromé zemédeélskych podniki i cela fada dobrovolnych Zivnostnikd.

Obrazek 2: Poloha obce na mapach

J-

" Novy Bydzov

\ ) ,:_:;_, e Nechanice

Luzec ] -k
nad Cidlinou

/ Kosicky

/

Chlumec/
nad /Cidlinou

— o e
= — aranice Dobfenice

Zdroj: Seznam.cz (2021)
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4.2.1 Nepolisy

Jedna se o nejvétsi cast obce, ktera ¢ita vétSinu obyvatelstva. LeZi zde budova
obecniho uradu, kde kromé kancelafi uradu naleznete velké mnozZstvi sluzeb, jako
jsou: kadefnictvi, salén maniktry a pedikiry, pobotka Ceské posty, mistni knihovna.
Dal3i ob¢anskou vybavenosti jsou zakladni a materska $kola a Pohostinstvi Na Nové.
Pro Nepolisy je vyjimecna naves obdélnikového tvaru o vyméie 100x600 metrd, na
které se nachdazi vysadba zelené, zastoupeny jsou zejména jirovce a lipy. Obci
Nepolisy protéka LuZecky potok, ktery usti do Starochlumeckého rybnika.

V poslednich letech zde probéhly vyznamné stavby. Mezi hlavni projekty se
radi vystavba sbérného dvora, kanalizace a Cisticky odpadnich vod. V soutasné dobé
zde dochazi kvystavbé hasi¢ské zbrojnice pro JPO Nepolisy (Jednotka poZarni
ochrany - Nepolisy).

V Nepolisech se nachazeji spolky:

e SH CMS - Sbor dobrovolnych hasi¢ii Nepolisy
e MS Luka Nepolisy

e Spolek Zen Nepolisy, z.s.

e TJ Sokol Nepolisy

Obrazek 3: Letecky snimek obce Nepolisy

Zdroj: Obec Nepolisy (2021)

22



4.2.2 Lukova

Nejmensi ¢ast obce (Lukova) se nachazi nejvychodnéji. Jeji prvni pisemna
zminka pochdzi z roku 1389 a podle katastralniho uzemi ma rozlohu o vymére 1,76
kmZ2. V Lukové se nachazi nejstarsi diim v obci, je jim roubena chaloupka s €. p. 1.

Casti Lukové protéka Feka Cidlina. Terén je zde vétsinou rovinaty, a% misty
mirné svazity. V Lukové dochazi k pravidelnému poradani venkovnich divadel a her,
o které se staraji mistni Zeny. O image Lukové se stara jeden spolek s nazvem
SH CMS - Sbor dobrovolnych hasi¢i Lukova, ktery se pravidelné stara o rozsvicen{
vano¢niho stromu a akce s détmi.

Na vychodni strané Lukové prochazi Zelezni¢ni trat Chlumec nad Cidlinou -
Trutnov. Vlak zde zastavuje pouze o vikendech, kdy do obce nejezdi autobusova

doprava.

Obrazek 4: Oslavy 100. vyroci zalozeni CSR - Lukova

Zdroj: Obec Nepolisy (2021)
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4.2.3 Zadrazany

Cast obce, kterd se nachazi nejseverndji, se jmenuje ZadraZany. Prvni
pisemnou zminkou se traduje rok 1379. Podle katastralniho Uizemi ma rozlohu
o vymeére 2,18 km?2.

Spole¢nost v ZadraZanech spojuje aktivni spolek SH CMS - Sbor
dobrovolnych hasi¢ii ZadraZany, ktery porada pravidelné akce vSech druht
(fotbalovy turnaj na viceucelovém hristi, hasi¢ské zavody, motorkarsky zavod, stolni
tenis, vystavy a jiné). Letos v 1été bude tento spolek poiadat 135. vyroci od svého
zaloZeni. Dale zde funguje jezdecky klub JK Izabel Zadrazany, ktery se zabyva
chovem koni a provozuje jezdeckou Skolu. Tento spolek se pravidelné ucastni
nékolikrat do roka zavodt a svatebnich slavnosti.

V roce 2020 zde probihal investi¢ni projekt obce Nepolisy spocivajici ve
vystavbé splaskové kanaliza¢ni stoky a souvisejicich verejnych ¢asti kanaliza¢nich
pripojek k rodinnym domlim a dal§im nemovitostem v uzemi. Déale vroce 2021
probiha dostavba Casti cyklostezky ve vesnici, ktera bude navazovat na stezku

z Casti ZadraZzan do Casti Nepolisy.

Obrazek 5: Oslavy 100. vyroci zalozeni CSR - ZadraZzany

LU SR S
ik =

141 f
D AV ARValev. 8

Zdroj: Obec Nepolisy (2021)
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4.3 Katalog projektu

V této kapitole jsou zpracovany projekty, které obec realizovala v poslednich
letech, snaZi se realizovat v roce 2021 nebo budou realizovany v nejbliZsich letech.
Mezi hlavni projekt obce za obdobi 2020-2021 patii vystavba nové hasic¢ské

zbrojnice na uzemi Nepolis.

4.3.1 Vystavba pozarni zbrojnice Nepolisy

Predmétem projektu je kompletni rekonstrukce pozarni zbrojnice, budovy
& p. 88 v Nepolisech. Jedna se o vybudovani zdzemi pro JPO Nepolisy a SH - CMS
Nepolisy. Stavba zahrnuje garaz pro dva automobily, socialni zazemi, Spinavou
a Cistou Satnu + sprchy, u¢ebnu a klubovou mistnost ve 2. nadzemnim podlazi
objektu. Dojde krozsifeni a prodlouZeni plidorysu stavajici stavby. VSechny
konstrukce stavby budou nové (Obec Nepolisy, 2020).

Stavebni projekt budovy poZarni zbrojnice byl zahajen v listopadu roku 2020
s celkovym nakladem cca 12,1 mil. K¢ a vznika za finan¢niho prispéni Ministerstva
vnitra CR (dotace 4,5 mil. K&) a finanéniho prispéni Kralovéhradeckého kraje
(dotace ve vySi 3,0 mil. K¢). Dokonceni dila je planovano na fijen 2021 (Obec
Nepolisy, 2021).

Obec Nepolisy vroce 2019 ziskala novy dopravni automobil pro JPO
Nepolisy, ktery je urCeny primarné pro prepravu osob. V navaznosti na vystavbu

poZzarni zbrojnice je planovano i porizeni pozarniho automobilu.

4.3.2 Stezka pro chodce a cyKklisty Nepolisy - Zadrazany

V ZadraZanech vroce 2017 doSlo k vystavbé stezky pro chodce a cyklisty
mezi obcemi Zadrazany a Nepolisy. Dale doSlo krealizaci projektu vystavby
chodniku od Pohostinstvi Na Nové smérem k Chlumci nad Cidlinou vpravo pri
komunikaci I1/327. Jedna se o normovany chodnik o Sifce cca 1,5 metru a délce cca
250 metri, soucasti kterého jsou i vjezdy k nemovitostem a LED osvétleni. Naklady
spojené s timto chodnikem ¢inily zhruba 1,5 mil K¢ a k realizaci doSlo v roce 2019
(Obec Nepolisy, 2019).

Aktualné v rozebéhnutém stavu se nachazi projekt vystavby smiSené stezky

pro chodce a cyklisty, prodlouZeni mostku pres ZadraZzansky potok a umisténi
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6 kusii lamp verejného osvétleni. Jedna se o usek od plynové Cerpaci stanice pana
Zimy aZ po odbocku k arealu JK Izabel ZadraZany. Konec realizace by mél byt v roce
2021 a celkova cena ¢ini zhruba 5,5 mil. K¢ (Obec Nepolisy, 2020).

Dale doS$lo v roce 2020 k realizaci chodniku podél komunikace 11/327. Jedna
se o usek od autobusové zastavky naproti pohostinstvi Na Nové smérem na Novy

BydZov po odbocku do ulice Na Zbuzanech, ktera vede do ¢asti Lukové.

4.3.3 Kanalizace v obci

Lukova
Lukova aktualné postrada splaskovou kanalizaci, proto je predmétem
projektu pro vystavbu oddilné splaskové kanalizace v mistni €asti Lukova, vcetné
verejnych ¢asti kanaliza¢nich pripojek. Odpadni vody budou precerpavany jednou
centralni ¢erpaci stanici do podavaci ¢erpaci stanice v Nepolisech a nasledné budou
gravita¢né natékat do COV (&istirna odpadnich vod) Nepolisy. Projekt ma vydané SP
(stavebni povoleni) a predpokladany termin realizace bude vroce 2021+ (Obec
Nepolisy, 2019).
Nepolisy
Cast Nepolisy na vétsiné svého tizemi splaskovou oddilnou kanalizaci m4, ale
presto se najdou mista, kde je tento projekt v realizaci. Pfi rekonstrukci komunikace
[1/327, ktera probéhla v roce 2020 a spojuje mésta Chlumec nad Cidlinou a Novy
BydZzov, se podarilo v téchto mistech obci Nepolisy realizovat provedeni oddilné
splasSkové kanaliza¢ni stoky. V misté od pohostinstvi Na Nové k obchodu Hruska je
predmétem projektu vystavba dalsi ¢asti oddilné splaSkové kanalizace se snahou
maximalniho oddéleni splaskovych a deStovych vod a ,,obejiti“ odlehcovaci komory
nad prostfednim rybnikem v Nepolisech. Naklady spojené s touto realizaci budou
¢init zhruba 5 mil. K¢ (Obec Nepolisy, 2020).
ZadrazZany
V ZadraZanech dlouha léta splaSkova kanalizace nebyla a tudiz byly odpadni
vody svedeny do mistniho potoku nebo septikii u kazdého domu. V obdobi 2019-
2020 doslo kvystavbé splaskové kanalizace v mistni Casti Zadrazany, vcetné

vystavby verejnych ¢asti kanaliza¢nich pripojek ke vSem nemovitostem, které 1ze
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podchytit a jejichZ vlastnici s realizaci souhlasili. Naklady spojené s realizaci Cinily

zhruba 22 mil. K¢ (Obec Nepolisy, 2019).

4.3.4 Zastavbova lokalita ,Lukova“

Lukova je nejvychodnéjSi c¢ast katastru obce Nepolisy. Predmétem
pripadného budouciho projektu je v planu zajisténi zasitovani lokality pro vystavbu
rodinnych domt v Lukové. Mista, kde ma byt tento projekt realizovan, je vlastnikem
dottenych pozemki piimo samotna Obec Nepolisy. Realizace projektu zasitovani
v této lokalité je nutnym predpokladem udrzitelného rozvoje obce v dalSich letech
s ptihlédnutim k potfeb& naplnéni kapacit ZS a MS Nepolisy, ktera ma aktudlnf
podstav déti. Planovana realizace je v letech 2022+ (Obec Nepolisy, 2019).

4.3.5 Zatepleni kulturniho domu Zadrazany

Predmétem projektu je provedeni energeticky uspornych opatfeni na
budové kulturniho domu ZadraZany s €. p. 65. Jedna se o zatepleni zdiva, vyménu
vSech oken a dveri, dale pak dojde k provedeni tzv. nadkrokevni izolace strechy
s poloZenim nové streSni krytiny. Projekt je zpracovan a ma vydané stavebni

povoleni. Naklady spojené s realizaci ¢ini zhruba 3,8 mil. K¢ (Obec Nepolisy, 2020).
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4.4 Komunikaéni mix obce

Tato kapitola se zaobira komunikacni strategii obce Nepolisy a prostiredky
vyuzivanymi obci ke komunikaci s ob¢any. Komunikace s obcany je diileZitou
soucasti spravného fungovani obce. Pomoci komunikac¢nich prostredkli je obec
schopna zapojit do déni v obci vSechny obcany a zainteresovat je do problémi
a prizvat je, aby obec s ob¢any nasla to nejlepsi reSeni. Jednim z pravidel spravného
fungovani je spravna vzajemna komunikace, ktera navozuje atmosféru partnerstvi,
ktera posili a sjednoti identitu obce nejen v komunika¢nim, ale hlavné i lidském
rozmeéru.

Obec Nepolisy vyuZiva Siroké spektrum komunikac¢nich prostiedki, kterymi
jsou béZné nastroje. MliZeme mezi né zaradit tiStény obecni zpravodaj, propagacni
materialy, letdky do schranek obc¢antim nebo obecni rozhlas, ale i moderni
komunikac¢ni prostredky, které jsou dnes hojné vyuzivany a fradime mezi né socialni

sité a aplikace pro mobilni zarizenti.
4.4.1 Mistnirozhlas

V celé obci Nepolisy funguje mistni rozhlas. Kvalita rozhlasu neni na dnesni
dobu nijak zavratng, ale pro informovani o nadchazejicich akcich a dtleZitych
upozornénich je dostacujici. Nejcastéji pomoci mistniho rozhlasu dochazi
k informovani o ndhlych zménach v udalostech, konani verejnych akci, fotbalovych
utkani nebo umrti obCana, ale i k informovani o vypadku elektrické energie nebo

konani svozu komunalniho odpadu.

4.4.2 Webové stranky a socialni sité

Dnesni realitou jsou socialni sité a webové stranky, proto ani obec Nepolisy
nezahali a pomoci téchto prostifedkii komunikuje slidmi z Sirokého okoli (nejen
z Nepolis). Na webové strance Nepolis najdeme informace spojené s obci, jako je
poloha obce, jeji historie, dlleZité kontakty na vedeni obce, rozvojové plany,
elektronicka uredni deska nebo obrazky z obecniho prostredi. Na Facebookovém
profilu obce dochazi k pravidelnému vkladani novych prispévkil a informaci. Tyto
elektronické metody autor povaZzuje za nejpohodInéjSi a nejlepSi reSeni pro

komunikaci s obcany.
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4.4.3 Informacni tabule

Informacni tabule neboli vitriny jsou rozmisténé po celé obci. Tou
nejdiileZitéjsi je uredni deska umisténa u obecniho uradu v Nepolisech. Dalsi tabule
se nachazi v ZadraZzanech u zastavky hromadné dopravy. V Lukové je informac¢ni
tabule umisténa také u zastavky hromadné dopravy, ktera se nachazi uprostired
obce. Nepolisy maji informacnich tabuli vice. Jedna je umisténa u hlavni silnice
[1/327 vedle Pohostinstvi Na Nové, anebo u obchodu s potravinami v obci Nepolisy.

Obecni informacni tabule jsou v udrZzovaném a modernim stavu. Neustale

jsou obménovany novymi informacemi o aktualitach v obci. Po dohodé s pracovniky

obce je zde moZnost vyvéSeni svého plakatu nebo informacniho letaku.

4.4.4 Prostory obecniho uradu

Obecni urad v Nepolisech je v prijemné budové, ve které se nachazi znatné
mnoZstvi sluZeb pro $irokou vefejnost. Sidli zde nap¥iklad pobotka Ceské posty,
kadernictvi, kancelar Spole¢né Cidliny z.s., samotna kancelar starosty obce nebo
zasedaci a obfadni mistnost. Na chodbé Obecniho uradu je umisténo nékolik
nastének s informacemi pro obcany a navstévniky. Tuto budovu denné navStivi
znacné mnozstvi lidi, ktefi si na nasténkach mohou precist diileZité informace o déni

v obci, poradané akce nebo zajimavé udalosti.

4.4.5 Nepolisky zpravodaj
Nepolisky zpravodaj byl dvoumésic¢nik, ktery byl obci vydavan od roku 2010

do roku 2019. Jeho uvodni stranku zdobila fotografie zprostiedi obce
a obecni znak. Jednalo se o 20 stranek formatu A4, kde zastupci obecniho uradu,
piispévkovych organizaci, spolk, ale i zastupci Siroké verejnosti dostavali prostor
k predstaveni vysledki své prace, zvali ¢tendfe na zajimavé akce a poukazovali na
nedostatky ¢i neSvary, které se v obci objevovaly.

Zpravodaj mél pravidelné predplatitele, ktefi zaplatili za jeden kus 20,- K¢.
Priimérné byl tistén v poctu cca 100 kust. Obecni uirad Nepolisky zpravodaj vyuZival
jako jeden z mnoha informacnich kanali pro informovani ob¢anti o planovanych
akcich, realizovanych zamérech, jednani zastupitelstva a celkovém Zivotu v obci.
Je Skoda, Ze tento komunika¢ni prostredek je minulosti a autor prace zvaZzuje

vydavani zpravodaje obnovit.
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4.5 SWOT analyza

Analyza SWOT ma za tikol vyhodnotit na zdkladé zjisténych informaci a udaji

o obci silné a slabé stranky, dale pak prileZzitosti a hrozby, které obec predstavuje.

V nasledujici tabulce autor sestavil dle vlastnich pohledii a nazorid na obec

Nepolisy SWOT analyzu, ktera je zamérena na celkovy pohled obce. U kazdé stranky

jsou zvoleny ty nejpreferovanéjsi vlastnosti obce. V analyze jsou zahrnuty informace

o poloze obce, infrastruktufe obce, marketingovém mixu, komunika¢nim mixu,

vybavenosti obce, kultufe a volném c¢asu v obci, Zivotnim prostiedi, ekonomické

oblasti a sluzbach obce. KurcCeni jednotlivych stranek obce jsem prihlédl

i k ndzortim obc¢ant z dotaznikového Setfeni.

Tabulka 2: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Poloha obce

Dostatek hriSt a prostor pro volny

Nedostate¢na zdravotni péce

Nedostatek parkovacich mist

Spoluprace s jinymi obcemi
Program ,Vesnice roku

Vyuziti novych trendd v ICT

Zajem obyvatel o vyuziti hasi¢ské

zbrojnice Nepolisy

¢as Spatné pozemni komunikace
e Vyborné  fungujici  sportovni Nedostatek ploch pro stavbu
organizace a volnoctasové aktivity rodinnych domti
e Profil obce na socialnich sitich Nedostatek spojeni hromadné
e Bezpediv obci - nizka kriminalita dopravy
e Sluzby vobci (Skolstvi, posta,
knihovna aj.)
PrileZitosti Hrozby
e Vystavba cyklostezKky Chlumec nad Rist konkurence
Cidlinou - Novy BydZov Propad ekonomiky

Vznik c¢ernych skladek na uzemi
obce
Ubytek déti - uzaviceni ZS, MS

Vandalismus
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V prvni ¢asti tabulky jsou uvedeny silné stranky obce. Mezi jednu z téchto
stranek mohu zaradit vybornou polohu obce Nepolisy, ktera diky své dostupnosti
do velkych mést a zaroven klidnou lokalitou ve stredni aZ severni ¢asti republiky
patfi mezi frekventovanou a dobfe umisténou obec. Navic svou polohou se nachazi
vmalé vzdalenosti mezi vyznamnymi mésty Hradec Kralové, Pardubice
a Podébrady. Za dalsi silnou stranku povaZzuji dostatek hrist a prostor pro
volnoCasové aktivity. V kazdé c¢asti obce se nachazi nékolik sportovnich,
viceucelovych nebo détskych hrist, na kterych se schazi nejen mistni lidé z obce, ale
i dojizdéjici lidé zokolnich obci. Vyborné fungujici sportovni organizace
a volnocasové aktivity autor zaradil mezi silné stranky, jelikoZ se v obci nachazi
znacné mnoZstvi sportovnich organizaci, at uz to jsou spolky sboru dobrovolnych
hasicl, které se nachazi v kazdé ze tii ¢asti obce, zdjmové krouzky pro déti nebo
sportovni tym T] Sokol Nepolisy. T] Sokol Nepolisy je fotbalovy tym zaloZeny
vr. 1921 a momentalné ma nékolik mladeZnickych druZstev a dvé dospéla druZstva.
Dospélé druzstvo ,,A“ tym z Nepolis hraje krajskou 1. A tfidu. Dalsi silnou strankou
je profil obce na socialnich sitich. Obec Nepolisy ma sviij profil na strance Facebook,
na kterém se neustale obnovuji aktuality a informace o déni v obci. V tomto ohledu
je obec Nepolisy oproti konkuren¢nim okolnim obcim napred. Ve vytvorené SWOT
analyze za silnou stranku obce povaZzuji i velice dobrou situaci v obci z hlediska
bezpeci a nizké kriminalité. LoupeZ se v obci Nepolisy stava jen velmi ziidka a ke
kriminalité zde nedochazi viibec. Silnou strankou jsou sluzby v obci. Obec Nepolisy
nabizi hned nékolik sluZeb, které okolni obce nenabizi. Patii mezi né posta, zakladni
a materska Skola, kadernictvi, knihovna aj.

Mezi slabé stranky obce autor zaradil na prvni misto zdravotni péci.
Nepolisy tuto sluzbu postradaji, protoZe oblané, hlavné star$iho véku, musi
za doktory dojizdét do nedalekych mést Chlumec nad Cidlinou nebo Novy BydzZov.
Absence zdravotni sluzby vyplyva iz dotaznikového Setteni. Obec Nepolisy postrada
parkovaci mista zejména pro nakladni automobily, u kterych se stava, Ze postavaji
podél plotli pied rodinnymi domy. Do slabych stranek autor zaradil Spatné pozemni
komunikace. Silnice a chodniky po zimnim obdobi praskaji a objevuji se jamy, diky
kterym dochazi k nevyhovujicimu stavu komunikaci. Nedostatek ploch pro stavbu

rodinnych doml by autor uvedl jako jednu ze slabych stranek z pohledu mladé
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generace, protoZe potencionalné novi zajemci o trvaly pobyt v obci se nemaji kde
usidlit. Zejména o vikendu je v obci problém s nedostate¢nou hromadnou dopravou.
V ¢asti Lukové jezdi o vikendu pouze vlaky a ve vSedni dny projizdi autobusy obci
ojedinéle.

Jako prvni prilezitost autor uvadi vystavbu cyklostezky na trase Chlumec
nad Cidlinou - Novy BydZov, zejména kviili bezpeci osob jdoucich pésky do mésta
nebo dojizdéjicich na kole. Kooperace s jinymi obcemi je ideadlni variantou pro
dobrou spolupraci pfirtznych akcich pro Sirokou verejnost. Mezi dal$i bod
prilezitosti autor zaradil program ,Vesnice roku“, kam se obce mohou prihlasit. Je to
idealni varianta pro zviditelnéni obce. V tomto programu jsou Nepolisy uspésné a je
to jedna z prileZitosti, jak pokracovat v dobré propagaci obce. Vyuziti novych trendii
v informatice v dne$Sni moderni dobé snad ani nejde prehlédnout. Mezi jeden
z téchto trendl bych zaradil vyuZiti bezdratové verejné Wi-Fi sité na tzemi obce.
Nejen Ze to prilaka nové navstévniky, ale usnadni to komunikaci stavajicich ob¢ant
obce, zejména u star$i generace, ktera internetové pripojeni postrada. Dalsi
prileZitosti obce je zajem o vyuZiti nové hasi¢ské zbrojnice v Nepolisech, diky které
se maji obcané citit bezpec¢néji, protoze zajisti lepSi podminky pro pfipadné reSeni
zivelnych pohrom.

Posledni slozkou SWOT analyzy jsou hrozby. Rist konkurence ze strany
ostatnich obci by pro Nepolisy mohla byt hrozba ve v8ech smérech v nasledujicim
ristu obce. Jednou z nejvétsi hrozeb je propad ekonomiky. To by mélo za nasledek
niZsi prijem obce a tim i nedostatek financi na realizaci potfebnych projektti. Vznik
¢ernych skladek na uzemi obce by mohlo vést k poSkozeni Zivotniho prostiredi
a ovzdusi. Zejména cena za likvidaci téchto skladek by zptisobila prodraZeni sluzby
za odpady a ekonomicky postih obce. Mezi dal$i hrozbu autor zaradil ubytek déti
vobci. To se déje diisledkem plynuti ¢asu a jejich starnutim. MiiZe to vSak mit
za nasledek uzavreni zakladni a materské Skoly, coZ by pro obec byla Skoda a bez
téchto instituci by mohla klesnout celkova uroven Nepolis. Velkou hrozbou je
vandalismus, se kterym se setkavame po celém uzemi obce. Velmi ¢asto vidame
ponicené lavicky u détskych hrist, odpadky pohazené po zemi nebo vyvracené

dopravni znaceni.
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4.6 Dotaznikové Setreni

4.6.1 Udaje o dotazniku

Pro lepsi zhodnoceni marketingové strategie obce Nepolisy bylo zapotrebi
také zjistit, jak tuto obec v dne$ni dobé misti obyvatelé vnimaji a jak jsou spokojeni
s dénim v obci a se sluzbami, které provozuje. Dotaznikové Setieni, které bylo
provedeno, se nazyvalo ,Dotaznik spokojenosti s Zivotem v obci Nepolisy“. Ze
ziskanych odpovédi autor prace urcil, s¢im jsou obyvatelé nespokojeni, nebo
naopak s ¢im spokojeni jsou a co jim v sou¢asné dobé plné vyhovuje. DalSim cilem
dotaznikového Setreni bylo zjistit, jak jsou obcané ve své obci spokojeni
s komunikaci mezi ob¢any a obci, informovanosti ob¢anii a stavem mezilidskych
vztahi.

Sbér dat byl proveden formou online dotaznikového Setieni, které probéhlo
v obdobi od tinora do bfezna roku 2021 pomoci sluzby ,docs.google.com”. Dotaznik
se skladal z 20 otazek. Z toho bylo 13 otazek uzavirenych a 7 otevienych. Otazky byly
urceny pro obc¢any s trvalym pobytem nebo pro osoby uzce spojené s obci. V iivodu
prizkumu byl respondentiim vysvétlen vyznam a ucel provadéného vyzkumu.

Vytvoreny dotaznik byl sdilen na socialnich sitich Facebook a Instagram, dale
na webové strance obce Nepolisy. Kvyplnéni dotaznikli respondenti potiebovali
priblizné deset minut. Béhem obdobi, ve kterém se mohlo na dotaznik odpovidat,
tuto moZnost vyuZzilo 124 respondentti, presnéji 121 obyvatel obce a 3 respondenti,
ktefi v obci neZiji. Odpovédi od téchto respondentti byly ve sloZeni 57 % od Zen
a 43 % od muzil. Dotaznikové Seti‘eni bylo provedeno zcela anonymné.

Vyhodnoceni dotazniku bylo zpracovano pomoci grafti a tabulek MS Excel.

Cely dotaznik je k dispozici v priloze ¢. 1.

4.6.2 Vyhodnoceni dotazniku

Otazka C. 1: Jak dlouho Zijete v obci Nepolisy?

V prvni otazce respondenti odpovidali, jak dlouho Ziji v obci Nepolisy.
Z grafu je patrné, Ze 54 % respondentii bydli v obci od narozeni, 28,2 % respondentti
zde Zije vice nez 10 let, dalSich 15,3 % respondenti méné neZ 10 let a zbylé 2,4 %

v obci neZiji viibec.
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Graf 1: Graf k otazce ¢. 1
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Otazka ¢. 2: Jak jste celkoveé spokojen/a s Zivotem v obci Nepolisy?

Na druhém grafu je zndzornéna spokojenost Zivota ob¢ant s Zivotem v obci.
Z tohoto prizkumu vyplyva, Ze vétSina obyvatel je spokojena, konkrétné 49,6 %
obcanii jsou spiSe spokojeni, 45,5 % obcant je velmi spokojeno, 4,1 % obcanti spiSe
nespokojeno a jeden obcan velmi nespokojen. Ob¢antim, ktef{ jsou s Zivotem v obci
nespokojeni, by autor doporucil zménu Zivotniho reZimu, pfipadné zménu jejich
bydlisté.

Graf 2: Graf k otazce ¢. 2
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Otazka ¢. 3: Co se Vam v obci nejvice libi?

Z grafu ¢. 3, ve kterém se autor prace obcant ptal na otazku, co se jim nejvice
libi v obci, zvolili jako nejcastéji odpovéd' ,Klidny Zivot“. U této otazky respondenti
mohli vybrat aZz 3 mozné odpovédi anebo mohli napsat odpovéd, ktera nebyla
v moZnostech odpovédi. Varianty odpovédi jsou nasledné vypsané a sefazené podle
¢etnosti odpovédi. Jsou jimi: klidny Zivot (76,9 %), blizkost ptirody (58,7 %), vzhled
obce (42,1 %), kulturni a spolecensky Zivot (34,7 %), mezilidské vztahy (32,2 %),
poiadek v obci (27,3 %), sportovni vyZiti (27,3 %), dopravni obsluZnost (13,2 %),
kvalitni komunikace (chodniky, silnice) (10,7 %), dostupnost sluZeb a vyhodna
poloha obce (0,8 %), obchod (0,8 %) a Skola (0,8 %).

Graf 3: Graf k otazce ¢. 3
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Otazka ¢. 4: Co se Vam v obci nelibi?

Dalsi otdzka smérovala na nazor respondentd, co se jim v obci nelibi a s ¢im
jsou nespokojeni. V této otazce byla opét moZnost zvolit 3 varianty odpovédi a je
povazovana za nezbytné nutnou k dalSimu rozvoji a zlepSeni situace v obci.
Nejcetnéjsi odpovéd, kterou zaskrtla téméi polovina respondentii (46,3 %), byla
,Spatné obecni pozemni komunikace“. Dal$i odpovédi sefazené podle &etnosti

odpovédi jsou nasledujici: nedostatek parkovist (33,9 %), Spatné mezilidské vztahy
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(22,3 %), neporadek vobci (15,7 %), nevyhovujici verejnd doprava (15,7 %),
nedostatek obchodii a sluZeb (15,7 %), idrzba parku (12,4 %), malé sportovni vyZiti
(6,6 %), nedostate¢ny kulturni a spoleCensky Zivot (5,8 %), zdpach zkravina
(2,4 %), Zivotni prostredi (1,7 %), nic (1,7 %), vlak v Lukové zastavuje jen o vikendu
(0,8 %), bezohlednost mladeZe ke svému okoli (0,8 %), nespravedlivé rozdélovani
finan¢nich prostredkli v obci mezi spolky a ¢asti vesnic (0,8 %), nedychatelné
ovzdu$i béhem topné sezény (0,8 %), chybéjici chodniky podél silnic (0,8 %)
a nepoiadek na mistech okolo kontejnerti na odpadky (0,8 %).

Graf 4: Graf k otazce ¢. 4
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Otazka ¢. 5: Co Vam nejvice chybi pri traveni volného ¢asu?

Otdzka ¢. 5 se zabyvala volnoCasovymi aktivitami. Respondenti nejvice
odpovidali, Ze jim k traveni volného ¢asu nejvice chybi cyklostezky (47,9 %), dale
velké casti obcanli chybi koupalisté (41,3 %), vice lavicek (22,3 %), vice
odpadkovych kosii (20,7 %), posilovna (18,2 %), chodniky v obci (0,8 %), pytliky na
psi exkrementy u odpadkovych kost (0,8 %) a spoleCenské mistnosti pro mladez
pro traveni volného ¢asu (0,8 %). Odpovéd, Ze respondentiim, nic nechybi, zvolilo

19,8 %.
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Graf 5: Graf k otazce ¢. 5
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Otazka ¢. 6: Jak jste celkoveé spokojen/a s udrzbou a cistotou obce?

Dal3i otazka se zaobira spokojenosti s udrzbou a Cistotou obce. Valna vétSina
je spokojena, ale najdou se mezi obyvateli taci, ktefi jsou s udrzbou a Cistotou obce
nespokojeni. Nejvice odpovédi ziskala varianta ,SpiSe spokojen/a“ kdy se k varianté
naklonila témér vétsina vSech dotazanych (71,1 %). Variantu ,Velmi spokojen/a“
zvolilo 18,2 % dotazanych. Variantu ,SpiSe nespokojen/a“ si vybralo 6,6 % a celkem
4,1 % ze vSech dotazanych se domnivj, Ze je udrzba a Cistota obce velmi Spatna,
a proto zvolili variantu ,Velmi nespokojen/a“.

Graf 6: Graf k otazce ¢. 6
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Otazka ¢. 7: Navrhnéte, kam by obec méla v budoucnu investovat

penize z obecniho rozpoctu:

Nasledna otazka se zabyvala investovanim penéz z obecniho rozpoctu, kde
byla moZnost zvolit az 3 odpovédi nebo napsat svoji otevienou. Respondenti
odpovidali, do jaké oblasti by pravé oni investovali penize v ramci rozvoje obce.
Nejvice responzi (50,4 %) ma varianta ,Infrastruktura (mistni komunikace
a chodniky)“, tato varianta v jiné formulaci byla zminéna i v prechozich otazkach
a podle mnoZstvi odpovédi by bylo vhodné se na upravu mistnich komunikaci
a chodnikli zamérit. Dale respondenti volili varianty: vystavba novych parcel
(32,2 %), sport a volny c¢as (29,8 %), socialni oblast (asisten¢ni sluzby do domu,
pomoc seniortim) (27,3 %), vefejna zelen (24 %), kulturni vyZiti (21,5 %), Zivotni
prostiedi (19,8 %), rozvoj sluZzeb a obchodl (10,7 %), bytova vystavba (9,9 %)
a posledni varianty s malou ucasti, jimi jsou: dostavba chodnikii v obci ZadraZany
(0,8 %), investice do Skoly (0,8 %), kvalitni radar na méreni rychlosti v obci (0,8 %),
motivace obcanli pro bezemisni zplisoby vytdpéni v topné sezéné (0,8 %)
a primyslova vystavba (0,8 %).

Graf 7: Graf k otazce ¢. 7
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Otazka ¢. 8: Jak jste spokojen/a s kvalitou a dostupnosti sluzeb

v obci?

Otazka ¢. 8 méla nékolik podotazek, u kterych se dotazovala na spokojenost
obc¢ant s kvalitou a dostupnosti sluZeb v obci. Obec Nepolisy ma nékolik sluzeb
a autor dotazniku nejdiileZitéjsi z nich zaradil do vyzkumného Settreni. Mezi sluzby,
kterymi se tato otazka zaobira, jsou: poSta, obecni urad, kadefnictvi, obchod

s potravinami, zdravotni péce, Pohostinstvi Na Nové a knihovna.

Podotazka - Posta
Spokojenost s touto sluzbou v obci vidime v nasledujicim grafu. Respondenti
nejvice volili varianty ,spokojen/a“ Variantu ,Velmi nespokojen/a“ zvolil pouze
jeden respondent.

Graf 8: Graf k otazce ¢. 8 - Posta
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Podotazka - Obecni urad
Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze jsou respondenti se sluzbami obecniho
uradu spokojeni. Varianty nespokojenosti obcané volili jen zridka.

Graf 9: Graf k otazce ¢. 8 - Obecni urad
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Podotazka - Kadernictvi
Kadefnictvi patfi mezi dal$i podotazku, u které respondenti odpovidali, jak
jsou s touto sluzbou spokojeni. V nasledujicim grafu jsou zachyceny odpovédi
respondentd, ze kterych vyplyva pirevaha spokojenosti nad nespokojenosti s touto
sluZzbou. Konkrétné je spokojeno celkem 91 % obcani.

Graf 10: Graf k otazce ¢. 8 - Kadernictvi
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Podotazka - Obchod s potravinami
Graf ¢. 11 znazornuje spokojenost respondentii s obchodem potravin v obci
Nepolisy. Obchod je v celé obci (Nepolisy, Lukova, ZadraZany) jediny a chodi sem
nakupovat zna¢né mnoZstvi lidi. Spokojenost mlizeme vidét v nasledujicim grafu.

Graf 11: Graf k otazce ¢. 8 - Obchod s potravinami
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Podotazka - Zdravotni péce
Obec Nepolisy zdravotni péci za posledni 1éta postrada, proto autor vénoval
¢ast dotazniku i této sluzbé. Z grafu miiZeme vidét, Ze znac¢na ¢ast lidi je nespokojena.
Spokojenost s touto sluzbou je v poméru 67 spokojenych a 54 nespokojenych

respondentii. Vzhledem k diileZitosti této sluzby neni vysledek idealni.
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Graf 12: Graf k otazce €. 8 - Zdravotni péce
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podotazka - Pohostinstvi Na Nové
Pohostinstvi Na Nové ma od roku 2020 nového najemnika a z grafu vyplyva,
Ze svoji praci odvadi dobie. Spokojenych respondentt je celkem 91,7 %.

Graf 13: Graf k otazce ¢. 8 - Pohostinstvi Na Nové
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podotazka - Knihovna
Obec Nepolisy ma i mistni knihovnu, se kterou jsou obcané prevazné
spokojeni. Vysledek odpovédi je znazornén v grafu €. 14.

Graf 14: Graf k otazce ¢. 8 - Knihovna
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 9: Je v obci dostatek sportovnich ploch a détskych hrist

pro Sirokou veiejnost?

Devata otazka se dotazovala respondentti, zda je v obci dostatek sportovnich
ploch a détskych hrist pro Sirokou verejnost. Varianta ,,Ano“ ziskala 86 % odpovédi
a varianta ,Ne“ ziskala 14 % odpovédi.

Graf 15: Graf k otazce ¢.9
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10: Citite se dobie informovani o déni v obci?

Otazka ¢. 10 se respondentli dotazovala, zda jsou dostate¢né informovani
o déni v obci. V této otdzce odpovédélo 87,6 % respondentii pro variantu ,Ano“,
zbylych 12,4 % respondentii zvolilo variantu ,Ne*.

Graf 16: Graf k otazce ¢. 10

o 20 40 &0 D 100 10

Pocet respondent
Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 11: Jaky zpusob informovani o déni vobci nejvice
vyuzivate?

O informovanost ob¢anti v obci, o vSem, co se déje v obci, co se planuje za akce
nebo co uZ se konalo, se zajimala otazka €. 10, ktera navazovala na predchozi otazku.
Respondenti vybirali ze seznamu 6 zdrojli, anebo mohli zvolit sviij zdroj informaci.
Na vybér byly varianty: Facebook (66,9 %), webové stranky obce Nepolisy (51,2 %),
sousedé a pratelé (46,3 %), mistni rozhlas (43,8 %), uredni deska obce Nepolisy

(5 %) a vyvéska u autobusové zastavky (1,7 %), dale respondenti volili moZnost
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ziskani informaci zasilanim do e-mailové schranky (2,4 %) a aplikaci V Obraze
(0,8 %).
Graf 17: Graf k otazce ¢. 11
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12: Mezilidské vztahy v obci povaZujete za?

Otazka €. 12 zjiStovala, co silidé mysli o mezilidskych vztazich v obci, zda jsou
dobré nebo Spatné. Variantu ,Velmi dobré“zvolilo 22,3 % respondentd, za nejcetnéji
zvolenou variantu obcané povazuji ,SpiSe dobré“, kterou zvolilo 653 %
respondentdi, dal$i moZnou variantou bylo ,SpiSe Spatné“ s 10,7 % odpovéd'mi a

posledni variantou bylo ,Velmi Spatné“ (1,7 %).

Graf 18: Graf k otazce ¢. 12
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Zdroj: vlastni zpracovani



Otazka ¢. 13: Zhodnot'te kvalitu Zivotniho prostiedi v obci:

Soucasti otazky ¢. 13 je nékolik podotazek, u kterych jsou respondenti
dotazani na spokojenost s Cistotou ovzdusi a udrzbou verejnych ploch, mistnich
komunikaci a chodnikii. Pé¢i a udrzbu o obecni komunikace a chodnikli autor

rozdélil na zimni a letni obdobi, protoZe v kazdém obdobi je zapotrebi rozdilna péce.

Podotazka - Zhodnot'te kvalitu ovzdusi:
Graf ¢ 19 se vénuje znazornéni spokojenosti s kvalitou ovzdusi v obci.
Respondenti byli dotazovani, zda je pro né vyhovujici kvalita ovzdusi, ¢i nikoliv.

Valnia vétSina responzi je pozitivnich. Nespokojenych je 8,3 % obcani.
Graf 19: Graf k otazce ¢. 13 - Kvalita ovzdusi v obci
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Podotazka - Zhodnot'te péci a udrzbu o verejné plochy:
Druha podotazka se zaobira udrzbou a péci o verejné plochy. Jedna se
o seceni travy, uklid odpadkl a celkovy vzhled téchto ploch. 87 % respondentii
zvolilo moZnost ,spokojen, zbylych 13 % respondentli si vybralo moZnost
»nespokojen®.

Graf 20: Graf k otazce €. 13 - Péce o verejné plochy v obci
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Podotazka - Zhodnot'te udrzbu silnic/chodnikii v letnim obdobi:
Votazce na udrzbu obecnich komunikaci a chodniki vletnim obdobi
odpovédélo nejvice respondentti, Ze jsou spiSe spokojeni (60,3 %), dale zvolili
variantu ,Velmi spokojeni“ (33,9 %), spiSe nespokojenych jsou 4,1 % odpovédi
a 1,7 % odpovédi je velmi nespokojeno.
Graf 21: Graf k otazce ¢. 13 - Udrzba obecnich komunikaci a chodniki
(letni obdobi)
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podotazka - Zhodnot'te udrzbu silnic/chodnikii v zimnim obdobi:
Otazka tykajici se udrZzby obecnich komunikaci a chodnikl v zimni obdobi ma
nejcastéji zodpovézenou variantu ,SpiSe spokojen/a“ (60,3 %), dale byla zvolena
varianta ,Velmi spokojen/a“ (27,3 %), spiSe nespokojenych je 9,1 % odpovédi
a 3,3 % odpovédi je velmi nespokojeno.
Graf 22: Graf k otazce ¢. 13 - Udrzba obecnich komunikaci a chodniki
(zimni obdobi)
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 14: Je v obci dostatek kontejnert na tiidény odpad?
Ctrnacta otazka se respondenti dotazovala, zda si mysli, Ze je v obci dostatek
kontejnert na tifidény odpad. 52,1 % respondentii zvolilo moZnost ,Ano“ a 47,9 %

respondentii si mysli, Ze je téchto kontejnert nedostatek.

Graf 23: Graf k otazce ¢. 14
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 15: Jak jste spokojen/a s dostupnosti a vybavenim
mistniho Skolského a materského zarizeni? (Je o VasSe déti,

vnoucata dobre postarano)

Dal8i otazka se zamérila na péci o nasi budoucnost, v tomto pripadé to je
vzdélani déti a vnoucat. Ze 121 respondentii zvolilo moZnost, Ze nemaji déti nebo
vnoucata celkem 25,6 %. Velmi spokojenych rodic¢ti nebo prarodicii je 19 %, dale
pak spiSe spokojenych 46,3 %. SpiSe nespokojenych je 6,6 % a variantu ,Velmi
nespokojen/a“zvolilo 2,5 % respondenti.

Graf 24: Graf k otazce ¢. 15
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 16: Navrhnéte, co by se mélo na materské a zakladni skole
zlepsit:

Tato otazka zjiStovala otevienou formou, co by se mélo na materské
a zakladni Skole zlepsit. Mezi odpovéd'mi se nejcastéji nachazelo vice venkovnich
aktivita vice zajmovych krouzkii. Odpovéd’, Vice venkovnich aktivit” si pidlo nejvice
respondentti (35,6 % odpovédi), dale respondenti volili varianty: zajmové krouzky
(33,3 %), vztah mezi Zaky a uciteli (23,3 %), nic neni potieba zlepSovat (21,1 %),
kvalita vyuky (20 %), jidelna (14,4 %), vzhled a vybaveni Skoly (13,3 %), nevim nebo
nemohu posoudit si vybralo 3,2 % respondent, diikladnéjsi uklid (0,8 %), aktivity
nad ramec bézné vyuky - zajmové krouzky (0,8 %), nevhodny pristup od urcitych
pedagogti a vedeni (0,8 %), propagace ¢innosti Skoly a $kolky (0,8 %).

Graf 25: Graf k otazce ¢. 16
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 17: Jste spokojen/a se sluZzbami pro seniory nebo

handicapované obcany obce?

Odpovéd’ ,Ano“ v této otazce zvolilo 84,3 % respondentdi, jsou to obclané,
ktef1 jsou se sluzbami pro seniory nebo handicapované obc¢any spokojeni. Zbylych
15,7 % respondentli zvolilo moZnost ,Ne“ a v navazujici otazce méli dostatek

prostoru vyjadrit sviij divod nespokojenosti.
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Graf 26: Graf k otazce ¢. 17
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 18: Pro¢ nejste spokojeni se sluzbami pro seniory nebo

handicapované ob¢any?

Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi v prechozi otazce ¢. 17
odpovédéli moZnost ,,Ne“. Téchto respondentii bylo celkem 19. V této otazce se
odpovidalo pouze otevienou formou, kde mél kazdy moZnost napsat diivod, pro¢
neni se sluzbami pro seniory a handicapované obc¢any spokojen. Nékteré odpovédi
se opakovaly nebo byly podobné, proto autor bakalarské prace vybral ty
nejpodstatnéjsi a nejcastéjsi.

Nejcastéjsi odpovédi k otazce:

e Malo aktivit a vyziti pro tuto skupinu.

e Chybilepsi zpristupnéni (bezbariérovy pristup) do budov v obci.

e Malé sluzby pro tuto skupinu, nic se pro né neporada.

e Nedostate¢na zdravotni péce a maly zajem o jejich zdravotni stav a
fyzické schopnosti.

e 74dna sluZba se pro zminénou skupinu nenabizi, nezajem ze strany
obce a jejich predstaviteld.

e O vikendu neni vefejna doprava.
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Otazka ¢. 19: vas vék:

Graf ¢. 27 ukazuje zastoupeni skupin dotazovanych podle vékové kategorie.
Nejvice zastoupenou skupinou je kategorie 20-29 let (43 % respondentii), dale
skupina 40-49 let (19 % respondentti), 0-19 let (15,7 % respondentti), 30-39 let
(14 % respondentii), 50-59 let (5,8 % respondentii) a posledni zastoupenou
skupinou je kategorie 60 a vice let (2,5 % respondentii).

Graf 27: Graf k otazce ¢. 19
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 20: Jste muz nebo Zena?

U posledni otazky, ktera se zamérila na rozdéleni podle pohlavi, je vidét mezi
respondenty mensi pirevaha Zen. Konkrétné se priizkumu ztcastnilo 69 Zen a 52
muZu.

Graf 28: Graf k otazce ¢. 20
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Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Shrnuti vysledkl a navrhy na zlepseni

vvvvvv

dotaznikového Setieni ziskal z jednotlivych otazek. Vysledky nasledné odpovidaji na
predem vybranych 6 vyzkumnych otazek, na zakladé kterych byly vypracovany
navrhy na budouci rozvoj obce Nepolisy. Tyto otazky jsou zpracovany na zakladé
ziskanych informaci z projektli obce, komunikacni strategie obce, vytvorené SWOT

analyzy, dotaznikového Setfeni a rozhovori s obyvateli obce.

Jak jsou obyvatelé obce spokojeni s Zivotem v obci?

Na zakladé prvni vyzkumné otazky, tykajici se spokojenosti s Zivotem v obci,
na kterou pozitivné odpovédélo 95,1 % respondentli, lze konstatovat, Ze
spokojenost s zivotem v obci vyjadrila naprosta vétSina obyvatel. Tabulka ¢. 3
znazornuje propojeni odpovédi respondentii z dotaznikového Setieni na otazky, jak
jsou celkové spokojeni s Zivotem v obci Nepolisy v souvislosti s jejich délkou pobytu
v obci. Jak si miiZeme povSimnout, pouze 6 respondentli vyjadfilo nespokojenost,
z toho 2 respondenti, ktefi bydli v obci od narozeni a 4 respondenti, ktefi bydli
v obci vice neZz 10 let. Z tohoto zjiSténi vyplyva, Ze obcané bydlici v obci déle neZ
10 let ke spokojenosti néco postradaji a pravé obec by se méla postarat o jejich

pohodli k Zivotu.

Tabulka 3: Zavislost celkové spokojenosti na délce pobytu v obci

Od narozeni |Méné nez 10 let |Vice nez 10 let | Celkovy soucet
Velmi spokojen/a 30 11 14 55
SpiSe spokojen/a 35 8 17 60
SpiSe nespokojen/a 2 3 5
Velmi nespokojen/a 1 1
Celkovy soucet 67 19 35 121

Zdroj: vlastni zpracovani

Na stejnou vyzkumnou otazku odpovida rovnéz tabulka ¢. 4, ve které
je znazornéno propojeni otazek spokojenosti obcanli s Zivotem vobci a jejich
vékem. MilZeme si povSimnout, Ze variantu ,SpiSe nespokojen/a“ vyjadril
1 respondent ve véku 0-19 let, dale pak 1 respondent ve véku 20-29 let,

2 respondenti ve véku 30-39 leta 1 respondent ve véku 40-49 let. Variantu ,Velmi
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nespokojen/a“ zvolil pouze jeden respondent ve véku 20-29 let, kterym je Zena a

bydli v obci déle nez 10 let.

Tabulka 4: Zavislost celkové spokojenosti v obci na véku respondentt

20-29 |30-39 |40-49 |[50-59 |60a Celkovy
0-19 let |let let let let vice souclet
Velmi spokojen/a 9 22 8 10 5 1 55
SpiSe spokojen/a 9 28 7 12 2 2 60
SpiSe nespokojen/a 1 1 2 1 5
Velmi nespokojen/a 1 1
Celkovy soucet 19 52 17 23 7 3 121

Zdroj: vlastni zpracovani

Jaké jsou slabé stranky obce?

Tabulka ¢. 5 se vénuje dvéma otdzkam dotazujicich se ob¢anii na spokojenost
s Cistotou a udrzbou obce. Jsou zde znazornény zvolené varianty z otazky ,Co se Vam
v obci nelibi?“ od respondentti, kteff jsou s ¢istotou a tidrzbou v obci nespokojeni.
Mezi nejCastéji volené varianty patfi neporadek v obci, udrzba parku a Spatné
obecni pozemni komunikace. VSechny tyto negativni varianty mliZeme povaZovat
za slabé stranky obce, kterym by se vedeni obce a zastupitelé méli vétSi mirou
zaobirat, protoZe to kazi image obce a odrazuje navstévniky nebo dokonce pripadné
zajemce o trvaly pobyt. Autor navrhuje zvySeni aktivity uklidu a rozestavéni vétSiho

mnoZstvi odpadkovych kosi do mistnich parkii a hrist, kde se nejvice shlukuji lidé.

Tabulka 5: Nespokojenost obc¢anti s udrzbou obce

Velmi nespokojen/a | SpiSe nespokojen/a | Celkovy soulet

Nedostate€ny kulturni a

spolecensky Zivot 1 1
Nedostatek obchodl a sluZzeb 1 1 2
Nedostatek parkovist 4 2 6
Neporadek v obci 5 3 8
Nevyhovuijici vefejna doprava 3 2 5
Spatné mezilidské vztahy 1 3 4
Spatné obecni pozemni

komunikace 3 4 7
Udrzba parku 3 4 7
Zapach z kravina 1 1
Zivotni prostredi 2 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zvytvorené SWOT analyzy a dotaznikového Setreni vyplynulo nékolik
slabych stranek obce. Mezi slabé stranky obce lze zaradit: nedostatetnou zdravotni
péci, nedostatek parkovacich mist, Spatné pozemni komunikace, nedostatek ploch
pro stavbu rodinnych domt, nedostatek spojeni hromadné dopravy. Tyto slabé
stranky jsou popsany v praktické casti u kapitoly, ktera je zamérena na SWOT
analyzu.

Mezi nejvétsi slabou stranku lze zaradit jednoznacné nedostateCnou
zdravotni péci. Zdravotni péce méla negativni vysledky v dotaznikovém Setreni
ale dala by se vyreSit spolupraci s nékterymi ze zdravotnich stredisek z okolnich
mést a nabidnuti prostor v obecnim domé pro zdravotniky, ktefi by dojizdéli do
obce Nepolisy nékteré dny v tydnu.

Podle Luo a kol.(2020) se ocekava, Ze vesnicti 1ékari pri pécCi o své pacienty
navazou diivéryhodny vztah pfi zachovani jedine¢nych hodnot. Dale je jednou
zvyhod vesnickych zdravotnich stredisek pohodlny a vc€asny pristup k péci
o obyvatele obce.

Jako autor prace bych doporucil zastupitelstvu obce vénovat se novym
zastavbovym lokalitdm. Na riznych setkdnich a akcich se stale Castéji setkdvame
s dotazy na moznost trvalého pobytu v obci Nepolisy a jejim blizkém okoli, jenZe
v dnedni dobé je nemovitosti a novych lokalit pro vystavbu domt a nasledného
bydleni malo. Nova zastavbova lokalita by privedla nové obyvatelstvo, které by
mohlo vyreSit problém s poctem déti v Zakladni $kole a Materské Skole Nepolisy,

ktera ma aktualni podstav.

Jaké jsou silné stranky obce?

Kazda obec ma své slabé stranky, ale i stranky silné. Silné stranky jsou
popsané u kapitoly ,SWOT analyza“. Mezi tyto stranky autor zaradil polohu obce,
dostatek hriSt a prostor pro volny Cas, vyborné fungujici sportovni organizace a
volnoCasové aktivity, profil obce na socialnich sitich, bezpe¢i v obci - nizka
kriminalita a sluzby v obci (Skolstvi, posta aj.).

Zanejvétsi silnou stranku autor povazuje polohu obce. Obyvatelé maji v okoli

dostupnych hned nékolik velkomést, diky kterym je jejich nizka nezaméstnanost
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a dobra dostupnost pro vzdélavaci programy, urady, volnocasové aktivity (kino,
plavecké bazény) nebo nakupni strediska. Obec se nachazi v prijemné lokalité

Polabské niziny.

Dostavaji seniori a handicapovani ob¢ané potfebnou péci?
Nasledujici tabulka se =zabyva seniory a handicapovanymi obcany,
u kterych si autor prace polozil otazku, zda je péce pro tuto skupinu lidi dostate¢na.
Jde o provazani otazky ¢ 17 ,Jste spokojen/a se sluzbami pro seniory nebo
handicapované obcany obce?“ a otazky ¢. 19, kterd se respondentli dotazovala
na jejich vék. Podle vétSiny respondentti je péce o zminénou skupinu lidi dostate¢na,

ale jsou zde taci, ktefi se v dotaznikovém Setieni vyjadrili negativné.

Tabulka 6: Spokojenost respondentii se sluzbami pro seniory

20-29 30-39 40-49 50-59 60 a Celkovy
0-19let |let let let let vice soucet
Ano 16 45 16 17 6 2 102
Ne 3 7 1 6 1 1 19
Celkovy soucet 19 52 17 23 7 3 121

Zdroj: vlastni zpracovani

Péce o seniory a handicapované obcany vobci existuje, ale ma urcité
nedostatky, kterym by bylo vhodné vénovat pozornost. V dotaznikovém Setieni se
tomuto tématu vénovaly otazky ¢. 17 a €. 18.V otazce ¢. 18 méli respondenti moZnost
odpovédét na nespokojenost se sluzbami pro tuto skupinu lidi a opakovala se
odpovéd, Ze tato sluzba v obci chybi a nic se pro seniory a handicapované obcany
oficialné neporada. Mezi dalSimi odpovéd’'mi byla zminéna absence bezbariérového
pristupu do mistnich potravin. Zastupitelstvu obce navrhuji zaradit tuto
problematiku do projednavanych bodii na setkani zastupitelstva. Bezbariérovy
pristup do mistnich potravin by vyresila pripadna rekonstrukce vchodu do obchodu,
kde by stacily umistit najezdy pro vozickare. Dale by bylo vhodné pro tuto skupinu
lidi vytvorit vzdélavaci program.

Autor navrhuje vyc€lenit nevyuZité misto pro vzdélavaci programy, kde by se
seniofi a handicapovani obyvatelé mohli schazetza ucelem rozvoje paméti a udrzeni

své fyzické a psychické kondice.
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Je komunikace obce s ob¢any a jejich informovanost na dobré arovni?

Tabulka s ndzvem ,Zdroje informovanosti v obci“ se zabyva respondenty,
ktefi zvolili moZnost ,Ano“ u otazky, zda jsou spokojeni s informovanosti v obci
a zaroven jaké zdroje informaci vyuZzivaji. Do tabulky se autor rozhodl zaradit pouze
odpovédi od respondentii spokojenych s informovanosti o déni v obci, kterych je
106 ze 121 dotazanych. Na zakladé ziskanych odpovédi od obcani, ktefi se citi byt
dobre informovani o déniv obci a zvolili niZze zminéné varianty, bych chtél doporucit
nespokojenym obcaniim o informovanosti v obci, aby se témito variantami zisku

informaci inspirovali a vice se zajimali o aktuality v obci.

Tabulka 7: Zdroje informovanosti v obci

Pocet odpovédi

Facebook 74
Webové stranky obce Nepolisy 55
Sousedi a pratelé 50
Mistni rozhlas 49

Utedni deska obce Nepolisy

Aktuality zasilany do e-mailu

Vyvéska u zastavky
Aplikace V Obraze

- N |[Ww O,

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle vyzkumu autor prace povaZuje komunikaci mezi obcany a jejich
informovanost na velmi dobré urovni.
Jaké jsou mezilidské vztahy v obci?

V niZe uvedené tabulce je znazornéna situace mezilidskych vztahli v obci

podle respondentii v zavislosti na délce jejich pobytu v obci.

Tabulka 8: Zavislost mezilidskych vztahii v obci na délce pobytu

Od narozeni | Méné nez 10 let | Vice nez 10 let Celkovy soucet
Velmi dobré 15 6 6 27
SpiSe dobré 41 13 25 79
SpiSe Spatné 11 2 13
Velmi Spatné 2 2
Celkovy soucet 67 19 35 121

Zdroj: vlastni zpracovani
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Mezilidské vztahy jsou néco, co spojuje celou obec a tim i tvofi pozitivni
atmosféru, ktera je nezbytné nutna ke spravnému fungovani takového celku, kterym
Nepolisy jsou. Vyzkum ukazuje, Ze mezilidské vztahy mezi lidmi v obci jsou na dobré
urovni. Obyvatelé, ktefi zde bydli od narozeni, povaZuji mezilidské vztahy za spiSe
dobré, ¢i dokonce velmi dobré. Naopak variantu velmi Spatnych vztahti v obci mezi
lidmi volila nejvice skupina, ktera zde Zije vice neZ 10 let. S mezilidskymi vztahy toho
obec jako takova moc nezmiiZe, snad jen aktivnéj$i poradani spolecenskych akci,
které by mohlo prospét lepsimu sbliZzeni obcani.

Jako posledni navrh predstavitellim obce autor prace doporucuje ticastnit se
vzdélavacich kurzi, z diivodu sebevzdélavani a ziskavani informaci o problematice

obce. Ziskané informace predstavitelim obce umoZni plnit své funkce co

nejefektivnéji.
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6 Zaveéry a doporuceni

Cilem této bakalarské prace bylo charakterizovat obec Nepolisy a analyzovat
soucasnou marketingovou situaci v obci. Tento cil byl naplnén prostrednictvim
dil¢ich celkli, mezi které patfi zminéné projekty obce, komunikacni strategie
obce, vytvorena SWOT analyza a dotaznikové Setieni provedené na obcanech obce
Nepolisy.

Prace byla rozdélena do dvou zakladnich casti, kterymi je cCast teoreticka
a nasledné cast prakticka.

V prvni vySe zminéné Casti se autor prace vénoval pojmim Uzce spojenych
s touto praci. Teoretickd ¢ast nastinila nékolik pojmi, byl zde vysvétlen pojem
marketing, jeho historie a dale pak jednotlivé ¢asti marketingu, kterymi jsou:
marketing obce, marketingové prostredi obce, marketingova strategie obce
a marketingovy a komunika¢ni mix obce.

Druha (praktickda) cast bakalarské prace se vénovala vlastnimu vyzkumu,
ktery odpovidal na jednotlivé vyzkumné otazky. Na uvod této Casti je strucné
zminéna charakteristika obce Nepolisy. Udaje pro charakteristiku obce autor &erpal
z tiSténych i elektronickych zdroji obce, mezi které patii i tizemni plan obce
Nepolisy. Nasledné bylo popsano 5 vybranych projektii, které obec realizuje, byly
v nedavné dobé realizovany nebo budou v nejbliz8i dobé realizovany. Tyto projekty
autor vybral podle dtleZitosti kaktudlnimu tématu prace. V navaznosti
za popsanymi projekty obce se autor zaméril na komunika¢ni mix obce, ve kterém
jsou zminény prostredky, diky kterym obec komunikuje s obcany Nepolis.
Informovanost v obci je na vysoké urovni. Informace poskytuje nékolika zpiisoby a
neustale se tyto informace snazi aktualizovat. Pfredposledni vénovanou ¢asti v praci
je SWOT analyza, diky které bylo mozné urcit silné a slabé stranky obce. Za silné
stranky Ize jednoznac¢né povazovat polohu obce a dobfe fungujici spolky a sdruzeni.
Naopak za slabé stranky lze povazovat velmi Spatné pozemni komunikace
anedostatetnou zdravotni péci, za kterou ob¢ané musi dojizdét do nedalekych mést.

Posledni a zaroven za nejhlavnéjsi ¢ast praktické Casti lze povaZovat online
dotaznikové Setreni, které bylo provedeno na obyvatelich. Dotaznikové Setieni

obsahovalo celkem 20 otdzek a zucastnilo se ho celkem 124 respondentti, z nichZ
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bylo 121 obyvatelli. Mezi otazky s nejhorsimi vysledky patii nedostatek kontejneri
na tridény odpad vobci nebo nedostatecna zdravotni péce. Jako feSeni pro
nedostatek kontejnerii na tfidény odpad autor doporucuje umisténi vice kontejneri
a jejich lepsi rozmistény po celé obci nebo c¢astéji vyvazet kontejnery na tridény
odpad. Vystup tohoto Setieni slouZil k zodpovézeni nékolika diileZitych vyzkumnych
otazek. Navrhy v této kapitole mohou slouzit k inspiraci pro zastupitelstvo.
Bakalarska prace odpovédéla na vyzkumné otazky a podala predstavitelim
obce doporuceni pro rozvoj obce Nepolisy. Za hlavni prinos bakalarské prace lze
povaZzovatvyzkum, ktery byl proveden dotaznikovym Setfenim a dokazal tak nejvice
pribliZit ndzory obyvatel a zarovei poukazal na nedostatky a prinesl fadu dtilezitych
doporuceni. Realizace téchto doporuceni od obyvatel miiZe obci zvysSit prestiZz. Autor
prace doporucuje obci Nepolisy a jejim predstavitelim provadét dotaznikové

Setreni Castéji, nebot to jsou cenné informace pro rozvoj obce.
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Ptiloha ¢. 1

8 Prilohy

Dotaznik - vyzkum spokojenosti Zivota v obci Nepolisy

Se.kce1 z6

Dotaznik spokojenosti s zivotem v obci -
Nepolisy

Dobry den,

vénujte prosim 10 minut svého casu vyplnénim nasledujiciho dotazniku.

Dotaznik je dobrovolny a zcela ancnymni, vysledky budou pouZity pro mou bakalarskou praci, kterou
zZpracovévam pro vysokou Skalu.

Dotaznik mohouw vyplnit cbéans obce Mepelisy (Lukova, Nepolisy, ZadraZany).

Za Vadi ochotu a éas vénovany dotazniku Vam velice dékuji.

Favel Vejvoda, Zadrazany

Jak dlouho Zijete v obci Nepolisy?

0d narozeni
Vice nez 10 let
MEnE nez 10 let

Meziji v obci Mepolisy

Po sekei1  Pokracovat na dalsi sekei =

Sekce 2z 6

Nazev sekce (nepovinny)

Popiz (nepovinny)

Jak jste celkové spokojen/a se Zivotem v obci Nepolisy?
Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Spige nespokojen/a

Yelmi nespokojen/a

60



Ptiloha ¢. 1

Co se Vam v obci nejvice libi?

Vyberte maximdlng 3 monosti
Klidny Zivot
EBlizkost prirody
Mezilidske vztahy
Sportovni vyZiti
Wzhled obce
Dopravni obshZnost
Kulturni & spolecensky Zivot
Poradek v abei
Kwvalitni kamunikace (chodniky, silnics)

Jind..

Co se Vam v obci nelibi?

Vyberts maximdlng 3 monosti
Spatné mezilidské vatahy
Medostatefny kulturni a spoleéensky Zivot
Mepofadek v obci
Spatné obecni pozemni komunikace
Mevyhovujici verejna doprava
Medostatek obchodl 2 sluZeh
Zivotni prostiedi
Malé sportovni wyEitl
Medostatek parkovist
Udriba parku

Jind..
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Ptiloha ¢. 1

CoVam nejvice chybi pfi traveni velného casu?

Vyberte maximalng 3 cdpovedi

Cyklostezky

Vice lavicek

Koupalisté

Posilovna

Odpadkoveé kode

Mic mi nechybi, véeho je dostatek

Jind...

Jak jste celkové spokejenia s Gdribou a éistotou obee?
Velmi spokojensa
Spige spokojen'a
Spige nespokojen/a

Velmi nespokojen/a
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Ptiloha ¢. 1

MNavrhnéte, kam by cbec méla v budoucnu investovat penize z obecniho rozpodtu:

Wyberte maximainé 3 moZnosti
Bytova vystavba
Viystavba novych parcel
Socialni oblast {asistenéni sluzby do domu, pomac seniordm,...)
Infrastruktura (mistni komunikace a chodniky)
Pramyslova vwwstavba
Rozvoj sluzeb a obehodd
Vergjna zelen
Sport a volny &as
Kulturni wyZiti
Zivotni prostiedi

Jina...

Jak jste spokojenia s kvalitou a dostupnosti sluzeb v obei?

Velmi spokajensa Spige spokojen/a  Spise nespokojen/a  Welmi nespakojen/a
Posta
Obecni dfad
Kadefnictvi
Obchod s potravina...
Zdravomni péte
Pohostinstvi Na Mo...

Knihowvna
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Ptiloha ¢. 1

Je v obei dostatek sportovnich ploch a détskych hrist pro Sirokou verejnost?

Ano

MNe

Citite se dobre informovani o déni v obci?

Ano

Me

Jaky zpisob informovani o déni v obei nejvice wyuzivate?

Wyberte maximainé 3 moZnosti
Webové stranky cbce Nepalisy
Ufedni deska obce Nepolisy
Vywéska u zastavky
Mistni rozhlaz
Sousedi a pratel
Facebook

Jind...

Mezilidske vztahy v obcl povazujete za?

Velmi dobré
Spige dobré
Spise spatné

Velmi Spatné
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Ptiloha ¢. 1

Zhodnotte kvalitu Zivotnihe prostredi v obei:
Welmi dobra Spige dobra Spide Spatna Yelmi &patna
Kvalita ovzdusi
Uroveri pée o vefgj...
Cistota a Gdriba sil...

Cistota a Gdrzba sil..

Je v obei dostatek kontejnerd na tridény odpad?

Ano

Me

w

Jak jste spokejenia s dostupnesti a vybavenim mistniho skolskehe a matefskeho zafizeni? (je o
Vase déti, vnoudata dobfe postaranc)

Velmi spokaojen/a
Spide spokojen/a
Spide nespokojen/a
Velmi nespokojen/a

Memam déti, vnoucata

Po sekei 2 Pokratovat na dalsi sekci =
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Ptiloha ¢. 1

Nazev sekce (nepovinny)

»
-

Popis (nepovinny)

MNavrhnéte, co by se mohlo na materske a zakladni skole zlepsit:

Wyberte maximainé 3 moZnosti

Vice venkovnich aktivit

Dikladnéjsi dklid

Vzhled a vybaveni Skoly

Zajmove krouzky

Jidelna

Vztahy mezi Zaky a uéiteli

Kvalita wwuky

Mic neni potfeba zlepsovat

Jina...

Po sekei 3 Pokragovat na dalsi sekei =
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Ptiloha ¢. 1

Sekce dz 6

Nazev sekce (nepovinny)

o

Popis (nepovinny)

Jste spokejenia se sluzbami pro senicry nebo handicapované obéany cbee?
Ano

MNe

Po sekei4  Pokratovat na dalsi sekci =

Nazev sekce (nepovinny)

Popis (nepovinny)

Proé nejste spokajeni se sluzbami pro senicry nebo handicapované cbéany?

Text dlouhé odpovédi

Po sekei 5 Pokratovat na dalsi sekci =
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Ptiloha ¢. 1

Sekoe 6z 6

Nazev sekce (nepovinny)

o
-

Popis (nepovinny)

Vas vek:

0-19 let

20-29 let

30-39 let

40-49 |et

50-59 let

a0 a vice

Jste muz nebo Zena?

Muz

Zena
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