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ABSTRAKT

Na zaklad¢ zavért analyzy logistické koncepce a s vyuzitim teoretickych vychodisek jsou
definovany navrhy ke zméndm logistické koncepce a tim zlepsSeni pribéhu zakazky ve
spolecnosti XY, s.r.o. Diplomova prace je slozena z teoretickych vychodisek prace a
analyzy soucasné¢ho stavu situace ve spolecnosti. Teoreticka cast diplomové prace
vysvétluje konkrétni pojmy logistiky. Analyza soucasného stavu pak popisuje pribeh
zakéazky od ziskani objednavky az po dodani zdkaznikovi a jednotlivé procesy ve
spole€nosti. V ndvrhové ¢asti je predstaveno nékolik navrha feSeni tak, aby vedly ke
zlepSeni soucasného pribéhu zakazky a tispote naklada a nasledné k vyssi spokojenosti

zakaznik.
ABSTRACT

Based on the conclusions of the analysis of the logistics concept and using the theoretical
basis, proposals are defined for changes to the logistics concept and thus improve the
order process in the company XY, s.r.o. The diploma thesis consists of the theoretical
basis of the work and an analysis of the current state of the situation in company. The
theoretical part of the thesis explains specific concepts of logistics. The analysis of the
current state then describes the course of order from accepting orders to delivery to the
customer and the individual procese in the company. In the design part several proposed
solutions are presented in order to lead to the current order process and cost savings, and

subsequently to higher costumer satisfaction.
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materidlovy tok.
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UVOD

Diplomova prace se vénuje logistice u obchodni spolec¢nosti XY, s.r.o., kterd se zamétuje na
vyrobu plastovych dilii a systémil na bazi polymertii. Logistice se v dneSni dob¢ vénuje velka
pozornost, protoze se diky ni da fesit problematika s materidlem, zbozim nebo vysokymi

naklady.

Logistika je také diilezita proto, Ze se zahrani¢ni obchod stale vice rozrista, diky tomu se stale
zvysuje globalizace a vyviji se nové technologie. Kli¢em tspéchu je v dnesni dobé rozpoznat

pozadavky zdkaznikl a co nejrychleji reagovat na vyvijejici se trendy.

Jednim z dilezitych faktor v logistice, je také udrzovat optimalni mnozstvi materialu, aby se
nestalo, Zze bude mit spole¢nost materidlu nedostatek, nebo velky piebytek a nebude tak misto

na jiné dilezité komponenty.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem diplomov¢ prace je navrh logistické koncepce pro tuzemské i zahrani¢ni zékazniky, se

zaméfenim na manipulaci s materidlovymi prvky a podminky distribuce pro zabezpeceni

kvality zakéazek i snizeni nakladd pro rozvoj podnikani vybrané organizace. Tyto navrhy by

mély vést k tomu, aby byly jednotlivé procesy efektivni, ale také rychlejsi a jednodussi.

Ke splnéni hlavniho cile je potfeba splnit nasledujici dil¢i cile:

vyhodnoceni teoretickych pfistupti k tématu

predstavit spole¢nost — portfolio podnikéni, zasoby, zdkaznici
provést analyzu soucasného stavu spolecnosti

vyhodnotit analyzy

vytvofit navrhy na zlepSeni logistické koncepce

stanovit podminky realizace

zhodnotit pfinosy

K vypracovani analyzy soucasného stavu bude vyuzito: SLEPTE analyza, Porterovi analyzy,

analyzy 7S, SWOT analyzy a dotaznikového Setfeni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole jsou zpracovana teoretickd vychodiska, kterd souvisi s tvorbou logistické
koncepce a jednotlivé pojmy, jez je nutné pochopit pro jednodussi orientaci v diplomové praci.
Jednd se zejména o pojmy: logistika, logisticky fetézec, zdsoby a jejich skladovani, druhy
sklad. Jsou zde vysvétleny také jednotlivé metody, které budou nasledné vyuzity v analytické
¢asti diplomové préace. Jsou zde zminény také dulezité organice World Trade Organzation a

Incoterms.

1.1 Logistika a jeji vyvoj

Prvnim, dtlezitym a zminovanym pojmem je logistika, na které stoji celd diplomova préce.

Prvni zminky o uzivani slova logistika, které bylo pfevzato ze slova logos, které v fectiné
znamena rozum ¢i poc€itani, byly jiz v 9. stoleti. Toto slovo jako jeden z prvnich vyslovil jiz
v Byzancii cisai Leontos VI., ktery slovo uzival pro vybaveni muzstva munici a fadné ptipravy
muzstva. V prekladu znamena tfecky zaklad ,,logos* pravidlo, slovo nebo rozum. Diky tomu,
ze se logistika osvédcila 1 v druhé svétové valce, byla déle rozvijena i v ekonomické oblasti.
V USA byl pak poprvé objeven pojem hospodaiské logistiky, kde se pak postupné vyvijela
nova teorie systémil. V roce 1600 je jiz pojem logistika sméfovana k praktickému pocitani
s Cisly. Béhem druhé svétové valky bylo potieba specializovat potiebné ¢innosti jako objem
piepravy bojovych technik, munic a potfebného materidlu. (4) Pro logistiku byl dilezity rok

1964, kdy byla definovana jako:

., Proces planovani, realizace a rizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi, sluzeb a
souvisejicich informaci z mista vzniku do mista potreb za ucelem uspokojit pozadavky

zdkazniku. *“ (9)
Logistika ma ale n€kolik definic, jedna z dal$i moznosti v ¢eské literatufe je:

,Souhrn vSech technickych a organizacnich cinnosti, pomoci nichz se planuji operace
souvisejici s materialovym tokem. Zahrnuje nejen tok materialu, ale i tok informaci mezi vsemi

objekty a casové preklenuje nejriznejsi procesu v prumyslu i v obchode.  (4)
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V dnesni dobé se logistika pouziva ptrevazné kvili nutnosti: (9)

e Optimalniho feSeni zasob

e Zvyseni slozitosti vyrobnich a distribu¢nich procesti

e Zlepseni koordinace vSech procesti a snizeni ztraty z nevyuzitych kapacit
e Optimalizace dopravnich cest

e ZlepSeni servisu pro zdkaznika

e Snizovani nakladii

e Konkurenceschnopnosti podniku (7)

1.1.1 Cile logistiky

Logistika je nastrojem ke =zlepSeni dodacich sluzeb a zvySeni konkurenceschopnosti
jednotlivych podnikt, diky ni je mozné optimalizovat vykony tak, aby bylo poskytované zbozi
¢i sluzba dostate¢né kvalitni a soucasné, aby byly co nejnizsi celkové naklady. Pokud podnik
nabizi nizkou kvalitu zbozi a sluzeb, jsou sice naklady na né nizké, ale je pravdépodobné, ze
budou nizké i trzby. Pficinou jsou pravé nizké ceny, ze které je podnik poskytuje nebo

nedostatecna poptavka, pak jsou tedy vysoké skutecné naklady. (10)

V ptipadé, Ze podnik poskytuje dodaci sluzby na nizké urovni (na obrazku oznaceno jako skut.
- skute¢ny stav), pak na né¢ vynaklada sice nizké naklady, avSak soucasné ztraci na trzbach v
diisledku nizsich cen nebo vytésnéni z trhu. Soucet téchto polozek vede k vysokym skute¢nym
sluZzeb (na obrazku oznaceno cil). V praxi je ovSem velice obtizné stanovit vysi ztrat z
nedostatecné urovné dodacich sluzeb, proto se voli postup, pii némz se sleduje zlepSovani

dodacich sluzeb a soucasné i snizovani naklada na né. (10)
Cile logistiky je mozné rozdélit na prioritni a sekundarni:

Prioritni cile se zaméfuji na spokojenost zakazniki, pruznost a spolehlivost, tedy aby byly
dodavky kompletni, kvalitni a doddvany co nejdfive. Dilezité je také zabezpeceni optimalni

urovn¢ jednotlivych sluzeb. (11)

Sekundérni cile se zaméfuji na minimalizaci nakladid. Zde je dulezité¢, aby néaklady byly

pfimétené cené, kterou jsou zédkaznici ochotni zaplatit. (11)

13



Hlavnimi logistickymi ¢innostmi jsou:

e sprava zékaznického servisu

e planovani/prognozdvani poptavky
e Jogisticka komunikace

e fizeni zasob

e materialovd manipulace

e Dbaleni

e vyfizovani objednavek

e servis

e nahradni dily

e stanoveni mista vyroby a skladovani (25)
1.1.2 Logisticky retézec

., Logisticky retézec (Logistic-Chain) oznacuje takové dynamické propojeni trhu
spotieby s trhy zdrojii (surovin, materialu a polotovarii) z hmotného i nehmotného
hlediska, které vychazi od poptavky konecného zdakaznika a jehoz cilem je pruzné
a hospodarné uspokojeni tohoto pozadavku konecného clanku retézce. (12)

Je siti vSech vzajemné se propojujicich podnikovych procest, které jsou soucasti uspokojovani
poteb zakaznikili. Obsahuje jak hmotné tak nehmotné a finan¢ni toky v jednotlivych stupnich
a v obou smérech. Od dodavatele k zdkaznikovi a zpét proudi hmotné toky. Nehmotné jsou pak
informace o objednavkach a dodavkach. Hmotné a nehmotné toky jsou mozné diky vytvoiené
logistické infrastruktufe, ve které nalezneme aktivni a pasivni druhy prvka. Aktivni prvky
v logistice zajiStuji realizace téch pasivnich. Pokud je tedy z bodu A do bodu B pfemistén
pasivni prvek, je to diky zafizenim k manipulaci nebo skladovani. Prvky pasivnimi jsou

napiiklad material, suroviny ¢i dily ale i informace. (12)

Vsechny hmotné i nehmotné roky jsou uskuteciovany mezi jednotlivymi ¢lanky logistického
retézce, které se tykaji jak vyroby, dopravy tak obchodu. Jsou to konkrétni mista, ve kterych
operace pasivnich prvkl probihaji. Konkrétné se jedna o ¢lanky:

e Ve vyrobé — doly, tovarny, vyrobni a balici linky ¢i vyrobni a montazni mezisklady

14



e V obchodé¢ — prodejny, sklady maloobchodt ¢i velkoobchodt
e V dopravé — celni a spedi¢ni sklady, prekladisté a terminaly, letisté, zelezni¢ni stanice,
fi¢ni a namotni ptistavy nebo logisticka centra (7)

Logisticky fetézec je posloupnosti marketingu, tvorby objednavky, ndkupu, vyroby, dokonceni
a nasledného dodani. Tato posloupnost vede ke dosazeni konecného vysledku. Cilem
logistického fetézce je maximalizace hodnoty, kterd vznika z procestt hmotnych tokt. Tyto toky
je potieba tidit ke splnéni tohoto cile. Vysledek je roven nakladiim vynaloZenym na zédkaznika
a odeteni usili, které je nutné vynaloZit na vyfizeni objednavky. Rizeni logistického fetézce je
ovlivilovano mnoha faktory. Témi muze byt napiiklad zlepSovani logistickych systémd,
snizovani dopadi, zmény zakaznickych sluzeb nebo tlak na lepsi vykonnost a mnoho dalSich.

®)

Podle toho, jak jsou fizeny ¢innosti spojené s materidlovymi a finan¢nimi toky, mizeme rozlisit

nékolik typi logistickych fetézct:

e Logisticky fetézec s pretrzitymi toky
o Logisticky fetézec s kontinudlnimi toky

e Logisticky fetézec se synchronnim tokem (7)

Logistické fetézce miize ovliviiovat nékolik faktori. Mezi typické, které je ovliviluji, patii

napiiklad:

e tlak konkurence

e zlepSovani logistickych systému

e zmeéna v tvorbé procest a produktii

e zména pozadavkl na zdkaznické sluzby
e tlak na snizeni dopada

o tlak na zlepSeni celkové vykonnosti (27)
1.1.3 Clenéni logistiky
Logistiku rozdélujeme na nékolik stupnid, kde nejvyssim stupném je hospodarska logistika. Tu
muzeme dal rozdélit na makrologistiku, mikrologistiku a logisticky podnik, tedy ¢lenéni dle

materidlové toku. V makrologistice jsou dilezité vazby mezi dodavateli a podniky, tedy
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celistvym logistickym fetézcem. V mikrologistice jsou naopak dulezité procesy, které se

odehréavaji uvnitt podniku. Logisticky podnik Gi¢inkuje mezi spolupracujicimi podniky. (2)

Logistiku je mozné ¢lenit dle n¢kolika dalSich kritérii, naptiklad na logistiku vnitropodnikovou,
zasobovani a distribuce, kde vnitropodnikové logistika ptedstavuje hlavni aktivitu podniku,
tedy pfeménu v kone¢ny produkt. Logistika zasobovani pfedstavuje nakup materidlu a ostatnich
polotovart, jejich dalsi naskladnovani a jejich ptipadny ptresun. Pod distribucni logistikou je
zahrnuto skladovani kone¢nych produktd, jejich zabaleni, pfipravu k expedovani a zavére¢nou

dopravu k zédkaznikovi. (15)

Clenéni logistiky je zobrazeno na nasledujicim obrazku:

Hospodaiska
logistika
v v
Makrologistika Mikrologistika Logisticky podnik

A

Podnikova logistika

Y y
Logistika Vnitropodnikova Logistika
zasobovini logistika distribuce

Obrazek 1 Clenéni hospodarské logistiky (Zdroj: (15))
1.2 Logisticka koncepce

Logistickd koncepce je vysledkem jednotlivych funkci logistiky a snazi se o dosazeni
uspokojeni zdkaznika. Cilem je systém fizeni, realizace a kontroly, pfi optimalnim vyuziti

zdroju. (5)

Pro logistickou koncepci plati, Ze u systémové-teoretického zpisobu pozorovani se vychdzi

z predpokladu, Ze nelze ménit prvky systému izolované, tzn. Ze pokud se zméni jeden prvek,
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zméni se 1 jiné prvky. Musi se pozorovat vznikajici ndklady jako celek, protoze jsou také

vzajemné zavislé. (15)

1.3 Logistické sluzby

Dle zakaznika jsou logistické sluzby nasledujici vykony:

e Dodaci Ihtita — doba od vytvoreni objednavky po ptedani zakaznikovi
e Dodaci spolehlivost — pravdépodobnost dodrzeni dodaci lhtity
e Dodaci pruznost — schopnost reakce na specialni pozadavky a ptani zékaznikti

e Dodaci kvalita — piesnost dodani dle mnozZstvi s zpisobu objednavky (15)

1.4 Logistika opatrovani
Tato logistika miZe byt chapana jako nakup, skladovani, panovani a fizeni vyroby. Opattfovani
je nejen vztah k materidltim, ale 1 k potizeni, pfiprave a zajisténi zatizeni, kapitalu, persondlu a

informaci. (6)
Objekty opatfovani jsou déleny na:

e Financni prostiedky
e Hmotné statky
e Personal

e Informace (6)

1.5 Podnikova logistika

Pti wsili optimalizovat veskeré procesy podnikova logistika tvofi integrovany systém. Muze
byt dale rozdélena na logistiku zasobovéni, vnitropodnikovou, distribuéni a reverzni. Rizeni
vztahu se zékaznikem, nakup a fizeni zasob je predmétem logistiky zasobovani. Efektivni fizeni
vede ke snizeni nakladt, zlepSeni plynulosti materidlovych tokid do vyroby, aktualizace nutné
vySe zasob v podniku, vEtsi znalosti o pozadavcich zakaznika a také nalezeni nejvhodnéjSiho
dodavatele. Vnitropodnikova logistika ma na starost pfeménu materidll a surovin do
pozadované podoby zakaznika. Distribu¢ni pak zajistuje pfijimani, manipulaci a expedici
hotovych vyrobkt. U reverzni logistiky se pracuje se zbozim, které vyuziva obaly nebo se jedna

o reklamacni fizeni. (6)
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1.6 Logistické technologie

Metody, postupy a prostiedky, které jsou vyuzivané v logistice. Slouzi k uspotadani operaci a
procesit do kone¢nych celkll, kde nasledné mizeme rozlisit dva principy. Princip minima, u
kterého je systém zabezpecCen nejnizSimi naklady a pti dané urovni vykonnosti, nebo princip
maxima, u kterého se dosahuje maximalni vykonnosti pfi uréitych nakladech. Za bézn¢ uzivané

technologie 1ze povazovat:

e Enterprise Resource Planning (ERP)

e Manufacturing Resource Planning (MRP)
e Justi-In-Time

e Kanban

e Optimized Production Technology (OPT) (28)

1.6.1 MRP

MRP systém, ktery slouzi k planovani a fizeni vyroby, lze rozd¢lit na dva typy (MRP I a MRP
I1). MRP [ je jednodussi systém, ktery porovnava jednotlivé polozky s aktudlnimi skladovacimi
z4sobami. Dle porovnani je nasledné vytvoren plan vyroby. MRP II je pak rozsifené€jsi verzi,
ktera zahrnuje naptiklad i plan kapacit a nakup, jehoz vysledkem je sjednoceny systém s

,»optimalni‘ velikosti davky. (30)

1.6.2 ERP

Enterprise Resource Planning je informacni systém, ktery ma za ukol spojovat a automatizovat
procesy, které souvisi s produkei, tedy vyrobou, logistikou, prodejem apod. Systémy se voli dle
velikosti a slozitosti spole¢nosti. Tento systém ma mnoho vyhod, napiiklad zlepsuje efektivitu
a zrychluje ekonomické procesy, zlepsuje bezpec¢nost nebo urychluje vystupy uréené pro vedeni

spole¢nosti.(29)

1.6.3 JIT

Tato metoda byla poprvé uplatnéna v 70tych letech v USA, Japonsku i v zapadni Evropé.
Zakladem pro JIT je vyrabét v urcité kvalité, pouze potfebné mnoZstvi, v daném case a dle
pozadavkl zdkaznikii. Zékladnim princip je tedy eliminace ztrat, které mohou plynout

z nadprodukce, dopravy, nekvalitni vyroby, ¢ekani a udrzovani zasob. Narozdil od MRP II tedy
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vyuziva pull systému, kdy se vyrabi jen tolik, kolik je nutné. Pokud chce spolecnost snizit

naklady na dopravu a skladovani, pak pouZzije metodu JIT. (31)

1.6.4 Kanban

Kanban byl vyvinut spole¢nosti Toyota. Z japonského piekladu znamena ,.kanban* listek nebo
kartu. Tento systém byl zalozen na predavani listki, sundanych z prodaného zbozi do skladu.
Vyroba tedy funguje na presném case, mnozstvi, vyrobé beze zmetkd a vzajemné kontrole,

nevytvaii se tedy zadné zasoby. (32)

1.6.5 OPT

Tato metoda ma ptvod v Izraeli, ale byla vyuzivana hlavné v USA. Dilezitym pojmem jsou
,Uzka mista“. Ta maji vliv na cely vyrobni proces a zasoby. Pokud se zvysi kapacita pracovist,
zvysi se nasledné kapacita celého systému. V porovnani s MRP II neni velikost davky pevné

dana. (33)

1.7 Logistické naklady

Jsou nédklady spojené s logistickymi aktivitami spolecnosti. Jsou velmi dualezité z divodu
piimého vlivu na provozni marzi, diky kterému je mozné dosahnout uspor. Tyto naklady

rozdélujeme na Sest polozek:

e Naklady na udrzovani zasob

e Mnozstevni naklady

e Néklady na vyfizovani objednavek
e Skladovaci naklady

e Piepravni néklady

e Zakaznicky servis (13)

1.8 Kupni smlouva

Mezi kazdym prodévajicim a kupujicim je uzaviena kupni smlouva, ve které jsou specifikovana
zékladni prava a povinnosti obou stran. Pfi ptipravé je dilezité dat si pozor na jeji podobu,

zpusob uzavirdni a odliSnosti v pravnich ptedpisech, které mohou utvotit mozné potize. (14)
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1.8.1 Obsah kupni smlouvy

Kazda kupni smlouva musi obsahovat urcité nalezitosti:

e Smluvni strany

e Predmét

e Cena

e Platebni podminky
e Dodaci lhtita

e Dodaci parita

e Zplsob piepravy (14)

1.9 Teorie zasob

Neboli souhrn matematickych metod, které se pouzivaji k modelaci a optimalizace procest
vytvarejicich zasoby riznych polozek, které maji za cil zabezpeceni plynulého chodu podnikii.
Pozornost je vénovana velikosti zasob, které predstavuji vyznamny objem kapitalu, ten pak
muze chybét pfi financovani rozvoje podniku a také ohrozit platebni schopnost podniku.
Existence podniku na trhu mize byt ohrozena zna¢nymi ztratami, které mohou byt zpiisobeny
nedostatkem zasob, protoze optimalizace zasob nemusi znamenat jejich minimalizaci ¢i

absolutni redukci. Zasoby v podniku plni pét ucelt: (5)

e Umoznit podniku dosazeni tspor, které jsou zaloZeny na rozsahu vyroby
e Vyrovnat nabidku a poptavku

e Umoznit specializaci vyroby

e Poskytnout ochranu ptfed nepiedvidatelnymi vykyvy

e Poskytnout naraznik mezi kritickymi spoji v distribu¢nim kanalu
Clenit zasoby lze i dle funkci:

e Geograficka — vytvareni pravidel pro uzemni specializace

e Vyrovnavaci — zabezpeceni nepietrzitosti vyrobnich procest

e Spekulativni — vytvari zasoby nutné pti spekulativnich situacich

e Technologicka — udrzovani zasob (5)
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1.9.1 Klasifikace zasob

Zasoby je mozné klasifikovat mnoha zplisoby a podle nékolika kritérii. Prvni moznosti je dle

stupné zpracovani:

e Vyrobni zadsoby

e Rozpracované zasoby
e Hotové vyrobky

e Zbozi (5)

Dale také na:

e Zasoby kupované

e Zasoby vlastni vyroby (5)

Podle funkéniho hlediska:

e B¢&zné — vznikaji podle dopliiovani prodanych zasob ¢i spotiebovanych zasob

e Zasoby na cesté — nedostupné, dokud nedorazi do mista urceni

e Pojistné ¢i vyrovnévaci - vyrovnavaji ndhodnou poptavku

e Spekulativni — pofizovani z divodu mnoZstevnich slev ¢i predpokladu ristu cen
e Sezonni — nakupovany pired specifickym obdobim

e Mrtvé — neni u nich zaznamenana jiz delsi dobu poptavka (5)
Podle pouzitelnosti:

e Pouzitelné — béZzné spotieba ¢i prode;j

e Nepouzitelnd — nizka pravdépodobnost prodeje ¢i spotieby (5)
1.9.2 Rizeni zasob

Rizeni zasob ma velky vliv na dodavatelsky fetézec, miizeme jej rozdélit na:

e Strategické — pfedstavuje rozhodovani o financnich prostfedcich, které jsou
poskytovany formou kryti zasob

e Operativni — piedstavuje strukturu a vysi druhii zasob

V3se co se podili na tvorbé materidlového toku mize byt zahrnuto do fizeni zdsob. Mohou to
byt tedy soucastky, nahradni dily, suroviny aj. Management zdsob ma velmi zasadni vliv,

protoze zasoby jsou jedna znejvétSich rezerv. Zasoby také znamenaji velmi ndkladnou
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investici. SniZovani zasob se pouziva pii uvolnéni skladovacich prostor a vazanych finan¢nich
prostiedkil. Prebytek zasob miiZe znamenat prebyte¢né naklady v ptipadé, ze je prebytek zasob

z divodu nedostatecné poptavky nebo ztratu na zisku v piipadé nedostatku zasob. (11)

1.10 Jakost

Jakost neboli kvalita je v dne$ni dob¢ jiz bézné pouZzivany pojem. Je to idaj o vétSinou kladnych

vlastnostech vyrobku nebo sluzby. Z hlediska kvality jsou dillezité nasledujici pojmy:

e Funk¢nost — schopnost plnit funkci

e Trvanlivost — schopnost uchovat si funk¢nost

e Bezpec¢nost — schopnost plnit pozadavky (ochrana zdravi a Zivot uzivatell)

e Rovnomérnost jakosti — stav, kdy nedojde ke zhorSeni kvality vyrobku naptiklad pii
pokusu o snizeni nakladi na vyrobu

e Provozni spolehlivost — procentualni hodnota, jak dlouho mize byt stroj v poruchovém
stavu z celkového pracovniho ¢asu

e Ekologické parametry — parametry, diky kterym se pti vyrobé produktu nevyvolaji
neptiznivych ekologickych skod

e Kvalita a vcasnost informaci — dostatecnost a kvalita informaci o produktech nebo
sluzbéach

e Estetické plisobeni — jak piisobi produkt na ¢loveéka z hlediska smyslového citéni

e Nizké provozni naklady — pomér provoznich nakladt k pofizovaci cené

e Finalita vyrobku — vyrobek je ve findlnim stupni a nemusi se jiz pouzit jin¢ dokoncovaci
procesy

e Technické parametry — hodnoty technickych funkei, ktera jsou kvantifikovatelné

¢ Snadnd obsluha a tidrzba

e Efektivni a rychly servis (26)

1.11 Skladovani

Skladovani patii jak do zasobovaciho, tak do distribuéniho fetézce. Obsahuje procesy od
skladovani materidlu, ktery se vyuziva k vyrobé po skladovani jiz hotovych vyrobki, které jsou
nasledn¢ piepravovany k cilovému zakaznikovi. Sklady vznikaji kvtli ochrané pted riziky,

které mohou nastat diky vykyviim poptavky nebo ve vyrobé. (15)

U skladovani mtizeme rozlisit 3 funkce, které obsahuji nékolik dalSich Cinnosti:
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e Piesun produktii — zahrnuje ¢innosti od pfijmu zbozi, ptes jeho transfer a kompletaci,
az po expedici zbozi ke koneénému zdkaznikovi

e Uskladnéni produkti — muzeme rozlisit na dva druhy a to na pfechodné a casové
omezene

e Pienos informaci — informuje o aktualnim stavu zasob na skladech, dodavkach,

zédkaznicich nebo personalu

1.11.1 Druhy skladi

Jejich funket je sladit rozdilné rozséhlé toky. Mezi hlavni patfi:

e Vyrovnavaci funkce

e Zabezpecovaci funkce

e Kompleta¢ni funkce

e Spekulac¢ni funkce

e Zuslechtovaci funkce (16)

Sklady pak mtzeme d€lit podle n€kolika hledisek:

e Dle faze — vstupni, mezisklady a odbytoveé

¢ Dle miry centralizace — centralizované a decentralizované
e Dle poctu nositelil potifeb — vSeobecné, ptipravné a ptirucni
e Dle stanovisté — vné&jsi a vnitini

e Dle spravy skladu — soukromé a vetejné (16)

1.11.2 Konsignacni sklad

Neni typickym skladem, ale jedna se spiSe o dohodu mezi odbérateli a dodavateli, diky které se
minimalizuji zasoby. Principem tohoto skladu je, ze si dodavatel zatidi sklad u dodavatele, ten

si muze, v ptipad¢ potieby polozek, mize kdykoliv polozky odebrat. (17)

1.12 Materialovy tok

Materiadlovy tok je velmi dualezity pro kazdou spole¢nost. Piedstavuje organizovany pohyb
materidlu, ale i informaci a financi ve vyrobnim procesu, tak aby vSe bylo v dany ¢as na
urc¢eném misté v potiebné kvantit¢ a kvalité. Jedna se o tok nejen materialu, ale surovin,

polotovart i hotovych vyrobku. (13)
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U materialového toku je dalezité, aby spolecnost predvidala, kolik materialu bude potieba pro
zadané objednavky, aby ho méla dostatek. Déle zajiSténi zdroje, dovoz materidlu a piehledny

skladovaci systém materialu. (12)

Za cil materidlového toku se povazuje hlavné optimalizovat ndklady na material, ale také rezijni

naklady a naklady na kapital. (12)

1.13 Metoda ABC

Nejcastéji vyuzivanou metodou pro stanoveni optimalni vySe zasob je ABC analyza, neboli
Paretovo pravidlo, kterd je jednoduchd a srozumitelna. Polozky, které se nachazi v podniku
byvaji nestejnorod¢ a maji rizné hodnoty. Pii del§im uzivani jednotlivych polozek nez je ptl
roku az rok, mtize dojit k nepfesnostem. Podle vyznamnosti jsou polozky rozdéleni do kategorii
A, B, C. Tyto kategorie vS§ak mohou byt navySeny podle mnozstvi polozek v podniku. Tyto
kategorie rozdéluji polozky podle disledku na ro¢ni obrat, ceny polozky nebo skladovaci
kapacity. V kategorii A jsou zaznamenany nejdilezitéjsi polozky pro podnik, ¢im niz$i ma
ve skupin€ A tvoii pfiblizn€é 80 % hodnoty spotieby, ve skupiné B asi 15 % a ve skupiné C
piiblizné 5 % tedy polozky s nizkou vyznamnosti. Metoda ABC napomaha stanovit optimalni

systém dodavek a nakladu, které jsou na né vynalozeny. (6)

Podil v% Podil poctu polozek Podil obratu Podil v %
100 100
C 95
B 80
C
50
35 A
B
20
A
0

Obrazek 2 Grafické znazornené metody ABC (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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1.14 Metoda XYZ

Tato metoda miize byt spojena s metodou ABC, zabyva se rozdélenim materidlovych polozek
do jednotlivych skupin dle moznosti pfesné predpovédi potieb. Piipadné déli poloZzky do skupin

dle pravidelnosti spotteby:

e Polozky X s pravidelnou spotifebou
e Polozky Y s mensi pravdépodobnosti nez polozky X

e Polozky Z s nepravidelnou spotiebou (18)

1.15 Technologie v logistice

Definice technologie mtize byt riizna, ale obecné jde o souhrn prostredk, které jsou pouzivany
ve vyrobnich a obsluznych procesech firmy BliZe pak definujeme logistické technologie jako
soubor metod, postuptli, technickych zatizeni a prostiedkii vyuzivanych v logistickych

procesech. Ty pak délime do dvou skupin: (4)

e Tazné systémy ,,pull”“ — tento systém je zalozeny na tahu produktu logistickym
systémem, ktery je vyvolany silou zakaznické poptavky
e Tlacné systémy ,,push® — vytvareni zasob, u kterych je vySe a struktura stanovena na

zakladé poptavky (13)

Push

Obrazek 3 Rozdil mezi systémy push a pull (Zdroj:https://www.prumysloveinzenyrstvi.cz/push-vs-pull-rozdil-vyrobnimi-
systemy-push-a-pull/)



1.16 SLEPTE analyza

SLEPTE analyza hodnoti celkové narodni okoli podniku. Nazev je odvozen podle poc¢ate¢nich
pismen pojmil social, legislative, economic, political, technological a ecological, to jsou faktory

zohlediiovany touto analyzou. (19)

Cilem této analyzy je zhodnotit vnéjsi vlivy piisobici na podnik nebo ty, které na podnik budou
pusobit a jejich dopad na podnik. Nésledné se pak zjisténi z této analyzy vyuZzivaji pii tvorbé a

uprave celkové strategie podniku.
Jednotlivé zkoumané faktory jsou:

e Socialni (zkoumaji vliv spole€enskych a kulturnich zmén)
e Legislativni (zkoumaji vliv pravnich tprav)

e Ekonomické (zkoumaji vliv vyvoje ekonomiky)

e Politické (zkoumaji vliv politické situace)

e Technologické (zkoumaji vliv v modernich technologiich)

e Ekologické (zkoumaji vliv problematiky ekologie (20)

Legislativni Ekonomické

Technologické Ekologickeé

Obrazek 4 Faktory SLEPTE anal.yzy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

1.16.1 Porterova analyza

Tato metoda je vyuzivana pfi zkoumani okolniho prostiedi z hlediska konkurence, ta ovlivituje

pet elementarnich sil, dle kterych je odvozen také ndzev Porteriiv model péti sil. (21)

Kazda z téchto sil predstavuje pro spole¢nost hrozbu:
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e Substituty

e Dodavatelé

e Zakaznici

e Stavajici konkurence

e Potencionalni nova konkurence (20)

Substitu¢ni

produkty

Dodavatelé¢

Novi
konkurenti

Obrazek 5 Porterova analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Substituty jsou produkty, které jsou z odlisného primyslového odvétvi a mohou nahradit
produkty spole¢nosti. Dodavatelé jsou velmi dileziti pro kazdou spolecnost. Zjistuji zdroje
podstatné k produkci. Zékaznici se mezi sebou mohou lisit mnoha aspekty (potieby,
pozadovana kvalita vyrobk, aj.). U stavajici konkurence je podstatna rivalita o konkuren¢ni
vyhodu, ktera je rozd¢lena na nadkladovou a diferenciacni. Pokud spolecnost vyrabi produkty
za niz§i naklady, ale se stejnou kvalitou jako konkurence, mé pak konkurencni vyhodu.
Stavajici konkurence neni jedinou hrozbou, spole¢nost musi brat v potaz i potencionalni novou

konkurenci. Vstup nové konkurence je ale omezen bariérami vstupu na trh. (24)

1.16.2 Analyza 7S

Narozdil od ptechozich analyz zkouma tato metody vnitini prostiedi spolecnosti a tvoré ji sedm

faktorti. Tyto faktory by méli byt zohlediovany pii organiza¢nich zménach. Nazev je odvozen
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od sedmi zékladnich pojmu této analyzy a to stratégy, structure, systems, style, staff, skills a

shared values, které znameji:

e Strategii

e Strukturu

e Systémy

o Styl

e Spolupracovniky

e Schopnosti

e Sdilené hodnoty

Strategie
N P

Sdilené
hodnoty

Obrazek 6 Analyza 7S (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tyto faktory jsou vzéjemn¢ provazany a musim se zkoumat kazdy. Jsou déle rozdéleny na tvrda

3S a mékka 4S, 3S predstavuju prvni tfi faktory a 4S posledni Ctyfi. (19)

1.17 SWOT analyza

SWOT analyza je fazena mezi zakladni metody strategické analyzy. Je vyuzivana k

obecnému hodnoceni podniku, kde popisuje strategicky vyznamné stranky podniku a vnéjsi
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vlivy. Jeji nazev je odvozen od anglickych pojmi strenghts (silné stranky), weaknesses (slabé
stranky), opportunities (pfileZitosti) a threats (hrozby). Zkouma tedy silné a slabé stranky,
vnéjsi prilezitosti a ohrozeni podniku. Silnou strankou muze byt naptiklad vhodné zvolena
lokalita firmy nebo dobra image znacky, slabou strankou vysoké néaklady, ptilezitosti nové

technologie a hrozbou naptiklad nova konkurence. (21)

Tato analyza poskytuje dulezité¢ podklady pro rozvojové sméry a aktivity, podnikové strategie
a strategické cile. Neni mozné, aby urcity faktor byl soucasné silnou a slabou strankou a stejné

tak, aby byl jeden faktor hrozbou a zaroven pfilezitosti. (20)

Analyza by méla byt provadéna k aktudlni situaci a soucasné strategii podniku, kvuli

vyznamnosti pro podnik v danou situaci. (20)

SWOT ANALYZA

Pomocné Skodlivé

dosazeni cile dosazeni cile

Gvod

(atributy organizace)

Silné stranky Slabé stranky

rni p

Vnit

tvod

(atributy prostiedi)

Ptilezitosti Hrozby

&jsi p

v

Vn

Obrazek 7 SWOT analyza (Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT)

Vystupem je chovani spolecnosti, kterd by méla nasledné maximalizovat piednosti a piilezitosti
a minimalizovat své nedostatky a hrozby. Na zdklad¢ této analyzy miiZze spolecnost stanovit

dilezité strategické kroky, aby se mohla ubirat dobrou cestou. (21)
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1.17.1 WTO

Word Trade Organization je Svétova obchodni organizace, kterd vznikla 1.ledna 1995. Je

nastupcem Vseobecné dohody o clech a o obchodu (GATT). Je jedinym mezinarodnim

organem, ktery se zabyva pravidly globalniho obchodu. Hlavni funkci WTO je podpora

funkénosti mezinarodniho obchodu mezi staty podle danych pravidel, dale také nestranné

urovnavani sport mezi vladami a organizace obchodu jednani. Mezi dalsi funkce patfi:

Jejim

Sprava dohod

Platforma pro jednani mezi ¢leny

Forum pro jednani mezi ¢leny

Monitorovani narodni obchodni politiky ¢lent
Poskytnuti technické pomoci

Spoluprace s mezinarodnimi organizacemi (22)

cilem je zvySit obchod zbozi a sluzeb, ktery vede kplnéni globélnich

makroekonomickych cill a zlepSeni ekonomického postaveni €lent, pfi optimalizaci vyuziti

svétovych zdroju. (22)

Struktura WTO je zaloZena na Dohodé o ustaveni WTO a na obsahu Dohod, které tvoii tii pilite

WTO. Jedna se o Dohodu GATT, Dohodu GATS A Dohodu TRIPS. Zakladni rdmec dopliuji

aktivity Ujednani o feSeni sporti a Mechanismus pfezkumu obchodnich politik ¢lendt WTO.

(22)

e’
’ WORLD TRADE

~—

Obrazek

ORGANIZATION

8 Logo World Trade Organization

(Zdroj:https://commons.wikimedia.org/wiki/File:World_Trade Organization (logo and wordmark).svg)
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1.17.2 Incoterms

Je zkratkou anglického ,International Commercial Terms®, tedy mezinarodni obchodni
podminky, které byly vydany v Pafizi Mezinarodni obchodni komorou, ktera chtéla odstranit
problémy, spojené s rozdilnosti obchodniho prava v jednotlivych zemich. Incotemrs je sadou
jedenéacti pravidel, kterd byla publikovéna v roce 1936. Principem je definice zodpovédnosti
v prib&hu mezinarodnich transakci. Tyto podminky byly jiz nékolikrat upravovany a aktualné
je v platnosti devaté vydani, které je platné od 1.ledna 2020. Podminky obsahuji jedenact
dolozek, které jsou dale rozdéleny na polozky pro jakykoliv druh piepravy a polozky pro

namoini a vnitrozemskou lodni dopravu. (23)

Podminky jsou povinné u kazdé obchodni faktury a snizuji tak riziko potenciondlné nakladnych
nedorozuméni. Pokryvaji vSechny povinnosti, rizika a naklady, které vzniknou pii pfesunu

zbozi od prodavajiciho ke kupujicimu. (23)

Inccterms

: 20: 2 by the International
Chamber of Commerce (ICC)

ICC RULES
FOR THE USE OF
DOMESTIC AND
INTERNATIONAL
TRADETERMS

E INTERNATIONAL
t CHAMBER
OF COMMERCE

The world business organization

Obrazek 9 Logo Incoterms (Zdroj: https.//beta.macmap.org/en/resources/incoterms)
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1.18 Zakaznik

wevr

Nejlepsim zptisobem, jak si udrzet zdkaznika je budovat dlouhodoby vztah se zédkaznikem,
ktery nasledné podniku pfindsi zisk. VSe, co podnik déla, by mél d€lat v zajmu zédkaznika, ¢im
je zakaznik spokojenéjsi, tim vice nakupuje a Castéji se vraci. Je tedy dulezité, zaméfit se u
zédkaznika na spokojenost a loajalitu. Pokud zékaznik oc¢ekava vice, nez je skute¢ny vykon, je
zékaznik nespokojen, naopak pokud je o¢ekdvani nizsi nez vykon, je zakaznik spokojen a da se
predpokladat, ze se ke spolecnosti vrati. Pokud se zédkaznik vrati, je povazovan za loajalniho
zékaznika. Ten dale muze, na zdklad¢ jeho referenci, ptinést spolecnosti nékolik novych

zékaznika. (11)

Zakaznici maji n€kolik zplsobii rozd€leni, jednim z nich je rozdé€leni na:
e Konec¢né spotiebitele
e Vyrobni a jiné spolecnosti

Kde kone¢nym spotiebitelem miize byt jedinec, domacnost ¢i statni organizace. (11)

1.19 Motivace zaméstnancu

Motivace zaméstnancii je velmi dilezitd v kazdé spolecnosti a mizeme ji rozdélit na vnéjsi a
vnitini motivaci. Cim spokojenéj$i zaméstnanci jsou, tim Iépe a rychleji pracuji. Vhodnym

zpusobem, jak nejlépe motivovat zameéstnance, je zjistit, co si sami pieji.
Vnitini motivace

Nasledkem samotné prace je vnitfni motivace, tedy pokud si lidé mysli, Ze jejich prace je

smysluplnd, dilezitd a zajimava. Hlavnimi faktory, které ovliviluji vnitini motivaci jsou:

e Atraktivita prace

e Odpovédnost

e Rozsifovani schopnosti
e Uznani

e Rozsitovani kvalifikace (31)
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Vnéjsi motivace

Je dulezité, jaké kroky jsou uskutectiovany, aby lidé byli dostate¢né motivovani. Patfi sem

napiiklad pochvaly, povyseni nebo zvySovani mezd. Hlavnimi faktory jsou:

e Privilegia

e Finan¢ni ohodnoceni
e Jistota

e Postaveni a titul

e Pracovni podminky (31)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se zabyva analyzou aktudlni situace ve vybrané spoleCnosti. Na zacatku je
predstavena obchodni spolecnost XY, s.r.0., nasledné jsou pak zhodnoceny jednotlivé procesy

ve spolecnosti a jsou provedeny jednotlivé analyzy.

2.1 O spole¢nosti

Obchodni spole¢nost XY, s.r.o. je spolecnosti s ru¢enim omezenym a jeji sidlo se nachazi
v Cestlicich. Byla zapsana do obchodniho rejstifku dne 12.06.1992. Predmétem podnikani této
spoleCnosti je distribuce zbozi a systémll na bazi polymerid ve stavebnictvi a ostatnich
pramyslovych oborech, které jsou vyrabény dvou vyrobnich zavodech. Hlavnim pfedmétem
podnikani je vyroba a prodej plastovych dilti pro automobilovy primysl. Na nasledujicich

obrazcich lze vidét priklady vyrobk.

Obrazek 10 Naraznik pro BMW (Zdroj:(30))
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Obrazek 11 Konecné listy na auto (Zdroj: Vlastni fotografie)

Obrazek 12 Podlahové vytapeni RAUTHERM SPEED (Zdroj:(30))

V roce 2020 doslo také k zahajeni ¢innosti logistického a montazniho centra v Mladé Boleslavi.
Spole¢nost ma rtizné zakazniky z oblasti automobilového priimyslu ze zahranici i z tuzemska.
Ke konci roku 2021 méla obchodni spole¢nost XY, s.r.o. ve vybraném zavod¢ pfiblizné 250
zaméstnancl. Spolecnost je drzitelem certifikatu ISO 14001, tedy z oblasti ochrany Zivotniho

prostiedi.
Reditel

Za cely chod zavodu je zodpovédny feditel zavodu, ktery vytvari strategie, urcujici smér
spole¢nosti a samotného utvareni zdvodu. Tomuto fediteli se zodpovidaji vSechny ostatni

useky, ale také vyrobni feditel a vedouci kvality, technologického centra a oddé€leni logistiky.
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Vyrobni feditel

Za tizeni, koordinaci a kontrolu vyrobniho procesu je zodpovédny vyrobni feditel. Ten dale
zajistuje technologicky a technicky rozvoj spolecnosti, podili se na tvorbé vyrobniho planu a o

to, aby byl dodrzen.
Logistika

V tomto Useku se zajiStuje pfevazné optimalizace materidlového toku, ale také dopravy a
skladovacich procesii. Zodpovédny za toto oddéleni je vedouci logistiky, ktery dohlizi na
dopravu, baleni a distribuci strojii, zbozi a surovin, dale také zodpovida za optimalizaci dodavek

materialu.

Oddéleni kvality

I za tento usek je zodpovédny vedouci kvality. Stard se o vSechny zkousky, tedy vstupni,
prubézné 1 vystupni.

Centrum technologie

Toto oddéleni je zodpovédné za ptipravu vyrobu, ale také zkousi a vyviji nové technologie.

Dulezitym tikolem je také provadét technické zkousky, které slouzi k sestavovani technickych

podminek vyroby.
Piedmét podnikani

Jak jiz bylo zminéno, pfedmétem podnikani spole¢nosti XY, s.r.o. je vyroba a prodej plastovych
dili pro automobilovy primysl. Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky z této automobilové oblasti
patii naptiklad: Skoda, BMW, Porsche, Audi, Volvo, Mercedes, Ford. Spolec¢nost dodava dily
na evropském, asijském, americkém a dokonce i africkém trhu. Konkrétné se spolecnost zabyva

vyrobou exteriérovych ¢asti a systémy tésnéni.

2.1.1 Hlavni procesy

vvvvvv

vvvvvv
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Vyroba

U vyrobniho procesu dochazi k ptisobeni vyrobnich faktora. Kone¢nym vysledkem procesu je
hotovy vyrobek a sklada se ze tti fazi, kterymi je pfedvyrobni, vyrobni a odbytova. Spolecnost

vyuziva systém pull, tedy tahovy systém fizeni materidlového toku.

Pro spolecnost jsou dilezité 2 druhy vyrobkl (standardni vyrobky a nahradni dily). Vyrobni
plany se skladaji z produkéni mapy a vyrobniho piikazu, ty obsahuji veskeré specifikace

vyrobk.

Vydej a odbyt zajistuje prodej vyrobki a jejich dodani k zakaznikovi. Dtlezitymi ¢innostmi je
vyfizovani reklamaci, planovani odbytu nebo skladovéni. Za tento proces zodpovida referent

.....

Referent ma na starost dodaci listy, které vytvari na zdkladé objednavek od zdkaznikt, déle

také sleduje zakazky a potvrzuje dodavky v prepravnim listu CMR.

Skladnik podle vystavenych expedi¢nich ptikazi chystd vyrobky, které nasledné¢ polepi

etiketami a potvrdi expedici.

Obrazek 13 Sklad spolecnosti XY, s.r.o. (Zdroj: (30))
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V posledni fazi fidi¢ vyzvedne expedovanou dodavku a k ni nutné dokumenty (danovy doklad,

dodaci list, atd.)

DODACI LIST (daiovy doklad)* e
ﬁ-ndn-ﬂ.' Oullserarel
Dil: oae:
-3 [ <]
Al wySLavEL sk agisdniniey:
Peltis Druh dodaviey pusd | o | GRS | itemion
DY Cellem Kt bez DPH DM KE Kibradé
Rapithoa podgi:
] Prevzak
Dhatusim wrabiuibiee
Expercioedl selahs, plednit J

Obrazek 14 Vzor dodaciho listu (Zdroj: (30))

Nasledujici obrazky ukazuji riizné ¢asti vyroby. Na prvni fotce je zobrazen vstiikovaci lis, ktery
vstiikuje roztaveny plast do formy, ten je nasledné ochlazen pomoci vodniho okruhu, aby

zatvrdnul. Jakmile zatvrdne, je z n¢j vylisek, ktery se dale zpracovava ve vyrobé¢.
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Obrazek 15 Vstrikovaci lis (Zdroj: Viastni fotografie)

ey e

ktery je néasledné sklada do krabice.
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Obrazek 16 Konec linky na vyrobu list (Zdroj: Viastni fotografie)

Na tfetim je pak vyroba pasovych hran.

Obrazek 17 Vyroba pasovych hran (Zdroj: (30))
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Prodej

Prodejni proces se zaméciuje na uzavieni obchodu se zdkaznikem. Prvotnim krokem pii

prodejnim procesu je piijeti zakazky (ty jsou pfijimany podle odvolavek od zakazniki), které

ma spole¢nost zajiSténa systémem FEDIS Software.

Obrazek 18 Systém prijeti objednavky (Zdroj: Fotografie zaméstnance)

i Pfijata objednavka O X
A P = Tisk [ = 4 Opravit = o Vyfizeno / Nevyfizeno = 1 Registr DPH
Qe BB} B B ( . . .
el\lapoveda %‘v’)rjmout ‘ = Typ dokladu o Zisk na dokladu
0K Zawiit Pridat Pridat Nabidku  Poptavku Cizf 0 A
v polozku  zdsobu ~ vystavenou  piijatou mény i) Hrom. operace Lo Zrutenislev
Zakladni operace Préce s poloZkami Pfevzit z dokladu Prace s dokladem
Popis  Poznamka, typ  Texty
Dokad dslo: o X|w|  Odbératel Kon, piijemce  Fakt. adresa  Spojeni
Popis dokladu:
x|
Doklad dogly: | T |
Variabiln symbal:
Zpdsob platby: |pfevodem v|
Datum i ] i Ceska republika
Wystaveni: Wyrizeni: S
vyfidit nejd . il Vyidit do: | (of} DIé:
Pevngé ceny
- s Stfedisko: Zakazka: Cinnost:
Uzivatelsky kad: | | = ] 2 ,-Iﬂms—
Dopravafvyskisdnéni Intrastat Expedice K Zékiad DPH VietnE DPH
0% 0,00 0,00 0,00
10 % 0,00 0,00 0,00
15% 0,00 0,00 0,00
21%
Sleva za dokl.: % Calkem
Zisk KE
41 ® s "E « popis " poradi atalog Seva Typceny  SazbaDPH CenaM]  PofetM) M1 Zbiva M1 Stiedisko

Takto vytvorené objednavky se v systému rozdéli na jednotlivé, potiebné kusy. Zde je dulezita

referentka nakupu, ktera zodpovida za dostatek materialu k potfebné vyrobé.

Pokud se zédkaznik rozhodne, Ze by chtél néco navic nebo zjistil, ze do objednavky zapomnél

néco piidat, je mozné tuto polozku nebo polozky do objednavky ptidat pomoci karty, do které

se musi uvést co potrebuje zdkaznik ptidat, za jakou cenu a kdy musi byt objednavka vytizena.
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Obrazek 19 Pridani polozky k objednavce (Zdroj: Fotografie zaméstnance)

2.1.2 Ridici procesy

Ty ptedstavuji procesy, které podporuji obchodni spravu, ta obsahuje predevsim vedeni
podniku, inovaci a bezpecnosti, strategické cile, planovani a kontrolu. Tyto procesy ma na

starost vedeni spole¢nosti, pro které je dulezité¢ hlavné dosazeni nejvyssi kvality.

2.1.3 Podpiirné procesy

Bezchybné fizeni hlavnich a fidicich procest zavisi na podpirnych procesech, které zajistuji

dostatek pracovnik, jejich kvalifikaci a péci o né. Dilezité je zde zminit personalistiku, ktera

ir Pridat polozku do piijaté objednaviy
© « 3 %
: Jl
._‘-;" e
OK Zpét Napovéda Pridat poloiku  Opravit polofku  Vyymout
¥ kompletu kompletu
Zélkladni operace Prace s kompletem
Pops, cena  Podrobnostl  Intrastat
Poppis:
w
Cena: Sleva: Typ ceny: Sarba DPH:
e | 0,00|% [sopH | ;1 v
Zisk:
398640 | Kf
Vyrickt mejdr. e
Pfedp. pofiz. cena: (expedice): Vyfidit do: Vyfizeni:
KE # i ﬁ
Ceny _ =
Zéklad DPH VietnE DPH

a

E

Rezervace a

QT
Cena zadana

ufivatelem objednaviy

Dalél funkce

Katalog
T

Cenova hladina:
Zakladni

Cenik:

Zakladni

zodpovida za ndbor novych pracovnikl a péci o aktudlni pracovniky.

2.2 Prubéh zakazky

Prabéh zakazky ve spolecnosti XY, s.r.o. 1ze rozdélit do péti ¢asti:

e komunikace se zakaznikem

e potvrzeni objedndvky a pfedani k jejimu zpracovani
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e vyroba pozadovanych produktl z objednavky
e skladovani a distribuce

e cexpedice objednavky

Komunikace 5 .
otvrzeni . .
= Skladovéni
zakaznikem

objenavky e

2.2.1 Komunikace se zakaznikem

Aby mohla byt potvrzena objednavka konkrétnich produktii pro urc¢itého zékaznika, je potieba,
Obrazek 20 Grafické zndazornéni pribéhu zakazky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

aby zakaznik osobné¢, telefonicky nebo elektronicky ptes webové stranky sdélil své pozadavky,
objednavka je poté zadana do systému FEDIS SW. Objednavky spolecnosti tvoii jak stali
zakaznici, tak novi zékaznici. Na celkovém obratu spoleCnosti tvoii 67 % stali zakaznici

v letech 2018-2021. (29)

Zakaznik musi sdélit vSechny konkrétni pozadavky, tedy druh produktt, jejich mnozstvi, datum

dodéni, misto, kam ma byt objednavka dorucena, atd.

2.2.2 Potvrzeni objednavky a predani k jejimu zpracovani

Na zékladé¢ vySe zminénych pozadavki, se pfipravi navrh objedndvky a ta je zaslana
zékaznikovi k potvrzeni. Pokud zdkaznik potvrdi objednavku, je zpracovan konecny néavrh
objednavky, ktery musi byt jesté jednou schvalen zdkaznikem. Po finalnim odsouhlaseni je

objednévka predana do vyroby ke zpracovani.

2.2.3 Vyroba pozadovanych produktii z objednavky

Dle parametri objednavky je nutné rozvrhnout pracoviste, zajistit material, provézt montaz,

provézt kontrolu, zabalit jednotlivé produkty a odvézt je na sklad. Rozvrhnuti pracovisté¢ ma na
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starost vedouci smény, ktery musi podle aktudlnich objednavek zpracovat plan, které vyrobni
linky budou v provozu a urcit, kolik bude potfeba zaméstnanct u jednotlivych montédznich

linek.

2.2.4 Skladovani a distribuce

Spolecnost XY, s.r.0o. ma dostatecné prostory ke skladovani objednavek. Na sklad¢ pracuje 13
skladniki, kteti maji na starost plynuly chod skladu, tedy aby vSechny komponenty, polotovary
1 hotové vyrobky byly na svych mistech, dale kontroluji objednavky podle dodaciho listu.
Pokud skladnici zjisti, Ze je objednavka chybnd, nebo neodpovidd mnoZzstvi, musi vlozit do
CMR formuléie pozndmku, kdy je poté zahajeno reklamacni fizeni, které ma na starost referent
nakupu. Se vSemi vécmi na skladé musi byt zachdzeno tak, aby nebyly poskozeny nebo

znehodnoceny.

Obrazek 21 Grafickeé rozlozZeni skladu (Zdroj: (29))

Kdyz je objednavka ptipravena, je na fad€ vyskladnéni zbozi. Vydana objednavka je zapsana
na skladovou kartu, dle které se provadi kontrola mista a terminu doruceni. Pokud je vse

v potadku, nalozi se objednavka do predem uréeného nakladniho automobilu. Pfi nalozeni je
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vydana vydejka, kterda musi byt potvrzena a podepséna skladnikem a fidicem nakladniho

automobilu.
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Obrazek 22 Konecné skladovani vyrobku (Zdroj: Viastni fotografie)

2.2.5 Expedice objednavky

Poslednim krokem k dokonceni objednavky je jeji expedice na predem smluvené misto a
vurceny cas. Expedice objedndvek je zajiSténa formou ndkladni dopravy. Spolecnost
v soucasné dob¢ zaméstnava 15 tidich, kteii se podili na expedicich jak k ceskym zakazniktim,
tak zahrani¢nim. VSichni tito fidici jsou v kontaktu s dispecery, ktefi zajiSt'uji optimalni vyuziti
jak fidi¢i, tak automobild. V soucasnosti jsou vsichni tito fidi¢i maximalné vytizeni a je potieba

uvazovat nad zvySenim poctu fidi¢i, nebo zajisténim nového zprostredkovatele dopravy.

2.3 Analyza soucasného stavy podnikani

Tato kapitola se vénuje analyzou spolec¢nosti z hlediska vyuziti nékolika analyz, jako je

SLEPTE analyza, analyza 7S, SWOT analyza, atd.
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2.3.1 SLEPTE analyza

SLEPTE analyza je vyuZivany pii analyze vnéjsiho prostiedi. Nazev SLEPTE je pak odvozen

od prvnich pismen zkoumanych faktort
Socialni faktory:

Mezi socialni faktory ovliviiujici automobilovy primysl a tedy i zkoumanou spole¢nost patii
veékova struktura obyvatel a jejich zivotni uroven. Vliv starnuti obyvatelstva miize mit

v budoucnu neblahy vliv na poptavku.

Dulezitym faktorem je také pocet obyvatel, ktery tvoii trh a také pracovni silu. K ¢ervnu 2021

méla Ceska republika pies 10,7 milionii obyvatel.
Legislativni faktory

Spolecnost je ovliviiovana piedev§im dafiovym zdkonem, zdkonem o ucetnictvi, obanskym
zékonikem, zakonikem prace, zdkonem o silni¢nim provozu a jinymi zakony a vyhlaskami,

kterymi se spole¢nost XY, s.r.o. musi fidit.
Konkrétni zakony a vyhlasky, kterymi ma spole¢nost povinnost se fidit, jsou naptiklad:

e Zakon €. 235/2004 Sb., O dani z piidané hodnoty
e Zakon €. 586/1992 Sb., O danich z pfijmt

e Zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace

e Zakon ¢. 89/2021 Sb., Ob¢ansky zakonik

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., O ochran¢ osobnich udaju

Ekonomické faktory
Ekonomické faktory neni spole¢nost schopna pifimo ovlivnit, miizeme mezi né¢ zatadit dané,

HDP, miru inflace, trokovou miru nebo zdroje financovani. Je dilezité sledovat rist a pokles

ekonomiky

vvvvvv

vladnim opatienim, se spole¢nost potykala s obasnym nedostatkem zaméstnanct. V piipade,

ze byl vurcitém sektoru pozitivni zaméstnanec, musela spole¢nost naptiklad uzavfit celou
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montazni linku, coz mélo za nasledek zpozdéni objednavek. Spolecnost tedy musela zvysit

pocet zaméstnanctl.
Politické faktory

Spolecnost je povinna dodrzovat viechny zakony CR a jiné pravni piedpisy v platném znéni.

Dale také naptiklad ISO 14001, ktera predstavuje normu o ochrané zivotniho prostiedi.

Do politickych faktorl 1ze zatadit také formu vlady, politické strany apod. Od 01.05.2004, kdy

CR vstoupila do EU, je povinna spole¢nost také dodrzovat predpisy stanovené v legislativé EU.

Aktudlné je spolecnost velmi ovliviiovana valkou na Ukrajin€, do které také vyvazi své

produkty. Diky aktudlni situaci se sniZil export spole¢nosti na Ukrajinu pfiblizné o 20 %.

Spole¢nost byla také velmi ovlivnéna koronavirovou krizi, kvili které musela vynalozit

finan¢ni prostfedky a zajisténi potiebnych ochrannych pomtcek a antigennich testa.
Technologické faktory

Diky neustale se rozvijejicimu trhu je nutné, aby se spole¢nost zamétila také na technologicky

vyvoj a nové trendy, aby udrzela svoji konkurenceschopnost.

Spole¢nost XZ, s.r.o. klade diiraz na celkové digitalni fizeni ve vyrob¢. Velky uspéch mélo
nakoupeni nového strojniho vybaveni, které bylo velmi nakladné, ale pfineslo z4dsadni zvySeni

v efektivité vyroby, které bylo umoznéno prevazné diky digitalizaénim procestim.

Spole¢nost ma celkové dostatecny prehled o vSech urovnich vyroby, diky kterému pfedchazi

chybam a mtize zpétné sledovat procesy.

To vedlo také k lepSimu zpracovani citlivych strojnich parametri. Dnes se jiz vétSina
technickych parametrl, jako je kontaktni tlak, nemusi zaddvat rucné, ale je automaticky

nastavena u jednotlivych stroju.
Ekologické faktory

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost je drzitelem certifikdtu ISO 14001, tedy dba na zivotni

prostiedi. Dalsi povinnosti spolecnosti je také zajisténi zpétného odbéru dovazenych vyrobkd,
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které spolecnosti vyplyva ze zakona. Spolecnost se fidi zakonem €. 185/2001 Sb., O nakladani

s odpady.

2.3.2 Porterova analyza

Portertiv model péti sil se vyuziva pii analyze mikrookoli. Zamétuje se tedy na:

e Smluvni silu dodavateld

e Smluvni silu kupujicich

e Rivalitu mezi podniky

e Rizika vstupu konkurentii

e Hrozby substitu¢nich vyrobki

Smluvni sila dodavatela

Pokud jsou dodavatelé v silné pozici nebo jsou schopni zvysovat cenu, ptisobi pro spolecnost

jako hrozba. Naopak u dodavatelt v slabsich pozicich mohou byt vyhodou odbératelé.
Smluvni sila kupujicich

Dalsi silou v Porterové modelu péti sil jsou kupujici, tedy zakaznici. Ti se snazi o snizeni cen a
mayji vysoké pozadavky na kvalitu. To mize byt pro podnik hrozbou, pokud je jejich kupni sila
vysoka. Pokud je vSak kupni sila slaba, spole¢nost si miize dovolit zvySovat cenu nabizenych

vyrobk.
Rivalita mezi podniky

Rivalita mezi stavajicim podniky je ovliviiovana n¢kolika faktory, kde nejcastéj$im faktorem
byva cenova rivalita. Dal§imi faktory mohou byt naptiklad struktura odvétvi nebo poptavkové

podminky.
Rizika vstupu konkurenti

U téchto rizik jsou diilezité bariéry vstupu na trh. Pokud jsou vysoké bariéry, jsou i vysoké

naklady na prekonani téchto bariér.
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Hrozby substitu¢nich vyrobki

Pro vyrobky dodavané spolecnosti by se té¢zko hledaly substituty, protoze se jedna o ptesné dily
potfebné k sestaveni automobilli pro jednotlivé zakazniky. Hrozba substitutu je viceméné

nulova.

2.3.3 Analyza 7S

Strategie

Spolecnost XY, s.r.o. se zabyva vyrobou exteriérovych ¢asti a systému tésnéni. V roce 2020
pak doslo o rozsiteni portfolia o logistické a montazni centrum v Mladé Boleslavi. V roce 2020
také spolecnost investovala vice nez 65 milionil do vlastnich i1 externich recyklacnich zatizeni
a do vyroby trvale udrzitelnych systémii, u které se bude zohlediiovat ochrana Zivotniho
prostiedi. Cilem je tedy zvysit podil recyklatu z nynéjsSich 25 % az na 50 %. Cilem je
samoziejme také prosperita na trhu a silné pozice. Spole¢nost se dale soustedi na vyuzivani

nejnovéjsich technologii.
Sdilené hodnoty

Hlavni cilem uvnitt spolecnosti je dodrZzovani predpist, s tim je spojeno motto: ,,Dodrzovani
predpisi ve spolecnosti : Dodrzovat — Zavazat se — Duvétovat. Spolecnost se také zavazala
k beztthonnosti a trvalé udrzitelnosti. Za sdilené hodnoty se daji povazovat také spokojenost

zédkaznika, odpovédnost ¢i inovace.
Struktura

XY, s.r.o. je spole€nosti s rucenim omezenym. Jeji organizacni struktura je vyobrazena na

nasledujicim obrazku.
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kupni smlouvy a planuje vyrobu.

Obrazek 23 Organizacni struktura spolecnosti (Vlastni zpracovani)
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Spolec¢nost je némeckého plivodu, a proto zde prevlada také némecky systém, je zde tedy kladen
daraz na poradnost, dislednost a pracovitost. Ve spolecnosti je vyuzivan systém SAP, diky

kterému jsou propojeny informace s centralou spole¢nosti, ten dale zpracovava data, vytvari

Spolecnost se snazi zaclenit v§echny své pracovniky do rozhodovaciho procesu, tedy zaujima
styl demokraticky. S tim jsou spojena pravidelna zaseddni a schiize, av§ak odpovédnost za

vysledky ma stale vedouci pracovnik. Diky tomu spole¢nost maximaln¢ vyuziva schopnosti a




zkuSenosti vSech pracovnikli. Pracovnici s novymi napady jsou nasledné odménovani formou

vyplaty bonusu.
Spolupracovnici

Ve spolecnost je nyni ptiblizné 1200 pracovniki, které je potieba spravé motivovat. VSichni
pracovnici maji moznost se vzdélavat a neustdle zvySovat svou kvalifikaci prostfednictvim
ACADEMY, dale maji moznost pracovat v zahrani¢i na vybranych projektech. Spole¢nost také
nabizi pfispévek na spotfeni zaméstnancl ¢i financovani ptfedbézného odchodu do diichodu.
Aby byli pracovnici dostate¢né motivovani, je zvySovani mezd fddné¢ zvazovano a rozhoduje

se o nich minimaln¢ jednou za rok.
Schopnosti

Schopnosti pracovnikii se vyrazné 1isi dle pozice, kterou zastavaji a dle této pozice jsou také
nasledné vzdélavani. Nejveétsi schopnosti, které zahrnuji jak teoretické znalosti, tak vlastni
zkuSenosti v provozu musi byt kladeny na feditele zavodi. Kazdy pracovnik musi projit

Skolenim BOZP a PO minimaln¢ jednou ro¢né.

2.3.4 SWOT analyza

SWOT analyza se vyuziva pti sestavovani podnikové strategie na zaklad¢ vnéjsich i vnitinich
faktort. Silné a slabé stranky popisuji situaci uvniti spole¢nosti a naopak pfilezitosti a hrozby
se zamétuji na vnéjsi okoli spolecnosti. Pro spole¢nost je dilezité, aby se zaméfila na vyuZiti
silnych stranek, eliminaci slabych stranek, vyuziti moznych pftilezitosti a pripadné potlaceni

hrozeb.
Silné stranky

e kvalita vyrabénych dilt

e tradice a dobra povést spolecnosti

e dlouhodobé ramcové smlouvy

e certifikat ISO 14001

e propracovand prezentace spole¢nosti na internetovych strankach

e odborni pracovnici
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Slabé stranky

e delsi dodaci lhiity do zahrani¢nich firem
e jazykova negramotnost persondlu

e nedostatek zbozi

Prilezitosti

e vylepSeni jazykové gramotnosti zaméstnancii
e zavedeni novych informacnich technologii
e rostouci poptavka

e snizeni nakladu na skladovani

Hrozby

e legislativni zmény
e velka konkurence na trhu

¢ nedostatek materidlu pro vyrobu

2.4 Dotaznikové Setireni

Dalsim zptisobem zhodnoceni aktualni situace ve spolecnosti je vytvoreni dotazniku, ktery je
zaméten na zaméstnance spolecnosti, konkrétné tedy na skladniky. Jak jiz bylo zminéno, ve
spole€nosti je aktualné zaméstnano 13 skladnikli, ovSem z diivodu dlouhodobé pracovni
neschopnosti jednoho ze skladnikll, je mira navratnosti dotazniku po zaokrouhleni 93 %.,
celkove tedy na otazky odpovédélo dvanact skladnikii. Toto Setfeni bylo provadéno pouze na
pracovisti, a proto nebylo mozné tento dotaznik chybg&jicimu zaméstnanci zaslat. Setieni bylo

provadéno v tisténé form¢ a samotny dotaznik je soucasti ptilohou diplomové prace.

Diky reakcim zaméstnanct v dotazniku, bude nasledné¢ mozné 1épe optimalizovat celkovou
logistickou koncepci. Podle mého nazoru je lepsi zvolit kvalitativni zplsob hodnoceni
dotazniku, u kazdé otazky je tedy na vybér n¢kolik moznosti spokojenosti. Dotaznik obsahuje
9 otazek, které se prevazné zamétovali na skladovani ve spole¢nosti XY, s.r.o., avSak nékteré

otazky jsou zaméteny na celkovou spokojenost zaméstnanct.

Pro vysledné vyhodnoceni byl pouzit program Microsoft Excel, ve kterém jsem nasledné

graficky upravila i vysledky dotaznikové Setfeni.
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2.4.1 Analyza a vysledky dotaznikového Seti‘eni

V této Casti jsou shrnuty a graficky zndzornény vysledky dotaznikového Setfeni. Na vSechny

otazky odpovédelo dvanact skladnik.
Prvni otazka: ,,Jste spokojen s usporadianim svého pracovisté?«

Vysledky prvni otazky jsou znazornény v prvnim grafu. Ta je zaméfena na obecné usporadani
pracovisté. Odpoveéd ,,velmi nespokojen* zvolilo 8 %, ,,spiSe nespokojen* také 8 %, Ani
spokojen, ani nespokojen* 42 %, spokojen 25 % a ,,velmi spokojen* 17 %. Z celkového

pohledu jsou zaméstnanci s obecnym uspoiadanim spise spokojeni.

Jste spokojen s usporadanim svého pracovisteé?*

25%

= Velmi nespokojen = Nespokojen
= Ani spkojen, ani nespokojen = Spokojen
Velmi spokojen

Graf'l "Jste spokojen s usporadanim svého pracoviste?" (Zdroj: Viastni zpracovani)

Druha otazka: ,,Je na skladé dostateCny prostor pro material a jednotlivé komponenty?“

Druhé otézka se zabyva celkovym prostorem na sklad¢. Dle jednotlivych odpovédi 1ze vidét,
ze prostor je spiSe dostatecny, protoze z celkovych 100 %, odpovédélo, ze ,prostor je
nedostate¢ny* pouze 17 %, dale 50 % odpovédélo, Ze ,,prostor je dostateCny” a 33 %

odpoveédeélo, ze ,,prostor je dostatecny*.
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Je na skladé dostatecny prostor pro material a
jednotlivé komponenty?*

= Prostor je nedostate¢ny = Prostor je akorat Prostor je dostatecny

Graf'2 "Je na sklade dostatecny prostor pro material a jednotlivé komponenty?" (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Treti otazka: ,,Je jednoduché najit potfebny material?«

Tteti otazka se zabyva organizaci materialu potfebného k vyrobé, kde odpoveéd’ ,,velmi slozité,
zvolilo 33 %, ,,slozité* 25 %, ,,ani jednoduché, ani slozité¢* 17 %, ,,jednoduché* 17 %, ,,velmi
jednoduché* 8 %. Z vysledku Ize ptedpokladat, ze organizace materidlu neni Gpln¢ optimalni a

méla by se zménit.

Je jednoduché najit pottebny material?*

= Velmi slozité ozité
= Ani jednoduché, ani slozit¢ = Jednoduché

Velmi jednoduché
Graf'3 "Je jednoduché najit potrebny material?"”
Ctvrta otazka: ,,Mate dostatek manipula¢ni techniky?“

Ctvrtd otazka je o manipulaéni technice na pracovisti, abych zjistila, zda je dostatecna.

Skladnici u této otazky hodnotili, zda-li maji v pracovni dobé moznost pouzivat napiiklad
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vysokozdvizny vozik, nebo je této manipulacni techniky nedostatek a skladnici pak musi ¢ekat,
az prestane vozik pouZzivat jiny zaméstnanec. lze spolenost hodnotit spiSe kladnég, protoze 5
skladnikti odpovédélo, ze maji dostatek manipulacni techniky. Celkové jsou tedy odpovédi
rozlozeny jako: ,,ne, nemame* 17 %, ,,spiSe nemame* také 17 %, ,,spiSe mame* 25 % a ,,ano,

mame* 42 %.

Mite dostatek manipulaéni techniky?

42%

= Ne, nemame = SpiSe nemame = SpiSe mame Ano, mame

Graf'4 "Mate dostatek manipulacni techniky?"

Pata otazka: ,,Jste spokojen se systémem c¢arovych kodu?“

Pata otdzka fesi systém cCarovych kodi, po kterymi jsou uskladnény jednotlivé vyrobky a
komponenty. Tento systém se dle dotaznikii jevi jako spiSe funkéni. Odpoveéd ,,Velmi
nespokojen‘ zvolilo pouze 8 %, tedy jeden zaméstnanec, avsak moznost ,,spise nespokojen‘ 25
%. I ptesto kladné odpovédi procenty ptrevysuji. MoZnost ,,spiSe spokojen” zvolilo 25 %

respondentll a moznost ,,velmi spokojen‘ 42 %.
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Jste spokojen se systémem carovych koda?

42%

= Velmi nespokojen = SpiSe nespokojen = Spise spokojen Velmi spokojen

Graf'5 "Jste spokojen se systémem carovych kodiu?" (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Sesta otazka: ,,Jsou dodrZovany viechny pracovni postupy a pravidla?*

Velmi dilezité je také zjistit, zda-1i se dodrzuji vSechny pracovni postupy a pravidla, ¢imz se
zabyva otazka Cislo Sest. Vysledky této otazky se daji hodnotit urcit¢ kladné, protoze zadny
respondent neodpovedél otazkou ,,Nedodrzovany*. Naopak moznost ,,Dodrzovéany, zvolilo 7
respondentl, procentualné tedy 58 %, moznost ,,SpiSe dodrzovany* 25 % a moznost SpiSe
nedodrzovany* 17 %, coz odpovida dvéma respondentiim. Je tedy zjevné, Ze pracovni postupy

a pravidla jsou z pohledu pracovnikl dodrzovany.

Jsou dodrZzovany vSechny pracovni postupy a
pravidla?“

0%

58%

= Nedodrzovany = SpiSe nedodrzovany = SpiSe dodrzovany Dodrzovany

Graf 6 "Jsou dodrzovany viechny pracovni postupy a pravidla?" (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Sedma otazka: ,,Je Vase mzdové ohodnoceni dostate¢né?“

Sedma otazka se vénuje mzdovému ohodnoceni. U této otazku jsou vysledky také docela
jednoznacéné. Z tfinacti zaméstnanct, zvolilo moznost ,,Velmi nedostate¢né* pét zaméstnancii
a ,,Spise nedostatecné* dva zaméstnanci. Celkem tedy negativni odpovéd’ zvolilo 59 %. DalSich
17 % si mysli, Ze jsou ohodnoceni ,,Akorat*, moZnost ,,SpiSe dostatecné* také 17 % a pouze 8
% zvolilo ,,Velmi dostatecné®, to znamena, ze pouze jeden zaméstnanec ma pocit, Ze je

dostateé¢né mzdové ohodnocen.

Je Vase mzdové ohodnoceni dostateé¢né?

m Velmi nedostatecné » Spige nedostatecné
= Akorat Spige dostatecné
Velmi dostatecné

Graf'7 "Je Vase mzdové ohodnoceni dostatecné?" (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Osma otazka: ,,Jste dostatecné motivovani z hlediska Skoleni, porad, piipadné benefiti?*

Vysledek osmé otazky se priklani spiSe k negativnimu vysledku. Celkem 42 % zamé&stnanct
odpovédélo, Ze jsou motivovani ,,Nedostatecné. DalSich 33 % si mysli, Ze jsou motivovani

,,Ani dostateé¢né, ani nedostateéné“ a 25 % ,,Dostate¢né*.
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Jste dostate¢né motivovani z hlediska skoleni,
porad, pripadné benefitu?

m Nedostatecné m Ani nedostatecné, ani dostatecné Dostatecné

Graf 8 "Jste dostatecné motivovani z hlediska Skoleni, porad, pripadné benefitii?" (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Devata otazka: Ktery z nasledujicich benefitu byste upfednostiioval?«

Devata otazka se také vénuje benefitiim a motivaci a ma pét moznosti odpovédi, ¢ty urCité a
jednu otevienou. Otevienou moznost ,,Jiné...“ nezvolil ani jeden ze zaméstnancu, tedy ani
jednoho respondenta nenapadla jina, neZ nabizend moznost. Dle mého ocekéavani, nejvice
respondentli zvolilo moZnost ,,Vys$§i mzdové ohodnoceni®, a to celkem 42 %, tedy pé&t
zaméstnancl. Dale zvolilo moznost ,, Teambuilding™ 33 %, tedy 4 zaméstnanci. Dalsi 2
zamé&stnanci by upfednostiiovali ,,Nova Skoleni®, tedy vzdélavani se v ramci své profese. A
v posledni fadé moznost ,,Cast&jii porady* zvolil jeden zaméstnanec, pii nasledném rozhovoru
mi sd€lil, ze tuto moznost zvolil proto, Ze se mu zda, Ze ve spolecnosti ur¢itym zptisobem vazne

komunikace.
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Kterou z nasledujicich motivaci byste
uptfednostioval ?*

0%

= Nova $koleni = Team building = Vy&§i mzdové ohodnoceni = Cast&jsi porady = Jiné

Graf' 9 "Ktery z nasledujicich benefitii byste uprednostiioval?" (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Desata otazka: ,,Myslite si, Ze je dispefink umistén vhodné?*

Desata otdzka se zabyva umisténim dispecinku. Jiz z grafického znazornéni je viditelné, ze
dispe¢ink neni umistén uplné¢ vhodné. Celkem 66 % respondentti odpovédelo negativné. Tedy
moznost ,,Velmi nevhodné* zvolilo 33 %, dale moznost ,,SpiSe nevhodné* také 33 %, ,,Spise

vhodné* 25 % a pouze 8 % zvolilo moznost ,,Velmi vhodné®, tedy jeden zaméstnanec.

,»Myslite si, Ze je dispe€ink umistén vhodné&?*

= Velmi nevhodné = SpiSe nevhodné¢ = SpiSe vhodné Velmi vhodné
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2.4.2 Shrnuti dotaznikového Setieni

Celkové lze z dotaznikového Setfeni usoudit, ze zaméstnanci obchodni spolecnost XY, s.r.0.
nemaji nikterak zasadnim zptisobem problémy s chodem spolecnosti. V navrzich bude dtlezité
se zam¢rit na mzdové ohodnoceni zaméstnancii a celkovou motivaci zaméstnancu, ale také na

umisténi dispecinku, které je podle vétSiny umisténo nevhodné.

2.5 Zavér analytické casti

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu podniku se v navrhové ¢asti diplomové prace zamefim
na spokojenost zaméstnancli,, ddle na vhodné umisténi dispecinku, ktery je v soucasnosti
umistén neefektivné, skladovani objemného materidlu, ktery neni skladovan dle stejného

systému, jako drobny material a feSeni problému s nedostatkem fidici.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Posledni kapitola je vénovéana vlastnim navrhiim feSeni, které jsou vypracovany na zakladé
analyzy soucasné¢ho stavu spolecnosti, ale také dotaznikovém Setieni a jejich pfinosim pro

spole¢nost. Konkrétné se vénuje témto navrhlim:

e Premisténi dispeCinku

e Motivaci zaméstnancii

e Skladovani materialu

e Zmeéna pribchu pfedani objednavky operatorim
e Vyuziti zprostfedkovatele dopravy

e Piijeti novych fidi¢t a ndkup nakladnich automobilil

3.1 Premisténi dispecinku

JiZ z dotazniku je zfejmé, Ze umisténi dispecCinku neni zcela vhodné. Aktualné se dispecink sice
nachdzi v arealu spolecnosti, ale je zbytecné daleko od skladu i vozového parku, toto umisténi

je zndzornéno na nasledujicim obrazku i s aktualnimi informacnimi toky.

Stary dispecink

&“*\

[~

Vozovy park

" =

Sklad Personalni
oddéleni

Obrazek 24 Staré umisténi dispecinku (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Avsak pro spolecnost by bylo vyhodné;jsi, kdyby byl dispecink situovan ptimo mezi skladem a
vozovym parkem. Navrh nového umisténi je také znazornén na nasledujicim obrazku i

s novymi informa¢nimi toky.

Vozovy park

dispecink

Sklad
Personalni
oddéleni

Obrazek 25 Nové umisténi dispecinku (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Toto umisténi je z logického hlediska mnohem efektivnéjsi nez doposud, protoze u ptivodniho
umisténi je od skladu a fidica pfili§ daleko. Premisténi dispeCinku by znamenalo zmenseni

personalniho oddéleni, ale je zde dostatek prostoru k tomu, aby se sem novy dispecink vesel.

V tomto ptipadé by mohli skladnici 1 fidi¢i prechéazet k dispecinku piimo v budové¢ a usetfili by

tak spoustu ¢asu mezi expedici dodavek ze skladu a odjezdem tidi¢i s objednavkou.

Vyhodou je také komfort pro stavajici zaméstnance, pro které je sou¢asné umisténi dispecinku

zbytecéné vzdalené.

3.2 Motivace zaméstnancu

Z odpovédi z dotazniku je zfejmé, Ze by se méla zménit celkovd motivace zaméstnancti. Do

navrht je zahrnuto vys$$i mzdové ohodnoceni
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3.2.1 ZvySeni mzdového ohodnoceni

Z dotaznikového Setfeni je ziejmé, Ze vétSina zaméstnancl na skladé ma pocit, Ze nejsou
dostate¢né mzdoveé ohodnoceni. Dle rozhovort s fidi¢i, ma vétSina z nich stejny pocit. Ackoliv
byl dotaznik vyplnén pouze skladniky, dle mého nazoru by motivace mohla byt velmi piinosna

1 u fidich.

Navrhem pro motivaci zaméstnancti je vyssi finanéni ohodnoceni skladniki a fidi¢d na zakladeé
jejich pracovniho nasazeni. Spole¢nost by stanovila urcita kritéria, dle kterych by se odvijela

vyse odmény. Jednotliva kritéria jsou obsaZena v nasledujicich tabulkéach.

Povétena osoba by nasledné hodnotila jednotliva kritéria dle nasledujici stupnice, pokud by
bylo kritérium hodnoceno jako Spatné, dostane zaméstnanec nula bodii, pokud je hodnoceno

jako horsi, dostane jeden bod, pokud jako lepsi tak dva body a pokud jako vyborné, tak tfi body.

Ridici

Tabulka 1 Hodnotici tabulka pro ridice (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Skladnici

b}

Kritérium Vyborné Lepsi Hors Spatné

Pocet bodu 3 2 1 0

Vyftizené objednavky

Vedeni dokumentace materialu

Samostatnost

Spolehlivost

UdrZba pracovisté

Tabulka 2 Hodnotici tabulka pro skladniky (Zdroj: Viastni zpracovdni)

Za kazdé tii mésice by se u jednotlivych zaméstnancti zhodnotila jednotliva kritéria. Kazdé
kritérium je hodnoceno nulou az tfemi body. Soucet boda bude rozdé€len do intervalii: 0-2, 3-6,
7-11 a 12-15. V prvnim intervalu nebude ptidélen zddna odmeéna, v prvnim intervalu pak
odmeéna 300,-, v druhém 500,-, ve tietim 700,- a ve ¢tvrtém 900,- K&. Soudet zaméstnanct na
pozicich skladnik a fidi€ je 40, tedy maximalni ro¢ni naklady na tyto odmény by byly 144 00,-
K¢.

3.2.2 Teambuilding

Dalsi zvolenou motivaci byl teambulding. Pod timto pojmem si mizeme piedstavit rizné
aktivity, které by méli vést ke sblizeni a celkovému zlepSeni vztahti mezi zaméstnanci. To

nasledné vede ke zlepSeni vykonnosti organizace.

Pokud by spolecnost chtéla docilit co nejlepsiho teambuildingu, méla by dét nejdiive na vybér

zaméstnancim mezi nékolika moznostmi, aby vyhovoval co nejvice zaméstnanctim.

3.2.3 Skoleni

Dalsi moznosti je také vice Skoleni, kterd vedou k dostatetné informovanosti zaméstnancu.
V soucasné dob¢ vSichni zaméstnanci absolvuji pouze povinna Skoleni, dle rozhovort
s nékterymi zamé&stnanci se mi svéfili, Ze by ocenili 1 Skoleni, ktera vedou k pochopeni vSech
systému a technologii, protoZe pouze zaSkoleni zaméstnancem, po kterém piebiraji pozici, neni
dostateéné. Skoleni tedy mohou byt rtizna, ale zaméstnanci by méli byt seznameni se zménami,

jako je napt. zména systému skladovani.
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Pti rozhovoru s fidi¢i jsem zjistila, ze by ocenili Skoleni jizdé v zim¢, které by mohlo vést

k miniméalnimu poc¢tu nehod. Tim by se snizili ndklady na zni€ené nebo nedorucené zasilky.

Je jasné, ze Skoleni zaméstnancti miize byt velmi nakladnou polozkou, ale pokud spole¢nost se

miZze obratit na Skoleni, ktera jsou zcela nebo alespon ¢astecné dotovana Evropskou Unii.

3.3 Skladovani materialu

Ve spole¢nosti je pro vyrobu dilezité udrzovat potiebné mnozstvi pro vyrobu. Problém
nenastava u drobného materialu, ktery ma spole¢nost fadn¢ ulozen, ale u objemného materialu,
ktery zabira spoustu mista u samotnych vyrobnich linek. Objemné;si material je skladovan na
paletach v hlavnim skladu, ale tento sklad je lehce chaoticky. Jednotlivé materidly jsou

skladovany pouze orienta¢né podle druhu vyroby.

Skladovani dle druhu vyroby je v poradku, ale je potieba, aby skladnici méli presny piehled o
tom, kde jsou jednotlivé komponenty ulozeny. A proto bych navrhovala, aby se na jednotlivé
palety s objemnéjSim materidlem nalepily ¢arové kody, dle kterych se skladnici budou

orientovat v systému.

ﬂ

paleta 2
¢arovy kod

Obrazek 26 Nové oznaceni palet (Zdroj: Viastni zpracovani)
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Na obrazku je vidét, Ze objemny material, ktery je umistén na paletach, bude mit kazdy sviij

jedinecny carovy kod, ktery bude umistén na jednotlivych paletach.

Kazdy komponent bude mit v systému své misto, které bude mozné dohledat. Tento zpisob
znaceni by mohl pomoci jak skladnikiim, tak operatorim, kteti s danym materidlem pracuji a

usettil by hodné¢ Casu.

3.4 Zména prubéhu predani objednavky operatorim

Objednavka od zdkaznika je pfijata do systému FEDIS software. Tu mlze vytvotit bud’
zékaznik nebo oddéleni logistiky. Nasledné jsou pak objednavky ptedany operatoriim. Do
systému mohou nahlizet vSichni operatofi, ktefi mezi sebou musi komunikovat, ktery z nich

vyfidi objednavku. Muze se tak stat, ze objednavku bude vytizovat vice operatort.

Logistika

Vsichni

Objednavka | - »> )
operatoi1

. ‘,.
A

Obrazek 27 Stary pritbéh objednavky (Zdroj: Vlastni zpracovani)
V tomto ptipad¢ bych navrhovala, aby spole¢nost zvolila hlavniho operatora, kterému budou
prichazet vytvofené objedndvky. Ten bude nasledné piifazovat objednavky do vyroby

jednotlivym operatoram.
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Logistika

Rozdéleni
zakazek
Objednévka | oy Haml A g
operator operatofi
A

Obrazek 28 Novy pribéh zakazky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ackoliv ma spolecnost dostatek operatord, jednim z navrhi je pfijmout nového operatora, ktery
by vyfizoval zminéné objednavky a nasledné¢ by mohl pomahat pti jednotlivych vyrobnich
procesech. V ptipad¢ prvni varianty, prijde spole¢nost piiblizné o 3 hodiny prace stavajiciho

operatora. Pokud by pfiijala nového zaméstnance byly by naklady urcité vyssi.

Primérné hruba mzda operatora ve spole¢nosti je 32 000,- K¢, ale spole¢nost by mohla pfijmout
operatora na ¢asteCny uvazek, tudiz byly naklady nizsi. Tento rozdil je zobrazen v nasledujici
tabulce. V nasledujici tabulce je vypocten jak plny, tak ¢asteCny uvazek, konkrétné jsou vyuziti

nasledujici vzorce:

e Socialni pojisténi = (hruba mzda*0,248)
e Zdravotni pojisténi = (hruba mzda*0,09)

e Mzdovy ndklad = hruba mzda + socidlni pojisténi + zdravotni pojisténi

v K¢ Plny avazek Casteény tivazek
Hruba mzda 32000 16000
Socialni pojisténi 7936 3968
Zdravotni pojisténi 2880 1440
Mzdovy naklad 42816 21408

Pti ptijeti nového zaméstnance by byly mzdové naklady ve vysi 41 816,- K&, v ptipadé nového
zaméstnance na ¢astecny uvazek by byly mzdové naklady ve vysi 21 408,- K¢. Doporucila bych
spolecnosti zkusit nejprve pfijmout zaméstnance na ¢astecny uvazek, aby neptibyvala prace
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v piipad¢ zvoleni stavajiciho operatora ostatnim zaméstnancim a zéroven byly naklady na
nového zaméstnance nizsi. Z hlediska pomoci pfi stdvajici vyrobé€ neni operator na plny ivazek

nutny.

3.5 Vyuziti zprostredkovatele dopravy

Diky rozvoji spolecnosti se rozsifuje také potieba vice rozvazet jednotlivé vyrobky. Existuji
tedy dvé moznosti, bud’ pfijmout nové fidice, s ¢imz je také spojen ndkup novych nakladnich
aut, nebo vyuzit zprostfedkovatele dopravy. Dalsim navrhem pro spole¢nost XY, s.r.o0. je tedy
vyuziti zprostiedkovatele dopravy a kombinovat jej s aktudlnimi moznostmi spolecnosti.

V okoli spole¢nosti se nachazi dvé potencionalni pfepravni spolecnosti, prvni spole€nosti je

HAAS, s.r.o.

3.5.1 Predstaveni spole¢nosti HAAS, s.r.o.

Ptepravni spole¢nost HAAS, s.r.o. byla zaloZena v roce 2008 a ma sidlo v Moravské Tiebové.
Zjistuje jak mezindrodni, tak vnitrostatni silni¢ni motorovou nékladni dopravu. Spolecnost ma
rozvinuty vlastni vozovy park, diky kterému mize zajistit prepravu kusovych, malovozozvych

i celovozovych zésilek. (32)

HAAS

Obrazek 29 Logo spolecnosti HAAS, s.r.o. (Zdroj: hitps://www.haas-doprava.cz/)

$.1.0,

Cena piepravy se sjednava individudlné dle charakteru zakézky. Dotézovani stroji ma na

starost vytézovaci stiedisko dle potieby. (32)
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3.5.2 Predstaveni spole¢nosti transCz, s.r.o.

Druhou potenciondlni pfepravni spolecnosti je TransCz, s.r.o.

Obrazek 30 Logo spolecnosti TransCz, s.r.o. (Zdroj: http://transcz.eu/)

Tato spolecnost plisobi jiz od roku 2010 v Pardubbickém kraji. Stejné jako prvni spole¢nost
zajisSt'uje vnitrostatni i mezinarodni autodopravu a spedici. U spolecnosti je velkou vahodou, ze
poskytuje sluzby NON-STOP a mizZete je kontaktovat 24 hodin dennég. Silni¢ni doprava je
nabizena po Ceské republice a celé Evropé. Spolednost ma viechno piepravni zbozi fadné

pojisténo. (33)

Celkem ma spolecnost na piepravu nékolik aut ve vozovém parku, které jsou na nasledujicim

obrazku.
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6Xx

8x

5x

8X

Obrazek 31 Vozovy park spolecnosti transCz, s.r.o. (Zdroj:http://transcz.eu/vozovy-park/)

Na rozdil od prvni spole¢nosti, ma spolecnost transCz piedem stanoveny on-line zakladni
cenik, ktery je zobrazen nize, avSak po kontaktu se spole¢nosti jsem zjistila, Ze 1 o tomto ceniku

se da vyjednavat.

Auto Zkratky aut Rozmér Hod.sazba EUR Ccavédha  Vnitro Unie Evropa
Transporter VWVC 2,0x1,2x1,25 300 K¢ 3 pal 050Kg  12,00KE 11,50 KE 13,00 K¢
Sprinter FA,MT,FB 4,7x1,75x1,8 300 K& 5 pal 1100Kg 14,50 KE 14,00 KE 15,00 K¢

Sprinter valnik MV,MX,MZ,FC,FB 4,9x2,1x2,2 300 K¢ 10pal 1000Kg 1700KE 16,00 K¢ 17,00 KE

Atego 8t ME,MH 6,5%2,48x2,3 500 K¢ 16pal 3500Kg 18,50KE 18,00 K& 20,00 K¢
+vlek 6,5%2,48%2,3 16pal 2000Kg 6,00KE 550KE 6,50 KE
Atego 12t MFEMG 72x2,48x2,5 600 K¢ 18 pal 5500Kg 21,00KE 20,00 KE 22,00 Kc
+vlek 7,2%x2,48%2,6 18pal 7000Kg 800KE 700KE  8,00KE
Daf 18t DO,DU,DL,DF 6,9%2,48x2,96 800 K¢ 16pal 9000Kg 2700KE 26,00 KE 28,00 K&
MI
+vlek 8,6x2,48%2,96 20pal 13000Kg 800KE  700KE 9,00 KE
Daf 24t DA,DB,DE,DM,DK 13,6x2,48x3 900 K¢ 33pal 24000Kg 34,00KE 31,00 KE 35,00 Ké

DN,Ds,DT,DC

Obrazek 32 Cenik spolecnosti transCz, s.r.o. (Zdroj: http://transcz.eu/cenik/)
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V ceniku lze vidét jednotlivé moznosti aut a jejich rozméry, dale hodinova sazba a kolik se do

auta vleze palet EUR. Nésledné pak sazba dle zafazeni do Ceské republiky, Unie a Evropy.

3.5.3 Porovnani cenovych nabidek spole¢nosti

Pro porovnani spolec¢nosti, jsem kontaktovala obé spole¢nosti s nezavislou poptavkou dopravy
zbodu X do bodu Y. Pro porovnani jsem pouZila pouze vnitrostatni dopravu. Kde beru
v uvahu, ze potfebuji prevézt 16 palet. Obe spole¢nosti m¢ seznamili s nabidkou, ktera

neobsahuje Zadnou slevu ani nebere v tivahu jiné faktury.

Pro vypocet celkové ceny, jsem vyuzila nasledujici vzorec: (Sazba Kc¢/hod * Pocet hodin) +

(Sazba K¢/km * Vzdalenost v km) = Cena celkem v K¢.

Jednotlivé vypocty obou spolecnosti jsou znazornény v nasledujicich tabulkach, kde prvni

vypocet patii spolecnost HAAS, s.r.0. a druhy vypocet spole¢nost transCz, s.r.o.

650

20

120

5000

Tabulka 3 Vypocet nabidky od spolecnosti HAAS, s.r.o. (Zdroj: Viastni zpracovani)

Konkrétni vypocet pro spolecnost HAAS, s.r.o.: (650*4) + (20*120) = 5000 K¢&.

600

21

120

4920

Tabulka 4Vypocet nabidky od spolecnosti transCz, s.r.o. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Konkrétni vypocet pro spole¢nost transCz, s.r.o.: (600*4) + (21*120) = 4920 K¢.

Jednotlivé vypocty ukazuji, Ze spolecnost transCz, s.r.0. je s cenovymi nabidkami o néco lepsi
neZ spolecnost HAAS, s.r.o., ackoliv rozdil mezi nimi neni tak zdsadni. Z tohoto pohledu, je

tedy lepsi volbou piepravni spole¢nost transCz, s.r.o.

V ptipadég, Ze by spolecnost XY, s.r.o. chtéla zvolit zprostiedkovatele, doporucila bych zvolit

ptrepravni spolecnost transCz, s.r.o0., ktera ma lepsi nabidku.
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3.6 Prijeti novych Fidi¢i a nakup nakladnich automobili

Dals8i moznosti je rozsifit aktudlni pocet fidi¢h. V soucasné dobé spole¢nost zaméstnava Sest
ridich, kteti zajistuji chod piepravy. JelikoZ se ale spole¢nost neustale rozriistd, navySuje se
také pocet objednavek. Z rozhovoru s logistickym odd€lenim jsem zjistila, ze by spolecnost

potfebovala dva nové fidice.

Primérnd mzda fidice u spolecnosti XY, s.r.0. je 45 000,- K¢, pokud by tedy spolecnost ptijala
dva fidice, byla by primérna mzda 90 000,- K¢. Velikost celkovych mzdovych nékladi je

znazornéna v nasledujici tabulce. Pro vypocet jsou vyuzity nasledujici vzorce:

e Socialni pojisténi = (hrub4d mzda*0,248)
e Zdravotni pojisténi = (hrubd mzda*0,09)

e Mzdovy naklad = hruba mzda + sociélni pojisténi + zdravotni pojisténi

v K¢ jeden Fidi¢ dva Fidici
Hruba mzda 45000 90000
Socialni pojisténi 11160 22320
Zdravotni pojisténi 4050 8100
Mzdovy naklad 60210 120420

Pokud by se tedy spole¢nost rozhodla pfijmout dva nové fidi¢e, znamenalo by to navySeni

mzdovych nakladii o 120 420,- K¢.

Pti pfijeti dvou fidict je také nutné zakoupit dva nové ndkladni automobily, po rozhovoru
s vedenim spole¢nosti jsem zjistila, Ze by spole¢nost v piipadé navyseni poctu fidict zakoupila

dva nakladni automobily od spole¢nosti DAF Trucks CZ, s.r.o.
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Obrazek 33 Vybrany nakladni automobil DAF (Zdroj:https://www.proresale.cz/vozidla/nakladni-auta/nakladni-automobil-
daf-xf-460-far-1d-6x2-sc-euro6-prodejne-jen-s-privesem-p0359w-cena-je-za-celou-soupravu-d146 1w)

Oba tyto automobily by spolec¢nost koupila za cenu 799 000,- K¢. To znamena, Ze by spole¢nost

musela zaplatit 1 598 000,- K¢.

Z dlouhodobé hlediska je pro spolecnost lepsi rozsiteni vozového parku, protoze neni zavisla
na tfeti strané, avSak spole¢nost bude muset uvazovat nad tim, zda-li je ochotnéd vlozit tak
vysokou pocatecni investici, nebo radsi vyuzZije nového zprostfedkovatele, kterého bude

»objednavat® pouze dle potieby.
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4 PODMINKY REALIZACE NAVRHU

Tato cast diplomové prace se zabyva podminkami realizace navrht feSeni. VSechny navrhy
jsem piedala i vedeni spolecnosti, takze je zde zahrnut i celkovy pohled na tyto navrhy.

Podminky zahrnuji také ekonomické zhodnoceni téchto navrhi.

4.1 Premisténi dispecinku
Prvnim névrhem je ptremisténi dispecinku k personalnimu odd€leni, tedy mezi sklad a vozovy

park. Tento navrh se spolecnosti jevi jako pfinosny, protoze tak mize vyuzit volné misto u

personalniho oddéleni a zaroven vylepsit jednani dispecinku se skladniky a fidici.

Z ekonomického hlediska je tento navrh také pfijatelny, protoze premisténi dispecCinku by
nebylo tak ndkladné. Dle rozhovoru s vedenim, by tato ¢innost zabrala nékolik hodin prace,
aby se premistil ndbytek a znovuzapojeni pocitacli a systému. Predpoklad naklada je tedy
v rozmezi 5 000 — 10 000 K¢, spolecnost totiz musi zapojit nékolik zaméstnanct (asi 6) a
premisténi a znovu zapojeni by mohlo trvat pfiblizn¢ osm hodin, tato ztrata by tedy byla

zohlednéna v pozastaveni vyroby.

4.2 Motivace zaméstnancu

U motivace zaméstnancli je nckolik moZznosti, a to zvySeni mzdového ohodnoceni,

teambuilding a Skoleni.

U zvySeni mzdového hodnoceni je jasné, Ze vySe ekonomickych nakladi se bude rozvijet podle
toho, jak budou zaméstnanci pracovat. Celkove by tedy spole¢nost tento ndvrh mohl vyjit na
0 — 144 000 K¢ ro¢né. Pokud by zaméstnanci byli hodnoceni velmi $patn€, byly by naklady

nulové, pokud by se maximdln¢ snazili, vypocet by byl nasledujici:

e Pocet zaméstnancl * Nejvyssi mozna odména * Pocet intervall

e 40%*900*4
Dalsi variantou je teambuilding, u kterého je velmi slozité odhadnout naklady, mizou byt velmi
ruzné, rozdily mohou byt v délce trvani, jednotlivych aktivitdch, apod. I pfes to mi vedeni
spolecnosti feklo, ze kdyby to bylo mozné, chtéli by ud¢€lat tfidenni teambuilding v poloviné
cervence, protoze bude mit spolecnost celozavodni dovolenou, na tento teambuilding by chtéla
spole¢nost pozvat 30 lidi. Z tohoto divodu jsem nasla jednu z mnoha variant. Pokud by se tedy
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spole¢nost rozhodla tento teambuilding uskute¢nit, mohl by byt ekonomicky odhad dle

nasledujiciho obrazku.

Program 2denni ddenni 4denni Sdenni
Firemni program STANDARD 1150,- 1590,- 1990,- 2390,-
Firemni program STANDARD plus" 1290,- 1770,- 2290,- 2650,-
Firemni program "Vertical Limit" nelze 1870,- 2250,- 2690,-
Firemni program "Vertical Limit plus” nelze 1995,- 2550,- 2950,-

Obrazek 34 Cenik teambuildingu (Zdroj: http://relaxa.istan.cz/3-letni-firemni-teambuildingy. html)

Pokud bychom se fidili timto cenikem, cena teambuildingu by se pohybovala v rozpéti

47 700 — 59 850 K¢. Cena se nasledné odviji od jednotlivych aktivit, které jsou nabizeny.

Poslednim navrhem jsou nova Skoleni zaméstnancii, ani u tohoto navrhu neni mozné piesné
urcit, jaké budou naklady. Naklady na skoleni se odviji od typu Skoleni a poctu zaméstnancti,

ktefi jsou na Skoleni pfihlaSeni. Mlze se tak pohybovat naptiklad od 3 000 do 20 000 K¢.

4.3 Skladovani materialu

Dalsim navrhem je skladovani pomoci ¢arového koédu. Aby bylo mozné takto material
skladovat. Po rozhovoru s vedenim spoleCnosti jsem zjistila, Ze o podobné varianté uz
uvazovali a zadali poptavku do nejmenované spole¢nosti, ta jim odeslala stanoveni nabidky na

95 900 K¢.

Ovsem spolecnost také odeslala dalsi dvé nabidky, kde nizsi program na skladovaci procesy
byl za 21 900 K¢ a vyssi program za 159 900 K¢. V ptipadé, Ze by si spole¢nost méla vybrat
jednu z nabidek, vybrala by stfedni variantu, protoze nizky program neni dostate¢ny a naopak

vy$§i program, je pro spole¢nost zbytecna a pfili§ drahy.

4.4 Zména pribéhu piredani objednavky operatorim

Navrh na zménu pritbéhu predani objednavky se pro spolecnost jevi také jako ptinosny. Vedeni
mi oznamilo, Ze by bylo mozné najmout nového operatora pouze na ¢asteCny uvazek. Pokud
by spolecnost pfijala nového zaméstnance na plny tvazek, bylo by to pro spolecnost zbyte¢né.
V pfipadé€, Ze by nemohla sehnat operatora na ¢asteCny uvazek, radsi by zvolila hlavniho

operatora z jiz stdvajicich zaméstnanci.
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4.5 Vyuziti zprostredkovatele dopravy

Pro tento navrh byl stanoven vypocet jiz v navrzich feSeni. Pokud bychom na tento névrh
koukali z dlouhodobého hlediska, je ro¢ni ndklad na vyuziti zprostiedkovatele dopravy

piiblizné 472 000 K¢, dle nésledujiciho vypoctu:

e Vpoctena cena dopravce * pocet mésicti * ptiblizny pocet potiebnych jizd
o 49020*12*8=472320K¢

Pocet jizd je stanoven podle rozhovoru s vedenim spole¢nosti, kdy se vyjadiila tak, ze tento

pocet by byl prozatim dostatecny k feSeni problému.

Ackoliv by pro spolecnost tento navrh nebyl problém, jako lepsi varianta se pro ni jevi piijeti

novych fidi¢h a ndkup nakladnich automobilii.

4.6 Prijeti novych Fidi¢i a nakup nakladnich automobili
Poslednim navrhem je piijmout dva nov¢ fidi¢e a nakoupit ndkladni automobily. Tento navrh
je nejvice financné néarocny, protoze rocné je navySeni mzdovych ndkladi pfiblizné o

1 445 040 K¢, navic musi spolecnost nakoupit nakladni automobily za piiblizné 1 598 000 K¢.

I pfesto, Ze je tento navrh tak finanéné narocny, spole¢nost nad nim uvazuje nejvice, a to
z n¢kolika divodii. Za prvé by nebyla zavisla na tfeti strané, za druhé by ulevila s praci jiz
stavajicim tidi¢im, coz by vedlo k jejich vyssi spokojenosti a dale si také spolecnost

uvédomuje, ze s rozsifujicim se okruhem zakazniki, bude v budoucnu vice fidi¢ii potieba.

Pro tento navrh je nutné vyuzit dobu navratnosti investice, ktera je vypocitdna v poméru
s druhou variantou, tedy kolik by spole¢nost zaplatila za vyuziti zprostiedkovatele dopravy, dle

nasledujiciho vzorce:

IN

i TS:CFJ

kde T predstavuje dobu néavratnosti investice, IN investi¢ni vydaj a CF ro¢ni usporu nakladi.

Tento zjednoduseny vypocet nezahrnuje vypocet mzdy za nové fidice.
Konkrétné je tedy vypocet nasledujici:

1598 000
= 1228000 _ 339
472 000
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Vysledek tohoto vypoctu je tedy doba navratnosti 3,39 let a navratnost investice by tedy byla
v prvni poloviné ¢tvrtého roku. Diky tomu, Ze se Zivotnost ndkladniho automobilu odhaduje
piiblizné na 10 let, tak se tato investice koupé novych nakladnich automobilti spole¢nosti
vyplati. Jelikoz spolecnost v blizké budoucnosti bude fidi¢e potfebovat, neuvazuji ve vypoctu

jejich mzdové néklady jako investici.

V dal$im mozném vypocCtu uvazuji i priblizné naklady na pojisténi téchto nakladnich
automobilll a ndklady na palivo. Tyto Cisla jsou pouze odhadovéana podle aktudlni spotieby a
ceny pojisténi soucasnych ndkladnich automobilii, které mi sdélilo vedeni spolecnosti, ve
vzorci se tedy pocitd s pojisténim jednoho nékladniho automobilu na 15 000 K¢ a spotfebu na

125 000 K¢. Tyto néklady jsou odecteny od ro¢ni Gspory nakladi.

1598 000
e T, = = 8,32
(472 000—(2%15000)—(2%125000))

Vysledkem upravené rovnice je doba navratnosti investice 8,32 let a navratnost investice by
tedy byla v prvni poloviné devatého roku. Investice se z hlediska doby Zivotnosti spole¢nosti

stale vyplati.
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ZAVER
Diplomova prace se vénovala tvorbé logistické koncepce ve spolecnosti XY, s.r.o., kterd se
zabyva vyrobou a prodejem zbozi a systéml na bazi polymerti ve stavebnictvi a ostatnich

pramyslovych oborech a celkové analyze této spolecnosti. Bylo vyuzito nékolika financnich

analyz, které poukazaly na nedostatky ve spolecnosti.

Analyticka ¢ast byla zaméfena na podnikové procesy a faktory (vnitini i vngjsi), které ovliviiuji

spole¢nost.

Hlavnim cilem této prace bylo najit jeji nedostatky a nasledné vypracovat navrhy, které by bylo

mozné pouzit ke zlepSeni logistiky ve spole¢nosti.

V zavérecné Casti jsou vypracovany zminéné navrhy feSeni, mezi které patii pfemisténi
dispecinku, motivace zaméstnancii, skladovani materidlu pomoci carovych kodu, vyuziti
zprostifedkovatele dopravy a pfijeti novych fidi¢t souvisejicich s koupi novych nékladnich

automobilu.

Jako pftinos diplomové prace pro mé bylo osvojeni teoretickych vychodisek, ale také ziskani
mnoha praktickych zkuSenosti, které jsou spojeny s logistikou. Analyzu i dotaznikové Setieni

chce spolecnost vyuzit k moznému zlepSeni aktualni situace.
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PRILOHY
Pfiloha 1: Dotaznik

1. ,Jste spokojen s uspofadanim svého pracovisté?*
a) Velmi nespokojen
b) Nespokojen
¢) Ani spokojen, ani nespokojen
d) Spokojen
e) Velmi nespokojen
2. ,Je na sklad€ dostatecny prostor pro material a jednotlivé komponenty?*
a) Prostor je nedostate¢ny
b) Prostor je akorat
c) Prostor je dostatecny
3. ,.Je jednoduché najit potiebny material?*
a) Velmi slozité
b) Slozité
¢) Ani jednoduché, ani slozité
d) Jednoduché
e) Velmi jednoduché
4. ,Mate dostatek manipulacni techniky?*
a) Ne, nemame
b) SpiSe neméame
¢) SpiSe mame
d) Ano, mame
5. ,.Jste spokojen se systémem ¢arovych kodi?*
a) Velmi nespokojen
b) SpiSe nespokojen
c) Spise spokojen
d) Velmi spokojen
6. ,,Jsou dodrzovany vSechny pracovni postupy a pravidla?*

a) NedodrZzovany



10.

b) SpiSe nedodrzovana

c) SpiSe dodrZzovany

d) Dodrzovany

,,Je VaSe mzdové ohodnoceni dostate¢né?*

a) Velmi nedostatecné

b) SpisSe nedostatecné

c) Akorat

d) Spise dostatecné

e) Velmi dostatecné

,Jste dostatecné motivovani z hlediska Skoleni, porad, pfipadné benefiti?*
a) Nedostate¢né

b) Ani nedostatecné, ani dostatecné

¢) Dostatecné

,Kterou z nasledujicich motivaci byste upfednostiioval?
a) Nova skoleni

b) Team building

¢) Vyssi mzdové ohodnoceni

d) Castgjsi porady

€) JINC: L
,Myslite si, ze je dispecink umistén vhodné?*

a) Velmi vhodné

b) Spise vhodné

c) Spise nevhodné

d) Velmi nevhodné

IIL.
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