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ABSTRAKT

Na zakladé€ zavéra analyzy logistické koncepce a s vyuzitim teoretickych vychodisek jsou
definovany navrhy ke zménam logistické koncepce a tim zlepSeni pribéhu zakazky ve
spoleCnosti XY, s.r.o. Diplomova prace je slozena z teoretickych vychodisek prace a
analyzy soucasného stavu situace ve spolecnosti. Teoretickd ¢ast diplomové prace
vysvétluje konkrétni pojmy logistiky. Analyza soucasného stavu pak popisuje pribéh
zakazky od ziskani objednavky az po dodani zékaznikovi a jednotlivé procesy ve
spoleCnosti. V navrhové Casti je predstaveno nékolik navrha feSeni tak, aby vedly ke
zlepSeni souCasného pribéhu zakazky a uspore nakladi a nasledné k vyssi spokojenosti

zakazniku.
ABSTRACT

Based on the conclusions of the analysis of the logistics concept and using the theoretical
basis, proposals are defined for changes to the logistics concept and thus improve the
order process in the company XY, s.r.o. The diploma thesis consists of the theoretical
basis of the work and an analysis of the current state of the situation in company. The
theoretical part of the thesis explains specific concepts of logistics. The analysis of the
current state then describes the course of order from accepting orders to delivery to the
customer and the individual procese in the company. In the design part several proposed
solutions are presented in order to lead to the current order process and cost savings, and

subsequently to higher costumer satisfaction.



KLICOVA SLOVA
Logistika, fizeni zasob, logisticka koncepce, logisticky fetézec, doprava, skladovani,

materialovy tok.
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material flow.
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UvVOD

Diplomova prace se vénuje logistice u obchodni spolecnosti XY, s.r.0., kterd se zaméfuje na
vyrobu plastovych dili a systému na bazi polymert. Logistice se v dnesni dobé vénuje velka
pozornost, protoze se diky ni da feSit problematika s materidlem, zbozim nebo vysokymi

naklady.

Logistika je také dulezita proto, ze se zahrani¢ni obchod stale vice rozrasta, diky tomu se stale
zvySuje globalizace a vyviji se nové technologie. Klicem uspéchu je v dnesni dobé rozpoznat

pozadavky zakaznika a co nejrychleji reagovat na vyvijejici se trendy.

Jednim z dulezitych faktor v logistice, je také udrzovat optimalni mnozstvi materialu, aby se
nestalo, ze bude mit spole¢nost materialu nedostatek, nebo velky prebytek a nebude tak misto

na jiné dalezité komponenty.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je navrh logistické koncepce pro tuzemskeé i zahrani¢ni zakazniky, se
zaméfenim na manipulaci s materidlovymi prvky a podminky distribuce pro zabezpeceni
kvality zakazek i snizeni nakladi pro rozvoj podnikani vybrané organizace. Tyto navrhy by

meély vést k tomu, aby byly jednotlivé procesy efektivni, ale také rychlejsi a jednodussi.
Ke splnéni hlavniho cile je potteba splnit nasledujici dilci cile:

e vyhodnoceni teoretickych pristupt k tématu

e predstavit spole¢nost — portfolio podnikani, zasoby, zakaznici
e provést analyzu soucasného stavu spolecnosti

e vyhodnotit analyzy

e vytvorit navrhy na zlepSeni logistické koncepce

e stanovit podminky realizace

e zhodnotit pfinosy

K vypracovani analyzy soucasného stavu bude vyuzito: SLEPTE analyza, Porterovi analyzy,

analyzy 7S, SWOT analyzy a dotaznikového Setfeni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole jsou zpracovana teoretickd vychodiska, kterd souvisi stvorbou logistické
koncepce a jednotlivé pojmy, jez je nutné pochopit pro jednodussi orientaci v diplomové praci.
Jedna se zejména o pojmy: logistika, logisticky fetézec, zasoby a jejich skladovani, druhy
skladd. Jsou zde vysvétleny také jednotlivé metody, které budou nasledné vyuzity v analytické
Casti diplomové prace. Jsou zde zminény také dilezité organice World Trade Organzation a

Incoterms.

1.1 Logistika a jeji vyvoj

Prvnim, dilezitym a zmifiovanym pojmem je logistika, na které stoji cela diplomova prace.

Prvni zminky o uzivani slova logistika, které bylo pfevzato ze slova logos, které v fectiné
znamena rozum ¢i pocitani, byly jiz v 9. stoleti. Toto slovo jako jeden z prvnich vyslovil jiz
v Byzancii cisaf Leontos VI, ktery slovo uzival pro vybaveni muzstva munici a fadné piipravy
muzstva. V prekladu znamena fecky zaklad ,logos* pravidlo, slovo nebo rozum. Diky tomu,
ze se logistika osvédcila 1 v druhé svétové valce, byla dale rozvijena 1 v ekonomické oblasti.
V USA byl pak poprvé objeven pojem hospodaiské logistiky, kde se pak postupné vyvijela
nova teorie systému. V roce 1600 je jiz pojem logistika sméfovana k praktickému pocitani
s Cisly. Béhem druhé svétové valky bylo potfeba specializovat potfebné ¢innosti jako objem
prepravy bojovych technik, munic a potfebného materialu. (4) Pro logistiku byl dulezity rok
1964, kdy byla definovéna jako:

., Proces planovani, realizace a vizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi, sluzeb a
souvisejicich informaci z mista vzniku do mista potreb za ucelem uspokojit pozadavky

zdkaznikii. ** (9)
Logistika ma ale ne€kolik definic, jedna z dalsi moznosti v Ceské literatute je:

,Souhrn vsech technickych a organizacnich cinnosti, pomoci nichz se planuji operace
souvisejici s materidlovym tokem. Zahrnuje nejen tok materidlu, ale i tok informaci mezi viemi

objekty a casové preklenuje nejriiznéjsi procesu v priimyslu i v obchodeé. ““ (4)
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V dnesni dobé se logistika pouziva prevazneé kvuli nutnosti: (9)

e Optimalniho feSeni zasob

e ZvySeni slozitosti vyrobnich a distribucnich procesu

e ZlepsSeni koordinace vSech procesu a snizeni ztraty z nevyuzitych kapacit
e Optimalizace dopravnich cest

e ZlepSeni servisu pro zakaznika

e Snizovani naklada

e Konkurenceschnopnosti podniku (7)

1.1.1 Cile logistiky

Logistika je nastrojem ke zlepSeni dodacich sluzeb a zvySeni konkurenceschopnosti
jednotlivych podnikd, diky ni je mozné optimalizovat vykony tak, aby bylo poskytované zbozi
¢i sluzba dostateCné kvalitni a soucasné, aby byly co nejnizsi celkové naklady. Pokud podnik
nabizi nizkou kvalitu zbozi a sluzeb, jsou sice naklady na né€ nizké, ale je pravdépodobné, ze
budou nizké i trzby. PfiCinou jsou pravé nizké ceny, ze které je podnik poskytuje nebo

nedostateCna poptavka, pak jsou tedy vysoké skute¢né naklady. (10)

V ptipadé, ze podnik poskytuje dodaci sluzby na nizké urovni (na obrazku oznaceno jako skut.
- skute¢ny stav), pak na né vynaklada sice nizké naklady, avsak soucasné ztraci na trzbach v
disledku nizsich cen nebo vytésnéni z trhu. Soucet téchto polozek vede k vysokym skuteCnym
nakladim. Nejnizsi, jinak feCeno optimalni, naklady odpovidaji cilovému stavu dodacich
sluzeb (na obrazku oznaCeno cil). V praxi je ovSem velice obtizné stanovit vySi ztrat z
nedostateCné urovné dodacich sluzeb, proto se voli postup, pii némz se sleduje zlepSovani

dodacich sluzeb a soucasné i snizovani naklada na né€. (10)
Cile logistiky je mozné rozdélit na prioritni a sekundarni:

Prioritni cile se zamétuji na spokojenost zakaznikil, pruznost a spolehlivost, tedy aby byly
dodavky kompletni, kvalitni a dodavany co nejdiive. Dulezité je také zabezpeCeni optimalni

urovné jednotlivych sluzeb. (11)

Sekundarni cile se zaméfuji na minimalizaci nakladd. Zde je dilezité, aby naklady byly

pfiméfené cené, kterou jsou zakaznici ochotni zaplatit. (11)
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Hlavnimi logistickymi ¢innostmi jsou:

e sprava zékaznického servisu

e planovani/prognozovani poptavky
e Jlogisticka komunikace

e fizeni zasob

e materialova manipulace

e baleni

e vyfizovani objednavek

e servis

e nahradni dily

e stanoveni mista vyroby a skladovani (25)

1.1.2 Logisticky retézec

., Logisticky retézec (Logistic-Chain) oznacuje takové dynamické propojent trhu
spotreby s trhy zdrojii (surovin, materidlii a polotovarii) z hmotného i nehmotného
hlediska, které vychazi od poptavky konecného zdkaznika a jehoz cilem je pruzné
a hospodcdrné uspokojent tohoto pozadavku konecného clanku retézce. “ (12)

Je siti vSech vzajemné se propojujicich podnikovych procesu, které jsou soucasti uspokojovani
potieb zakaznikli. Obsahuje jak hmotné tak nehmotné a financni toky v jednotlivych stupnich
av obou smérech. Od dodavatele k zakaznikovi a zpét proudi hmotné toky. Nehmotné jsou pak
informace o objednavkach a dodavkach. Hmotné a nehmotné toky jsou mozné diky vytvorené
logistické infrastruktuie, ve které nalezneme aktivni a pasivni druhy prvka. Aktivni prvky
v logistice zajistuji realizace téch pasivnich. Pokud je tedy zbodu A do bodu B premistén
pasivni prvek, je to diky zafizenim k manipulaci nebo skladovani. Prvky pasivnimi jsou

napfiiklad material, suroviny ¢i dily ale 1 informace. (12)

Vsechny hmotné i nehmotné roky jsou uskutecfiovany mezi jednotlivymi €lanky logistického
retézce, které se tykaji jak vyroby, dopravy tak obchodu. Jsou to konkrétni mista, ve kterych
operace pasivnich prvku probihaji. Konkrétné se jedna o ¢lanky:

e Ve vyrobé — doly, tovarny, vyrobni a balici linky ¢i vyrobni a montazni mezisklady

14



e Vobchodé — prodejny, sklady maloobchodu ¢i velkoobchodu
e V dopravé — celni a spedi¢ni sklady, prekladisté a terminaly, letiSte, zeleznicni stanice,
ficni a namotni pfistavy nebo logisticka centra (7)

Logisticky fetézec je posloupnosti marketingu, tvorby objednavky, ndkupu, vyroby, dokonceni
a nasledného dodani. Tato posloupnost vede ke dosazeni konecného vysledku. Cilem
logistického fetézce je maximalizace hodnoty, ktera vznika z procest hmotnych toku. Tyto toky
je potieba fidit ke splnéni tohoto cile. Vysledek je roven nakladim vynalozenym na zakaznika
a odedteni Usili, které je nutné vynaloZit na vyfizeni objednavky. Rizeni logistického fetézce je
ovlivilovano mnoha faktory. Témi muze byt napiiklad zlepSovani logistickych systému,
snizovani dopadt, zmény zakaznickych sluzeb nebo tlak na lepsi vykonnost a mnoho dalsich.

(8)

Podle toho, jak jsou fizeny Cinnosti spojené s materialovymi a finan¢nimi toky, muzeme rozlisit

nékolik typt logistickych fetézcl:

o Logisticky fetézec s pretrzitymi toky
e Logisticky fetézec s kontinualnimi toky

e Logisticky fetézec se synchronnim tokem (7)

Logistické fetézce muze ovliviiovat neékolik faktorti. Mezi typické, které je ovliviiyji, patii

napfiklad:

e tlak konkurence

e zlepSovani logistickych systému

e zmeéna v tvorb€ procesu a produktt

e zména pozadavki na zakaznické sluzby
e tlak na snizeni dopada

o tlak na zlepSeni celkové vykonnosti (27)
1.1.3 Clenéni logistiky
Logistiku rozdélujeme na nekolik stuprit, kde nejvyssim stupném je hospodarska logistika. Tu

muzeme dal rozdé€lit na makrologistiku, mikrologistiku a logisticky podnik, tedy Clenéni dle

materialové toku. V makrologistice jsou dulezité vazby mezi dodavateli a podniky, tedy

15



celistvym logistickym fetézcem. V mikrologistice jsou naopak dulezité procesy, které se

odehravaji uvnitf podniku. Logisticky podnik t¢inkuje mezi spolupracujicimi podniky. (2)

Logistiku je mozné ¢lenit dle nékolika dalSich kritérii, naptiklad na logistiku vnitropodnikovou,
zasobovani a distribuce, kde vnitropodnikova logistika predstavuje hlavni aktivitu podniku,
tedy preménu v kone¢ny produkt. Logistika zdsobovani predstavuje nakup materialu a ostatnich
polotovart, jejich dalsi naskladfiovani a jejich pfipadny pfesun. Pod distribu¢ni logistikou je
zahrnuto skladovani kone¢nych produktd, jejich zabaleni, pfipravu k expedovani a zavérecnou

dopravu k zékaznikovi. (15)

Clenéni logistiky je zobrazeno na nasledujicim obrazku:

Hospodarska
logistika
v v v
Makrologistika Mikrologistika Logisticky podnik

Podnikova logistika

Y y
Logistika Vhitropodnikova Logistika
zasobovani logistika distribuce

Obrdazek 1 Clenéni hospoddrské logistiky (Zdroj: (15))
1.2 Logisticka koncepce

Logistickd koncepce je vysledkem jednotlivych funkci logistiky a snazi se o dosazeni
uspokojeni zékaznika. Cilem je systém fizeni, realizace a kontroly, pfi optimalnim vyuziti

zdroju. (5)

Pro logistickou koncepci plati, ze u systémove-teoretického zptisobu pozorovani se vychazi

z predpokladu, ze nelze ménit prvky systému izolovang, tzn. ze pokud se zméni jeden prvek,
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zmeéni se 1 jiné prvky. Musi se pozorovat vznikajici naklady jako celek, protoze jsou také

vzajemné zavislé. (15)

1.3 Logistické sluzby

Dle zakaznika jsou logistické sluzby nasledujici vykony:

e Dodaci Ihtita — doba od vytvoreni objednavky po predani zakaznikovi
e Dodaci spolehlivost — pravdépodobnost dodrzeni dodaci lhtty
e Dodaci pruznost — schopnost reakce na specialni pozadavky a prani zakaznikta

e Dodaci kvalita — presnost dodani dle mnozstvi s zplisobu objednavky (15)

1.4 Logistika opatiovani

Tato logistika mtze byt chapana jako nakup, skladovani, panovani a fizeni vyroby. Opatifovani
je nejen vztah k materialtim, ale i k pofizeni, pfiprave a zajisténi zafizeni, kapitalu, personalu a

informaci. (6)
Objekty opatiovani jsou déleny na:

e Financni prostredky
e Hmotné statky
e Personal

e Informace (6)

1.5 Podnikova logistika

Pti usili optimalizovat veskeré procesy podnikova logistika tvofi integrovany systém. Muze
byt dale rozd&lena na logistiku zasobovani, vnitropodnikovou, distribuéni a reverzni. Rizeni
vztahu se zakaznikem, nakup a fizeni zasob je predmétem logistiky zasobovani. Efektivni fizeni
vede ke snizeni nakladd, zlepSeni plynulosti materialovych tokd do vyroby, aktualizace nutné
vySe zasob v podniku, vétsi znalosti o pozadavcich zakaznika a také nalezeni nejvhodnéjsiho
dodavatele. Vnitropodnikova logistika ma na starost pfeménu materiald a surovin do
pozadované podoby zakaznika. Distribu¢ni pak zaji§tuje pfijimani, manipulaci a expedici
hotovych vyrobka. U reverzni logistiky se pracuje se zbozim, které vyuziva obaly nebo se jedna

o reklamacni fizeni. (6)
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1.6 Logistické technologie

Metody, postupy a prostredky, které jsou vyuzivané v logistice. Slouzi k usporadani operaci a
procest do konecnych celkl, kde nasledné mizeme rozlisit dva principy. Princip minima, u
kterého je systém zabezpecen nejniz§imi naklady a pii dané urovni vykonnosti, nebo princip
maxima, u kterého se dosahuje maximalni vykonnosti pti urcitych nakladech. Za bézné uzivané

technologie 1ze povazovat:

e Enterprise Resource Planning (ERP)

e Manufacturing Resource Planning (MRP)
e Justi-In-Time

e Kanban

e Optimized Production Technology (OPT) (28)

1.6.1 MRP

MRP systém, ktery slouzi k planovani a fizeni vyroby, 1ze rozdélit na dva typy (MRP I a MRP
IT). MRP I je jednodussi systém, ktery porovnava jednotlivé polozky s aktualnimi skladovacimi
zasobami. Dle porovnani je nasledné vytvoren plan vyroby. MRP 1II je pak rozsifené;si verzi,
kterd zahrnuje naptiklad 1 plan kapacit a nakup, jehoz vysledkem je sjednoceny systém s

,optimalni“ velikosti davky. (30)

1.6.2 ERP

Enterprise Resource Planning je informacni systém, ktery ma za kol spojovat a automatizovat
procesy, které souvisi s produkci, tedy vyrobou, logistikou, prodejem apod. Systémy se voli dle
velikosti a slozitosti spole¢nosti. Tento systém ma mnoho vyhod, napftiklad zlepSuje efektivitu
a zrychluje ekonomickeé procesy, zlepSuje bezpecnost nebo urychluje vystupy urené pro vedeni

spolecnosti.(29)

1.6.3 JIT

Tato metoda byla poprvé uplatnéna v 70tych letech v USA, Japonsku i v zapadni Evropé.
Zakladem pro JIT je vyrabét v urcité kvalité, pouze potiebné mnozstvi, v daném cCase a dle
pozadavkll zakaznikd. Zakladnim princip je tedy eliminace ztrat, které mohou plynout

z nadprodukce, dopravy, nekvalitni vyroby, ¢ekani a udrzovani zasob. Narozdil od MRP II tedy
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vyuziva pull systému, kdy se vyrabi jen tolik, kolik je nutné. Pokud chce spole€nost snizit

naklady na dopravu a skladovani, pak pouzije metodu JIT. (31)

1.6.4 Kanban

Kanban byl vyvinut spole¢nosti Toyota. Z japonského prekladu znamena , kanban® listek nebo
kartu. Tento systém byl zalozen na predavani listka, sundanych z prodaného zbozi do skladu.
Vyroba tedy funguje na presném Case, mnozstvi, vyrobé beze zmetkd a vzajemné kontrole,

nevytvaii se tedy zadné zasoby. (32)

1.6.5 OPT

Tato metoda ma puvod v Izraeli, ale byla vyuzivana hlavné v USA. Dalezitym pojmem jsou
,,uzka mista“. Ta maji vliv na cely vyrobni proces a zasoby. Pokud se zvysi kapacita pracovist,
zvysi se nasledné kapacita celého systému. V porovnani s MRP II neni velikost davky pevné

dana. (33)

1.7 Logistické naklady

Jsou naklady spojené s logistickymi aktivitami spolecnosti. Jsou velmi dulezité z davodu
ptimého vlivu na provozni marzi, diky kterému je mozné dosahnout uspor. Tyto naklady

rozdélujeme na Sest polozek:

e Naklady na udrzovani zasob

e Mnozstevni naklady

e Naklady na vyfizovani objednavek
e Skladovaci naklady

e Ptepravni naklady

e Zakaznicky servis (13)

1.8 Kupni smlouva

Mezi kazdym prodéavajicim a kupujicim je uzaviena kupni smlouva, ve které jsou specifikovana
zakladni prava a povinnosti obou stran. Pfi pfiprave je dalezité dat si pozor na jeji podobu,

zpusob uzavirani a odliSnosti v pravnich predpisech, které mohou utvofit mozné potize. (14)
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1.8.1 Obsah kupni smlouvy

Kazdé kupni smlouva musi obsahovat urcité nalezitosti:

e Smluvni strany

e Piedmét

e C(Cena

e Platebni podminky
e Dodaci lhita

e Dodaci parita

e Zpusob piepravy (14)

1.9 Teorie zasob

Neboli souhrn matematickych metod, které se pouzivaji k modelaci a optimalizace procesu
vytvarejicich zasoby riznych polozek, které maji za cil zabezpeceni plynulého chodu podnikd.
Pozornost je vénovana velikosti zasob, které predstavuji vyznamny objem kapitalu, ten pak
muze chybét pfi financovani rozvoje podniku a také ohrozit platebni schopnost podniku.
Existence podniku na trhu mize byt ohrozena zna¢nymi ztratami, které mohou byt zptisobeny
nedostatkem zasob, protoze optimalizace zasob nemusi znamenat jejich minimalizaci ¢i

absolutni redukci. Zasoby v podniku plni pét ucelt: (5)

e Umoznit podniku dosazeni tUspor, které jsou zaloZzeny na rozsahu vyroby
e Vyrovnat nabidku a poptavku

o Umoznit specializaci vyroby

e Poskytnout ochranu pred nepredvidatelnymi vykyvy

e Poskytnout naraznik mezi kritickymi spoji v distribu¢nim kanalu
Clenit zasoby lze i dle funkei:

e Geograficka — vytvareni pravidel pro izemni specializace

e Vyrovnavaci — zabezpeCeni nepretrzitosti vyrobnich procest

e Spekulativni — vytvaii zasoby nutné pii spekulativnich situacich

e Technologickéd —udrzovani zasob (5)
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1.9.1 Klasifikace zasob

Zasoby je mozné klasifikovat mnoha zptsoby a podle né€kolika kritérii. Prvni moznosti je dle

stupné zpracovani:

e Vyrobni zasoby

e Rozpracované zasoby
e Hotové vyrobky

e Zbozi (5)

Dale také na:

e Zasoby kupované

e Zasoby vlastni vyroby (5)

Podle funkéniho hlediska:

e Bé&zné — vznikaji podle dopliiovani prodanych zasob ¢i spotiebovanych zasob

e Zasoby na cesté — nedostupné, dokud nedorazi do mista urceni

e Pojistné ¢i vyrovnavaci - vyrovnavaji nahodnou poptavku

e Spekulativni — pofizovani z davodu mnozstevnich slev ¢i predpokladu rastu cen
e Sezonni — nakupovany pied specifickym obdobim

e Mrtvé —neni u nich zaznamenana jiz del§i dobu poptavka (5)

Podle pouzitelnosti:

e Pouzitelné — bézna spotieba Ci prode;j

e Nepouzitelna — nizka pravdépodobnost prodeje ¢i spotieby (5)
1.9.2 Rizeni z4sob

Rizeni zasob ma velky vliv na dodavatelsky fetézec, mizeme jej rozd€lit na:

e Strategické — predstavuje rozhodovani o finan¢nich prostfedcich, které jsou
poskytovany formou kryti zasob

e Operativni — predstavuje strukturu a vysi druhti zasob

Ve co se podili na tvorbé materialového toku mize byt zahrnuto do fizeni zasob. Mohou to
byt tedy soucastky, nahradni dily, suroviny aj. Management zasob ma velmi zasadni vliv,

protoze zasoby jsou jedna znejvétSich rezerv. Zasoby také znamenaji velmi néakladnou

21



investici. Snizovani zasob se pouziva pii uvolnéni skladovacich prostor a vazanych financnich
prostiedkti. Piebytek zasob muze znamenat prebytecné naklady v pfipad€, Ze je prebytek zasob

z divodu nedostateCné poptavky nebo ztratu na zisku v pfipadé nedostatku zasob. (11)

1.10 Jakost

Jakost neboli kvalita je v dnesni dobé¢ jiz bézné pouzivany pojem. Je to udaj o vétsinou kladnych

vlastnostech vyrobku nebo sluzby. Z hlediska kvality jsou dulezité nasledujici pojmy:

e Funk¢nost — schopnost plnit funkci

e Trvanlivost — schopnost uchovat si funkénost

e Bezpecnost — schopnost plnit pozadavky (ochrana zdravi a Zivot uzivatela)

e Rovnomérnost jakosti — stav, kdy nedojde ke zhorSeni kvality vyrobku napftiklad pii
pokusu o snizeni naklad na vyrobu

e Provozni spolehlivost — procentualni hodnota, jak dlouho miZe byt stroj v poruchovém
stavu z celkového pracovniho Casu

e Ekologické parametry — parametry, diky kterym se pfi vyrobé produktu nevyvolaji
nepiiznivych ekologickych Skod

e Kvalita a vC€asnost informaci — dostateCnost a kvalita informaci o produktech nebo
sluzbach

o Estetické pusobeni — jak pusobi produkt na ¢lovéka z hlediska smyslového citéni

e Nizké provozni naklady — pomér provoznich nakladu k pofizovaci cené

e Finalita vyrobku — vyrobek je ve finalnim stupni a nemusi se jiz pouzit jiné dokoncovaci
procesy

e Technické parametry — hodnoty technickych funkei, ktera jsou kvantifikovatelné

e Snadné obsluha a udrzba

e Efektivni a rychly servis (26)

1.11 Skladovani

Skladovani patii jak do zasobovaciho, tak do distribu¢niho fetézce. Obsahuje procesy od
skladovani materialu, ktery se vyuziva k vyrob€ po skladovani jiz hotovych vyrobkd, které jsou
nasledné prepravovany k cilovému zakaznikovi. Sklady vznikaji kvili ochrané pred riziky,

které mohou nastat diky vykyvam poptavky nebo ve vyrobe. (15)

U skladovani mizeme rozlisit 3 funkce, které obsahuji nékolik dalSich ¢innosti:
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e Pfesun produkti — zahrnuje Cinnosti od pfijmu zbozi, pfes jeho transfer a kompletaci,
az po expedici zbozi ke kone¢nému zakaznikovi

e Uskladnéni produkti — muazeme rozliSit na dva druhy a to na pfechodné a Casové
omezené

e Pienos informaci — informuje o aktualnim stavu zasob na skladech, dodavkach,

zakaznicich nebo personalu

1.11.1 Druhy skladi

Jejich funkeci je sladit rozdilné rozsahlé toky. Mezi hlavni patii:

e Vyrovnavaci funkce

e ZabezpecCovaci funkce
e Kompletacni funkce

e Spekulacni funkce

e Zuslecht'ovaci funkce (16)

Sklady pak muzeme délit podle nékolika hledisek:

e Dle faze — vstupni, mezisklady a odbytové

e Dle miry centralizace — centralizované a decentralizované
e Dle poctu nositelt potieb — v§eobecné, piipravné a piirucni
e Dile stanoviste — vnéjsi a vnitini

e Dle spravy skladu — soukromé a vetejné (16)

1.11.2 Konsignacni sklad

Neni typickym skladem, ale jedna se spiSe o dohodu mezi odbérateli a dodavateli, diky které se
minimalizuji zasoby. Principem tohoto skladu je, ze si dodavatel zafidi sklad u dodavatele, ten

si muze, v piipade€ poteby polozek, muze kdykoliv polozky odebrat. (17)

1.12 Materialovy tok

Materialovy tok je velmi dilezity pro kazdou spolecnost. Piedstavuje organizovany pohyb
materialu, ale 1 informaci a financi ve vyrobnim procesu, tak aby vSe bylo v dany Cas na
ureném misté v potiebné kvantité a kvalité. Jedna se o tok nejen materidlu, ale surovin,

polotovarti i hotovych vyrobki. (13)
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U materialového toku je dulezité, aby spoleCnost predvidala, kolik materialu bude potieba pro
zadané objednavky, aby ho méla dostatek. Dale zajisténi zdroje, dovoz materialu a prehledny

skladovaci systém materialu. (12)

Za cil materialového toku se povazuje hlavné optimalizovat naklady na material, ale také rezijni

naklady a naklady na kapital. (12)

1.13 Metoda ABC

Nejcasteji vyuzivanou metodou pro stanoveni optimalni vySe zasob je ABC analyza, neboli
Paretovo pravidlo, ktera je jednoducha a srozumitelna. Polozky, které se nachazi v podniku
byvaji nestejnorodé a maji rizné hodnoty. Pfi delSim uzivani jednotlivych polozek nez je pul
roku az rok, muze dojit k nepfesnostem. Podle vyznamnosti jsou polozky rozdéleni do kategorii
A, B, C. Tyto kategorie vSak mohou byt navySeny podle mnozstvi polozek v podniku. Tyto
kategorie rozdéluji polozky podle dusledku na rocni obrat, ceny polozky nebo skladovaci
kapacity. V kategorii A jsou zaznamenany nejdilezitéjsi polozky pro podnik, ¢im nizs§i ma
polozka dulezitost, v tim nizsi je zafazena kategorii. V kategoriich je dulezita hodnota spotieby,
ve skupiné A tvori piiblizné 80 % hodnoty spotieby, ve skupiné B asi 15 % a ve skupineé C
ptiblizné€ 5 % tedy polozky s nizkou vyznamnosti. Metoda ABC napomaha stanovit optimalni

systém dodavek a nakladu, které jsou na né vynalozeny. (6)

Podilv % Podil poctu polozek Podil obratu Podil v %
100 100
C 95
B 80
C
50
35 A
B
20
A
0

Obrazek 2 Grafické znazornéné metody ABC (Zdroj: Viastni zpracovani)
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1.14 Metoda XYZ

Tato metoda muize byt spojena s metodou ABC, zabyva se rozdélenim materialovych polozek
do jednotlivych skupin dle moznosti piesné predpovedi potieb. Piipadné déli polozky do skupin

dle pravidelnosti spotieby:

e Polozky X s pravidelnou spotiebou
e Polozky Y s mensi pravdépodobnosti nez polozky X
e Polozky Z s nepravidelnou spotiebou (18)

1.15 Technologie v logistice

Definice technologie mize byt rizna, ale obecné jde o souhrn prostiedku, které jsou pouzivany
ve vyrobnich a obsluznych procesech firmy Blize pak definujeme logistické technologie jako
soubor metod, postupl, technickych zafizeni a prostfedki vyuzivanych v logistickych

procesech. Ty pak délime do dvou skupin: (4)

e Tazné systémy ,pull — tento systém je zalozeny na tahu produktu logistickym
systémem, ktery je vyvolany silou zdkaznické poptavky
e Tlacné systémy ,,push® — vytvafeni zasob, u kterych je vyse a struktura stanovena na

zakladé poptavky (13)
Push .‘

Pull

Obrazek 3 Rozdil mezi systémy push a pull (Zdroj:https://www.prumysloveinzenyrstvi.cz/push-vs-pull-rozdil-vyrobnimi-
systemy-push-a-pull/)


http://www.prumysloveinzenyrstvi.cz/push-vs-pull-rozdil-vyrobnimi-

1.16 SLEPTE analyza

SLEPTE analyza hodnoti celkové narodni okoli podniku. Nazev je odvozen podle pocatecnich
pismen pojmu social, legislative, economic, political, technological a ecological, to jsou faktory

zohlediiovany touto analyzou. (19)

Cilem této analyzy je zhodnotit vnéjsi vlivy pasobici na podnik nebo ty, které na podnik budou
pusobit a jejich dopad na podnik. Nasledné se pak zjisténi z této analyzy vyuzivaji pii tvorbé a

uprave celkové strategie podniku.
Jednotlivé zkoumané faktory jsou:

e Socialni (zkoumaji vliv spoleCenskych a kulturnich zmén)
o Legislativni (zkoumaji vliv pravnich uprav)

e Ekonomické (zkoumaji vliv vyvoje ekonomiky)

e Politické (zkoumaji vliv politické situace)

e Technologické (zkoumaji vliv v modernich technologiich)

e Ekologické (zkoumaji vliv problematiky ekologie (20)

Technologické Ekologicke

Obrazek 4 Faktory SLEPTE anal.yzy (Zdroj: Viastni zpracovani)

1.16.1 Porterova analyza

Tato metoda je vyuzivana pii zkoumani okolniho prostiedi z hlediska konkurence, ta ovliviiuje
pét elementarnich sil, dle kterych je odvozen také nazev Porterav model péti sil. (21)

Kazda z téchto sil predstavuje pro spole¢nost hrozbu:
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o Substituty

e Dodavatelé

e Zakaznici

e Stavajici konkurence

e Potencionalni nova konkurence (20)

Substitucni
produkty

Dodavatelé

Novi
konkurenti

Obrazek 5 Porterova analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Substituty jsou produkty, které jsou z odliSného prumyslového odvétvi a mohou nahradit
produkty spole¢nosti. Dodavatelé jsou velmi dileziti pro kazdou spolecnost. Zjistuji zdroje
podstatné k produkci. Zakaznici se mezi sebou mohou li§it mnoha aspekty (potieby,
pozadovana kvalita vyrobkd, aj.). U stavajici konkurence je podstatna rivalita o konkurenéni
vyhodu, kterd je rozdélena na nadkladovou a diferenciacni. Pokud spolecnost vyrabi produkty
za niz$i naklady, ale se stejnou kvalitou jako konkurence, ma pak konkuren¢ni vyhodu.
Stavajici konkurence neni jedinou hrozbou, spolecnost musi brat v potaz i potencionalni novou

konkurenci. Vstup nové konkurence je ale omezen bariérami vstupu na trh. (24)

1.16.2 Analyza 7S

Narozdil od ptechozich analyz zkouma tato metody vnitini prostfedi spolecnosti a tvoié ji sedm

faktora. Tyto faktory by méli byt zohledniovany pii organiza¢nich zménach. Nazev je odvozen
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od sedmi zakladnich pojmu této analyzy a to stratégy, structure, systems, style, staff, skills a

shared values, které znameji:

e Strategii

e Strukturu
e Systémy
o Styl

e Spolupracovniky

e Schopnosti

e Sdilené hodnoty

N N /@

Sdilené
hodnoty

Obrazek 6 Analyza 7S (Zdroj: Viastni zpracovani)

Spolupracovnici

Tyto faktory jsou vzajemné provazany a musim se zkoumat kazdy. Jsou dale rozd€leny na tvrda

3S a mekka 48, 3S predstavuju prvni tii faktory a 4S posledni ctyfi. (19)

1.17 SWOT analyza

SWOT analyza je fazena mezi zakladni metody strategické analyzy. Je vyuzivana k

obecnému hodnoceni podniku, kde popisuje strategicky vyznamné stranky podniku a vnéjsi
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vlivy. Jeji nazev je odvozen od anglickych pojmu strenghts (silné stranky), weaknesses (slabé
stranky), opportunities (pfilezitosti) a threats (hrozby). Zkouma tedy silné a slabé stranky,
vngjsi prilezitosti a ohrozeni podniku. Silnou strankou miize byt napiiklad vhodné zvolena
lokalita firmy nebo dobra image znacky, slabou strankou vysoké naklady, pfilezitosti nové

technologie a hrozbou napfiklad nova konkurence. (21)

Tato analyza poskytuje dulezité podklady pro rozvojové sméry a aktivity, podnikové strategie
a strategické cile. Neni mozné, aby urcity faktor byl soucasné silnou a slabou strankou a stejné

tak, aby byl jeden faktor hrozbou a zaroven piilezitosti. (20)

Analyza by méla byt provadéna k aktualni situaci a soucasné strategii podniku, kvili

vyznamnosti pro podnik v danou situaci. (20)

SWOT ANALYZA

Pomocné Skodlivé

dosazeni cile dosazeni cile

tvod

(atributy organizace)

Silné stranky Slabé stranky

rni p

Vnit

dvod

(atributy prostredi)

Prilezitosti Hrozby

&jsi p

Vn

Obrazek 7 SWOT analyza (Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT)

Vystupem je chovani spolecnosti, ktera by méla nasledné maximalizovat prednosti a piilezitosti
a minimalizovat své nedostatky a hrozby. Na zakladé¢ této analyzy mize spoleCnost stanovit

dulezité strategické kroky, aby se mohla ubirat dobrou cestou. (21)
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1.17.1 WTO

Word Trade Organization je Svétova obchodni organizace, ktera vznikla 1.ledna 1995. Je

nastupcem VSeobecné dohody o clech a o obchodu (GATT). Je jedinym mezinarodnim

organem, ktery se zabyva pravidly globalniho obchodu. Hlavni funkci WTO je podpora

funk¢nosti mezinarodniho obchodu mezi staty podle danych pravidel, dale také nestranné

urovnavani sporti mezi vladami a organizace obchodu jednani. Mezi dalsi funkce patfi:

Jejim

Sprava dohod

Platforma pro jednani mezi ¢leny

Férum pro jednani mezi Cleny

Monitorovani narodni obchodni politiky ¢lent
Poskytnuti technické pomoci

Spoluprace s mezinarodnimi organizacemi (22)

cilem je zvysit obchod zbozi a sluzeb, ktery vede kplnéni globalnich

makroekonomickych cil a zlepSeni ekonomického postaveni ¢lend, pii optimalizaci vyuziti

svétovych zdroju. (22)

Struktura WTO je zalozena na Dohod¢ o ustaveni WTO a na obsahu Dohod, které tvoii tfi pilife

WTO. Jedna se o Dohodu GATT, Dohodu GATS A Dohodu TRIPS. Zakladni ramec dopliiuji

aktivity Ujednani o feSeni spori a Mechanismus pfezkumu obchodnich politik cleni WTO.

(22)

e’

_ 2’ WORLD TRADE

ORGANIZATION

\J

Obrazek

8 Logo World Trade Organization

(Zdroj:https://commons.wikimedia.org/wiki/File:World Trade Organization (logo and wordmark).svg)
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1.17.2 Incoterms

Je zkratkou anglického , International Commercial Terms”, tedy mezindrodni obchodni
podminky, které byly vydany v Pafizi Mezinarodni obchodni komorou, ktera chtéla odstranit
problémy, spojené s rozdilnosti obchodniho prava v jednotlivych zemich. Incotemrs je sadou
jedenacti pravidel, ktera byla publikovana v roce 1936. Principem je definice zodpovédnosti
v pribéhu mezinarodnich transakci. Tyto podminky byly jiz nékolikrat upravovany a aktualné
je v platnosti devaté vydani, které je platné od 1ledna 2020. Podminky obsahuji jedenact
dolozek, které jsou dale rozdéleny na polozky pro jakykoliv druh pfepravy a polozky pro

namoini a vnitrozemskou lodni dopravu. (23)

Podminky jsou povinné u kazdé obchodni faktury a snizuji tak riziko potencionalné nakladnych
nedorozuméni. Pokryvaji vSechny povinnosti, rizika a naklady, které vzniknou pfi presunu

zbozi od prodavajiciho ke kupujicimu. (23)

Inccterms

: !O: ! by the International
Chamber of Commerce (ICC)

ICC RULES
FOR THE USE OF
DOMESTIC AND
INTERNATIONAL
TRADE TERMS

S INTERNATIONAL
] CHAMBER
OF COMMERCE

The world business organization

Obrazek 9 Logo Incoterms (Zdroj: https://beta.macmap.org/en/resources/incoterms)
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1.18 Zakaznik

Nejdulezit€jsi osobou pro jakoukoliv spolecnost je zakaznik, bez kterého by se nedalo podnikat.
Nejlepsim zpusobem, jak si udrzet zakaznika je budovat dlouhodoby vztah se zakaznikem,
ktery nasledné podniku pfinasi zisk. VSe, co podnik déla, by mél délat v zajmu zakaznika, ¢im
je zakaznik spokojen€jsi, tim vice nakupuje a Castéji se vraci. Je tedy dulezité, zaméfit se u
zakaznika na spokojenost a loajalitu. Pokud zakaznik o¢ekava vice, nez je skuteCny vykon, je
zakaznik nespokojen, naopak pokud je o¢ekavani nizsi nez vykon, je zakaznik spokojen a da se
predpokladat, ze se ke spolecnosti vrati. Pokud se zakaznik vrati, je povazovan za loajalniho
zakaznika. Ten dale muZze, na zakladé jeho referenci, piinést spolecnosti ne€kolik novych

zékaznikd. (11)

Zakaznici maji nékolik zpisobti rozdé€leni, jednim z nich je rozdéleni na:
e Konecné spottebitele
e Vyrobni a jiné spoleCnosti

Kde kone¢nym spotiebitelem muze byt jedinec, domacnost ¢i statni organizace. (11)

1.19 Motivace zaméstnancu

Motivace zameéstnancu je velmi dilezita v kazdé spolecnosti a mizeme ji rozdélit na vnéjsi a
vnitini motivaci. Cim spokojengjsi zameéstnanci jsou, tim lépe a rychleji pracuji. Vhodnym

zpusobem, jak nejlépe motivovat zaméstnance, je zjistit, co si sami pieji.
Vnitini motivace

Nasledkem samotné prace je vnitini motivace, tedy pokud si lidé mysli, ze jejich prace je

smysluplna, dilezita a zajimava. Hlavnimi faktory, které ovliviiuji vnitfni motivaci jsou:

e Atraktivita prace

e Odpovédnost

e Rozsifovani schopnosti
e Uznani

e Rozsitfovani kvalifikace (31)
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Vnéjsi motivace

Je dllezité, jaké kroky jsou uskuteCiiovany, aby lidé byli dostate¢né motivovani. Patii sem

napiiklad pochvaly, povyseni nebo zvySovani mezd. Hlavnimi faktory jsou:

e Privilegia

¢ Finan¢ni ohodnoceni
e Jistota

e Postaveni a titul

e Pracovni podminky (31)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se zabyva analyzou aktualni situace ve vybrané spoleCnosti. Na zacatku je
predstavena obchodni spolecnost XY, s.r.o., nasledné jsou pak zhodnoceny jednotlivé procesy

ve spoleCnosti a jsou provedeny jednotlivé analyzy.

2.1 O spolecnosti

Obchodni spolecnost XY, s.r.o. je spole¢nosti s ruCenim omezenym a jeji sidlo se nachazi
v Cestlicich. Byla zapsana do obchodniho rejstiiku dne 12.06.1992. Pfedmétem podnikani této
spoleCnosti je distribuce zboZzi a systémi na bazi polymeri ve stavebnictvi a ostatnich
prumyslovych oborech, které jsou vyrabény dvou vyrobnich zavodech. Hlavnim predmétem
podnikani je vyroba a prodej plastovych dili pro automobilovy prumysl. Na nasledujicich
obrazcich l1ze vidét priklady vyrobka.

Obrazek 10 Naraznik pro BMW (Zdroj:(30))
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Obrazek 11 Konecné listy na auto (Zdroj: Vlastni fotografie)

Obrdazek 12 Podlahové vytapéni RAUTHERM SPEED (Zdroj:(30))

V roce 2020 doslo také k zahajeni Cinnosti logistického a montazniho centra v Mladé Boleslavi.
Spolecnost ma ruzné zakazniky z oblasti automobilového primyslu ze zahranici i z tuzemska.
Ke konci roku 2021 méla obchodni spole¢nost XY, s.r.o. ve vybraném zavodé¢ piiblizné 250
zamestnancl. Spolecnost je drzitelem certifikatu ISO 14001, tedy z oblasti ochrany Zivotniho

prostiedi.
Reditel

Za cely chod zavodu je zodpoveédny feditel zavodu, ktery vytvari strategie, urCujici smér
spoleCnosti a samotného utvareni zdvodu. Tomuto fediteli se zodpovidaji vSechny ostatni

useky, ale také vyrobni feditel a vedouci kvality, technologického centra a oddé€leni logistiky.
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Vyrobni reditel

Za ftizeni, koordinaci a kontrolu vyrobniho procesu je zodpovédny vyrobni feditel. Ten dale
zajistuje technologicky a technicky rozvoj spolecnosti, podili se na tvorbé& vyrobniho planu a o

to, aby byl dodrzen.
Logistika

V tomto useku se zajiStuje prevazné optimalizace materialového toku, ale také dopravy a
skladovacich procest. Zodpoveédny za toto oddéleni je vedouci logistiky, ktery dohlizi na
dopravu, baleni a distribuci strojii, zbozi a surovin, dale také zodpovida za optimalizaci dodavek

materialu.
Oddéleni kvality

I za tento usek je zodpoveédny vedouci kvality. Stara se o vSechny zkousky, tedy vstupni,

prubézné i vystupni.
Centrum technologie

Toto oddéleni je zodpovédné za pripravu vyrobu, ale také zkousi a vyviji nové technologie.
Dulezitym ukolem je také provadét technické zkousky, které slouzi k sestavovani technickych

podminek vyroby.
Predmét podnikani

Jak jiz bylo zminéno, pfedmétem podnikani spolecnosti XY, s.r.0. je vyroba a prodej plastovych
dilt pro automobilovy prumysl. Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky z této automobilové oblasti
patii napfiklad: Skoda, BMW, Porsche, Audi, Volvo, Mercedes, Ford. Spolecnost dodava dily
na evropském, asijském, americkém a dokonce 1 africkém trhu. Konkrétné€ se spolecnost zabyva

vyrobou exteriérovych ¢asti a systémy tésnéni.

2.1.1 Hlavni procesy

Tyto procesy jsou nejdilezitéj§imi Cinnostmi, které piinasi spoleCnosti hlavni a ptidanou

hodnotu. Ve spolecnosti jsou nejdilezitéjsi prodejni a vyrobni proces.
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Vyroba

U vyrobniho procesu dochazi k puisobeni vyrobnich faktord. Koneénym vysledkem procesu je
hotovy vyrobek a sklada se ze tfi fazi, kterymi je predvyrobni, vyrobni a odbytova. Spolecnost

vyuziva systém pull, tedy tahovy systém fizeni materidlového toku.

Pro spolecnost jsou dulezité 2 druhy vyrobku (standardni vyrobky a nahradni dily). Vyrobni
plany se skladaji z produk¢ni mapy a vyrobniho piikazu, ty obsahuji veskeré specifikace

vyrobkda.

Vydej a odbyt zajistuje prodej vyrobku a jejich dodani k zakaznikovi. Dalezitymi ¢innostmi je
vyftizovani reklamaci, planovani odbytu nebo skladovani. Za tento proces zodpovida referent
odbytu. Dulezitymi ucastniky jsou také skladnici a Fidici.

Referent ma na starost dodaci listy, které vytvaii na zakladé objednavek od zakaznika, dale

také sleduje zakazky a potvrzuje dodavky v prepravnim listu CMR.

Skladnik podle vystavenych expedi¢nich pfikaz(i chysta vyrobky, které nasledné polepi

etiketami a potvrdi expedici.

Obrazek 13 Sklad spolecnosti XY, s.r.o. (Zdroj: (30))
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V posledni fazi fidi¢ vyzvedne expedovanou dodavku a k ni nutné dokumenty (dariovy doklad,

dodaci list, atd.)

DODACI LIST idanovy doklad)® it
M Ddlsbrasel
D [ &
i [ <]
[Dagum wysLaven: Cisko alsjednedoy:
Pokatis Druh dodiviy rutrhd | o | QA | G ctem s
D% Colkem K¢ bez DPH oPHK Kibradi
Teagitko o podgsn:
> Phesizalk
Draturn unkubed
Fapedoal edafs pilrdni J

Obrazek 14 Vzor dodaciho listu (Zdroj: (30))

Nasledujici obrazky ukazuji rizné ¢asti vyroby. Na prvni fotce je zobrazen vstiikovaci lis, ktery
vstiikuje roztaveny plast do formy, ten je nasledné ochlazen pomoci vodniho okruhu, aby

zatvrdnul. Jakmile zatvrdne, je z n€j vylisek, ktery se dale zpracovava ve vyrobg.
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Obrazek 15 Vstiikovaci lis (Zdroj: Viastni fotografie)

ktery je nasledné sklada do krabice.
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Obrazek 16 Konec linky na vyrobu list (Zdroj: Viastni fotografie)

Na tfetim je pak vyroba pasovych hran.

Obrazek 17 Vyroba pdasovych hran (Zdroj: (30))
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Prodej

Prodejni proces se zaméfuje na uzavieni obchodu se zakaznikem. Prvotnim krokem pfi

prodejnim procesu je pfijeti zakazky (ty jsou pifijimany podle odvolavek od zakaznika), které

ma spole€nost zajiSténa systémem FEDIS Software.

i
O = Tisk == == 3 0prait
“@ Q Napovéda L@ = 8 vyjmout

0K Zaviit Pridat Pridat
¥ polozku  zdsobu -

Zakladni operace Prace s polozkami

Popis  Pozndmka, typ  Texty

Pfijata objednavka

5 @
= £
Nabidku  Poptavku
vystavenou  piijatou

Prevzit z dokladu

Cizi

mény

& Vyfizeno / Nevyfizeno
=[| Typ dokladu
|:=) Hrom. operace

Prace s dokladem

O X

- 71’ Registr DPH
o Zisk na dokladu

& Zrugenisley

Obrazek 18 Systém prijeti objedndvky (Zdroj: Fotografie zaméstnance)

Doklad &slo: |« x|¥ Ocbératel  Kon, pijemce  Fakt. adresa  Spajeni
Popiz dokladu:
x|
Doklad dosly: ‘ T |
Variabilni symbal:
Zplsob platby: |pfevodem w | :
Datum i —— )l Ceska republika
Vystaveni: Wyrizeni:
vyfidit nejef. Vyidit do: | (o nIé:
Pevné ceny
Usvatelsky kad: | | Stiedisko: . Zakazka: Cinnost:
Dopravafuyskadnéni  Intrastat Expedice K Zaklad DPH Véetné DPH
0% 0,00 0,00 0,00
i 10 % 0,00 0,00 0,00
15 % 0,00 0,00 0,00
21%
Sleva za dokd.: % Celkem
Zigk KE
4} @ 5 " a pops " poradi Kataloa Seva Typceny  Sazba DPH CeraM]  PofetM] M1 zbjva M1 "Stiedisko

Takto vytvorené objednavky se v systému rozdéli na jednotlivé, potiebné kusy. Zde je dulezita

referentka nakupu, kterd zodpovida za dostatek materialu k potfebné vyrobé.

Pokud se zédkaznik rozhodne, ze by chtél néco navic nebo zjistil, ze do objednavky zapomnél

néco pridat, je mozné tuto polozku nebo polozky do objednavky pridat pomoci karty, do které

se musi uvést co potrebuje zakaznik pridat, za jakou cenu a kdy musi byt objednavka vyfizena.
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in Piidat polozku do phjaté objednaviy a

O« @ 3 } R &

Zpét Mépovéda Pridat polofku  Opravit polofku  Vyjmout Cena zadand Rezervace a
kompletu kompletu ufivatelem  objednavky

Lakladni operace Prace s kompletem Dalsi funkce

Popis, cena  Podrobnosti  Intrastat

Popis: Katalog
vl
Cena: Sleva: Typ ceny: Sazba DPH: Cenové hladina:
I 1
ke | 0,00 % soPH v |21 v | zakadni
Zisk: ani'k:
3 935#1':! ¥ Zéldadr'n’
WyFidit nejdr. S
Predp. pofig, cena: (expedice): WyTidit go: Vyrizeni:
KE : |
Ceny B .
Zaklad DPH Vietné DPH

Obrazek 19 Pridani polozky k objedndvce (Zdroj: Fotografie zaméstnance)

2.1.2 Ridici procesy

Ty ptedstavuji procesy, které podporuji obchodni spravu, ta obsahuje predevsim vedeni

podniku, inovaci a bezpecnosti, strategické cile, planovani a kontrolu. Tyto procesy ma na

starost vedeni spolecnosti, pro které je dulezité hlavné dosazeni nejvyssi kvality.

2.1.3 Podpurné procesy

Bezchybné fizeni hlavnich a fidicich procest zavisi na podpurnych procesech, které zajistuji

dostatek pracovnikd, jejich kvalifikaci a péci o né€. Dulezité je zde zminit personalistiku, ktera

zodpovida za nabor novych pracovniki a péci o aktualni pracovniky.

2.2 Prubéh zakazky

Prabeh zakazky ve spolecnosti XY, s.r.o. 1ze rozdélit do péti casti:

e komunikace se zakaznikem

e potvrzeni objednavky a predani k jejimu zpracovani
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e vyroba pozadovanych produkta z objednavky
e skladovani a distribuce

e expedice objednavky

Komunikace .
se Potvrzeni

Skladovani

Expedice

. . objenavky
zakaznikem

2.2.1 Komunikace se zakaznikem

Aby mohla byt potvrzena objednavka konkrétnich produkti pro urcitého zakaznika, je potieba,

Obrazek 20 Grafické zndzornéni priibéhu zakdzky (Zdroj: Viastni zpracovini)

aby zéakaznik osobng, telefonicky nebo elektronicky pies webové stranky sdélil své pozadavky,
objednavka je poté zadana do systému FEDIS SW. Objednavky spolecnosti tvori jak stali
zakaznici, tak novi zakaznici. Na celkovém obratu spolecnosti tvoii 67 % stali zékaznici

v letech 2018-2021. (29)

Zakaznik musi sdélit vSechny konkrétni pozadavky, tedy druh produktd, jejich mnozstvi, datum

dodani, misto, kam ma byt objednavka dorucena, atd.

2.2.2 Potvrzeni objednavky a predani k jejimu zpracovani

Na zakladé vySe zminénych pozadavkid, se pripravi navrh objednavky a ta je zaslana
zakaznikovi k potvrzeni. Pokud zakaznik potvrdi objednavku, je zpracovan konecny navrh
objednavky, ktery musi byt jesté jednou schvalen zakaznikem. Po finalnim odsouhlaseni je

objednavka predana do vyroby ke zpracovani.

2.2.3 Vyroba pozadovanych produktu z objednavky

Dle parametra objednavky je nutné rozvrhnout pracovisté, zajistit material, provézt montaz,

provézt kontrolu, zabalit jednotlivé produkty a odvézt je na sklad. Rozvrhnuti pracovisté ma na
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starost vedouci smény, ktery musi podle aktualnich objednavek zpracovat plan, které vyrobni
linky budou v provozu a urcit, kolik bude potieba zaméstnanci u jednotlivych montaznich

linek.

2.2.4 Skladovani a distribuce

Spolecnost XY, s.r.o. ma dostatecné prostory ke skladovani objednavek. Na skladé pracuje 13
skladnika, ktefi maji na starost plynuly chod skladu, tedy aby v§echny komponenty, polotovary
1 hotové vyrobky byly na svych mistech, dale kontroluji objednavky podle dodaciho listu.
Pokud skladnici zjisti, ze je objednavka chybna, nebo neodpovidd mnozstvi, musi vlozit do
CMR formulafe poznamku, kdy je poté zahajeno reklamacni fizeni, které ma na starost referent
nakupu. Se vSemi vécmi na skladé musi byt zachdzeno tak, aby nebyly poskozeny nebo

znehodnoceny.

:

Obrazek 21 Grafické rozlozZeni skladu (Zdroj: (29))

Kdyz je objednavka pripravena, je na fadé vyskladnéni zbozi. Vydana objednavka je zapsana
na skladovou kartu, dle které se provadi kontrola mista a terminu doruceni. Pokud je vSe

v poradku, nalozi se objednavka do pfedem urceného nékladniho automobilu. Pfi nalozeni je
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vydana vydejka, kterda musi byt potvrzena a podepsana skladnikem a fidiCcem nakladniho

automobilu.

P

f
|
H
a
|
1 | B
D
] | 5
B
S|

Obrazek 22 Konecné skladovani vyrobkii (Zdroj: Viastni fotografie)

2.2.5 Expedice objednavky

Poslednim krokem k dokonceni objednavky je jeji expedice na predem smluvené misto a
vurCeny cas. Expedice objednavek je zajiSténa formou nakladni dopravy. Spolecnost
v soucasné dob& zameéstnava 15 tidich, ktefi se podili na expedicich jak k ceskym zakaznik(im,
tak zahrani¢nim. VSichni tito fidici jsou v kontaktu s dispecery, ktefi zajistuji optimalni vyuziti
jak ridicu, tak automobild. V soucasnosti jsou vSichni tito fidi¢i maximaln€ vytiZeni a je potieba

uvazovat nad zvySenim poctu fidict, nebo zajisténim nového zprostiedkovatele dopravy.

2.3 Analyza soucasného stavy podnikani

Tato kapitola se vénuje analyzou spolec¢nosti z hlediska vyuziti nékolika analyz, jako je

SLEPTE analyza, analyza 7S, SWOT analyza, atd.
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2.3.1 SLEPTE analyza

SLEPTE analyza je vyuzivany pii analyze vnéjsiho prostiedi. Nazev SLEPTE je pak odvozen

od prvnich pismen zkoumanych faktort
Socialni faktory:

Mezi socialni faktory ovliviiujici automobilovy pramysl a tedy i zkoumanou spole¢nost patii
veékova struktura obyvatel a jejich zivotni aroven. Vliv starnuti obyvatelstva muZze mit

v budoucnu neblahy vliv na poptavku.

Dulezitym faktorem je také poCet obyvatel, ktery tvori trh a také pracovni silu. K ¢ervnu 2021

méla Ceska republika pres 10,7 miliont obyvatel.
Legislativni faktory

Spolecnost je ovliviiovana predevsim daiiovym zakonem, zakonem o ucetnictvi, obCanskym
zakonikem, zédkonikem prace, zdkonem o silni¢nim provozu a jinymi zékony a vyhlaskami,

kterymi se spole¢nost XY, s.r.o. musi fidit.
Konkrétni zakony a vyhlasky, kterymi ma spole¢nost povinnost se fidit, jsou napiiklad:

e Zakon €. 235/2004 Sb., O dani z ptidané hodnoty
e Zakon €. 586/1992 Sb., O danich z pfijmu

e Zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace

e Zakon €. 89/2021 Sb., Obc¢ansky zakonik

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich udaji

Ekonomické faktory
Ekonomické faktory neni spolec¢nost schopna ptimo ovlivnit, mizeme mezi né zaradit dane,

HDP, miru inflace, irokovou miru nebo zdroje financovani. Je dalezité sledovat rast a pokles

ekonomiky

vvvvvv

vladnim opatienim, se spolecnost potykala s obCasnym nedostatkem zaméstnanca. V piipadé,

ze byl vurcitém sektoru pozitivni zaméstnanec, musela spolecnost napiiklad uzavfit celou
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montazni linku, coz mélo za nasledek zpozdéni objednavek. Spolecnost tedy musela zvysit

pocet zameéstnancu.
Politické faktory

Spole&nost je povinna dodrzovat viechny zakony CR a jiné pravni piedpisy v platném znéni.

Dale také naptiklad ISO 14001, ktera predstavuje normu o ochrané zivotniho prostiedi.

Do politickych faktort 1ze zafadit také formu vlady, politické strany apod. Od 01.05.2004, kdy

CR vstoupila do EU, je povinna spolenost také dodrzovat piedpisy stanovené v legislativé EU.

Aktualné je spolecnost velmi ovliviiovana valkou na Ukrajin€, do které také vyvazi své

produkty. Diky aktualni situaci se snizil export spolecnosti na Ukrajinu piiblizné o 20 %.

Spolecnost byla také velmi ovlivnéna koronavirovou krizi, kvili které musela vynalozit

finan¢ni prostiedky a zajisténi potfebnych ochrannych pomiicek a antigennich testt.
Technologické faktory

Diky neustale se rozvijejicimu trhu je nutné, aby se spole¢nost zaméfila také na technologicky

vyvoj a nové trendy, aby udrzela svoji konkurenceschopnost.

Spolecnost XZ, s.r.o. klade diraz na celkové digitalni fizeni ve vyrobé. Velky uspéch mélo
nakoupeni nového strojniho vybaveni, které bylo velmi nakladné, ale ptineslo zasadni zvySeni

v efektivité vyroby, které bylo umoznéno prevazné diky digitalizaénim procestm.

Spolecnost ma celkové dostateCny piehled o vSech urovnich vyroby, diky kterému predchazi

chybam a muze zpétné sledovat procesy.

To vedlo také k lepSimu zpracovani citlivych strojnich parametri. Dnes se jiz vétSina
technickych parametrti, jako je kontaktni tlak, nemusi zadavat ru¢n€, ale je automaticky

nastavena u jednotlivych stroja.
Ekologické faktory
Jak jiz bylo zminéno, spoleCnost je drzitelem certifikatu ISO 14001, tedy dba na Zzivotni

prostiedi. Dalsi povinnosti spolecnosti je také zajisténi zpétného odbéru dovazenych vyrobk,
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které spolecnosti vyplyva ze zakona. Spolecnost se fidi zdkonem ¢. 185/2001 Sb., O nakladani

s odpady.

2.3.2 Porterova analyza

Porteriiv model péti sil se vyuziva pii analyze mikrookoli. Zaméfuje se tedy na:

e Smluvni silu dodavatela

e Smluvni silu kupujicich

e Rivalitu mezi podniky

e Rizika vstupu konkurentti

e Hrozby substitucnich vyrobku

Smluvni sila dodavatelu

Pokud jsou dodavatelé v silné pozici nebo jsou schopni zvySovat cenu, pusobi pro spole¢nost

jako hrozba. Naopak u dodavatelt v slabsich pozicich mohou byt vyhodou odbératelé.
Smluvni sila kupujicich

Dalsi silou v Porterové modelu péti sil jsou kupujici, tedy zakaznici. Ti se snazi o sniZzeni cen a
maji vysoké pozadavky na kvalitu. To maze byt pro podnik hrozbou, pokud je jejich kupni sila
vysoka. Pokud je vSak kupni sila slaba, spolecnost si mize dovolit zvySovat cenu nabizenych

vyrobkda.
Rivalita mezi podniky

Rivalita mezi stavajicim podniky je ovliviiovana n€kolika faktory, kde nejCastéj§im faktorem
byva cenova rivalita. Dal§imi faktory mohou byt napftiklad struktura odvétvi nebo poptavkové

podminky.
Rizika vstupu konkurentu

U téchto rizik jsou dualezité bariéry vstupu na trh. Pokud jsou vysoké bariéry, jsou i vysoké

néaklady na prekonani téchto bariér.
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Hrozby substitu¢nich vyrobku

Pro vyrobky dodavané spolecnosti by se tézko hledaly substituty, protoze se jedna o presné dily
potiebné k sestaveni automobilti pro jednotlivé zakazniky. Hrozba substitutu je viceméné

nulova.

2.3.3 Analyza 7S

Strategie

Spolecnost XY, s.r.o. se zabyva vyrobou exteriérovych ¢asti a systéma tésnéni. V roce 2020
pak doslo o rozsifeni portfolia o logistické a montazni centrum v Mladé Boleslavi. V roce 2020
také spolecnost investovala vice nez 65 miliont do vlastnich i externich recyklacnich zafizeni
a do vyroby trvale udrzitelnych systému, u které se bude zohlediovat ochrana zivotniho
prostfedi. Cilem je tedy zvysit podil recyklatu z nynéjSich 25 % az na 50 %. Cilem je
samoziejmé také prosperita na trhu a silna pozice. Spolecnost se dale soustfedi na vyuzivani

nejnoveéjSich technologii.
Sdilené hodnoty

Hlavni cilem uvnitf spolecnosti je dodrzovani predpist, s tim je spojeno motto: ,, Dodrzovani
predpist ve spolecnosti : Dodrzovat — Zavazat se — Dluvérovat.“ Spolecnost se také zavazala
k bezithonnosti a trvalé udrzitelnosti. Za sdilené hodnoty se daji povazovat také spokojenost

zakaznika, odpovédnost ¢i inovace.
Struktura

XY, s.r.o. je spolecnosti s ruCenim omezenym. Jeji organizacni struktura je vyobrazena na

nasledujicim obréazku.
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REDITEL

Sekretariat Marketing
Pravni odd. Rizeni jakosti
Logistika
| I I I |
Technicky Wyrobni Obchadni Ekonomicky Personalni
namestek namestek namestek namestek namestek
Vyvaj TPV Odbyt Planovani Osobni
— — odd.
ihvestice Rizeni MTZ Finance Persona-
",S‘f,r':;ﬂ:)Y listika
UdrZba Provozy Doprava Kalkulace Bezp.
] a ceny ] prace
Prace a
mzdy
Udtarny
Statistika

Systémy

kupni smlouvy a planuje vyrobu.

Obrazek 23 Organizacni struktura spolecnosti (Vlastni zpracovdni)
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Spolecnost je némeckého pivodu, a proto zde prevlada také némecky systém, je zde tedy kladen
diraz na poradnost, dislednost a pracovitost. Ve spolecnosti je vyuzivan systém SAP, diky

kterému jsou propojeny informace s centralou spolecnosti, ten dale zpracovava data, vytvari

Spolecnost se snazi zaclenit vSechny své pracovniky do rozhodovaciho procesu, tedy zaujima
styl demokraticky. S tim jsou spojena pravidelna zasedani a schiize, av§ak odpovédnost za

vysledky ma stale vedouci pracovnik. Diky tomu spole¢nost maximaln€ vyuziva schopnosti a




zkuSenosti vSech pracovniki. Pracovnici s novymi napady jsou nasledné odméniovani formou

vyplaty bonusu.
Spolupracovnici

Ve spolecnost je nyni pfiblizné 1200 pracovniki, které je potieba spravé motivovat. Vsichni
pracovnici maji moznost se vzdélavat a neustale zvySovat svou kvalifikaci prostiednictvim
ACADEMY, dale maji moznost pracovat v zahrani¢i na vybranych projektech. SpoleCnost také
nabizi prispévek na sporfeni zaméstnancu ¢i financovani predbézného odchodu do dichodu.
Aby byli pracovnici dostatecné motivovani, je zvySovani mezd fadné zvazovano a rozhoduje

se o nich minimaln¢ jednou za rok.
Schopnosti

Schopnosti pracovnikt se vyrazné lisi dle pozice, kterou zastavaji a dle této pozice jsou také
nasledné vzdélavani. Nejvétsi schopnosti, které zahrnuji jak teoretické znalosti, tak vlastni
zkusenosti v provozu musi byt kladeny na feditele zavodu. Kazdy pracovnik musi projit

Skolenim BOZP a PO minimalné jednou rocné.

2.3.4 SWOT analyza

SWOT analyza se vyuziva pii sestavovani podnikové strategie na zaklade vné&jSich 1 vnittnich
faktort. Silné a slabé stranky popisuji situaci uvniti spolecnosti a naopak prilezitosti a hrozby
se zaméfuji na vnéjsi okoli spole¢nosti. Pro spolecnost je dilezité, aby se zaméfila na vyuziti
silnych stranek, eliminaci slabych stranek, vyuziti moznych pfilezitosti a pfipadné potlaceni

hrozeb.
Silné stranky

e kvalita vyrabénych dila

e tradice a dobra povést spolecnosti

e dlouhodobé ramcové smlouvy

o certifikat ISO 14001

e propracovana prezentace spolecnosti na internetovych strankach

e odborni pracovnici
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Slabé stranky

e delsi dodaci lhity do zahrani¢nich firem
e jazykova negramotnost personalu

e nedostatek zbozi

Prilezitosti

e vylepSeni jazykové gramotnosti zaméstnanct
e zavedeni novych informacnich technologii
e rostouci poptavka

e snizeni nakladu na skladovani

Hrozby

e legislativni zmény
e velka konkurence na trhu

¢ nedostatek materialu pro vyrobu

2.4 Dotaznikové Setieni

Dalsim zpiisobem zhodnoceni aktualni situace ve spole¢nosti je vytvoreni dotazniku, ktery je
zaméfen na zameéstnance spolecnosti, konkrétné tedy na skladniky. Jak jiz bylo zminéno, ve
spolecCnosti je aktualné zaméstnano 13 skladnikd, ovSem z davodu dlouhodobé pracovni
neschopnosti jednoho ze skladnikl, je mira navratnosti dotazniku po zaokrouhleni 93 %.,
celkové tedy na otazky odpoveédélo dvanact skladnika. Toto Setfeni bylo provadéno pouze na
pracoviiti, a proto nebylo mozné tento dotaznik chybgjicimu zaméstnanci zaslat. Setfeni bylo

provadéno v tisténé formé a samotny dotaznik je soucasti prilohou diplomové prace.

Diky reakcim zaméstnanci v dotazniku, bude nasledné mozné 1épe optimalizovat celkovou
logistickou koncepci. Podle mého nazoru je lepsi zvolit kvalitativni zptisob hodnoceni
dotazniku, u kazdé otazky je tedy na vybér nékolik moznosti spokojenosti. Dotaznik obsahuje
9 otazek, které se pfevazné zametovali na skladovani ve spolecnosti XY, s.r.o., avSak nékteré

otazky jsou zaméfeny na celkovou spokojenost zaméstnancu.

Pro vysledné vyhodnoceni byl pouzit program Microsoft Excel, ve kterém jsem nasledné

graficky upravila i vysledky dotaznikové Setieni.
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2.4.1 Analyza a vysledky dotaznikového Setieni

V této Casti jsou shrnuty a graficky znazornény vysledky dotaznikového Setfeni. Na vSechny

otazky odpovédélo dvanact skladnikd.
Prvni otazka: ,,Jste spokojen s usporadanim svého pracovisté?«

Vysledky prvni otazky jsou znazornény v prvnim grafu. Ta je zaméfena na obecné usporadani
pracovisté. Odpoveéd ,,velmi nespokojen” zvolilo 8 %, ,,spiSe nespokojen” také 8 %, Ani
spokojen, ani nespokojen* 42 %, spokojen 25 % a ,,velmi spokojen” 17 %. Z celkového

pohledu jsou zaméstnanci s obecnym usporadanim spise spokojent.

Jste spokojen s usporadanim sveého pracoviste?“

25%

= Velmi nespokojen = Nespokojen
= Ani spkojen, ani nespokojen = Spokojen
Velmi spokojen

Graf'1 "Jste spokojen s usporddanim svého pracovisté?" (Zdroj: Viastni zpracovani)

Druha otazka: ,,Je na skladé dostatecny prostor pro material a jednotlivé komponenty?*

Druhé otazka se zabyva celkovym prostorem na skladé. Dle jednotlivych odpovédi 1ze vidét,
ze prostor je spiSe dostateCny, protoze z celkovych 100 %, odpovédélo, ze ,prostor je
nedostateCny* pouze 17 %, dale 50 % odpovédelo, ze ,prostor je dostateCny“ a 33 %

odpovédélo, ze ,,prostor je dostatecny™.
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Je na sklad¢é dostatecny prostor pro material a
jednotlivé komponenty?

= Prostor je nedostatecny = Prostor je akorat Prostor je dostatecny

Graf 2 "Je na skladé dostatecny prostor pro material a jednotlivé komponenty?" (Zdroj: Viastni zpracovdni)

Treti otazka: ,,Je jednoduché najit potifebny material?*

Tteti otazka se zabyva organizaci materialu potfebného k vyrobe, kde odpoveéd’ ,,velmi slozité,
zvolilo 33 %, ,.slozité” 25 %, ,,ani jednoduché, ani slozité* 17 %, , jednoduché“ 17 %, ,,velmi
jednoduché* 8 %. Z vysledku lze pfedpokladat, ze organizace materialu neni aplné optimalni a

meéla by se zménit.

Je jednoduché najit potiebny material ?*

= Velmi slozité =" Slozité
= Ani jednoduché, ani slozit¢ = Jednoduché
Velmi jednoduché

Graf 3 "Je jednoduché najit potrebny material?"

Ctvrta otazka: ,,Mite dostatek manipulaéni techniky?“

Ctvrta otazka je o manipulaéni technice na pracovidti, abych zjistila, zda je dostate¢na.

Skladnici u této otazky hodnotili, zda-li maji v pracovni dobé moznost pouzivat naptiklad
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vysokozdvizny vozik, nebo je této manipulacni techniky nedostatek a skladnici pak musi Cekat,
az prestane vozik pouzivat jiny zaméstnanec. 1ze spolecnost hodnotit spiSe kladné, protoze 5
skladnika odpovédélo, ze maji dostatek manipulacni techniky. Celkové jsou tedy odpoveédi
rozlozeny jako: ,.ne, nemame* 17 %, ,,spiSe nemame* také 17 %, ,,spiSe mame* 25 % a ,,ano,

2 2 9

mame* 42 %.

Mate dostatek manipulaéni techniky?

42%

= Ne, nemame = SpiSe nemame = SpiSe mame Ano, mame

Graf 4 "Mate dostatek manipulacni techniky?"

Pata otazka: ,,Jste spokojen se systémem ¢arovych kodu?*

Pata otazka fesi systém cCarovych koda, po kterymi jsou uskladnény jednotlivé vyrobky a
komponenty. Tento systém se dle dotaznikd jevi jako spiSe funkéni. Odpovéd , Velmi
nespokojen” zvolilo pouze 8 %, tedy jeden zameéstnanec, avSak moznost ,,spise nespokojen‘ 25
%. I ptesto kladné odpovédi procenty pievySuji. Moznost , spiSe spokojen” zvolilo 25 %

respondenti a moznost ,,velmi spokojen‘ 42 %.
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Jste spokojen se systémem carovych koda?

42%

= Velmi nespokojen = SpiSe nespokojen = Spise spokojen Velmi spokojen

Graf'5 "Jste spokojen se systémem carovych kodi?" (Zdroj: Viastni zpracovani)

Sesta otazka: ,,Jsou dodrzovany vSechny pracovni postupy a pravidla?“

Velmi dualezité je také zjistit, zda-li se dodrzuji vS§echny pracovni postupy a pravidla, ¢imz se
zabyva otazka Cislo Sest. Vysledky této otazky se daji hodnotit urcité kladné, protoze zadny
respondent neodpoveédél otazkou ,,Nedodrzovany*“. Naopak moznost ,,Dodrzovany, zvolilo 7
respondentt, procentualné tedy 58 %, moznost , SpiSe dodrzovany“ 25 % a moznost SpiSe
nedodrzovany“ 17 %, coz odpovida dvéma respondentim. Je tedy zjevné, ze pracovni postupy

a pravidla jsou z pohledu pracovniki dodrzovany.

Jsou dodrzovany vSechny pracovni postupy a
pravidla?*

0%

58%

= Nedodrzovany = SpiSe nedodrzovany = SpiSe dodrzovany Dodrzovany

Graf 6 "Jsou dodrzovany vSechny pracovni postupy a pravidla?" (Zdroj: Vlastni zpracovini)
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Sedma otazka: ,,Je Vase mzdové ohodnoceni dostatecné?¢

Sedma otazka se vénuje mzdovému ohodnoceni. U této otazku jsou vysledky také docela
jednoznacné. Z tiinacti zaméstnancu, zvolilo moznost ,,Velmi nedostateCné“ pét zaméstnancu
a ,,Spise nedostate¢né™ dva zameéstnanci. Celkem tedy negativni odpovéd zvolilo 59 %. DalSich
17 % st mysli, Ze jsou ohodnoceni ,,Akorat™, moznost ,,SpiSe dostatecné* také 17 % a pouze 8
0 : : ‘e . : y , oy

% zvolilo ,,Velmi dostatecné”, to znamena, ze pouze jeden zaméstnanec ma pocit, ze je

dostateéné mzdoveé ohodnocen.

Je Vase mzdové ohodnoceni dostate¢né?”

m Velmi nedostatecné » Spige nedostatecné
= Akorat Spige dostatecné
Velmi dostatecné

Graf'7 "Je Vase mzdové ohodnoceni dostatecné?" (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Osma otazka: ,,Jste dostatecné motivovani z hlediska Skoleni, porad, pripadné benefita?*

Vysledek osmé otazky se priklani spise k negativnimu vysledku. Celkem 42 % zaméstnancu
odpovédélo, ze jsou motivovani ,,Nedostatecné“. DalSich 33 % si mysli, Ze jsou motivovani

,,Ani dostateCné, ani nedostateCné™ a 25 % ,,DostateCné*.
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Jste dostate¢né motivovani z hlediska skolenti,
porad, pripadné benefitu?

m Nedostatecné m Ani nedostatecné, ani dostatecné Dostatecné

Graf 8 "Jste dostatecné motivovani z hlediska Skoleni, porad, pripadné benefitii?" (Zdroj: Viastni zpracovani)

Devata otazka: Ktery z nasledujicich benefitu byste uprednostioval?*

Devata otazka se také vénuje benefitim a motivaci a ma pét moznosti odpovedi, Ctyfi urCité a

(15

jednu otevienou. Otevienou moznost , Jiné...“ nezvolil ani jeden ze zaméstnancu, tedy ani
jednoho respondenta nenapadla jina, nez nabizend moznost. Dle mého ocekavani, nejvice
respondentti zvolilo moznost ,, Vy$si mzdové ohodnoceni®, a to celkem 42 %, tedy pét
zaméstnancu. Dale zvolilo moznost ,,Teambuilding“ 33 %, tedy 4 zaméstnanci. Dalsi 2
zameéstnanci by upfednostiiovali ,,Nova Skoleni“, tedy vzdélavani se v ramci své profese. A
v posledni fadé moznost ,,Cast&jsi porady“ zvolil jeden zamé&stnanec, pii nasledném rozhovoru

mi sdélil, Ze tuto moznost zvolil proto, ze se mu zda, Ze ve spoleCnosti urCitym zptsobem vazne

komunikace.
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Kterou z nasledujicich motivaci byste
upfednostiioval 7*

0%

= Nové gkoleni = Team building = Vy$§i mzdové ohodnoceni = Castéjsi porady = Jing

Graf 9 "Ktery z nasledujicich benefitii byste uprednostiioval?" (Zdroj: Viastni zpracovani)

Desata otazka: ,,Myslite si, Ze je dispecink umistén vhodné?*

Desata otazka se zabyva umisténim dispecinku. Jiz z grafického znazornéni je viditelné, ze
dispecink neni umistén aplné€ vhodné. Celkem 66 % respondenti odpovédélo negativné. Tedy
moznost ,, Velmi nevhodné® zvolilo 33 %, dale moznost ,,SpiSe nevhodné* také 33 %, ,.Spise

vhodné* 25 % a pouze 8 % zvolilo moznost ,,Velmi vhodné®, tedy jeden zaméstnanec.

,.Myslite si, ze je dispecink umistén vhodné?*

= Velmi nevhodn¢ = Spise nevhodn¢ = Spise vhodn¢ Velmi vhodné
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2.4.2 Shrnuti dotaznikového Setieni

Celkové lze z dotaznikového Setieni usoudit, Ze zaméstnanci obchodni spolecnost XY, s.r.o.
nemaji nikterak zasadnim zpisobem problémy s chodem spolec¢nosti. V navrzich bude dulezité
se zamérit na mzdové ohodnoceni zaméstnancu a celkovou motivaci zameéstnancu, ale také na

umisténi dispecinku, které je podle vétSiny umisténo nevhodné.

2.5 Zavér analytické casti

Na zaklade analyzy soucasného stavu podniku se v navrhové ¢asti diplomové prace zamétim
na spokojenost zaméstnanct, dale na vhodné umisténi dispeCinku, ktery je v souCasnosti
umistén neefektivn€, skladovani objemného materidlu, ktery neni skladovan dle stejného

systému, jako drobny material a feSeni problému s nedostatkem fidicu.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENIi

Posledni kapitola je vénovana vlastnim navrhim feSeni, které jsou vypracovany na zakladé
analyzy soucasného stavu spoleCnosti, ale také dotaznikovém Setfeni a jejich pfinosim pro

spolec¢nost. Konkrétné se vénuje témto navrhiim:

e Piemisténi dispecinku

e Motivaci zameéstnanct

e Skladovani materialu

e Zména prubéhu predani objednavky operatorim
e Vyuziti zprosttedkovatele dopravy

e Prijeti novych fidict a nakup nakladnich automobilt

3.1 Premisténi dispeCinku
Jiz z dotazniku je zfejmé, ze umisteéni dispecinku neni zcela vhodné. Aktualné se dispecink sice
nachazi v arealu spolecnosti, ale je zbyte¢né daleko od skladu i vozového parku, toto umisténi

je znazornéno na nasledujicim obrazku i s aktualnimi informacnimi toky.

Stary dispedink

A “"\

=3

Vozovy park

y =

Sklad Personalni
oddéleni

Obrazek 24 Staré umisténi dispecinku (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Avsak pro spolecnost by bylo vyhodngjsi, kdyby byl dispecink situovan pifimo mezi skladem a
vozovym parkem. Navrh nového umisténi je také znazornén na nasledujicim obrazku i

s novymi informacnimi toky.

Vozovy park

dispecink

Sklad
Personalni
oddéleni

Obrazek 25 Nové umistént dispecinku (Zdroj: Viastni zpracovani)
Toto umisténi je z logického hlediska mnohem efektivnéjsi nez doposud, protoze u pavodniho
umisténi je od skladu a fidicu prili§ daleko. Premisténi dispeCinku by znamenalo zmensSeni

personalniho oddélenti, ale je zde dostatek prostoru k tomu, aby se sem novy dispecink vesSel.

V tomto piipade by mohli skladnici i fidici prechazet k dispecinku piimo v budové a usettili by

tak spoustu ¢asu mezi expedici dodavek ze skladu a odjezdem fidi¢t s objednavkou.

Vyhodou je také komfort pro stavajici zaméstnance, pro které je soucasné umisténi dispecinku

zbytecné vzdalené.

3.2 Motivace zaméstnancu

Z odpovédi z dotazniku je ziejmé, Ze by se méla zménit celkova motivace zaméstnanct. Do

navrht je zahrnuto vyssi mzdové ohodnoceni
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3.2.1 ZvySeni mzdového ohodnoceni

Z dotaznikového Setfeni je zfejmé, ze vétSina zaméstnancl na skladé ma pocit, Zze nejsou
dostatecné mzdove ohodnoceni. Dle rozhovoru s fidi¢i, ma vétsina z nich stejny pocit. Ac¢koliv
byl dotaznik vyplnén pouze skladniky, dle mého nazoru by motivace mohla byt velmi pfinosna

1 u fidica.

Navrhem pro motivaci zaméstnancu je vyssi finanéni ohodnoceni skladnikt a fidica na zaklade
jejich pracovniho nasazeni. Spolecnost by stanovila urcita kritéria, dle kterych by se odvijela

vySe odmény. Jednotliva kritéria jsou obsazena v nasledujicich tabulkéach.

Povétena osoba by nasledné hodnotila jednotliva kritéria dle nasledujici stupnice, pokud by
bylo kritérium hodnoceno jako $patné, dostane zaméstnanec nula bodt, pokud je hodnoceno

jako horsi, dostane jeden bod, pokud jako lepsi tak dva body a pokud jako vyborné, tak tfi body.

Ridici

Tabulka 1 Hodnotici tabulka pro vidice (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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Skladnici

Spatné

wc
=N

Hor

(7213
Ll

Kritérium Vyborné Lep

Pocet bodu 3 2 1 0

Vyrizené objednavky

Vedeni dokumentace materialu

Samostatnost

Spolehlivost

Udrzba pracovisté

Tabulka 2 Hodnotici tabulka pro skladniky (Zdroj: Viastni zpracovdni)

Za kazdé tii mésice by se u jednotlivych zaméstnanci zhodnotila jednotliva kritéria. Kazdé
kritérium je hodnoceno nulou az tfemi body. Soucet bodt bude rozdélen do intervali: 0-2, 3-6,
7-11 a 12-15. V prvnim intervalu nebude ptidélen zddna odména, v prvnim intervalu pak
odmeéna 300,-, v druhém 500,-, ve tfetim 700,- a ve ¢tvrtém 900,- K¢. Soucet zaméstnanca na
pozicich skladnik a fidi€ je 40, tedy maximalni ro¢ni naklady na tyto odmény by byly 144 00,-
K¢.

3.2.2 Teambuilding

Dalsi zvolenou motivaci byl teambulding. Pod timto pojmem si muzeme piedstavit rizné
aktivity, které by méli vést ke sblizeni a celkovému zlepSeni vztahi mezi zaméstnanci. To

nasledné vede ke zlepSeni vykonnosti organizace.

Pokud by spolecnost chtéla docilit co nejlepsSiho teambuildingu, méla by dat nejdfive na vybér

zaméstnancim mezi n€kolika moznostmi, aby vyhovoval co nejvice zaméstnanctim.

3.2.3 Skoleni

Dalsi moznosti je také vice Skoleni, ktera vedou k dostatecné informovanosti zaméstnancu.
V souCasné dobé vsichni zaméstnanci absolvuji pouze povinna Skoleni, dle rozhovort
s nékterymi zamé&stnanci se mi svéfili, ze by ocenili 1 Skoleni, ktera vedou k pochopeni vSech
systému a technologii, protoze pouze zaskoleni zaméstnancem, po kterém piebiraji pozici, neni
dostate&né. Skoleni tedy mohou byt riizna, ale zaméstnanci by méli byt seznameni se zmé&nami,

jako je napt. zména systému skladovani.
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Pti rozhovoru s fidi¢i jsem zjistila, ze by ocenili Skoleni jizd€ v zim¢€, které¢ by mohlo vést

k minimalnimu poc¢tu nehod. Tim by se snizili naklady na znic¢ené nebo nedorucené zasilky.

Je jasné, ze Skoleni zaméstnanci mize byt velmi nakladnou polozkou, ale pokud spolecnost se

muze obratit na Skoleni, ktera jsou zcela nebo alespori ¢astecné dotovana Evropskou Unii.

3.3 Skladovani materialu

Ve spolecnosti je pro vyrobu dilezité udrzovat potfebné mnozstvi pro vyrobu. Problém
nenastava u drobného materialu, ktery ma spolecnost fadné ulozen, ale u objemného materialu,
ktery zabira spoustu mista u samotnych vyrobnich linek. Objemné;jsi material je skladovan na
paletach v hlavnim skladu, ale tento sklad je lehce chaoticky. Jednotlivé materidly jsou

skladovany pouze orienta¢né podle druhu vyroby.

Skladovani dle druhu vyroby je v poradku, ale je potfeba, aby skladnici méli presny prehled o
tom, kde jsou jednotlivé komponenty ulozeny. A proto bych navrhovala, aby se na jednotlivé
palety s objemnéj§im materidlem nalepily Carové kody, dle kterych se skladnici budou

orientovat v systému.

ﬂ

paleta
c¢arovy kod G

Obrazek 26 Nové oznacent palet (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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Na obrazku je vidét, Ze objemny material, ktery je umistén na paletach, bude mit kazdy svij

jedineCny carovy kod, ktery bude umistén na jednotlivych paletach.

Kazdy komponent bude mit v systému své misto, které bude mozné dohledat. Tento zpusob
znaceni by mohl pomoci jak skladnikim, tak operatorim, ktefi s danym materialem pracuji a

usetfil by hodné Casu.

3.4 Zména prubéhu piedani objednavky operatorum

Objednavka od zakaznika je pfijata do systému FEDIS software. Tu muaze vytvoiit bud’
zakaznik nebo oddéleni logistiky. Nasledné jsou pak objednavky predany operatorim. Do
systému mohou nahlizet vSichni operatofi, ktefi mezi sebou musi komunikovat, ktery z nich

vytidi objednavku. MuZe se tak stat, ze objednavku bude vyfizovat vice operatord.

Logistika

Viichni

Objednavka | - > .
operatoi1

. ‘/ .
A

Obrazek 27 Stary pritbéh objedndvky (Zdroj: Viastni zpracovani)
V tomto piipadé bych navrhovala, aby spolecnost zvolila hlavniho operatora, kterému budou
prichazet vytvorené objednavky. Ten bude nasledné piifazovat objednavky do vyroby

jednotlivym operatorim.
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Rozdéleni
zakazek

Ostatni
operatofi

Objednavka . _ , Hlavni .

operator

Obrazek 28 Novy priibéh zakazky (Zdroj: Viastni zpracovani)

Ackoliv ma spole¢nost dostatek operatorti, jednim z navrha je pfijmout nového operatora, ktery
by vyfizoval zminéné objednavky a nasledné by mohl pomahat pfi jednotlivych vyrobnich
procesech. V ptipadé prvni varianty, ptijde spolecnost pfiblizné o 3 hodiny prace stavajiciho

operatora. Pokud by piijala nového zaméstnance byly by naklady urcité vyssi.

Primérna hruba mzda operatora ve spolecnosti je 32 000,- K¢, ale spolecnost by mohla pfijmout
operatora na ¢asteCny uvazek, tudiz byly naklady nizsi. Tento rozdil je zobrazen v nasledujici
tabulce. V nasledujici tabulce je vypocten jak plny, tak ¢astecny uvazek, konkrétné jsou vyuziti

nasledujici vzorce:

e Socialni pojisténi = (hruba mzda*0,248)
e Zdravotni pojisténi = (hruba mzda*0,09)

e Mzdovy naklad = hruba mzda + socialni poji§téni + zdravotni pojisténi

v K¢ Plny uvazek Casteény tvazek
Hruba mzda 32000 16000
Socialni pojisténi 7936 3968
Zdravotni pojisténi 2880 1440
Mzdovy naklad 42816 21408

Pfti pfijeti nového zaméstnance by byly mzdové naklady ve vysi 41 816,- K¢, v ptipadé nového
zameéstnance na ¢astecny uvazek by byly mzdové naklady ve vysi 21 408,- K¢. Doporucila bych
spoleCnosti zkusit nejprve pifijmout zaméstnance na ¢astecny uvazek, aby nepfibyvala prace
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v piipadé zvoleni stavajiciho operatora ostatnim zameéstnancim a zaroven byly naklady na
nového zameéstnance nizsi. Z hlediska pomoci pfi stavajici vyrob¢€ neni operator na plny tivazek

nutny.

3.5 Vyuziti zprostiredkovatele dopravy

Diky rozvoji spoleCnosti se rozsifuje také potreba vice rozvazet jednotlivé vyrobky. Existuji
tedy dvé moznosti, bud’ pfijmout nové fidiCe, s ¢imz je také spojen nakup novych nakladnich
aut, nebo vyuzit zprostfedkovatele dopravy. Dal§im navrhem pro spolecnost XY, s.r.o0. je tedy
vyuziti zprosttedkovatele dopravy a kombinovat jej s aktudlnimi moznostmi spolecnosti.
V okoli spoleCnosti se nachazi dvé potencionalni prepravni spolecnosti, prvni spolecnosti je

HAAS, s.r.o.

3.5.1 Predstaveni spole¢nosti HAAS, s.r.o.

Prepravni spolecnost HAAS, s.r.o. byla zalozena v roce 2008 a ma sidlo v Moravské Tiebové.
Zjistuje jak mezinarodni, tak vnitrostatni silniéni motorovou nakladni dopravu. Spolec¢nost ma
rozvinuty vlastni vozovy park, diky kterému muze zajistit pfepravu kusovych, malovozozvych

1 celovozovych zasilek. (32)

HAAS ;.no.

Obrazek 29 Logo spolecnosti HAAS, s.r.o. (Zdroj: hitps://www.haas-doprava.cz/)

Cena prepravy se sjednava individualné dle charakteru zakazky. DotéZovani stroji ma na

starost vytézovaci stiedisko dle potieby. (32)
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3.5.2 Predstaveni spole¢nosti transCz, s.r.o.

Druhou potencionalni pfepravni spolecnosti je TransCz, s.r.o.

Obrdazek 30 Logo spolecnosti TransCz, s.r.o. (Zdroj: htip./transcz.ew/)

Tato spole¢nost pusobi jiz od roku 2010 v Pardubbickém kraji. Stejné jako prvni spolecnost
zaji$tuje vnitrostatni i mezinarodni autodopravu a spedici. U spole€nosti je velkou vahodou, Ze
poskytuje sluzby NON-STOP a mizete je kontaktovat 24 hodin denné. Silni¢ni doprava je
nabizena po Ceské republice a celé Evropé. Spoleénost ma vSechno prepravni zbozi fadné

pojisténo. (33)

Celkem ma spolecnost na piepravu nékolik aut ve vozovém parku, které jsou na nasledujicim

obrazku.
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Obrazek 31 Vozovy park spolecnosti transCz, s.r.o. (Zdroj:http://transcz.eu/vozovy-park/)

Na rozdil od prvni spolecnosti, ma spolecnost transCz predem stanoveny on-line zakladni
cenik, ktery je zobrazen nize, avSak po kontaktu se spole¢nosti jsem zjistila, ze i o tomto ceniku

se da vyjednavat.

Auto Zkratky aut Rozmér Hod.sazba EUR Ccavaha  Vnitro Unie Evropa
Transporter VW,VC 2,9x1,2x1,25 300 K& 3 pal 950 Kg 12,00 K¢ 11,50 KE 13,00 Ké
Sprinter FAMTFB  4,7x1,75x1,8 300 K¢ 5 pal 1100Kg 14,50 K& 14,00 K¢ 15,00 KE

Sprinter valnik MV,MX,MZ,FC,FB 4,9x2,1x2,2 300 K¢ 10pal 1000Kg 17,00KE 16,00KE 17,00 K¢

Atego 8t ME,MH 6,5%x2,48x2,3 500 K¢ 16 pal 3500Kg 18,50KE 18,00 KE 20,00 K&
+vlek 6,5%2,48%2,3 16pal 2000Kg 6,00KE  550KE 6,50 KC
Atego 12t MEMG 7,2%2,48x2,5 600 K& 18pal 5500Kg 21,00KE 20,00 KE 22,00 K¢
+vlek 7,2x2,48%2,6 18pal 7000Kg 8,00KE  700KE  8,00KE
Daf 18t DO,DU,DL,DF 6,9%2,48x2,96 800 K¢ 16 pal 9000Kg 2700KE 26,00 KE 28,00 K&
MI
+vlek 8,6%2,48%2,96 20pal 13000Kg 8,00KE  700KE 9,00 KE
Daf 24t DA,DB,DE,DM,DK 13,6x2,48x3 900 K¢ 33pal 24000Kg 34,00KE 31,00KE 35,00 K¢

DN,Ds,DT,DC

Obrazek 32 Cenik spolecnosti transCz, s.r.o. (Zdroj: hitp:/transcz.eu/cenik/)
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V ceniku lze vidét jednotlivé moznosti aut a jejich rozméry, dale hodinova sazba a kolik se do

auta vleze palet EUR. Nasledné pak sazba dle zafazeni do Ceské republiky, Unie a Evropy.

3.5.3 Porovnani cenovych nabidek spolecnosti

Pro porovnani spolecnosti, jsem kontaktovala obé spolecnosti s nezavislou poptavkou dopravy
zbodu X do bodu Y. Pro porovnani jsem pouzila pouze vnitrostatni dopravu. Kde beru
v uvahu, Ze potiebuji prevézt 16 palet. Obé spoleCnosti mé seznamili s nabidkou, ktera

neobsahuje zadnou slevu ani nebere v tivahu jiné faktury.

Pro vypocet celkové ceny, jsem vyuzila nasledujici vzorec: (Sazba K¢/hod * Pocet hodin) +

(Sazba K¢/km * Vzdalenost v km) = Cena celkem v K¢.

Jednotlivé vypocty obou spolecnosti jsou zndzornény v nasledujicich tabulkéach, kde prvni

vypocet patii spoleCnost HAAS, s.r.o. a druhy vypocet spole¢nost transCz, s.r.o.

650

20

120

5000

Tabulka 3 V'ypocet nabidky od spolecnosti HAAS, s.r.o. (Zdroj: Viastni zpracovani)

Konkrétni vypocet pro spolecnost HAAS, s.r.o.: (650*4) + (20*120) = 5000 K¢.

600

21

120

4920

Tabulka 4Vypocet nabidky od spolecnosti transCz, s.r.o. (Zdroj: Vlastni zpracovdini)

Konkrétni vypocet pro spolecnost transCz, s.r.o.: (600*4) + (21*120) = 4920 K¢.

Jednotlivé vypocty ukazuji, ze spolecnost transCz, s.r.o. je s cenovymi nabidkami o néco lepsi
nez spolecnost HAAS, s.r.0., ackoliv rozdil mezi nimi neni tak zasadni. Z tohoto pohledu, je

tedy lepsi volbou prepravni spolecnost transCz, s.r.0.

V pfipadg, ze by spolecnost XY, s.r.o. chtéla zvolit zprostfedkovatele, doporucila bych zvolit

prepravni spolecnost transCz, s.r.0., ktera ma lepsi nabidku.
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3.6 Prijeti novych fidi¢a a nakup nakladnich automobili

Dalsi moznosti je rozsifit aktualni pocet fidi¢h. V soucasné dob€ spoleCnost zaméstnava Sest
fidi¢h, ktefi zajistuji chod prepravy. Jelikoz se ale spoleCnost neustale rozrusta, navysuje se
také pocet objednavek. Z rozhovoru s logistickym oddélenim jsem zjistila, Ze by spolecnost

potfebovala dva nové fidice.

Primérna mzda fidice u spolecnosti XY, s.r.0. je 45 000,- K¢, pokud by tedy spolecnost piijala
dva tidiCe, byla by primérna mzda 90 000,- K¢. Velikost celkovych mzdovych naklada je

znazornéna v nasledujici tabulce. Pro vypocet jsou vyuzity nasledujici vzorce:

e Socialni pojisténi = (hruba mzda*0,248)
e Zdravotni pojisténi = (hruba mzda*0,09)

e Mzdovy naklad = hruba mzda + socialni poji§téni + zdravotni pojisténi

v K& jeden Fidi¢ dva Fidici
Hruba mzda 45000 90000
Socialni pojisténi 11160 22320
Zdravotni pojisténi 4050 8100
Mzdovy niaklad 60210 120420

Tabulka 5 Vypocet mzdového ndkladu Fidicii (Zdroj: Viastni zpracovani)
Pokud by se tedy spole¢nost rozhodla pfijmout dva nové fidiCe, znamenalo by to navyseni

mzdovych nakladi o 120 420,- K¢.

Pti pfijeti dvou fidicu je také nutné zakoupit dva nové nakladni automobily, po rozhovoru
s vedenim spoleCnosti jsem zjistila, ze by spolecnost v piipad€ navyseni poctu fidica zakoupila

dva nékladni automobily od spole¢nosti DAF Trucks CZ, s.r.o.
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Obrazek 33 TVybrany ndkladni automobil DAF (Zdroj:https://www.proresale.cz/vozidla/nakladni-auta/nakladni-automobil-
daf-xf-460-far-1d-6x2-sc-euro6-prodejne-jen-s-privesen-p035 9w-cena-je-za-celou-soupravu-d1 46 1w)

Oba tyto automobily by spole¢nost koupila za cenu 799 000,- K¢. To znamena, ze by spolecnost

musela zaplatit 1 598 000,- K¢.

Z dlouhodobé hlediska je pro spolecnost lepsi rozsifeni vozového parku, protoze neni zavisla
na treti stran€, avSak spolecnost bude muset uvazovat nad tim, zda-li je ochotna vlozit tak
vysokou pocateCni investici, nebo radsi vyuzije nového zprostiedkovatele, kterého bude

,,objednavat“ pouze dle potreby.
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4 PODMINKY REALIZACE NAVRHU

Tato Cast diplomové prace se zabyva podminkami realizace navrhi feSeni. VSechny navrhy
jsem piedala 1 vedeni spoleCnosti, takze je zde zahrnut i celkovy pohled na tyto navrhy.

Podminky zahrnuji také ekonomické zhodnoceni téchto navrhi.

4.1 Premisténi dispeCinku
Prvnim navrhem je pfemisténi dispecinku k personalnimu oddéleni, tedy mezi sklad a vozovy

park. Tento navrh se spoleCnosti jevi jako pfinosny, protoze tak muize vyuzit volné misto u

personalniho oddéleni a zaroveni vylepsit jednani dispe€inku se skladniky a fidici.

Z ekonomického hlediska je tento navrh také pfijatelny, protoze premisténi dispeCinku by
nebylo tak nakladné. Dle rozhovoru s vedenim, by tato Cinnost zabrala ne€kolik hodin prace,
aby se premistil nabytek a znovuzapojeni pocitact a systému. Predpoklad nakladi je tedy
v rozmezi 5 000 — 10 000 K¢, spolecnost totiz musi zapojit nékolik zaméstnanct (asi 6) a
pfemisténi a znovu zapojeni by mohlo trvat pfiblizné osm hodin, tato ztrata by tedy byla

zohlednéna v pozastaveni vyroby.

4.2 Motivace zaméstnancu

U motivace zameéstnanci je ne€kolik moznosti, a to zvysSeni mzdového ohodnocenti,

teambuilding a Skoleni.

U zvyseni mzdového hodnoceni je jasné, ze vySe ekonomickych nakladi se bude rozvijet podle
toho, jak budou zaméstnanci pracovat. Celkové by tedy spolecnost tento navrh mohl vyjit na
0 — 144 000 K¢ rocné. Pokud by zaméstnanci byli hodnoceni velmi Spatné€, byly by naklady

nulové, pokud by se maximaln¢ snazili, vypocet by byl nésleduyjici:

e Pocet zaméstnanct * Nejvyssi mozna odména * Pocet intervala

e 40*900*4
Dalsi variantou je teambuilding, u kterého je velmi slozité odhadnout naklady, mazou byt velmi
razné, rozdily mohou byt v délce trvani, jednotlivych aktivitach, apod. I pres to mi vedeni
spoleCnosti feklo, ze kdyby to bylo mozné, chtéli by udélat tfidenni teambuilding v poloviné
cervence, protoze bude mit spolecnost celozavodni dovolenou, na tento teambuilding by chtéla
spolecnost pozvat 30 lidi. Z tohoto divodu jsem nasla jednu z mnoha variant. Pokud by se tedy
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spolecnost rozhodla tento teambuilding uskutecnit, mohl by byt ekonomicky odhad dle

nasledujiciho obrazku.

Program 2denni ddenni 4denni Sdenni
Firemni program STANDARD 1150,- 1590,- 1990,- 2390,-
Firemni program STANDARD plus" 1290,- 1770,- 2290,- 2650,-
Firemni program "Vertical Limit" nelze 1870,- 2250,- 2690,-
Firemni program "Vertical Limit plus" nelze 1995,- 2550,- 2950,-

Obrazek 34 Cenik teambuildingu (Zdroj: http://relaxa.istan.cz/3-letni-firemni-teambuildingy.html)

Pokud bychom se fidili timto cenikem, cena teambuildingu by se pohybovala v rozpéti

47 700 — 59 850 K¢. Cena se nasledné odviji od jednotlivych aktivit, které jsou nabizeny.

Poslednim navrhem jsou nova Skoleni zameéstnancd, ani u tohoto navrhu neni mozné presné
urcit, jaké budou naklady. Naklady na skoleni se odviji od typu Skoleni a poctu zaméstnancd,

ktefi jsou na Skoleni pfihlaseni. Muze se tak pohybovat naptiklad od 3 000 do 20 000 K¢.

4.3 Skladovani materialu

Dal$im navrhem je skladovani pomoci ¢arového kodu. Aby bylo mozné takto material
skladovat. Po rozhovoru svedenim spoleCnosti jsem zjistila, ze o podobné varianté¢ uz
uvazovali a zadali poptavku do nejmenované spoleCnosti, ta jim odeslala stanoveni nabidky na

95 900 K¢.

Ovsem spolecnost také odeslala dalsi dvé nabidky, kde nizs§i program na skladovaci procesy
byl za 21 900 K¢ a vyS§si program za 159 900 K¢. V piipad¢, Ze by si spoleCnost méla vybrat
jednu z nabidek, vybrala by stfedni variantu, protoze nizky program neni dostate¢ny a naopak

vyS$$i program, je pro spoleCnost zbytecna a prilis drahy.

4.4 Zména prubéhu predani objednavky operatorum

Navrh na zménu prubéhu predani objednavky se pro spolecnost jevi také jako pfinosny. Vedeni
mi oznamilo, ze by bylo mozné najmout nového operatora pouze na ¢astecny uvazek. Pokud
by spolecnost pfijala nového zaméstnance na plny uvazek, bylo by to pro spolecnost zbytecné.
V pfipadé, Zze by nemohla sehnat operatora na CasteCny uvazek, radsi by zvolila hlavniho

operatora z jiz stavajicich zaméstnancu.
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4.5 Vyuziti zprostiredkovatele dopravy

Pro tento navrh byl stanoven vypocet jiz v navrzich feseni. Pokud bychom na tento navrh
koukali z dlouhodobého hlediska, je ro¢ni naklad na vyuziti zprostfedkovatele dopravy

priblizn€ 472 000 K¢, dle nasledujiciho vypoctu:

e Vpoctena cena dopravce * pocet mésicu * priblizny pocet potiebnych jizd
o 4020 *12*8=472320Kc¢

Pocet jizd je stanoven podle rozhovoru s vedenim spoleCnosti, kdy se vyjadrila tak, ze tento

pocet by byl prozatim dostate¢ny k feSeni problému.

Ackoliv by pro spolecnost tento navrh nebyl problém, jako lepsi varianta se pro ni jevi pfijeti

novych fidi¢t a nakup nakladnich automobilt.

4.6 Prijeti novych ridic¢a a nakup nakladnich automobili
Poslednim navrhem je pfijmout dva nové fidice a nakoupit nakladni automobily. Tento navrh
je nejvice financné naroCny, protoze ro¢né€ je navySeni mzdovych nakladi pfiblizné o

1 445 040 K¢, navic musi spole¢nost nakoupit nakladni automobily za pfiblizné 1 598 000 K¢.

I presto, ze je tento navrh tak financné narocny, spole¢nost nad nim uvazuje nejvice, a to
z n¢kolika divoda. Za prvé by nebyla zavisla na teti stran€, za druhé by ulevila s praci jiz
stavajicim fidicam, coz by vedlo kjejich vyssi spokojenosti a dale si také spoleCnost

uvédomuje, ze s rozsifujicim se okruhem zakaznikt, bude v budoucnu vice tidica potieba.

Pro tento navrh je nutné vyuzit dobu navratnosti investice, ktera je vypocCitdna v poméru
s druhou variantou, tedy kolik by spoleCnost zaplatila za vyuziti zprostfedkovatele dopravy, dle

nasledujiciho vzorce:

IN
* =%

kde T predstavuje dobu navratnosti investice, IN investi¢ni vydaj a CF ro¢ni usporu nakladu.

Tento zjednoduseny vypocet nezahrnuje vypocet mzdy za nové fidicCe.

Konkrétné je tedy vypocet nasledujici:

1598 000
o T,= 222 _339
472 000
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Vysledek tohoto vypoctu je tedy doba navratnosti 3,39 let a navratnost investice by tedy byla
v prvni poloving ¢tvrtého roku. Diky tomu, Ze se zivotnost nakladniho automobilu odhaduje
pfiblizné na 10 let, tak se tato investice koup€ novych nakladnich automobili spolecnosti
vyplati. Jelikoz spolecnost v blizké budoucnosti bude fidice potfebovat, neuvazuji ve vypoctu

jejich mzdové naklady jako investici.

V dal§im mozném vypocCtu uvazuji 1 pfiblizné nédklady na pojisténi téchto nakladnich
automobilt a naklady na palivo. Tyto Cisla jsou pouze odhadovana podle aktualni spotieby a
ceny pojisténi souCasnych nakladnich automobilt, které mi sdélilo vedeni spolecnosti, ve
vzorci se tedy pocita s pojisténim jednoho nakladniho automobilu na 15 000 K¢ a spotfebu na

125 000 K¢. Tyto naklady jsou odecteny od ro¢ni uspory nakladu.

_ 1598 000
S 7 (472 000-(2+15000)—(2+125000))

= 8,32

Vysledkem upravené rovnice je doba navratnosti investice 8,32 let a navratnost investice by
tedy byla v prvni poloviné devatého roku. Investice se z hlediska doby Zivotnosti spole¢nosti

stale vyplati.
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ZAVER
Diplomova prace se vénovala tvorbé logistické koncepce ve spolecnosti XY, s.r.0., ktera se
zabyva vyrobou a prodejem zbozi a systému na bazi polymert ve stavebnictvi a ostatnich

prumyslovych oborech a celkové analyze této spolecnosti. Bylo vyuzito né€kolika finan¢nich

analyz, které poukazaly na nedostatky ve spolecnosti.

Analyticka Cast byla zaméfena na podnikové procesy a faktory (vnitini 1 vngjsi), které ovliviiuji

spole¢nost.

Hlavnim cilem této prace bylo najit jeji nedostatky a nasledné vypracovat navrhy, které by bylo

mozné pouzit ke zlepSeni logistiky ve spolecnosti.

V zavérecné Casti jsou vypracovany zminéné navrhy feSeni, mezi které patii premisténi
dispeCinku, motivace zaméstnanct, skladovani materialu pomoci carovych kodu, vyuziti
zprostiedkovatele dopravy a pfijeti novych fidi¢t souvisejicich s koupi novych nakladnich

automobilt.

Jako pftinos diplomové prace pro mé bylo osvojeni teoretickych vychodisek, ale také ziskani
mnoha praktickych zkuSenosti, které jsou spojeny s logistikou. Analyzu 1 dotaznikové Setteni

chce spolecnost vyuzit k moznému zlepSeni aktualni situace.
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PRILOHY
Priloha 1: Dotaznik

1. ,Jste spokojen s usporadanim svého pracovisté?“
a) Velmi nespokojen
b) Nespokojen
c) Ani spokojen, ani nespokojen
d) Spokojen
e) Velmi nespokojen
2. ,Je na skladé dostateCny prostor pro material a jednotlivé komponenty?*
a) Prostor je nedostateCny
b) Prostor je akorat
c) Prostor je dostateCny
3. ,,Jejednoduché najit potiebny material?*
a) Velmi slozité
b) Slozité
¢) Anijednoduché, ani slozité
d) Jednoduché
e) Velmi jednoduché
4. , Mate dostatek manipulacni techniky?*
a) Ne, nemame
b) Spise nemame
c) SpiSe mame
d) Ano, mame
5., Jste spokojen se systémem carovych koda?“
a) Velmi nespokojen
b) Spise nespokojen
c) Spise spokojen
d) Velmi spokojen
6. ,,Jsou dodrzovany vSechny pracovni postupy a pravidla?*

a) Nedodrzovany



b) Spise nedodrzovana

c) SpisSe dodrzovany

d) Dodrzovany

,,Je Vase mzdové ohodnoceni dostatecné?*

a) Velmi nedostateCné

b) Spise nedostatecné

c) Akorat

d) SpiSe dostatecné

e) Velmi dostate¢né

,,Jste dostatecné motivovani z hlediska Skoleni, porad, pfipadné benefit?*

a) NedostateCné

b) Ani nedostatecné, ani dostate¢né

c) Dostate¢né

,,JKterou z nasledujicich motivaci byste upfednostioval ?*

a) Nova skoleni

b) Team building

c) Vyssi mzdové ohodnoceni

d) Castgjsi porady

€) JING:
. ,Myslite si, ze je dispecink umistén vhodné?“

a) Velmi vhodné

b) Spise vhodné

c) SpiSe nevhodné

d) Velmi nevhodné

IL.



