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Abstract

Michal, T. Support of a Decision Making with the Usage of a Spreadsheet Program.
Bachelor Thesis. Brno, 2013.

This thesis deals with decision theory and decision support systems. It examines
particularly the criteria of supplier choice, methods of establishing the criteria
weights and a scoring model as an effective way to perform multicriteria rating of
suppliers. The thesis also deals with spreadsheet applications as one of the means
for decision support realization. In the following chapter the design of a system for
decision support for buying goods in small to middle sized companies using the
spreadsheet application is discussed and an example of the system usage is shown.
The last chapter summarizes the results achieved and evaluation of real-world us-
age of the designed system is made.

Key words

Decision, supplier selection criteria, criteria weights establishment, Scoring model,
decision support systems, spreadsheet.

Abstrakt

Michal, T. Podpora rozhodovani s vyuZitim tabulkového kalkulatoru. Bakalarska
prace. Brno, 2013.

Prace se zabyva teorii rozhodovani a systémy na podporu rozhodovani. Kon-
krétné jsou v praci rozebirana kritéria volby dodavateli, metody stanoveni vah
kritérii a Scoring model, jako efektivni zptlisob vicekriteridlniho hodnoceni dodava-
telli. Dale je prace zamérena na tabulkové kalkulatory, jako jeden ze zptsobi jak
systémy na podporu rozhodovani realizovat. V nasledujici kapitole je rozebran na-
vrh systému pro podporu rozhodovani malych a stiednich podnikd pro oblast na-
kupu zbozi s vyuzitim tabulkového kalkulatoru a uveden priklad uZziti vytvoreného
systému. V posledni kapitole jsou shrnuty dosaZené vysledky a zhodnocena pouZi-
telnost vysledného systému v praxi.

Kli¢ova slova

Rozhodovani, kriteria vybéru dodavatele, stanoveni vah kritérii, Scoring model,
systémy na podporu rozhodovani, tabulkovy kalkulator.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Rozhodovani je nedilnou soucasti Zivota kazdého znas. Jeho kvalita a vysledky
ovlivni zdsadnim zpisobem nase osobni i profesni vitézstvi ¢i prohry. Néktera roz-
hodnuti jsou jednoducha a jedname pri nich spiSe intuitivné podle priorit nebo
zkuSenosti. Jind rozhodnuti byvaji daleko komplexnéjSi a pro uplné pochopeni
problému, ktery vyzaduje rozhodnuti, je zapotirebi hlubsiho zkoumani. Aby takové
slozité rozhodnuti mohlo byt ulehCeno, existuje mnoho nastroju, které nam umozni
sumarizaci jednotlivych etap v procesu rozhodovani a doporuci optimalni variantu.

Pro podporu rozhodovani jsou k dispozici specialni systémy oznacované jako
DSS (Decision Support Systems). DSS pouZzivaji manaZzeti k feseni problémi, kdy je
pro Clovéka prili$ slozité brat v ivahu vSechny vyznamné faktory a jejich vzajemné
propojeni. Skute¢nym vyznamem DSS systému neni jen navrhovat fesSeni, ale také
napomahat k porozuméni a poznani vlastniho problému a podporovat manazery v
jednotlivych rozhodovacich fazich. Pri vyvoji DSS nejsou reSené problémy jesté
znamy a také se casto méni v pribéhu reseni, proto v téchto systémech hraje vy-
znamnou roli uzivatelska interakce. Z tohoto divodu by mélo byt dostupné prive-
tivé uzivatelské rozhrani, kdy ma manaZer moznost zmény fungovani systému bez
nutnosti sloZitého programovani. Vzadjemnou interakci mezi systémem a manaze-
rem se dosahuje vyssi kvality rozhodovaciho procesu.

Na trhu jiz existuje rada systémi na podporu rozhodovani, které pomahaji
svym uzivateliim se spravou vSech dulezitych ¢asti podnikani. Nékteré se speciali-
zuji na konkrétni problematiku, naptiklad ucetnictvi nebo vedeni skladu, jiné vy-
tvari komplexni systémy. Tyto systémy byvaji ale pro zacinajici podnikatele velmi
nakladné a prace s nimi byva slozita. Z pohovori s nimi vyplynulo, Ze vétSina z nich
by ocenila jednoduchy systém, ktery by jim pomahal s vybérem dodavateld. Hlavni
motivaci vybéru této prace bylo ulehcit vybér dodavatel zacinajicim a mensim fir-
mam.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem prace je vytvoreni systému pro podporu rozhodovani o vybéru
vhodného dodavatele ¢i kombinace dodavatelti na zakladé vytvoreni objednavky a
specifikaci preferenci uzivatele. Vysledny systém by mél uZivateli doporucit vhod-
nou kombinaci dodavatelt, pfi niZ budou naklady co nejnizsi. Rovnéz musi byt sys-
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tém dostatecné flexibilni, aby uZzivateli umoznil ovlivnit vybér dodavatelG napfi-
klad na zakladé predchozich zkuSenosti s dodavateli. Aplikace by méla obsahovat
pirehledné uzivatelské rozhrani, které by umoznilo uZzivatelim ménit fungovani
systému. Vysledny systém by mél vynikat predevsim jednoduchosti svého nasazeni
a snadnou dostupnosti. Takovy systém muZe uZzivateli uSetfit prostredky spojené
nejen s nakupem zbozi, ale také Cas, ktery by stravil srovnavanim nabidek jednotli-
vych dodavateld.
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2 Rozhodovani

2.1 Zakladni pojmy

Rozhodovani je proces, pri némz jednotlivec Ci kolektiv vybira nejlepsi variantu ze
vSech moznych. Jedna se o takovou variantu, ktera nejlépe naplni preference roz-
hodovaciho subjektu. (Skorepa, 2005)

Podle Fotra (2006) se rozdéluje rozhodovani probihajici na riiznych trovnich
Fizeni organizaci na dvé stranky, a to:

e stranku meritorni (vécnou, obsahovou) a

¢ stranku formalné-logickou (proceduralni).

Meritorni stranka odrazi odliSnosti jednotlivych rozhodovacich procest, re-
spektive jejich typl. Svoji obsahovou naplni se jisté bude liSit rozhodovani o kapi-
talovych investicich od rozhodovani o uvedeni vyrobku na trh a jeho marketingové
strategii, nebo rozhodovani o vybéru pracovniki od rozhodovani o vyrobnim pro-
gramu. Kazdy tento typ rozhodovaciho problému ma své specifické rysy, které jsou
zdrojem odliSnosti téchto procest.

Na druhé strané maji vSak jednotlivé rozhodovaci procesy urcité spolecné ry-
sy a vlastnosti a to bez ohledu na jejich odliSnou obsahovou napli. To, co jednotlivé
rozhodovaci procesy spojuje, je urcity ramcovy postup (procedura) reSeni. Pravé
spolec¢né rysy rozhodovacich procest, jejich proceduralni, formalné-logicka a in-
strumentalni stranka jsou predmétem studia teorie rozhodovani. Jako priklady
teorii rozhodovani Fotr (2006) uvadi:

e teorie utility (uzitku), jejichZ predmétem zajmu je stanoveni celkového ohod-
nocen{ variant v piipadé vétSiho poctu kritérii hodnoceni,

e socidlné-psychologické teorie rozhodovani zamérené predevSim na subjekt a
jeho chovani, jakozto jeden ze zakladnich prvki rozhodovacich procesy,

e kvantitativné orientované teorie rozhodovani zaloZené na aplikaci matema-
tickych modeli a metod pri reseni rozhodovacich problémii (operacni analyza
jako nastroj reSeni dobie strukturovanych rozhodovacich problémi, teorie
her studujici konfliktni rozhodovaci procesy a rozhodovaci analyza zamérena
na podporu feSeni rozhodovacich problémi s vyznamnymi prvky rizika a ne-
jistoty)

Rozhodovaci procesy miizeme chapat jako procesy reseni rozhodovacich pro-
blémi, tedy problémi s vice (alespon dvéma) variantami FeSeni. Vychazime-li z
toho, ze zakladnim atributem rozhodovani je proces volby, pak problémy s jedi-
nym feSenim (respektive kdy bylo nalezeno pouze jediné reSeni) nejsou rozhodo-
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vacimi problémy a reSeni téchto problémt nevede na rozhodovaci proces. Problém
nebo rozhodovaci problém v tomto textu budeme chapat jako existenci diference
(odchylky) mezi Zadoucim stavem (standardem, normou, planem) urcité slozky
okoli rozhodovatele a jejim skutecnym stavem. Prirozené musi jit o diferenci neza-
douci, tj. skutecny stav je horsi nez stav zadouci (Fotr, 2006).
Mezi zakladni prvky rozhodovacich procest v manazerském rozhodovani pat-
i1 (Fotr, 2006):
e cil rozhodovani - urcity stav firmy, kterého se ma feSenim rozhodovaciho
problému dosahnout,
e kritéria hodnoceni - predstavuji hlediska zvolena rozhodovatelem, ktera slou-
Zi k posouzeni vyhodnosti jednotlivych variant,
¢ subjekt rozhodovani - jednotlivec nebo skupina lidi, ktera rozhoduje
e objekt rozhodovani - oblast organiza¢ni jednotky, jiZ se rozhodovani tyka
(napt.: vybér dodavatele, objednani zbozi, skladové zasoby),
e varianty rozhodovani a jejich dlsledky - predstavuji mozny zptlisob jednani
rozhodovatele a predpokladané dopady téchto jednani,
e stavy svéta - budouci vzajemné se vylucujici situace, které mohou po realizaci
varianty rozhodovani nastat (uvnitf firmy nebo v jejim okoli) a které ovliviiuji
dasledky této varianty.

2.2 Struktura rozhodovaciho procesu

Fotr (2006) uvadi, Ze vzajemné zavislé a nezavazné ¢innosti, jeZ tvori napli rozho-
dovacich procesti 1ze dekomponovat do urcitych slozek, které se oznacuji jako eta-
py (faze) téchto procesti. Rozhodovaci proces tento autor dekomponuje dosti
podrobné a to do osmi etap:

1. Identifikace rozhodovacich problémi. Naplni této etapy je predevsim ziskava-
ni, analyza a vyhodnocovani informaci o sledovaném systému (napft. objed-
navka zboZi) jejichZ vysledkem je identifikace situaci, které vyZaduji reseni.

2. Analyza a formulace rozhodovacich problémi. Zde jde piedevsim o hlubsi po-
znani problému, stanoveni jeho zakladnich prvki, urceni pficin vzniku pro-
blému a cili jeho teSeni. Vysledkem této faze je formulace rozhodovaciho
problému.

3. Stanoveni kritérii hodnoceni variant, podle kterych se budou posuzovat a
hodnotit navrzené varianty reseni rozhodovaciho problému.
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4. Tvorba variant feSeni rozhodovacich problému (variant rozhodovani). Jde o
proces s vysokymi naroky na tvarci aktivity. Jeho vysledkem je nalezeni a
formulace takovych sméri ¢innosti, které zajistuji dosazenti cila feSeni daného
problému.

5. Stanoveni dlsledki variant rozhodovani. Naplni této etapy je zjisténi piredpo-
klddanych dopadi (ucinki) jednotlivych variant rozhodovani z hlediska zvo-
leného souboru kritérif hodnoceni.

6. Hodnoceni diisledkd variant rozhodovani a vybér varianty urcéené k realizaci
(pripadné mize jit o realizaci vice vzajemné se nevylucujicich variant). Vy-
sledkem procesu hodnoceni miize byt:

e urceni bud’ celkové nejvyhodnéjsi (optimalni) varianty, nebo

e urceni tzv. preferencniho usporadani variant, tj. jejich serazeni podle cel-
kové vhodnosti, priCemz realizovano miiZe byt - a to v zavislosti na zdro-
jovych omezenich (vétSinou finan¢nich prostiedki) - nékolik variant z
prvnich mist tohoto uspoiadani.

7. Realizace zvolené varianty rozhodovani, predstavujici praktickou implemen-
taci rozhodnuti (napt. vybér dodavatele ¢i jejich kombinaci, rozsifeni nebo
sniZeni skladovych zasob, objednani zboZi, atd.)

8. Kontrola vysledki realizované varianty. Zde jde o stanoveni odchylek skutec-
né dosazenych vysledkt realizace vzhledem ke stanovenym cilim, respektive
k predpokladanym vysledklim feSeni. V pripadé existence vyznamnéjsich od-
chylek je treba pripravit a realizovat napravna (korek¢ni) opatieni, nebo po-
kud se tyto cile ukazuji jako nerealné, je tieba je korigovat. Soucasti této etapy
by mélo byt monitorovani okoli, a to nejen z hlediska dopadii jeho zmén na re-
alizovanou variantu, ale i signalii svédcicich o vzniku novych problémd.

Dale Fotr (2006) poznamenava, Ze za rozhodovaci procesy povazuje pouze
prvnich Sest etap, pocinajicich identifikaci rozhodovaciho problému a koncicich
hodnocenim diisledkii variant a volbou varianty urcené k realizaci. Souhrnné se
téchto Sest fazi oznacuje jako priprava rozhodnuti. Etapa realizace se povazuje za
samostatny proces a kontrola skute¢né dosazenych vysledkt realizace varianty je
soucasti kontrolnich procest firmy.

2.3 Dobre strukturované problémy

—

Tento typ manazerského rozhodovani fesi vétSinou problémy, které jsou snadno

—

algoritmizovatelné. To znamen3, Ze se fesi opakované nejcastéji pomoci rutinnich
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postupli FeSeni. Manazerti délaji takovych rozhodnuti kazdy den fadu bez vynakla-
dani nadbyte¢ného tsili a ¢asu (Bélohlavek, Kostan a Sulef, 2006).

Pro tyto problémy je charakteristické, Ze proménné, které se v nich vyskytuji,
lze vesmés kvantifikovat a maji zpravidla jediné kvantitativni kritérium hodnoceni.
Jako priklad dobfte strukturovanych problémi Ize uvést rozhodovani o vytiZeni
vyrobni linky nebo obsazeni jednotlivych stroji pracovniky (Fotr, 2006).

Vrcholové rizeni Slozité, nestrukturované problémy za
= rizika a nejistoty —
— <
o &S
S Stredni rizeni Strukturované i nestruktu- =i
;E rované problémy =
X o
3 S
=. | Operativni rizeni Dobfe strukturo- =
vané problémy
Obr. 1 Rozhodovaci problémy podle urovni rizeni

Zdroj: Fotr, 2006.

2.4 Informace pro rozhodovani

Informace hraji v rozhodovacich procesech klicovou ulohu. Tuto skutecnost pod-
poruje i fakt, Ze nékdy se rozhodovaci procesy chdpou jako procesy ziskavani a
transformace vstupnich informaci do vystupnich informaci zahrnujici interpretaci
téchto informaci. Vyznamnou ulohu v procesech ziskavani a shromazd'ovani in-
formaci hraje rozhodovatel, jehoZ znalosti, zkuSenosti a tisudek jsou nezbytné pro:

o zajisténi efektivniho sbéru informaci,

e urceni vhodného rozsahu informaci,

e spravnou interpretaci ziskanych informaci.

Efektivnost ziskavani a shromaZdovani informaci pro reSeni rozhodovacich
problémt mohou zeslabovat urcité nedostatky, které mohou vést k ziskani udaj,
jeZ jsou:

e irelevantni pro reSeny problém,
e nespravné nebo nepresné,
¢ nejednoznacné nebo konfliktni.

Pfi stanoveni rozsahu informaci plati, Ze zvétSovani rozsahu informaci je
zpravidla uzitecné, avsak s riistem celkového objemu informaci klesa i jejich mezni
uzitek. Tato skutecnost vyplyva z toho, Ze ziskavanim dodate¢nych informaci se
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sniZzuje pravdépodobnost ziskani informaci zcela novych, které by mohly zménit
zasadné reSeni problému (Fotr, 2006).

Informace lze ziskavat z internich a externich zdrojt. Interni informace po-
chazi napft. z vnitropodnikového ucetnictvi, plani vyroby, evidenci majetku apod. Z
externich zdrojt lze ziskat informace o konkurencnich vyrobcich, o vyvoji inflace a
dalsich ekonomickych ukazatelich. Cim 1épe dokaZe podnik tyto informace vyuZit,
tim dspésné;jsi je ve svém podnikadni a oproti konkurenci ziskava konkurencni vy-
hodu (Fotr, 2006; Palmer a Weaver, 2006).

2.5 Systémy na podporu rozhodovani

Ukolem systému na podporu rozhodovani (Decision Support System - DSS) je pod-
porit manaZera v kazdé fazi reSeni problému, ne pouze doporucit néjakou alterna-
tivu feseni. DSS by mél proto prispét také k porozuméni a vlastnimu zkoumani
problému. Jedna se o to, aby manaZer mohl pro reSeni zohlednit vSechny podstatné
charakteristiky a priznaky daného problému. Vyznamnou roli pfi praci se systémy
DSS hraje interakce. ManaZer musi mit k dispozici uzivatelsky prijemné rozhrani,
které by mu umoznilo vhodnou interakci se systémem. V této souvislosti si je po-
tfeba uvédomit Ze na reSeni daného rozhodovaciho problému se podili jak mana-
zZer, tak systém, avSak za kone¢né rozhodnuti je manaZer zodpovédny zcela sam
(Cech a Bures, 2009).

Systémy na podporu rozhodovani vychazeji z dat informac¢niho systému a na-
vic disponuji moznosti provadét pokrocilejsi analyzy, korelace a simulace. V sou-
Casnosti mohou systémy pro podporu rozhodovani nabidnout nasledujici vyhody:

e rozsituji rozhodovaci schopnosti ¢lovéka,

e umoziuji mentalné pojmout slozité problémy,

e zkracuji Cas potiebny pro rozhodnuti,

e zvySuji spolehlivost rozhodovaciho procesu,

e stimuluji k hlub$imu zkoumani a odhalovani dalSich souvislosti,

e vytvaii dokumentaci o rozhodovacim procesu, ktera je pak vyuzitelna pri dal-
$im rozhodovani.

Na druhou stranu maji soucasné systémy pro podporu rozhodovani celou ta-
du omezeni. Mezi nejvyznamnéjsi omezeni patfi:

e jsou zavislé na zprostredkovani problému clovékem,
e nemohou zastupovat clovéka pri reseni slozitych problémi, které vyzaduji cit,
intuici, zkuSenosti, socidlni dovednosti,
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e pres snahu o obecnost jsou vétSinou pouzitelné pouze pro urcitou specifickou
skupinu problémi (Marakas, 1999).

2.5.1 Definice DSS

Prvni definoval DSS systémy Scott Morton v roce 1970 jako ,interaktivni pocitaco-
vé systémy, které pomahaji rozhodovacim subjektim vyuzivat data a modely k
FeSeni nestrukturovanych problémi“. O osm let pozdéji ve spolupraci s Keenem
vytvorili tito autori novy koncept definice DSS a to: ,Systémy pro podporu rozho-
dovani seskupuji inteligentné informace jednotlivych organizaci ke zlepSeni kvality
rozhodovani vyuZivajici schopnosti pocitace. Jedna se o pocitatové systémy pro
manazery na rozhodovacich pozicich, ktefi se setkavaji se semistrukturalnimi pro-
blémy.“

Neexistuje obecné prijata definice DSS, proto si mnoho autorii tyto systémy
definuje po svém. Shoduji se, Ze jde o pocitaCové systémy, které pomahaji jejich
uzivatellim (organizacim) pfi realizaci ridicich a rozhodovacich ¢innosti. Organiza-
ce miiZe reSit implementaci systému pro marketing, financovani, ucetnictvi, doda-
vatelsky retézec, management pro zvyseni produkce apod. Na vSechny takové sys-
témy miize platit definice DSS (Turban, 2007; Power, 2000).

2.5.2 Klasifikace DSS

Systémy DSS miiZeme délit podle raznych kritérii. Nasledujici déleni je podle ori-
entace na podporu konkrétnich Cinnosti spojenych s rozhodovanim. Existuji tak
systémy (Cech a Bures, 2009; Marakas, 1999; Power, 2000):

e Komunika¢né orientované - tato skupina systémi obsahuje nastroje pro ko-
munikaci, spolupraci a podporu rozhodovani. Komunika¢né orientované DSS
vyuzivaji tzv. group DSS, coZ jsou systémy pouZzivajici se pro elektronickou
komunikaci, sdileni dokumentt a podobné tkoly, ale i jiné systémy pro pod-
poru pracovnich skupin jako jsou diskusni fora, chaty apod.

e Datové orientované - tyto systémy vyuzivaji databaze nebo datové sklady a
systémy na podavani reportti na dotazovani. Dale se zde vyuZzivaji metody jako
datawarehousing, data mining, analytické systémy, vykonné informacni sys-
témy a geografické informacni systémy. Datové orientované DSS pracuji jak s
internimi daty, tak i s externimi. Ukladani dat probiha v zavislosti na ¢asové
radé.

vani zamérené na Sirokou Skalu uzivatelskych skupin. Jejich ucCelem je vyhle-
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dani webové stranky a nalezeni dokumentu s predem definovanou mnoZinou
klicovych slov. Webové zdroje umozinuji pristup ohromnému mnoZzstvi dat a
dokumenti spojenych pies hypertextové odkazy. Tyto systémy mohou diky
webu pracovat i s obrazky, zvukovymi nahravkami a videonahravkami.

e Znalostni systémy - stejné jako predeslé typy DSS i znalostni systémy poma-
haji ¢lovéku pri reSeni komplikovanych problému. Nicméné tyto typy systémi
jsou daleko slozitéjsi. Jsou to specidlné navrhované expertni systémy, které
pracuji na jiném principu. Na rozdil od systémi na podporu rozhodovani, kte-
ré vyuzivaji analytickych a simula¢nich modeli a snaZi se byt obecné pouZi-
telnymi pii FeSeni, expertni systémy se pokouseji imitovat rozhodovaci ¢in-
nost experta v ur¢itém oboru. Tyto systémy se pouZivaji tam kde je zapotiebi
Cinit rychla rozhodnuti.

e Modelové orientované DSS - Posledni kategorii jsou systémy modelové orien-
tované. Podstatou je tvorba modelu a simulace. Smyslem je pak pomoci analy-
zovat rozhodovaci problém jako takovy. Zahrnuje systémy, které pouZzivaji
ucetni a finan¢ni modely, reprezentacni modely a optimalizacni modely. Jed-
noduchym reprezentantem této kategorie miiZe byt produkt MS Excel (obsa-
huje sady statistickych funkci, linearnich resitelG a spoustu finan¢nich a ma-
nazerskych védeckych modelii).

U nékterych systémi nelze zapftit orientaci na vice uvedenych oblasti. Napfri-
klad systémy pro dolovani v datech patii k datové i modelové orientovanym DSS.

2.5.3 Architektura DSS

Architektura systému pro podporu rozhodovani je zaloZena na komponentach z
obecné architektury softwarového systému. Dale jsou zde specifické komponenty,
které vychazeji z poZzadavkl podpory rozhodovani. Samotny vyznam jednotlivych
komponent je nasledujici (Marakas, 1999; Cech a Bures, 2009):

e Datovy management - je konkrétni aplikaci databazového systému pro ucely
podpory rozhodovani. Je zde zajisténo vyhledavani, ukladani a organizace dat
pro vyuziti v dalSich komponentach.

e Modelovy management - ma obdobnou funkci jako datovy management. Uko-
lem je uchovani, organizace a zpristupnovani rtiznych kvantitativnich modelg,
které slouzi jako podklady pro dalsi analyzy.

¢ Znalostni management - komponenta, ktera se sklada ze dvou casti. Obsahuje
znalostni bazi a modul zpracovani znalosti, dat a modeld. Znalostni baze obsa-
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huje k danému problému specifické informace a poznatky ve formé podminek,
pravidel, heuristik, omezeni atd. Na rozdil od komponenty datového manage-
mentu, kde jsou obecné pouzitelna data, ve znalostni bazi jsou informace tzce
souvisejici s FeSenim daného problému. Informace ze znalostni baze jsou pak
vyuzity v modulu zpracovani. Modul zpracovani je odpovédny za zpracovani
podkladti, generovani variant reSeni a navrh optimalniho feseni vzhledem k
omezujicim podminkam.

e Uzivatelské rozhrani - umoziuje zakladni interakci. Vyznacuje se intuitivnim
prostiedim. Zprostiedkovava pristup a manipulaci s modely v jednotlivych fa-
zich rozhodnuti s moZnosti vracet se zpét v pripadé nutnosti doplnéni dalsich
podminek. Poskytuje funkce pro praci s vybranymi alternativami a jiné dopl-
nujici funkce.

Jiné pocitacové systémy

Datovy Modelovy
management | "| management
Data: )
] Znalostni
externl
a management
interni t
UZivatelské
rozhrani
A
Manager
(uzivatel)

Obr. 2 Architektura DSS,
Zdroj: Cech a Bures, 20009.

2.54  Soucasny stav

V soucasné dobé se jiz mnoho firem vénuje vyvoji specializovanych systémi. Dale
se ve své praci zamérim na dvé ceské firmy vénujici se této problematice. Témi
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jsou Asseco Solutions a Cigler software. Divodem zaméreni na tyto dvé spolecnosti
je Casté pouzivani u mnou dotazovanych firem. Hlavnim objektem zdjmu uvede-
nych spolecnosti je vyvoj komplexnich informac¢nich systémi pro velké firmy, kte-
ré jsou schopny pokryt planovani a rizeni vSech klicovych podnikovych procesi
(zdroji a jejich transformace na vystupy).

Pro zivnostniky a malé firmy je ale vySe uvedeny typ systémi na podporu
rozhodovani prili$ rozsahly a zdaleka by nevyuZili moZnosti, které nabizi. Z tohoto
diivodu tyto firmy nabizeji také specialné zamérené systémy. Prodavaji je v rtizné
obsahlych kompletech, které je moZné rozsSifovat o dalSi moduly, podle potieb
podnikatele. Tyto systémy pomahaji uzivateli s danovou evidenci, ucetnictvim,
spravou majetku a skladu, mzdovou evidenci, knihou jizd a mnoha dalsimi ¢in-
nostmi. Svoji praci jsem zaméril na hodnoceni dodavateld a vybér optimalniho do-
davatele dle preferenci uzivatele. Proto bych se rad dale zaméril na ty komercni
systémy a jejich moduly, které problematiku objednavky zbozi tesi, nebo k feseni
této problematiky néjakym zptisobem prispivaji.

Cigler software

Firma Cigler software vyviji ucetni program Money S3 (Cigler Software, 2014),
jehoZ soucasti je i modul ,Sklady a objedndvky“. Tento modul, primarné zaméreny
na spravu skladového hospodarstvi. Podporuje vedeni neomezeného mnoZstvi
skladd. Dale umoziuje vytvareni skladovych skupin pro snadnou orientaci v €asto
rozsahlych seznamech zboZi, praci s cenovymi hladinami pro nakupni a prodejni
ceny, vedeni seznamu skladovych dokladl (prodejky, ptrijemky, vydejky, atd.) a
jejich prevod do tisténé podoby, zdznam inventarnich stavi (fyzicky zjiSténé stavy
zasob pri inventure). Na praci se sklady pfimo navazuje objednavkovy systém. Ten
podporuje cely cyklus od zjiSténi potieby objednani zboZi, pres zjisténi nakladl na
porizeni zboZi aZ po zaevidovani dodaného zboZi na sklad. Nakladovost objednav-
ky pocita podle porizovacich (zadkladnich) cen u dodavatele, u kterého uzivatel ob-
jednaval posledni dodavku. Tato funkce miiZe byt vhodna naptiklad u vyrobnich
firem, u nichZ se ceny vstupniho materidlu priliS neméni. Pro ucely této prace je
vSak tato funkce nevyhovujici, protoZe neumoZziiuje automaticky stahovat informa-
ci o cenach u jinych dodavateli a nasledné uZzivateli doporucit levnéjsiho dodavate-
le, nebo dodavatele, ktery nejlépe odpovida uzivatelovym pozadavkim.

Dal$im modulem od Firmy Cigler software je ,Skladové analyzy*“. Tento modul
jiZz neni soucasti kompletu a uZivatel si za jeho porizeni musi priplatit 6990,- Kc.
Skladové analyzy poskytuji uzivatelim Money S3 prehled o veskerych nakupech,
prodejich a zisku. Udaje 1ze seskupovat a tfidit podle mnoha kritérii, jako je nap¥i-
klad obdobi, odbératelé, zakazky a rada dalSich. Nad udaji pak lze provadét
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podrobné analyzy a filtrovani vysledk(i podle potieb uzivatele, diky Cemuz lze
velmi snadno sestavit napriklad pohled na prodej z vybraného skladu po jednotli-
vych odbératelich nebo vytvorit seznam cen daného zbozi od vSech dodavateld,
kteri v minulosti dané zbozi uZivateli dodavali. Pro reSeny problém miiZe byt tento
modul také uzitecny diky moznosti filtrovani pohybu zboZi v ¢ase, diky ¢emu uZi-
vatel ziska prehled o trendech zbozi a mize tim i predpokladat, Ze v urcitém obdo-
bi se zvysi poptavka po urcitém zboZi. Na zakladé této informace se mizZe podnika-
tel na tento trend ptipravit a objednat vice daného zboZi.

Asseco Solutions

Alternativou programu Money S3 je software vyvijeny spole¢nosti Asseco So-
lutions s nazvem Helios Red (Asseco Solutions, 2014). Znovu se u tohoto systému
zamérim na ty nabizené moduly, které se tykaji dodavateld a objednavky zbozi.
Prvnim takovym modulem je ,,Obchodni partneri - CRM*, ktery obsluhuje a vyuziva
databazi obchodnich partnert (dodavatelli, odbératel(i). Tato databaze obsahuje
zakladni Udaje, jako jsou nazev organizace, Uplna adresa, ¢innost nebo specializace
firmy, telekomunikacni Udaje, identifikacni a daniové ¢islo organizace, bankovni
spojeni atd. Dopliujicimi Udaji jsou informace finan¢niho charakteru o obratech,
vysi pohledavek nebo zavazkd, které je mozné aktualizovat na zakladé dat z modu-
1 Uéetnictvi, Fakturace ¢ Nakupu a prodeje. Ke kazdé karté obchodniho partnera
je mozné vést piehled obchodnich jednani. Kromé vedeni databaze a jeji automa-
tické aktualizace z dalSich modulii umoziiuje tento modul také vybér obchodnich
partnert na zakladé vyplnéni vybérovych kritérii. Takto vybrana data Ize tisknout,
nebo je pomoci funkce Mail Merge spojit s externimi textovymi editory ¢i tabulko-
vymi procesory, a dale s daty pracovat. V ramci feSeného problémi mohou byt da-
ta z tohoto modulu vyuzita k hodnoceni dodavateld.

Modul ,,Nakup a Prodej“ slouzi k evidenci prodejnich objednavek (ptijatych od
zakaznikil) a evidenci nakupnich objednavek na zboZi a material vystavenych do-
davatellim. Zakladem evidence prodejnich objednavek je zaznam obsahujici udaje
o zdkaznikovi, objednaném zbozi, cenach, prirazkach, slevach a terminech dodani,
coz umoznuje pribéznou kontrolu plnéni zavazkl. ZboZzi pozadované zakaznikem
lze ihned pfri prijeti objednavky od zakaznika rezervovat na skladé. Dalsi funkci
modulu ,Nakup a prodej“ je ptiprava a evidence nakupnich objednavek na zboZi
nebo material od dodavateld véetné moznosti sledovani stavu plnéni jednotlivych
poloZek objednavky. K vystaveni nakupnich objednavek lze vyuZit funkci automa-
tické objednavky, kdy program na zadkladé definice vytvorené uzivatelem (maxi-
malni ¢i minimalni mnoZstvi skladu, ptijatého nebo vydaného mnozstvi apod.) do-
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pocita potfebné mnozstvi zboZi nebo materialu nutné k objednani. Tato data lze
v rdmci feSeného problému vyuzit jako zdroj pro tvorbu objednavky.

Nevyhodou obou uvedenych systémi je financni naro¢nost spojenad nejen s
nakupem zakladnich komponent ale také i rozsirujicich moduld, pifipadnou potie-
bou dokupovani servert, zaskolovani zaméstnanci nebo dokupovanim licenci pro
moZnost pouZzivani na vice pocitacich. Dalsi nevyhodou je skute¢nost, Ze pomoci
téchto systémi nelze vybér dodavateli primo reSit. Tyto systémy vSak pomahaji
jejich uzivateli s evidenci dodavatelii a zbozi na skladu. Tato data lze nasledné vyu-
Zit v navrhovaném systému napriklad pro tvorbu objednavek nebo hodnoceni do-
davateldi.

Tato prace nema za cil vytvoreni alternativy k vySe zminénym systémiim. Na-
opak by méla tyto systémy vhodné dopliovat a usnadnovat vybér dodavatell
v urcité oblasti podnikani (napriklad prodej pocitacovych komponent). Vyhodou
mé praktické prace je jeji dostupnost a snadna moznost nasazeni. Je totiz ptistupna
zdarma na internetu a pouzitelna na kazdém pocitaci, ktery obsahuje kancelarsky
balicek MS Office. Jeho dalsi viyhodou oproti komerénim systémiim je snadna ovla-
datelnost jiz se zakladnimi znalostmi aplikace Microsoft Excel a s pokrocilejSimi
znalostmi je moZné tento systém podle potreb uZivatele dale modifikovat.
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3 Vybér dodavatele

Vybér vhodného dodavatele ve firmé ma na starosti oddéleni nakupu, které pri
svém rozhodovani zohlednuje i potreby dalSich utvart, jako je vyroba, vyvoj, logis-
tika, management jakosti a dalsi. Proto je nutné vhodnost jednotlivych dodavatelti
posuzovat podle riiznych Kritérii, které reprezentuji potieby dané firmy. Spliovani
téchto kritérii musi firmy neustale sledovat, aby vcas zjistily, jestli se jejich dodava-
telé nedostali napiiklad do ekonomickych problémi a nebylo by lepsi zajistit si
dodavky zboZzi ¢i materialu od jiného dodavatele. Timto zpilisobem si firmy zajist'uji
neprerusSovany chod firmy. Zvlasté vyrobni podniky jsou silné zavislé na nepreru-
Sovanych dodavkach a na jakosti dodanych materialti, protoZe ty predstavuji vstu-
py do jejich vyrobnich procest a tim znacné ovliviiuji jejich vystupy. Vybérem
vhodného dodavatele firmy zvysSuji svoji konkurenceschopnost a efektivnost fi-
remnich prostredki. Proto se dale v této kapitole zaméfim na jednotliva kritéria
hodnoceni dodavateli a jejich rozdéleni, nasledné budou rozebrany metody stano-
veni vah kritérii a na zavér Scoring model jako jeden ze zplsobt vicekriteridlniho
hodnoceni.

3.1 Kritéria vybéru dodavatele

Pii rozhodovani o vybéru dodavatele mliZeme jejich vhodnost zvazovat dle riz-
nych Kritérii, ktera se dotykaji nejen nabizenych vyrobkl a sluzeb, ale i chovani
dodavatele samého nebo jeho finan¢ni situace. Pro praktické hodnoceni se doporu-
Cuje volit pouze ta kritéria, ktera maji urc¢itou vahu z hlediska konkrétnich podmi-
nek podniku. Je nutné dat prednost tém, kterd ovliviiuji ekonomické a obchodni
vysledky podniku, napriklad ndklady, zasoby nebo prodejnost produktu.

Existuje nékolik ¢lenéni a variant usporadani kritérii, které se lisi nejen po-
¢tem vybranych Kritérif ale i jejich pojetim a ozna¢enim. Clenéni kritérii dle Tomka
a Hofmana (1999) ukazuje nasledujici tabulka.
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Tab. 1 Charakteristika hlavnich kritérii

Skupina Kritérii
tykajici se:

Jednotliva kritéria

vyrobki a sluzeb k nim

- schopnost dodat potiebné vyrobky v potiebném
mnozstvi, kvalité a provedeni

- kvalita, vydatnost, spolehlivost a preciznost vy-
robku z hlediska certifikace a technickych norem

- uroven poskytovanych sluzeb a servisu, poraden-
stvi technickd pomoc pfi uzivani

- systém kontroly jakosti z hlediska certifikace a
modernich metod fizeni jakosti

- kvalita baleni vyrobku a jeho manipula¢ni pri-
pravenost, stupeii ochrany pro pirepravu

- garance spolehlivosti vyrobku

- doprovodna technicka dokumentace, jeji prove-
deni a uplnost

ceny a kontraktacnich
podminek

- cena, slevy a srazky

- doloZky o nahradé skod vzniklych vadnou do-
davkou pro situaci firmy

- platebni podminky

dodavatele, jeho image,
goodwillu a jeho
chovani pri jednani a
realizaci dodavek

- inovacéni technické schopnosti a predpoklady (fi-
nancni, technické, personalni, manazerské, organi-
za¢ni apod.)

- vykonnost a povést managementu projevujici se
ve vztahu k okoli a uvnitf firmy

- vyrobni kapacity, spolehlivost a rezervy v jejich
vyuZiti, pruznost vyrobniho profilu

- povést firmy, image, goodwill jako dodavatele

- financ¢ni situace firmy, ekonomicka stabilita, ban-
kovni davéra

- spolehlivost pii realizaci dodavek: dodrzovani
termind, jakoz i dalSich kontraktacnich podminek

- postoj ke kupujicim, vstiicnost, viille dohodnout
se o zménach kontraktl

- uroven komunikace, ochota predavat informace

Zdroj: Tomek a Hofman, 1999.
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Zakladnim voditkem pfi stanoveni kritérii hodnoceni jednotlivych dodavatela
mohou byt predevsim cile, kterych chce firma reSenim rozhodovaciho problému
dosdhnout. Kazdému dil¢imu cili, ktery je pii feSeni problému pro firmy dilezity,
by mélo proto odpovidat urcité kritérium hodnoceni. Vedle této obecné zasady by
mél zvoleny soubor Kritérii plnit specifické pozadavky, tak aby kritéria byla pro
dalsi fazi rozhodovaciho proces bez vyhrad pouzitelna, konkrétné se dle Fotra
(2006) jedna o:

e Uplnost - soubor Kritérii musi zohlediiovat vSechny primé { neprimé disledky
a to jak pozitivni, tak i negativni,

e operacionalita - kazdé kritérium musi mit jasny a jednoznacny smysl a musi
byt pro rozhodovatele plné srozumitelné,

¢ neredundance - soubor kritérii musi byt zvolen tak, aby kazdy aspekt vchazel
do hodnoceni variant feSeni daného problému pouze jednou,

e minimalni rozsah - pocet kritérii by mél byt co nejmensi, nebot se tim znacné
zjednodusuje zavérecné hodnoceni variant reSeni problému, ale nesmi byt po-
ruSena uplnost souboru, ¢imz vsak dochazi ke sniZeni operacionality a méri-
telnosti téchto agregovanych kritérii. Z tohoto diivodu je tieba pri sestavovani
souboru kritérif volit urc¢ity kompromis.

3.2 Metody stanoveni vah kritérii

Existuji dvé mozZnosti jak stanovit vahy jednotlivych kritérii. Prvni je stanoveni
vahy ,natvrdo“. To znamen4, Ze fekneme, jaka Kkritéria jsou pro nas dillezita, a sta-
novime jim patfi¢na procenta podle diilezitosti. Druhou moznosti je stanovit vahy
pomoci nékteré z nasledujicich metod popsanych v této kapitole.

Vahy vzdy volime tak, aby soucet vah vSech kritérii daval jednicku (resp.
100 %). Dalsim dilezitym pravidlem je, Zze ¢im duleZzitéjsi je kritérium, tim vétsi
musi mit vahu (Kal¢evova, 2007).

3.2.1 Metoda poiadi

Kritéria nejprve sefadime podle poradi od nejdulezitéjstho po nejméné dtlezité.
Predpokladejme, Ze mame devét kritérii. Nejdalezitéjsi kritérium ohodnotime de-
viti body, druhé nejdiilezitéjSi osmi body az posledni jednim bodem. V piipadé, Ze
by kritéria byla stejné diilezita, bodujeme je prislusSnym primérem. Vahu piislus-
ného kritéria pak dostaneme podle vzorce:
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Vi = bi/2f=1 b; (1)
Tab. 2 Stanoveni vah metodou poradi

Kritérium Poradi bi - body Vaha kriteria
k1 9 1 1/45=0,02
ko 2-3 7,5 7,5/45=0,17
ks 2-3 7,5 7,5/45=0,17
ks 6 4 4/45 = 0,09
ks 7 3 3/45=0,07
ke 1 9 9/45 =0,20
k7 8 2 2/45=0,04
ks 4 6 6/45=0,13
ko 5 5 5/45=0,11

Soucet 45 1

Zdroj: Kal¢evova, 2007.

3.2.2 Bodovaci metoda

Vypocet vah touto metodou je stejny jako v predchozim pripadé. Opét plati, Ze ¢im
duilezitéjsi je nékteré kritérium, tim vyssi dostane pocet bodd. Rozdil je v tom, Ze

vvvvvv

rium pridélime 10 bodtl a pro bezvyznamné 0 bodu (Kalcevova, 2007).

3.2.3 Metoda parového srovnani (Fullerova metoda)

Princip parového srovnavani je takovy, Ze vidy porovnavame dvé Kritéria a z kaz-
pocet jeho preferenci vzhledem ke vSem ostatnim kriteriim. Toto urcovani probiha
pomoci tzv. Fullerova trojuhelniku. V pravé horni ¢asti této tabulky hodnotitel u
kazdé dvojice kriterii zjiStuje, zda preferuje kriterium uvedené v radku pred krite-
riem uvedenym ve sloupci. JestliZe ano, zapiSe do prisluSného poli¢ka index krite-
ria uvedeného v radku, v opacném pripadé index kriteria uvedeného ve sloupci. Pti
vyhodnoceni tabulky se pro kazdé kriterium stanovi pocet jeho preferenci. Vahy
potom spocitame podle vzorce (1) uvedeného vyse.
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Tab. 3 Vypocet vah metodou parového srovnani
Kritérium | ki1 | k2 |ks |ks |ks | Body | Poradi | Vaha
ki 1 1 1 5 3 1 0,3
ka 2 2 3 0,2
ks 3 3 3 2 0,3
kq 5 0 5 0
ks 2 4 0,2

Zdroj: Kal¢evova, 2007.

3.3 Scoring model volby dodavatelt

Scoring model patii k efektivni metodé kvantitativniho vyhodnocovani jednotli-
vych dodavateli podle predem stanovenych Kritérii. Vyuzivaji se informace ziska-
né marketingovym vyzkumem nakupniho trhu. Vstupem do logistickych procesi
nakupu jsou tedy vystupy z procesu marketingu (Hruska, 2011).

Na zakladé takto ziskanych informaci je kazdy dodavatel hodnocen body u
vSech nadefinovanych kritérii. Jednotlivym kritériim musime priradit vahy podle
jejich dulezitosti. Metody stanoveni vah byly popsany a zndzornény vyse (viz.
Tab. 2 a Tab. 3). Celkové hodnoceni se pak vypocte pomoci vaZeného aritmetického
priméru. Podle tohoto vysledku sefadime dodavatele od nejvice vyhovujicich po
nejméné vyhovujici. V ekonomické praxi ovSem neexistuje vzorovy a za vSech
okolnosti platny Scoring model. Podniky si je vytvareji a upravuji podle svych spe-
cifickych pozadavki (Lukoszova, 2004).

Piikladem Scoring modelu miize byt nasledujici tabulka. Do tabulky jsou za-
hrnuta tfi kritéria (Jakost, Cena, Spolehlivost) a tfi dodavatelé (X, Y, Z). Pro vypocet
bodového ohodnocenti je vyuzivan tzv. reciproc¢ni index. Ten se pocitd dvéma zpi-
soby v zavislosti na tom, zda nejlepsi kritérium je to s minimalni hodnotou (napfi-
klad cena nebo celkova prekroc¢ni dodaci lhiity), index se vypocita tak, ze do jme-
novatele vlozime hodnotu kriteria daného dodavatele a do citatele nejlepsi (mini-
malni) kriterium ze vSech dodavateld. Pokud ale nejlepsi kritérium je to s maxi-
malni hodnotou, recipro¢ni index se vypocita tak, Ze do jmenovatele vloZime ma-
ximdlni hodnotu ze vSech dodavatelii a do citatele hodnotu daného dodavatele.
Body jsou pak pridélovany vynasobenim tohoto indexu vahou.
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Tab. 4 Scoring model pro hodnoceni dodavateld

Hodnotici kritériu X Y Z

A. Jakost
e vaha-45
o poéet E)-ezchybnych dodavek z celkového 29 55 18
poctu triceti
e podil - pocet bezchybnych / celkovy pocet
dodavek
Body - podil krat vaha 33,0 37,5 27,0
B. Cena
e vaha- 30
e cena dodavky 160 180 100
e reciproc¢ni index 0,625 | 0,555 1
Body - index krat vaha 18,8 16,7 30
C. Spolehlivost
e vaha- 25
e celkova prekroceni dodaci lhity za posled- | 190 105 160
nich 30 dodavek ve dnech

73,3 | 83,3 60

e reciproc¢ni index 0,553 1 0,655
Body - index krat vaha 13,8 25 16,4
Celkové hodnoceni 65,6 79,2 | 73,4

Zdroj: Lukoszova, 2004.

Z tabulky vyplyva, Ze nejvhodnéjsim dodavatelem je dodavatel Y. Cena jeho
vyrobki je sice vy$Si neZz u ostatnich dodavatelli, dokdze vSak spolehlivé dodavat
své vyrobky bez delsich prekroceni dodacich lhiit a v poZadované jakosti.
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4 Metodika

V predchozich kapitolach byly vysvétleny zakladnich pojmi z teorie manazerského
rozhodovani. Pozornost jsem také vénoval systémim na podporu rozhodovani,
jejich definovani, klasifikaci a architekture. Dale byl rozebran soucasny stav systé-
mi na podporu rozhodovani, jejich vyhody a nedostatky. V dalsi kapitole byla ro-
zebrana kritéria volby dodavatele, dle kterych je mozné dodavatele hodnotit, me-
tody stanoveni vah kritérii a také Scoring model, ktery bude slouzit k vypoctu kva-
lity dodavatele na zakladé vybranych kritérii. Z uvedenych kritérii v kapitole 3.1, si
bude moci uZivatel systému sam vybrat, podle kterych chce dodavatele hodnotit.

V dalsi Casti této kapitoly se zaméfim na strukturovany ptistup navrhovani
systémt, ktery bude pouZit pro graficky popis funkénosti vysledného systému, a
programové vybaveni, nutné k samotné implementaci systému.

4.1 Strukturovany pristup navrhu systému

Zakladni charakteristikou strukturovanych metod je, Ze rozdéluji problematiku do
mensich, presné definovanych c¢innosti a definuji jejich posloupnost navaznosti
mezi nimi (metoda shora doli).

Na vrcholu hierarchie je kontextovy diagram, ktery je unikatnim pripadem
DFD (data flow diagram). Tento diagram obsahuje pouze jeden proces zobrazujici
systém, nékolik terminatori (externi entity) a datové toky vedouci z/do systému.
Kontextovy diagram tedy znazornuje chovani systému vzhledem k jeho okoli. Ur-
Cuje hranice systému, vymezuje jeho okoli a vSechny zdroje a mista urceni dat.
Z kontextového diagramu vychazi diagram datovych tokii (Bruckner 2012, Vymét-
al 2009).

4.1.1  Diagram datovych tokt (DFD)

Diagram datovych tokl slouZi k zobrazeni funkénitho modelu systému, popisuje
funkce a jeji ndvaznosti. Dale také znazoriiuje, jaké data jsou v systému zpracova-
vany a ukladany a jakym zpisobem se v jednotlivych procesech proménuji. Za-
kladnimi prvky DFD jsou (Repa, 2012):

Procesy jsou zakladnim prvkem diagramu, ktery predstavuje proces zpraco-
vani dat. Je jedinym prvkem systému, ktery je schopny transformovat vstupy na
vystupy. Kazdy proces obsahuje jednoznacny identifikator, ktery se sklada vétsi-
nou z jednoho slova, fraze nebo jednoduché véty.
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Datové toky piedstavuji jakoukoliv formu presunu dat mezi jednotlivymi
Castmi systému a také mezi systémem a vnéjSim okolim. Datovy tok musi mit zna-
my obsah a musi byt pojmenovany (s vyjimkou datovych tokt do DataStoru a z néj,
jejichZ nazev se shoduje s nazvem DataStoru). Je identifikovan Sipkou, ktera urcuje
smér dat, a nazvem volenym podle typu prenasenych dat.

Pamét (DataStore) reprezentuji jakakoliv zplsob uloZzeni dat v systému
(uchovava data pro jejich pozdéjsi pouZiti). Pouziva se vSude tam, kde mezi proce-
sy existuje ¢asové zpozdéné piredavani dat. Znazorniuje se dvéma rovnobézkami,
mezi nimiz je umistén nazev. Pro kazdy DataStore musi existovat alespon jeden
datovy tok dovnitf (uloZeni dat) a jeden ven (pouziti dat).

Terminatory predstavuji objekty, které nepatii do popisovaného objektu, ale
do jeho okoli. Obsahuje externi zdroj nebo misto urceni dat (externi entita). Vyja-
diuje tedy okoli systému, s nimZ systém komunikuje. Terminator mize byt i jiny
systém nebo Clovék, ktery neni pfimo v centru zajmu naseho modelu, ale ma na néj
vliv.

4.1.2 Entitné-relacni diagram

Entitné-rela¢ni diagram (ERD) je graficky nastroj, ktery slouzi pro navrh datové
struktury. Datovy model lze vytvorit pro systém jako celek, jelikoZ struktura ucho-
vavanych dat je konstantni a méni se pouze zptlisob zpracovani. Jak jiz z nazvu vy-
plyva, zakladnim elementem datového modelu jsou entity a vztahy mezi nimi.

Entita je rozliSitelny a identifikovatelny objekt svéta, ktery popisujeme a o
kterém chceme v systému ukladat specifické informace. Entitou mize byt jakakoliv
osoba, udalost, predmét (zboZi) nebo i nastala skutecnost (faktura). Kazda entita
musi byt pojmenovana, nejcastéji jednim nebo vice podstatnymi jmény, a jedno-
znacné identifikovana primarnim klicem (minimalni mnozina atributi, ktera entitu
identifikuje). Entita se zakresluje jako obdélnik s ndzvem a uvniti tohoto obdélniku
je mnozina atributl. Atributy vyjadfuji vlastnosti nebo charakteristiku objektu a
kazdy atribut ma pridélen obor hodnot (doména atributt).

Vztahy jsou spojeni mezi entitami. Vztahy se modeluji jako rovné nebo
v pravych thlech zalomené ¢ary mezi entitami. U vztaht lze rozliSovat jejich kardi-
nalitu a volitelnost. Kardinalita je vlastnost vztahu, kde rozliSujeme, zda vztah jed-
né entity k vyskytu jiné entity je vyjimec¢ny (exkluzivni), a mize tedy nastat pouze
jednou, anebo zda miiZe nastat vickrat. U volitelnosti vztahu sledujeme, zda vztah
prti vyskytu vzidy nastane a je tedy povinny, nebo nastat nemusi, a je tedy volitelny.
U vztahl mezi entitami se kardinalita a volitelnost zkouma v obou stranach vztahu,
tedy dvakrat (Bruckner, 2012).
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4.2 Tabulkové kalkulatory

Tabulkovy kalkulator je aplika¢ni program urceny pro interaktivni provadéni vy-
poctli v ramci uzivatelem definované tabulky. Tabulkové kalkulatory v sobé kom-
binuji vlastnosti uzivatelsky prijemného prostredi pro navrh a tvorbu tabulek a
zaroven obsahuji fadu funkci, které jsou schopny provadét elementarni i velice
slozité statistické ¢i financni vypocty. Jejich zakladni princip vychazi ze samotné
tabulky, jejiZ jednotliva policka (cell, burika) jsou horizontalné oznacena pismeny a
vertikalné c¢isly. Kombinace pismene a ¢isla tedy vytvari presny a jednoznacny od-
kaz na néjaké policko tabulky. Téchto odkazii se pak vyuZziva ve vzorcich, které se
podobné jako ¢isla a legenda umist'uji do rtiznych bunék tabulky. Tabulkové kalku-
latory umoziuji kromé uvedenych funkci i grafické zobrazovani tabulkovych dat,
import polozek z databazovych soubori, propojeni na dalsi aplikace a zarizeni a
dalsi (Hlavenka, 1994).

Ve své praci jsem se rozhodl vyuzit tabulkového kalkulatoru Microsoft Excel
ze tri hlavnich divody, a to:

¢ je to velmi univerzalni systém,

¢ jde o nejrozsitenéjsi tabulkovy kalkulator ze vSech,

e je to velmi dobre programovatelny produkt.
Z pohledu vyvojare mezi klicové rysy Excelu patfi dale:

e Visual Basic for Applications (VBA) - makro-jazyk umoznujici vytvaret struk-
turované programy primo v Excelu.

¢ Snadny pristup k ovladacim prvkim - Excel umoziiuje velmi snadno pridavat
ovladaci prvky (tlacitka, prepinace, seznamy atd.) na pracovni listy.

e Prizpisobivé uzivatelské rozhrani - vyvojari maji nad uzivatelskym rozhra-
nim velkou vladu.

¢ Vlastni dialogova okna.

e Podpora automatizace - pomoci VBA miiZzeme ovladat a ridit jiné aplikace,
které podporuji automatizaci (Walkenbach, 2008).

4.2.1 Programovaniv Excelu

Programovani v Excelu probihd pomoci manipulace s objekty, pro kterou piSeme
prikazy (instrukce) v programovacim jazyce, kterému Excel rozumi - Visual Basic
for Applications. VBA se da nejlépe popsat jako obecny skriptovaci jazyk spolec-
nosti Microsoft, ktery je dnes jizZ soucasti vétSiny aplikaci baliku Office.
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Makra uc¢innym zplisobem automatizuji sérii operaci opakovanych pti praci s
tabulkovym kalkulatorem. Sesit Excelu je schopen zaznamenat fadu akci po sobé a
podle potieby tyto akce kdykoliv zopakovat. Tato schopnost Excelu mulize uSetrit
mnoho prace a zabranuje zbyte¢nym chybam. Excel umoziuje vytvaret makra dvo-
jim zpisobem:

e Uzivatelsky: v seSitu zapneme zvlastni reZim, ktery vSechny provedené akce
zaznamena pomoci kddu VBA a tento kod uloZi jako soucast seSitu.

e Programatorsky: zobrazite si editor jazyka VBA, ve kterém potiebny kéd zapi-

Sete rucné.

Samoziejmé je mozné vyuzivat kombinaci obou pristupli. Zaznamenat makro
uzivatelsky a pozdéji jej upravit primym zapisem do kédu. Pri uzivatelském pfri-
stupu mize makro obsahovat pouze akce, které jsme schopni provadét béznym
zplUsobem, a slouZzi tedy k uspote prace se seSitem. Programatorsky zptisob tvorby
maker poskytuje dalS${ moZnosti:

e Zpracovat udaje na listu zplisobem, ktery by byl pii uzivatelské praci velmi
pracny nebo nemozny.

Vytvaret nové procedury a funkce.

Spoustét automatické akce pti otevireni a zavieni seSitu.

Vytvaret vlastni dialogova okna pro zadavani vstupnich udajt.

Veskera prace s kodem VBA probiha v editoru jazyka Visual Basic (VBE). Edi-
tor je samostatna aplikace, tésné provazana s Excelem (Excel umi editor sam
spustit, kdyZ je tfeba se do néj prepnout). VBE neni moZné spustit samostatné,
nejdiive musi bézet Excel - z néj se spousti editor (Walkenbach, 2008;
Laurencik a Bures, 2011).

4.2.2 Databaze v Excelu

Zakladni definice databaze by moha znit tak, Ze se jedna o usporddanou sérii dat,
uloZenou v elektronické podobé na pamétovém médiu. Databaze existuji, protoZe
je zapotrebi ménit data na informace. Data jsou ciré nezpracované skutecnosti a
informace se ziskavaji jejich zpracovanim na néco uZite¢ného. Excel umoziuje po-
uzivat nékteré zakladni databazové operace jako je razeni, analyzy, filtrovani, se-
skupovani a tvorba souhrni. Tato data je pak moZné povazovat za databazi, pokud
splnuji nékteré podminky (Laurencik, 2011):
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e Tabulka dat musi byt souvisla - nesmi obsahovat prazdné radky nebo sloupce.
Nékteré bunky v fadku mohou byt nevyplnéné, avsak kazdy radek v tabulce
musi obsahovat aspon jednu vyplnénou buiiku. Tuto podminku je nutno dodr-
Zet.

e Kazdy sloupec v tabulce by mél mit samostatny nadpis. Nadpisy by mély byt
umistény ve spole¢ném radku.

e Udaje ve sloupcich by mély mit jednotny charakter: texty, ¢isla, datum nebo
logické hodnoty.

e Vtabulce mohou byt i sloupce obsahujici vzorce.

PrestoZe od novéjsi verze Excelu (pocinaje verzi 2007) miizeme naspat na list
uchovani velkého mnozstvi informaci. Pro uchovani takového mnozstvi dat firmy a
instituce pouzivaji jiné specifické programy oznacované jako databazové systémy.
Proto je soucasti Excelu moznost komunikace s béznymi databazovymi systémy.
To umoznuje ziskat pristup k datiim, uloZenym ve vnéjsim datovém zdroji, a vyuzit
vSechny moznosti a pohodli, které Excel poskytuje.

0Od dob existence tabulkového kalkulatoru Excel prosly databazové systémy
velkym vyvojem a tomu se prizplisobuje i Excel. Ve verzi 2010 je pristup k exter-
nim datlim do znac¢né miry sjednocen. Externimi daty se rozumi udaje ulozené v
jiném formatu nez v seSitu Microsoft Excel. Sem patii predevsim data uloZena v
riznych databazovych systémech, dale data v textovych souborech, idaje na inter-
netu a data ulozena ve formatu XML. Excel miize tyto udaje importovat, vytvorit k
nim propojeni a v nékterych pripadech provést také export dat ze seSitu do jiného
formatu nebo do webové stranky (Dodge a Stinson, 2008).

Pro ucely této prace nebude pouZito propojeni Excelu s externimi daty, prede-
v8im protoZe vysledna aplikace je urcena zacdinajicim podnikatelim a pro jejich
potirebu bude stacit uchovani dat v jednotlivych listech seSitu. Tato schopnost zde
byla zminéna jen jako moznost budouciho rozsireni.

4.3 Python

Python je moderni, interpretovany, skriptovaci jazyk, ktery se do obliby programa-
tort dostal nejen kvili svym vybornym vyjadiovacim schopnostem a piehlednou
syntaxi, ale také diky podpoie velkého mnozstvi datovych typi a rychlému vyvoji
aplikaci. Od samého zacatku je Python vyvijen jako open source projekt, je tedy
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volné pristupny ke staZeni na internetu. Ke staZeni nabizi instalacni bali¢ky pro
vétSinu béznych platforem (Unix, Windows, Mac 0S).

DalSimi klady tohoto programovaciho jazyka je moZnost objektového progra-
movani. Jeho objektovy modul podporuje polymorfismus, pretéZovani operatort a
vicenasobnou dédi¢nost (Luz a Asche, 2003).

Pro tuto praci vyl zvolen ptredevsim kvili mnozstvi predptipravenych kniho-
ven. Tyto knihovny lze pouZit napriklad pro snadné stazeni webové stranky a
zpracovani regularnich vyrazi.
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5 Navrh a implementace aplikace

V Casti zamérené na navrh a implementaci bude nejprve provedena analyza uZiva-
telskych pozadavkd, ze které vyplynou funkéni a nefunkéni pozadavky. Pro lepsi
pochopeni fungovani systému bude vytvoren diagram datovych tokl a datova
struktura umoznujici ukladani dat. Funk¢énost systému bude ovéiena na prikladu z
praxe.

5.1 Analyza pozadavku

5.1.1  Uzivatelské pozadavky

Na zakladé pohovori s respondenty, jejichZ predmétem podnikani je obchodovani
s pocitaCovymi sestavami, komponenty nebo provadéni servisu pocitaci Ci note-
bookd, jsem ziskal dutlezité informace potrebné k vytvoreni v praxi pouzitelného
systému. Podrobné vysledky téchto pohovort jsou shrnuty v souboru Dotaznik.xIsx
na priloZeném CD.

Dotazujici projevili zajem o systém, ktery by dokazal automaticky stahovat z
internetovych stranek veSkeré produkty z fady pocitacovych komponent. Vétsina
dotazovanych by dale uvitala objednavkovy systém, ktery by jim umoznil jednodu-
Se vyplnit objednavku potfebného zbozi a poZadovaného mnozZstvi. Po vyplnéni
objednavky by mél systém uz sam projit stazend data a navrhnout uzivateli, jaké
zboZi by bylo nejlepsi objednat u kterého dodavatele.

Problémem je, Ze nejlepsi feSeni je pro kazdého podnikatele jiné. Néktery vy-
Zaduje rychlé dodani zbozi, protoZe si nemiiZe dovolit rozsahlé sklady, proto radéji
upiednostni rychlost dodani pred cenou. Jiny si tyto sklady dovolit miiZe, proto
radéji uprednostni lepsi cenu a nevadi mu na zboZi pockat delsi dobu.

Soucasti aplikace bude i modul, kde bude mozné dodavatele hodnotit podle
sam. Aplikace by méla byt dostate¢né flexibilni, aby se uZzivateli prizptsobila dle
jeho potreb. Dilezitou soucasti bude i stanoveni vah kritérii. Uzivatel bude mit na
vybér ze dvou metod popsanych v kapitole 3.3.1 a 3.3.2.

Nékolik podnikateld, které jsem oslovil, jiZ mélo jeden ze systémii na podporu
rozhodovani, které jsem popsal v kapitole 4.5. Jsou to propracované systémy, které
umoznuji vést evidenci o veSkerém déni ve firmé. Pri studovani dokumentaci téch-
to systémi a po jejich vyzkouseni jsem ale priSel i na zplisob, jak tyto systémy roz-
$irit pomoci mé prace. Timto vylepSenim mam na mysli propracované;jsi objednav-
kovy systém. Oba rozebrané systémy maji funkci, ktera upozorni uZivatele na ne-
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dostatek zasob nékterého zbozi nebo material na skladé a umoznuji také vést evi-
denci dodavatelti, ale nechavaji uz na uZzivateli vybér dodavatele. Neumoziuji au-
tomaticky vybér dodavatele na zakladé stanovenych kritérii. Rad bych tento nedo-
statek odstranil a umoznil propojeni komercniho systému se svym, ve kterém je
tato funkce implementovana. Z komerc¢niho systému by se stahovala potiebna da-
ta, se kterymi by se dale pracovalo.

5.1.2  Systémové pozadavky

Z uzivatelskych pozadavkil vyplyvaji funkéni a nefunk¢ni pozadavky na systém.
Funk¢ni pozadavky budou rozebrany dle architektury systémi na podporu rozho-
dovani uvedené v kapitole 2.5.3.

e Funk¢ni pozadavky:

Datovy management je modul, ktery se stara o staZeni dat z internetu.
V prvni radé si zjisti ze systému informaci, od kterych dodavatelli chce uZzivatel
stahovat data o zboZ{ a jeho cenach, poté se pripoji na internetové stranky
www.heureka.cz do sekce pocitacové komponenty. Nasledné prochazi vSechny pod-
sekce (jako jsou grafické karty, pevné disky, procesory atd.) a pokud tam najde
néjaké zbozi, které prodava alespon jeden z uzivatelem zadanych dodavateld,
stahne informaci o nazvu zbozi, dostupnosti a cené u daného dodavatele. Pokud
toto zboZi prodava vice vybranych dodavatelti, stdhne tuto informaci od vSech. Za
ucelem takového stahovani dat jsem zvolil programovaci jazyk Python, ktery vy-
sledek uloZi do jednoduchého souborového formatu CSV urceného pro vyménu
tabulkovych dat.

Modelovy management je komponenta systému rozdélena do dvou funkci
(Stahni data a zkontroluj sklad) a je v mnoha ohledech podobna jako datovy ma-
nagement. Také stahuje data. UZ ne zinternetovych stranek ale pracuje
s vysledkem prace datového managementu, tedy se souborem CSV. Otevie ho a
zacne z néj stahovat data a ukladat do seSitu radek po radku. Jeho ukolem je tedy
spiSe organizace uloZeni dat do jednotlivych list v seSité aby mohla byt tato data
dale zpracovana a analyzovana. Druhou dileZitou Casti tohoto modulu je funkce,
ktera spolupracuje s exportovanym souborem zekonomického systému Helios.
Pokud uZivatel tohoto systému vyuZziva také ekonomicky systém Helios, ma moz-
nost rozsirit funkénost svého zakoupeného komercéniho systém o tuto praci. Musi
jen vyexportovat z komercniho systému soubor se stavem zasob na skladé. Poté
v systému zmackne tlacitko zkontrolovat sklad, nastavi cestu k vyexportovanému
souboru a systém sam uz zjisti, které zbozi na skladé kleslo pod minimalni stav a
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vypiSe do objednavky k danému zboZi mnoZstvi, které je potreba objednat aby byl
tento nedostatek odstranén.

Znalostni management piedstavuje hlavni funk¢nost systému. Z uzivatel-
ského rozhrani piebird informaci o vybranych kritérii, jejich poctu a zptisobu sta-
noveni jejich vah. Na zakladé této informace automaticky generuje tabulku a
umozni uzivateli zadat preference jednotlivych kritérii. Dle predchozich zkuSenosti
s dodavateli, vybranych kritérii a stanoveni preferenci kritérii vypocita systém
kvalitu kazdého dodavatele. Po vypoctu kvality je k iplnému fungovani systému
nutné zadat mnoZstvi zboZi, které je potfeba objednat, nebo vyuzit funkce zkontro-
lovat sklad popsanou vyse, a zadat pomér mezi cenou a kvalitou (vychozi nastaveni
na 80:20). Tento pomér je mozné nastavit bud’ pro vSechno zbozi, nebo pro vybra-
né polozky samostatné. Po piepocitani vysledkt nabidne uzivateli variantu, objed-
navky zboZi (jaké zbozi objednat u kterého dodavatele), kterou je mozné dale op-
timalizovat dle dostupnosti zboZi. Systém uZivatele upozorni, kolik finan¢nich pro-
stredkl miiZze uSettit, pokud dobu dodani prodlouzi na urcity pocet dnti. MoZnost
usetieni na dopravé je jiz zahrnuta v prvnim vypoctu.

Uzivatelské rozhrani umoziuje uZivateli zménu fungovani systému nebo vy-
uzivani urcitych funkci dle jeho potreb. Uzivatelské rozhrani je vytvoreno tak aby
uzivatele intuitivné vedlo krok po kroku, jak systém pouzivat. VSechny vstupy jsou
oSetreny tak, aby nemohlo dojit k zadavani neptipustnych hodnot, napriklad u ta-
bulky stanoveni vah metodou parového srovnani umoZznuje uzivateli pomoci roze-
viraciho seznamu vybrat jen ta Kkritéria, kterd jsou v dané buiice srovnavana a ne
jind. V aplikaci jsou vyuzity rtizné druhy formulai, aby zadavani hodnot pro uZziva-
tele bylo prehlednéjsi a ke spousténi skriptli po zadani urcitych hodnot zase tlacit-
ka.

e Nefunké¢ni poZadavky:

Témér cely systém, aZ na tu ¢ast implementovanou v programovacim jazyce
Python, je vytvoren v tabulkovém kalkulatoru Microsoft Excel 2007. Aplikace bude
tedy funkc¢ni na vSech pocitacich, které obsahuji kancelarsky balicek Office 2007
nebo novéjsi. Pri pouZivani na starSich verzich by mohl byt problém
s kompatibilitou téchto verzi. Pro zajisténi automatického stahovani dat z interne-
tovych stranek je nutné stahnout interpret programovaciho jazyku Python. Bez
toho interpretu nebude skript fungovat.

Zmény v nékterych tabulkach, se kterymi se pracuje, by mohly vést k nepted-
pokladanému chovani systému. Proto jsou nékteré sloupce (napriklad ID zbozi
nebo cen) Uplné skryty a ty zbyvajici jsou uzamceny (bez hesla) proti zménam.
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Vykonnost celého systému je ovlivnéna predevSim nutnosti staZeni aktualnich
cen z internetu. StaZeni dat z internetovych stranek mitze trvat i nékolik minut.
Neni ovSem nutné tuto funkci spoustét pred kazdym pouzitim aplikace, protoZe
dodavatelé tak ¢asto ceny u svych vyrobkii neméni. Pfipadné je mozné spustit ak-
tualizaci napriklad pies prestavku na obéd.

Vzhledem k tomu, Ze funk¢nost systému byla navrhovana na zakladé vysledku
pohovori s nékolika respondenty, je moZné, Ze néktery z dalSich potencialnich uzi-
vatell by rad tento systém vyuzival, ale chybi mu néktera funkcionalita. Pfipadna
modifikovatelnost, by neméla byt slozita. Excel nabizi spoustu dalSich funkci, které
lze s pokrocilejSimi znalostmi tohoto programu vyuzit a provadét dalsi analyzy nad
stazenymi daty. Rozsifeni programu o dal$i makra miiZe byt pro béZného uZzivatele
velmi slozité ale pro ¢lovéka, ktery zna alespoii jeden programovaci jazyk, nebude
piredstavovat vétsi problém rozsiteni této aplikace po nastudovani syntaxe VBA.

5.2 Navrh aplikace

5.2.1 Kontextovy diagram

Kontextovy diagram znazorniuje chovani systému vzhledem k jeho okoli. Jak je pa-
trné z obrazku Obr. 3, systém byl navrZen jako jednouZivatelsky. UZivatel neni ale
jediny objekt, ktery se systémem komunikuje. DalSimi externimi entitami jsou
ekonomicky systém Helios a internet.

Se systémem komunikuje jediny uZivatel, ktery zadava specifikace rozhodova-
ctho problému. Touto specifikaci se mysli zadavani nazvu dodavateld, o kterych ma
systém stahovat informace, vyplnéni tabulky predchozich zkuSenosti, zadani
mnozstvi vybraného zbozi, které je potfeba objednat, vybér kritérii dle kterych
dodavatele hodnotit, stanoveni vah kritérii a dalSi specifika. Po vyplnéni téchto
informaci systém uzivateli vypisSe vysledek v podobé doporuceni objednavky. Ob-
jednavku muze uzivatel dale optimalizovat tak, aby vysledek odpovidal uzivatelo-
vym pozadavkim.

Dalsi externi entita je internet. Internet je zdrojem informaci, odkud systém
stahuje data o zboZi a cenach u jednotlivych dodavatelli. Tato data jsou uklddana
do CSV souboru, odkud si je systém prebira ke zpracovani.

Posledni externi entitou je ekonomicky systém Helios. Soucasti tohoto systé-
mu je funkce, ktera zajistuje exportovani dat o aktualnim stavu zasob ve formatu
XLSX. Z takového vyexportovaného souboru systém zjisti jaké zbozi je potfeba ob-
jednat a kolik je ho potfeba objednat aby aktualni stav vzrostl nad minimalni stav
zasob.
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Internet

Ekonomicky
systém
Helios

Specifikace pozadavk Data o zboZi, cenach a dodavatelich

—Udaje o stavu zboZi na skladé

Uzivatel |[«—Vysledek na zakladé specifikace

Obr. 3 Kontextovy diagram

5.2.2  Diagram datovych toki

Diagram datovych toki slouZzi ke znazornéni funkc¢nosti celého systému a vychazi
z funkcénich pozadavkil. Diagram rozdéluje funkcnost systému na nékolik procest,
které komunikuji s paméti, terminatory, nebo mezi sebou. Dale bych se rad zaméril
na blizsi popis procesti uvedenych v nasledujicim diagramu.

Stahni data je funkce, kterd je rozdélena na dvé casti. Tyto dvé Casti jsou bliZe
popsany v podkapitole 5.1.2 jako datovy a modelovy management.

Stanoveni vah je proces, umoznujici uzivateli vybrat si kriteria a metodu sta-
noveni vah kritérii, dle kterych bude probihat vypocet kvality dodavatele.
Z diivodu privétivéjsiho uzivatelského rozhrani bylo vybrano dvanact kritérii, o
které dotazovani respondenti projevili nejvétsi zajem. Konkrétni vybér uZzivatel
provadi sam. Po dokonceni vybéru musi uzivatel jeSté stanovit pocet preferenci u
jednotlivych kritérii. Vybrana kritéria a jejich vahy jsou poté predavany procesu
ohodnot dodavatele.

Ohodnot’ dodavatele tedy prebira kritéria a jejich vahy. Zjisti si z paméti do-
davatelé pocet a nazev dodavatelli a automaticky podle zjisténych dat generuje
tabulku Scoring modelu popsanou v kapitole 3.3. Po vypisu tabulky ji vyplni krité-
rii, popisem vypoctu a samotnym vypoctem kvality jednotlivych dodavatelii. Nako-
nec tuto informaci u kazdého dodavatele uloZi do paméti.
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Vytvoreni objednavky je stéZejni proces celého systému, do kterého vede
nékolik vstuptli. Prvni jsou data zadana uZivatelem, tykajici se vybéru zboZi a jeho
mnoZstvi, které potrebuje uZivatel objednat. UZivatel ma také na vybér vyuziti
funkce zkontrolovani skladu, ktera vytvori objednavku za néj. Dalsi vstupy zajiStuji
informace o veSkerém zboZi, které je mozné objednat, a cendch zboZzi u jednotli-
vych dodavateli. Vytvorenou objednavku proces predava funkci vybér vhodného
dodavatele, ktera je popsana nizZe. Vysledkem tohoto celého procesu je vypis vy-
sledné objednavky, kde je uZivateli doporuceno, u kterého dodavatele objednat
které zbozi tak, aby tato objednavka nejlépe odpovidala pozadavkim uzivatele.
S vyslednou objednavkou je mozné dale pracovat pomoci funkce optimalizace dle
dostupnosti.

V procesu vytvoreni objedndvky je oSettfena situace, kdy zboZi objednané od
jednoho dodavatele je sice levnéjsi neZ u ostatnich firem, ale po zapocitani ceny
dopravy od takového dodavatele by naklady na nakup toho zboZzi byly vyssi, nez v
pripadé objednani zboZi u dodavatele, od kterého jiZ odebirame vétSi mnozZstvi
poloZek v objednavce. V takovém pripadé uZivatele systém upozorni na tuto sku-
teCnost a vypiSe nazev firmy, u které se da na dopravé uSetrit. Zakaz odebirani
zboZi od uvedené firmy uZivatel provede na listu dodavatele zménou hodnoty ve
sloupci pouZivat z ano na ne.

Zkontroluj sklad je funkce zahrnuta jako druha cast modelového manage-
mentu, ktery je popsany v podkapitole 5.1.2.

Vybér vhodného dodavatele obsahuje dva vstupy. Prvnim vstupem je in-
formace vychazejici z procesu vytvoreni objednavky o objednaném zbozi, jeho
mnozstvi, poZzadované dostupnosti zbozZi a poméru mezi cenou zbozi a kvalitou
dodavatele. Druhym vstupem je ndzev dodavateli a jejich kvalita. Vybér vhodného
zaroven nejvyssi kvality dodavatele vypoctené ve Scoring modelu. UzZivatel si mtze
sam stanovit, jestli upfednostni cenu pred kvalitou nebo naopak. Tuto moZnost
miuZe vyuzit na listu ceny, kde ve sloupci Vdha ceny nebo Vdha kvality zméni vycho-
zi pomér 80:20 na takovy, ktery odpovida jeho potirebam.

Optimalizace dle dostupnosti umoZnuje uzivateli na listu vysledky uvadét v
poctu dnii maximalni délku, jak dlouho je ochoten na dodavku zbozi ¢ekat. Ne kaz-
dy dodavatel ma vSechno zboZi na skladé a je schopen objednané zbozZi ihned pfi-
pravit k odbéru. Pokud se naskytne situace, kdy urcité zboZi nabizi néktera z firem
levnéji nez ty ostatni, ale doba dodani bude delsi neZ doba tolerovana, systém uZi-
vatele upozorni, kolik by usetril, pokud by maximalni tolerovanou délku prodlou-
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Zil. Pak uz je na uzivateli, jestli je pro néj uspora dost velka na to, aby takové pro-

dlouZeni toleroval nebo radéji objednal zboZi ihned za

Optimalizace
dle
dostupnosti

Zkontroluj
sklad

Cena,dostupnost, dodavatelé

Soubor se stavem

Chybéjici zbozi

Vytvoteni
objednavky

Upozornéni o moznosti uSetrit

Informace o potiebném zbozi
Vybrany dodavatel

r¢——Vysledna objednavka

Stanoveni
vah

Kriteria a jejich vaha

Cena,mnozstvi,
dostupnost,zbozi a
pomeér cena:kvalita

Uzivatel — Vybér

Vybrana kritéria

Ohodnot’
dodavatele

Kriteria

—

Predchozi
zkuSenosti

Obr. 4 Diagram datovych tokd systému

5.2.3 Entitné rela¢ni diagram

Datova struktura aplikace se sklada z péti zakladnich

vhodného
dodavatele

Kvalita dodavatele

vyssi cenu.

7z4sob—— Helios
Internet
A ‘
Data
7bozi < Stahni data}

A

Kvalita a nazev

Dodavatelé

tabulek, které obsahuji data

pro daldi vypoclty. Tyto tabulky vychazi zpotreby uklddani dat znazorné-
nych diagramu datovych toki a jsou umistény ve stejnojmennych listech aplikace.
Piehled vSech tabulek, jejich atributd a vzajemnych vztahii véetné kardinality zna-

zornuje obrazek 0.
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Ceny
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PK |id_dodavatele Doba dodani
Uspésné reklamace
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Pouzivat 1 Certifikace kvality
Manipulac¢ni pripravenost
Platebni moralka
Technicka pomoc
Dopliikové sluzby
Financ¢ni situace
Platebni podminky
Obr. 5 ERD

5.3 Implementace systému

Jak jiZz bylo uvedeno ve specifikaci, témér cely systém byl implementovan pomoci
programovaciho jazyku VBA s vyuZitim nékterych funkci, které jsou jizZ implemen-
tovany v tabulkovém kalkulatoru Microsoft Excel 2007. Stahovani dat z internetu
probiha pomoci skriptu vytvoreného v programovacim jazyce Python. Pro vytvo-
Feni uzivatelsky privétivého rozhrani jsem vyuzil ovladacich prvki ActiveX a ovla-
dacich formulari slouzicich ke spousténi maker.

5.4 Praktické pouziti

V kapitole 2.2 byla popsana struktura rozhodovaciho procesu a na zakladé této
struktury zde bude rozebran pripad pouZiti vysledného systému z pohledu uZiva-
tele.
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Prvnim krokem je identifikace rozhodovacich problémi. Zde je na podnikateli
aby ziskal informace o stavu zdsob a rozhodl se, jestli je nutné objednat chybéjici
zboZi nebo jestli stav neni az natolik kriticky a stav zboZi zatim pokryje pozadavky
provozu podniku. Pokud vyuziva néktery z komercnich ekonomickych systémd, je
na nedostatek zasob upozornén automaticky.

Druhym krokem je analyza a formulace rozhodovacich problémi. V této c¢asti
by uZ podnikatel mél mit pripravené informace nejen o druhu a mnoZzstvi zboZi,
které chce objednat, ale také informace o predchozich zkusenosti s dodavateli, od
kterych v minulosti objednaval. Tyto informace je nutné zadat v systému do tabul-
ky piredchozich zkuSenosti na listu dodavatele (viz tabulkaTab. 7).

Tretim krokem je vybér kritérii. Po stisku tlacitka, vybér diileZitych kritérii na
listu vysledky_dodavatele, se uzivateli otevire formulat, kde si jako prvni vybere me-
todu stanoveni vah kritérii a poté kritéria dle kterych budou dodavatelé hodnoce-
ni. Na vybér ma ze 12 prednastavenych Kritérii ale jejich pocet a druh si uz voli
sam. Po vybéru metody a kritérii dokonc¢i tlac¢itkem vybér a vygeneruje se mu ta-
bulka metody stanoveni vah, ktera se vyplni nazvy kritérii a po zadani preferenci
jednotlivych kritérii se vypocitaji vahy (viz tabulka Tab. 8). Vahy kritérii jsou ve-
psany do tabulky Scoring modelu vygenerovaného pod tabulkou metody stanoveni
vah (viz tabulka Tab. 9). S takto stanovenymi daty uz systém vypocita kvality jed-
notlivych dodavateld.

Uzivatel si vybral 5 kritérii a to: doba dodani, ispéSné reklamace, platebni
moralka, manipula¢ni pripravenost a uroven komunikace (viz obrazek Obr. 6). Ja-
ko metoda stanoveni vah byla vybrana metoda parového srovnani. Po stanoveni
preferenci v tabulce metody parového srovnani je v Scoring modelu vypoctena
kvalita kazdého dodavatele. Hodnoceni neni nutné provadét pti kazdé objednavce.
Pokud bude hodnoceni vyhovovat, neni nutné ho znovu vypliiovat u dalsi objed-
navky.

Ctvrtym krokem je tvorba variant feSeni. V této ¢asti je uZivatelovym tikolem
vytvaret objednavky a nastavit pomér mezi kvalitou dodavatele a cenou (viz obra-
zek Obr. 7). Objednavky se vytvari na listu zbozi, kde do sloupce pocet kusti napise
o kolik poloZek daného zboZi ma zajem. Pro ulehCeni orientace v tabulce se zboZim
byl zaveden filtr. V tomto filtru si uzivatel miize zaskrtnout jen ten druh zboZi, o
ktery ma zajem (napf-.: graficka karta, procesor, RAM) a nemusi ho zbytetné mast
ostatni. Objednavku zboZi bud’ zada rucné, nebo miize vyuzit funkce zkontrolovat
sklad, pokud je uZivatelem ekonomického systému Helios.

Nastaveni poméru mezi cenou a kvalitou dodavatele uZivatel nastavuje na lis-
tu ceny bud’ pomoci tlac¢itka nastaveni poméru (viz obrazek Obr. 7) nebo pro vy-
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brané zboZi zvlast ru¢né. Posledni nutnosti je v karté vysledky vyplnit poZadova-
nou dostupnost v poctu dnii a spustit makro tlacitkem Prepocitat.

Po spusténi makra systém vypocita nejvhodnéjsiho dodavatele pro kazdou po-
loZku objednavky dle stanoveného poméru mezi kvalitou dodavatele a cenou zbozi
(prednastaveno na 80:20). Souhrn cen u kazdého dodavatele a cenu dopravy pak
vypisuje do tabulky na list vysledky. Systém uZivatele dale upozorni, pokud je to
moZzné, na moznost usetieni finan¢nich prostredkd, pokud prodlouzi poZzadovanou
dostupnost na urcitou hranici.

Patym krokem je stanoveni disledkili variant. Na zakladé predchazejici po-
sloupnosti dkoll systém uzivateli vypiSe na list vysledky celkovou sumarizaci ob-
jednavky kolik uzivatel zaplati u kterého dodavatele a na listu objedndvky, je vy-
psana vysledna objednavka s informaci, které zboZi ma uZivatel objednat u kterého
dodavatele. Je na zvazeni samotného uZzivatele, jestli mu takova objednavka vyho-
vuje nebo bude vysledek dale optimalizovat a opakovat ¢tvrty krok, dokud vypis
nebude odpovidat jeho pozadavkiim. Vysledna kombinace dodavateli je uvedena
v tabulceTab. 5.

Tab. 5 Vysledna kombinace dodavatelt

Alza.cz 127 342 K¢ 77 K¢ 127 419 K¢
T.S.Bohemia a.s. 67 332 K¢ 0 K¢ 67 332 K¢
CZC.cz 138 840 K¢ 75 K¢ 138 915 K¢
Celkem 333 514 K¢ 152 K¢ 333 666 K¢

Sesty a sedmy krok je zde spojen do jedné faze, protoZe jde vlastné o vybér va-
rianty, ktera svymi dlsledky nejlépe odpovida uzivatelovym pozadavkim. Coz je
vlastné vysledek patého kroku rozhodovaciho procesu. Jde tedy jen o objednani
zboZi podle vypisu v listu objednavky.

Osmym krokem je kontrola vysledkd. Uzivatel po dodani zboZi ohodnoti do-
davatele v tabulce predchozich zkuSenosti, podle spokojenosti jakym zpiisobem
dodavka probéhla. Timto osmym krokem udrzuje tabulku predchozich zkuSenosti
aktualni a tim i aktualni kvalitu dodavatele.

Grafické znazornéni pouziti systému znazornuje obrazek Obr. 8.
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6 Diskuze a zaver

6.1 Diskuze

V predchozi ¢asti byl popsan priklad pouZiti vysledného systému. KdyZ porovname
vyslednou ¢astku objednavky pii kombinaci dodavatelli uvedenou v tabulce Tab. 5
a castku, kterou by musel podnikatel zaplatit, kdyby objednal vSechno zboZi u jed-
noho dodavatele (viz tabulka Tab. 6) dostavame tusporu 8112,- K¢. Pri takto velké
objednavce je dale i znacna Casova uspora. Kdyby podnikatel musel pro kazdé zbo-
Zi hledat nejlevnéjSiho dodavatele, stravil by tim spoustu ¢asu. Zatimco s vyuZitim
vytvoreného systému je tento proces otazkou nékolika minut. Pokud uZivatel ne-
bude chtit ménit hodnoceni dodavatelli, budou nasledujici objednavky jesté rych-
lejsi.

Tab. 6 Objednavka od jednoho dodavatele

Dodavatel

Alza.cz 341701 K¢ 77 Ké 341 778 K¢
Celkem 341701 K¢ 77 Ké 341 778 K¢
6.2 Zaver

Hlavnim cilem prace bylo vytvorit systém pro podporu rozhodovani malych a
stiednich podniki pro oblast vybéru vhodného dodavatele s vyuzitim tabulkového
kalkulatoru.

Bylo rozebrano, jak vybér dodavatelli v praxi probihg, a jakych metod se pri
tom vyuziva. Ziskané informace jsem vyuzil pti realizaci DSS. Vysledna aplikace je
schopna porovnavat jednotlivé dodavatele dle vice kritérii, ktera se pri psani prace
lizovat vybér dodavatele podle individualnich potieb uzivatele. UZivatel tak mize
uptednostnit odebirani urcitého zboZi jen u zvolenych dodavatelti, nebo usetfit na
dopravé objednanim zbozi u jinych dodavatelt, kteri nabizeji dopravu zdarma.

Provéreni funkc¢nosti navrZzené aplikace bylo prokazano na modelovém pfi-
kladu, kdy po zadani objednavky zbozi, stanoveni vah kritérii a uvedeni hodnot
predchozich zkuSenosti s dodavateli, systém doporucil variantu. Tuto variantu je
dale mozné optimalizovat moZnosti uSetfit na dopravé (pokud tato mozZnost exis-
tuje). Mnohem vétsi uspory na cenach objednavek ale vykazuje optimalizace do-
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stupnosti. Pokud je podnikatel ochoten na zakazku cCekat napriklad o dva tydny
déle, muze usetrit i nékolik tisic.

Pro vétsi praktické pouZiti by bylo vhodné vyuzit schopnost Microsoft Excelu
pracovat s externimi databazemi a umozZnit tak primé propojeni s firemnimi sys-
témy a databazemi. V souvislosti se ziskanim vice informaci, by bylo mozné pres-
néji provadét financni vypocty nebo predvidat vyvoj na trhu.

Prace byla zamérena na vybér dodavatele v oblasti pocitacovych komponent,
ale systém lze pouZit i pro jind odvétvi. Staci ve skriptu pro stahovani cen zménit
pouzité kategorie zboZi. Takto vytvoreny systém by tedy v praxi mohli vyuZit uZi-
vatelé z rliznych odvétvi, ktefi s podnikdnim teprve zacinaji, a pro jejich potteby je
dostacujici vyuzivani mensiho mnozstvi dat.
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B Tabulky

Tab. 7 Tabulka ptredchozich zkuSenosti

T.S.Bohemia
Ano Ano Ano Ano

Pouzivat

Kvalita 0,9 0,51836601 0,803137255 0,824
Pocet objednavek 50 30 40 45
Véas dodané 49 27 39 43
Pocet dnti piekroceni dodaci lhiity 12 8 17 20
Uspésné reklamace 9 10 6 9
Reklamace celkem 9 18 6 10
Spokojenost s komunikaci 10 6 8 9
Primérna doba dodani 3 4 3 2
Pocet poskozenych dodanych baliki 12 17 15 9
MozZnost dopliikovych sluzeb 6 4 8
Pocet certifikath 1 2 1 3
Doba pi‘ekroceni splatnosti faktur 23 28 35 30
Moznost ziskat slevy 5 15 13 20
Kvalita technické pomoci 8 7 10 9
Finan¢ni situace 10 8 9 8
Platebni podminky 10 7 9 8

Tab. 8 Tabulka stanoveni vah metodou parového srovnani
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Tab. 9 Scoring model

Vaha 0,1

Prekroceni dodacich Ihit/pocet objedna-

vek 0,2 0,3 0,4 0,4
Reciprocni index 1,0 0,9 0,6 0,5
Body - index krat vaha 0,1 0,1 0,1 0,1
Vaha 0,2

Uspésné reklamace/reklamace celkem 9/9 10/ 18 6/6 9/10
Reciprocni index 1,0 0,6 1,0 0,9
Body - index krat vaha 0,2 0,1 0,2 0,2
Vaha 0,3

Spokojenost s komunikaci 10,0 6,0 8,0 9,0
Reciprocni index 1,0 0,6 0,8 0,9
Body - index krat vaha 0,3 0,2 0,2 0,3
Vaha 0,2

Pocet porusenych obalt/dodavky zbozi 0,2 0,6 0,4 0,2
Recipro¢ni index 0,8 0,4 0,5 1,0
Body - index krat vaha 0,2 0,1 0,1 0,2
Vaha 0,2

Nejkratsi prekroceni splatnosti 9,0 18,0 6,0 10,0
Recipro¢ni index 0,7 0,3 1,0 0,6
Body - index krat vaha 0,1 0,1 0,2 0,1

0,9 0,5 0,8 0,8




Tabulky

55

Tab. 10

Objednané zbozi

| tegore | poawe | porethusi_

Notebooky
Notebooky
Notebooky
TV tunery

Graficke karty
Graficke karty
Graficke karty
Zakladni desky
Zakladni desky

Sitove prvky
Sitove prvky
Zdroje

Pevne disky

Pevne disky
Procesory
Procesory
Procesory
Pameti
Pameti
Pameti
Chlazeni

Zvukove karty

HP Pavilion 15-r001 J1R85EA
Apple MacBook Pro MGX72CZ/A
Apple MacBook Pro MGXA2CZ/A
Avermedia ExtremeCap U3
Gigabyte GV-N970G1 GAMING-4GD
MSI R9 270X GAMING 2G

Asus GT740-0C-1GD5

Gigabyte GA-J1800N-D2P

Asus M5A97 LE

TP-LINK Archer C2

Tenda F300

SEASONIC SS-300TFX

Seagate Backup Plus 2TB, 2.5", USB3.0, STDR2000200
Western Digital CAVIAR 2TB, SATA/600, 7200RPM, 64MB,
WD2003FZEX

Intel Core i7-5820K

INTEL Core i3-3250

AMD FX-Series X8 FX-8370E

Kingston DDR3 8GB 1600MHz CL11 KVR16N11/8
Kingston SODIMM DDR3 4GB 1600MHz KTH-X3CS/4G
Kingston 8GB 1333MHz KTA-MB1333/8G

Arctic Cooling Freezer i30

Asus Xonar DS
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