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Souhrn

Tato seminarni prace s nazvem Rizika prdjektjejichfizeni podle PMI a IPMA se
zabyvaiizenim rizik v projektovém managementu. V ramcirédoko-metodologické
casti jsou uvedeny so¢asné metody a postupy managementu rizik projékejména
metody PMI a IPMA) a metody vhodné pro analyzukri®race metody porovnava a
doporiuje zasady pro tvorbu vlastni metodiky. V ramci lgtieko-praktické casti
diplomova prace hodnoti sgasnou situactizeni projeki a jejich rizik v konkrétni
spol&nosti a navrhuje vlastni metodologii pro zavederfizani managementu rizik.
V zawru prace implementuje vlastni metodu gipeni rizik projekh ve zkoumané
spole&nosti a hodnoti, zda byly metody prakticky vyu#itepro realizaci projektpodle

piredem stanovenych il
Summary

This thesis called Project risks management by &Ml IPMA deals with risk in project
management. The current methods and proceduresiskf management project
(especially the methods PMI and IPMA) and the mashsuitable for risk analysis are
listed in the theoretical and methodological sectibhe thesis compares these methods
and recommends principles for creating its own wm@bdhogy. The analytical and
practical part of the thesis evaluates the curséétion of project management and
risk management in the specific organization amomemends its own methodology. In
conclusion the thesis creates and implements its iwthod for risk management in
projects in the analyzed company and evaluateshehéhe metod is practically usable
for projects realization according to predetermigedls.
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1 Uvod

Na sodasném trhu, do kterého vstupuji se svymi produlguabami spoknosti nejen
z vysgglych, ale i rozvojovych zemi, je stéle vice klad#maz na rychlé a komplexni
naplreni vSech pdeb zakaznika. &ny projektovy management je tak mozné

povazovat za standardni dovednost a prénispa trhu je zapéebi mnohem vic.

Je teba undt pruzré reagovat na neustale royrichazejici podéty, identifikovat
piilezitosti a hrozby jak ip pripraw projektu, tak i po celou dobu jeho trvani, a
vznikajici rizika aktive fidit. Svoji podstatnou ulohu tak zde dostava mamesge
rizik. Ten @Finasi dilezitou konkuretni vyhodu. Jeho cilem je nejen nalezeni hrozeb a

zmirregni jejich dopadu, ale i nalezeni a vyuZitilgZitosti.

Vyuzité pilezitosti tak ¢asto dokdzou vyvazit dopady hrozeb, které seubghu

projektu objevily ¢i vytézit z projektu mnohem vice, nez se néatku gedpokladalo.

Hlavnim oborem managementu projekiylo vzdy stavebnictvi. V posledni dolse
vSakcasto vyuziva i v jinych oblastech, rfap oblasti informa&nich technologii. Zde se
pomoci jeho standaiida metodiidi tvorba hardwarovych i softwarovych prodiukt

Rizeni rizik v IT projektech se tak stava aktual@imiskutovanym tématem.

Pracovni naplni autorky této prace je grdizeni projekii v oblasti IT. Spolénost,
ve které pracuje, se v poslednim roce rozrostleeaizuje rozsahlejSi a slo&i
projekty, kde jiz nejsou zavedené zaklady proje&tmfizeni bez cilenéhtizeni rizik
dost&ujici. Davodem pro vybr tohoto tématu je tak pi@ba nalézt odp@di natreSeni
kazdodennich probléin v profesnim Zzivat autorky a skui@a vyuZitelnost a

uplatnitelnost vysledktéto prace v jeji praxi.

V rdmci teoreticko-metodologickéasti se prace s pomoekistujici ¢eské a sitove
odborné literatury &nuje sodasnym metodam a postup managementu rizik projekt
(zejména metodam PMI a IPMA) a metodam vhodnym igemtifikaci, analyzu a
oSeteni rizik. Tyto informace jsou interpretovany @dény podle moznosti jejich

VyuZziti v této praci.



Prinosem teoreticko-metodologickéasti je poskytnuti dostateého teoretického
zakladu pro dalSi postupy, komparace vybranych dthetadefinovani dopotenych

zasad pro tvorbu vlastniho procesu managementuwigrojektech.

SteZejnicasti jecast analyticko-prakticka, ktera j&€novana navrzeni vlastniho procesu
managementu rizik ve vybrané spwolesti a jeho aplikaci. Prace nejprve definuje
kontext, ve kterém dana problematika probih&ealgtavuje vybranou spdleost. Poté
se zabyva jejimi dosavadnimitgobytizeni projekd i konkrétnim projektem, s jehoz

riziky bude dale pracovano.

Naslednym krokem bude samotné navrzeni vlastni do&igie. Navrh postupuje
od obecnych fazi procesuieg jednotlivé metody identifikace, analyzy a bt az
k samotnémuiizeni rizik v piibéhu realizace projektu. Vystupem by takélnbyt

uceleny postup navrzeny pro systematidkeni rizik vybraného projektu.

Zawrecna podkapitola analyticko-praktick@sti se ¥nuje aplikaci navrzeného procesu
v praxi. Autorka zde zaznamenavailmih projektu, fidi ocekavand i nova rizika a
hodnoti spravnost a pouzitelnost navrhovaného pastiro vyhodnoceniimosu
vyuZiva pogiehi vice z@astrenych stran a na zévdoporuiuje oblasti pro dalSi rozvoj

spole&nosti.

Hlavnim cilem této diplomové prace je tak navrhnmtodyftizeni rizik projekd

ve vybrané spolmosti tak, aby bylo mozné eliminovat dopady riziknikajicich

pii realizaci projeki a dokoovat je podle pedem stanovenych @il S€zejni sodasti

je i praktickad aplikace na konkrétnim projektu, Koede cilem autorky prokazat, Ze
navrhované postupy jsou pro praxirmmsné, uplatnitelné a lehce aplikovatelné. Jeji
schopnost spravnaplikovat teoretické poznatky budeédena mirou napbni predem
stanovenych ail projektu, hodnocenim fiochu projektu ze strany zhotovitelské

spole&nosti a pedevSim mirou spokojenosti klienta, zadavatelesgtoj

Vlastnim ginosem této prace by takéha byt odborné&izeni rizik konkrétniho projektu
a zavedeni takového systérfimeni rizik, které spotaosti umozni Us§Ene realizovat

nejen sotasné, ale i budouci n&me projekty a rozi tim portfolio svych sluzeb.



Pro splgni cili vyuziva prace &kolika metod. Z&kladem je pozoraidvybrané
spolg&nosti, kde probiha cilené a systematickeédovani zpisohi fizeni projeki, a
situace, ve které se rozhoduje o realizaci rizikavprojektu. Pro porovnani norem PMI
a IPMA a nasledné dopateni zasad pro tvorbu vlastniho procesu byla poudétda
komparace. # navrhovani vlastniho procesizeni vyuziva prace metody syntézy, kde
spojuje jednotlivé kroky procesu do fazi a odhatajevzajemné souvislosti mezi nimi.
V priabéhu tizeni projektu jsou pro praci s riziky pouzity zéna metody identifikace,
situani analyzy a analyzy kenovych ukazatélnebo metody modelovantipgvorbé
scéndi. Celkové zhodnoceni projektu bylo dosaZzeno pomoimdlanu a skutmosti a
vzajemnou syntézou dith hodnoceni. Na konci formuluje prace obecnéaa

doporieni platné pro zkoumanou spéest na zaklatlindukce.



2 Teoreticko-metodologickacast prace

V této ¢ésti se prace &nuje definovani a vymezeni zakladnich pbjprojektového
managementu a managementu rizik,&tému pedstaveni a popsani dvou vyznamnych
celos¥tovych metod a postupmanagementu rizik projekt(metody PMI a IPMA),
jejich porovnani a igdstaveni vybranych metod vhodnych pro identifikatialyzu,
oSeteni afizeni rizik. Na za#r jsou doportiovany zasady pro tvorbu vlastniho procesu

fizeni rizik.
2.1 Zaklady projektového managementu

Projektovy management je v dneSni &obZz pongrné prozkoumanym tématem,
kterému se &uje mnoho jedint i organizaci. Na tomto mistedy prace sjednocuje

jeho zakladni pojmy a principy.
2.1.1 Definice projektu

Autori se v definovani projektu obetrcelkem shoduji, n&p Némec (2002, s. 11)
uvadi, Ze projekt je cileedomy navrh na uskuteeni urcité inovace v danych

terminech zahajeni a ukémi*”

Pro tuto préaci jsou &ejni vyklady definice projektu podle PMI a IPMAjig metodiky

jsou teoretickym zakladem pro zpracovani prakticsti této prace.

Projekt je také mozné chapat jakdogasné Usili vynaloZzené na vykeai unikatniho
produktu, sluzby nebo vysledK@MI, 2008, s. 459).

Ceska verze IPMA (2010, s. 261) definuje projekbjajedine’ny casow, nakladov a
zdrojow omezeny proces realizovany zdelém vytvéeni definovanych vystiip
(naplreni projektovych cil) v poZzadované kvadita v souladu s platnymi standardy a

odsouhlasenymi poZzadavky.

Od procesu ho Svozilova (2011, s. 22 23) odliSuje ¢tyimi zakladnimi

charakteristikami:

- trojimperativ — projekt ma vzdy trojrozfmy cil (dodrZet specifikaci

provedenigasovy plan a finami rozpa@et);
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- jedingnost — kazdy projekt se realizuje vzdy jen jedngai, daiasny
(po naplrni cile korti) a neopakovatelny (pokazdé se 2ame na odliSny
cil);

- zahrnuje zdroje — planuje a vyuziva nezbytutné finadni, materialni a
lidské zdroje a snazi se o jejich nejefekdgnvyuziti;

- realizuje se v rAmci organizace — projekt probibaykle nagi¢ organizaci,
proto secasto dostava do istu s ostatnimi cili firmy i osobnimi cili

jednotlivai.

Vyhody a cile projektovéhorizeni

Cilem projektovéhaizeni je podle Rmce (2002, s. 25) realizovat projekt iegem
stanovenémiasovém harmonogramu, dodrzet schvaleny tinamozpa@et a gitom

splnit poZadavky nadené provedeni (sledovani kvality).

Rizeni je zaneno tak, aby byl korsay efekt co nej§tsi, zdroje vyuZity co nejlépe,

rizika maximalg omezena a duplicittinnosti zcela vyloteny.

Autor dale uvadi, Zefpkvalitnim fizeni projeki dochazi k pedchazeni konflikt uvnit
realiza&niho tymu i mimo & diky jasré rozdtlenym rolim s pifazenou zodpasdnosti.
Projekt umo#uje koordinovat iznorodécinnosti, jednoduseji kontrolovat planované

akce a&asto nabizi velkou variantnost cest k dosazenostarych cii.
Trojimperativ

Trojimperativ je zakladni pojem, pomoci kterého epuje Dolezal (2009, s. 63)
projekt jako ¢innost s trojrozrrnym cilem — provedeni (dosahnout pozadovanych
parametii provedeni)¢as (dokogit projekt v daném terminu nebdgal nim) a naklady

(dodrzet ramec rozgtovych naklad).

Jednotlivé parametry trojimperativu se vzajénuovliviuji. Autor dale uvadi, Zeip
konkrétnimc¢asovém planu bude dana urdvprovedeni ovlisiovat vySi potebnych
nékladi. Pokud bude stanoven vysSi fidahrozp@et, mohou se pouzit efektigjsi

zdroje atasovy harmonogram se tak da zkratit i bez snizealitk

ProtoZe je v praxi tédit nerealné fesrt¢ dodrzet uteny plan, dochazi v pbehu

realizace k castym zmdnam. Cilem fizeni vSak neni fesné dodrZzeni fpdem
5



naplanovaného fibéhu realizace, ale dovést projekt do ciléegpnedekavatelna rizika
ohrozuijici kterykoliv z vySe uvedenych fakiggomoci alternativnihteSeni.

Mezi nefastgjSi prekazky v dodrzeni trojimperativu patpodle Barkera a Coleho
(2007, s. 23) Spatnd komunikace mezi dodavatelemdl@ratelem, nedostataé
vyjasrené cile a pozadavky projektufilsné naroky na technickou dokonalost a

neefektivni vyuzivani zdroj

VySe uvedené navaznosti se daji nazaabrazit jako trojuhelnik.

Graf 1 Trojimperativ

Provedeni

by

Cas Naklady

Zdroj: DOLEZAL, J., LACKO, B., MACHAL, P. a kol. (@09, s. 63).
2.1.2 Faze projektu

V pribéhu projektu se setkdvame <tipraiznymi manazerskymginnostmi, které
pomahaji cely procesdit. Uvedené faze jsou zahajovany postypio utité miry se

ale prolinaji. Svozilova (2011, s. 6(61) uvadi faze:

»iniciace a zahajeni
planovanj
realizovanj

kontrola (monitoring)

o bk 0N PR

uzavenf.

V celém piibéhu tizeni projektu je uplabvan systemovyigstup. Jednotlivéinnosti a
vyuzivani zdra} je treba posuzovat a organizovat ve vzajemnych souteslosa
navaznostech. Cely projekt je nutné postugnalyzovat od globalnich @il pres diti
aktivity az k detailnim¢innostem a uUkam. Svozilova (2011, s. 63 64) proto

doporwiuje pro kazdou fazi stanovit:



- ,vstupy;

- klicovécinnosti;

- zlomové okamziky;

- vystupy.
Pro kazdou fazi je charakteristicky stipa@sili nezbytny pro sptmi dané faze. Je
mozno ho niit (nap. paitem odpracovanych hodinéasto i vynaloZzenymi néklady).
PrestoZze kumulované usili dosahuje vrcholu ve fannsé&ni, stup# Usili je zde nizky.

Naproti tomu nejutsi asili a nej¥tSi naklady vyZzaduje realizai faze.

Z hlediska vlivu je nejpodstaj$i faze inicializace a zahdjeni, kde jsou analgmyv
pozadavky klient, je vytv&ena prvotni koncepce projektu a dochazi zde kérgjv
prilezitosti vytvdit pridanou hodnotu projektu. Chyby v této faziagpbuji i nadést
nakladi, které budou poeba na fipadné zrany v priibbéhu realizace.

Inicializace a zahdjenije prvni fazi, ve které se duji cile samotného projektu nebo
jakékoliv vysSi cile, ke kterym ma projekt svoulizsei prispét. Jsou zdéeSeny otazky
strategie, zakladni analyzy (zejména SWOT), idiwijif se poteby a cile, fipravuje se
potencialni projektovy tym #eSi se efektivnost naitii. Své misto zde méa i hodnoceni
variant navri natreSeni a vyér nejvhodijsi varianty. Ta se obvykle vybira podle
finantnich ukazatel, miry rizika, casovych a nakladovych ukazdteharoki na zdroje

a ukazatal kvality.

Cilem této faze by tha byt studie proveditelnosti, ktera stanovi hlagilia obecny

postupiesSeni.

Planovani zahrnuje vyhotoveni detailniho planu projektu pasrhovany vystup. Jedna
se 0 dekompozici problému (Work Breakdown Strugtueediti ¢innosti. Nezbytné je
planovat s ohledem na vzajemné vazéignosti, odhadc¢adi jejich realizace a
poZzadavk na jednotlivé zdroje. S@asti je podrobné naplanovani, jak projektovy tym

splni podminky trojimperativu.

To zahrnuje fesnou specifikaci provedeni, r@kehi materialnich a zejména lidskych
zdroji a kon€né odsouhlaseni finaniho rozpdtu. V oblasti¢asového planovani se
obvykle projektovy tym zabyva vypracovavanim a mgatizaci casového ramce

projektu (sfové grafy, Ganfiv diagram, ...), ufeni uzfi, milnika a rezerv a detailnim



rozpracovavanintasovych narok na di€i cinnosti. Podstatnou séasti je zde i vytr

vhodného dodavatelefiprava a uzavirani smluv.

Realizovanim se rozumi samotny fioéh projektu, vedeni lidi (projektoveho tymu,
ostatnich lidi ve firm, dodavatal ¢i odbérateli) tak, aby svou praci figpivali
k efektivnimu a vasnému ukoteni projektu afizeni ostatnich zdrdjpodle daného

planu.

Kontrola a monitoring vyuzivdadu manazerskych metod pro kontrolu stavu a postupu
projektovych praci. Je nezbytnou fazi k zjgtodchylek od planu acasné reakci ta

uz se jedna o napravu v samotné realizaci, Uprapgvednich planech nebo dokonce
zmeénu v samotnych cilech projektu).éM by tedy probihat tééh od za&atku az do

uplného uzakeni a zhodnoceni projektu.

Posledni fazi projektu jeuzavieni, pri kterém dochazi k ukaeni vesSkerych
probihajicich¢innosti i nedokogenych praci, k asfeni, Ze projekt splnil aktu&in
definovany plan (protoze ten se ovpdniho niize velmi liSit) a k pedani vysledného
dila.

Faze neprobihaji odkere, za sebou, ale vzajeise prolinaji, jak ukazuje nasledujici

obrazek.

Graf 2 Faze projektu a jejichiih
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Zdroj: SVOZILOVA, A. (2011, s. 39). Vlastni Gprava.

Jiz v pibéhu definovani obvykle vznikaji prvni plany ac# se s realizaci projektu.

Sledovéani je pochopiteinnutné od z&tku az po finalni ukafeni, aby bylo mozné



véas podchytit zrény a pomoci planovaci faze, ktera je taktéz nezbténdi v celém
pribéhu, aktualizovat fvodni zandry a plany.

2.1.3 Rizeni projekt

Svozilova (2006, s. 108) uvadi, #&zeni projeki ,je souborenvinnosti zamrenych
na vytv@eni planu cesty k dosazeniucfirojektu prostednictvim s@ovaného pracovniho

asili a s vyuzitim disponibilnich zdfioj

Projektovétizeni zahrnujeiinnosti, role a odpasdnosti vSechelend tymu i dalSich
pracovniki (nag. externist) a je podporovano organigd strukturou, o&hem
dokument a komunikaci v ni. Jeho Ukolem je zajistit, abydsa (fastnik projektu
presré védél, co musi udlat a znat k dodrZzeni nakladcasového harmonogramu

a specifikace provedeni.

Rizeni projeki je vzdy, stejs jako projekt samotny, unikatni a realizuje se visly

jednou. Pesto se objevuji tité prvky, které obsahuji vSechny éSg tizené projekty:

- dolre definované cile a stanoveny rozsabh;

- UspsSné zvladnutfidicich proces a aktivnitizeni rizik a opaeni;
- Ucelny a efektivni oth dokument;

- rychla a efektivni komunikace;

- podpora a porozuéni vrcholového managementu;

- jasrg stanovené odp@dnosti za vysledky a vystupy;

pracujici, vyskoleny a zkuSeny projektovy tym slikwém vedoucim.

2.2 Riziko

PrestoZze se srizikem dehrsetkava kazdy jednotlive¢i organizace, ukazuje se
pii hledani definice, Ze autiovnimaji tento pojem tznorod. Navic jeho chapani
prochazi utitym historickym vyvojem od fvodniho vnimani jen v negativnim smyslu

po sowasné pochopeni rizika i v pozitivnim dopadu jakitegitost k dosazeni dil
22.1 Pojem rizika

Kolektiv autofi (Cooper, Gray, Raymon a Walker, 2004) uvadi, deikp vznika

v disledku nejistoty ohledrbudoucnosti
9



VétSina definic vSak spojuje rizikarino s @inkem ¢éi vlivem na dosazeni konkrétniho
cile. VCSN ISO 31000 (2010) je riziko definovano jakainek nejistoty na dosazeni

cilua”.

V definicich se tak objevuji pojmy nejistota a kizj které je teba odliSit. VOSE (2008)
rozliSuje nejistotu na variabilitu a neitost, gicemz nejistotu chape jako Siroké
spektrum neznamych vysleitk

- variabilita je okamzik, kdy jsou znamé mozné vykletebo rozsah jejich
hodnot, ale neni jasné, ktery z vyslédiastane (naphod kostkou);

- neukitost je situace, kdy vysledek zalezi na okolndstex kterych neni
dostatek informaci a mnohdy ani nejsou znamy v3eadlfalosti, které
mohou nastat.

U variability Ize utit pravcpodobnost moznych vysletiKnag. 1/6 u zmhovaného
hodu kostkou, Ze padne zvoletislo). U neutitosti je teba nejistotu subjektien
odhadnout nebo ziskat dodaté informace. SloZitostizeni rizik s mirou nejistoty

stoupa, jak je patrné z obraz&ul.

Obrazek 1 Spektrum nejistoty

Fidné mformace castecné mformace  iplné informace
e spektrum nejistoty s
?“ijjm neurditost variabilita j;ﬁjﬂg

) st sloZitost fizeni rizik

Zdroj: PMI (1992), vlastni Uprava.

Pokud se poda zjistit k rizikové udalosti blizSi informace, ldé@ nejistota i obtiznost
fizeni rizik. Prava strana obrazku zndagpe situaci upiné jistoty, kde jiz nenieba

rizika fidit, protoze riziko se #mi na problém.

Problém se tak od rizika liSi stugm nejistoty. Korecky a Trkovsky (2011) w@ziuji,
Ze stejna udalostime byt vnimana jako riziko nebo jako problém. Pokad udalosti,
ktera mize ovlivnit vysledek, dozvimetive, nez nastane, jedna se o riziko.if€dstihu

je tak mozné fipravit opateni, ktera by mohla udalosti diwabranit¢i zmirnit (pokud
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se jedna o hrozbu) nebo ji naopak posilit fipact prilezitosti). Pokud naopak tato
udalost jiz nastala, dochazi kepvapeni a jeitba reSit problém, v zavaZjsich

piipadech i krizovou situaci.

ReSeni krizové situace v3ak vzhledentakovému tlakucasto byva neefektivni,
ukvapené ¢i jakkoliv horSi nez vfpad oSetovani rizik. Ztohoto dvodu je
managementu rizik &ovana v posledni debstale ¥tSi pozornost a od 90. let

minulého stoleti se tato oblastaa intenziveji a systematicky zpracovavat.
2.2.2 Pristupy K riziku

Reakce na riziko neboliffstup k riziku @li Hillson a Murray-Webster (2007) n& t
skupiny:

- ,odmitani rizika;

- vyhledavani rizika,

- neutralni vztah k riziku
Pti odmitani rizika je podle autar jisty vysledek preferovanyied rizikem. Tendence
smetuje k objevovani pouze rizik s negativnim dopadktery je vzdy ocgovan jako

velmi prav@&podobny. NaopakiflezZitosti jsou pehliZzeny.

Pfi vyhledavani rizika je c¢lovék ochoten podstoupit &8i riziko, mnohdy je
pravdEpodobnost rizik s negativnim dopadem pdas&na a pevlada snah&esit je, az

kdyz rizikova udalost nastane.

Neutrélni vztah k riziku sefadi mezi dva vySe uvedené extrémy| by byt vyvazeny
a objektivni. K nastaveni takového vztahu kriziky mgla vést implementace

managementu rizik.
2.2.3 Management rizik

Oblast managementu rizik za%tie rékolik norem a standatd Mezi zakladni pait

norma ISO 31000:2009, ktera sjednocuje pojmyistypy k rizikim.

V této praci vSak budou pouzity dalSiédwznamné normy, a to PMI a IPMA, kterym
se ¥nuji kapitoly 2.3 a 2.4. Korecky a Trkovsky sjedhojejich pojeti rizika

do nésledujiciho grafu.
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Graf 3 Definice rizika projektpodle PMI a IPMA
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Zdroj: KORECKY, M., TRKOVSKY, V. (2011, s. 41).

V ramci projektovéhdizeni je teba chapat riziko v SirSich souvislostech — jakkoe
riziko projektu vystaveni zainteresovanych stran prajektu nasledkm odchylek
ve vysledcich projektu. Celkové riziko projektu jdc neZz sotet jednotlivych
rizikovych udalosti, zahrnujeciinky ostatnich zdrdj nejistoty jako je neditost a
variabilita (Hillson a Murray-Webster, 2007).

Na zaklad vySe uvedenych definici managementu prajekt rizika je mozné
management rizik projekt shrnout jako déasné Usili vynaloZzené na vybeni

unikatniho produktu, sluzby nebo vysledku.

Management projekt je mozné definovat i jako sled aktivit, ve kterém jsou
prostednictvim preventivnich nebo korektivnich z#ésabdvraceny udalosti a
odstraiovany vlivy, které by mohly ohroziditelnost planovanych procésnebo by
mohly vést k jinym necfitym vysledkm*“ (Svozilova 2011, s. 280).

2.3 Management rizik podle PMI

Téma managementu rizik se ¢ab rozvijet v 90. letech. Americky institut
pro projektovy management PMI vydal jednu z prvniplblikaci ¥novanych
managementu rizik vroce 1992. Posledni verzi jerydlani PMBOK — Srérnice
k souhrnu znalosti projektového managementu (Guidlee Project Management Body
of Knowledge) zroku 2008 a slouZi jako standard pedilavani a certifikaci
projektovych manazémrevazie v USA.
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PMI certifikace umo#uje ziskat pt raiznych certifikad:

-  CAPM (Certified Associate in Project Management);

- PMI-SP (PMI Scheduling Professional);

- PMI-RMP (PMI Risk Management Professional);

- PMP (Project Management Professional);

- PgMP (Program Management Professional).
Podminkou pro prvnétyii zminéné certifikaty je spléni vstupnich pedpoklad jako
pozadovana délka praxe, @b hodin vzdlani v projektovém managementu a dalSi a
auspsné slozeni zkouSky (certifiiai pisemny test, ktery ékuje znalost standardu
PMI). U PgMP je po spkni vstupnich podminek i U&ném absolvovani testu

po uchazé& pozadovan jestosobni pohovor.

PMI zkousSka je jednotna po celémégy probiha vyhradh v angliting a ziskany

certifikat je mezinarodhplatny.

Procesy jsou v PMBOK Kklasifikované deétpprocesnich skupin (Project Management
Process Groups) podle toho, jak na sebe navaaljiijeni procesu, planovani procesu,

realizace procesu, kontrola procesu, wem procesu.

Druhé c¢lereéni podle typu znalosti projektového managementudétae procesy
v projektu do deviti znalostnich skupin (Projectidgement Knowledge Areas):

- management projektove integrace

- management rozsahu projékt

- time management projekt

- management nakladrojekii

- management kvality projekt

- management lidskych zdioprojekii

- management komunikace v projektech

- management rizik projekt

- management ¥ejnych zakazek
PMBOK uruje a vys¥tluje celkem 39 procésv ramci managementu projéka kazdy
je pritazen jak do procesnich, tak do znalostnich skugdiezi procesy, procesnimi

skupinami a vstupy a vystupy jednotlivych praceistuji logické vazby, které jsou
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popsany a graficky znazamy tak, aby pehledr identifikovaly vyskyt dileZitych

vztahi a ndvaznosti, jak je znazéno na nasledujicim grafu.

Graf 4 Vztahy v procesni skugin
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Zdroj: Brainstorming the PMBOK® Guide (2011), viaistiprava.

Z vySe uvedeného grafu je navic patrné, Ze pro ykaudces i podproces definuje
PMBOK:

- potiebné vstupy;

- vyuZitelné néstroje a techniky;

- kone&né vystupy.
Koneiné vystupy jednoho procesu se shoduji sgbotymi vstupy nasledujiciho
procesucimz na sebe jednotlivé procesy navazuji a jsoudgicky propojeny, tudiz
zmeéna vystupu pedchoziho procesu se projevi minimila jednom nasledujicim

procesu.

Nasledujici tabulka podavaghled Sesti fazi managementu rizik a jejichi tak, jak je
stanovuje PMBOK.
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Tabulka 1 Pehled fazi managementu rizik podle PMI

Proces Cil
11.1 Planovani managementu rizik Definovat, jakfyiepbem se bude prowéd
management rizik pro dany projekt
11.2 Identifikovani rizik Ukit, jak& vSechna rizika mohou projekt ovlivnit a
zdokumentovat je
11.3 Kvalitativni analyza rizik Ohodnoceni rizikgde pravépodobnosti vyskytu a
dopadu a sazeni rizik podle priorif
11.4 Kvantitativni analyza rizik Vyget &inku identifikovanych rizik na projekt
11.5 Planovéani odezvy na riziko Tvorba planu realctvySeni fileZitosti a sniZzenj
hrozeb

=N

11.6 Monitorovani a kontrola rizikay ~ Implementacénil monitorovani rizik, vyhodnocer
efektivity managementu rizi

A

Zdroj: Brainstorming the PMBOK® Guide (s.86 - 98gstni Uprava.

Potebné vstupy, definované nastroje a techniky a &odeystupy k jednotlivym fazim
jsou podrobgji rozepsany v nasledujicim obrazku.
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Obrazek 2 Rehled procesmanagementu rizik podle PMI
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Zdroj: KORECKY, M., TRKOVSKY, V. (2011, s.96).

2.4 Management rizik podle IPMA

Proces managementu rizik podle IPMA je &mti metodiky managementu projiekt
podle Mezinarodni organizace pro projektovy managdnse sidlem v Holandsku,
kterd je vyuzivana pro vZtAvani a certifikaci projektovych manaiiezejména

v Evrope.

Do c¢estiny je pelozena mezinarodni verze z roku 2006 Spulsti pro projektové

izeni.

=<
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SR je ¢lenskou spoknosti IPMA, jeji certifik&ni organ byl ustanoven v roce 2001 a
od té doby poskytuje vathvani a certifikaci WCeské republice.

IPMA nabizictyii stupre certifikace, které maji p@kud jiné zandieni:

- IPMA Level A (Certified Projects Director);

- IPMA Level B (Certified Senior Project Manager);

- IPMA Level C (Certified Project Manager);

- IPMA Level D (Certified Project Manager Associate)
Pro certifikaci na prvniit Urovre je treba splnit kvalifikéni predpoklady (délka praxe)
a absolvovat pisemny test a Ustni pohovor. Komisbti nejen znalosti uchaze ale
zejména jeho osobnostnigdpoklady a kompetence.

Pro IPMA Level D neni praxe nutna a k certifika@slpouzi pouze usgné absolvovani

pisemného testu.

Certifikaci je mozné podstoupit i destire. Jeji platnost je mezinarodni a
uznavana certifikaci PMI (stejiak IPMA uznava certifikaci PMI).

Standard obsahuje ppZzadavky na znalosti, schopnosti a dovednosti i@dabd
na jednotlivé stuph certifikace. To je provedenorgrevsim definici7t hlavnich
kompetetinich oblasti a jednotlivych eleméntechto oblasti (Dolezal a kol., 2009,
S. 29):

- technické kompetence;

- behavioralni kompetence;

- kontextové kompetence.
Souasti technickych kompetenci je sekce nazvana Rizik#lezitosti. V tétocasti
IPMA navrhuje mozny postup pro management rizikerktje mozné shrnout

v nasledujici tabulce.
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Tabulka 2 Behled moznych sedmi procesnich Krgodle IPMA

Krok ¢. Nazev kroku

1. Identifikujte a kvantifikujte rizika aiflezitosti.

2. Vytvoite plan odezvy, nechte plan odsouhlasit a plan kakogie.
3. Aktualizujte vSechny projektové plany, na které schvaleny plan

odezvy na rizika vliv.

4. Vyhodna'te pravépodobnosti dosaZzetasovych a nakladovych @ik
v pribéhu projektu tento odhad prowite opakovas.

5. Neustale identifikujte nova rizika a znovu vyhoduijte rizika, planujte
jejich eliminaci a modifikujte tim plan projektu.

Rid'te a kontrolujte plan odezvy.

Dokumentujte ziskané poznatky a tyto poznatkjyeus budoucich
projektech. Aktualizujte nastroje a prisesiky pro identifikaci rizik.

Zdroj: IPMA (2010), webova verze.

IPMA se ve své metodice vice nez konkrétnim krokvénuje obecnym principm a
metodikam, se kterymi K rizikn pristupovat, a pgebnym kompetencim projektového

manazera.

Na manazera klade narokudrzovat sebe i ostatnéleny projektového tymu v
proaktivnim naladni k praci, v ostrazitostidsi rizikum, udrZzovat je angaZzované v
procesusizeni rizik. Dale je na jeho odpd&nosti to, Ze se procegizeni rizik dastni i
zainteresované strany. \fipad poteby je odpogdny i za zaji&i konzultaci od
vhodnych odbornik kte takto podpéi 7izeni rizik projektd (IPMA 2010, s. 37)

V obecnych principech a metodikach kladeat gedevSim na tzv. princip postupnosti
(,successive principle®), neboli snizeni n&tosti odhadu tim, Ze se odhadovana
polozka rozlozi na mensSEasti (podizené polozky). Saet odchylek odhad
podiizenych polozek je pak podle IPMA nizSi, nez odkaybdhadu fivodni polozky.
Proto se vzdy vyberou polozky s vysokou réosti a ty se rozkladaji na piddené

polozky tak dlouho, dokud netitost podpoloZzek neklesne potljatelnou Urova.
2.5 Komparace vybranych metod

Nasledujici kapitola seénuje porovnani metod PMI a IPMA. Jejim cilem jeezaini
shodnych i rozdilnych prek uréeni jejich vyuZitelnosti a vhodnosti pro nasledujic

praci a doporéeni zasad pro tvorbu systértimeni rizik v projektu Metropol TV.
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251 Komparace metod

Ok¢ metodiky PMI a IPMA obsahuji &Sinu shodnych aktivit a liSi se zejména
v ¢leréni na hlavni faze a jejich jednotlivé pgedené faze. Zatimco metoda PMI
vyuziva Sest fazi, metoda IPMA jich dopduje sedm. Faze a pimtené faze jsou
vesnmes shodné, pouze jinak seskupenéktdrym wnuje WtSi pozornost PMI (nap
identifikaci a analyze rizik) a &kterym IPMA (nap. komunikaci, aktualizaci a

neustalou modifikaci planu rizik).réhledrt to zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 3 Porovnani zékladnich fazi metod PMI aAPM

Metoda PMI Metoda IPMA

1. Planovat management rizik -

2. ldentifikovat rizika

3. Provést kvalitativni analyzu rizik 1. Identifikujte a kvantifikujte rizika atfleZitosti

4. Provést kvantitativni analyzu rizik

2. Vytvorte plan odezvy a komunikujte ho

5. Planovat odezvy na rizika 3. Aktualizujte projektové plany dle planu odezev

4. Vyhodna'te pravépodobnosti dosazeni @i

5. Neustéle identifikujte nova rizika a modifikujéan

6. Monitorovat aidit rizika projektu

6. Rid'te a kontrolujte plan odezvy

- 7. Dokumentujte a uzijte poznatky, aktualizujéestnoje

Zdroj: PMI a IPMA, vlastni Gprava.

Rozdilre pristupuji i k definovani jednotlivych fazi. Zatim&Ml u kazdé jashurcuje
potrebné vstupy, vystupy, nastroje a techniky, IPMAz#doporduje navrzeneé faze a

definuje je kratkym popisem.

Zéasadni rozdil vnimé autorka ve dvou fazich, veykte se ob metodiky mijeji. Prvni
fazi PMI je Planovat management rizik, jehoZz hlaviiikolem je shroméazdit petoné

zakladni dokumentace a dosavadni plé&mgni naklad, harmonogramu a komunikace
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a s pomoci jednani projektového tymu a analydt ypiredlEzny pldn managementu
rizik. IPMA toto obecné uvedeni do kontextu projekte svém postupu neuvadi a
naopak pdava posledni sedmou fazi, ve které dopoj@ poznatky ziskané
v pribéhu jednoho projektu zapisovat a vyuzit v budoudnesdalSich projektech.
V této fazi také nabada k aktualizaci nasir@ prostedki, které byly vyuZity
pro identifikaci rizik.

AZ na vySe uvedené drobné odchylky v pojmenovaseskupeni fazi se vSak b

metodiky v obecném postupu shoduji. Rozdilnymi pridk Zistavaji jen:

- pevre stanoveny proces (PMI) a dopseni (IPMA);

- faze Planovat management rizik (PMI) a DokumentadalSi uZiti poznatk
(IPMA);

- jasné definovani vstuip vystupu, nastrdj a technik pro jednotlivé faze

(PMI) a obecn formulovany popis faze (IPMA).

2.5.2 Doporweni zasad pro stanoveni procéeni

Na zaklad porovnani obou metod jsou pro navrZeni vlastnifecgsuftizeni rizik

v dalSicasti prace dopotiovany nasledujici zasady.

Pro gehlednost a jednoduchost by si cely proceés zachovat maly peet fazi, které

budou strdané a vystizr pojmenovany. Dlezité faze by vsak nefty splyvat do jedné.

Do navrhovaného postupu dopéuje autorka zé&enit oke faze, kterymi se PMI a
IPMA odliSuji, tedy jak Planovani managementu riZiRMI), tak Dokumentace
ziskanych poznatk (IPMA). Posledni faze je vyjinte¢ dilezith zejména proto, ze
pii realizaci projeki ve spolénosti Breezy jsou do velké miifgSeny ty samé situace a

poznatky z pedchéazejicich projektisou tak velmi cenné.

Duraz by ngl byt kladen i na neustélou atZnou komunikaci a konzultaci nap
celym procesem. Tatoinnost je velmi dlezita a probiha po celou dobu realizace
projektu, ale vzhledem k tomu, Ze neésgpé bezZné rysy faze procesu (jakoceny
zatatek a konec, jasny vstup a vystup), Benby tak byt ozngena. Pro dalSi postup ji
tedy autorka dopotwje ozngovat jako podfirnouci pribéZnoucinnost.
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Shrnuti kapitoly 2.5

- v navaznosti na cil prace, snadnou aplikovatelrsietgit faze do malého
poctu;

- obecny postup bude vychazatizeni rizik podle PMI;

- v prvnim kroku by nila zistat fdze Planovat management rizik (PMI faze 1);

- oddlit od sebe identifikaci a analyzu rizik (PMI fa2e3, 4)

- slowit kvalitativni a kvantitativni analyzu rizik dogeé faze (IPMA faze 1);

- planovani odezvy a aktualizace projektovych plélowit (PMI faze 5);

- slouit fdze monitorovat,iidit a neustéle identifikovat nova rizika (PMI
faze 6);

- dokumentovat poznatky (IPMA faze 7);

- pridat podfirnoucinnost Komunikace a konzultace.

2.6 Vybrané metody managementu rizik

Tato ¢ast prace seénuje teoretickym zaklaom vybranych metod, které se pouZivaji
pro praci s riziky. Metody pak budou vyuzityi pavrhovani systému managementu
rizik spol&nosti Breezy a dopo&eny pro uZziti v praxi.

2.6.1 Identifikace rizik

Cilem této faze je podle Hnilici a Fotra (200928) ,dosp’t k vyerpavajicimu souboru
rizikovych faktofi“. Sowasti byva i popis rizik siftiny a nasledky. Toho se vyuZiva

zejména pokud metodologie pracuje s pojmy hrozhidezitost.

V této fazi je Zzadouci, aby se jéastnilo co nejvice stran zapojenych do projektw jak
zékaznik, pimy uzivatel, dodavatel apod.

Samotnd identifikace by #a probihat kreativh a interaktivik bez jakéhokoliv
hodnoceni. To je otazkou az dalSi faze (analyzadind gipravou dat a volbou metod

pro identifikaci a nasleduje samotna identifikacenpci &Znych metod jako:

- studium dokumentace,;
-  SWOT a PESTEL analyza;
- analyzy picin a disledki, analyzy kéenovych pic¢in;
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- brainstorming;

- afinitni diagramy — diagramykbuznosti;

- rozhovory s experty, dotazniky;

- metoda Delphi;

- diagramy vliva, diagramy pole sil;

- adalsi.
V dalSich kapitolach budou pro svoji schopnost idigace dostaténého rozsahu rizik
a zarové jednoduchou aplikovatelnost vyuzity zejména ptyininetody. Nasledhtedy

budou ve strénosti redstaveny.

Studium dokumentace je podle PMI z&kladnim a negedsSSim krokem. iBsto se
jedna o velice efektivni metodu, ktera dokaze atlimahoho nesrovnalosti a moznych
pricin rizik na zaklad posouzeni kvality a konzistentnosti vSech podklkgbrojektu.
Nejcastji se porovnava zadani projektu s pozadavky zakazmikoncového uZivatele,
s podminky smluvniho zaji8ti, se strukturou praci (WBS), harmonogramem aitiotal

personalniho zaji&hi projektu.

e

SWOT analyza je podle Griffina (2008, s. 67) jednimejdilezitéjSich nastraj
pro formulaci firemni strategie. Vzhledem k tome, jZlokaZe posoudit vriti silné a
slabé stranky, steghjako externi pilezitosti a hrozby(Griffin, 2008, s. 67), vyuZziva se
hojr¢ i1 pro identifikaci rizik. Ri analyze pomoci metody PESTEL &miji otazky do
oblasti ,politické, ekonomické, socialni, technologické, lejické a legislativrii
(Johnson a kol., 2008, s. 307).

Analyzy kaenovych picin jsou podle Koreckého a Trkovského (2011, s. 222)
vyuzitelné zejmeénak, blizSi analyze rizika a také keepreni struktury gicina — riziko

— WwineK'. Rozpoznani prvotni iitiny slouzi k nalezeni opa&ni jak pro zamezeni
hrozby, tak pro podgeni gilezitosti. Autdi dale popisuji Ishikavw diagram, jehoz
princip sp@iva v tom, Ze ,hlavou rybi kosti je nasledek, ktsgfeSi. Na hlavni pate

2

pro kazdou kategorii jsou znazeény jednotlivé piciny” viz nasledujici obrazek.
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Obrazek 3 Hklad diagramu ficin a disledki.

Kanstrukéni Procesy
resen ) Proces nanaseni
s s Zdroje hluku ) protihlukovych
a chvéni Zadani material
prostoru pro provoznich
protihlukove Styk kolo - rezimd, Mé&feni a jejich
materialy kolejnice poOSoUZeni vyhodnoceni
stavu lrali
Zvysena
| hluénost

Mezkuseny

- . : Nedostatek Wéasne zahajeni
projektant K'U'E[lj[g? l:-‘rkrflce £asu na hledani dodavatell
niki AE i
ovéfeni
a kontroly ve Odpovédnost za
tfisménneam fedeni hluénosti
Lidé Riaree Management

Zdroj: KORECKY, TRKOVSKY (2011, s. 224).
2.6.2 Analyza rizik

Potebnymi vstupy pro tuto fazi jsou vystupy iedchazejicich fazi jako zadani
projektu, projektova dokumentace a zejména regigtk vychézejici z identifikace

rizik.

Cilem analyzy je hlize analyzovat rizika a jejich vzajemné vazbydoiotit jednotliva
rizika kvalitativre (pomoci stupnic) nebo kvantitatézinumericky), ohodnotit celkové
riziko projektu a stanovit priority pro oSeni rizik, zejména vienit rizika nejvyssi
priority (tzv. TOP rizika), tolerovatelna rizikad& oSeteni neni nutné, a ostatni, ktera
budou blize analyzovana a o%ata nasled#& po skupid TOP' (Korecky a Trkovsky,
2011, s. 254 256).

Vysledkem by tak podle autbrmél byt aktualizovany seznam rizik dogimy
o konkrétni informace (typu kvalifikace a kvantdide rizik, jejich vlastnik a dopad),
strukturu a vysledky analyz, které napomohail gosouzeni rizik a praci s nimi

v dalSich fazich. To vSaghledr rozctleno do skupin podle priorit.
Pro analyzu se n&gstji vyuzivaji metody:

- analyza scénag;
- metoda PERT;
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- Eisenhovaelv princip;

- rozctleni prav@podobnosti a &ekavané hodnoty;

- Parettovo pravidlo;

- analyza rozhodovaciho stromu.
Pro navrh systémiizeni rizik v kapitole 3.3 budoué&tejni prvni ti metody. Givodem
pro tento vyBr autorky je kreativni zapojeni celého tymii tporbé scénéi, coz zajisti
hlubSi ue¥domeni situace a pocit spolaasti napi¢c projektovym tymem, konkrétni
vyjadieni dopad do harmonogramu pomoci metody PERT a rychéénirpriorit rizik

za pomoci Eisenhoverova principu.

Analyza scénid slouzi k navrzeni obrézi popisi budouciho vyvoje. Jejim vysledkem
by m¢ly byt minimalre tii varianty — optimisticka, realisticka a pesimi&c Scénge je
trebatradre popsat, definovat podminky a udalosti navwazané a to tak, aby byly

ve vzajemném souladu.
Hnilica a Fotr (2009, s. 61 62) doporduji nasledujici postup tvorby scéna

- vybér faktori pro tvorbu scériéd — vybsr ze vSech faktdr rizika, které
ovliviiuje dopady zvazovanych rozhodnuti;

- stanoveni hodnot faktbr— stanoveni urovni kazdého faktoru, ktery bude
ovliviiovat vysledny péet scénéi;

- vlastni tvorba scéiié a stanoveni jejich pra¥dodobnosti — na zaklad
prvnich dvou krok se vytvdi soubor scériéd a ty se pravipodobnostd

ohodnoti nap pravd&podobnostnim stromem jak uvadi nasledujici graf.

Graf 5 Pravépodobnostni stromiptvorbé scénéi

Scénaf Pravdépodobnost

marze 20 %

1 0,3
vstup
konkurence Ne —
03 prodeje ® o 0,07
0,25
0.75
: pokles o 15 %
ang 0.21
teing
stejne S4 0.21
pokles o 10 %
S5 0,21

Zdroj: FOTR, SOWEK (2011, s. 209).
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Metodu PERT ufednostiuje Duchai (2007, s. 251- 252) pro pouziti v takovych
piipadech, kde nelzagsré odhadnoutasové trvani jednotlivych aktivit a kde existuje

znana nejistota wasovém ohodnoceni aktivit.

Podle Dolezala a kol. (2009, s. 144) &pé metoda ve vygidu nejpravdpodobrjSi

doby trvani tim, Ze jsou &nnosti @itazeny ti odhady délky trvani:

- optimistické (§);
- normalni (¢);
- pesimisticka ().

Vypocet se provede podle vzorce:
T=t+4L+t)/6
0=(b-1)/6

T je pak @ekavana doba trvaginnosti podle metody PER, je snérodatna

odchylka. Nasledujici graf zobrazuje rélhi pravépodobnosti.

Graf 6 Vypaet pravépodobnosti podle PERT

Vazeny prumér odhadd PERT
A ' optimisticky + 4 x nejpravdépodobngjsl + pesimisticky

-/ e

Rozdéleni beta

Relativni pravdépodobnost

v

Optimisticky Mejpravdépodobné|si Pesimisticky
odhad doba trvani odhad
{normalni cdhad)

Zdroj: DOLEZAL, LACKO, MACHAL, a kol. (2009, s. 166

Eisenhoveiv princip je jednoduchou a@hlednou poricckou pro stanoveni priorit. Jak
uvadi Lojda (2001, s.46 47), principem je rozfleni ¢innosti na urgentni (takové, které

je treba udlat hned) a dlezité. Po naneseni nadosy vznikajictyii kvadranty:
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- dulezité a urgentni (kvadrant I);

- dulezité a neurgentni (kvadrant Il);

- nedilezité a urgentni (kvadrant Ill);

- nedilezité a neurgentni (kvadrant 1V).
Jak autor dale uvadgéinnostem rogkazenym do prvnich dvou kvadréanfe tieba se
vénovat nejdive a v¢lenit na & 80 %casu, energie a naklad

Zbylé ¢innosti ¢i rizika jsou mér zavazné, &nuje se jim maximak 20 % c¢asu, a to

az poté, co jsou ofena rizika z kvadrantu | a 1.
2.6.3 OSeteni rizik

Vstupem pro tuto faziizeni rizik je seznam rizik dopiny o podrobné informace a
piedevsim rotazeny podle priorit. Na zakladoho je podle Koreckého a Trkovského
(2011, s. 364)reba nejprve najit mozné strategiescénde k jejich oSdeni, strategie

vyhodnotit a pipravit navrh moZznosti odeni rizik véleréni na:

- preventivni akce;

- rezervni plany;

- zachranné plany.
Naslednym krokem je podle autiovyhodnoceni aktualniho celkového rizika projektu
pii pouZziti navrZzeného planu. Poté jelia udlat rozhodnuti, jestli jsou navrhovana
opateni dostaténa, jestli neni nutné cely proces opakatiatokonce projekt ukafit.
Tohoto procesu by se &y Ucastnit vSechny zainteresované strany projektu, thebo
dusledky i samotné Zgoby oSdeni rizik mohou byt tznymi stranami vnimany

odlisre.

Tento proces f@hledré znazotuje normaCSN IEC 62198 zagtujici se na projekty

s technologickym obsahem podle nasledujiciho grafu.
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Graf 7 Proces o3@ni rizika podle normy¢’SN IEC 62198
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Zdroj: CSN IEC (2002).

| 5. Monitorovani a pfezkoumani |

Samotna tvorba pl@nna oSeateni rizik rozliSuje rizika na hrozby &ifezitosti. Hillson

(2004) stanovuje nejprve obecnou strategii reakzeriziko a tu poté fizpusobuje

hrozbam a filezitostem. Behledr jeho metodiku zndzauje nasledujici tabulka.

Tabulka 4 Reakce ndifeZitost a hrozbu

Reakce na hrozbu

Obecna strategie

Reakce na FileZitost

Pridéelit feSeni rizika tomu, kdo ma
k tomu nej¥étSi kompetence a moznog
celit hrozke i pokryt jeji nasledky

tinidéIit vlastnictvi

Najit partnera, ktery by mok

K vyuZiti prileZitosti gispst

Vyhnout se - Vyuzit
. . - Eliminovat NS ,
Provést takové zémy, aby bylo riziku .. ZmenareSeni celého projektu nebo
. nejistotu . o
zabragno jeho cilx
Prenést .
enes Sdilet

Zmirnit

Zmirnit dopad hrozby hiisnizenim
pravdEpodobnosti vyskytnuti, nebo
snizenim jejiho &inku

Modifikovat vliv

Posilit
Posilit dopad filezitosti zvySenim
pravdpodobnosti nebodinku

Prijmout

Nebude-li mit riziko zasadni vliv

na projekt nebo stalo-li by jeho ofsti
vice, nez jaky rize byt nasledek,
necha se riziko bez vyraggi reakce

Zahrnout do
rozpaitu

Prijmout

V obdobnych pipadech, jakag

u hrozby, se ifilezitosti nechava
volny prabéh

|

Zdroj: HILLSON, D. (2004), vlastni Uprava.
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2.6.4 Rizeni rizik

Rizeni rizik, které probiha po celou dobu realizaegektu, spsiva podle IPMA (2010,

s. 40) v nasleduijicich krocich:

- ,vyhodnete prav@podobnosti dosazerdasovych a nakladovych gila
v prizbéhu projektu tento odhad provéte opakovas;
- neustale identifikujte nova rizika a znovu vyhodijigcrizika, planujte jejich
eliminaci a modifikujte tim plan projektu;
- ridte a kontrolujte plan odezvy;
- dokumentujte ziskané poznatky a tyto poznatkye wzitudoucich projektech,
aktualizujte nastroje a prostdky pro identifikaci rizik
Hlavnim cilem této faze jevyuzit vSech /fedchozich analyz arpravenych plat
k aktivnimurizeni rizik pro maximalizaciflezitosti a minimalizaci hrozélfKorecky,
Trkovsky, 2011, s. 477).

V této fazi autd nabizeji ®kolik metod a postup jako jsou zavedeni kontrolnichidn

projektu, sepisovani fbézné dokumentace, nastaveni efektivni komunikace a

konzultace. V rdmciéthto aktivit je teba dikladn® monitorovat nejen rizika (stavy
rizik, opstovné gezkoumavani rizik i jejich spoustich podminek), ale i cely fneh
feSeni projektu formou kontroly @ni vécnych citi, casovych milnik a rozpdatd,

analyzy odchylek a tretiglpribéZzné prace s rezervami a pod.

VSechny tyto uvedené teoretické zaklady posloukpb jaychodisko pro dosazeni
hlavnich cili a zandri v analyticko-praktickéasti této diplomové prace.
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3 Analyticko-prakticka ¢ast prace

Tatocast prace jednovana sotasné situadiizeni projekt a jejich rizik ve spokénosti
Breezy, navrzeni vlastni metodologie pmSeni problému ip realizaci projektu a

aplikaci navrzené metodologie do praxe v ramci kémiho projektu Metropol TV.

3.1 Stanoveni kontextu

J O A

kapitole popsany specifika projektovétiaeni v IT, gedstavena spalaost Breezy a
jeji dosavadni zjsob fizeni projekih a nastidny vychozi podminky pro realizaci

projektu Metropol TV.
3.1.1 Specifika projektovéhézeni v IT

Podkladem pro tuto kapitolu prace byl rozhovor ggktovym manazerem spdéleosti
NESS Czech, panem Liborem MikulaSkem na téma, jed@ specifika projektového

managementuipiizeni IT projeki.

Projektovérizeni v IT se opira o zakladni metody a standatdsiékeho projektového
fizeni. Pesto ma své specifické prvky, kterymi jsou zejméasté zniny v prabéhu
realizace, navazujici podpora a odliSnost fazigktoj (sk&r pozadavil, analyza, design,

programovani, testovani a Upravy, vyhodnoceni).

V prabéhu realizace se projektovy tym setkavaastymi zménami (redefinovani,
piidavani pozadawl, coz byva dano négsnym zadanim, kterym je nacatku spiSe
klientova prvotni paeba nezZ fesré definovana specifikace. Po uk@mi projektu se
diky navazujici podpe ¢asto stavaji zadstnanci dodavatele séasti tymu zadavatele,

nebo do jeho spoteosti @imo grechazeji.

Tti hlavni problémy, které se podle Mikulaska objévii projektovémiizeni v IT, jsou
nedostaténd specifikace zadani, nerealisticky plartasti klienta na projektu.

V pocateini fazi definovani neni&sinou klient schopenipsré specifikovat zadani.

MikulaSek se domniva, Ze je to dano zejména newostau odbornou znalosti. Aby

projektovi manazé piedeSli probléram, které mohou takto vzniknout, jgeba

prekrasit ramec projektu a zjistit skuteé klientovy pozadavky, nebolicél. Uplné
29



vyjasréni predstav o vysledku dopafuje MikulaSek ieSit pomoci workshap ci
prezentaci s ukazkami, na kterych stz@ klient prohlédnout standardni systémy,
administr&ni prostedi ¢i minulé projekty a uélat si tak skutéené gedstavy o tom, jak

bude vysledny produkt vypadat a fungovat.

Druhym problémem byva &eni nerealistického planu. Proto, aby seépinplanu
nestalo bojem o Zivot, dopamje MikulaSek pi planovani a odhadovanasu pouzivat
béZzné techniky pro odhadlasu, pditat s obvyklou utilizaci 70 % (nevyuzitasu) a,
pokud to jde, planovat rezervy nejen na konec ftojeale i za kazdou hlaviinnost.
Pravidelné pracovni sthky a reporty snizuji riziko nedodrzeni terminyichecetnost
uréuje manazer projektu. Obvykle se konaji jednou &y#te konci nebo v testovaci fazi

i denre.

Prestoze je pro zdarné dokami projektu dast klienta nezbytna, byva obvykle jednim
z hlavnich problérin Potebacasté komunikace (n&ppii schvalovani hlavnickinnosti
projektu) s sebouimasi riziko nespléni casové dimenze trojimperativu zejména diky

neustalym gipominkam, které mohou iekratit ramec fivodniho projektu.

Je proto podle MikulaSka vhodné nastavit ¢gieini fazi systéem komunikace a
schvalovani déiich kroki, a to nejen smluv ale zejména osobns dikladnym
pochopenim ze strany klienta.

Autorka této prace se na zakladkuSenosti z praxe s nazory pana Mikulaska

na specifika projekiv IT zcela ztoto#uje.
3.1.2 Predstaveni spodmosti

Spole&nost Breezy je kreativni a reklamni spwmlest orientujici se na présti
internetu a novych meédii. Spotest Breezy byla zaloZzena roku 2005 na zakigxitné
vazby od klieni, ktefi méli zdjem o nadstandardni sluzby v oblasti IT aireatné
projekty hodnotili jako velmi kvalitni.

Do roku 2007 byla &Sina vnitrofiremnich procésspojenych s realizaci projékia
chodem firmy vykonavana pouze majitelem. Ostatogls} (programatorské prace a

architektura slozSich internetovych aplikaci) byly nakupovéany odrtperskych
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spolg&nosti. Pamérny mésicni obrat spolénosti se pohyboval kolem 50 000¢ Ka

Klienty tvorily prevazre malé firmy a Zivnostnici.

V ¢ervnu roku 2007 i@sla firma do pravni formy spd@leost s réenim omezenym a

prijala prvni zandstnance.

V souwasné dob pracuje na projektech tym az 10 lidi, tktei mezi sebe dli praci.
Vétdina z nich pracuje extefra na dalku (Most, Vimperk, d&r nad Sézavou, Brno).
Portfolio klienti se rozgilo i na stedni a ¥tSi firmy. Mezi nejvyznamgjSi klienty
pafti spole&nosti Apple, Aromi, Den jak sen, Edisk, John De&e¢exho, Specialized,
Trigema, Vyzkumny Ustav Zeleznii a dalsi.

Spolu s klienty rostou i naroky na projektovizeni. Ri realizaci rozsahlejSich a
slozitjSich projekt jizZ nejsou pouzivané postupy bez cilenéizeni rizik dostaujici.

Tato prace by tedy #&a spol€nosti pomoci zavést systéiizeni rizik v projektech
potrebny pro nové a natn¢jSi klienty. Autorka této prace ve spdéihesti pracuje

na pozici realizace zakazek, coz je hlavnimadiem pro vybr praw této spolénosti.

Mezi hlavni sluzby, kterym se spoiost ¥nuje, pati analyza a konzultace
internetovychieSeni (pouZzitelnost,fistupnost, logika a intuitivnost, sémantika textu,
marketing a logikareSeni, uZivatelské testovani), tvorba internetovgicmobilnich
aplikaci (kompletni zpracovani od drobnych statatkyprezentaci, ips e-shopy, az
po vnitropodnikové inform@i systémy) a implementace prezentaci na vlastni

administr&ni systém.
3.1.3 Predstaveni projektu

Projekt, pro ktery bude systétizeni rizik navrhovan, je tvorba redakho systému

spole&nosti Metropol TV, ktera provozuje prazskou televigtanici Metropol TV.

Spole&nost vznikla na podzim roku 2010, zakladateli bplpdukeni firmy 11 TV
production a A-NEWS. Qb tyto spolénosti maji dlouhou historii v produkovani
zpravodajskych, publicistickych a dokumentarnichnfati. Na jae 2011 vstoupil do
spole&nosti investor &esky podnikatel LuboS Bkota, ktery se rozhodl podilet na jejim

rozvoiji.
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Metropol TV zahajila vysilani uz v fiochu roku 2010, a to prastdnictvim kabelovych
operatot UPC a Q. Televize slouZila f@devSim jako prazsky inforréai kanal, ktery

piinasel zpravy z Magistratu hlavniha@sta Prahy a z jednotlivychdstskychéasti.

Zacatkem roku 2011 padlo rozhodnuti rg¢sSluzby spolénosti i o inform&ni webovy
portal s moznosti online sledovani, archivnimi zdap z vysilani a sipmym

propojenim divak do diskusnich pad.

Vzhledem k pedchozi usgsné spolupraci spaleosti Breezy a ¢&kolika clenma
managementu spaieosti Metropol TV na jinych projektech byla reakeatohoto
projektu nabidnuta spaleosti Breezy, ktera vyzvu v podébextrémré kratkého

harmonogramuiptechnicky naréné specifikaceifjala.

Prvnimi formulovanymi cili projektu bylo:

vytvoriit prezentaci Metropolitni televize s Zivym vysiidna videoarchivem;
- integrovat propojeni aplikace se socialnimirsita aktivitou uzivate,
- nasadit prezentaci na adminigtmtasystém Breezy CMS;
- pripravit web se zakladni technickou SEO optimaliZacipage);
- dokortit projekt a spustit ho do sedmi tyin
Zejména posledni cil — dokéih a spustit projekt do sedmi tydin- se stal hlavnim
davodem, ktery autorku této pracéepwdcil o navrzeni a implementadizeni rizik

praw v tomto projektu.
3.14 Dosavadni zfisobtizeni projeki

V sowasné dob funguji ve spolénosti zakladni principy projektovéhidzeni, které
zjednoduSed predstavuje nasledujici obrazek. Ten se pouziva rejmpéo pedstaveni
celého procesu klientovi, coZz je povazovano za&okly okamzik, ktery mnohdy

rozhoduje o UusgEném a ¥asném dokateni projektu.

Tento obrazek je s klientem podr@bprochazen tak, aby mu klient debporozunl,
pochopil navaznosti, idezité milniky a pedevSim okamziky, kdy bude realizace

vyZzadovat jeho sdtinnost. Tyto momenty jsou v obrazku vyZeay tiené a podtrzeny.

Postup pi realizaci projeki je s klientem probiranipprvnich sclizkach, na kterych
dochazi také ke spaleému formulovani cil, poteb a poZadawk na vyslednou
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aplikaci. Diraz je kladen na rozpoznani skirtgch poteb klienta, kter&asto klient
neni schopenipsré formulovat sam (viz Specifika projektovékizeni v IT, kapitola

3.1.1) a patbuje v tomto okamziku odbornou pomoc.

Obrazek 4 Postupriprealizaci projeki

Postup pii realizaci projektu

1. Tworba dekumentace projekiu
a. analyza potfeb, cild a funkénosti projektu
b. tvorba specifikace, harmonogramu, rozpottu, tearba seznamu podkladi
c. schvaleni specifikace, podpis smlouvy
d.  preni splatkova faktura (0% Castky)

2. Webdesign
a. predani podkladi pro grafiku (loga, fotografie, instrukce)
b teorha grafickych konceptd
c. pripominkovani, zohlednéni pfipominek
d. schvéleni finalni grafiky

3. KHTML kodowvani
a. probiha bez Gcasti klienta
b, ¥HTML sazba Ovodu a jednotlivich normostranek

4. Programovani a implernentace Breezy CMS
a. probiha bez GEasti klienta
b. prezentace funkénasti v pribéhu programatarskych praci

5. Testovani a pfedani
a. schvaleni funkénosti
b, porovnani projektu visi specifikaci
c. testovani aplikace
d. doplatkova faktura (50% Gastky)

6. Implementace obsahu
a.  pfedani vEech podkladd ze strany klienta v elektronické podobé
implemenace obsahu, sazba textu, fotografii a grafiky
finalni kaontrola obsahu
schvaleni, protokolarni piedani
fakturace obsahu

oo 0 o

Zdroj: Breezy (2011).

Dulezitym krokem je tvorba dokumentace projektu, kds zaklad klientovych
pozadavku vznika specifikace a od ni se odvijdjamimonogram a kalkulace. Vse je

spolu s ramcovou smlouvou o dilo klientovi videno a podepsano v projektovych
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zapisech, které jsou s@asti smlouvy. VeSkeré dalSi kroky oZeaé téné a podtrze#
v obrazku ¢. 4 jsou roveZz zaznamenavany v projektovych zapisech jako Zapis
o predani podkladl, Fripominky k dilu, Zapis o schvaleni grafickych praciZapis
0 predani a pevzeti dila. | pesto se vSak netlavSechny projekty dokait veéas podle

stanoveného harmonogramu.

Duvodem jsou zejména odchylky od projektové dokunmntkteré vznikaji v gibeéhu
realizace. ¥tSinou jsou zé&lenovany do projektu s ponechaninivpdniho rozpdtu
i harmonogramu. Pokud se jednd o vyk&in pozadavky na zémy, je projekt
dokorten v pivodnim zadani a pozadavky jséeSeny po fedani v ramci nového
zmenoveho projektu. Rizikm je wnovana pouze okrajovéast dokumentace a to

v obecné rovia.

Nasledujici tabulka mapuje hlavni vyhody a nevyhedyasného stavu projektového

fizeni pomoci metody SWOT vzhledem ke spetifiprojektu Metropol TV.

Tabulka 5 SWOT analyza stasného stavu projektovékiaeni

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Zavedeny zaklady projektovélizeni Beziizeni rizik
Nastaveni prbéZné dokumentace 3 Maly projektovy tym
Chuw naphovat vyzvy a dit se Spatné zkuSenosti s dodrZzovanim

harmonogramu projekt

PRILEZITOSTI HROZBY
Nabyti novych zkuSenosti Ztrata dosavadnich dobrych vztad klientem
Zviditelnéni spolenosti diky vyznamnému Vysoké finarni postihy pi nedodrzeni
projektu terminu
Rozsfeni portfolia sluzeb o redaki systém OhroZeni samotné existence firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani.
3.2 Navrh vlastniho procesurizeni rizik

Tato kapitola se &nuje navrZeni vlastniho procesu, jednotlivych fazsamotnych
metod vhodnych prdizeni managementu rizikiiprealizaci projektu Metropol TV.
Vychazi z teoretickych zaklada vyuziva doportenych zasad uvedenych v kapitole 2 a

je stanovena s ohledem na kontext popsany v kagtdl.

Pro gehledrjSi zobrazeni a snadnou orientaci v navrzeném poshude pouZzivan
zpasob¢leréni managementu rizik na faze, pagené faze a kroky.
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Faze procesu je prvni arovni pod zakladnim procasamagementu rizik, je ozéena
prvnim fadem ¢islovani (nap 2) a jsou u ni definované pebné vstupy, cil&i
vystupy, podiazené faze a krokyfipadré doporkované metody a techniky. Piedené
faze procesu jsou druhou uroviisfované nap 2.3), na kterou je mozné faze procesu
¢lenit. Treti Urovér ozn&ovana jako kroky budeislovana itetim radem cislovani
(nap. 2.3.1).

Jednotlivé faze, padzené faze a kroky mohou probihat sekneér{po sol§), paralels

(castene se rekryvat)ci opakovas.
3.2.1 Faze procesu

Na zéklad doporueni z kapitoly 2.5 byl proceszeni rizik rozdlen do Sesti fazi a

doplrén o podgirnoucinnost Komunikace a konzultace v celém jehibphu.

Cilem komunikace a konzultace je ziskavanitadavani informaci ndjg celym
projektovym tymem (¥etné klienta), konzultace kKbvych okamzik (v pripad

potreby i s externimi specialisty) a jednari,chz dochazi k rozhodovani.
Souasti tétatinnosti je i pfibézna dokumentace.

Faze 1 Planovani managementuzik slouZi k ujaséni kontextu, ve kterém se bude
projekt realizovat, k vytvi@ni prvni dokumentace projektu a k wbllozsahutizeni

rizik podle projektu.

Pro stanoveni kontextu budou nezbytné kroky jak&enir dilezitosti a rizikovosti
projektu pro firmu, vybrani¢leni projektového tymu a tvorba zadani sgate
s klientem, jehoz cilem je jasmlefinovat skuténé klientovi poteby, parametry, podle
kterych bude mozné vysledky zhodnotit, a pozadav&yzadani. To by &o prijit
ze strany klienta v podeéktextovych, ilustranich a dalSich dokumentale i ze strany

samotné spotamosti v podob zaznan z realizace podobnych projékt

V této fazi budou nezbytnéetna setkani a diskusenzitymi prvotnimi dokumenty

jsou zadani, specifikace, harmonogram a réepo

Vystupem by tak @l byt predkzny plan realizace projektu, podklady pro iden&fik

rizik a definovany rozsah managementu rizik.
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Faze 2 ldentifikace rizik zatina volbou metod pro identifikaci rizik na zakéad
posouzeni dat zipdchozi faze. Nésleduje samotné identifikovankfrighoZz cilem je

vytvoieni co nejrozsahlejSiho seznamu vseidpustnych rizik. Rizika v této fazi neni
vhodné hodnotit, je pouzeeba posoudit jejich komplexnostfipadre urtit jejich

vlastnika. Vystupem tak je obsahly seznam rizik.

Faze 3 Analyza rizik zahrnuje kvalitativni a kvantitativni analyzu arayeni seznamu

rizik podle jejich vysledi.

Pri kvalitativni analyze dochazi k blizSi analyzeuktury rizik, jejich zavaznosti a
vazeb bez wislenych dopail na projekt. Pokud se v této fazi péidaresré urit
vlastnika rizika, je mozné na&jnpresunoutieSeni v dalSich fazich. Cilem kvantitativni
analyzy je numericky ohodnotit dopad rizika na dgimjektu a Wit jeho vztah

k dokumentaci (zejména harmonogramu a ré2pgo

Posledni potizenou fazi je upraveni seznamu rizik, dépinvSech pdebnych
informaci, uteni vlastnik u vSech rizik a zejména raddni rizik podle priorit

na skupiny.

Zakladem profazi 4 Planovani oSdteni rizik je navrzeni zfisohi, kterymi budou
rizika popsana v seznamu rizik a&sta. Prvnimi kroky tak jsou stanoveni sdéna
zejména u &h rizik, kterd byla viedchozi fazi ozngena za prioritni, stanoveni
preventivnich opagni, rezervnich a zachrannych planysledkem této pdizené faze

tak je navrh vSech pi@bnych oSééeni pro seznam rizik.

V nasledujici potizené fazi 4.2 se zhodnoti vSechna rizika a jajicpady pi aplikaci
vySe navrzenych oSeni. Je iieba definovat rezervy na rizika a upravit podlehnic
rozpaiet a harmonogram. Nasleduje ckivy okamzik, a to fehodnotit projekt a

na zaklad dosavadnich vysledkprojekt:

- zcela zastavit;
- prijmout opateni a pokr&ovat v rém;
- nebo cely projektighodnotit, zmnit zadanii prvotni dokumentaci a znovu

absolvovat cely proces od identifikace rizik.
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Po rozhodnuti o pokéavani projektu jeieba stanovit detailni plan oBei rizik,
vysledny plan projednat s celym projektovym tymemjaho disledku upravit vSechny

ostatni plany projektu (zejména specifikaci, ragi@a harmonogram).

K této fazi pati i provedeni zakladnich preventivnich deat, které vychéazeji z kroku
4.1.2 Navrh preventivnich ogahi. Vysledkem tak je detailni plan a®eti rizik,
definovani rezerv na rizika a spatdth podminek a realizované preventivni égait

Ve fazi 5 Monitorovat a Fidit rizika probihaji vSechny pdizené faze sowiné a

trvale po celou dobu realizace projektu.

Monitorovani stavajicich rizik spéva ve sledovani rizik, jejich stay spou&tcich
podminek pro provaahi pripravenych akci &innosti z planu oS&ni rizik. Zarové je
trebafidit praibézné feSeni rizik, sledovat namvani milnilka, cili, nakladi a dalSich
uréenych veltin. V ptipace zmeén a neéekanych situaci je naméstzasahnout,
monitorovatci tidit jejich vyvoj. Jedné-li se o zasaii zmeny ¢i ohroZujici situace, je
treba pistoupit k frehodnoceni planu oseni rizik.

Posledni potizenou fazi je v uitych periodach nebo dle aktualni situace
piezkoumavat nova rizika. Sem spadaji kroky jako tifikace, analyza a zhodnoceni
rizik podle fazi 2, 3 a 4. Cilem této faze je Z#jisladky a kontrolovany vyvoj projektu

I jeho rizik.

Faze 6 Dokumentovat poznatky spaiva v za¥recném vyhodnoceni Ugpnosti
projektu podle paraméirdefinovanych v kroku 1.1.2 (Spdéleé definovani zadani a

cili projektu).

DuleZitou podizenou fazi je zdokumentovanéch novych poznatk které byly
dosazeny  realizaci tohoto projektu a které bude v budowtnmozné pouzit. To

zahrnuje zejména:

- pripadné Gpravy fazi a postiup procesuizeni rizik;
- roz8teni seznamu rizik o nové polozky;
- roz8teni metodologie managementu rizik.
Cely navrzeny proces, jednotlivé faze, jejich fipené faze a kroky, podmoucinnost

I navaznostti pripadné opakovani fazi je znazémo v nasledujicim obrazku.
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Obrézek 5 Navrh vlastniho procas$zeni rizik

1 Planovani managementu rizik (
1.1.  Stanoveni kontextu
111 TUrieni obecnfch souvizlost] a vztahfl
1.1.2 Spoleéné definovani zadand a il projektu
1.1.3.  TFfiprava a utfidénl dostupnich podkladd kprojektu f(od lklienta |
vaitrofiremnich — podobné minulé projekty) <>
12. Sepsani prvotni dokumentace
1.2.1. Specifikace
1:2.2. Rozpofet
1.23. Harmonogram
1.3. Volha rozsahu managementu rizik (vzhledem k projektu)
I
2 TIdentifikace rizik ¥
T2 241. Volbhavho dnych metod
[— > 22, Identifikace rizik <>
—1+— 23. Zpracovani seznamu rizik
2234 posouzeni kompletnosti rizik, navrh vlastnikfl rizik
i
3  Analyza rizik ¥
— 3.1.  Kvalitativni analyza ]
3.2. Kvantitativni analyza FE R ::
33. Upraveni semnamu rizik E
331 rozdéleni rizik do skupin ":
: :
4 Planovani ofetieni rizik =
41. Navrhy ofetieni rizik E
4.1.1. Scénafe Mo
4.1.2. Preventivai opatfeni
4.2. Zhodnoceni rizik pfi aplikaci navrZenych variant o3etfeni
T 4.2.1. Urten{ rezerv narizika
2 4272 Ealkulace projektu s rezervou na rizika FR R
.—E 43. Prehodnoceni projektu a rozhodnuti o realizaci
£ e 4.3.1. Zastaveni, pfehodnoceni, pokratovani
;g [——' 4.4, Piiprava planu ofetfeni rizik
E — 44.1. Detailni plan ofetfeni rizik
= 4472, Propojeni s ostatnimi plany projektu (specifikace, harmono gram, rozpotet)
443 Provedeni preventivnich akcli
|
5 DMonitorovat a Fidit rizika \
6.1. Monitorovat stavajici rizika (stavy, spoudtéci podminky)
52.  Ridit prih&ine fefeni rizik
521, Plnéni milnikd, cill, nakladd
522 Redeni zmén a nefekanych situaci AR
- 523 PHpadné pichodnoceni T
5.3. Predkoumavat nova rizika
Fal. Tdentifikace
532 Analyza
533 Zhodtioceni
!
6 Dokumentovat poznatky v
6.1. Zhodnoceni dspéinost projektu <>
6.2. Zdokumentovani novych poznatkd
\

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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3.2.2 Metody identifikace, analyzy a ogeni rizik

V této kapitole budou dopotany a vybrany metodyi postupy pro identifikaci,
analyzu a oSégni rizik, které autorka dopafuje pro uZziti v projektu Metropol TV.
Metody byly vybrany na zakl&deoretické kapitoly 2.5 Vybrané metody managementu

rizik a kontextu popsaného v kapitole 3.1 Stanokeniextu.

Vzhledem ke zkuSenostem s realizaci prdijelet pro identifikaci rizik a sestaveni
seznamu rizik mozné vyuzitinych a zakladnich metod jako posouzeni dokumentace

metoda PESTEL a analyzaikoovych pi¢in.

Posouzeni dokumentace je prvnim krokem k nalezghki Korecky a Trkovsky (2011,

s. 210) doporéuji postupovat v nasledujicich krocich:

- Porovnat pozadavky zéakaznika se specifikaci a hasgramem projektu;
- Zadani projektu porovnat s WBS a posoudit UplnoBiS\V
- Posoudit spravnost navaznosthnosti v harmonogramu a redlnost jejich
¢asovych odhaid
- Posoudit kvalitu personalniho obsazeni projektovghuu;
- Posoudit ostatni dokumenty, které jsou k dispozici;
- Zvé&Zitrizika na z&klaglzkuSenosti.
Analyza PESTEL je vhodna pro identifikaci externiidik a analyza kifenovych picin

dodava k rizikm pohled ,gic¢ina — riziko — @inek".

Pro analyzu rizik dopor@uje autorka uziti analyzy scémida statistickou metodu
PERT. V gipac modelovani budouciho vyvoje pomoci sd@énfe vhodné odrazet
nejlepsi, sedni a nejhorSi moznost vyvoje. Scénge vhodné pouZzit na projekt jako

celek a na nejvyznamyjsi rizika.
Pro rozdleni rizik do skupin podle naléhavosti bude po&#tenhoveiv princip.

P planovani oSefeni rizik je vhodné kombinovat ndvrh preventivnich stratdgéré
je vhodné gjmout a realizovat fed tim, nez riziko nastane, a reaktivnich strategii
které se pouze navrhnou &ppavi. Jejich realizace vSak pidime az v okamziku, kdy

riziko skut&né nastane.
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V ramci reaktivnich strategii dopdaiuwje autorka krom rezervnich plain pripravenych
k pouziti definovat i zachranné plany, které seAijyw pripac, Ze rezervni plan selze.

3.2.3 Rizeni rizik

Souwastitizeni rizik budou podle navrhovaného procestok# tyto ti ¢innosti:

- Praibézna kontrola dokumentace, ktera byélan zahrnovat sledovani
harmonogramu, specifikace a stanoveného rimp@a zaznamenavani
piipadnych odchylek. Sééasti bude i vedeni dokumentace vcdliych
okamzicich realizace projektu, jako jsoteganici schvalovani ddlich casti
projektu, dodani kompletnich podkiad praci tetich stran;

- Monitorovani vyvoje pedpokladanych rizik pomoci milnika spougicich
podminek, sotasti budou i pibézné sclizky celého projektového tymu
véetns zastupa ze strany Klienta;

- Neustala identifikace novych rizik, aktualizace eemnich a zachrannych
plani a udrzovani progedki k nim potebnych v pohotovosti.

Shrnuti kapitoly 3.2

V navaznosti na hlavni cil této prace, ktery je sx& konkrétni podab navrhnout
metodyiizeni rizik projektu Metropol TV, navrhla autorkess fazi podle obrazk 5
doplrenych o podprnou c¢innost Komunikace a konzultace. Pro dodrzeni polynin
snadné aplikovatelnosti byly zvoleny metody, kteegsou piliS nar@&né na rozsakii
ziskavani dat, vychazeji zjiz zavedenych posttipnavazuji a rozvijeji dosavadni

zkuSenosti projektového manazera.

3.3 Aplikace v praxi

v £

Poslednicast praktické kapitoly této prace sénuje aplikaci navrzeného postupu a
doporwovanych metodizeni rizik ¥ realizaci projektu Metropol TV.

Podkapitola 3.3.1 seruje vSem fazim procesizeni rizik, které probihaly jak v ramci
fazi definovani a planovani celého projektu (odnpléni managementu rizik
po planovani os&ni rizik), tak sotiasré s fazemi realizovani a sledovani celého

projektovéhaizeni (Monitorovani éizeni rizik a Dokumentovani poznajk
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V zawru se prace &nuje zhodnoceni navrZzenélteSeni a implementace, doloZzené
vyjadienim klienta k pibéhu projektu a projektového manaZzera spobsti Breezy

k navrhovanému systéntiizeni rizik jako celku a jeho dalSimu vyuZiti v jktech.
3.3.1 Aplikace navrzeného procesu a realizace

Kapitola jeclenéna podle jednotlivych fazi procesiaeni rizik.

3.3.1.1Planovani managementu rizik

V ramci stanoveni kontextu probihaly nejeiné a velmtasté sctizky mezi klientem
(Metropol TV) a zhotovitelem projektu (Breezy), alénterni sclizky ve spolénosti
Breezy. Jejich vysledkem bylo ujasr nasledujici situace:

- projekt MTV je vzhledem ke kratkému harmonogramsoge rizikovym;

- pokuta za kazdy jeden den zpeuddse spughim projektu byla stanovena
na 2,5 % z ceny projektu (50x vyssi néZlggZznych projektech);

- zhotovitel se rozhodl projekt realizovat atregnostnit ped ostatnimi
projekty;

- byl zvolen zakladni projektovy tym (Martin Hakl +gpektovy manazer, i
Tvrdek — grafik, Vladimir Hotovy — HTML kodér, Onhgj Trojanek —
programator, Michaela Motkova — rizika, Jakub LiSka — klient);

- cilem bylo vytvdgit a spustit informéni portal sredakim systémem,
podporujici online vysilani a archiv dils napojenim na socialni &it
umoziujici online komunikaci mezi divakem a televizi;

- datum spusghi bylo stanoveno na 1. 5. 2011 (sedm fydrd zahajeni
projektu);

- byly stanoveny pozadavky na dodani podilaé strany klienta, mezi¢a
patfily i vystupy tretich stran.

Spolené s klientem byl definovany hlavni cil projektu redbvre:

1. nejpozdkji 1. 5. 2011 v 7:00 pobzi na doméré www.metropol.cz informa¢ni
portal umoziujici online vysilani;
2. portal bude naplnény prvnimi 50 ¢lanky, doposud nat@enymi dily porFadi

v archivu, piedpowdi pocasi a kulturnim programem pro Prahu;
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3. divdkam bude umozréno zapojovat se do online vysilani pomoci médii
Skype, SMS a Facebook.
Pro sepsani prvotni dokumentace byly vyhrazenydry, coz je u takto technicky
naraného projektu velice malo. Hruba specifikace taksatiovala stiny popis
predpokladané funkcionality. Na jejim z&kédolyl upraven detailni harmonogram, ktery
je souasti gilohy, rozp@et, dokument o seznamu podkiadodanych klientem a

stanoveno zadani pro prvni grafické prace.

Harmonogram byl sestaven s jedindasovou rezervou 12 dni na konci projektu.

Rezervy v pitbéhu projektu planované nebyly.

Volba rozsahu managementu rizik byla stanovenan&ml rozsahu navrhovaného
procesu s vyuzitim vSech metod. Pro prvni iderdtikrizik byla svolana specialni
porada celého projektového tymu, aby bylo mozné&itywsech dostupnych informaci,
ndpad a zkuSenosti. Ostatni procesy jiz byly ponechdn§ ypkompetenci autorky této

prace.
3.3.1.2ldentifikace rizik

Posouzeni stavajici dokumentace jako hlavni mefwdaidentifikaci rizik zejména
uvnitt projektu bylo roz§eno i o posouzeni baze znalosti a zkuSenostdchozich
projekti. Na jejich zaklad byl sestaven nasledujici seznam rizik:
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Tabulka 6 Seznam rizik

ID | Pricina Riziko Uginek
K1 | Pomala sotinnost Nedostaténe rychlé schvalovanj Zpozdni v harmonogramu
klienta dil¢ich ¢asti
K2 Nedostatény ¢as Zmeény v zadani v prbehu Zpozdni v harmonogramu
pro ujaskni zadani realizace
K3 | Pomala sotinnost Pozdni dodanti nedodani Spuséni aplikace
klienta obsahu bez obsaht
K4 | Narainé vyjednavani | Neuhlidani nastaveného procesuZpozdni az nedokoteni
s klientem fizeni projektu
El Selhaniteti strany Pozdni dodani logotypu Zp&iidv harmonogramul
E2 Selh&niteti strany Poaini dodanki nedodani xml Spuséni aplikace
exportu pdasi a kultury bez p&asi a kultury|
E3 Selhaniteti strany Pozdni vystupy ze systému | ZpoZdini v harmonogramu
Octopus
H1 | Zdravotni problémy Onemocgni nekterého Zpozdni v harmonogramui
z ¢lena projektového tymu
H2 Nehoda Uraz rekterého zileni Zpozdni v harmonogramu
projektového tymu
H3 Nehoda Smrt rekterého zlend Zpozdni az nedokoteni
projektového tymu projektu
Z1 Nedostaténa znalost Zasadni programovaci chyba ZpoZdni az nedokoteni
programatai ve scriptech projektu
Z2 | Nedostatena znalost Omezené zobrazeni a funkce ZpoZzdni v harmonogramu
programatal, kodén (prohlizete)
Z3 | Nejednotné zobrazeni Nezobrazeni videi Zpozadni az nedoko¥eni
flash playeru projektu
v riznych prohlizéich
Z4 | Vyloupenici vyhoreni Ponieni HW zhotovitele Zpozehi v harmonogramu
kancelde zhotovitele
T1 | Instalace aplikace Problémy pi spustni na servery ZpoZdi v harmonogramu
na cizim serveru
T2 | Vybér nespravného Vysoka navaivnost serveru Spadnuti celé aplikace
serveru
T3 | Nedostateny ¢as Chyba online fenosu ZpoZzehi v harmonogramu
na kompletni testovan
C1 | Nedostatény c¢as Ostatni drobné furiki Spuséni chybového
na kompletni testovan chyby projektu
C2 | Nedostatény c¢as Bez uZivatelského testovani Projekt Spat# prijaty
na kompletni testovan uZivateli
C3 | Nedostatena analyza Chybna specifikace Zpozdni az nedokoteni
na z&atku projektu (nemozné napkmi) projektu
01 | Vyjimeé¢ne finanéné Nedostatek hotovosti pro Zpozdni az nedokoteni
nara:ny projekt financovani Bhu projektu projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Pro identifikaci rizik z okoli projektu byla vyuzitmetoda PESTEL:

- P-0;

- E-0O;

- S -neochota lidi sdilet a komunikovat (S1), nevyatii projektu (S2);

- T - vyraznad zmina v technologii vysilani (T4¥i v principu fungovani

socialnich siti (T5);

- E-0O;

- L -zmena podminek pro vysilani (L1).
Vzhledem ke kratkémuwasovému Useku, ve kterém bude projekt realizovandas
predpokladat jen mélo zin v okolnich podminkéch, které by mohly realizamjektu
ohrozit. Rizika z oblasti politickych, ekonomickyehekologickych tak nebylaibec
uvazovana. Jejich zna by ovliviovala az chod samotného projektu po jeho gpiist
coZ neni sotasti fizeného projektu spaleosti Breezy a vlastnikengédhto rizik je

klient. Jejich oSéeni tedy spada do jeho kompetence.
3.3.1.3Analyza rizik

Pti analyze rizik byla nejprve identifikovana ta Kai jejichz oSéeni bylo jiz

provedeno a nastaveno iegdchozich projeki

- K2 Zmény v zadani v pribéhu realizace— v ramcové smlowvustanoveno,
Ze zmény zasahujici do grafiky a fubkosti jsouieSeny po skafeni
projektu v rdmci nového z&¢noveho projektu;

- K3 Pozdni dodéani¢i nedodani obsali — spudtni, predani a ukoteni
projektu neni podle ramcové smlouvy zavislé na enmmntaci klientem
nedodanych textovych podki&d

- T1 Problémy pFi spus€ni na serveru— zavedeni vyvojové verze na cizim
serveru jiz od samotnéhoczdku;

- 01 Nedostatek hotovosti pro financovani &wu projektu — rozdleni
platby za projekt na zalohové fakturii pah4jeni a v ib¢hu realizace.

Ostatnim rizikm byly pritazeny stup# pravdpodobnosti a dopadu na projekt pomoci

metody stupnic, jak znazarje nasledujici tabulka.
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Tabulka 7 Analyza rizik pomoci stupnice

ID | Riziko Pravdépo- | Dopad | Zavaznost
dobnost Celkem

K1 | Nedostaten¢ rychlé schvalovani diich ¢asti 2 2 4

K4 | Neuhlidani nastaveného procémeni 2 3 6

E1l | Pozdni dodani logotypu 1 1 1

E2 | Poaini dodani (nedodani) xml exportugasi a 3 2 6

kultury

E3 | Pozdni vystupy ze systému Octopus 2 2 4

H1 | Onemocini rekterého Zlena projektového tymu 2 1 2

H2 | Uraz rkterého zleni projektového tymu 2 2 4

H3 | Smrt kkterého zlend projektového tymu 1 3 3

Z1 | Zasadni programovaci chyba ve scriptech 1 K 3

Z2 | Omezené zobrazeni a funkce (proliéie 1 1 1

Z3 | Nezobrazeni videi 2 3 6

Z4 | Ponteni HW zhotovitele 1 1 1

T2 | Vysoka navévnost serveru 2 2 4

T3 | Chyba online fenosu 1 2 2

C1 | Ostatni drobné fugtki chyby 1 1 1

C2 | Bez uZivatelského testovani 2 1 2

C3 | Chybna specifikace (nemozné n&pii 1 3 3

O1 | Vyjimetng finaning narany projekt 2 2 4

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nasledr byla vybrana ta rizika, jejichz dopad na dokemi celého projektu bylip

analyze stanoven jako vysoky (hodnota 3) a tatkailayla seskupena do kategorii:

Pro tyto kategorie rizik byly vypracovany scém&e variantach sdniho a nejhorsiho

- Klient — riziko K4 Neuhlidani nastaveného procgégeni;

- Human resources — riziko H3 Smetkiteréeho zlenia projektového tymu;

- Znalosti — riziko Z1 Zasadni programovaci chybaskeptech, riziko Z3

Nezobrazeni videi;

- Chyby —riziko C3 Chybna specifikace (nemozné naphn

mozného vyvoje ziwodu nalezeni ipadnych novych rizik, blizSiho ujasm

informaci a vazeb nezbytnych pro stanoveni plarefersi. ScénénejlepSich vyvaj

byl z hlediska omezenéhasu a nizsi inform@i hodnoty, neZ maji ostatni dva mozné

vyvoje, vypusin.

Scénd& SK stiredni vyvoj: Pri vyjednavani s klientem dochazi k drobnym nejasrms

které jsou velmi rychle odhaleny a vy#eny a nemaji vliv na harmonogram projektu.
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Vyjimeéné dochazi k zadvaznym spgon ¢i nejasnostem ohledngrafickych navrh ¢i

podminek v rAmcové smloévkteré maji vliv na prodluzovani doby realizace.

Scén& SK nejhorsi vyvoj: Klient je ve vyjednavani vychozich podminek velinga
neastupny, tl& na rozsiovani specifikace ip zachovani harmonogramu i rozao.
Vytvaii tak neandrny tlak na cely projektovy tym. Bhi sva rozhodnuti a je schopny si
je obhdjit. Ke konci projektu odmit&qvzit projekt a ozridt ho za dokoteny, vymaha

vysokou pokutu.

Scén& SH stiredni vyvoj: pii realizaci projektu dojde k vazné dopravni neh)ddera
zpisobi smrt gkterého z kikovych ¢leni projektového tymu. Jeho nahrada je s velkym
usilim schopna projekt dokeih s obrovskym zpozghim.

Scén& SH nejhorsi vyvoj: pii realizaci projektu dojde k vazné dopravni nehddera
zpasobi smrt skterého z kikovych¢lena projektoveho tymu a neni k dispozici nahrada,

ktera by byla schopna projekt dokitn

Scénd& SZ siredni vyvoj. Pii realizaci nastane technicky problém, pro jelieZeni
nema projektovy tym dostatee zkuSenosti. Zjiovani informacii vyhledani pomoci

odborniki problém vyesSi, ale za cenugkrateni harmonogramu.

Scén& SZ nejhorsi vyvoj: Pri realizaci nastane tak zavazny technicky problietngz
feSeni nejsou schoptlenové projektového tymu najit ani s pomoci extrnformaci
a odbornik: ¢i pro totofeSeni neni dostatey casovy prostor a projekt se tak nepidda

dokortit.

Scén& SC stedni vyvoj: Danou specifikaci neni mozné zcela naplnitktaré
funkeénosti si vzdjemé odporuji a neumaitji spol€né reSeni. Je to dano zejména
nedostaténym casem pro precizni specifikaci natatku projektu a drobnymi z¢nami
¢i dokonce upesiovanim v piibéhu projektu. Projekt je tak dokden se zpozthim,
protoZze je nutné dkteré ¢asti gepracovavat, nebo je dokmn jen ast€énym

naplrénim specifikace.

Scén& SC nejhorsi vyvoj: Specifikace je od zatku Spaté stanovena, obsahuje hrubé
chyby a nesltitelna zadani. Neni ji tak mozné naplnit ani daitévrs, ve které je

mozné projekt spustit.
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Pri tvorbé a nasledné interpretaci scéihadoslo v projektovém tymu k hlubSimu
uvédomeni, kterd rizika jsou pro projekt skdt& ohroZzujici, kterym je ieba se

prednosti vénovat a jaké moznosti vyvoje a dopadu mohdw@aném riziku nastat.

Pro kvantifikacicasovych dopadrizik projektu byla vyuzita metoda PERT. S ohledem
na pedchozi identifikaci a analyzu rizik bylginnostem v projektu if¥azeny doby
trvani a vypoteny aekavané hodnoty. Na jejich zakéadyla ukena celkova
ocekavana doba trvani projektu. Vysledky metody PBRIY zaznamenany do tabulky.
NiZze uvedena tabulka obsahuje hodnoty pro skuginyosti, detailni tabulka je
zahrnuta v filohach prace. Vybrany byly jen t§innosti, na jejichz délku trvani maji

rizika ze seznamu rizik vliv.

Tabulka 8 Harmonogram projektu s pomoci metody PE®dnech

ID | Cinnost Harm. Metoda PERT
Trvani (@) N P E
1 Dokumentace 3 2,5 3 5 3,25
5 Grafika 7,27 7,13| 7,63 10,09 7,96
24 | XML Sablony 5,27 4,14] 512 584 5,08
36 | Programovani 22,25 21,48 2443 2901 24,5
44 | Obsah 21,25 19 21,25 23,6 21,25
48 | Testovani 12 12 12 32 15,32
61 | Ostatni 16,62 10,3 16,62 2537 17,04
Celkova délka projektu (da@dani) 47 51 51,5 56,5 52,26
Rezerva (do spusti) 12 6,75
Smerodatna odchylka 0,91

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Predpokladem pro &eni pesimistické doby trvaniinnosti bylo, Ze riziko pouze
prodlouzi délkwinnosti, nikoliv Ze riziko¢innost zcela znemozni. Podle metody PERT
je tak @ekavana délka trvani projektu 52,25 dni, kterd An&msovou rezervu mezi
predanim a spu&tim projektu z dvanacti na 6,75 dni. Pro normatavg@gpodobnostni
roz&leni bude projekt ze 68,26 % dokem v rozmezi 0 od aiekavané hodnoty.

Z néasledujiciho grafu je pak patrné, Ze projektebadB4 % dokoten do 53,16 dni,

z 97,7 % do 54,07 dni a z 99,87 % do 54,98 dni.

Metoda stupnic rozdila rizika pro prvni orientaci na pravdodobna rizika a rizika se

zavaznym dopadem. Metoda scé@nadhalila moznosti vyvoje rizik s nejvysSim
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dopadem a potvrdila tak zdvaZznost zejména rizika\Nikdhlidani nastaveného procesu.
Metoda PERT uiila, Ze zmirni-li se dopady rizik tak, aby rizikamnost prodlouZzily,
nikoliv znemoznily, z 99,87 % bude projektepan maximak do 55 dni od zahajeni.

Rezerva na konci projektu by se tak zkratila &éadmi.

Po €chto metodach byly na z&v analyzy pomoci Eisenhoverova principu rizika
roz&lena do pednostnich skupin pro jejich nasledné et

Obrazek 6 Roz#leni rizik do skupin

T
Ti EZ2
K4
H1
T3 23 01
g ostatni vizika TOF rizika
&
~ akceptovatelnd rizika ostatni vizika
ci 72 H2
cZ Kl K3 E3 C3
F1 4 2 Zl K2 H3
Y
7
DaleZité

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Rozdleni do skupin wyienilo ta rizika, jejichz dlezitost i urgentnost jsou natolik
nizké, Ze jsou pro cil projektu nepodstatné aw t&ti tedy akceptovatelné.ilbodem
byl zejména maly vliv na vysledek projektu (rizik&2, C1), nepravgpodobnost
vyskytu rizika (rizika K1, E1)Xi neefektivni moznosti oSemni (rizika Z4, T2, C2).

Planovani oséeni rizik tak bylo zazeno zipodnich 21 rizik na 14.
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Vysledkem analyzy rizik bylo uji8hi, Ze je seznam rizik v tuto fazi projektu aktdaln

zjisteni blizSich souvislosti, propojenékterych rizik a pedevsim seskupeni rizik podle

urgentnosti adlezitosti, aby bylo mozné planovat a&eti od nejnaléhaySich rizik.

3.3.1.4Planovani oSefeni rizik

Pii planovani oséeni rizik vychézela autorka ze faeeni rizik podle skupin.

K jednotlivym rizikim byly stanoveny rezervni a zachranné plany a pokibdnosti a

informaci z pedeslé faze i preventivni akce.

Tabulka 9 OSéeni rizik

ID Riziko Preventivni akce Rezervni plan Zalozni plan
. Domluveni vice Priprava editace
E2|  Pozdni XML i dodavatei (bez exportu)
sk Externi odborny
K4 Neuhlidani konzultant - -
procesu ” -
Ramcova smlouva
Nedostatek . . Posunuti doby splatnosti
o1 hotovosti Zalohové platby dodavatet Kontokorent
73 Nezobrazeni | Studium tutorial a Domluveny odborny outsourcin
videi ¢lanka konzultant 9
T1 Cizi server VW919va verze - -
na cizim serveru
Domluveni
H1| Onemocgni - Zajiseni prace z domova| nahradnich
lidskych zdrofi
. Studium tutorial a Domluveny odborny ,
T3 | Online genos Slanki konzultant Outsourcing
Pozadani tymu o
H2 Uraz zvySenou bezg@ost |  Domluveni ndhradnich i
Hrubé sledovani lidskych zdroji
projektu nahradniky
Chybna ZapOJ,em ) Zmlrrlepl pomoci
C3 ” programatai do preneseni odp@&dnosti -
specifikace X
tvorby na klienta
Zmirnéni pomoci
E3 | Pozdni Octopus - preneseni odp@dnosti -
na klienta
K3 | Pozdni obsahy - Pomoc klientovi s tvorbou Outsmgrci
H3 Smrt Hrubé sledovani Domluveni nahradnich i
projektu nahradniky lidskych zdrofi
y Lo . . | Odsunuti zran do nového| Externi odborny
K2 | Zmeény v zadani Ramcova smlouva :
projektu konzultant
Z1 Programovaci - Studium tutoriél ac¢lanki Odborna
chyba konzultace

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Pro oSetenici zmirneni dopad velkého mnoZstvi rizik je mozné realizovat prevwarit
akce. Vzhledem k provazanosti a opakovaskterych moznosti oSeni byly plany
shrnuty do iti scénéi, z nichz kazdy monitoruje jednu ze klicovych oblasti rizik
(Klient, Human resources, Technologie a znalostikazdém scériajsou vymezeny

preventivni akce, které bude pelta zrealizovat bez ohledu na vyvoj projektu.

Ve scén&i pro oSetreni rizik vzniklych p¥i komunikaci s klientem bylo jako
preventivni akce navrZzendijeti pomoci od externi odborné konzultantské spusti

NEWTON Business Developement, ktera b§larza akol:

- konzultovat a dohlizet na @ini plani;
- pomahat zhotoviteli ip hledani n&hradnich lidskych zdiop odbornych
publikaci;
- pomahat klientovi s tvorbou obgah komunikaci sefétimi dodavatelskymi
stranami;
- vyjasiovat Kklientovi poZzadavky a uléih komunikaci mezi nim a
zhotovitelem;
- nezaujat feSit gipadné spory mezi zhotovitelem a klientem.
Ve scénd&i pro oSetireni rizik v oblasti human resourcesbyly jako preventivni akce
navrzeny dohody s dalSimi grafiky, kodéry, progreanA a odborniky, kté by
v piipact pomoci mohli zastoupit chyfici ¢leny tymu. U programéatér bylo jako
souwast prevence navrzeno, aby sledovali projekt uzasdtku a pipadné zastoupeni
tak bylo jednodussi a plynulejSi. U ostatnich pgumidéZzné sledovani projektu nebylo
treba.

Ve scén&i pro oSetireni rizik v oblasti technologii a znalostbylo navrzeno vyhledani
odbornych¢lanka a tutoriati, které se tykaji videi, jiz na &atku projektu. Jako zalozni
a rezervni plany byly navrhovany konzultace s odfamni externisty, fipadré i primy

outsourcingdchto praci.

P¥i zhodnoceni projektu za aplikace navrhovanychavdroSateni doslo k rozhodnuti

0 pokraovani v projektu z nasledujiciclivbdi:

-k wetsine rizik byly stanoveny preventivni akce;
- nejpravaépodobrjSi rizika nemaji zasadni vliv na vyrazné zpdid
projektu;
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- rizika, ktera by mila vliv na vyrazné zpozai ¢i nedokoreni projektu, jsou
malo pravdpodobna a jejich pra¥godobnost i dopad je mozné snizit
pomoci ti vzajemr se nevyldujicich scéndi.

Pri kalkulaci naklad na oSeteni rizik byly s€Zejni pouze d¥ skute&nosti:

- Uhrada externi konzultantské spwlesti NBD;
- pripadné dalSi nadklady na technické odborné konaultac
Oba naklady byly shledany akceptovatelnymi a v igonovedeni preventivnich akci

byla najata spotaost NBD.

Na zaklad predchozich krok byl stanoven detailni plan ofeni rizik, ktery
piedstavuje nasledujici graf. Jeho propojeni s haogm@amem projektu je soasti
piilohy.

Graf 8 Plan oségni rizik
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71 Domluvent ndhradniki 2dni19.3.119:00  20,3.11 17:00 B
7z ERezervni plany 36,25 dni 15.3.11 8:00 29.4.11 17:00 || N
73 Domluveni wice dodaws 22,25 dmi 16,311 17:00 13.4.11 17:00
74 Posunuti doby splatno 1den15.3.118:00 15.3.11 17:00
75 Technicky konzulkant 3dni13.4.118:00 15.4.1117:00 E—l
76 Cdsunuti zmén 35,25dni16,3.11 8:00 29.4.11 17:00 I
77 EZachranné plany . 28,25 dni 18.3.11 8:00 22.4.11 17:00 :
78 Pfiprava editace . 3dni14.4.11 7:00 18.4.11 17:00 | :L
79 Kaonkaokarenk 7dni15.3.118:00 24.3.11 15:00 e
g0 Qutsourcing Sdnilg4.118:00 22.4.11 17:00 —

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Rezervni a zachranné plany byly naplanovany poucdlmbu realizac€i v pribéhu
cinnosti, jejichz riziko oSébvaly. Nag. zachranny plan vyjednani kontokorentu
pro pokryti finagnich vydafi v pribéhu projektu je naplanovany po preventivni akci
1. zalohové platba, ktera je navazana na podepsadjektové dokumentace. Zachranny
plan by se realizoval az wipad, Ze by nebylo mozné proveést preventivni akci.

Jako posledni krok této faze Planovani &gt rizik byly provedeny vSechny

preventivni akce.

51



3.3.1.5Monitorovat a ¥idit rizika

Monitorovani atizeni rizik probihalo po celou dobu realizace pktje Autorka této
prace se &novala podizenym fazim 5.1 Monitorovat stavajici rizika a 5.3
Prezkoumavat nova rizika. Projektovy manafiell prabézné feSeni rizik (potizena
faze 5.2).

V pribéhu monitorovani stavajicich rizik byly zaznamenavany stavy rizik a jejich
naphovani. Nejvice pozornosti senovalo hlavnimu riziku E2 Pozdni dodadi
nedodani XML, jehoz pravgpodobnost se 2ala zvySovat uz v prvnim tydnu realizace.
Rezervni plan byl spuSt po prvnich dvou dnech, kdy se nepildaziskat givodre
zamysleného partnera pro dodasthto obsah. V tomto gipadt se situaci nepodito
vyiesSit ani rezervnim planem, ktery dop@&ual domluveni jinych partnéra ve ¥tSim
mnozZstvi. Proto byl podle planu ofati rizik spustn zachranny plan, ktery navrhoval
dodaténé¢ naprogramovat modul pro vlastni editaéchto obsah bez exportu a
navaznosti na externi partnery. Zachranny plan dago¥ umisén do okamziku
testovani, kdy projekt ipchazel od programatora ke Kklientovi. Pro progradmov
nového modulu tak byly kapacity volné, modul se gbal véas dokouit a toto riziko

nentlo na Wasné spushi projektu Zadny &inek.

Vlivem preventivnich akci, které prély v prvnim a druhém tydnu realizace, se
poddilo vyhnout se rizikm O1 Nedostatek hotovosti, T1 Cizi server a Z3 Neazeni

videi.

Preventivni akce sniZila dopad rizika K4 Neuhliddastaveného procesu. Komunikace
s klientem v pitbéhu projektu diky zapojeni externi konzultantské lespmwsti NBD

odpovidala scenaSK stedni vyvoj.

Pti  prabézném FeSeni rizik dochazelo k drobnym ¢asovym odchylkam

od harmonogramu, které byly velmi rychiesSeny rezervnimi plany.

Schizky mezi projektovym tymem a klientem se v prvnigdnu konaly den®
v pribéhu druhého tydne jednou za dva dny a poté uz pmdreou tyd. Schizky
byly povinné i pro nahradnileny tymu, aby bylo zaji8ho jejich poekdomi o stavu

projektu a mohli projektovy tym kdykoliv nahradit.
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V prvnim tydnu projektu se odhalila chyba v komwuk projektového tymu, kterd
zpasobila, Ze pvodni grafik nemohl dokatit vS8echny grafické prace a po vyteoi
avodni strany byl nahrazen zaloznim grafikem Radk&otoSem podle rezervniho

planu rizika H2.

PIlnéni milnika a dikich cili bylo vzdy zdokumentovanoftiglusnym projektovym
zapisem. Postupy ¢bného projektového managementu byly dodrZzovany mmoh
striktngji, nez @i realizaci jinych projekt, tudiz po schvaleni dikch ¢asti jiz nebylo
mozné je dodate¢ znenit. Sowasti ilohy je projektovy zapis. 6, kterym klient
schvaluje navrhit strdnek. V filoze je k nahlédnuti i projektovy z4pis 13, kterym
bylo dilo pedano klientovi a klient byl vyzvan, aby podle hamogramu proved|

testovani a zapispominek vectyrech fazich.

PoZadavky na z#my v pribéhu realizace, které ze strany klienta sknéeprichazely
(riziko K2), byly feSeny rezervnim planem, ktery navrhoval vSechnwpgeky slodit
do nové verze 1.1 a realizovat ji po &&pem sko#eni pivodniho projektu.

Projekt byl dokorien 53. den od zahajeni projektuia@g€ odpovidal éekavané dob
trvani projektu podle metody PERT. Ve vzniklé reZesSesti dni byly pro vyssi
spokojenost klienta realizovany pozadavky na Uprawedni strany z verze 1.1.
Autorka této prace navrhovala vyjasnit s klienteizika, ktera by mohla zasahem
do specifikace a harmonogramu nastat. V projektoxépisu tak byl dopkn odstavec,
kterym klient schvaloval, Zefijpadné vady vznikléipdtasnou implementaci verze 1.1,

nebudou brany jako chyby zhotovitele. Projektovyigge ogt sowtésti gilohy.

Ve fazi pirezkoumavani novych rizik doslo k wasné identifikaci dvou ipdem

nezaznamenanych udalosti:

- vlivem kumulace dvou rizik doSlo k ohrozeni rezécmplan rizika H2,
kdy nahradni grafik Radek BotoS onemg&cdeho nahrada vsak jiz zafisa
nebyla. Riziko H2 se modifikovalo na riziko H1 aomniZzeni jeho dopadu
nakonec postd rezervni plan — zaji8hi prace z domova. Nemocny
nahradnik tak nakonec dok#insvou praci pouze s drobnym zp@hdin;

- vzhledem k ostatnim projakn, které byly ve spotmosti BreezyreSeny

soulEzré s projektem Metropol TV, doSlo k ovligni tohoto projektu
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rizikem z jiného projektu. Kodér Vladimir Hotovy el byt odvolan
k jinému projektu a jako jeho nahradnik byl nargctfanoven Martin Hakl.
S rizikem ovliviovani projektu jinymi projekty nebylofpidentifikaci rizik pasitano.

Problém byl viak vigsen stejgjako riziko H2 Uraz.

Ostatni rizika nebyla v pbéhu realizace projektu nagina. Kompletni seznam rizik,
navrh jejich oSétni a ptib¢h je sowasti Filohy této prace.

3.3.1.6Dokumentovat poznatky

Na konci projektu byl aktualizovan seznam projeltdv zapis, ktery se rozsil o
zapisy potebné ke schvalovani dith ¢asti dila, k pedavani k testovani a sepsani
piipominek.

Byly zapsany vSechny poznatkyizeni rizik a vytvéen prvni seznam rizik obsahujici

vSechna identifikovana rizika pro snazsi praci aididh projektech.

Dulezitym zjiS&nim bylo, Ze i pfesném projektoverfizeni atizeni projeki je reélné
dosahnout us@ného dokokeni naréného projektu i ve velmi omezeném

harmonogramu.
3.3.2 Zhodnoceni

Projekt Metropol TV se podido vcas dokouit, predat a spustit 1. 5. 2011 v rannich
hodinach, coz bylo hlavnim cilem. Zcela napiy byly i vSechny ostatni drobné cile

vychazejici ze specifikace projektu jako:

- vytvorit prezentaci Metropolitni televize s Zivym vysildma videoarchivem;

- integrovat propojeni aplikace se socialnimimitSkype, SMS, Facebook;

- nasadit prezentaci na administmtasystém Breezy CMS;

- pripravit web se zakladni technickou SEO optimaliZacipage);

- naplnit portaklanky, videy, pedpowdi patasi a kulturnim programem.
Specifikace v pibéhu realizace doznala drobnych Uprav zejména dikgoani
exporti od fetich stran a ztm v zadani v pibéhu realizace. VSe bylo ale
dokumentara podchycenai vyieSeno zaloznimi plany a klient byl ve vysledku vielm

spokojen.
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Jako stZejni se ukézalo provedeni vSech preventivnich, akejména spoluprace
s externi poradenskou spéesti NBD, kterA pomahala s komunikaci s klientem a

s dodrZzovanim zasad a posiuygi projektovemrizeni.

Navrzeny systéntizeni projeki tak velkou ndrou pispel k uspSnému dokoeni
projektu. Drobné nedostatky a opomenuti, kteréregeyily v pribéhu realizace, byly
zaznamendny a navrzeny systéizeni rizik o & byl upraven a roz&n. Vysledny

postuptizeni rizik je sotasti @ilohy této prace.

Pro ucelené hodnoceni zavedeného systépemi rizik byli o zgtnou vazbu pozadani
projektovy manazer spaleosti Breezy Martin Hakl za zhotovitele a Séf inttu
televize Metropol TV Jakub LiSka za klienta.

Podle slov Martina Hakla byl navrzeny systéipeni rizik ,vybornym pomocnikem,
ktery zmirnil tlak vyvijeny na dnjako projektového manaZzerasiPdalSich tSich
projektech jej wtite rad vyuziji, gi menSich vSak posfthdosavadni zpsob 7izeni
doplreny o rychlé preteni aktualniho obecného seznamu rizik.

Jakub Liska hodnotil spolupraci jakélicovou pro vasné spughi projektu, na kterém
zavisel Usgch celé now vznikajici televize. Identifikace rizik @galstaveni scérd nam
jako klientovi pomohly wdomit si, jak dlezitou roli hraje naSe rozhodovani a
spoluprace vtomto projektu. Navic navrzeni spdaer s externi konzultantskou
spole’nosti umoznila i nam delegovat na ty aktivity, které bychom samrasovych

4

dizvodi nezvladli. @kujeme za vasistup.”
3.3.3 Doporweni pro dalSi postup

Na zavr této prace autorka uvadi dopéeni pro dalSi postup a vyvéigeni projeki

ve spolénosti Breezy:

- zapracovat systéntizeni rizik do BZnéhotizeni projekt v celém nebo
alespé omezeném rozsahu;

- vice pracovat s moznostmi kumulace rizikragati rizik z jinych projeki;

- vice se ¥novat problematickym mistn jako prace s klientem a

zastupitelnost jednotlivyctleni tymu;
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- v dalsi fazi by bylo dobrésmovat se rkkym dovednostem jako komunikaci
v projektovém tymu, rozvoji osobnosti projektovéhanazera apod.;

- zanefit se na nakladovost a rentabilitu projekt
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4 Zaveér

Cilem této prace bylo roZg#i stavajici systémrizeni projeki spol€nosti Breezy
ofizeni rizik a pokryt tim tak zvySujici se naroky ifeni rozsahlejSich a sloggich

projekii, které ve spolmosti z&inaji previadat.

V ramci teoreticko-metodologick&sti byly uvedeny sa@asné metody a postupizeni
rizik v projektech a tyto metody byly porovnany.o8lédnutim na poeby uvedené
spoleé&nosti autorka dopotiila slowit faze managementu rizik do co nejmensihétpo
Faze identifikace a analyzy rizik vSak dopase oddlit, aby tak mezi nimi vznikl
zietelny rozdil a faze identifikace nemohla byt podoa ¢i slowena s analyzou.
Dulezitym dopordenim bylo pibéZzné dokumentovat poznatky a zahrnout do procesu

podpirnoucinnost komunikace a konzultace.

Na jejich zaklad byl v prakticko—analytickéasti navrzen procda$zeni projeki. Ten je
roz&len na Sest fazi, 18 ptidenych fazi a doptm o jiz zmirgnou podjirnou ¢innost
komunikace a konzultace. Autorka navrhla i metodyzitelné pro jednotlivé faze,
nap@. metodu posouzeni znalostni baze, metody PESTPERT, metody scéha a
Eisenhoveiv princip. Tyto metody byly zvoleny tak, aby unio¥aly dostatéeny
rozsah prace s riziky a zaravbyly jednoduSe pouzitelné, coz zcela naplnilopcéice

definovany jako zavedenfiposného, uplatnitelného a lehce aplikovatelnéhabymu.
Pt praktické aplikaci nedoslo k Zadnym potiZzim sZitim navrhovaného postupu.

Analyza rizik definovala jako nejpragpodobrjSi riziko s nejétSim dopadem
nedodani XML expott tieti stranou. Faze o$eni rizik se ji proto tkladre vénovala a
navrhla jak preventivni akce, tak rezervni i zaohgplany. NavrZzeno bylo i ogeni
k ostatnim dlezitym rizikim a harmonograntizeni rizik byl sladn s ostatnimi
projektovymi plany. Dopady rizik, které v gighu realizace nastaly, byly zmémy
rezervnimi plany a vijgppadt s€zejniho rizika nedodani XML expdrtieti stranou bylo

nutné pouzit i plan zachranny.

Jako velky pinos této prace hodnoti nejen autorka, ale i zhistioprojektu, spolénost
Breezy, Ze i pes velmi kratkycasovy harmonogram vedla vSechna tato iedét
k véasnému dokafeni projektu, spkni ostatnich cil projektu definovanych v kapitole

3.3 a pedevsim k plné spokojenosti klienta. To se progeyého velmi kladnym
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hodnocenim a doposud pokwgici spolupraci, coz autorka prace poklada zaj sv

nejvetsi asgch.

Béhem realizace se zjistilo, Ze doSlo k opomenuti Wace rizik a ovlivini projektu
riziky jinych projekti. PrestoZe dopadycthto rizik byly nakonec zmiemy rezervnimi

plany ze seznamu rizik, navrhuje autorka této préaazstit dokumentaci poznaiki

o tyto pipady.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnoutaleds aplikovat metodyizeni
rizik projekti v dané spolkosti Breezy do realizace projektu Metropol TV taky
byly metody prakticky vyuzitelné nejen préjnale i pro realizaci budoucich projékt
podle gedem stanovenych gila zabranilo se tak s&asnym problériim, které pi

realizaci vznikaji. Tento cil prace zcela naplinila.

Pro dalSi zdokonalovani projektovétipeni byla navrzena témata rentability projekt

mekkych dovednosti, zejména komunikace v tymu a ossiyprojektového manazera.
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Prilohy

Priloha 1 Harmonogram praci na projektu Metropol TV

Jméno

1 EDokumentace

2 YWykvofeni detailni specifi
3 Uprava rozpottu

& Detailnt harmonogram

5 BlGrafika

6 Uivadni stranka

7 Schvaleni dvodni stranky
g Detail zpravy

)

Wpis zprav
10 Detail pofadu
11 Yypis pofadu
12 Schwaleni grafickich né
13 Korekee 2 pfedchozl dne
14 Detall "kam wyrazit"
15 Yypis "Kam vyrazit"
18 Obsahova stranka
17 Reqgistrace
18 Schvéleni grafidkgch nén
13 Karekee pfedchozich nds
20 Frogramové schéma
21 Schwvéleni grafickich néy
22 Pfipadné ostatni graficks
23 Sthvaleni grafickich Gpr
24 [EXHTML 3ablony
25 (ivodn stranka
26 Detail zprévy
27 Yypis zprav
28 Detail pofadu
29 Wypis pofadu
30 Obsahova stranka
3t Detail "Kam wyrazit"
32 Yypis "Kam vyrazit"
33 Reqistrace
34 Programoveé schéma
35 Ostatni kodérské prace
36 EProgramovani
37 Live stream
38 Pfiprava administrace
39 Zprévy
a0 Poiady
4 LEzivatele
42 Reklama
43 Karm vyrazit
44 E0Obsah
45 Piiprava texti o pofads
48 Priprava texti pro static
47 Plnéni obsahi
48 ETestovani
43 Zprawy a udivatelé
50 Oprava chyb
Bi Pafady a reklama
52 Oprava chyb
53 Kam vyrazit
54 Kaomepletni kesty pied s
55 EPrezentace
56 Zprawy a udivatelé
57 Pafady a reldama
58 kam vyrazit
59 Kompletni piedani
&0 Spusteni projektu
61  El0statni
62 Definovani rozsahu seke
63 Ziskdni partnera pro plng

Trvani 2atatek

2dni 14,
1den 16.3.11 5:00
1den 16,311 &:00

11800

7,27 dni? 16 00
2,5 dni? 16.3.11 8§:00
0,5 dni? 18,311 13:00

0,25 dni? 19.3.11 9:00
0,25 dni? 19,3, 11 10:00
0,25 dni? 193,11 13:00
0,2 dni? 19,311 15:00
0,05 dni? 19.3.11 16:36
0,2 dni? 19,311 17:00
0,25 dni? 19.3.11 18:36
0,25 dni? 20,3, 11 10:36
0,25 dni? 20.3.11 13:36
0,25 dni? 20.3.11 15:36
0,02 dni 20,3.11 17:36
0,5 dni? 21.3.11 §:09
0,5 dni* 21.3.11 13:09
0,05 dni? 22.3,11 &:09
0,75 dni? 22.3.11 8:33
0,2 dni* 22.3.11 15:33

5,27 dni? 19.3.11 9:00

0,5 dri 19.3.11 :00
0,25 dni?|19,3.11 14:00
0,25 dni? 19,311 16:00

0,5 dni? 19,311 18:00
0,25 dni? 20,3, 11 13:00
0,25 dni? 20,3, 11 15:00
0,25 dni? 20.3.11 17:00
0,25 dni? 21,311 §:00

0,5 dni? 21.3.11 10:00

0,5 dni? 21,3.11 15:00

1 den? 23.3.11 6:09
22,254d .11 8:00
2dni? 17.3,11 §:00
2dni?21.3.11 §:00
3dni? 23,311 §:00
3dni? 31.3.11 §:00
3 dni? 28,311 8:00
4dni7 5.4.11 8:00
3dni? 11.4.11 8:00
21,25 dni? 18.3
6dni? 18.3.11 §:00
5 dni? 24.3.11 8:00
10 dni? 31.3.11 &:00
12dniz 31.3.11 8:00
1 den? 31.3.11 8:00
1 den? 1.4.11 8:00
1 den? 11,411 G:00
1den?12.4,11 5:00
1 den? 14.4.11 §:00
1 den? 15.4.11 6:00

20 dni? 4.4 8:00
0,25 dni?/4.4.11 8:00
0,25 dni? 13.4,11 8:00
0,25 dni? 15.4,11 §:00
0,25 dni? 18,4, 11 §:00
0,25 dni? 1.5.11 10:00

16,62 dni? 14.3.11 8:00
10 dri? 14.3.11 8:00
16,25 dni? 14,3.11 3:00

2

Konec

16.3.11 17:00
15.3.11 17:00
16.3.1117:00
16.3.11 17:00
23.3.11 8:09
18.3.11 13:00
18.3.11 17:00
19.3.11 1100
19.5.11 13:00
19.3.11 15:00
193,11 16136
19.3.11 17:00
19.3.11 18:36
203,11 10:36
20.3.11 13:36
20.3.11 15:36
20,311 17136
21311 809
21.3.11 1309
22311809
22311 8:33
22.3.11 15:33
23.3.118:09
24.3.11 8:09
19.3.11 14:00
19.3.11 16:00
19.3.11 18:00
20.3.11 13:00
20.3.11 15:00
20.3,11 17:00
20.3.11 19:00
21,311 10:00
21.3.11 15:00
22.3.1110:00
24.3.11 5:09
13.4.11 17:00
18.3.11 17:00
22.3.11 17:00
253,11 17:00
<.4.11 17:00
30.3.11 17:00
&.4.11 17:00
13.4.1117:00
13.4.11 17:00
23.3.1117:00
30.3.11 17:00
13.4.11 17:00
17.4.11 17:00
31.3.1117:00
1.4.1117:00
114,11 17:00
12.4.11 17:00
14.4.11 17:00
17.4.11 17:00
1.5.11 13:00
4.4.11 10:00
13.4.11 10:00
15.4.11 10:00
18.4,11 10:00
1.5.11 13:00
1.4.11 11:00
23.3.11 17:00
1.4.11 11:00
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Priloha 2 Harmonogram projektu s pomoci metody PER@nech

ID | Cinnost Harm. Metoda PERT
Trvani (0] N P E

1 Dokumentace 3 2,5 3 5 3,25
5 Grafika 7,27 7,13| 7,63 10,09 7,96
6 Uvodni strana 2,5 2,5 2,5 4 2,75
10 Detail ptadu 0,25 0,25| 0,25 2 0,54
11 Vypis péadu 0,2 0,2 0,2 2 0,5
20 Programové schéma 0,5 0,25 0,5 2 0|7
22 Ostatni stranky 0,75 0,5 0,15 15 0,83
24 | XML Sablony 5,27 4,14 5,12 5,84 5,08
25 Uvodni stranka 0,5 0,5 0,5 0,756 0,54
28 Detail ptadu 0,5 0,5 0,5 0,75 0,54
33 Registrace 0,5 0,2% 0,5 0,% 0,45
34 Programové schéma 0,5 0,25 0,5 0,[75 0,5
35 Ostatni kodérské prace 1 0,b 1 1 0,91
36 | Programovani 22,25 21,48 2443 2901 24,5
37 Live stream 2 2 2 10 3,33
38 Administrace 2 1,5 2 4 2,25
39 Zpravy 3 2,5 3 6 3,41
40 Paady 3 2,5 3 7 3,58
41 UzZivatelé 3 2,5 3 5 3,25
42 Reklama 4 3,5 4 8 4,58
43 Kam vyrazit 3 3 3 4 3,166
44 | Obsah 21,25 19 21,25 23,b 21,25
48 | Testovani 12 12 12 32 15,32
61 | Ostatni 16,62 10,37 16,62 25,37 17,04
63 Ziskani partnera 16,25 10 16,25 25 16|66

Celkova délka projektu (da@dani) 47 51 51,5 56,5 52,26

Rezerva (do spusii) 12 6,75

Smeérodatna odchylka 0,91

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Priloha 3 Propojeni harmonogramu projektu a plantk
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Zdroj



Priloha 4 Projektovy zapis 06 — Schvaleni dila
PROJEKTOVY ZAPI.6

Schvaleni dila

Néazev projektu  Metropol TV

Objednatel Metropol TV spol. s | Zhotovitel Breezy s.r.o.,
r.o. E.BeneSe 143,
Tererova 17, 251 O1Ricany
149 00 Praha 4 IC: 277 33 823
IC: 264 29 144

Za Objednatele | Jakub Liska Za Zhotovitele Radek Botos

Popis schvaleného dila nebo jehéasti

vegictronet oo

Hisdang viraz vevo | phmLdsTSe

AKTUALNE ZIVEWYSILANI KAMVYRAZIT MESTSKE CASTI INZERUITE

METROPOLTV

RANNI LADENT

OPORADU  ARCHIV PORADU Archiv pofadu

12012011 - Jméno poady
Join The Bachelor Fantasy Pool and see if you can accurately
read Brad's heat for your

Diskuse (20 piispévk): 2ojvé nakis 320

12012011 - Jméno porady
Join The Bachelor Fantasy Pocl and see f you can accurately
tead Brad's heart for your

12012011 - Jméno poradu
Join The Bachelor Fantasy Pool and see f you can accurstely
read Brad's heat for your

PRIDAT KOMENTAR | Pro chatordnf musite bt Pilnagen
— Zobrazit cely archiy

N Jméno Prijmen Rektama
Praha2- 1065 / 14022011 o
4 Shodné, pit hesia. Katdé Foukanm izolace v podlaze piidy, v zimé

heslo obsahuje minmane jednu ¢islci (derd neni na prvi ani posiedni peeieh), hieje v Iété chiadi. Do koncevice...
2 podobné uristéné velké pismena,

Foukanmi izolace v podlaze piidy, v zimé

| Jméno Piijmeni hieje v Iété chladi. Do koncevice...
Praha2- 1065 / 14022011 (S]]
' dnoans, i ]  hosh, Katdé

Foukanma izolace v podiaze piidy, v zimé

heslo obsahuje mirimane jednu éisli (derd neni na prvni ani posledni peeic, s chiad Do Fonce iEa
ieje v i. evice.

 podabné urésténé velké pismena,

B Jméno Prijmeni
Praha2-1055 / 14022011 (3] <] Pravé vysilame

. e, Kedé

‘heslo absahuje mirimaine jednu ¢islici (era neni na prvni ani posiedni pazic), Nézev poradu

A podobn uristné velké isrsro Jom The Bachelor Fantasy Poct
and see ifyau can securate read
Bachelor Fartasy Pooland see i
youcan.

'SLEDOVAT PORAD
Nejnovéjsi komentére Nejétenéjsi élanky Nejsledovanéjsi porady

urm dolor sit Amet

peum dolor it £ Lorem Ipsum dolor it Amet L u
Terto generdorhese gnenie nébodn,
pesto it Lorem Ipsum solor sit Amet Lorem psum dolr st Ame
S — prectre: 32.029% Prectenc 32 020%
Eva lllesova — dnes 10:52
L a Lorem Ipsum dolor sit Amet ° Lorem Ipsur dolor sit Amet

presto latiné. piecteno: 32 029x Piestenc: 32 029x

Sledujte nés na: If

navrh detailu ptadu




Pozadavky, ipominky a vady musi byt sepsany {aanecré. U kazdého pozadavku jeba napsat
cislo, specifikaci (popis) a termin realizatiezohledni.

Zmeny dila nebo jehdasti, kterd jiz byla schvéalend, jsotiipustné pouze jako novy projekt, ktery je
na pivodnim zcela nezavisly, a ktery vyzaduje veinba podepséani novych projektovych zadani
(Zadani,Casovy harmonogram, Finani rozpa'et, Specifikace).

Seznam Fipominek

1. Zéalozky "Komenté&e", "O pdadu” a "Archiiv psadu” udlat pod stejnym ahlem
jako je navigace

2. Odstranit nadpis "Diskuze (2@ippivki)" a omezeni na @et znaki posunout
pod pole pro komentatim se posune diskuze bliZze videu v hiagi

3. Zmensit pole pro komenta

Objednatel schvaluje nize popsané dilo nebo jel&st s vyjimkou uvedenych
pFipominek. Po jejich zapracovani bude dilo pla funkéni a vyhovujici poZzadavh
Objednatele, cozZ stvrzuje svym podpisem.

Podpis Objednatele Podpis Zhotovitele

Zdroj: Projektové zapisy Breezy (2011).



Priloha 5 Projektovy zapi& 13 — Prezentace dila
PROJEKTOVY ZAPIS.13

Prezentace dila

Néazev projektu  Metropol TV

Objednatel Metropol TV spol. s | Zhotovitel Breezy s.r.o.,
r. o. E.BeneSe 143,
Tererova 17, 251 01Ri¢any
149 00 Praha 4 IC: 277 33 823
IC: 264 29 144

Za Objednatele | Marek Vitek Za Zhotovitele Radek Botos

Zhotovitel dnes 19.4.201 ¥gdstavil Objednateli furiki dilo umistné na adrese
vyvoj.breezy.cz/www.metropoltv.cz.

Objednatel prezentaci dila shlédiepira ho k testovani a zavazuje se dilo
opripominkovat podle Projektovych zapi&.14, 15, 16 a 17 takto:

+ PZ¢. 14 - do 20.4.201 pripominky k sekci: Zpravy a UzZivatelé

« PZ¢&. 15 -do 21.4.201pripominky k sekci: Komenté a Kam vyrazit

+ PZ¢. 16 - do 22.4.201 piipominky k sekci: Reklama a ostatni

« PZ¢&. 17 - do 26.4.201posledni moznéipominky (pouze z kategorie Opravit)

Objednatel je povinetadit gipominky a pozadavky do nasledujicich kategorii:

1. Opravit - V aplikaci chybi¢i nefunguji body uvedené ve specifikaci. Zhotovitel
je povinen je opravit v ramcigpodniho rozpétu do spu&ni aplikace.

2. Zménit - Aplikace obsahuje bodyesre podle specifikace, ale Objednatel by si
je pral zmenit. Cena a datum Uprav zavisi na dahdtiotovitele a Objednatele.

3. RozSsFit - Body, které specifikace neobsahuje, a na ktagiditel vystavi
novy harmonogram a novy rozjsi.

Objednatel sepisujefipominky a poZadavky jagnveécre acislovare.
Pripominkaci chyba obsahuije:
1. kdo - kdo chybu naSel, z jakého pohledu se vysKyaStvnik webu,

koordinator, prodejce, vyrobna, ...) + ptesti, prohlizé (Windows XP, Internet
Explorer 7- Napo¥da / O aplikaci)

2. kde - v CMS, ve webové aplikaci, v konkrétnim fotétiu(idealni poslat odkaz)

3. popis - jak to funguje tBa jak by to fungovat #ho, pog. presny postup krok
po kroku (kdy chyba vznikla)



Priklad:

Admin (Vista, FF 3.0.) http://www.svaciny.eu/svaciny/svaciny/pecivo/

V CMS vloZim ti fotky ke sv&in¢ s nazvem minibagetka s méslem, ale na webu vidim
jen jeden obrazek.

Objednatel bere na ¥domi, Ze po zapracovani fipominek a poZadavki
uvedenych v Projektovych zapisech 14, 15, 16 a 1kategorie Opravit a
pFipominek z kategorie Zn&nit, na jejichz dokonéeni se Zhotovitel a Objednatel
domluvili p fed spusénim projektu, bude dilo pIné funkéni a vyhovujici poZzadavki
Objednatele, coz stvrzuje svym podpisem.

Podpis Objednatele Podpis Zhotovitele

Zdroj: Projektové zapisy Breezy (2011).



Priloha 6 Projektovy zapi&19 — Roz&eni dila
PROJEKTOVY ZAPIS.19

RozSfeni dila

Néazev projektu  Metropol TV

Objednatel Metropol TV spol. s | Zhotovitel Breezy s.r.o.,
r. o. E.BeneSe 143,
Tererova 17, 251 01Ri¢any
149 00 Praha 4 IC: 277 33 823
IC: 264 29 144

Za Objednatele | Marek Vitek Za Zhotovitele Radek Botos

Datum 21.4.2011 Datum 21.4.2011

Objednatel objednava ro#sini dila nad rdmec aplikace - redesign aplikacke (d&o
“druhéa verze”) zagchto podminek:

1. graficky design bude zén¢ny podle schvaleného Projektového zagisii8
z20.4.2011

2. rozpaet rozsfeni druhé verze je stanoven projektovym zapiso.

3. napojeni druhé verze préime do 5 dni od protokolarniheégalani prvni verze
aplikace

Vzhledem k tomu, Ze objednatel trva na rychlém wpiiserze 1.1 bez dosté&teého
¢asu k testovani prezentace po nasazeni druhé yeatdasuje objednatel, Zéipadné
vady, které by timto mohly vzniknout, nebudou brgako chyby Zhotovitele.
Zhotovitel je vSak povinen tyto vady neprodiepravit na svoje naklady.

Podpis Objednatele Podpis Zhotovitele

Zdroj: Projektové zapisy Breezy (2011).



Priloha 7 Upraveny procdfzeni rizik.

1 Planovani managementu rizik (
1.1. Stanoveni kontextu
1.11 Urteni obecnych souvislosti a wztahil
142 Spoleiné definovini zadani a cilil projektu
g Priprava a utfidéni dostupniych podkladd kprojektu (od klienta i
vhitrofiremnich — podobné minulé projelty) <>
1.2.  Sepsani prvotni dokumentace
1.2.1. Specifikace
152:2 Rozpotet
123 Harmonogram
13. Volba rozsahu managementu rizik (vzhledem k projektu)
I
2 Identifikace rizik ¥
2 21. Volbavho dnych metod
[— > 2.2, Tdentifikace rizik <>
—+— 2.3. Zpracovani seznamu rizik
23.1. posouzeni kompletnosti rizik, navrh vlastnikd rizik
I
3 Analyza rizk #
+— 3.1. Kvalitativni analyza ¥
3.2,  Kvantitativni analyza o %
3.3. Upraveni semamnu rizik g
3.3 rozdéleni rizik do skupin i
| :
4 Flanovani osetfeni rizik =
44, Navrhy odetfeni rizik z
4.1.1. Scénate Q
4.1.2. Preventivni opatfeni
4.2,  Zhodnoceni rizik pii aplikaci navrienych variant ofetieni
=\ 421 Urfeni rezerv narizika
= 4232 Ealkulace projeliu s rezervou narizika <>
.ﬁ 4.3. Piehodnoceni projektu a rozhodnuti o realizaci
= N pp— 43.1. Zastaveni, pfehodnoceni, pokrafovani
;g ———> 4.4. Pfiprava planu ofetfeni rizik
S‘ — 441 Detailni plan ofetfeni rizilc
5 442, Propojeni s ostatnimi plany projeletu (specifikace, harmonogram, rozpotet)
443 Provedeni preventivnich alccli
|
5 Monitorovat a Fidit rizika \
5.1.  Monitorovat stavajici rizikea (stavy, spoudtéci podminly)
52.  Ridit pribéine fefeni rizik
521, Plnéni milnikt, cill, nakladi
522, Refeni zmén a nefekanych situaci HiN
- 523 Diipadné pfehodnoceni 17
§3. Piezkoumavat nova rizika
5.3.1. Tdentifikace
532 Analyza
533, Zhodnoceni
I
6 Dokumentovat poznatky ¥
6.1. Zhodnoceni aspéinosti projektu <>
6.2. Zdokumentovani novych poznatlkid
\

Zdroj: Vlastni zpracovani.




Ptiloha 8 Seznam rizik

ID Riziko Preventivni akce | Rezervni plan Zalozni plan Pribéh
. Domluveni vice | Priprava editace -, . . .
E2 | Pozdni XML - dodavatei (bez exportu) Zalozni plan
... | Externi odborny L
K4 Neuhlidani konzultant i i Preventivni
procesu - . akce
Ramcovéa smlouva
Posunuti doby -
01 Nedostat(_ak Zalohoveé platby splatnosti Kontokorent Preventivni
hotovosti akce
dodavatei
. . L Domluveny
Z3 Nezv?g(ra?zenl Stud;l{rlgr:%onal odborny Outsourcing Nenaptmo
¢ konzultant
T1 | Cizi server Vyvpjgva verze i ) Preventivni
na cizim serveru akce
Zajiskni prace Domluveni
H1 | Onemocgni - idomgva nahradnich | Rezervni plan
lidskych zdrofi
: . L Domluveny
T3 inlne Studll{rr] tuEOfIEﬂ odborny Outsourcing Nenaptmo
pienos aclanka
konzultant
Pozadani tymu
g ZVysenou Domluveni
. ezpenost . g cos
H2 Uraz b Slodovant nahradnich - Rezervni plan
Hrubé sledovani|  igskych zdroji
projektu
nahradniky
Chyona | Zapojeni | “MEE 2O
C3 Y programatai do pr , - Nenapl&no
specifikace odpowdnosti
tvorby !
na klienta
Zmirnéni pomoci
Pozdni pieneseni
E3 Octopus i odpowdnosti i Nenapl@no
na klienta
K3 Pozdni i Pomoc klientovi Outsourcing Nenapkmo
obsahy s tvorbou
Hrubé sledovani Domluveni
H3 Smrt projektu nahradnich - Nenaplino
nahradniky lidskych zdrofi
Odsunuti zran
Zmen do nové Externi
K2 Y | R&mcova smlouva ho odborny Rezervni plan
v zadani .
projekt konzultant
u
Programovac Studium tutorial Odborna
Z1 - s e Nenaplno
chyba aclanka konzultace




Riziko

Preventivni akce | Rezervni plan \ Zalozni plan |

Priabéh

K1

Pomala
sowinnost
klienta

Akceptovano, nenapéno

El

Pozdni
dodani
logotypu

Akceptovano, nenaptno

z2

Omezené
zobrazeni

Akceptovano, nenaptno

Z4

Ponteni HW
zhotovitele

Akceptovano, nenapéno

T2

Vysoka
navstvnost
serveru

Akceptovano, nenapéno

C1

Ostatni
drobné

funkeni
chyby

Akceptovano, nenapéno

C2

Bez
uzivatelského
testovani

Akceptovano, nenaptno

S1

neochota lidi
sdilet a
komunikovat

Vlastnik rizika klient

S2

nevyuzivani
projektu

Vlastnik rizika klient

T4

vyrazna
zmeéna
v technologii
vysilani

Vlastnik rizika klient

T5

zmena
Vv principu
fungovani
socialnich siti

Vlastnik rizika klient

L1

zmena
podminek
pro vysilani

Vlastnik rizika klient

Zdroj:

Vlastni zpracovani.




