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Anotace

Cilem prace bude poskytnuti prehledu poskytovani pecovatelské sluzby v
domacim prostfedi v oblasti Rokytnicka a Jilemnicka a jeji dostupnosti v
odlehlych castech téchto regiont, analyza aspektd peCovatelskych sluzeb ja-
ko je napf. zplisob financovani sluzby, personalni obsazeni, ¢asova naroc-
nost sluzby, zajem o poskytnuti sluzby a divody, pro¢ neni mozné sluzbu
poskytovat. Zabyvat se také bude navaznosti této sluzby na pobytové sluz-

by v regionu.

Prace bude doplnéna o kvantitativni vyzkum, ktery bude provadén formou

dotazniku.
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Annotation

The aim of the thesis will be to provide an overview of the provision of care
services in the home environment in Rokytnice nad Jizerou and Jilemnice
region and its availability in remote parts of these regions, an analysis of
aspects of care services such as the method of financing the service,
staffing, time-management of the service, interest in providing the service
and reasons why it is not possible to provide the service. It will also address

the continuity of this service to sidency services in the region.

The thesis will be complemented by quantitative research, which will be

carried out in the form of questionnaires.
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Uvod

Seniofi a jejich rodiny jsou ¢asto vystavovani situacim, kdy senior pre-
stava byt sobéstacny v jednotlivych oblastech péce o sebe sama, jako je ob-
last stravovani, hygieny, obsluhy domécnosti apod. V kombinaci se zameést-
nanosti rodinnych pfislusnikd, jejich vzdaleného bydlisté, bariér v domac-
nosti seniora nebo uplném osamoceni seniora tak vznika soubor problémd,

kterym musi seniofi a pecujici kazdodenné Celit.

Jsou to problémy pro zdravého ¢lovéka zdanlivé banalni, ale pro seniora,
ktery je pravé omezeny svoji sobéstacnosti a obavou a mnohdy hlavné nejis-
totou a strachem, jsou to kazdodenni zalezitosti, kvili kterym mize byt
ohrozeno jeho zdravi, mnohdy 1 zivot. A pravé v téchto situacich je PeCova-
telska sluzba mnohdy jedinou moznosti seniort, jejich rodin, znamych a
vSech pecuyjicich, ktefi se snazi poskytovat péci doma. Zpisobem, aby mél
senior moznost setrvat co nejdéle ve svém domacim prostiedi, aby si mohl

jeste udrzet svoji dosavadni sobéstacnost a urCitou nezavislost.

V takovychto situacich hraje rozhodné nejdilezitéjsi roli okoli seniora,
ve kterém Zije. Zije-li senior ve mésté nebo na venkové, Zije-li sam nebo
s rodinou, zije-li v bytovém domeé nebo v rodinném domé, ...

Je-li senior ve svém domacim prostredi a ma-li okolo sebe rodinu, ktera ho
v sebepéci podporuje, ktera spolupracuje s PeCovatelskou sluzbou, a ktera
seniorovi umozni, byt malymi nebo velkymi ,,vychytavkami“(od donasky
dfivi, dostatecné vysokého ktesla az po upravu sprchového koutu, ...) setr-
vat doma, je velka Sance, Ze takovyto senior v domacim prostiedi ztistane
opravdu dlouho a mozna i navzdy. Je v§ak mnoho seniort, ktefi takové §tés-
ti nemaji, nemaji takovouto rodinu, nemaji dobré vztahy, jsou dlouho odlou-
¢eni anebo nemaji viibec nikoho. V takovych pfipadech dochazi k situacim,
kdy senior sam nemuze ve svém domacim prostiedi dale setrvat a sestéhuje
se napf. s jednim ze svych déti. Toto souziti, pokud k nému nejsou vhodné
podminky, mize naprosto rozvratit rodinné vztahy. Dochazi i k situacim,
kdy se kvili této péci rozhadaji sourozenci, ktefi se hadaji, kdo se o svého

rodice stara vic, fesi finan¢ni naklady a neziidka postavi seniora do pozice
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jakéhosi rukojmiho, pravé kvili finan¢nim zdrojam. A vétSinou tyto situace
uspisi st€éhovani seniora do pobytového zafizeni. Vyskytuji se 1 situace, kdy
senior vnima, Ze je na obtiz, ze se kvili nému musela rodina vzdat svych za-
lib, svého Casu. A tato situace se zhorSuje tim vic, ¢im vice seniorovi ubyva-
ji sily. A pokud toto rodina nedokéaze korigovat, stava se vlastn€ senior ja-
kymsi ,,nedobrovolné dobrovolnym® zadatelem o umisténi v pobytové soci-
alni sluzbé, protoze to vnima jako vysvobozeni. Tyto situace, kdy se senior
musi st€hovat, mnohdy vznikaji praveé i kvili nedostatenému pokryti Peco-
vatelskou sluzbou.

K vybéru tématu pro bakalatskou praci mé dovedla moje zkusenost v profe-
si socialni pracovnice v Domové dichodct, ktera mé za poslednich pét let
uvedla do fady situaci tykajicich se poskytovani péce seniorim a vyuZziti
moznosti systému socidlni péce pro pecujici. Piivedla mé k této myslence i
urcita bezmocnost ve vykonu socidlni prace, ktera se v naSem oboru kazdo-
denné projevuje, v nemoznosti poskytnout klientim takovou péci, ktera by
pro né byla dostacujici a prodlouzila jim zivot doma.

Ve své praci bych tedy rada priblizila obecné fungovani PeCova-
telské sluzby pro seniory, jeji postaveni v systému socialnich sluzeb, sou-
Casnou situaci, ve které se PeCovatelska sluzba nachazi, pravni ukotveni po-
skytovani PeCovatelské sluzby a legislativu, kterou se poskytovani PeCova-
telské sluzby fidi a zptisob financovani. Dale bych chtéla zminit problemati-
ku dostupnosti, dostatecnosti a asové narocnosti, rozvést fungovani Peco-
vatelské sluzby v regionu Rokytnicka a Jilemnicka a popsat navaznost Pe-
Covatelské sluzby na sluzby pobytovych zatfizeni jako jsou domovy pro se-
niory a domovy se zvlastnim rezimem v regionu ORP Jilemnice. Rada bych
zjistila situaci v regionu Rokytnicka a Jilemnicka pomoci dotaznikového
Setfeni, ve kterém bych zjiStovala dostateCnost poskytovani Pecovatelské
sluzby v odlehlych ¢astech tohoto regionu a zajem o sluzbu a také bych
chtéla zjistit, zdali jsou duvody, pro¢ nelze sluzbu poskytovat (aniz by
k tomu nebyl zakonny divod). Dotaznikové Setfeni se také bude zabyvat
navaznosti PeCovatelské sluzby na pobytové sluzby v regionu. Toto dotaz-
nikové Setfeni bych chtéla pojmout i1 jako zjisténi, zdali je peCovatelska
sluzba v regionu v dostate¢né mife vyuzivana i pred pfijetim zadateld do

pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb.
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TEORETICKA CAST

1

Historie terénni péce

Terénni socialni pée ma své kofeny jiz ve sttedovéku, kdy zacaly vzni-
kat prvni instituce, které se zabyvaly organizovanou pomoci. Tato pomoc
byla sméfovana chudym, nemocnym, starym a zmrzacenym, osifelym a ji-
nak handicapovanym jedinctim, ktefi v disledku valek, epidemii a chudoby
pfisly o své rodiny a tim tak i poskytovani péce. Tuto pomoc vétSinou po-

skytovala cirkev a pozd¢ji feholni fady.

1.1 Pocatky terénni péce

Ve stiedovéku vznikaly instituce jako napt. chudobince a sirotéince a Spi-
taly, které nebyly jen pod fizenim cirkve nebo feholnich fadu, ale své po-
vinnosti zde uplatiiovaly i skupiny bohatych vlastnik( tizemi, které k tomuto
zavazovala nafizeni papezl a panovniki. Zavazek péCe o chudé a potiebné
téz vychazel z jakéhosi dédického statusu, kdy se dédicové zavazovali po-
skytovat oSaceni a stravu pro chudé. Pomoc tak probihala i podporou
v rodinéch.

(ASSP, 2010)

Ve 13. stoleti také vznikaly spolky nabozensky zalozenych zen, které
vzesly pfevazné z tad feholnich sester a které zacaly poskytovat pomoc po-
ttebnym v domacnostech. Svou ¢innost rozvijela 1 cirkevni bratrstva, ob-
vykle nalezici k urcité farnosti. Jejich sluzby byly poskytovany jen izkému

okruhu osob do vycCerpani velmi omezené kapacity.

Ze strany statu, resp. ,.svétské moci“ se ve stiedovéku vuci chudym
uplatiioval spiSe represivni pfistup, pramenici z vnimani chudych a potieb-
nych jako spoleCenské hrozby. Az do pocatku novoveku pievladala v celé

spolecnosti stiedovéka tendence k socialnimu vylucovani lidi.

Nejosveédcenejsim zpusobem ziskani hmotnych prostredkd byla i nadale

almuzna.
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Béhem 18. — 19. stoleti v naSich zemich vznikala specializovana zafizeni,
ktera slouzila k urcitému ucelu — sirotCince pro sirotky, chudobince pro ne-
majetné apod. Ziizovanim téchto vznikla jakasi tradice, kterou zafizeni
mohla reagovat na urcité socialni problémy jednotlivci. (ASSP, 2010)

(Matousek, 2011)

1.2 Terénni péce v dobach 1. republiky
a mezivale¢né obdobi

Po prvni svétové valce se poskytovani terénni péce fidilo prevzatym Ra-

kousko-uherskym pravem, tzv. recepcnim zakonem.

Chudinské péce prichazela na fadu az teprve tehdy, kdy byly vycerpany
vSechny jedincovy zdroje. A to u téch obyvatel, které mély v misté setrvani
domovské pravo. Primarné se méla samoziejme o jednotlivce postarat rodi-
na, poté bylo mozné vyuzit riznych moznosti ze systému zabezpeceni, byla
zde také moznost vyuzit pomoci riznych spolkut, fondd a soukromopravnich

subjektll, a nakonec pfisla fada i na obce a mesta jakozto spravni organy.

Ti, kdo neméli domovské pravo, méli 1 tak na chudinskou péci narok,
avSak pouze po urcitou dobu. Obec, ve které byla lidem chudinska péce po-
skytovana pak nahradu za tuto péci pozadovala po domovské obci jedince,
coz je trend, ktery mizeme najit i v dneSni dob€. Naklady na chudinskou
péci hradily obce, potazmo okresy a spravni celky, které také zfizovaly us-

tavy a zdravotnicka zafizeni.

V mezivale¢ném obdobi také vznikalo mnoho zafizeni, které ve své dobé
dobu predbéehly, coz byly napt. Masarykovy domy v Praze, které byly kon-

cipovany jako komplexni zafizeni s veskerym zdzemim.

Vznikaly 1 specializované poradenské sluzby jako byla poradna pro volbu
povolani, pro duSevni zdravi, meéstské socialni poradny, poradny pro
,uchylné déti“, poradny pro matky s détmi, tuberkul6zni poradny a veneric-

ké poradny. Pivodné to byly poradny cirkevni, posléze statni.
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1.3 Obdobi socialismu

Po roce 1948 po unorovém pievratu se vétSina véci v péci zménila. Za-
timco pfed druhou svétovou valkou nase zemé drzela ve vyvoji socialni pé-
¢e tempo s Evropou, po roce 1948 se vyvoj zastavil. Systém socialniho za-
bezpeceni byl pfeveden na statni organy a ta ustavni zafizeni, ktera zdstala
v pusobeni dobrovolnych spolkd, cirkvi, podnikt, ... byla pod dohledem
statnich organ.

Postupné byla zestatnéna vSechna zafizeni a ta presla do kompetence mi-
nisterstev, coz byla situace podobna té dnesni. Béhem 60. let byla zakony
rozsifena péce o obCany tézce poskozené na zdravi a umoziiovala t€émto ob-
Canim napf. GcCast na spoleCném stravovani, peCovatelskou sluzbu, popf.
pomucky ¢i penézité piispévky na jejich zaopatieni, coz v predchozich le-
tech zajistovaly hlavné tstavy. Nicméné 1 presto, ze byla ¢innost statnich
organd mifena ve prospéch obc¢ant, at’ uz tlakem na rizné statni subjekty ¢i
zamestnavatelské organizace, jiny prostor pro poskytovani péce dan nebyl.

V roce 1969, kdy vznikla Spolecnost socialnich pracovniku, se situace
ale zacCala pozvolna zlepSovat. Nejvétsim novatorem v této oblasti byl J. A.
Trojan, diky jehoz koncepci vznikly gerontologické ambulance, sit’ geronto-
logickych poraden, preventivni depistaz a Skoleni geriatrickych sester.

Trend rozvijeni se socialni prace, spiSe jako tématice nutné pro praxi, a
ne jako odborné discipliny, pokrac¢oval i béhem 70. a 80. let, kdy si pfedsta-
vitelé komunistické strany uvédomovali, ze socialni otazky je nutné fesit i
v socialismu. Kromé jinych oblasti byla roz§ifena pravé pecovatelska sluz-
ba, objevily se prvni mySlenky na zfizeni tzv. ,,domovinek®, za¢inaly se ob-
jevovat domovy soustfedéné péCe pro staré lidi. Na konci 80.let se tento
trend jesté prohloubil, kdyz se zacalo s planovanim socialniho rozvoje, na
zékladé metodiky planovani socialniho rozvoje dle I. Tomese. (TOMES,
2000)

Toto planovani vzniklo jako disledek rozhodnuti uzavieni nékterych provo-
zu velkych podniki a vznikla tak opétovné poptavka po praci socialnich
pracovnika. Téch byl ale v té dobé stale nedostatek, a tak i proto se jesté

pred pfevratem zacalo premyslet o znovuzavedeni vysokoskolského vzdéla-
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vani pro socialni pracovniky, za kterym stala zejména H. Salkova z Ceské

lékarské spoleCnosti J. E. Purkyné. (Matousek, a dalsi, 2001)

2 Novodoba podoba pecovatelské
sluzby

Po roce 1990 nastalo v socialnich sluzbach a v poskytovani peCovatelské
sluzby mnoho zmén. Pecovatelskd sluzba byla nejrozsirenéjsi terénni
socialni sluzbou, a kromé statnich zafizeni socialni péce, okresnich a obec-
nich uradt se zacaly poskytovanim socialnich sluzeb zabyvat i nove vznika-
jici nestatni organizace, z nichz nékteré byly cirkevni — dnesSni Charita, Dia-
konie. Byly i organizace tvorené z dobrovolniki. A dale vznikaly subjekty
Cist€ soukromé, at’ uz byl jejich vznik zapficinén z podnétu potiebnosti v re-
gionech nebo transformaci uzemnich celkd. V roce 2002, pii vzniku kraja,
dochazelo ke zmeéne¢ zfizovatelt pecovatelskych sluzeb, a tak sluzby presly
do pusobnosti obci, nezrusenych okresnich ustavii anebo piimo krajii. Jeli-
koz neexistovala pravni uprava poskytovani socialnich sluzeb, vyskytly se

velké rozdily ve financovani. (ASSP, 2010)

v

Socialni sluzby se stale fidily zdkonem ¢. 100/1988 Sb. o socialnich
sluzbach a vyhlaskou ¢. 182/ 1991 Sb., a diky nedostatkim v této pravni
upraveé dochéazelo mezi statnim a nestatnim sektorem k urcitému napéti, coz
se vSak postupem casu uklidnilo, vzhledem k tomu, ze se jednotlivé organi-
zace v regionech vyprofilovaly v oblastech, ve kterych poskytovaly socialni
sluzbu. Stale ale byly tyto organizace vedeny jako obcanska sdruzeni. Tudiz
se nemusely zabyvat otazkami napf. hospodafeni a auditi, kompetencemi
pracovnika ¢i kvalitou poskytovani svych sluzeb. Vyhodu v této oblasti me-
ly jen cirkevni organizace, které vySe zminiované otazky mohly fesit diky
zkuSenostem a spolupraci se zahrani¢im. (ASSP, 2010)

Vyznamnou inovaci, co se ty¢e kvality poskytované péce, bylo formulo-
vani Standardu kvality socialnich sluzeb, které byly ale az do pfijeti nového

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jen doporucenou pomuckou

(MATOUSEK, 2011).
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2.1 Soucasné fungovani pecovatelské sluzby

K velice vyznamnému posunu ve vSech oblastech socialnich sluzeb a
k velkym zménam doSlo az pfijetim zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, kdy se zménilo celkové pojeti a podminky pro vSechny socialni
sluzby, a stejné tak 1 pro peCovatelské sluzby. Poskytovani sluzeb se zaméfi-
lo na kvalitu, profesionalitu, individualni pfistup k uzivatelim, respektovani

jejich prav a svobodné vile a prevenci socialniho vylouceni.

Pecovatelska sluzba byla timto zakonem upravena na ambulantni a terénni,
byla ji dana jasna pravidla, jednotna pro vSechny poskytovatele, jako jsou
zékladni ¢innosti, okruh osob, pro které je danéd sluzba urCena a téz byla

dana pravidla pro uhradu sluzeb a maximalni vySe této thrady.

Uplné€ novym a zasadnim pravidlem, které vzniklo s pfijetim vySe uvedené
ho zédkona byla povinnost registrace socialni sluzby, ktera je v zakoné ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definovana v §78 a 79. (ASSP, 2010)

Tato registrace je vedena v Registru poskytovateli socialnich sluzeb
(iregistr) a zajiStuje prehled poskytovatelti v jednotlivych regionech. Je to
také jakasi zaruka statu, ze dany poskytovatel splnil pfisné podminky pro
udéleni registrace a ze je poskytovatel vystaven pravidelnym kontrolam (in-

spekcim) ze strany statu ohledné plnéni povinnosti danych zakonem.

Krome registrace patfila k nové zavedenym povinnostem cela Skala dalSich
oblasti, které museli poskytovatelé splnit. At uz se jednalo o povinnost uza-
vieni pojistné smlouvy pro pripad odpovédnosti za Skodu nebo vedeni evi-

dence zadatela o sluzbu anebo podminky financovani a dalSich.

Mezi nejdulezitéjsi kroky dale patfilo zavedeni povinnosti fidit se jiz zmi-
nénymi Standardy kvality (2007), coz je komplex pravidel slozeny z 15 ka-
tegorii, kterymi se upravuje vztah poskytovatele ke klientovi sluzby / zada-
teli o sluzbu, vztah poskytovatele k zaméstnancim a dalsi povinnosti, které
musi poskytovatel plnit. Tyto Standardy musi dodrzovat vsSichni poskytova-

telé jednotné od roku 2007 bez ohledu napf. na region ¢i druh sluzby.
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2.2 Legislativa

V této podkapitole zminim zakladni pravni predpisy, kterymi se PeCova-
telska sluzba tidi. Jelikoz jde o souhrn paragrafti, které se mohou pecovatel-
ské sluzby jakkoli dotykat, zminim pouze nejdulezitéjsi. Celkové znéni

pravnich predpist 1ze dohledat dle prament.

Prvnim a zékladnim legislativnim podkladem pro poskytovani socialnich
sluzeb, a tudiz 1 peCovatelskych sluzeb je zakon ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach. Tento zakon vesel v platnost 31. 3. 2006 a ucinny je od 1. 1.
2007, upravovan pravidelnymi novelizacemi jako u celé fady jinych zakonda.
,» Tento zdkon upravuje podminky poskytovdani pomoci a podpory fyzickym osobam v
nepriznivé socialni situaci (ddle jen "osoba") prostiednictvim socidlnich sluZeb a pri-
spévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzZeb, vykon
verejné spravy v oblasti socidlnich sluZeb, inspekci poskytovani socidlnich sluZeb a
predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbdch. “. (Sagit, 2019) Zakon upravu-
je podminky pro vSechny poskytovatele pomoci, véetné¢ PeCovatelské sluz-
by. Pecovatelska sluzba se kromé toho fidi 1 dalSimi konkrétnimi paragrafy.
Vzhledem k tomu, Ze je tato prace zaméfena na seniory, vyberu zejména pa-
ragrafy, které se tykaji poskytovani peCovatelské sluzby seniorim. Témito

paragrafy jsou:

§ 40 - ve kterém se zmifiuji druhy pecovatelské sluzby, komu je pecovatel-
ska sluzba urCena, v jakych situacich se poskytuje, misto a zeyména tkony,
které peCovatelska sluzba vykonava (pomoc pii zvladani béznych ukona pé-
¢e o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zaji§téni stravy, pomoc
pii zajisténi chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym

prostredim)

§ 37 — zahrnuje socialni poradenstvi, které je rozdéleno na zékladni a od-
borné. Zakladni poradenstvi ma za povinnost zajistit kazdy poskytovatel
bez ohledu na druh poskytované sluzby, odborné poradenstvi se pak tyka

jednotlivych okruht socialnich skupin. Socialni poradenstvi obsahu je
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zakladni Cinnosti, kterymi jsou zprostiedkovani kontaktu se spoleCen-
skym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Socialni

poradenstvi se poskytuje zdarma.

§ 38 — definuje sluzby socialni péce: ,,Sluzby socidlni péée napomdhaji osobam za-
Jistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich pFirozeném
socialnim prostredi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spo-
lecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a zachad-
zeni. Kazdy mad pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostie-

di.* (Sagit, 2019 str. 132)

§ 75 — upravuje thrady nakladu za poskytovani peCovatelské sluzby dle roz-
sahu uvedeném v § 40 (pomoc pfii zvladani béznych ukont péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hy-
gienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi
chodu domacnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim).
U pecovatelské sluzby je tato thrada upravovana smlouvou. Veskeré uhrady

mimo to jsou stanoveny provadécim piedpisem.

Dale je v tomto paragrafu uveden okruh osob, kterym je peCovatelska sluz-

ba, s vyjimkou nakladi na stravu, poskytovana bezplatn€. (Sagit, 2019)

§78 - §88 — od § 78 se upravuji podminky registrace, ktera je povinna pro
kazdého poskytovatele socialnich sluzeb. Jsou zde uvedeny vSechny nélezi-
tosti a povinnosti poskytovatele, které s registraci souvisi a stejné tak postu-
py a ¢innosti, které musi vykonavat registrujici organ, tedy zpravidla Kraj-

sky urad nebo v nékterych pripadech Ministerstvo prace a socialnich véci.

§7 — 30 — upravuje poskytovani prispévku na péci, ktery je s poskytovanim
pecovatelské sluzby také tizce spojen, i kdyz jeho Cerpani nemusi byt pod-
minkou pro poskytovani pecovatelské sluzby. V téchto paragrafech jsou
uvedeny veSkeré nalezitosti, které jsou spojeny s fizenim, ziskanim a Cerpa-
nim pfispé€vku na péci. U veétsiny poskytovatelt peCovatelské sluzby je pfi-

spévek na péci vyuzivan jejimi klienty na uhradu nakladt spojenych s péci,
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jelikoz prispévek na péci je vyplacen konkrétni osobég, tj. klientovi, nikoli

ptimo poskytovateli, ktery dané ukony péce poskytuje.

Tretim pravnim predpisem, kterym se peCovatelska sluzba fidi je vyhlas-
ka 505/2006 Sb., kterou se provadeji né€ktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach. Tato vyhlaska upravuje zejména vyse uhrad za sluzby poskytova-

né v ramci zakona ¢. 108/2006 Sb. (ASSP, 2010)

23 Ziizovatelé versus poskytovatelé

Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladeé poptavky po péci o rizné
skupiny osob — rodiny s détmi s postizenim, dospéli lidé s postizenim, seni-
ofi, .... Vzhledem k tomu, ze se tato prace ma zabyvat pouze pecovatelskou
sluzbou poskytovanou seniorim, budu se v nasledujici podkapitole vénovat

praveé seniorim.

Pecovatelska sluzba je v soucasné dobé se svymi kofeny nejrozsifené]si
poskytovanou socialni sluzbou na uzemi nasi republiky. Je zfizovana a po-
skytovéana zpravidla obcemi, potazmo cirkevnimi nebo neziskovymi organi-
zacemi. Anebo také soukromymi subjekty. Modelt pecovatelskych sluzeb a
jejich poskytovatelt je nékolik:

e ziizovatelem a poskytovatelem muze byt obec, ktera ve své dikci bude
mit PeCovatelskou sluzbu jakozto obecni subjekt. Obec bude timto regis-
trovanym poskytovatelem. V tomto modelu je peCovatelska sluzba vétsi-
nou poskytovana pouze na izemi obce.

e obec muze fungovat jako ziizovatel pfispévkové organizace nebo jiné
pravnické osoby, kterd pecovatelskou sluzbu poskytuje a zarovei je re-
gistrovanym poskytovatelem. I v tomto modelu se vétSinou pecovatelska
sluzba poskytuje na izemi obce, popt. v mensich okolnich obcich.

e Obec je zfizovatelem jak peCovatelské sluzby v dikci pravnické osoby,
tak jinych socialnich sluzeb na uzemi obce.

e Obec je zadavatelem peCovatelské sluzby jinému poskytovateli. Tim ma-

ze byt soukromy subjekt, nestatni neziskova organizace, cirkevni organi-
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zace €1 jiné. Poskytovani PeCovatelské sluzby funguje na zakladé vetej-
nopravni smlouvy.

e Obec nezadava poskytovani pecovatelské sluzby nebo jinych socialnich
sluzeb pouze jednomu poskytovateli, ale sluzby jsou rozdéleny mezi
nékolik poskytovatelti na izemi obce. Obec je poté finan¢né podporuje

(napt. dle poCtu uzivateld).

Na poskytovani pecovatelské sluzby ma narok kazdy ob&an Ceské repub-
liky, pokud spliiuje podminky pro poskytovani sluzby. Zadost o poskytovani
pecovatelské sluzby muze byt podana pifimo k poskytovateli, anebo lze vyu-
Zit moznosti pomoci skrze obce s roz§ifenou pusobnosti, dle mistni ptislus-
nosti, kde mé obc¢an hlaSeny trvaly pobyt, kde by mél povéfeny pracovnik —
zpravidla socialni pracovnik — zajistit potfebné informace ohledné poskyto-
vani peCovatelské sluzby, popf. pomoci pfimo se zajisténim takovéto sluz-
by. (§92, § 93a) nize uvedeného zakona). Obecni Ufad ma nafizené povin-
nosti pfi zajiStovani socialnich sluzeb, které jsou uvedeny v zékoné C.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (MPSV, 2007)

Potteba poskytovani socialni sluzby by méla vychéazet z komunitniho plano-
vani a byt navazana na socialni sit’ daného regionu.

,,Posldnim komunitniho pldnovani je zajistovdani dostupnosti socidlnich
sluzeb. Prakticky se jedna o zjisténi stavu poskytovani socidlnich sluZeb v
dané lokalité a zdroven potreb, které nejsou naplnény. Srovndnim téchto
dvou zdkladnich parametrit a v souladu s mnozZstvim financnich prostredkaii,
které obec na socialni sluzby vynaklddd, vznikd v procesu vzdjemnych kon-
zultact komunimti plan, ktery je konsenzem mezi tim, co je mozné, a tim, co
bylo oznaceno jako potrebné ¢i prioritni. Komunitni planovani predstavuje
cyklicky, spirdlovité se opakujici proces. Slovo komunitni dava tusit, Ze celé
planovani socidlnich sluZzeb probiha za ucasti komunity-v pripadé socidl-
nich sluzeb se tedy jednd zejména o zdstupce uzivatelu, poskytovateli a za-
davatelii socidlnich sluzZeb, ale i dalsi verejnosti, jiz je téma socidlnich slu-

Zeb blizké. “ (MPSV, 2020)
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K tomu, aby pecovatelska sluzba mohla efektivné fungovat je nutné mit
povédomi o poctu seniort (a i jinych osob), ktefi sluzbu mohou vyuzit. Vét-
Sina seniort, pokud nejsou v situaci, kdy jejich zdravotni situace a mira se-
beobsluhy vyzaduje 24hodinovou péci, chce zustat v domacim prostiedi. To
vSak neni mozné, pokud nebudou mit rodinu, kterd jim toto zajisti anebo
mistné a ¢asove dostupnou pecovatelskou sluzbu. V tomto ohledu se lisi po-
skytovani pecovatelské sluzby ve méstech a na venkové. Ve méstech je ta-
kovéto poskytovani pecovatelské sluzby jednodussi a tim 1 levn&jsi. Prave i
proto, ze na uzemi vétSiho mésta lze mit vice poskytovateld pecCovatelské
sluzby. Zato v oblastech venkova a malych obci je toto feSeni znacné ztize-
né, nejenom kvuli vzdalenostem, ale zejména financn€, a také naroné na
personalni kapacity. Mnohé malé obce pecovatelskou sluzbu viibec nepo-
skytuji, a tudiz jsou seniofi odkazani na pomoc své rodiny, popi. sousedkou
vypomoc anebo na obc¢asné navstévy pracovniki asistenéni sluzby odjinud.

V praxi je proto Casto vyuzivan model, kdy peCovatelské sluzby poskytu-
je veétsi poskytovatel, ktery je schopen obsahnout vétsi izemi (napf. Gzemi
obce s roz$ifenou pusobnosti) a zajisti tak dostupnou péci i (v tomto piipa-
dé) seniorim v odlehlejsich mistech. Takovyto poskytovatel nema problém
zajistit péci jak materialng, tak technicky, tak 1 personalné. (ASSP, 2010)

Dal§im oblibenym modelem pecovatelské sluzby je poskytovani pecova-
telské sluzby spolu s domaci oSetfovatelskou péci. Mnohdy se stava, ze uzi-
vatel, kterému je poskytovana pecovatelska sluzba pottebuje nékteré ukony
oSetfovatelské péce a Clovek, kterému je poskytovana oSetfovatelska péce
potfebuje jiz nekteré ukony peCovatelské sluzby. V praxi ale plati, ze
k oSetfovatelskym tikoniim jsou seniofi prevazeni do zdravotnickych zafize-
ni ¢i ke svym praktickym lékaiim. Domaci oSetfovatelska péce toto fesi
v celém rozsahu. Ve vétsich meéstech je Casto pouzivan model, ve kterém je
domaci oSetfovatelska péce poskytovana soukromym nebo jinym subjektem
zvlast od pecovatelské sluzby. A v nékterych méstech ¢i obcich se poskytu-
je peCovatelska sluzba a doméaci oSetrfovatelska péce dohromady. To vSech-
no samoziejmé zvysuje kvalitu poskytované péce. Nicméné problémem zu-
stava financovani oSetfovatelské péce, jelikoz nékteré ze zdravotnich pojis-
toven neuzaviraji s poskytovateli smlouvy na domaci oSetfovatelskou péci.

(ASSP, 2010)
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24 Financovani a efektivnost

Financovani pecovatelské sluzby je v prvni fadé upraveno zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a probih4 zpravidla vicezdrojove,
z ¢ehoz logicky vyplyva, ze poskytovatel je financovan z vice zdroja. Je to
model, ktery je vyuzivan u vétSiny poskytovatelt bez rozdilu. Jedinym roz-
dilem muaze byt to, na které zdroje poskytovatel dosahne. Napt. u dotaci

MPSYV a krajli je podminkou zadosti o dotaci registrace poskytovatele.

Vicezdrojové financovani tedy v Ceském pojeti vypada nasledovné (fazeno

podle % sestupné, ve kterych jsou zdroje poskytovany):

» poskytovatel (pokud je registrovan) ziskava dotaci MPSV. O tuto
dotaci musi poskytovatel zazadat prislusny krajsky ufrad, jehoz prostred-
nictvim je poté zadost podana na MPSV. Dota¢ni forma financovani je
pravdépodobné nejdilezit€jsi zptusob financovani vétsiny poskytovatelt.
Soucasti dotaci byvaji i tzv. vyrovnavaci platby ' (MATOUSEK, 2011)

» ziskani financnich prostfedkti z ahrad klienti za sluzby
Tento zdroj se mize zdat znacné nespravedlivym a nejistym, protoze po-
skytovani peCovatelské sluzby muaze mit urcité vykyvy v piijmu thrad,
kdyz napftiklad klienti zemfou nebo nastoupi do pobytovych sluzeb. Na
druhou stranu jsou ale na tyto situace poskytovatelé piipraveni a s urci-
tym vykyvem prostfedkt pocitaji. Slouzi jim k tomu statistiky umrti/ no-
vych klientl za rok a pocty zadosti o poskytovani sluzby, diky kterému
mohou pfipadné vypadky pfijmu korigovat, a zejména mohou tyto udaje
zohlednit a vykalkulovat pii podavani zadosti o dotaci MPSV.
Jina situace ale nastala v roce 2020, kdy se poskytovatelé pecovatelskych
sluzeb potykali s nedostatkem piijmu z tthrad klientd, v dasledku pande-
mie COVID 19, kdy cast klientd peCovatelskych sluzeb zemfela a novi
klienti neméli moznost vyuzit peCovatelskou sluzbu naplno (at uz ze

strachu nebo v dusledku vladnich nafizeni). V tomto piipadé ale byla po-

1V Libereckém kraji zpravidla poskytovatelé pecovatelské sluzby Zadaji o vyrovnavaci platbu na tfi roky,
tato platba je urcena predevsim na provoz sluzby (vétSinou se vyuZivd na mzdové naklady).
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skytovatelim poskytnuta mimoradna vyrovnavaci dotace, o kterou si

mohli zazadat a vyrovnat tak uslé pfijmy.

z prispévku na pééi — kazdy klient, kterému je poskytovana pecovatel-
ské sluzba nebo jakakoli jina socialni sluzba, by mél byt zaroven piijem-
cem piispévku na pééi, tzn. mél by mu byt ze strany Utadu prace piiznan
takovy stupenl piispévku, ktery odpovida snizenému stupni jeho sebeob-
sluhy (§ 7, zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). V praxi to ale
mnohdy vypada tak, ze i kdyz ma senior zazadano o prispévek na péci, je
spravni proces tak zdlouhavy, Ze senior nemuze Cekat na to, azZ mu piijde
rozhodnuti o pfiznani/nepfiznani prispévku na péci a potiebuje svoji situ-
aci resit neprodlené (ASSP, 2010)
ucelové dotace — jsou poskytovany z rozpoctu MPSV a jsou uréeny pre-
devSim na pokryti mimofadnych nakladl, které nebyly zahrnuty
v plivodni zadosti o dotaci (MATOUSEK, 2011)

Mezi dalsi mozné finan¢ni zdroje patfi napt. sponzorské dary,
rizné vytézky z charitativnich akci apod. Jsou to ov§em zdroje, na které
se poskytovatelé nemohou spolehnout a také na né, dle zakona, nemohou

dosahnout vSichni poskytovatelé.

Otazkou financovani pecCovatelské sluzby je efektivnost, ktera je jiz
dlouha léta diskutovanym tématem. Dle zakona jsou sice uvedeny zpuso-
by financovani poskytovatelti a podminky naroka na jednotlivé zdroje fi-
nancovani, ale pii podrobnéjsim rozboru jednotlivych zdroji dochazi
k rozdilim v situacich, které ini financovani pro jednotlivé poskytovate-
le vlastné nerovnym. Celkovy systém financovani se zda byt kompliko-
vany z hlediska byrokracie a systémovosti poskytovani.

Napt. v dota¢nim fizeni, kdy poskytovatel musi splnit rizné podminky
pii zadosti o registraci, aby nasledné¢ mohl zadat o dotace MPSV, skrze
krajsky urad. Je kontrolovéana jeho financ¢ni situace a socialni sluzby, kte-
ré bude poskytovat. Nejen na zakladé toho registraci ziskava. Ale i presto
nema na poskytnuti dotace pravni narok. Tudiz se muize stat, ze zadost o
dotaci nebude schvalena a poskytovatel se ocitne bez stézejnich prostred-

k. Zvlastnosti je také to, ze se v zakoné neuvadi, jaka vysSe dotace ma
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byt poskytovana a staci pouze, ze je pouzita na poskytovani socialnich
sluzeb v souladu se zpracovanym stfednédobym planem rozvoje. Coz
muze vést k tomu, ze v kazdém regionu je pecCovatelska sluzba poskyto-
vana rozdiln€ a neni mozné kontrolovat kvalitu. Dale také to, ze poskyto-
vatel dostane dotaci zpravidla jesté diiv, nez vykaze, na co dotaci pouzil.
Podobna situace se objevuje 1 u uhrad za ukony péce, kdy je uhrada za
sluzbu spjata s prispévkem na péci. Jednotlivé ukony jsou upraveny vy-
hlaskou ¢. 505/2006 Sb., kdy stat stanovuje maximalni vysi uhrad za jed-
notlivé ukony terénni sluzeb, ale uz neumoziuje, aby pii financovani
jednotlivych poskytovateli mohl krajsky ufad, jakozto ,rozdélovatel fi-
nanci®, vyuzit jakychsi vlastnich pravidel a upravovat financovani napft.
podle regionu, kde je peCovatelska sluzba poskytovana. Je totiz nutné zo-
hlednit, ze ne kazdy region je dostateCn¢ vybaven poskytovateli peCova-
telské sluzby, a tudiz je jejich dostupnost Spatna a ze vyse thrad za né-
které ukony u té€chto poskytovatelli nejsou umérné nakladum, které né-
kteti poskytovatelé terénnich sluzeb musi vynakladat (personalni zajisté-
ni, pohonné hmoty, najem prostor v odlehlych mistech, ...).

Stejné tak je to u vyuzivani pfispévku na péci. Dle § 7 odst. (1) zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnim sluzbach, se prispévek na péci poskytuje “....
osobdm zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto prispévkem se stdt
podili na zajisténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle to-

¢

hoto zdkona pri zvladani zakladnich Zivotnich potreb osob ... “ a narok na
pfispévek na péci ma mimo jiné osoba ,, ... kterd z ditvodu dlouhodobé
nepriznivého zdravomiho stavu potiebuje pomoc jiné fyzické osoby pri
zvldddni zdkladnich Zivotnich potieb v rozsahu stanoveném stupném zd-
vislosti podle § 8, pokud ji tuto pomoc poskytuje osoba blizkd nebo asis-
tent socidlni péce uvedeny v § 83 nebo poskytovatel socidlnich sluZeb,
ktery je zapsan v registru poskytovateli socidlnich sluzeb podle § 85
odst. 1 ... " (Sagit, 2019)

Zakon sice uvadi, ze Cerpani ptispévku na péci kontroluje pfislusny urad
prace, ale nenafizuje, aby byl pfispévek na péci vyuzit pravé na ukony
spojené s thradou péce pecovatelské sluzbé. Pokud ale napt. senior pfi
takové kontrole Uradu prace uvede, ze vyuziva peCovatelskou sluzbu, bu-

de kontrolovan poskytovatel peCovatelské sluzby, jakym zpusobem pfi-
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spévek na péci vyuziva a nikoli senior, jakozto osoba, které byl prispévek
pfiznan. V praxi se tak stava i to, ze prispévek na péci je pfiznan osobé,
ktera zadnou registrovanou sluzbu nevyuziva a peCovatelské sluzby vyu-
ziva pouze k donasce obédu. Zbytek péce této osobé napi. poskytuje ro-
dina, ktera ale uz uradem prace kontrolovana neni. Jelikoz se nejedna o
registrované¢ho poskytovatele, ktery poskytuje socialni sluzby. Tudiz je
otazkou, zda je nutné, aby takovyto prispévek byl vyplacen bez vyuziti
socialnich sluzeb a zda neni pro seniora i pro jeho rodinu dalsi financni
¢astkou, kterou mohou vyuzit jinak.

U prispévku na péci muaze byt i dalsi komplikace v jeho Cerpani. A zaro-
veil je zde praveé 1 souvislost s jiz zminénou vysi thrad. Senior, jakozto
opravnéna osoba, poda zadost o pfispévek na péci, ale zaroveni nemuze
cekat na celé vytizeni prispévku a potiebuje pecovatelskou sluzbu hned.
Pecovatelska sluzba je mu poskytovana za uhrady dané vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb. a senior vi, ze za tyto sluzby nebude muset platit vice, a tu-
diz je to pro né vyhodnéjsi, nez kdyby si musel platit jiné sluzby napft.
komerc¢nich spolecnosti nebo sluzby asistenta. Do detailu vzato, je toto
poskytovani pecovatelské sluzby viceméné v rozporu s §40 zakona ¢.
108/2006 Sb.

Nespravedlivym aspektem se muze jevit i to, kym je peCovatelska sluzba
ziizovana. Zda se jedna o soukromého poskytovatele, ktery je sice regis-
trovany, ale na ur¢itém tizemi poskytuje pecovatelskou sluzbu na zakladé
vefejnopravni smlouvy s méstskym nebo obecnim tUradem, anebo zda je
poskytovatelem pfimo obec, ktera ma peCovatelskou sluzbu ziizenu for-
mou pravnické osoby. V takovychto pfipadech je financovani nebo spise
jistota financovani odliSna, protoze zatimco pecovatelska sluzba pii
obecnim ufadu ma financni prostfedky na fungovani viceméng jisté a ne-
bo je vysoce pravdépodobné, ze ji budou financni prostredky poskytnuty,
soukromy subjekt se musi spoléhat za prvé na prodlouzeni vefejnopravni
smlouvy s danym obecnim ufadem a za druhé na poskytnuti dotaci, které
ale pro takovyto soukromy subjekt nemusi byt jisté, tudiz si soukromy
subjekt musi na svoji ¢innost vydelat (ASSP, 2010).

Dalsi komplikaci, ktera se uz tolik netyka uzivatel pecovatelské sluzby

je otazka personalni a s tim spojené finan¢ni ohodnoceni zaméstnancu.
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Zatimco pecCovatelska sluzba poskytovana obecnim ufadem bude své
pracovniky ohodnocovat podle tabulkového hodnoceni a penize na mzdy
bude mit vzdy taktka jisté, soukromy subjekt bude muset zhodnotit, kolik
pracovnikd a za jakou mzdu si bude moci dovolit. Pokud ma splnit po-
ttebny pocet pracovnikii na urcity pocet uzivatelt, zakonité nikdy nedo-
sahnou tito pracovnici na stejnou mzdu jako pracovnici pecovatelské
sluzby u obecnich uradu.

Stejnym otaznikem jsou i odmeény té€chto pracovnikli a napt. financovani

povinného vzdélavani. (Prasa, 2003)
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3 Navaznost sluzeb v regionu
Rokytnicko — Jilemnicko

V nasledujici kapitole bych se chtéla vénovat konkrétni oblasti, a to regi-
onu zapadnich Krkono§ Rokytnicko — Jilemnicko. Chci se zde zaméfit na si-
tuaci poskytovateli peCovatelské sluzby v tomto regionu, zpasob financo-
vani sluzby, personalnimu obsazeni, Casové narocnosti poskytovani sluzby a
dostupnosti peCovatelské sluzby v odlehlych Castech téchto regiond, zajmu
o poskytnuti sluzby a divodim, pro¢ neni mozné sluzbu poskytovat. Na-
sledn€ chci uvést 1 navaznost na dalsi poskytovatele pobytovych socialnich

sluzeb, se kterymi je peCovatelska sluzba v této oblasti izce spjata.

Oblast Rokytnicko — Jilemnicko je region lezici ve spravnim obvodu ob-

ce s rozsifenou pusobnosti Jilemnice (dale jen ORP).

,Spravni obvod ORP Jilemnice se rozkldadda ve vychodni casti Libereckého
kraje. Svoji vychodni hranici sousedi se sprdvnim obvodem obce
s roz§irenou pusobnosti Vrchlabi z Kralovéhradeckého kraje, na jihu se
spravnim obvodem Novd Paka téhoz kraje. Krdtkym horskym tisekem na se-
veru hranici se sousednim Polskem. V ramci Libereckého kraje se nachdzi
zdpadnim smérem spravni obvod Semily a severozdpadné spravni obvod
Tanvald. Na tizemi spravniho obvodu Jilemnice se z geografického hlediska
rozprostira horské pdasmo zdpadnich Krkono§ coz urcuje charakter tohoto
kraje a dokladuje to napr. i nadmorskd vySka mésta Jilemnice (464 m n.m.).
Svoji rozlohou 279 km® se mezi deseti spravnimi obvody Libereckého kraje
radi na ctvrté misto a predstavuje 8,8 % celkové vyméry kraje. Ke konci ro-
ku 2019 Zilo ve spravnim obvodu Jilemnice 22 137 obyvatel“ (Jetabkova-
Prasa, 2013)

ORP Jilemnice je uzemim 21 obci (fazeno abecedn¢):

Benecko Mficna
Bukovina u Cisté Paseky nad Jizerou
Cista u Horek Pefimov
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Horka u Staré Paky Ponikla

Horni Branna Rokytnice nad Jizerou (pou)
Jablonec nad Jizerou Roztoky u Jilemnice
Jesttabi v KrkonoS§ich Studenec

Jilemnice (orp, pou) Svojek

Kruh Vichova nad Jizerou
Levinska Olesnice Vitkovice

Martinice v Krkonosich

3.1 Terénni a ambulantni pecovatelské sluzby
vV regionu

Terénni a ambulantni sluzby jsou dle § 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o so-
cialnich sluzbach popisovany takto: ,, (3) Ambulantmimi sluzbami se rozumi
sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovdzena nebo dopravovdna do
zarizeni socidlnich sluzeb a soucdsti sluzby neni ubytovani.

(4) Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v je-
Jim prirozeném socidlnim prostiedi. “ (Sagit, 2019) (2018)

Na uzemi ORP Jilemnice je 21 obci a je zde nékolik zfizovatelt a poskyto-
vateld pecCovatelské sluzby. Jsou zde dva spravni obvody obce s povérenym
obecnim ufadem, a to Jilemnice a Rokytnice nad Jizerou. Do pisobnosti
POU Jilemnice nespadaji vSechny obce v ramci pusobnosti ORP Jilemnice —
sever ORP, tedy obce Rokytnice nad Jizerou, Paseky nad Jizerou a Jablonec
nad Jizerou spadaji do SO POU Rokytnice nad Jizerou a tvofti si vlastni ko-

munitni plan socialnich sluzeb. (2018)

Meésto Jilemnice je poskytovatelem peCovatelské sluzby s nejvétsim uzem-
nim pokrytim. Pecovatelska sluzba je zde zfizovana méstem Jilemnice. Dle
pravidel poskytovani by pecovatelska sluzba Jilemnice méla plisobit na ce-
1ém Gzemi ORP, coz je vzhledem k rozlehlosti nemozné. Obec Rokytnice
pecovatelskou sluzbu jako zfizovatel neposkytuje — ma uzavienu verejno-

pravni smlouvu s firmou ZDRAVOS,; s. 1. o, kter4 je v tomto regionu hlav-
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nim poskytovatelem pecovatelské sluzby. V praxi se vyuziva i model pie-
shrani¢ni spoluprace - spoluprace mezi obcemi a kraji, tudiz odlehlejsi obce
od centralni obce s pecovatelskou sluzbou vyuzivaji napf. peCovatelskou
sluzbu ze sousedni obce, ktera je ale uz v jiném kraji (zde je to obec Cista u
Horek, kde pecovatelskou sluzbu poskytuje obec Dolni Kalna a obec
Benecko, kde pecCovatelskou sluzbu poskytuje meésto Vrchlabi, obé
z Kréalovéhradeckého kraje.) To samé plati, i u obci zjiného tizemi obce
s rozSifenou pusobnosti (napf. poskytovatel peCovatelské sluzby ZDRA-
VOS, s. . 0. v Rokytnici nad Jizerou poskytuje sluzby i v obcich spadové

patficich do ORP Semily.)

Nicméng, i presto, ze je v ORP 21 obci, a je to rozlehlé uzemi s mnohdy
tézce dostupnymi misty, je pouze u 3 znich zfizovatelem pecovatelské
sluzby obec. Jsou to obce Jilemnice, Horni Branna a Ponikla, napf. v obci
Studenec je poskytovana sluzba seniorim v ramci obce i s bydlenim, ale pe-
Covatelska sluzba jakozto poskytovatel s registraci zde neni. Ostatni obce,
jelikoz se jedna o velice malé obce v odlehlych tizemich, bud’ vyuzivaji pe-
Covatelskou sluzbu zejména z obci Jilemnice a Rokytnice, anebo si kazda
obec fesi situace seniort individualn€. Povétsinou se v téchto piipadech jed-
na o zajisténi nakupl nebo uklid, ale nejsou poskytovany ukony spojené
s péci o klienta. A dale se rodinni piisluSnici spoléhaji na vlastni sily, popft.

se na poskytovatele peCovatelské sluzby obraci sami.

Déale mohou seniofi vyuzivat sluzby oblastni charity Jilemnice, coz ale neni
registrovany poskytovatel, Farni charity Studenec, dale Centrum pro télesné
postizené Semily a v neposledni fadé mohou rodiny pecujici vyuzit i pomoc
odleh¢ovacich sluzeb a mobilni hospicové sluzby z Vrchlabi ¢i nove téz ze
Semil, coz sice nejsou poskytovatelé peCovatelské sluzby, ale v péci o seni-

ory pedujicim rodinam vyznamn& pomahaji. (KUL)

V nésledujicich podkapitolach bych zminila 4 registrované pecovatelské
sluzby, které ovliviiuji situaci seniord v regionu v pozitivnim smyslu slova a
diky nimz je ovlivilovana 1 situace v pobytovych zafizenich v tomto regio-

nu.
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Nasledné bych pak zminila situaci ostatnich obci, které vlastni pecovatel-

skou sluzbu neposkytuji.

3.1.1 Pecovatelska sluzba Jilemnice

Pecovatelska sluzba Jilemnice je organizacni slozkou mésta Jilemnice, a

to je tedy jejim zfizovatelem.

Od toho se také odviji 1 financovani peCovatelské sluzby, tim ze je to
organizacni slozka mésta, je také financovana, tzn. z rozpoctu mésta. Mésto
jako zfizovatel pak vyuziva veskerych moznych zpisobt financovani, tedy
zejména dotaci o Krajského ufadu. Dale pak thradami uzivateli, sponzor-

skych dara a prispévky od okolnich obci.

Pecovatelska sluzba poskytuje terénni 1 ambulantni sluzby, terénni sluz-
by na tGzemi mésta Jilemnice v domacnostech obCanti mésta Jilemnice,
v okolnich obcich, pokud o to obce ¢i rodinni pfislusnici pozadaji. Ambu-
lantni sluzby poskytuje ptfimo v sidle peCovatelské sluzby-strediska osobni
hygieny, kam uzivatel dochazi. Mimo to PeCovatelska sluzba Jilemnice po-
skytuje sluzby i ob¢aniim v bytech domu zvlastniho uréeni. Diky spolupraci
s Charitou Jilemnice mohou klienti vyuzit i charitni sprchu nebo charitni ta-

x1, které funguje od roku 2018.

Od roku 2020 neposkytuje rozvazku obédu. Tuto Cinnost v ramci transfor-

mace socialnich sluzeb pievzala komercni firma.

PecCovatelska sluzba je samoziejmé poskytovana na zakladé zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. VSechny ukony pecovatelské sluzby
mohou byt doplnény i1 zdkladnimi fakultativnimi ¢innostmi, které ale nemo-

hou byt poskytovany samostatné.

Personalné zajistuje peCovatelskou sluzbu 13 pracovnikt - 9 pracovnikil v
socialnich sluzbach, 1 vedouci PS/socialni pracovnice, 1 socialni pracovni-
ce, 1 fidi¢/pracovnik v socialnich sluzbach, 1 domovnik (k 31.12. 2020)
Casova naro¢nost sluzby je prvek, ktery se odviji od naplnéni kapacity
klientt, kterym muze byt peCovatelska sluzba poskytovana. U PeCovatelské

sluzby Jilemnice je to:

» okamzita kapacita terénni sluzby 10 uzivatela
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» okamzita kapacita ambulantni sluzby je 1 uzivatel

» okamzita kapacita terénni sluzby ve vSedni dny v Case od 14:30 —
19:00 je 1 uzivatel

» okamzita kapacita terénni sluzby o vikendech a svatcich je 1 uziva-

tel

V roce 2020 poskytovala peCovatelska sluzba péci 75 uzivatelim,

z toho 13 klientim v okolnich obcich.

Terénni peCovatelské sluzby jsou poskytovany denné od 6:30 do 19:00
hodin. Ambulantni sluzby jsou poskytovany vsedni dny od 7:00 do 15:00.

Terénni peCovatelské sluzby jsou poskytovany ve vecernich hodinach az od

roku 2020.

Sluzba neni poskytovana osobam, které nepotiebuji socialni sluzbu, jsou pl-
né sobestacné a nejsou v nepiiznivé socialni situaci, dale u nichz je zfejmé,
ze by socialni sluzba pouze nahrazovala verejné dostupné komercni sluzby
— tzn., ze osoba zada pouze poskytovani fakultativnich akona nikoliv za-
kladnich Cinnosti, v nichz je sobéstacna, dale jsou to osoby, které zadaji
sluzbu, kterou PS Jilemnice neposkytuje Sluzba se neposkytuje, jestlize pe-
Covatelska sluzba Jilemnice nema dostateCnou kapacitu pro poskytovani
sluzby a u osob, jejichz zdravotni stav vyzaduje péci zdravotnického zatize-

ni. (httl)

3.1.2 Zdravos,s. r. o.

Firma Zdravos, s. r. 0. je soukromy subjekt zabyvajici se poskytovanim

pecovatelské sluzby a domaci osetfovatelské péce na tzemi Rokytnice nad
Jizerou a v okolnich obcich Jablonec nad Jizerou, Vysoké nad Jizerou,
Sklenarice, Roprachtice, Harrachov (zde poskytuje pouze domaci oSetfova-
telskou péci). Poskytovani peCovatelské a oSetfovatelské péce je upraveno
vefejnopravni smlouvou s méstem Rokytnice nad Jizerou. Firma Zdravos, s.
r. 0. poskytuje péci i v Domech s pecovatelskou sluzbou v Rokytnici nad Ji-

zerou, v Jablonci nad Jizerou a ve Vysokém nad Jizerou.
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Firma Zdravo$ je financovana vicezdrojové, coz znamena ze je velkou
Cast jejich piijmu tvori dotace kraje, Gthrady za sluzby od klientd, piispévky
jednotlivych obci, kde je peCovatelska sluzba poskytovana a také ahrady od
pojistoven.

Pecovatelska sluzba poskytovana v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a

podminkach jejich poskytovani.

Personalné je firma Zdravos, s.r.o. obsazena zejména, co se piimé péce
s klientem tyce 8 peCovatelkami (7 na plny tivazek +1 na polovi¢ni uvazek).
Zdravotnich sester je 5 na zkraceny tvazek a zbytek tivazku maji na pozici
pecovatelky vykonavané na Dohodu o provedeni prace. Samoziejmé vedou-

ci sluzby, socialni pracovnik, administrativni pracovnik.

Casova naro¢nost sluzby je i v piipadé firmy Zdravos, s. r. o. zavisla na
poctu klientd, kterym je pecCovatelska sluzba poskytovana. Je ale nutné si
uvédomit, ze rozloha poskytovani pecovatelské sluzby v tomto ptipadé, je
minimalné stejna a zarove slozitéjsi vzhledem k cetnéjSimu horskému teré-

nu.

Dostupna je peCovatelska sluzba i sluzby oSetfovatelské péce v pracovni
dny od 7 do 15 hodin a nad zékladni poskytovani od 15:30 do 19 hodin, o
vikendech od 7 do 19 hodin. Ve se samoziejmé odviji od aktudlni situace

klientd.

Pecovatelska sluzba se neposkytuje osobam, kdy jejich zdravotni stav
vyzaduje akutni zdravotni péci v 1izkovém zdravotnickém zafizeni, dale za-
jemce o sluzbu muze ohrozit, popiipadé ohrozuje, sebe a okoli pro akutni
nebo nestabilizovanou duSevni nemoc nebo zavislost a chovani osoby by
ohrozovalo bezpecnost pracovnika a dale, pokud zajemce nespliiuje pod-
minku danou zédkonem €. 108/2006 Sb. v platném znéni v ust. § 40 podmi-
fuyjici poskytovani peCovatelské sluzby osobam se snizenou sobé&stacnosti z
divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni (s vy-

jimkou prechodného zhorseni). (ZDRAVOS, 2020) (iregistr)
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3.1.3 Pecovatelska sluzba Horni Branna

Pecovatelska sluzba v Horni Branné je poskytovana obci Horni Branna.
Je poskytovana ob¢antiim Horni Branné a pfilehlych Valtetic. Kromé terénni
pecovatelské sluzby je vobci zfizen i Dim s peCovatelskou sluzbou
s kapacitou 28 bytu.

Pecovatelska sluzby je financovana z vlastnich zdroja obce, z uhrad kli-
entl za poskytovanou péci a dale z dotaci Libereckého kraje.

Personalni obsazeni je postaveno na 5 pracovnicich piimé péce, kdy maji
razné uzpusobené pracovni uvazky a 1 socialni pracovnice, ktera je Casti
uvazku 1 pracovnici v pfimé péci.

Casova dostupnost je podobna jako u pfedchozich petovatelskych sluzeb.
Kapacita klientl je 6, kdy se jedna o maximalni okamzitou kapacitu. A 28
klient v bytech.

Dostupnost peCovatelské sluzby je v pracovni dny od 6:30 do 15 hodin a
od 17 hodin do 19 hodin a o vikendech 7 hodin do 9:30 a 17 hodin do 19
hodin. (hbr) (iregistr)

3.1.4 Pecovatelska sluzba Ponikla

Pecovatelska sluzba v Poniklé funguje jako organizacni slozka obce Po-
nikla.
Obci je pecovatelska sluzba 1 financovana a spolu s tim je financovana
uhradami na ukony péce i formou dotaci Libereckého kraje.
Sluzba je poskytovana obcaniim Poniklé v misté jejich bydliste.
Pecovatelska sluzba je zajistovana zeyména v Domé s peCovatelskou sluz-
bou v Poniklé, ktery ma kapacitu 22 byta.
Celkove je pecovatelska sluzba nastavena na kapacitu 24 klientu.
Péci poskytuje 1 pecovatelka na plny tivazek, 1 pecovatelka na pul uvazek
v ramci vefejn€ prospéSnych praci a zaroven 1 socialni pracovnik na dohodu
o provedeni prace.
Casova naro¢nost zavisi na aktualnim stavu klientd a pozadavcich na ukony
pece.
Dostupnost pecovatelské sluzby je v pracovnich dnech od 7 do 15:30 hodin.

(iregistr)
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3 Pobytové sluzby —
Domov duchodci Rokytnice nad Jizerou,
Domov u nas Bratrouchov

Domov duchodcti Rokytnice nad Jizerou a Domov ,,U nas“ Bratrouchov
jsou jedina dvé pobytova zafizeni, kterd jsou v soucasné dobé spadova pro
zapadni cCast Libereckého kraje. Svoji pusobnosti zajiStuji celodenni péci
zejména pro klienty z ORP Jilemnice, pficemz v Domové , U nas“
Bratrouchov lze pfijimat klienty v ramci celé republiky, jedné se o zafizeni

soukromé.

3.1.1 Domov duchodci Rokytnice nad Jizerou

Domov diuchodct Rokytnice nad Jizerou je piispévkova organizace Libe-
reckého kraje. Je to jeden z nejvétSich poskytovatelti pobytovych socialnich

sluzeb v Libereckém kraji a zaroven v ORP Jilemnice.

Domov dichodcti poskytuje péci lidem, ktefi jsou z divodu véku ¢i
zdravotniho stavu odkazéani na pravidelnou pomoc jiné osoby a jejichz sni-
Zena sobéstacnost jim nadale neumoziuje setrvat v dosavadnim prostiedi.
Domov dachodct piijima klienty starsi 60let véku z celého Libereckého
kraje. Soustiedi se predevsim na oblast Zapadnich Krkonos, tzn. ORP Ji-
lemnice, pusobnost zasahuje do ORP Semily a do ORP Tanvald. Vzhledem
k tomu, Ze nepsanym pravidlem mezi domovy dichodct v Libereckém kraji
je umoznéni umisténi zadatele co nejblize mistu bydliste, je prave , privile-
govana“ oblast Zapadnich Krkonos dulezita pro ob¢any tohoto regionu.

Domov dichodci ma dvé registrované sluzby, a to Domov pro seniory,
ktery ma kapacitu 65 mist a Domovy se zvla§tnim rezimem s kapacitou 45
mist.

Financovani Domova diichodcti probiha vicezdrojove, nejvetsi cast pri-
jmu tvoii dotace kraje a MPSV, dale uhrady klienti za pobyt a ptispévek na
péci klientd a také uhrady za tkony oSetfovatelského personalu od pojisto-

ven.
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Personalni zajisténi je 96 zaméstnancti celkem. Pracovnikd v pfimé péci
je
37, ZVNC neboli aktivizatni pracovnice jsou 4 a ZVNC pohybové jsou 2.
Socialni pracovnici jsou 2 + 1 na dohodu o pracovni ¢innosti. OSetrovatel-
sky personal cita 8 zdravotnich sester. Do Domova také dochazi vlastni 1é-

kat. Poskytovani péce probiha nepretrzité 24 hodin denné. (ddrokytnice)

Sluzba neni urena osobam, které nespliiuji cilovou skupinu, osobam, je-
jichz stave sobé&staCnosti nevyzaduje pobyt v socialnim zafizeni; osobam,
které trpi infek¢éni nebo parazitni chorobou, osobam se zavislosti na alkoho-
lu nebo navykovych latkach, a tém ktefi pozaduji sluzbu formou osobni

asistence. (ddrokytnice) (iregistr)

3.1.2 Domov ,,U nas* Bratrouchov

Domov ,,U nas“ v Bratrouchové je zafizeni zfizované firmou Zlaty vék,
s. . 0., ktera jako registrovany poskytovatel poskytuje pobytové socialni

sluzby Domovy se zvla§tnim rezimem.

Sluzba je poskytovana osobam starSim 27 let, které vyzaduji
24hodinovou péci, zejména z divodu chronického dusevniho onemocnéni a
dale osobam trpicim onemocnénim demence. Spadovost zafizeni neni defi-

novana.

Financovani sluzby probiha prostfednictvim uhrad za pobyt klientd a
z Castek prispévku na péci, dale také z poplatktu za fakultativni sluzby a ze

sponzorskych dart.

Personalni obsazeni je zajisténo zejména pracovniky v pfimé péci, kdy 7
pracovnikd je zaméstnano na plny uvazek, 1 pracovnik na 0,85 uvazku, 1
pracovnik na 0,5 uvazku a 6 pracovnikti na uvazek 0,16. Z oSetfovatel ského
personalu jsou 2 zdravotni sestry na plny uvazek a dalSich 7 zdravotnich

sester na uvazek 0,16. Sluzba ma 1 socialniho pracovnika.

Domov ,,U nas“ poskytuje sluzby 24 hodin denné vcetné oSetfovatelské

péce a sluzba ma kapacitu 45 luzek.
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Sluzba se neposkytuje osobam, které nespliiuji podminky cilové skupiny

nebo pii obsazeni kapacity Domova. (Zlaty vek) (iregistr)

Aspekty poskytovani pecovatelské sluzby
V regionu

Mezi aspekty poskytovani pecovatelské sluzby patii dostupnost,
dostateCnost, Casova naroCnost a bariéry poskytovani. VSechny Ctyfi
aspekty jsou diskutovany nejen ve zminovaném regionu, ale i celorepub-
likové. Mezi aspekty poskytovani lze samoziejmé zafadit i mnoho dal-
Sich, ja jsem pro tuto kapitolu vybrala tyto Ctyfi, protoze se domnivam, ze

patii mezi ty nejdulezitéjsi.

4.1 Dostupnost

Dostupnost pecovatelské sluzby v regionech, ale i socialnich slu-
zeb obecné, je téma, které se tfe§i dlouhodobé a v poslednich letech
zejména na mistni urovni v ramci jednotlivych obci, mést a krajia. Hlav-
nim divodem je samoziejmé starnuti obyvatelstva, coz dava obecné sa-

mo o sob¢€ podnét k vyssi poptavce po poskytovani socialnich sluzeb.

V regionu Rokytnicko - Jilemnicko tomu neni jinak a stejné tak jako v ji-
nych oblastech republiky, i zde se do dostupnosti poskytovani pecCovatel-
ské sluzby promitaji faktory jako je napft. struktura osidleni zavisla na ve-
likosti obci a hustoté obyvatelstva, podil tradi¢ni funkce rodiny v péc¢i o
staré obCany nebo rtizné sociologické zmény ve spolecnosti, zejména

rozpad vicegeneracnich souziti rodin. (Jefabkova-Prisa, 2013)

Dostupnost sluzeb jako takova se intenzivnéji v regionech Libereckého
kraje fesi v poslednich letech v ramci komunitniho planovani. V regionu
Rokytnicko vznikl komunitni plan v roce jiz v roce 2006 s postupnymi
upravami je nejnovejsi verze z roku 2015, v regionu Jilemnicko se ko-

munitni plan aktualizoval v roce 2018.
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Dostupnost peCovatelské sluzby je v téchto regionech tizce propojena i se
sousedicim Kralovéhradeckym krajem, jelikoz vzdalenost nekterych obci
od ORP lJilemnice je tak velika, ze by se poskytovani pecovatelské sluz-
by prodrazilo. ORP Jilemnice tak pfispiva dotCenym obcim financni
castkou. Stejné tomu je 1 v piipadé pecovatelské sluzby Rokytnice nad
Jizerou, ktera sluzbu poskytuje také v jiném uzemnim celku. Stejné tak 1

tady jsou od nekterych obcich poskytovany financni podpory.

V roce 2017 doslo v ramci komunitniho planovani a sttednédobych a
dlouhodobych plant v kraji k velké zméné€, a to k postupnému zavadéni
IT aplikace pro spravu Zakladni sité socidlnich sluzeb Libereckého kraje
zvané KISSOS — Krajsky informacni systém socialnich sluzeb Liberec-
kého kraje. Ten ma za ucel zefektivnéni poskytovani socialnich sluzeb,
zejména v tom ohledu, aby se vykrystalizovala poptavka po socialnich
sluzbach a zarover, aby byla zfetelna nabidka téchto sluzeb od poskyto-

vateld, ktefi maji ,,uCast™ v systému KISSOS povinnou.

Systém pouze neeviduje nabidku a poptavku po socialnich sluzbach, ale
také v ramci vykazovani poskytovani socialnich sluzeb, zjednodusené fe-
¢eno, hlida prabeh poskytovani téchto sluzeb, ¢asovou narocnost posky-
tovani, personalni obsazeni apod. Veskeré udaje uvedené v systému
KISSOS jsou dale podkladem pro udéleni/neudé€leni dotaci v ramci kraje,

ale 1 podkladem pro pfipadny audit.

Z tohoto titulu také v ramci sttednédobého planu rozvoje socialnich slu-
zeb Libereckého kraje na obdobi 2018-2020 v oblasti zaji§téni dostup-
nosti socialnich sluzeb a podpory pro cilové skupiny vyplynulo zpfisnéni
podminek dotacniho fizeni vazané napf. na poskytovani pecCovatelské
sluzby co se tyce Casového rozmezi — néktera z opatteni vedouci ke zlep-
Seni poskytovani napf. jsou: ,rozsifeni peCovatelské sluzby i do terénu
tam, kde je poskytovana prevazné v domech zvlastniho urceni (domy s
pecovatelskou sluzbou); postupné rozsifeni dostupnosti socidlnich slu-
zeb: rozsifeni provozni doby od 6:00 hod — 22:00 hod, vikendy a svatky.

—jedna z priorit dotacniho fizeni“ (2020).
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Tim se razantn€ zmeénila situace z minulych let, kdy pecovatelska sluzba
fungovala ve vét§in€ obci pouze do odpolednich hodin a pokryti posky-
tovanim sluzby ve ve€ernich hodinach nebo o vikendech bylo téméf nu-
lové. PeCovatelska sluzba nemela udajnou personalni kapacitu ani tolik
zajemcu o sluzbu na to, aby napi. poskytovala péci jedné ¢i dvéma oso-
bam, které by o veCerni asistenci mély zajem, a proto tato sluzba nebyla
poskytovana vubec. V dusledku toho se v nejednom piipadé stavalo, Ze
napf. v rodinach, kde senior nemél zadného z rodinnych pfislusnika po-
bliz svého bydliste, ktery by mu poskytl pomoc ve veCernich hodinach,
musel tento senior bud’ zmenit bydlisté a piest¢hovat se do bydliste svych
blizkych nebo po nékolikerych nepfiznivych situacich (napt. pady pfi
presunech, uklouznuti v koupeln¢€, nemoznost si uvafit, ...) skoncil tento
senior na oddé€leni nasledné péce, odkud se povétSinou prestehoval do

Domova dachodcu.

Velkou mérou k utvrzeni situace, ze vecCerni a vikendové navstévy peco-
vatelské sluzby u jejich uzivateld jsou piinosné a velice cenéné, byla do-
ba béhem pandemie COVID-19, kdy byla naprosta vétsina seniort izolo-
vana a odkazana mnohdy pravé pouze na pracovniky pecovatelské sluz-

by.

4.2 Dostatecnost

Dostate¢nost poskytovani pecovatelské sluzby je pomérné kontroverzni
téma, jelikoz se tomuto tématu nevénuje prakticky zadna odborna litera-
tura, ze které by se dalo vychazet a ktera by téma dostateCnosti néjak po-
drobné&ji rozebirala. Lze tak vychazet pouze z velice strohych c¢lanku,
uryvkd a uvah, nejpfesn€ji snad ze zprav poskytovateld pecovatelské
sluzby vykazujicich poskytovani jednotlivych ukont, coz vSak nevypo-
vida o uplném stavu reality, kde by dostate¢nost ¢i nedostatecnost posky-
tovani peCovatelské sluzby mohli posoudit jen sami uzivatelé. Dostatec-
nost poskytovani peCovatelské sluzby vykazana skrze dokumentaci, ktera
je zavisla na moznostech daného poskytovatele nerovna se dostatecnost

poskytovani pecovatelské sluzby z pohledu uzivatele, dle jeho celkovych
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potfeb a maximalni spokojenosti. Zjednodusen¢ rfe¢eno — to ze pecovatel-
ska sluzba poskytuje péci uzivateli podle jejich moznosti neznamena, ze
je uzivatel naprosto spokojeny a ze by si za ur¢itych podminek nedokazal

predstavit poskytovani peCovatelské sluzby v jakémsi roz§ifeném pojeti.

Rekn&me tedy, Ze dostatetnost je piimo uméma zajmu ze strany uZivate-
14 a potazmo zadavateld. O dostateCnosti poskytovani peCovatelské sluz-
by mizeme mluvit v momenté, kdy je vyrovnana nabidka a poptavka. V
tomto pfipadé tedy za dostate¢né poskytovanou sluzbu mizeme povazo-
vat takovou sluzbu, kdy Zzadatelim o poskytovani peCovatelské sluzby je
vyhovéno a nejsou zadni zadatelé ¢ekajici na uvolnéni kapacity ¢i odmi-
tani z divodu nemoznosti poskytovani pecovatelské sluzby z jakychkoli
divodu, vyjma téch, u kterych je to striktné dané (okruh osob, kterym se
sluzba poskytuje, splnéni podminek pro poskytovani sluzby, ...). Dosta-
teCnost poskytovani pecovatelské sluzby by se v tomto pfipadé samozie-
jmé posuzovala dle moznosti dané peCovatelské sluzby, a ne dle podmi-

nek, které jsem popisovala vySe (Prasa, 2003).

Pokud si naptiklad vezmeme, ze v Rokytnici nad Jizerou je u poskytova-
tele peCovatelské sluzby evidovano 14 zadosti o poskytnuti sluzby, a pe-
Covatelska sluzba maze v daném Casovém useku peCovat o 8 uzivateld, je

zifejmé, ze takto nastavena sluzba je nedostatecna

To ovSem plati 1 o dalSich poskytovatelich peCovatelskych sluzeb. Napt.

pecovatelska sluzba Jilemnice nebo Horni Branna . ...

Lze obecné fici, ze peCovatelska sluzba nedostacuje téméft nikde, protoze
rozmanitost poskytovani peCovatelské sluzby je tak velika, ze neni moz-

né, aby se za stavajicich podminek zavdécila vSem.

4.3 Casova naroc¢nost

Jednim z udavateld casové narocnosti sluzby v ramci pecovatel-
ské sluzby v ramci systému KISSOS jsou tzv. ¢asové jednotky. Dle téch-
to Casovych jednotek se také posuzuje dotace MPSV. Kazdy ukon ma fi-

nan¢ni ohodnoceni a stanovenou piibliznou ¢asovou jednotku. Jedna ¢a-

39



sova jednotka je 10 minut. Tyto Casové jednotky se sCitaji a nasledné

se do tohoto systému vykazuji.

Dle metodiky Libereckého kraje je poskytovatel socidlni sluzby
povinen dodrzet minimalni podil rozsahu pfimé prace ve vztahu k jinym
cinnostem poskytovatele sluzby v piipadé kazdého jednotlivého pracov-
nika vykonavajiciho odbornou ¢innost. Minimalni vyse podilu ptimé pra-
ce ve vztahu k ostatnim Cinnostem pracovnika vykonavajici odbornou
¢innost je stanovena na 80 %, tj. 80 % fondu pracovni doby musi byt vy-

uzito pro pfimou praci s uzivateli.
Za ptimou praci se pro tyto ucely povazuje:

» Piima prace s klientem, tzv. , Face to face™ — jedna se o pfimou praci s
klientem, at uz osobni kontakt, kdy pracovnici peCovatelské sluzby
provadi tkon ptimo u klienta za jeho ptitomnosti (napf. pomoc s oblé-
kanim, servirovani jidla, apod.) nebo se jedna o praci socialniho pra-

covnika, napf. pfi socialnim Setieni.

» Piima prace ve prospéch klienta - je to jakakoliv prace pro klienta, u
které klient neni pfitomen (vedeni dokumentace, pfipadova prace,

zpracovavani podkladu ze socialniho Setfeni, cesta ke klientovi, ...).
» Poradenstvi — dle zakona povinné

» Zbyvajici Cas piimé prace, kdy je pracovnik sluzby k dispozici — tzn.
Cas, ktery patfi do pfimé prace, ¢as, kdy pracovnik ,,ceka” na klienta)

(KULK, 2020)

Dal§im ukazatelem v Casové naroCnosti, 1 kdyz ne tak vyznam-
nym a leckdy opomijenym, je postaveni peCovatelské sluzby v regio-
nu, mysleno Uzemi, ve kterém se sluzba poskytuje. Jinak se totiz po-
skytyje sluzba ve vétSim mésté, jako je Jilemnice, kterd dojizdi do
okolnich obci a kde terén mistnich komunikaci je lépe udrzovany a
sjizdny 1 v zimnich mésicich, a jinak se poskytuje sluzba v Rokytnici

nad Jizerou a okoli, kde se pecujici personal musi potykat s mnohem
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vétsimi vzdalenostmi mezi jednotlivymi klienty. Pokud bychom tedy
porovnavali poskytovani sluzby v urcitém ¢asovém useku, pravdépo-
dobné by vyslo, ze PS Rokytnice poskytne sluzby men§imu poctu kli-
entl nez PS Jilemnice. V Sir§im méfitku to znamena, ze PS Rokytnice
potiebuje vice pracovniki na pokryti sluzby pro stejny pocet klientt

jako PS Jilemnice.

4.4 Bariéry

V této kratké podkapitole bych se rada zminila o bariérach v po-
skytovani pecovatelské sluzby. Bariérami doslovné nemam na mysli né-
co, co by fakticky praci pecovatelské sluzby znemoziiovalo nebo bez Ce-
ho by pecovatelska sluzba nemohla fungovat, ale spise problémy a situa-
ce, které praci v pecCovatelské sluzby ztézuji a bez niz by celkové sluzba

mohla fungovat Iépe a efektivnéji.

Jednou z hlavnich bariér, na které se shodne vétsina poskytovatelti nejsou
paradoxné finance, ale nedostatek personalu — pracovniki pfimé péce,
pecovateld. Tento problém fesi vétSina poskytovateli v ORP Jilemnice,

ale 1 v ramci kraje a republiky.

Profesi pracovnika piimé péce dale ztézuje nejenom Spatné financni
ohodnoceni, pficemz mzda je hlavni motivacni prvek kazdého zamést-
nance, ale je Spatn€ hodnocend i spoleCensky, coz ma za nasledek jistou
demotivaci pecujicich a pfipadnych novych zajemca o vykon této profe-

S€.

Zarovei je to profese s velkou psychickou 1 fyzickou naro¢nosti, z ¢ehoz
vyplyva, ze zejména psychicka odolnost je jednim z pozadavki pro pii-
padné z4jemce o praci a tento pozadavek nesplni kazdy. Nekteti ze za-
jemcu, ktefi si mysli, ze tuto profesi zvladnou, a i pfes splnéni vSech
podminek zacnou pracovat napt. v peCovatelské sluzbe¢, v pomérné kratké
dobé¢ zjisti, ze takové zaméstnani s takovymi naroky na odolnost, a tak

malym ohodnocenim, neni unosné a z odvétvi odchazeji. Dochézi tak k
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Castému stridani personalu, coz k nevede k efektivnimu a stabilnimu roz-

voji sluzby.

Dal§im takovym pozadavkem pro vykon profese pracovnika v socialnich
sluzbach je absolvovani Kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach.
Tento kurz je vétsinou financovan jako rekvalifikadni skrze Utad prace.
Ovsem, nezprostiedkovava ho kazdy Uiad prace a neprobiha pravidelng,
tudiz nekteré zajemce o praci v této oblasti odradi délka cekani na tento

kurz a rad¢ji si najdou praci jinde. (Prasa, 2003)

Finance jsou bariérou pro poskytovatele pravé v ohodnoceni za-
meéstnanci peCovatelskych sluzeb. Nejenom, ze jsou mzdy pecovatelt
neumérné k narocnosti prace, ale jak jsem v jedné z predeslych kapitol
uvadeéla, je zde 1 rozdil ve financovani pecovatelskych sluzeb, které jsou
ziizovany obcemi, kde jsou zaméstnanci pecovatelské sluzby financéné
ohodnocovani dle mzdovych tabulek a mezi zaméstnanci poskytovatelt
ze soukromého sektoru, kde jsou zaméstnanci financovani viceméné z

dotaci MPSV nebo si na sebe musi vyd¢lat.

Dalsi bariérou spojenou s financemi je spise bariéra pro uzivatele sluzby,
jelikoz né&kteti uzivatelé, 1 presto, ze maji pfiznany piispévek na péci, ne-
vyuzivaji sluzbu naplno, protoze je to pro né€ finan¢né narocné. Mnohdy
se stava, ze priznany piispévek na péci nepokryje veskeré naklady na po-
skytnuti sluzeb a zaroven fizeni o zvyseni piispévku na péci je tak zdlou-
havé, Ze uzivateli nezbude nic jiného nez vyuzivat sluzbu v omezeném

rezimu.

Mezi dalsi bariéry v poskytovani sluzeb byly u né€kterych posky-
tovatelli v regionu zminovany nesourodé podminky ze strany obci pro
obsazovani Domu s peCovatelskou sluzbou. Ne ziidka se totiz stava, ze
obec napt. uvadi, ze je zfizovatelem Domu s pecCovatelskou sluzbou, 1
kdyz vlastni peCovatelskou sluzbu nezfizuje, ale pfitom z ubytovanych
obCant v tzv. Domé s peCovatelskou sluzbou vyuZzivaji peCovatelskou

sluzbu napft. 3 obcané. Tudiz ve vysledku fesi obec bytovou otazku a ni-
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koli to, aby bylo poskytnuto zazemi pro uzivatele peCovatelské sluzby,

aniz by tito uzivatelé museli byt pfijimani do Domovu pro seniory.

DalSim namétem byla napt. I absence komercnich firem, které by zajis-
tovaly napf. Rozvazku obédu, coz by pracovnikiim pecovatelské sluzby
ve vysledku uSetfilo cas a mohli by se efektivné vénovat vétSimu poctu

potiebnych klientt.

Toto téma je aktualni zejména na Rokytnicku, kde je poskytovani peco-
vatelské sluzby komplexné ztizeno horskym terénem s pomeérné velkou

distanci od okolnich vétsich mést. (ZDRAVOS, 2020)

Shrnuti teoretické ¢asti

Cilem této prace bylo utvofit piehled poskytovani pecovatelské

sluzby obecné a nasledné i v regionu Rokytnicko — Jilemnicko.

V prvni kapitole své prace jsem se vénovala historii a pocatkiim
poskytovani Pecovatelské sluzby v Ceské republice. Dale jsem poskytla
srovnani se soucasnou situaci, ve které se PeCovatelska sluzba nachazi.
V dal§ich podkapitolach jsem se zabyvala legislativou, se kterou je Peco-
vatelska sluzba spjata, zminila jsem zejména Zakon o socidlnich sluzbach
a jeho jednotlivé paragrafy a dalsi pravidla, dle kterych se sluzba fidi.
Nejobsahlejsi podkapitolou bylo Financovani, ve které jsem rozebrala
systém ziskavani finan¢nich prostfedka pro Pecovatelskou sluzbu a pro-
blémy, kterym Pecovatelska sluzba v oblasti financovani Celi. Ve treti
kapitole jsem popsala registrované Pecovatelské sluzby, které se
v regionu ORP Jilemnice nachazi a navaznost téchto sluzeb na pobytova
zafizeni. V posledni kapitole teoretické Casti jsem rozebirala aspekty po-
skytovani pecovatelské sluzby jako je dostupnost, dostateCnost poskyto-

vani, Casova narocnost a bariéry poskytovani peCovatelské sluzby.

V praktické ¢asti mé prace se budu vénovat vyzkumu pomoci do-
taznikového Setfeni, kdy budu zkoumat dostatecnost poskytovani pecova-
telské sluzby a zda kapacita terénni peCovatelské sluzby uspokojuje po-

ptavku po tomto druhu socialni sluzby v regionu.
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PRAKTICKA CAST

S5 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu bude piehled poskytovani pecovatelské sluzby registro-
vanymi poskytovateli v ramci ORP Jilemnice, zodpovézeni a ovéfeni otazek
tykajicich se poskytovani peCovatelské sluzby, pficemz tyto otazky jsou
zaméfené piimo pro dany region a nelze je tedy dolozit teoretickymi zdroji
z literatury, kde jsou uvadény zejména udaje tykajici se bud’ celorepubliko-
vych prazkumu ¢i prazkumi v ramei kraje. Otazky se tykaji informaci spo-
jenych s poskytovanim pecovatelské sluzby v domacim prostiedi v oblasti

Rokytnicka a Jilemnicka a navaznosti poskytovani socialni sluzby v poby-

tovych zafizenich.

5.1 Formulace cili vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu prace je poskytnuti prehledu, zda je poskytova-

ni peCovatelské sluzby celkoveé dostupné a uspokojivé v dané oblasti.

Dil¢imi cili jsou:

zjistit, zda je poskytovani sluzby dostatecné

zjistit zajem o poskytnuti sluzby

zjistit divody, pro¢ neni mozné sluzbu poskytovat

zjistit navaznost pecCovatelskych

v regionu

Transformacni tabulka

sluzeb na pobytové

Hlavni cil Dildi cile Metody a techniky sbéru | Zdroj Tazatelské
dat otizky
1. .Dostate¢nost Rozhovory s klienty PS, [lienti PS; TO 1
poskytovani — rozhovory s klienty DD; [lienti DD; TO 2
zjistit, zda je po- dotaznikové Setfeni bdouci a socialni TO 3
skytovani sluzby pracovnici PS racovnik PS; TO 4
dostate¢né racovnici PS;
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pcialni pracovnik
Piehled pbytovych sluzeb
poskytovani 2. Zajem Rozhovory s klienty PS; Klienti PS; TO S
pecovatelské o poskytnuti rozhovory s klienty DD; Klienti DD; TO 6
sluzby v sluzby Dotaznikové Setfeni vedouci a socialni TO7
doméacim pracovnici PS pracovnik PS;
prostiedi pracovnici PS;
socialni pracovnik
pobytovych sluzeb
3.Divody pro Rozhovory s klienty PS; Klienti PS; TO 8
neposkytnuti rozhovory s klienty DD; Klienti DD;
sluzby Dotaznikové Setfeni vedouci a socialni
pracovnici PS; pracovnik PS;
socialni pracovnik pobyto- | pracovnici PS;
vych sluzeb socidlni pracovnik
pobytovych sluzeb
4. Navaznost Rozhovory s klienty PS; Klienti PS; TO9
sluzby na pobytové | rozhovory s klienty DD; Klienti DD; TO 10
zatizeni Dotaznikov¢ Setfeni vedouci a socialni TO 11
pracovnici PS; pracovnik PS;
socialni pracovnik pobyto- | pracovnici PS;
vych sluzeb socidlni pracovnik
pobytovych sluzeb

D.C. 1 Zjistit, zda je poskytovani sluzby dostatecné

TO 1:
Uspokojuje kapacita terénnich pecovatelskych sluzeb v oblasti ORP Jilem-

nice poptavku, kterd zde po tomto druhu socialni sluzby aktualné je?

TO 2:
Uspokojuje rozsah ukond pecovatelské sluzby poptavku uzivatelt, ktefi pe-

covatelskou sluzbu jiz vyuzivaji?

TO 3:
Maji klienti vyuzivajici peCovatelskou sluzbu problémy s uhradami za sluz-

by (sluzba se jim zda drah4, snazi se na ukonech Setfit)?
TO 4:

Odpovida vyse prispévku na péci u jednotlivych klientl jejich skute¢nému

stavu?
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D.C. 2 Zjistit zijem o poskytnuti sluzby

TO 5:

Jaky byl celkovy pocet prijatych zadosti o poskytnuti peCovatelské sluzby k
30. 6.2021?

TO 6:
Kolik bylo odmitnuto zadosti o poskytnuti sluzby k 30. 6. 2021 z divodua
plné kapacity sluzby?

TO 7:
Jak dlouho je peCovatelska sluzba poskytovana (udavano v konkrétnich pfi-

padech)?

D.C. 3 Zjistit duvody, pro¢ neni mozné sluzbu poskytovat

TO 8:
Jsou v praxi néjaké jiné divody, pro¢ nemuze byt peCovatelska sluzba po-

skytovana nez ty, které jsou oficialné uvedené?

D.C. 4 Zjistit navaznost pecovatelskych sluzeb na pobytové
sluzby v regionu

TO 9:

Jaka cast aktualnich klientl terénnich pecovatelskych sluzeb v oblasti ORP
Jilemnice predpoklada, ze bude v budoucnu zadat o poskytnuti pobytové so-
cialni sluzby, a to z jakéhokoliv divodu (napf. z divodu zhorSeni zdravotni
¢i socialni situace)

TO 10:

Jaka Cast klientt terénnich peCovatelskych sluzeb v oblasti ORP Jilemnice

kon¢i s jejich vyuzivanim z divodu prechodu do sluzby pobytoveé.

TO 11:
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Jaka cast klientl pobytovych socialnich sluzeb nastupuje primémé do za-
fizeni z divodu nedostateCnosti poskytované peCovatelské sluzby ve svém
bydlisti? Jedna se tedy o klienty, ktefi by v pfipad€ moznosti vyuziti Castéj-

Sich navstév peCovatelské sluzby mohli nadale ztstat v domacim prostredi.

5.2 Metody vyzkumu

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila dotaznikové Setfeni a rozhovory,

vzhledem k rozpéti otazek k tématu.

Dotazniky jsem vytvofila pomoci programu Google formulare a prostied-
nictvim mailové korespondence jsem oslovila zastupce 4 registrovanych
sluzeb v regionu a jejich pracovniky v pfimé péci. Dale jsem dotazniky ro-
zeslala socialnim pracovnikim pobytovych sluzeb. Klienty pecovatelské
sluzby, popf. jejich rodinné piislusniky jsem oslovila v ramci telefonickych

rozhovord.
Dotaznikové Setieni ¢i rozhovory jsem tedy provadela mezi:

- klienty pecCovatelské sluzby, ktefi jsou zaroven zadateli o umisténi do
pobytovych sluzeb nebo jejich rodinnymi pfislu$niky

- klienty (¢ jejich rodinnymi pfislusniky), ktefi jsou jiz umisténi
v pobytovych sluzbach (od poloviny r. 2019, popt. od r. 2020, 2021 — ta-
to moznost byla omezena vzhledem k podminkam béhem pandemie ko-
ronaviru — pobytové sluzby nesmély nové klienty piijimat)

- socialnimi pracovniky/pracovnicemi peCovatelské sluzby a pobytovych
sluzeb

- pracovniky pifimé péce pecovatelské sluzby

5.3 Zdiivodnéni zvolenych metod vyzkumu

Pro potiebu vyzkumu jsem si zvolila kvantitativni vyzkumnou strategii,
jelikoz jsem k tématu své prace ve vyzkumu potiebovala zjistit informace
od vétsiho poCtu respondentti a domnivala jsem se, ze u malého poctu re-

spondentt by tento vysledek nemél dostateCnou vypovédni hodnotu.

47



Koncipovala jsem otazky vyzkumu jednoduSe a srozumiteln€, aby doslo k
co nejmensim nesrovnalostem v pochopeni otazek, vzhledem ke struktufe
respondentt. Dotazniky jsem rozdélila do nékolika skupin dle respondenti a
otazky jsem upravila tak, aby jejich vypovédni hodnota byla co nejvyssi a
srovnatelna v ramci vSech skupin. Dotaznik mél od 5 do 9 kombinovanych

otazek.

5.4 Zduavodnéni vybraného vyzkumného vzorku

Vyzkumnou ¢ast prace jsem zaméfila na nékolik skupin respondentti. Ne-
jednalo se tedy o nahodily vybér vyzkumného vzorku, ale na cilenou skupi-
nu populace, ktera se peCovatelskou sluzbou zabyva, poskytuje ji anebo vy-
uziva jejich sluzeb. Skupiny respondenti tedy byli - respondenti v pozicich
vedoucich pracovniki, socialnich pracovnikii nebo vedoucich peCovatelské
sluzby. Tato skupina obdrzela dotazniky s nejvétsim poCtem otazek, které se
zamétovaly na informace, ke kterym ostatni respondenti neméli pfistup a
nemohli by je tak relevantné zodpovédét. Druhou skupinou byly pracovnici
piimé péce peCovatelské sluzby. Tteti skupinou byli socidlni pracovnici po-
bytovych sluzeb a ¢tvrtou skupinou byly klienti pecovatelské sluzby a klien-
ti pobytovych sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze jsem se ve své praci zabyvala poskytovanim pecova-
telské sluzby nechtéla jsem vyzkum provadét mezi nahodilymi respondenty,
kteti napt. se sluzbami peCovatelské sluzby jesté nemaji zkusenosti anebo o
této oblasti maji pouze kusé informace. Domnivala jsem se, ze by zahrnuti
téchto respondentt zkreslovalo vysledek vyzkumu a jejich odpovédi by ne-

byly dostate¢né relevantni.

5.5 Popis a organizace vyzkumu

Dotaznikové Setfeni jsem zapocala tvorbou tazatelskych otazek, tak,
abych dodrzela cile vyzkumu, pfi¢emz jsem chtéla, aby byl dotaznik co nej-

kratsi, ale zaroven srozumitelny pro respondenty. To se mi zpocatku nezda-
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filo, a tudiz jsem musela preformulovat otazky tak, abych v dotazniku ne-
zkoumala to, co je pouzito v textu a zaroveri dohledatelné v jinych zdrojich

(napt. Vyrocni zpravy, evaluacni vystupy apod...).

Dale jsem dotaznik pavodn€, mimo jiné skupiny, planovala rozeslat pracov-
nikiim pecovatelské sluzby jako celku, nicméné po konzultaci s jednou z
vedoucich pecovatelské sluzby jsem se rozhodla rozdélit tyto pracovniky na
dvé skupiny, a to na vedouct ¢i socialni pracovniky a na pracovniky v pfimeé
péci, vzhledem k tomu, ze pracovnici v pfimé péci nemaji piistup k jistému

druhu informaci.

Dotazniky formou Google formulaiti jsem rozeslala pracovnikim pecova-
telské sluzby na zakladé predchozi telefonické domluvy v prubéhu listopadu
2021, pficemz jsem jejich vyplnéni ziskala do jednoho tydne. Tyto dotazni-
ky jsem posilala vedoucim pecCovatelské sluzby, ktefi preposilali dotazniky

svym pracovnikim.

Dotazniky, které byly urené pro klienty peCovatelské sluzby, jsem s témito
klienty ziskavala skrze telefonické rozhovory v pribéhu listopadu a pocat-
kem prosince 2021 (pfepis rozhovoru viz pfiloha ¢. 7). K rozhovorim s kli-
enty pecCovatelské sluzby jsem se rozhodla az ve chvili, kdy znovu zacala
platit hygienicka opatfeni. Pivodné jsem planovala vyplnit dotazniky pfi
osobnich navstévach klient v ramci socialnich Setfeni pfi Domové duchod-
ct Rokytnice nad Jizerou, kde pracuji jako socialni pracovnice. Pfi oslovo-
vani respondentt z fad klientd peCovatelské sluzby jsem také méla moznost
poskytnout dotazniky pracovnikiim piimé péce peCovatelské sluzby a vyuzit
tak jejich pomoci, nicméné jsem mela obavu, ze by mohly byt néktefi klienti
zmanipulovani k odpovédi, (aby nedoslo napf. ke stiznosti na sluzbu) a tudiz
by jejich odpovédi nebyly relevantni. Nicméné zhorSujici se epidemiolo-
gicka situace, strach nékterych klientd a asova naro¢nost takového vyzku-
mu mé donutily zménit strategii. Dotazniky jsem vypliiovala v ramci aktua-
lizace zadosti, které jsou v DD Rokytnice nad Jizerou podané zadateli, z
nichz néktefi jsou i klienty pecovatelské sluzby. Kazdého z klientd jsem se
dotazala na souhlas s Gi¢asti v dotaznikovém Setfeni, klienti jednoduse odpo-
vidali na otazky, které jsem jim predcitala, jejich odpovédi jsem nerozvijela,

a do zaznamovych archt jsem psala pouze to, co mi sdélili. Nékteré z hovo-

49



ra jsem si nahodile nahravala na zaznamnik, pfi¢emz i s touho variantou

museli klienti pfedem souhlasit.

5.6 Zpiusob zpracoviani ziskanych vystupiu

vyzkumu

Pfi provadéni dotaznikového Setfeni jsem byla mile pfekvapena ochotou
vétSiny respondenti se vyzkumu zucastnit. Pii telefonickych rozhovorech
byla ochota znatelna i u rodinnych pfislusnikt, ktefi poskytuji péci svym

blizkym.

Dotazniky jsem rozeslala 4 vedoucim ¢i socialnim pracovnicim peCovatel-
ské sluzby, s tim, Ze si pracovnici peCovatelské sluzby rozeslané dotazniky
preposlou. U pracovnikd piimé péCe jsem predpokladala, ze by dotazniky
mélo dostat 15 pracovnikd. Klientim pecovatelské sluzby jsem pfipravila
40 dotaznikt, klienthm pobytovych sluzeb 25 dotazniku, socialnim pracov-

nikdim v pobytovych sluzbach 3 dotazniky.

Od vedoucich pracovnika ¢i socialnich pracovniki peCovatelské sluzby
se mi vratilo 5 dotaznikd, od pracovnikl piimé péce se mi vratilo 6 dotazni-
k.

V ramci vedoucich peCovatelské sluzby se mi jeden dotaznik nevratil a
stejné tak dotazniky pracovnikil v pifimé péci u tohoto poskytovatele. Vy-
svétluji si to velkou administrativni zatézi v obdobi, kdy jsem dotazniky ro-
zesilala (jako nepouzitelny vysledek bych mohla pouzit fakt, ze z této kon-
krétni peCovatelské sluzby vyuziva ndvaznost na pobytové sluzby kazdo-
ro¢né minimum klient a v ramci dotaznikového Setieni u klienti peCovatel-

ské sluzby z této oblasti pfevazovala spokojenost s poskytovanim sluzeb).

U pracovnikli v pfimé péci, ktefi dotaznik dostali od svych vedoucich
povazuji za hlavni davod neucasti na dotaznikovém Setfeni nechut nebo
strach ucastnit se dotazniku v Google formulait anebo nechut’ obecné coko-
li vypliiovat. S takovym pfistupem se setkdvam i pii své praci v Domové
pro seniory, kdy pracovnici v pifimé péci jsou administrativou tak zahlceni,

ze jakoukoli ¢innost navic odmitaji.
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Odpoveédi od klientd peCovatelské sluzby jsem ziskala vSechny. Stejné tak

odpovédi klient v pobytovych sluzbach.

Odpovedi od vedoucich ¢i socialnich pracovnikii v pobytovych sluzbach

jsem ziskala 2.

Odpoveédi respondentt jsem zpracovala do sloupcovych grafii pro veétsi
prehlednost, pficemz jsem vychazela z vysledka z formulaii Google a dale

z tisténych dotaznikt pro klienty.

5.7 Etika a rizika vyzkumu

Pfi provadéni dotaznikového Setfeni jsem feSila nejvétsi dilema s rele-
vantnosti vysledkt. Nékolikrat jsem si kladla otazku, zda budou mit vysled-
ky dotaznikového Setieni vibec n€jakou vypoveédni hodnotu. Ve finale jsem

proto tazatelské otazky nekolikrat preformulovala.

Pti rozesilani dotaznikt skrze Formulafe Google jsem si byla védoma rizika
navratnosti. A pfi tak malém poctu registrovanych sluzeb v ramci regionu

jsem si byla jista, ze se mi vSechny odpovédi nevrati.

U dotaznikti provadénych skrze telefonické hovory jsem zadna rizika ne-

shledala.

Jedinym rizikem byla nezkuSenost vyzkumnice s vedenim vyzkumu a pod-

cenéni Casové pripravy.
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6 Vysledky vyzkumu a jejich analyza

D.C. 1 Zjistit, zda je poskytovani sluzby dostatecné

V ramci prvniho dil¢iho cile jsem zjistovala, zda je kapacita peCovatelské
sluzby dostacyjici, zda je rozsah ukonu pecovatelské sluzby uspokojujici,
zda se objevuji v ramci poskytovani sluzby problémy s thradami, a nakonec
minéni o vysi piispévku na péci.

TO 1:

Uspokojuje kapacita terénnich pecovatelskych sluzeb v oblasti ORP Jilem-

nice poptavku, kterd zde po tomto druhu socialni sluzby aktualné je?

Kapacita PS
6
5
4
3
2
1
0 N ||
pracovnici PS vedouci PS soc. pracovnici
pobytovych sluzeb
EANO mNE mJINE

Shrnuti TO 1:

Dle odpovédi respondentl kapacita terénnich peCovatelskych sluzeb ORP
Jilemnice uspokojuje poptavku po této sluzbé. V odpovédich vedoucich
pracovnikd se vyskytl i nazor, ze chybi asistencni sluzba v regionu, kterou
peCovatelska sluzba nemize suplovat a zaroveri pomoc psychiatricky ne-

mocnym klienttim.
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TO 2:

Uspokojuje rozsah ukond pecovatelské sluzby poptavku uzivatelt, ktefi pe-

covatelskou sluzbu jiz vyuzivaji?

Rozsah ukonu

20

15

10 I |

klienti PS klienti DD  pracovnici PS  vedouci PS

(2]

EANO HENE mJINE

Shrnuti TO 2:

Dle nadpolovi¢ni vétSiny respondentt je rozsah ukont poskytovany pecova-
telskou sluzbou uspokojivy. Mezi poznamkami byly uvedeny napf. potieba
Castéjsi navstévy lékare v doprovodu pecovatelek. U negativnich odpoveédi
byla Casto zminiovana nedostupnost peCovatelské sluzby v urcitych caso-

vych intervalech béhem dne.
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TO 3:

Maji klienti vyuzivajici peCovatelskou sluzbu problémy s thradami za sluz-

by (sluzba se jim zda drah4, snazi se na ukonech Setfit)?

Problémy s uhradami

25

20
15
10 I
0 [ .

klienti PS klienti DD  pracovnici PS  vedouci PS

(2]

EANO EMNE m JINE

Shrnuti TO 3:

Nadpolovicni vétsina respondentti uvedla moznost, Ze s thradami problémy
nemaji. Respondenti z fad vedoucich PS zminovali v odpovédich nutnost
vzajemné diveéry a zaroven i snahu o usporu finan¢nich prostfedka u star-
Sich seniort. Pracovnici v pfimé péci i klienti se shodovali na tvrzeni, ze ac-
koli by financni prostiedky Setfit mohli, vétsina klientd si uvédomuje nut-

nost péce doma, a tudiz financ¢ni prostiedky z PnP vyuzije.
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TO 4:

Odpovida vyse prispévku na péci u jednotlivych klientl jejich skutenému

stavu?
VySe PnP
25
20
15
10 I
5
0 m N H-
klienti PS  klienti DD pracovnici vedouci PS  socialni
PS pracovnici
pobytovych
sluzeb
EANO ENE mJINE
Shrnuti TO 4:

Naprosta vétsina respondentli se shodla na odpovidajici vysi prispévku
vzhledem ke stavu klientl. Zdlraznéna byla role socialnich pracovniku
pecovatelskych sluzeb a jejich poradenstvi, kdy pomahaji klientim
s vyfizovanim zadosti o pfispévek na péci.

Shrnuti D.C. 1:

V dil¢im cili 1 se mi podafilo zjistit, ze nadpolovi¢ni vétSina respondentti

povazuje poskytovani pecovatelské sluzby v regionu za dostate¢né.
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D.C. 2 Zjistit zajem o poskytnuti sluzby

V ramci druhého dil¢iho cile jsem se pokusila zjistit zajem o poskytnuti
sluzby. Vyuzila jsem informaci z vyro¢nich zprav jednotlivych poskytovate-

1t a z vykazi v systému KISSOS.

TO 5:

Jaky byl celkovy pocet prijatych zadosti o poskytnuti pecovatelské sluzby k
30. 6.2021?

Ponikla 26
Jilemnice 19
Rokytnice 14
Horni Branna - neuvedeno
Shrnuti TO S:

Pocet piijmu zadosti je u vSech poskytovatel na priméru z minulych let,
pficemz v roce 2020 zaznamenala peCovatelska sluzba znaCny nartst z du-
vodu pandemie a zvySené péCe o seniory. V této otazce je vSak vysledek
méné relevantni vzhledem k tomu, ze vyzkumnice neuvedla, za jaké obdobi

ma byt poCet uveden.

TO 6:

Kolik bylo odmitnuto zadosti o poskytnuti sluzby k 30. 6. 2021 z davoda
plné kapacity sluzby?

Ponikla 0
Jilemnice O
Rokytnice 0
Shrnuti TO 6:

U vsech poskytovatelt eviduji nulové odmitnuti zadosti.
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TO 7:

Jak dlouho je nebo byla peCovatelska sluzba poskytovana (udavano v kon-

krétnich ptipadech)?
Doba poskytovani
15
10
5
, mill
klienti PS klienti DD
Hdo1roku Myvice jak 2 roky vice jak 5 let
Shrnuti TO 7:

U vice jak poloviny klienti peCovatelské sluzby v regionu je tato sluzba po-

skytovana vice jak 5 let.
Shrnuti D.C. 2

V ramci tohoto dil¢iho cile se mi podafilo zjistit, Ze zdjem o poskytovani
pecovatelské sluzby v ramci regionu stale trva, ackoliv se uklidnila situace
z roku 2020, kdy zejména v domaci péci stalo velké bfemeno pravé na po-
skytovatelich pecovatelské sluzby. Nicméné udaj o délce poskytovani peCo-

vatelské sluzby vyssi nez 5 let ukazuje na pottebu této sluzby v regionu.
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D.C. 3 Zjistit duvody, pro¢ neni mozné sluzbu poskytovat

V ramci tohoto dil¢iho cile se pokusim zjistit, zda jsou v praxi jiné divody,

proc nelze sluzbu poskytnout.

TO 8:

Jsou v praxi néjaké jiné divody, pro¢ nemuze byt peCovatelska sluzba po-

skytovana nez ty, které jsou oficialné uvedené?

Dlvody k neposkytnuti sluzby

10

N

II Ih In

klienti PS pracovnici PS vedouci PS

EANO ENE WIJINE

Shrnuti TO 8:
Shrnuti D.C. 3:

Jako nejcasté€jsi duvody, pro¢ nelze poskytnout sluzbu byly uvadény zejmé-
na finance — nedostateCné dotace, velka finan¢ni zatéz pro poskytovatele —
obce, kdy jsou vysoké naklady na poskytovani sluzby a oproti tomu nizké

zisky z uhrad za sluzbu.

Mezi dal§imi divody byla uvadéna situace s pandemii, kdy se peCovatelské
sluzby potykaly s nedostatkem pracovnikii, nemoznost poskytovat sluzbu 24
hodin denné nebo naroc¢nost poskytovani peCovatelské sluzby v horském te-

rénu.
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D.C. 4 Zjistit ndvaznost pecovatelskych sluzeb na pobytové sluzby v re-

gionu

V ramci ctvrtého dil¢iho cile jsem se zaméfila na navaznost peCovatelské
sluzby na pobytova zafizeni v regionu. Jaké jsou predpoklady potieby poby-
tovych sluzeb a jaka Cast klientd pecCovatelské sluzby opousti z divodu na-

stupu do pobytovych sluzeb.

TO9:

Jaka ¢ast aktualnich klientl terénnich peCovatelskych sluzeb v oblasti ORP
Jilemnice predpoklada, ze bude v budoucnu zadat o poskytnuti pobytové so-
cialni sluzby, a to z jakéhokoliv davodu (napt. z divodu zhorSeni zdravotni

¢i socialni situace)

Predpoklad potieby pobyt. sluzeb

10
8
6
: I
2
0 | .
klienti PS  pracovnici PS  vedouci PS socialni
pracvonici
pobytovych
sluzeb
Eménénezl/2 mzhrubal/2 vice jak 1/2

Shrnuti TO 9:

Nadpolovi¢ni vétSina respondentt z fad poskytovateld uvedla, ze do poby-
tovych sluzeb planuje v budoucnu nastoupit méné nez polovina stavajicich

klient pecovatelské sluzby.

U pracovnika v pfimé péci prevlada nazor, ze to, zda klient nastoupi do po-
bytové sluzby, zavisi z vétsi miry na ochoté rodiny, kterd pecuje doma, a ne
na rozhodnuti klienta. U respondentt se objevil i nazor, ze pobirani PnP je
pro rodinu motivacni prvek k péci doma, i kdyz je takova péce nedostatec-

na.
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TO 10:

Jaka Cast klientt terénnich peCovatelskych sluzeb v oblasti ORP Jilemnice

kon¢i s jejich vyuzivanim z divodu prechodu do sluzby pobytoveé.

Ukonceni sluzby z dGvodu prechodu do
pobytové sluzby

10

. i
0

pracovnici PS vedouci PS socialni pracovnici
pobytovych sluzeb

Eménénezl/2 Mzhrubal/2 vice jak 1/2

Shrnuti TO 10:

Nadpolovicni vétsina respondentti se domniva, ze s poskytovanim pecova-
telské sluzby konc¢i z davodu prechodu do sluzby pobytové méné nez polo-

vina klientt peCovatelské sluzby.
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TO 11:

Jaka Cast klientd pobytovych socialnich sluzeb nastupuje (nebo nastoupila)
prumémé do zafizeni z divodu nedostate¢nosti poskytované pecCovatelské
sluzby ve svém bydlisti? Jedna se tedy o klienty, kteti by v pfipadé moznos-
ti vyuziti CastéjSich navstév pecCovatelské sluzby mohli nadale zistat v do-

macim prostiedi.

Nastup do pobytové sluzby z divodu
nedostatecnosti PS

15
10

0 [ |
klienti DD socialni pracovnici

pobytovych sluzeb

B ménénezl/2 Mzhrubal/2 vice jak 1/2

Shrnuti TO 11:

Dle udaja respondentd z fad socialnich pracovnika nastoupila do pobytové
sluzby méné nez polovina stavajicich klientt, u kterych by se dalo predpo-
kladat, ze by mohli zistat v domacim prostiedi pii ¢astéjsich navstévach pe-

Covatelské sluzby.
Shrnuti D.C. 4:

V tomto dil¢im cili se mi podafilo zjistit, ze pobytové sluzby planuje
v budoucnu vyuzit pouze mala Cast klientl peCovatelskych sluzeb a Ze exis-
tuje i mala cast klientd, ktera do pobytovych sluzeb opravdu nastoupi,
k cemuz jsou ale vazné duvody. A dale Ze je v pobytovych zafizenich umis-
téna pouze mala cast klientl, ktefi by mohli zistat v domacim prostiedi pfi

vhodné nastavené doméci péci.
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Shrnuti vyzkumné ¢asti

Dle vyzkumu provedeného mezi respondenty z fad vedoucich asocialnich
pracovnika pecovatelské sluzby, pracovnikt pfimé péce, socialnich pracov-
nikt pobytovych sluzeb a klientii napfi¢ celym ORP Jilemnice vyplyva, Ze
soucasna situace v poskytovani peCovatelské sluzby v ORP Jilemnice je do-
staCujici a uspokojiva pro nadpolovi¢ni vétSinu klientt i pracovnikd. Ze
srovnani odpovédi od klientd pobytovych sluzeb a stavajicich klienti peco-
vatelské sluzby je patrné, ze béhem poslednich dvou let doslo ke zlepSeni
poskytovani peCovatelské sluzby v ramci regionu, coz vnimaji pozitivné i
pobytové sluzby. Dle vyjadieni pracovnikt peCovatelské sluzby je nejvetsim
problémem finan¢ni stranka poskytovani peCovatelské sluzby, pficemz se
tento fakt zjevné neprojevuje na péci o klienta tak, aby to ovlivnilo jeji kva-
litu. Nedostatecné financovani pecovatelské sluzby ma znacny vliv na per-
sonalni kapacitu sluzby, tedy nedostatek pecujiciho personalu, a dale na mo-
tivaci pracovnikt. Pracovnici také zminovali nedostatecnou péci o klienty s
psychiatrickym onemocnénim, déale nutnost asistencni sluzby v regionu. U
nékterych poskytovateld se objevila zminka o nutnosti dalsiho subjektu, kte-
ry by zprostiedkovaval dovoz obédu klientim. Terénnim sluzbam by to

uvolnilo ¢as k poskytovani slozité€jSich peCovatelskych ukonda.

Nadpolovi¢ni vétsina respondentd z fad klientt peCovatelské sluzby kladné
hodnoti pfinos peCovatelské sluzby a jsou seznameni s naslednou navaznosti
na pobytové socidlni sluzby. Jedinym vyraznym problémem, ktery respon-
denti vnimali v oblasti poskytovani terénni péce je jeji nedostateCna perso-
nalni kapacita a fakt, ze pracovnici pecovatelské sluzby pracuji pod velkym

tlakem.
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Z.aver

Pecovatelska sluzba je po dlouh4 Iéta povazovana za jeden ze zakladnich
pilift socialnich sluzeb a je nenahraditelnou soucasti péce o osoby v doma-

cim prostfedi.

Cilem mé prace bylo zpracovat prehled poskytovani peCovatelské sluzby
v domécim prostiedi v regionu Rokytnicko — Jilemnicko a jeji dostupnosti v

odlehlych ¢astech tohoto regionu.

V teoretické Casti prace jsem se zabyvala obecnymi tématy jako je historie a
soucasnost poskytovani peCovatelské sluzby; postaveni zfizovatel a posky-
tovatelll, vénovala jsem se legislativnim pramentim, na které je poskytovani
pecovatelské sluzby vazano. Popsala jsem jednotlivé sluzby v regionu, vcet-
n¢ sluzeb navazujicich, tedy pobytovych. Na konci teoretické Casti jsem ro-
zebrala aspekty poskytovani sluzby jako jsou dostupnost, dostateCnost, ¢a-

sova narocnost a bariéry, které poskytovatelé ¢i zfizovatelé musi fesit.

Ve vyzkumné casti respondenti z fad pecovatelské sluzby, klienti peco-
vatelské sluzby, klienti pobytovych sluzeb a socialni pracovnici pobytovych
sluzeb zohlednili zménu v poskytovani peCovatelské sluzby po transformaci
socialnich sluzeb, zejména roz§ifeni pracovni doby na ve€erni hodiny a vi-
kendy, k cemuz, domnivam se, pfispéla omezeni v dobé pandemie, kdy pra-
covnici pecCovatelské sluzby byly hlavni spojnici mezi seniory a okolnim
svétem. Vyzkumna Cast se ve 4 dilCich cilech zabyvala pravé dostatecnosti
poskytovani sluzby, zgymem o poskytovani sluzby; zkoumala, zdali jsou jiné
divody, pro¢ neni mozné sluzbu poskytovat, nez které jsou oficialné uvede-
ny v poslani peCovatelské sluzby. Nakonec jsem zkoumala navaznost poby-

tovych socidlnich sluzeb v regionu na sluzby terénni.

Respondenti ve vSech oblastech vyjadiili, veskrze, svoji spokojenost k po-
skytovanim pecovatelské sluzby. Negativni odpovédi se objevily pouze v
fadech jednotek respondenti. Vysledkem vyzkumu této prace je tedy fakt,
ze dle nadpolovicni vétSiny respondentt je poskytovani peCovatelské sluzby
v soucasném nastaveni dostateCné a dostupné. Zajem o poskytovani pecova-

telské sluzby je dle jejich zastupct v mezich, které je pecCovatelska sluzba
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schopna uspokojit, vzhledem nulovym poctim odmitnutych zadosti. Re-
spondenti v nadpolovicni vétsing neznali zadné divody, které by zamezova-
li poskytovéani peCovatelské sluzby nez ty, které jsou oficialné uvedené.
Témér vSichni respondenti méli povédomost o navaznosti pobytovych slu-

Zeb na sluzby terénni peCovatelské sluzby.

Vysledek vyzkumné casti je ovSem opakem toho, co jsem piedpokladala na
pocatku, jelikoz hlavnim davodem pro téma této prace bylo presveédceni, ze
pecovatelska sluzba je poskytovana nedostatecné a ze nedostatec¢na je i1 ka-

pacita personalni a finan¢ni zdroje.
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Priloha ¢. 2

Formular dotazniku pro vedouci pracovniky PS

Dotaznik k Bakalafské praci PS Jilemnice

Dotaznik k Bakalarske praci PS Jilemnice

Dobry den, jmenuji se Katefina Kubatova a jsem studentkou Univerzity Hradec Kralové,
obor socidlni prace.

Pro svoji zavérecnou praci s nazvem Poskytovani pecovatelské sluzby v navaznosti na
pobytové sluzby, Vas laskavé prosim o vypInéni pfilozeného dotazniku.

Dotaznik nebude nikde prezentovan, bude pouze slouzit jako podklad pro vyzkumnou ¢ast
mé préce.

Vase odpovédi mi pomohou k ziskani relevantnich informaci.

Dékuji za spolupraci.

*Povinné pole

1. E-mail*

Dostatecnost

2. Uspokojuje kapacita terénnich peCovatelskych sluzeb v oblasti ORP Jilemnice
poptavku, ktera zde po tomto druhu socialni sluzby aktuainé je?

Oznacte jen jednu elipsu.

) ANO
(__JNe

() Jiné:

3. Uspokojuje rozsah ukonl pecovatelskeé sluzby Jilemnice poptavku uzivateld, ktefi
pecovatelskou sluzbu jiz vyuzivaji?

Oznacte jen jednu elipsu.

ANO
) Ne

) Jiné:

https://docs.google.com/forms/d/1ZLh5SrxVvSVq94qgE 3tajKZMiGJf-zb0j8GQoOuLFRU/edit
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Dotaznik k Bakalatské praci PS Jilemnice

4.V jaké casti ORP Jilemnice je (napf. v poslednich dvou letech) odmitano nejvice
zadatell o poskytnuti sluzeb terénni pecovatelské sluzby z divodu zvyseného
zajmu o poskytovani peCovatelske sluzby v bydlisti zadatele.

Odpovéd:

5. Maji klienti vyuzivajici pecovatelskou sluzbu problémy s thradami za sluzby (
sluzba se jim zda draha, snazi se na ukonech $etfit, ...)?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
' Ne

~ ) Jiné:

6. Domnivate se, ze vyse prispévku na péci u jednotlivych Klientl odpovida jejich
skutecnému stavu?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
) Ne
Jiné:
Zajem o poskytnuti sluzby

7. Jaky byl celkovy pocet prijatych zadosti o poskytnuti pecovatelské sluzby
Jilemnice k 30. 6. 20217
Odpovéd:

https://docs.google.com/forms/d/1ZLfh5rxVvSVq94qgE 3tajKZMiGJf-zb0j8GQoOuLFRU/edit
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Dotaznik k Bakalafské praci PS Jilemnice

8.  Kolik bylo odmitnuto zadosti o poskytnuti sluzby k 30.6. 2021z divodu piné
kapacity sluzby?

Odpovéd:

Dlvody pro neposkytnuti sluzby

9. Jsou v praxi néjake jiné divody, pro¢ nemUze byt peCovatelska sluzba
poskytovana, nez ty, které jsou oficialné uvedené?
Odpovéd:

Navaznost

10.  Jaka Cast aktulnich klientd terénnich pecovatelskych sluzeb v oblasti ORP
Jilemnice predpoklada, ze bude v budoucnu Zadat o poskytnuti pobytove
socialni sluzby, a to z jakéhokoliv divodu (napf. z divodu zhor$eni zdravotni ¢i
socialni situace)

Odpovéd:

hitps://docs.google.com/forms/d/1ZLfh5SrxVvSVq94qgE 3tajKZMiGJf-zb0j8GQoOuLFRU/edit
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Dotaznik k Bakalafské praci PS Jilemnice

11.  Jaka Cast klientl terénnich pecovatelskych sluzeb v oblasti ORP Jilemnice konci
s jejich vyuzivanim z divodu prechodu do sluzby pobytove.
Odpovéd:

Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem.

Google Formulare

https://docs.google.com/forms/d/1ZLfh5rxVvSVq94qgE 3tajKZMiGJf-zb0j8GQoOuL FRU/edit
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Priloha ¢. 3

Formular dotazniku pro pracovniky PS

% Mo - Dotaznik k Bakalafské praci PSS PS Jilemnice

Dotaznik k Bakalai'ské praci PSS PS
Jilemnice

Dobry den, jmenuji se Katefina Kubatova a jsem studentkou Univerzity Hradec Kralové,
obor socialni prace.

Pro svoji zavérecnou préaci s nazvem Poskytovani pecovatelské sluzby v ndvaznosti na
pobytové sluzby, Vas laskavé prosim o vypInéni pfilozeného dotazniku.

Dotaznik nebude nikde prezentovan, bude pouze slouzit jako podklad pro vyzkumnou ¢ést
mé prace.

Vase odpovédi mi pomohou k ziskani relevantnich informaci.

Dékuji za spolupraci.

*Povinné pole

1. E-mail *

Dostatecnost

2. Uspokojuje kapacita terénnich pecovatelskych sluzeb v oblasti ORP Jilemnice
poptavku, ktera zde po tomto druhu socialni sluzby aktualné je?

Oznacte jen jednu elipsu.

) ANO
Ne

Jiné:

3. Uspokojuje rozsah Ukonl pecovatelské sluzby Jilemnice poptavku uzivateld, ktefi
pecovatelskou sluzbu jiz vyuzivaji?

Oznacte jen jednu elipsu.

) ANO
{__JNe

) Jiné:

https://docs.google.com/forms/d/1tBSIWhgOTrONjl_qzAS5-n1-LHY_sW17Sci5kMDPT3eM/edit
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4.

5.

6.

Dotaznik k Bakalafské praci PSS PS Jilemnice

Maji klienti vyuzivajici peCovatelskou sluzbu problémy s Uhradami za sluzby (
sluzba se jim zda draha, snazi se na Ukonech $etfit, ...)?

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano
, Ne

Jiné:

Domnivate se, Ze vySe prispévku na péci u jednotlivych klientl odpovida jejich
skutecnému stavu?

Oznacte jen jednu elipsu.

_Ano

Ne

) Jiné:

Dévody pro neposkytnuti sluzby

Jsou v praxi néjaké jiné divody, pro¢ nemuze byt peCovatelska sluzba

poskytovana, nez ty, které jsou oficialné uvedené?
Odpovéd:

Navaznost
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] Dotaznik k Bakalafské praci PSS PS Jilemnice

7. Jaka cast aktualnich klientG terénnich pecovatelskych sluzeb v oblasti ORP
Jilemnice predpoklada, ze bude v budoucnu zadat o poskytnuti pobytové socialni
sluzby, a to z jakéhokoliv divodu (napf. z divodu zhor$eni zdravotni ¢i socialni
situace)

Odpovéd:

8. Jaka Cast klientl terénnich pecovatelskych sluzeb v oblasti ORP Jilemnice konci s
jejich vyuzivanim z divodu prechodu do sluzby pobytove.

Odpovéd:
Obsah neni vytvoren ani schvélen Googlem.
Google Formulare
https://docs.google.com/forms/d/1tBSIWhgOTrONjl_qzAS-n1-LHY_sW17Soi5kMDPT3eM/edit 33

75



Priloha ¢. 4

Formular dotazniku pro klienty PS

Dotaznik k Bakalafskeé praci - Klienti PS

Dotaznik k BakalaFské praci - Klienti PS

Dobry den, jmenuji se Katefina Kubatova a jsem studentkou Univerzity Hradec Krélové,
obor socialni prace.

Pro svoji zavérecnou préci s nazvem Poskytovani pecovatelské sluzby v navaznosti na
pobytové sluzby, Vas laskaveé prosim o vyplnéni pfilozeného dotazniku.

Dotaznik nebude nikde prezentovan, bude pouze slouzit jako podklad pro vyzkumnou ¢ast
mé prace.

Vase odpovédi mi pomohou k ziskani relevantnich informaci.

Dékuji za spolupréci.

*Povinné pole

1. E-mail *

Dostatecnost

2. Uspokojuje rozsah ukonl pecovatelské sluzby Vase potreby?
Oznacte jen jednu elipsu.
)ANO
Ne

) Jiné:

3. Mate problémy s uhradami za sluzby ( sluzba je drahd, snazim se na ukonech
Seftfit, ...)?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano
) Ne

) Jiné:

https://docs.google.com/forms/d/1AXbz2hQf__GrThdmngrMTFE_ERMWG_BXT_uxpp8g1U/edit 13
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Dotaznik k Bakalafské praci - Klienti PS
4. Domnivate se, ze vyse prispévku na péci odpovida Vasemu skutecnému stavu?
Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano
) Ne
) Jiné:

Zajem o poskytnuti sluzby

5. Jak dlouho je Vam pecovatelska sluzba poskytovana?
Odpovéd:

Duvody pro neposkytnuti sluzby

6. Znate v praxi néjake jiné dvody, pro¢ by Vam nemohly byt poskytovany nékteré
Ukony pecovatelské sluzby, nez ty, které jsou oficialné uvedené?
Odpovéd:

Navaznost

https://docs.google.com/forms/d/1AXbz2hQf__GrThdmngrMTFE_ERMWG_BXT_uxpp8g1U/edit 213
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https://docs.google.eom/forms/d/1AXbz2nQf_GrThdmngrMTFE_EltMWG_BXT_uxpp8g1U/edit

Priloha ¢. 5

Formular dotazniku pro socialni pracovniky pobytovych sluzeb

Dotaznik k Bakalafské praci - DD Rokytnice nad Jizerou

Dotaznik k BakalaFské praci - DD
Rokytnice nad Jizerou

Dobry den, jmenuji se Katefina Kubatova a jsem studentkou Univerzity Hradec Krélové,
obor socialni prace.

Pro svoji zavérecnou praci s nazvem Poskytovani peCovatelské sluzby v navaznosti na
pobytové sluzby, Vas laskavé prosim o vypInéni pfilozeného dotazniku.

Dotaznik nebude nikde prezentovan, bude pouze slouzit jako podklad pro vyzkumnou ¢ast
mé prace.

Vas$e odpovédi mi pomohou k ziskani relevantnich informaci.

Dékuiji za spolupraci.

*Povinné pole

1. E-mail*

Dostatecnost

2. Uspokojuje kapacita terénnich pecovatelskych sluzeb v oblasti ORP Jilemnice
poptavku, ktera zde po tomto druhu socialni sluzby aktualné je?

Oznacte jen jednu elipsu.

_ ANO
Ne

~Jiné:

https://docs.google.com/forms/d/1fvAoA0BUjsi5cfOB-YvW50US728Qzyhz30MJ-1ve_pOledit 13
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https://docs.google.com/(orm5/d/1(vAoA06Ujsi5cfOB-Y�W50US7z8Qzyhz3oMJ-1vc_DO/edil

Dotaznik k Bakalafské praci - DD Rokytnice nad Jizerou

3. Jaka &ast klientl pobytovych socidlnich sluzeb v Domové dichodct Rokytnice
nad Jizerou nastoupuje primérné do zafizeni z divodu nedostatecnosti
poskytované pecovatelské sluzby ve svém bydlisti? Jedna se tedy o klienty, ktefi
by v pfipadé moznosti vyuziti Castéjsich ndvstév pecovatelské sluzby mohli
nadale zlstat v domacim prostredi.

Odpovéd:

4. Domnivate se, ze vyse prispévku na péci u jednotlivych Klientl odpovida jejich
skute¢nému stavu?

Oznacte jen jednu elipsu.

___JAno
) Ne

() Jiné:

Navaznost

5. Jaka Cast aktualnich klientd Domova diichodct Rokytnice nad Jizerou, vyuzivala
pred nastupem do této organizace sluzeb terénni pecovatelskeé sluzby?
Odpovéd:

https://docs.google. 1fvA0A0BUjsi5cfOB-YVW50US728Qzyhz3oMJ-1ve_pO/edit
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https://docs.google.eom/lorms/d/1fvAoA06Ujsi5cf0B-YvW50US7z8Qzyhz3oMJ-1vc

Dotaznik k Bakalafské praci - DD Rokytnice nad Jizerou

6. Jaka Cast aktualnich klientd terénnich pecovatelskych sluzeb v oblasti ORP
Jilemnice predpoklada, ze bude v budoucnu zadat o poskytnuti pobytové socialni
sluzby, a to z jakéhokoliv divodu (napf. z divodu zhor$eni zdravotni ¢i socialni
situace)

Odpoveéd:

7. Jaka cast klientl terénnich pecovatelskych sluzeb v oblasti ORP Jilemnice konci s
jejich vyuzivanim z divodu pfechodu do sluzby pobytove.

Odpovéd:
Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem.
Google Formulare
https://docs.google.com/forms/d/1fvA0A0BUjsi5cf0B-YvW50US728Qzyhz30MJ-1ve_pO/edit 33
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https://docs.google.eom/torms/d/1fvAoA06UJsi5cfOB-YvW50US7z8Qzyhz3oMJ-1vc_pO/edit

Dotaznik k Bakalafské praci - Domov "U nas" Bratrouchov

Dotaznik k Bakalafské praci - Domov "U
nas" Bratrouchov

Dobry den, jmenuji se Katefina Kubatovd a jsem studentkou Univerzity Hradec Kralové,
obor socidlni prace.

Pro svoji zavére¢nou préaci s nazvem Poskytovani pecovatelské sluzby v navaznosti na
pobytové sluzby, Vas laskavé prosim o vypInéni pfilozeného dotazniku.

Dotaznik nebude nikde prezentovan, bude pouze slouzit jako podklad pro vyzkumnou ¢ést
mé préce.

Va$e odpovédi mi pomohou k ziskani relevantnich informaci.

Dékuji za spolupréci.

*Povinné pole

1. E-mail*

Dostatecnost

2. Uspokojuje kapacita terénnich pecovatelskych sluzeb v oblasti ORP Jilemnice
poptavku, ktera zde po tomto druhu socidlni sluzby aktualné je?

Oznacte jen jednu elipsu.

) ANO
I Ne

() Jiné:

https://docs.google.com/forms/d/1h1SaZ7b9dBsin7-_eilydoacnGHkBIEhWSSM_71YbzY/edit

81



Dotaznik k Bakalafské praci - Domov "U nas" Bratrouchov

3. Jaka cast klientd pobytovych socialnich sluzeb Domova "U nas" Bratrouchov
nastoupila do zafizeni z divodu nedostatecnosti poskytované pecovatelské
sluzby ve svém bydlisti? Jedna se tedy o klienty, ktefi by v pfipadé moznosti
vyuziti astéjsich navstév pecovatelské sluzby mohli nadale zUstat v domacim
prostredi.

Odpovéd:

4. Domnivate se, ze vy$e prispévku na péci u jednotlivych Klientl odpovida jejich
skutecnému stavu?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

() Jiné:

Navaznost

5. Jaka cast aktualnich klientd Domova U nas" Bratrouchov vyuzivala pred
nastupem do této organizace sluzeb terénni pecovatelské sluzby v ORP

Jilemnice?
Odpovéd:
Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem
https://docs.google.com/forms/d/1h1SaZ7b9dBsin7-_eily4doacnGHKBIENWSSM_71YbzY/edit 213
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https://docs.google.eom/torms/d/1h1SaZ7b9dBsin7-_eily4oacnGHk89EhW5SM_71YbzY/edit

Priloha ¢. 6
Formular dotazniku pro klienty pobytovych sluzeb

Dotaznik k Bakalafské praci - Klienti DD

Dotaznik k Bakalafské praci - Klienti DD

Dobry den, jmenuji se Katefina Kubatova a jsem studentkou Univerzity Hradec Krélové,
obor socialni préce.

Pro svoji zavérecnou praci s nazvem Poskytovani pecovatelské sluzby v navaznosti na
pobytové sluzby, Vas laskavé prosim o vyplnéni prilozeného dotazniku.

Dotaznik nebude nikde prezentovan, bude pouze slouzit jako podklad pro vyzkumnou cast
mé prace.

Vase odpovédi mi pomohou k ziskani relevantnich informaci.

Dékuji za spolupraci.

*Povinné pole

1. E-mail *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Moznost 1

Dostatecnost

3. Uspokojoval rozsah Ukonl pecovatelské sluzby Vase potreby?
Oznacte jen jednu elipsu.

) ANO

) Ne

Jiné:

hitps://docs.google.com/forms/d/1LTTUBeTVXsLCjL-XTVa_-NOVJOxv-5526hwlyPxH6Cgledit
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https://docs.google.com/forms;d/1LTTU6eTVXsLCjL-XTVa_-N0VJOxv-5526hwlyPxH6Cg/edit
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