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UvVOD

Socidlni zralost osobnosti je psychologicka kategorie, ktera je nedilnou soucasti
kazdého jedince. Jedna se vSak o oblast z mého pohledu stale nedostate¢né prozkoumanou,
jelikoz dosud u nds neexistuje obecné platnd a vSeobecné uzndvana metoda, kterd by
zminovanou socialni zralost osobnosti dokazala spolehlivé a jednozna¢né urcit. V odborné
literatufe zabyvajici se touto otazkou lidské charakteristiky byva oblast socidlni zralosti
zminovana jen okrajové, pokud viibec. V riznych literarnich zdrojich je kladen vétsi diraz
spiSe na popis biologické zralosti ¢lovéka v ramci vyvojového procesu, nezli na dosazeni
jeho zralosti v socialni oblasti. VE&t§inou byva oblast socialni zralosti pojimana jako soucast
procesu socializace. Jedinec se rodi, vyrlsta a zije ve spolecnosti lidi. Zejména pak
prostfednictvim interakce s druhymi lidmi se postupné uci, piebird vzorce chovani a
jednani, ziskava schopnosti v rdmci mezilidského fungovani a dovednosti orientovat se
V okolnim svéte.

V mé magisterské diplomové praci se zabyvdm zkoumanim socidlni zralosti
osobnosti u specifické skupiny, a sice klientek azylového domu pro Zeny a matky s détmi
zminovaném azylovém domé na pozici socidlni pracovnice, tudiz jsem kazdodenné
v kontaktu s klientkami, které maji individualni potieby vzhledem k situaci, v niz se
nachazeji, avSak jedno maji spolecné, a to Ze nemaji stabilni domov pro sebe a své déti. Pii
praci s touto cilovou skupinou se setkdvam stale s novymi problémy a také s odlisSnymi
vzorci chovani jednotlivych klientek, na které je tfeba adekvatné reagovat a poskytnout
profesiondlni pomoc a podporu, pficemz nejdilezitéjsi soucasti je motivovat klientku ke
zméné stereotypniho chovani a jedndni v b&znych Zivotnich situacich. Osoby vyuzivajici
socialni sluzbu azylového bydleni se stale ve spolecnosti setkavaji s negativnim
labelingem, coZ ma dopad na jejich osobnost a Casto tyto reakce spolecnosti vedou u
klientek k rezignaci.

Cilem prace je zmapovat socidlni zrani osobnosti matek s détmi, které jsou
klientkami azylového domu. Piinosem této prace je aplikace projektivni testové metody na
dal$im specifickém vyzkumném souboru a na zdklad¢ vyzkumnych zjisténi zefektivnéni
ptistupu a prace s touto cilovou skupinou. Vysledky vyzkumnych zjisténi budou néasledné
srovndvany s vysledky potizenymi na zdravé populaci a budou hleddny souvislosti mezi

vybranymi kategoriemi vztahujici se k socidlnimu jednani a chovani osobnosti.

-5-



V teoretické Casti prace jsou predstaveny riznd psychologickd pojeti osobnosti se
zaméfenim na socialni vyvoj osobnosti a socialni zralost, doplnéné o studie a vyzkumy
zabyvajici se touto problematikou. Déle je zde nastinéna problematika azylovych domu a
osob vyuzivajici socidlni sluzbu azylového bydleni. Posledni kapitola je pak vénovana
projektivnim metodam.

V empirické casti jsou stanoveny vyzkumné cile a otdzky, prezentace vysledku

vyzkumnych zjisténi a ndsledné zhodnoceni.



TEORETICKA CAST



1 OSOBNOST

Kapitola se zabyva osobnosti jedince z hlediska riznych psychologickych pojeti.
V ramci této kapitoly je pfedstaven socidlni vyvoj osobnosti, kde dulezitou roli hraje
socializace jedince, a je zde zminéna také socidln¢ kognitivni perspektiva osobnosti, véetné

jejich hlavnich predstavitelt.

1.1Pojem osobnost

Osobnost Cloveka je velmi individudlni a sloZity komplex celé fady charakteristik a
komponentt, které dohromady tvoti jedinecnou bytost. Kazdy ¢loveék si pod timto pojmem
predstavi néco rozliSného, coz samoziejme¢ vyplyva z jeho zkuSenosti, sebehodnoceni a
celé fady dalSich faktorti. Jedna se o pojem v b&Zném Zivoté dosti Casto pouZivany jako
hodnotici, napt. kdyZ o nékom fekneme ,,to je ale osobnost* anebo ,,ten Clovek je skutecna
osobnost®.

Psychologii osobnosti a samotnou definici osobnosti se zabyvalo a zabyva nékolik
odbornikt. G. Allport (1937) piedstavil biosocialni pojeti osobnosti, kdy se jedna o
vyjadieni miry spolecenské ptitazlivosti Clovéka nebo hodnoty jeho spoleCenské stimulace.
Dle této definice, pokud osobnost tohoto ¢lovéka zaujme pozornost ostatnich, je takova
osobnost vyraznéjsi. G. Allport definoval v roce 1961 osobnost ¢lovéka jako ,, dynamickou
organizaci Vv rdmci individudlnich psychofyzikdalnich systémui, které urcuji jeji
charakteristické chovani a myslenky *“ (Allport, 1961, 28).

Podle G. Murphyho (1947) existuji tfi mozna pojeti osobnosti. Prvnim je rozlisitelny
jedinec definovany v terminech kvalitativnich a kvantitativnich odliSnosti, v nichz se 1isi
od ostatnich jedinc. Ve druhém pojeti je osobnost strukturovany celek definovatelny
Vv terminech jeho vlastnich odliSitelnych strukturnich element. A ve tfetim pojeti je
osobnost strukturované pole organismu-prostiedi, jehoz kazdy aspekt je v dynamické relaci
S kazdym dal$im aspektem. (in Nakonecny, 1995, 11)

V uvaZzovani o osobnosti se lze CcCasto setkat s protichidnymi vychodisky.
,Psychologové vychdzejici se scientistického ndzoru povazuji osobnost za abstrakei ptic¢in
a obsahli védomi a jednani a nejsou daleko od tvrzeni, Ze osobnost realné neexistuje.
Naproti tomu slovensky psycholog osobnosti A. Jurovsky (1965) opakované formuloval
nazor, ze osobnosti je kazdy konkrétni zivy ¢lovek. V psychologii termin osobnost stale
casteji oznacuje jednotu psychickych procesu, stavii a vlastnosti, souhrn vnitinich

determinant prozivani a chovani.* (Smékal, 2002, 17)
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RiGan (2007) nahliZi na pojem osobnost ve tfech vyznamech. Tim prvnim je vyznam
hodnotici, tedy osobnost jako hodnotici pojem v pozitivnim slova smyslu. Druhym
vyznamem, jak lze uzit pojmu osobnost, je psychickd individualita jedince. Osobnosti se
V tomto slova smyslu rozumi osobitost jedince, jeho odlisnost od jinych, ktefi ziji ve stejné
kultufe a jsou stejného véku. Poslednim vyznamem, ktery Ri¢an uvadi je osobnost jako
architektura ¢i uspotradani celku psychiky, kdy se osobnosti rozumi ¢lovek jako celek po
strance psychické. V tomto pfistupu jde o rozclenéni psychiky jedince na relativné
samostatné slozky, z nichz kazda ma urc€itou funkci a zkoumd se zejména integrovana
souhra téchto vSech slozek.

Cakirpaloglu (2012), na zékladé rozboru jednotlivych psychologickych vymezeni
osobnosti, uvadi, Ze ,,0sobnost je pomérné stabilni, komplementarni a konzistentni systém
jedinecnych vlastnosti, obsahli a projevii Clovéka®, pticemz vSe dopliuje tvrzenim, ze
,osobnost vzdy implikuje Clovéka zejména jako uvédomélé, socializované jsoucno®.
Zaroven dodava, ze v psychologickych definicich osobnosti se zdlraziuje integrita vSech
psychickych funkei, jedine¢nost individudlniho prozivani, mysleni a jednéni, a relativni
stalost psychosocidlniho byti. Poukazuje vSak také na skuteCnost, ze védomi o vlastni
totoznosti (Self, sebehodnoceni, sebepojeti) a socidlni zkuSenost zpravidla v definicich
osobnosti chybi.

Hartl (2010) pohlizi na osobnost jako na celek duSevniho Zivota Clovéka, kdy
nejvlastnéjsim znakem osobnosti je jeji jedine¢nost, vylucnost a odliSnost od vSech jinych
osobnosti. Dale uvadi, ze podle n¢kterych teoretikli se ¢lovek stdva osobnosti jiz ve véku
tfi let, kdy u n€¢ho vznikd védomi ja a vule (chci). Védomi ja a vile je vysledkem
socialniho uceni a tlaku spolec¢nosti. Prudky rozvoj osobnosti se ve skutecnosti odehrava
predev§im v détstvi a kazdd chyba ve vychové, kterd zde vznikne, se bude tim hife
napravovat, ¢im pozdé&ji se k naprave ptistoupi, pokud bude viibec mozna.

Hall & Lindzey (2002) uvadi, Ze hlavni rozdil mezi teorii osobnosti a jinymi
psychologickymi teoriemi spocivd v oddélenych liniich vyvoje, kdy teorie osobnosti
vyristala z mediciny a z potieby bezprostiedni terapeutické aplikace, na rozdil od toho,
jiné teorie z akademického zajmu a hleddni. V disledku toho je teorie osobnosti svoji
sjednocujici zjisténi rozlicnych psychologickych véd a usilujici podat jednotny obraz toho,
jak se cely cloveék chova a jedna. Dale také uvadi, Ze teorie osobnosti je mozné chapat a
porovnavat z hlediska deviti zdkladnich otdzek: védomé versus nevédomé determinanty

chovani, vysledky uceni versus proces uceni, dédicnost versus prostfedi, minulost versus
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pritomnost, holisticky versus analyticky ptistup, osoba versus situace, ucelovy versus
mechanicky pohled, n€kolik versus mnozstvi motivii a normdlni versus abnormalni
chovani.

JedineCnost Cloveka jako druhu se promitd do jeho vztahti ke svétu a i k sobé
samotnému. Nase ja, je sebeobraz naseho vlastniho téla a zaroven nasSi psychiky, je to
integrujici faktor na$i vlastni osobni stranky. Clovék je tvor socidlni, rozviji se u ngj tzv.
socialni ,,ja*, které se vytvari u néj ve vztahu k ostatnim lidem. Jedinec si uvédomuje, Ze je
jiny nez ostatni ve své jedine¢nosti a zaroven velmi podobny ostatnim, chce n€kam patfit, a
pritom zastat sdm sebou. Zde muize dochazet k dynamickému rozporu, ktery pokud je
V norm¢, pusobi pozitivné na rozvoj vlastni osobnosti a prozivani socialnich vztaht ve
spole¢nosti. Jedna se o zéklad zac€lenéni jedince do socidlniho kontextu a ur€uje miru jeho
adaptace (Mikulastik, 2015, 35).

Sutin, Luchetti, Stephan, Robins a Terracciano (2017) se zabyvali otazkou, zdali
vzdélani rodict ovliviiuje osobnost jejich déti v dospélosti. Uvade€ji, ze rané socialni
prostiedi, ve kterém dité roste a vyviji se, je pravdépodobné kritick¢é pro vyvoj jeho
vlastnosti po celou dobu zivota. Dale uvadéji, ze rodice, ktefi maji viceleté vzdélani, jsou
schopni nabidnout svym détem vice podpory a obohaceni, coz vede k rozvoji specifickych
vlastnosti osobnosti. Je také mozné, ze rodiCe s takovymto vzdélanim maji stabilnéjsi
zaméstnani, coz muze prispét k dislednéjSimu a méné stresujicimu domacimu prostiedi.
Takové prostfedi mize podporovat rozvoj zralejSich charakterovych vlastnosti. Vysledkem
jejich zjisténi je, Ze vzdeélani rodict je spojeno s osobnosti dospélého ditéte, kdy uvadéii, ze
zejména rodiCe s viceletym vzdélanim méli dospélé déti, které byly otevienéjsi,

extrovertnéjsi a emocné stabilnéjsi.

1.2Socialni vyvoj osobnosti

Utvareni osobnosti je vyvoj od vrozenych mechanismi chovani k jeho volnimu fizeni,
tedy od jednoduchych adapta¢nich mechanismi ke komplexnim programim jednani.
(Nakonecny, 1995, 49)

Hartl (2010) uvadi, ze psychosocidlni vyvoj je vyvoj tykajici se socidlnich stranek
psychiky. Jedné se o vyvoj bézného socidlniho chovani ditéte, a to jak prosocialniho (napf.
spoluprace), tak asocidlniho ¢i antisocidlniho (napft. agresivita).

Socializace Cloveéka probiha postupné od raného véku, dlouhodobé a po cely Zivot.

Socializace je proces vristani jedince do spole¢nosti na zdkladé osvojovani si pravidel a
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omezeni, ktera dana spoleCnost vyzaduje a uptednostiiuje, aby se do ni mohl uspésné
zacClenit (Hewstone & Stroebe, 2001, 79).
Socializace zahrnuje:
- vyvoj socidlni empatie, adaptability a reaktivity ve vztahu k lidem kolem a stejné
tak ve vztahu k sobé samému
- vyvoj socialni kontroly dle danych norem spolec¢nosti a vlastni sebekontroly
- uceni se postojim, socialnim rolim a osvojovani si chovani, které se od jedince
ocekava od dalsich ¢lenti spolecnosti s piihlédnutim k jeho véku, pohlavi, vzdélani

a nastalé situaci (Kohoutek, 1998, 5-7).

Vyvoj osobnosti je celozivotni proces, ktery je determinovan fadou faktorti, k nimz
patii zejména biologické faktory neboli vnitini Cinitelé, a vnéjsi faktory neboli socidlni a
kulturni cinitelé. Allport (in Cakirpaloglu, 2013, 33) poklada vyvoj osobnosti za ryze
individualni proces, v némz se prolinaji vlivy dédicnosti, prostfedi a také subjektivni
Cinitelé.

Do skupiny vnitinich ¢initeli osobnosti se fadi dédi¢nost (vSechny predispozice, které
¢loveék dostal od rodicit), vrozené vlivy (jednak vrozené predispozice, ale také vlivy, které
vznikly napf. genovou mutaci, coZ ma za nasledek zménu dédi¢nych vloh), kongenitalni
vlivy (plsobici béhem téhotenstvi, nejsou vrozené) a konstituéni vlivy (fyziologické
zmény organismu po narozeni). Do skupiny biologickych ¢initeli osobnosti patii nervova
soustava (dochazi zde k prolinani dédicnych a ziskanych dispozic), endokrinni soustava

(ptsobeni hormontl na vyvoj osobnosti) a télesnd konstituce).

Blize se budu vénovat socidlnim a kulturnim ¢initelim vyvoje osobnosti. Primarnim
¢initelem socialniho vyvoje osobnosti je rodina. Z hlediska svého puisobeni ve spole¢nosti
plni funkci biologickou, socidlni i psychologickou. Jedné se o dynamicky systém vztahd a
ma nezastupitelnou roli pii formovani osobnosti. V rodin¢ ¢loveék ziskava prvni socidlni
kontakty a pocina jeho socializace. V teoretickém pojeti (Welsh, 1982 in Planava, 1993) se
da normalita rodiny pojmout ve ¢tyfech pojetich. Prvni pojeti vidi normalitu rodiny jako
zdravi a tedy absence jakékoliv patologie u kteréhokoliv ¢lena dané rodiny. Druhé pojeti
bere normalitu rodiny, tedy normu jako idedl, tzn. Ze rodina spliuje veskeré obecné znamé
funkce a charakteristiky rodiny tak, jak jsou ve vétSinové spole¢nosti zndmy, uzndvany a
povazovany za optimalni fungovani. Tteti pojeti normality vychéazi z priméru, tedy to, co

se vyskytuje nejcastéji, se nasledné stane normou, typickou pro obvyklé fungovani rodiny.
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A ctvrté pojeti udava, ze normalita je proces, tzn. v rodiné se odehravaji procesy a
transakce. ,,Zakladni procesy zahrnujici integraci, udrzovani a vyvoj rodinné¢ho systému,
jak ve vztahu k individudlnim, tak socidlnim systémim® (Sobotkova, 2007, 41).
Charakteristiky dobie fungujicich rodin popsal Greeff (2000) na zakladé svého vyzkumu,
kdy dosSel k zavéru, ze ve funk¢nich (normalnich) rodinach jsou jednotlivy ¢lenové rodiny
spokojeni se zpusobem rodinného zivota, v rodiné je pritomna efektivni komunikace,
dokazi tesit konflikty a problémy v rodin¢ oteviené, vSichni ¢lenové rodiny se shoduji
Vv zalezitosti tykajici se traveni volného ¢asu, v rodiné panuje spokojenost s vyjadfovanim
citi a uspokojovani potfeb vsech ¢lenti rodiny, pozitivni postoj k sexualité, rodina je
soudrzna a adaptabilni, rodina mé kvalitni socialni oporu ze stran jejiho okoli, ¢lenové
rodiny jsou vic¢i své rodin€é loajalni a maji divéru v jeji schopnosti. Plaiiava (2000)
charakterizuje zdravé rodinné fungovani pomoci Ctyf zékladnich komponent a dvou
procesii. Mezi komponenty fadi strukturu rodiny, intimitu, osobni autonomii a hodnoty a
postoje. Rodina je ménicim se celkem, ktery se neustale vyviji, a vSechny tyto zmény

probihaji na zdklad€ dvou procest, kterymi jsou dynamika a komunikace.

Dalsim cinitelem v socidlnim vyvoji osobnosti je §kola. Zde Clovék ziskdva zejména
znalosti a védomosti, avSak dale se socializuje v tom smyslu, Ze musi ptfijmout a fidit se
novymi pravidly chovani, jejich dodrZzovani, respektovani autority, apod. Buduje se tak tzv.
spolecenské védomi, které mj. odrazi hodnoty dané kultury a spolecenskou ideologii. Tim
se psychika institucionalizuje, aby V souladu se spolecenskymi normami clovék vnimal,
myslel, citil a jednal. Brandt, Mike a Jackson (2019) se zabyvali otazkou, zda ovliviiuji
zkuSenosti ze Skoly osobnost ¢lovéka. ZkuSenosti, kterymi si ¢lovék projde, ovliviiuji jeho
behaviordlni a emoc¢ni stavy. Tyto zkuSenosti si miize ¢lovék zvolit sim, mohou byt
evokovany v souladu s individualnimi dispozicemi osoby, anebo ptedstavovany vnéjsimi
subjekty. Dlouhotrvajici projevy rysu souvisejici se stavy osobnosti mohou eventualné vést
ke zméndm osobnostnich rysli, coZz naznacuje, ze trvalé¢ zkuSenosti v pribéhu casu
pravdépodobné nutné vedou ke zméné osobnostnich rysil, neizolovanosti a jednorazoveé
zkuSenosti. Dosli k zavérim, Ze jak se predpokladd, Ze rodina a Skola je jednim
dokazuji, Ze vyznamné zmény osobnostnich ryst se fidi vybérem a socializa¢nimi procesy,
a vyzaduji radéji trvalé nez akutni zkusenosti.

V nadvaznosti na Skolu se objevuje dalsi socidlni Cinitel a to je vrstevnicka skupina.

V ramci vrstevnické skupiny dochdzi ke skupinové interakci jedincl stejného véku,
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podnécuje se vyvoj prosocialniho byti, pocit solidarity, samostatnosti, zodpovédnosti,
soundlezitosti a vyznamné ovliviiuje hodnotovy systém kazdého c¢lena. DalSim cCinitelem
V postupném socialnim vyvoji osobnosti je formalni skupina. V ramci formalni skupiny
se jiz nejedna o jedince stejného v€ku, ale podstatou je zde urcity systém norem a pravidel,
pozice, role, vztahy mezi Cleny dané skupiny, napliiovani spoleénych cild. V ramci
dosavadniho osobnostniho nastaveni tak mize dochazet ke sdileni stejnych hodnot,
kooperace, pratelstvi, anebo naopak také k nesouladu a soutézivosti. Kolektivni atmosféra
vramci formalni skupiny tak pasobi jako dynamicky cinitel dalsitho vyvoje osobnosti.
Partnerstvi ¢i partnersky vztahje dalSim cinitelem v rdmci socialniho vyvoje osobnosti,
jelikoz lidsky kontakt je zakladni Zivotni pottebou ¢lovéka. Vstup ¢loveéka do partnerského
vztahu je dal$i etapou na zadkladé ptfedchozi socializace. Do partnerstvi jedinec vstupuje
s jedincem, s nimz sdili stejné hodnoty, nazory, apod., ¢imZ spolu tvoii komplementarni
vztah. Dilezitym ,,0kolem* obou jedinct je v tomto pifipad¢ sladit individudlni potiebu
zavislosti, dominance a pomoci. Socidlni status je dal$im socidlnim Einitelem ve vyvoji
osobnosti, pficemz je zde dilezité rozlisiti mezi socialnim statusem a socialnim pivodem.
wociadlni status je pozice, kterou si clovek buduje ve spolecnosti, zatimco socialni puivod je
vrozend vlastnost jedince odrazejici socialni postaveni jeho primarni rodiny.
(Cakirpaloglu, 2012, 56 — 57). Socialni pivod nijak nepfedurcuje socialni status jedince,
jejich vzajemny vztah je tedy nepiimy. Na zéklad¢ piedchozi socializa¢nich Ciniteld a
vlivem individudlnim potteb, cilli a zkuSenosti, mize jedinec v ramci socidlni stratifikace
ve spole¢nosti zaujmout ve svém zivoté socialni status, ktery je zcela odlisSny od jeho
socialniho pavodu. Poslednim, a v dnesni dobé ¢im dal vice rozSifenym, socidlnim
Cinitelem vyvoje osobnosti jsou masmédia, informacni prostfedky, socidlni sit¢, apod.,

které vSestranné ptsobi na ¢lovéka.

Cakirpaloglu (2013) uvadi, kromé¢ wvnitfnich/biologickych, vnéjSich/socidlnich a
kulturnich ¢initell podilejici se na vyvoji osobnosti, také subjektivni Cinitelé vyvoje
osobnosti. Vychodiskem je zde tvrzeni, Ze vnitini a vn&j8i Cinitelé neplisobi na jedince
neomezeng, ale jedinec sdm miize ovliviiovat svilj vyvoj. Bandura ve své teorii o
recipro¢nim determinismu tvrdi, Ze uvédomély, proZivajici a cilevédomy clovek si sam

urcéuje podminky prostiedi, které¢ zpétné plisobi na jeho osobnost a projevy.

Cabalova (2011) uvadi, Ze vychova a nasledné sebevychova se zamétuje na aktivni

vztahy jedince se socidlnim prostfedim a na vztahy mezi lidmi, tedy na socidlni vyvoj
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osobnosti neboli osobnostné socidlni rozvoj. Dulezité v tomto procesu je, aby mira
prizptisobivosti neptfesahla hranice jedineCnosti (autenticity) ¢loveéka. Nejde tedy o pouhé
prizptisobeni se novym podminkam, situacim a zivotu, ale o reflexi a hledani nové cesty
K porozuméni mezi jedincem a témito podminkami. Vyrost (2008, 72) v ramci socialni
psychologie uvadi, zZe ,,socialnépsychologicky pfistup ke zkoumani osobnosti spoc¢iva
V orientaci na socialni svét jako na kontext, ve kterém a prostfednictvim kterého se
osobnost formuje, ale zaroven ktery vlastni aktivitou spoluvytvaii. Charakteristiky
socialniho prostiedi a socidlni vlivy plsobi na lidské poznani, prozivani i konani. Studium
procesi rozvijejicich se vlivem tohoto plsobeni patii mezi nejvyznamnéjsi ukoly socidlni
psychologie. Lidé jsou vSak zaroven schopni védomé konat zplisobem, ktery umoznuje
eliminovat tlak socialniho prostiedi, anebo dosahnout vyraznou zménu jeho kvality. Proto
vzajemny vztah Clovéka a svéta, ktery ho obklopuje v socidlné-psychologickém pojeti,

pomaha vylucovat uplatnéni jednostranného determinismu.

1.2.1 Socialné kognitivni perspektiva osobnosti

Socialné kognitivni pohled na osobnost vychazi z behaviorismu a mezi jeho
nejvyznamngjsi predstavitelé se fadi A. Bandura, J. Rotter a M. Seligman. Tento koncept
Vv sobé zahrnuje principy uceni, mysleni a socialniho kontextu, z ¢ehoz vyplyva, ze
osobnost je vysledkem interakce mezi situaci, v niz se nachdzime a nasimi myslenkami,
emocemi a chovanim. Dle tohoto pfistupu se osobnost utvari na zaklad¢ socialniho ucent,
pozorovanim, kdy dochazi k modelovani riznych socidlnich navyku, ptislusSnych vzorct
chovani a celkové ¢loveéka kultivuje. Zastanci tohoto hlediska tvrdi, Zze lidé mohou okolni
prostiedi aktivné modifikovat nebo vytvaret, kdy si na zdklad€ tzv. observaéniho uceni
osvojuji mnozstvi moznych zplisobl reakci na rtizné Zivotni situace, které je v Zivoté
potkaji anebo s nimiz se mohou setkat, a poté, na zdkladé jejich vnitinich ptfesvédcent,
ocekavani a hodnot si lidé zvoli konkrétni jednani z téchto nau¢enych moznych reakei dle
efektivnosti. Mezi podnétem a reakci na né&j tedy plsobi zprostfedkujici kognitivni
mechanismy. (Plhakova, 2003)

Podle Bandury jsme vSichni aktivni tvlrci naSe Zivota a na$i osobnosti, jelikoZ si
volime prostfedi, v némz Zijeme a které na nds plisobi, coZ ve vysledku vytvari vzajemny
determinismus. Stejna situace a stejné podminky vyvolaji u lidi odli$né reakce. Rizni lidé
voli rtizné situace, z cehoZ vyplyva, Ze nase vlastni volba utvaii nasi osobnost a chovani.
Nase osobnost urcuje, jak interpretujeme a reagujeme na situace, a také se naSe osobnost

podili na utvéfeni situace, na niz reagujeme. (Cakirpaloglu, 2012). V integrovaném
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systému, ktery fidi jednani jedince, jsou propojeny Ctyfi komponenty. Jedna se o
kompetence a dovednosti, ofekavani a presvédceni, standardy chovani, osobni cile.
Vsechny tyto slozky jsou vzdy specifické pro danou oblast, ve které se jedinec angazuje,
pricemz se jedna o slozky, které jsou produktem uceni. Tak podle socialné-kognitivni
teorie ,,0osoba jedna jako integrovany celek vSech svych dispozic, svych systému
presvédceni a jaskych struktur, jez jsou ovSem individualné velmi rozmanité a Clenité a
projevuji se vzdy v situacnim kontextu. Proto podle Bandury nelze osobnost vyjadfit jako
,statické* uspotradani nékolika slozek osobnosti®. (Ri¢an, 2007, 151)

Zptsoby socializace dle Bandury jsou spojeny s riznymi formami uceni. V piipadé
diferencidlniho zpeviiovani se jedna o zpeviiovani takovych vzorcii chovani, které¢ byly
opakované¢ odménény. U zastupného zpeviovani se jednd o reakce, které vidime jako
odmény ¢i sankce a chovani druhého, které je vyvolalo. Nasledné si z moznych projeva
vV obdobné situaci miZeme zvolit. Verbalni vedeni je spojeni slovniho upozornéni
s naslednou sankci, a je povazovani za efektivni. A jako posledni je uceni na zakladé
modelu, kdy intenzita prozitku urCité konkrétni situace v souvislosti s modelem staci
ktomu, aby doSlo kupevnéni zadouciho jednani a utlumeni nevhodného ¢i
neakceptovatelného jedndni. Bandura chéape socializaci jako proces, v némz jedinci vyvijeji
ony kvality, které jsou podstatné pro jejich a¢inné uspéni ve spolecnosti. Nejedna se tudiz
0 pasivni prebirani schémat, ale o vyrovnani se s pozadavky, pied které jsou jedinci
spolec¢nosti a svym socialnim okolim stavéni. Socialni vyvoj jedince tak usiluje v ramci
uspésné socializace o dosazeni interni kontroly prostfednictvim vnitiniho zpeviiovani.

(Nakonecny, 1999)

Podle Rottera sice lidské chovani ovliviiuji rizné druhy posileni, ale povahu a rozsah
jejich vlivu zprosttedkovavaji vnitini kognitivni faktory, k nimz patii subjektivni
ocekavani disledki urcitého chovani a relativni hodnota zpevnéni v riznych situacich. Na
zaklad€ tohoto popsal dva typy lidi, u nichz se vyrazné 1i8i subjektivni pfesvédceni o
moznosti ovladat zdroje posileni. Jedna se o lidi s vnitfnim mistem kontroly, ktefi se maji
za to, Ze vysledek zavisi na jejich vlastnim chovani, tzn. Ze jsou pfesvédceni a jsou si jisti
skutecnosti, Ze maji svij Zivot ve vlastnich rukou, a lidé s vné€jSim mistem kontroly, kteti
jsou naopak presvédceni, Ze vysledek nejsou schopni nijak sami ovlivnit vlastnim
chovanim a svymi schopnostmi. (Plhikova, 2003) Ri¢an (2007) k tomuto uvadi, Ze ,,v
jistém smyslu jde o nevédomou charakteristiku osobnosti“, jelikoz jedinec nevi, zda,

kterym smérem a jak vyrazné se lisi od ostatnich lidi.
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Vyznamnym aspektem osobnosti je prozivani kontroly situace, Vv niz se nachazime.
Individualni chovéni jedince vcetné jeho kvality Zivota zavisi na zptisobu vnimani jeho
vlastni role ve vztahu k vyznamnym udélostem Zivota. Seligman popsal koncept naucené
bezmocnosti. U bezmocnych lidi prevlada vnéj$i misto kontroly, coz mad za nasledek
prohlubujici se pocity rezignace. U téchto osob vznikd dané piesvédceni na zakladé
opakujicich se nepfijemnych zazitk, kterym se jedinec nemohl branit. Opakovana
traumatickd zkuSenost ma za nésledek bezmocnost, zoufalstvi a pocity deprese. Existuji
vSak jedinci, ktefi se nevzdavaji ani v naprosto beznad&jné situaci, kdy k podobnému
zaveru dospél 1 Seligman, Ze ,,n¢které osoby jsou vici pocitim bezmocnosti a beznad¢je
pomérné rezistentni. Za jeden z protektivnich faktorli povazuje optimisticky explanacni
styl, coz je tendence ptipisovat své uspéchy vlastnim schopnostem a neuspéchy vliviim
prostiedi® (Seligman, 1991 in Plhdkova, 2003) Hartl (2010) pojima nauc¢enou bezmocnost
jako vysledek procesu, v némz se zkuSenost jedince jako pasivni ob€ti mize zobecnit a
pienést na dalsi situace. ,,Naucena bezmocnost* muze plsobit psychicky destruktivné. Za
nejvyssi uroven fungovani v interakci s prosttedim tak lze povaZzovat situace, kdy jedinec
intervenuje ve spontann¢ probihajicich udalostech a snazi se zménit své prostredi, byt
pii¢innou né&jaké udalosti (J. Piaget, 1936 a dalsi in Nakoneény, 1995). Rican (2007)
K tomuto uvadi, ze ,,u lidi se vSak ukazalo, ze dilezitéjsi nez skute¢na zkuSenost je misto

fizeni®.

Sander, Schmiedek, Brose, Wagner a Specht (2016) provedli studii, v niz zkoumali
dlouhodobé ucinky rozsahlého kognitivniho tréninku na rozvoj osobnosti. Dosavadni
empirickd zjisténi podporuji koncepci celoZivotniho rozvoje osobnosti, smétujici k veétsi
zralosti (tj. zvySeni emocni stability, pfijemnosti a svédomitosti) po celou dobu Zzivota.
Dosli k zdvérim, ze se primérna uroven svédomitosti, emocni stability, extraverze a

aspekty prijemnosti a otevienosti zvysili, cozZ je v souladu se zrdnim osobnosti v Case.

V ramci sociokulturni determinace osobnosti ma na proces socializace vliv socialni
zkuSenost, kdy dochazi k vlivu kultury na formovani osobnosti jedince, ktery je
zprostfedkovavan jeho socidlnimi zkuSenostmi, které od svého raného détstvi ziskava ze
uvadi dité¢ do prostiedi kultury, v niz vyristd. Jednd se tak o proces vristani ditéte do

podminek konkrétniho kulturniho prostiedi. (Nakonecny, 1995).
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2 SOCIALNI ZRALOST OSOBNOSTI

Hartl (2010) vymezuje zralost, obecné, kdy uvadi, ze k dilezitym psychologickym

znakiim zralého Cloveka patii vymanéni se z kontroly rodiny, volba zaméstnani, vytvoreni

sexualnich vztahil, schopnost vyuzivat volny ¢as, ztotoznéni se s vlastnim ja a ujasnéni si

nazoru na svét.

Smékal (2002, 385 - 389) predstavil tfi typologie stupni zralosti a odpovédnosti, které

se snazi ukazat na to, Ze poznat osobnost jako celek znamena vystihnout celkovy stupeini

zralosti osobnosti:

Psychoregula¢ni model zralosti osobnosti podle D. Kovace (1985), ktery

predpoklada tfi zakladni zdroje vzniku, utvareni a fungovani osobnosti. Jedna se o:
endogenni (zdédéné a vrozené znaky), exogenni (prostiedim a vychovou ziskané
znaky) a psychogenni (reflexivné regulacni zdroj vzniku znaki: interiorizace
sebeutvareni). Podle toho, kterd kategorie faktorli ptevazovala pii formovani
konkrétni osobnosti, se da nésledné rozliSit tfi typy osobnosti. Rudimentdrni
osobnost determinovéna dédi¢nosti /lidé se vyznacuji primitivismem, hrubosti,
nekultivovanosti/, pifizpisobena osobnost /lidé s pevnym systémem navykl na
zéklad¢ tvrdé vychovy, nepruzni, stereotypni, konformni/ a kultivovana osobnost
/jemnost, vytiibenost, dovede citlivé vystihnout stav svého okoli a podporovat to,
co je pozitivni. Tato osobnost je vysledkem pievazné sebeutvaieni, prace na sob¢ a
vyznacuje se schopnosti sebereflexe/

Vyvojova typologie J. Loevingerové (1969), ktera se zabyvala otadzkou, jak se

béhem vyvoje utvaii v osobnosti kontrolni instance, rostouci zpisobilost
kontrolovat své impulsy a podfizovat niz§i vy$Simu. Jedna se o Sest stadii:
e autistick¢ /ptedsocialni/ stddium —prvni rok zivota, kdy je kojenec
pohrouzen do svych pocitl
e impulzivni stadium — druhy a tfeti rok zivota, kdy si dit¢ déla, co jej
napadne, aniz by zvazovalo nasledky
e oportunistické stadium — ctvrty az osmy /desaty/ rok, kdy dité vyuziva
prilezitosti, poslouchd, jen aby se zalibilo, jinak jedna svévolné, pokud se
citi, Ze se na to neptijde
e konformni stddium — osmy az Ctrnacty /Sestnacty/ rok Zivota, kdy
dospivajici dodrzuje pravidla, jelikoz se nechce lisit, chce byt jako ostatni.

V dospélosti jde o fadového piizplisobivého Cloveéka.
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e uvédomelé stadium — v tomto stadiu jiz ¢lovék dobie rozpoznava, co se
slusi, a jedna v souladu s normou, protoze ji schvaluje jako svou povinnost

e seberealizujici stadium — lidé, ktefi se na tuto Groven osobnostni zralosti
dostali, jednaji podle moralnich norem proto, Ze se s nimi vnitin¢ ztotoznili

e Typy podle socidlni vyspélosti jednani(Smékal, 2002)

e orientace na véci — souvisi se svétem piirody a civilizace, do n¢hoz
vristame a v némz zZijeme; kult ,,véci*

e orientace na lidi — zde se povazuje za samoziejmou dulezitost a hodnotu
clovek, zivlem je svét lidskych vztaht

e orientace na ideje — jedinec se citi ,,doma* ve svété ideji, mySlenek a

kultury

Smeékal (2002, 421) ,.k poznani sil, které podporuji smefovani ke zralé dospélosti, je
dalezité zjistit, zda se jedinec pokousel o sebevychovu. Jestlize ano, pak, ve kterém
vékovém useku, pomoci jakych technik a s jakym vysledkem, resp. pro¢ rezignoval.
Soucasti takového sledovani je i zjisténi, zda si ¢lovék v nékterém obdobi svého vyvoje
vedl denik, co si zaznamenaval, zda m¢l nebo ma zivotni vzory, a jestlize ano, tak v kom
(herci, zpévaci, politici, historické osobnosti, literarni postavy, rodi¢e nebo piibuzni,
ucitelé) a které jejich charakteristiky chce u sebe rozvinout. Rovnéz hesla, citaty, rceni,
prislovi, jimiz se v zivot¢ tidi, umoziuji poznat ulohu urcitych archetypl v procesu stavani
se sebou samym.“

Ptredpoklada se, ze dospé€ly ¢lovek je pln€ zrala osobnost ve vSech smérech. Ovsem jak
uvadi Hall & Lindzey (2002, 290 — 291) ,,néktefi naruseni lidé se chovaji bez toho, aniz by
védéli, pro¢ to délaji. Chovani téchto lidi je izce propojeno s udalostmi z détstvi nez
S udéalostmi ze soucasnosti nebo budoucnosti. Stupen, do kterého védomé mysleni a piani
ziskaji ptevahu nad nevédomou motivaci, a stupei, do kterého jsou rysy nezavislé na jejich
puvodu z détstvi, je mirou normalnosti a zralosti osobnosti.” Vychazi z prace Allporta,
ktery zpracoval nasledujici vlastnosti zralé osobnosti:

e existence smyslu Self — schopnost ucastnit se a mit radost ze Sirokého spektra

aktivit. Schopnost identifikovat sebe a své z4djmy s ostatnimi a jejich zajmy.

Schopnost projektovat do budoucnosti (nadéje, planovani)
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e vielé vztahy Self k ostatnim — schopnost jak intimity, tak i soucitu. Intimita
zahrnuje laskavy vztah k rodin€ a pfatelim. Soucit se projevuje v respektujicim a
ocenujicim vztahu ke v§em lidem

e emoéni jistota (sebeprijeti) — schopnost vyhnout se nepfiméienosti
v uspokojovani specifickych pudi. Tolerovat frustraci, sebekontrola a mit smysl
pro miru.

e realistické vnimani, zpusobilost, ukoly — schopnost vidét lidi, predméty a situace
takové, jaké jsou. Schopnost a zajem fesit ukoly. Mit nevyhnutelné zpisobilosti na
zvladnuti zvolenych ukoli. Mit schopnost ob¢as se upIn¢ ,,oddat” své praci. Byt
schopny postavit se ekonomickym pozadavkiim zivota bez paniky, sebelitosti
anebo jin¢ho sebeznicujiciho chovani.

e sSebeobjektivizovani: vhled a humor — schopnost byt objektivni k sobé 1
k druhym. Clovék potiebuje vhled /schopnost porozumét sobé i druhym a humor/,
nejen najit radost a smich v okolnim svété, ale 1 schopnost zachovat si pozitivni
vztah k sobé a k druhym i v ¢ase, kdy vidi nesoulad a absurdity v sobé i v druhych.

e jednotici filozofie Zivota — zivotem by se méla tahnout ,Cervend nit* plné
vaznosti, ktera dava smysluplnost vSemu, co Clovék déla. Nabozenstvi je jednim

Z nejvyznamn¢jSich zdroji takové filozofie, ale ne jedinym.

Kohoutek (2001, 116 — 117) uvadi, ze ,,zrald osobnost je predevsim charakterizovana
jako schopna sebeovladani, pticemz se odkazuje na cilové vlastnosti vychovy a
sebevychovy stanovené dle Maslowa. Patii k nim adekvatni vnimani reality a schopnost
tolerovat nejistoty; akceptace sebe sama a druhych lidi takovych, jaci jsou; spontannost
Vv mySleni a chovani; zaméteni spiSe na problémy nez na sebe; smysl pro humor; vysoka
kreativita; odolnost vici vlivim masové kultury; starost o blaho lidstva; schopnost
hlubokého uvédoméni zikladnich Zivotnich zkuSenosti; hluboké, uspokojujici
interpersonalni vztahy (spiSe s n€kolika lidmi, nez s vét§im poctem lidi).

Hartl (2010) vymezuje zralou osobnost jako osobnost, pro niz jsou charakteristické
zejména tyto schopnosti: vyjadifovat vlastni pocity, mySlenky, pfani a potieby, v piipadé
potteby odkladat uspokojeni, ovladat negativni pocity a impulzivni jednani, naslouchat
pocitim a potiebdm druhych, vyjedndvat a fesit problémy, v zédsadé¢ divérovat druhym,
neskodit sobé ani druhym, pfijimat kritiku bez nadmérnych pocitl viny a ztraty sebetcty,

ucit se z vlastnich zkuSenosti i zkuSenosti druhych.
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Hutteman, Bleidorn, Kerestes, Brkovi¢, Butkovi¢, Denissen (2014) se ve svém
vyzkumu zabyvali rozvojem osobnosti v souvislosti se socidlnimi vztahy rodice-dité.
Osobnost a socialni vztahy jsou vnitfné provazany, s osobnostmi formujicimi socidlni
vztahy a socidlni vztahy ovliviiujici rozvoj osobnosti. Autofi uvadéji, ze bylo zjisténo, ze
lidé vykazuji primérnou uroven piijemnosti, svédomitosti a emo¢ni stability v dospélosti,
kterd byla oznacena jako demonstrace tzv. zasady zralosti rozvoje osobnosti. Podle toho
principu je vyzralost charakterizovana vlastnostmi, které slouzi k umoznéni adaptivniho
fungovani ve spolecnosti, kdy se ptedpoklada, ze se projevuje piijemnost, svédomitost a
emocni stabilita na vysoké Urovni. Zrani osobnosti usnadiuji odmény, které ptichdze;ji
vsouladu se socidlnimi ocekavanimi. V ramci vyvoje osobnosti v souvislosti
s rodicovstvim uvadéji, ze u matek, které prozivaly svou novou roli v uspokojovani a
odménovani, se ukazal vyvoj osobnosti smérem k vétsi zralosti, zatimco konfrontace
S vyzvami matefstvi v podob¢ frustrace a zklamani vedla k menSimu zrani osobnosti.
Zduraznuji, ze stupenn psychologické investice do téchto socialnich roli je pro rozvoj
osobnosti rozhodujici.

Eslinger, Long (2016) se ve svém vyzkumu zabyvali biopsychosocialnimi vlivy, které
podporuji a brani socidlnimu zrani mozku. Spolecenské, emocionalni a vykonné funkce
systému mozku se vyrazné¢ meéni béhem dospivani v disledku biopsychosocialnich vlivi.
Dévaji do souvislosti socidlni a emocni zrani, kdy uvadéji pojem ,,socidlni mozek®.
Adolescence je obdobim vyznamné zmény v neurobiologii socialniho mozku a zrani
socialniho chovani v souvislosti se systémem emoci a vykonovych funkci. Socialni emoce
jsou zakofenény v naSem vztahu k ostatnim a ke spoleCenskym standardim vcetné etiky,
moralky, obCanskych prav a dalSich forem formalnich i neformalnich norem chovani.
Socidlni emoce vSak zahrnuji 1 $ir§i zastoupeni sebe sama ve vztazich, socidlnich
skupindch a vSeobecné uvnitt spolecnosti, a také funkce regulujici socialni interakce pro
vétsi zajmy, neZz individudlni. Socidlni emoce poskytuji dulezity zaklad pro lidskou
moralku a pomahaji motivovat chovani, které podporuje spravedlnost, soudrznost skupin,
soulad a pfeziti. SoubéZzné zrani vykonnych funkci v dospivani mize slouZit k zajisténi
protektivnich faktori, které budou podporovat socidlni pozndni a socialni emoce (a navic
socialni dozravani).

Hoff, Song, Einarsddéttir, Briley a Rounds (2019) se zabyvali vyvojovou strukturou
osobnosti a zajml. Uvad¢ji, Ze uroven svédomitosti, piivétivosti a emocni stability maji
tendence se zvySovat v mladé dospélosti, coZ pfipisuji vlastnostem spojenych se socidlni

vyspélosti. V mladé dospélosti se zvySuji zajmy orientované na lidi, tj. socidlni. Béhem
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mladé dospélosti se lidé stavaji vice sociadlné vyzralé ve své osobnosti, a zaroven se vice

zajimaji o aktivity zaméfené na lidi a prostiedi.

V souvislosti se zranim osobnosti se néktefi psychologové zabyvaji i otazkou a
vzdjemnym vztahem mezi moudrosti ¢loveka. Ktivohlavy (2009) hovoii o moudrosti a
zranim osobnosti jako o ,,pfeméné“ (transformaci) vlastniho jadra osobnosti smérem
K vy$§imu stupni zralosti a kvality. Na tomto procesu se podili vSechny tfi slozky
psychiky: pozndvaci, emociondlni 1 volni. Jednozna¢nost panuje i v hodnoceni toho, zda se
vyplati snazit se jednat moudie (snazit se byt moudrym), kdy vysledkem je kladna
odpoved'.

Tzv. socidlni ,,ja*“ je psychology chapano (s ohledem na socidlni schopnosti cloveéka)
jako chovat se ,zrale, a ne nezrale“ ve spole¢nosti druhych lidi — v setkani s nimi a
V jednani s nimi (napft. tam, kde se dostanou do konfliktu). Pfiznakem socialniho ja je napf.
hledani harmonie v mezilidskych vztazich. Ptiznakem Tzv. osobniho ,ja* je napf.
schopnost respektovat druhého ¢loveéka, mit k nému uctu a vazit si ho — jeho individuality
(specificnosti a jedine¢nosti). (Kiivohlavy, 2009, 62)

Kiivohlavy (2009) déle rozliSuje dva druhy zrani osobnosti, a to osobni zrani clovéka
a zrani Cloveéka ve vztahu k vnéj$im zivotnim podminkdm. Déle pfedklada model ,,miry
osobni moudrosti“, ktery se vztahuje k zrani osobnosti a postihuje tii zakladni rozmeéry, a
to kognitivni, emocionalni a motivacni. Model méa pét kritérii:

e bohaté znalosti sebe sama

e zplisoby sebefizeni a ovladani vlastniho osobnostniho rastu

e sebepoznavani

e schopnost nezaujatého sebehodnoceni

e schopnost tolerovat mnohoznacnost

Své pojednani o moudrosti ve vztahu ke zrani osobnosti uzavira nasledovné: ,,Osobni
zralost je chapéna jako otevienost ke zkuSenostem, jako vyssi stupent vyvoje vlastniho ,,ja*
(ega) a vyssi stupent osobnostniho rozvoje a rastu. Pojeti socialni zralosti se vztahuje ke
schopnosti navazovat kladné vztahy v mezilidském styku, pfizptisobovat se tomu, co se
déje v socialnim svété a zvladat ménici se zivotni podminky, do nichZ se dany c¢lovék

dostava.” (Ktivohlavy, 2009, 68)

-21-



2.1 Teorie E. H. Eriksona

Psychosocidlnim vyvojem osobnosti se zabyval psychoanalytik E. H. Erikson. Svou
teorii ,,Osm veki c¢loveka* predstavuje v Knize Détstvi a spolecnosti (2002). Jedna se o
teorii, v niZ popisuje zrani osobnosti ¢loveéka na zakladé osmi stadii, kterymi si jedinec
béhem svého zivota prochazi. Kazdé stadium je specifické v tom, ze ¢lovek musi prekonat
konflikt, ktery v daném stadiu probiha. Po jeho uspésném zvladnuti dochazi k ristu a
dalSimu vyvoji a zrani osobnosti. Pfechod do nasledujicitho obdobi neni mozny, pokud
jedinec Uspésné€ nezvladne obdobi predchazejici.

Jednotliva stadia psychosocialniho vyvoje E. H. Eriksona jsou nésledujici:

e zakladni duvéra proti zakladni nediivére (0 — 1 rok)

e autonomie proti studu a pochybam (1 — 3 roky)

e iniciativa proti viné (3 — 6 let)

e pricinlivost proti inferiorité (6 — 12 let)

e identita proti konfuzi roli (12 -19 let)

e intimita proti izolaci (19 — 25 let)

e generativita proti stagnaci (25 — 50 let)

e ego integrita proti zoufalstvi (50 a vice let)

BliZe se budu zabyvat obdobim generativity, kdy v tomto stadiu by mél byt jiz jedinec,
dle Eriksona, zralym dospélym ¢lovékem. Podle Eriskona (2002, 243) je generativita je
zékladnim stadiem v psychosexudlnim i psychosocialnim rozvrhu. Pouhy fakt, ze ¢lovék
ma nebo chce mit déti, ovSem jeSté neznamend ,,dosazeni” generativity. Ve skuteCnosti
néktefi mladi rodiCe, jak se zda, trpi opozdénim schopnosti rozvinout toto stadium.
Duvody lze ¢asto nalézt v dojmech zraného détstvi; v piilisné sebelasce zaloZené na
nadmérné tzkostlivé vybudované osobnosti ,,selfmademana®; a konecné v nedostatku viry,
»divéry v lidsky rod*, kvilili niz by se dité jevilo vitanou nadéji daného spolecenstvi.

Blatny a Millova (2016) vymezuji generativitu jako prokreativitu (plodnost),
produktivitu a kreativitu. Souvisi nejen s biologickou rovinou (rozeni déti), ale také
s predavani ziskanych zkuSenosti a védomosti mladSim generacim a pé€i o druhé lidi.
Rodina a zamé&stnani vSak automaticky nevedou k rozvoji generativity. Pokud ¢loveék neni
schopen zaujeti pro praci, kterou vykondva, nevytvari zadné nové véci, nedokdze

poskytovat pé¢i druhym lidem nebo piispivat k rozsifovani hodnot spole¢nosti, dochazi u
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néj ke stagnaci, zaujeti vlastni osobou, piipadné pohlceni sebou samym. Autofi predstavuji
sedmidimenzionalni model generativity McAdamse a de St. Aubina (1992):

e pozadavky kultury — ocekavani, ze star§i a zkuSengjsi lidé pomahaji mladSim
lidem a poskytuji pé¢i potiebnym

e vnitini touhy — vnitini potfeba pomahat druhym lidem, spolu s pozadavky kultury
jde o zakladni motiva¢ni zdroj generativity

e zijem o dalSi generaci — zdjem o zapojovani se do spoleCenskych aktivit

e presvédceni — souvisi s virou, ze lid¢ si zaslouzi pomoc

e zavazek — cile, plany a zdméry souvisejici s pfedchozimi aspekty generativity

e jednani — redlné chovani vyplyvajici z pozadavki kultury, vnitfnich tuzeb, zajmu,
ptesvédceni a zavazki

e osobni pribéh — pfenaSeni motivacni, kognitivni 1 behavioralni roviny do oblasti
vyznamu a jejich interpretace dal$im generacim

Vzéijemny vztah mezi generativitou a osobnosti jedince byl podroben fadou vyzkumii.
De St. Aubin a McAdams (1995 in Blatny a Millova, 2016) zkoumali generativni zajem a
generativni jedndni na Grovni osobnostnich ryst pétifaktorového modelu osobnosti, tzv.
Big Five, a dosli k zavérim, Ze generativni zajem souvisi se vSemi rysy Big Five kromé
svédomitosti, zatimco generativni jedndni korelovalo pouze s extraverzi a otevienosti
zkuSenosti.

Marcia a Josselson (2014) provedli studii Eriksonova vyzkumu osobnosti a jeho
dopady pro psychoterapii, v némz prezentuji pét styli generativity s dopady na osobnost
jedince.:

e generativni - generativitu pojimaji jako rovnovahu péce o sebe a o ostatni. Dle
jejich studie si generativni 1idé Casto stéZzuji na syndrom vyhoteni. Dalsi tézkosti
muize byt ,blokovanid generativita®, kdy generativni jedinci doCasné postradaji
projekty, na kterych by mohli pracovat nebo osoby, o které¢ by mohli peCovat.

e agentické — pseudo-generativni lidé, kteti se piehnané staraji o druhé lidi, jeZ jsou
nezbytni pro realizaci jejich vlastnich cilt

e komunalni — pseudo-generativni jedinci, ktefi se zdaji byt pecujici a obétavi, ale
vzdy existuje n¢jaky skryty divod: vyzaduji projevy vdécnosti a ocenéni za jejich

usili
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e Kkonven¢ni — konvenc¢ni jedinci omezuji sviij rozsah pée na ty osoby, které véti a
chovaji se disledné¢ s tradiénimi normami dané generativni konvencni osoby;
V opac¢ném piipad¢ jsou vylouceni z péce

e sStagnujici — jedinci se nezacastiuji s ostatnimi a nepracuji na osobnich
smysluplnych projektech. Jedinec piehnané pecuje o sebe samotného, jako by byl
sedingm a jedinym milovanym ditétem™. Tato forma generativity mize

zpusobovat depresi, apatii a prazdnotu.

Tabuchi a Miura (2016) se zabyvali otazkou mezigeneracnich interakci v ramci
prenosu moudrosti ze star§i na mlads$i generaci. Dosli k zdvérim, ze pokud v ramci
pienosu zkuSenosti starSich lidi reaguji mladi lidé empaticky a pozitivné, dochazi
k posilovani jejich generativity. Tyto psychologické zmény rozviji motivaci starSich osob,
ktera mize vést k altruistickému chovani.

Lawford, Doyle a Markiewicz (2017) se zabyvali otazkou generativity v obdobi
adolescence, kdy dali do vzajemné souvislosti Eriksonovu teorii psychosocidlniho vyvoje a
Bowlbyho teorii piipoutani. Ve své studii poukazuji na skuteCnost, ze byt’ se generativita
vyvoji zivota, coZz nevyluCuje ani samotnd Eriksonova teorie. Eriksonovy faze
psychosocialniho vyvoje odrazeji rostouci slozitosti psychosocidlniho zrani po celou dobu
zivota. Podobné¢ jako Bowlby tvrdil, Ze pfipoutani ma vyznam ,,0d kolébky do hrobu®, a
stejné tak jak zraje osobnost Cloveka, tak zraje i1 kvalita pfipoutani a stdva se slozitéjsi.
Vyvojovy prubéh ptipoutani tak odpovida vyvojoveé s Eriksonovymi etapami. Jejich studie
poskytuje dikazy o diilezitosti pfipoutanosti, zejména pocitu spojeni s ostatnimi, ve vzniku

rané generativity.

2. 2 Keganova teorie socialni zralosti

Keganova teorie socidlni zralosti vychazi z Piagetovy teorie kognitivniho vyvoje.
Kegan se ve své teorii zabyva ,,vyvijejicim se ja“, coZ se tyka toho, jak se lidé béhem
svého Zzivota stavaji vyvojoveé spoleCensky vyspélejsimi. Podle této teorie se socidlni
zralost vyviji v po sob¢ jdoucich vrstvach stejné jako kognitivni zralost, postupujici od
nejjednodussiho porozuméni k stale komplexnéjSimu pochopeni socialniho svéta. Lidé jsou
zpocCatku zakotfenéni ve své vlastni subjektivni perspektiveé, vidi véci pouze ze svého

vlastniho zvlastniho thlu pohledu a v zdsadé nemohou pochopit, jaké by to mohlo byt
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vidét sebe z jiné perspektivy, nez z jejich vlastni. Schopnost vidét véci z mnoha riznych
perspektiv je podstatou toho, co to znamena byt relativné objektivni. Z toho hlediska se tak
nové vrstvy socidlniho vyvoje objevuji tehdy, kdyz se lidé vidi ve stale vétsi a Sirsi socidlni
perspektivé. Proces, kdy se ¢loveék stava méné subjektivni, a tim dokaze 1épe pochopit
slozitost socidlnitho svéta, se v zivoté jedince mnohokrat opakuje. Kazda expanze
perspektivy, kterou clovek roste, je zaroven objektivnéjsi, a nabizi lep$i a $ir$i pohled na
socialni svét, nez bylo dosavadni porozuméni. Uvadi se, ze tento proces konéi, kdyz ¢lovek
dosdhne urovné socidlni zralosti, kterou dosahuje vétSina jeho vrstevnikid, pricemz se
sou€asné uvadi, Ze jen malo lodi se n€kdy stane socialné vyzralejSimi, nez vétSina jejich
vrstevnikil.

Kegan rozlisil pét stadii vyvoje socialni zralosti jedince. Prvnim z nich
je inkorporativni stadium, kdy dit€¢ nema schopnost abstraktniho mysleni, jeho jedinou
perspektivou je jeho vlastni subjektivita. V tomto stadiu neni schopné si uvédomit, Ze
rodi¢e jsou samostatnymi subjekty s vlastnimi potfebami. Vyvoj mulze nastat az
s rozvinutim smysli a reflexti, kdy posléze dochdzi k pocitu sebe sama, ktery vychdzi
Z poznani, Ze na sveété existuji i véci, které nejsou jako ja. V tomto druhém stadiu,
ozna¢ovano jako impulzivni, nabyva dit¢ védomi, Ze je schopno podniknout kroky
k uspokojeni svych potieb, avSak stale mu neni jasné, Ze lidé existuji jako nezavisla
stvofeni. V ndsledujicim stadiu, imperialni, si jiz dit¢ uvédomuje, ze dokaze védomé
manipulovat s vécmi, aby uspokojil své potieby, avSak si souCasné neuvédomuje, Ze i
ostatni lidé maji své potieby. V interpersonalnim stadiu dochéazi u ditéte k rozsifovani
perspektivy v tom smyslu, Ze za¢ina chapat, ze v okolnim svété také existuji lidé, jez maji
potieby, a zZe jejich potieby je tieba vzit v uvahu, vedle své vlastni, tzn. nejen, Ze j& mam
potieby, ale 1 jiné lidé. V tomto obdobi dochdzi ke vzniku svédomi, potencidlu studu a
viny, jakoZz 1 ke vzniku empatie. S postupnym rozvojem pak nasledné¢ dochézi
k uvédomovani si hodnot, zasad, myslenek, apod., kdy se jedinec dostava do posledniho
stadia, a tim je stadium institucionalni. Jedinec si vtomto stadiu uvédomuje moralni,
etické a pravni principy spolecnosti. Uvadi se, ze vtomto stddiu se zastavuje socidlni
zralost jedince. Autor této teorie vSak uvadi, Ze tato faze je fazi konvencni dospélosti

Fwo e

jedinct nepostupuje, i kdyz je zde potencial pro dalsi rozvoj.
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Socialni nezralost dospélych je spoleCenskym problémem, ale i osobnim problémem
doty¢nych jedincl. Socidlni nezralost hraje dilezitou roli u mnohocetnych dusevnich
poruch, anebo ve skute¢nosti tyto poruchy definuje.

Podobny vyklad Keganovi teorie uvadi Love & Guthrie (1999 in Obereignerti, Cap,
Krausova a kol, 2016), kdy obdobi od narozeni ditéte do asi 7.- 8. roku Zzivota je
charakterizovano smyslovymi zkusenostmi ditéte a jeho egocentrismem. Druhé obdobi fadi
do doby od pozdniho détstvi do dospivani, popi. do ¢asné dospélosti, kdy u jedince
dochazi k uvédomovani, ze ma urcité vlastnosti, které postupné tvoii jeho sebepojeti. Stale
zde trva potieba uspokojovani svych vlastnich zajmu a pocity jedince jsou urCovany
reakcemi druhych na jeho jedndni. V obdobi adolescence nastava piechod do ttetiho stadia,
které je charakteristické pozadavky, které na mysl dospivajicitho kladou jini lidé¢ a
spole¢nost. V tomto stadiu je jiz schopen abstraktniho mysleni a dochazi ke vztahovym
zkuSenostem. Dokéze si uvédomit, Ze 1 ostatni lidé maji své vlastni potfeby a ndzory.
S rozvojem mysleni zafind poznavat vnitini psychicky zivota a emoc¢ni zkuSenost. Ve
ctvrtém stadiu se jedinec stava soucasti riiznych spoleCenstvi, dosahuje vlastniho autorstvi
nad Zivotem a dochazi k vytvofeni identity trvalejSiho charakteru. Vyskyt patého stadia je
u jedincti pomérné vzacné a nelze jej dosdhnout pred 40. rokem véku. Je charakteristické
objektivnim nahlizeni na sebe, druhé a celkovy systém, v némz se vnima jako ¢ast daného
systému.

Lewin, McManamon, Stein a Chen (2019) se zabyvali otdzkou uplatnéni Keganovi
teorie v ramci formovani osobni a profesni identity u studenttit mediciny. Tato studie nabizi
Ctyfi stadia rozliSeni. Lidé v instrumentdlnim stadiu vidi svét pravidel, ktery je tieba
peclivé dodrzovat pfi maximalizaci osobnich odmén a minimalizaci trestd. Jedinci
Vv socializovaném stadiu vidi dodrZovani norem uvnitf smysluplnych socialnich skupin a
vztahy jsou pro né¢ dulezité proto, kym jsou. Ackoliv tyto normy stanovi jini, jednotlivci
jejich dodrzovani posiluji vztahy s jinymi lidmi a jsou pfijati jako ¢lenové téchto skupin.
Dalsi je sefl-authoring, kdy lidé vyuzivaji své ptfedchozi zkuSenosti, voli si své vlastni
hodnoty, rozhoduji se na zakladé rliznych ocekdvani a pfijimaji zodpoveédnost za vlastni
¢iny. Posledni jsou jedinci, ktefi zaujimaji self-transforming postoj, ktefi hledaji jiné
perspektivy pro Sir§Si porozuméni. Ze studie vyplyva, Ze je dilezité u studentl
identifikovat, jaky pfistup, zaujimaji a tim jej nasledné podporovat pro dosazeni kvalitni

osobni i profesni identity.

! Robert Kegan'sAwesomeTheoryofSocial Maturity. Dostupné z https://www.mentalhelp.net/child-
development/robert-kegans-theory-of-social-maturity/
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3 AZYLOVY DUM
Azylovy diim je pobytova socidlni sluzba ukotvena v § 57 zédkona €. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach. V ramci rozdé€leni socidlnich sluzeb patii azylovy dim do sluzeb
socialni prevence. V azylovych domech je poskytovana nepfetrzitd socialni sluzba a doba
pobytu zpravidla nepfesahuje jeden rok. Sluzby tohoto zafizeni jsou poskytovany osobam,
které se ocitly v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. V Ceské republice
jsou ziizovany azylové domy dle riznorodosti cilovych skupin, nejcastéji se vSak jedna o
azylové domy pro Zeny a matky s détmi, pro muze a pro rodiny s détmi. Zde souhlasim
S tvrzenim, Ze ,zkuSenost ukazuje na nezbytnost zfizeni azylovych doml seniory a
specifické skupiny osob (duSevni poruchy, mentalni postizeni, zavislé na alkoholu ¢i
drogach)“ (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, 145) Kazdd socidlni sluzba musi byt
zaregistrovana v Registru poskytovatelli socialnich sluzeb. Z dostupnych udaji vyplyva, Ze
na tizemi Ceské republiky piisobi 216 socidlnich sluzeb tohoto typu. Ziizovatel téchto
zafizeni jsou nejCastéji cirkevni organizace, obce s rozsifenou piisobnosti a kraje.

Cilem azylovych domu je poskytnout osobam, které se ocitly v neptfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni, ubytovani na dobu zpravidla nepfesahujici jeden rok
V bezpecném prostiedi a feSit jejich nepfiznivou zivotni situaci za pomoci, podpory,
poradenstvi a poskytovani sluzeb, které povedou ke zvySeni jejich sobéstacnosti,
zodpoveédnosti a opétovnému zaclenéni se zpét do bézného Zivota, dle jejich individudlnich

potieb a schopnosti.

3. 1 Poskytované socialni sluzby v Azylovém domé
Dle § 57 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jsou v zatizenich tohoto typu
poskytovany zakladni €innosti. Specifikaci téchto zakladnich ¢innosti urcuje provadéci
predpis a to vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona 0
socialnich sluzbach, kde v § 22 nalezneme rozsah ukonli v ramci socidlnich sluzeb, které se
poskytuji v azylovych domech. Jedna se o:
e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy
e vytvofeni podminek pro samostatnou piipravu nebo pomoc s piipravou
stravy,
e zajiSténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici v€ku, zdsadam raciondlni
vyzivy a potfebam dietniho stravovani,tato zdkladni Cinnost miize byt

zajiStovana jen v rozsahu 1 ukonu
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e poskytnuti ubytovani

e ubytovani po dobu zpravidla nepievysujici 1 rok,

e umoznéni celkové hygieny téla,

e vytvotfeni podminek pro zajisténi tiklidu, prani a zehleni osobniho pradla,
vymeény lozniho préadla,

e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich

zalezitosti

e pomoc pii vyfizovani béZnych zéleZitosti vyplyvajicich z individudlnich
plana,

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitdich podporujicich socidlni zaclefiovani osob, vcetné
uplatiiovani zdkonnych narok a pohledavek.

Vyse uvedeny provadéci predpis k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach také
v § 22 stanovuje maximalni vySi uthrady klientem za poskytované socialni sluzby
Vv azylovych domech. Jednd se piedevsim o uhradu za poskytnuti ubytovani, kdy u samotné
dospélé osoby se jedna o 130,- K¢&/den, pokud jde o rodinu s nezletilymi détmi, tak se
jedna o castku 100,- K¢/den za dospélou osobu a 70,- K&/den za dité. V uvedené vysi
uhrady jsou zahrnuty i provozni ndklady souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

Pracovnici azylového domu pracuji s klientem na zaklad¢ jeho individuédlnich potteb,
dovednosti, schopnosti a moznosti vzhledem k jeho aktudlni socialni situaci, kdy klient si
sam ur¢i, co je pro n&j prioritni. Jedna se zejména o poradenstvi a pomoc v oblasti
administrativnich a osobnich zélezitosti (Ufady, 1€kafi, apod.), ale také podpora a pomoc

v ramci nacviku ¢innosti vedoucich k samostatnosti (vafeni, uklid, apod.).

Viagnerova, Csémy, Marek (2013) fadi socidlni sluzby azylového domu k ,,vycvikové
fazi* reintegra¢niho procesu bezdomovce. V této fazi se jedinec uc¢i pracovat a ziskavat
zodpové&dnost. V ramci spoluprace se socialnim pracovnikem se snazi o stabilizaci pfijmu
(najit si vhodné zamé&stnani, z n€jz bude mit staly piijem), fesit svou piip. dluhovou
problematiku, a zejména nalézt si vhodné nasledné bydleni po opusténi zatizeni. Soucasti
tohoto procesu je i1 feSeni zdravotniho stavu jedince. Dulezitd je zde ziskani dovednosti,
motivace jedince a plsobeni takovym zplisobem, aby postupné dosSlo ke zvnitinéni

sebekontroly, zodpovédnosti a samostatnosti.
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3.1.1 Potreby klientek

Glumbikova a Gojova uskutecnily v roce 2015 vyzkum ,,Vnimané potieby klientek
azylovych domii pro Zeny a matky s détmi“. V ramci definovani potfeb byly ustanoveny
nasledujici kategorie, k nimz jsou jednotlivé potieby vazany. Jedna se o socidlni vztahy,
pritel (partner, druh), déti, kriminalita, penize, prace, bydleni, azylovy dim, domacni
nasili, zavislost, sebedivéra a stigma. Vyzkum byl realizovan formou 26
polostrukturovanych rozhovortt s klientkami z péti azylovych domi, kdy vsSechny
ucastnice zily v azylovém domé s ditétem.

Z vysledkll vyzkumu je patrné, Ze ke kategorii socidlnich vztahli se vaZze zejména
potieba dobrého vztahu s rodinou, kterd je dale sycena pottebou nepodminéné podpory,
predevSim emocionalni podpory, blizkosti a narovnani vztahti s rodinou. V ramci téchto
vztahil 1ze uvazovati 1 v rdmci potfeby mozného docasné¢ho bydleni pro matku s détmi.
V souvislosti se socialnimi vztahy se jedna také o pottebu pratel mimo azylovy dim. Ptitel
je vétsinou klientek popisovan jako hlavni divod jejich pobytu s détmi v azylovém dom¢ a
je tak vniman jako univerzalni vinik celé situace (dlivodem jsou nejcastéji domaci nasili,
kradeze ¢i zavislostni chovéani partnera). Klientky maji ke svym partnerim casto
ambivalentni vztah. V této kategorii se nejcastéji jedna o potiebu narovnani/vyreSeni
vztahu s partnerem, nepokracovat v hledani stejného ,,typu‘ partnera, potfeba osamostatnit
se, potteba sdilet zkusenosti. V kategorii déti je zasadni potiebou stalost trvalého pobytu ve
vztahu K trvalosti dochazky do jedné Skoly a Skolky. Dalsi duleZitou potiebou v této
kategorii je také narovnani jejich vztahli s otcem. Kategorie kriminalita je pojimana opét ve
dvou pohledech. Tim prvnim je kriminalita klientky azylového domu, kde je nejvéetsi
potifeba smazani stigmatu spojené¢ho s pobytem ve vézeni, druhym pak odchod partnera
klientky do vézeni. V rdmci druhého ptipadu by pak méla byt poradenskd prace zamétena
na piekonani Soku ze ztraty partnera. V kategorii penize je vnimdna jako potfeba snadnéjsi
a srozumitelnéj$i moznosti oddluzeni, jelikoz oddluzeni je klientkami vniméno jako
nerealné, kdy divodem je pfili§ vysokd Castka dluhu. Vztah klientek k jejich dluhové
problematice leze popsat pomoci konceptu nau¢ené bezmocnosti. Subkategorii pencéz jsou
socidlni davky, které jsou klientkami vnimany jako nizké a nejisté, av§ak na druhou stranu
vySe mezd také neni motivujicim faktorem pro nalezeni zaméstnani, pticemz klientky si
jsou védomy, Ze v piipad€ nalezeni prace by byla ¢ast mzdy exeku¢né strhdvana na pokryti
dluhu. V kategorii penize je jako nejvétsi problém vnimana kauce na bydleni, tudiz se zde
jako dalsi potfeba jevi bydleni bez kauce, pfip. moznost kauci postupné splacet namisto

jejiho jednordzového uhrazeni. Stfidajici, opakované pobyty v azylovych domech a
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dlouhodob4d nezaméstnanost maji negativni vliv v kategorii prace, jelikoZz se vytraci
pracovni navyky, dochazi k postradani smysluplné aktivity, klientky nemaji moznost
prevzit odpovédnost za vlastni piijmy. Dle klientek je rezim v azylovém domé vniman jako
bariéra zisku prace. DalSim diivodem nemoznosti nalezeni vhodného zaméstnani uvadé;ji
diskriminaci z divodu pfislusnosti k etnické mensin¢. Ke kategorii bydleni se u vSech
klientek, které se vyzkumu ucastnily, poji potieba ,,mit kam jit v piipad¢ jeho ztraty*. Dalsi
je potieba dosazitelnosti bydleni, potfeba adekvatniho a kvalitniho bydleni a potieba
domova (slovo domov se samo o sob¢ v piibézich UiCastnic vyzkumu nevyskytuje). Pobyt
VvV azylovém domé je vniman jako bariéra a stigma. Délka pobytu v azylovém domé (1 rok)
je vnimana jako kratka, z c¢ehoz vyzkumnici odvozuji potiebu ziskat trvalé bydleni.
V rdmci pobytu v azylovém domé je dilezitd potfeba navdzani podporujiciho vztahu
S pracovnikem zafizeni. Na druhou stranu fad a struktura azylového domu mohou dodévat
nékterym klientkam jistotu a bezpeci, nasledné si pak zvykaji na pobyt v zatizeni a vlastné
ani odejit nechtéji. V kategorii domaci nasili byl vzdy u ucastnic vyzkumu jejich
pritel/partner, zde je tedy diilezitd potieba odborného ptistupu. V kategorii zavislosti, at’ uz
latkové nebo nelatkové, se jednalo zejména o pottebu klidu, vlastniho prostoru, soukromi a
odborné pomoci. V kategorii sebedliivéra jde zejména o potiebu ziskat sebedtvéru, piip.
zvysit. Autofi vyzkumu k tomuto uvadéji ,.Jedna se o potiebu nebyt stigmatizovan a
exkludovan z divodu pobytu vazylovém zafizeni, o potiebu vnimat davéru a
zplnomocnéni ze strany socidlnich pracovnikli azylového domu, o potfebu narovnat vztahy
s rodinou, ziskat tak podporu a piijeti ze strany piibuznych a nemit label "Cernd ovce
rodiny’, o potfebu mit moznost aktivné si feSit svou financni situaci, o potfebu vyiesit
minuld traumata a mozné zavislosti.“ (Glumbikova, Gojova, 2016, 35) Na druhou stranu
vsak lze u nekterych klientek vnimat naruSenou viru v sebe sama, neustalou potiebu opory
a urcitou zavislost na pomoci druhych. V posledni kategorii stigma je jako stigma vniman
samotny pobyt v azylovém domé, ktery je jeSté vice posilovan vnimanym vefejnym

nazorem, azylovy diim je vniman jako ,,nenormalni prostfedi‘.

3.2 Charakteristika osob vyuzZivajici socialni sluzbu azylového bydleni
Osoby, které se obrati na socialni sluzbu azylového bydleni, se dostaly do neptiznivé
zivotni a socialni situace, s niz je spojena ztrata bydleni, tudiz se v aktudlni situaci stavaji
akutné¢ bezdomovci. Pojem bezdomovec ma v povédomi Siroké vefejnosti negativni

konotaci.
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Hartl (2010) uvadi, ze bezdomovectvi je situace osoby, ktera nema bydlisté. Jedna se o
lidi v Zivotni krizové situaci.

Marek et al. (2012, 13) uvadéji, ze ,,problém etymologie pojmu bezdomovec tkvi ve
vyznamu slova domov. Domov je pojem s mnohem vét§Sim vyznamem, neZz ma vyznam
ptistfesi — je spojovan se socidlnim zazemim, tedy s rodinou a mistem, kam se lze vzdy
vratit a uchylit se tam. Souvisi tedy s uréitym stereotypem, jenz dodava ¢loveéku tad a
bezpeci. Takovy domov se skladd ne jedné strané z urCitého socidlniho okoli, na strané
druhé¢ z fyzického soukromi. Ob¢ tyto slozky domova zpravidla bezdomovciim chybi.

Végnerova (1999, 411) ktomuto wuvadi, Ze ,Bezdomovectvi je vysledkem
generalizovaného psychosocialniho selhani, spojeného se ztratou komplexu béznych roli.
Takovym zpiisobem byvaji obvykle postizeni lidé s dysfunkcni osobnosti, s nedostatecnymi
kompetencemi a negativnimi navyky*.

V psychosociadlnim aspektu je bezdomovectvi povazovano za zivotni krizi, ktera
vysledkem generalizovaného selhani spojeného se ztratou béznych roli, jez tsti v poruchu
socialniho fungovani mezi kapacitou zvladani jedince a poZadavky okoli. Nefungujici
interakce mezi spolecnosti a timto jedincem vede k socidlnimu vylouceni. Rozdily lze
vidét také ve zptsobech vyrovnavani se s krizi v zavislosti na vyvojovém stupni, ve kterém
se jedinec dostane na ulici. (Marek et al., 2012)

Végnerova et al. (2013) uvadi, ze vylouCeni ze spolecnosti je projevi ve vSech
oblastech Zivota:

e ztratou profesni pozice a stim i legalniho pfistupu k finanénim prostiedkiim,

ztratou ekonomické sobéstacnosti

e vylouéenim zrodinného spoleCenstvi, narusenim vztahll s blizkymi lidmi a

rozpadem socialni sité

e redukovanym stylem Zzivota a narGstem zavislosti na podpofe charitativnich

organizaci

Osobnost bezdomovce se vyznacuje typickymi znaky v jejich rtznych slozkach.
Schopnosti téchto osob byvaji snizeni a chybi jim zakladni kompetence, které jsou nutné
k ptijatelné socialni adaptaci. Nedovedou tucelné jednat, nemivaji rozvinuté volni vlastnosti
a nejsou schopni pfimétené autoregulace. Nejsou schopni poucit se ze zkuSenosti, tudiz
ulpivaji na nefunkcénich zpisobech chovani, rigidita. Jejich potfeby jsou vétSinou
neuspokojené a odlisné, kdy je snizena potieba stimulace. Nebyva uspokojovana potieba
citového vztahu, jistoty a bezpeci, kdy obvykle nemaji zadné stabilni a spolehlivé citové
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vazby, coz ma za nasledek skuteCnost, Ze je mezi nimi vysoky pomér emocné
deprivovanych lidi. Potieba seberealizace byva potlacena anebo uplné schazi, stejné jako
potieba oteviené budoucnosti. V ramci sebepojeti vini ze svého selhani okoli. Prostfedek,
ktery je Casto uzivan v rdmci zachovani ,,identity” byva bajiva lhavost, kdy dochazi ke
stylizaci a zkreslovani reality, coz ma za cil podporu sebeticty a nasledné¢ mtize jit o ziskani
vyhod. V oblasti socidlnich vztahl je typicka nekonformnost, odmitani hodnot a norem
majoritni spolecnosti, u vétSiny z nich se jednd o citové oplostélé jedince. (Vagnerova,
1999) Socialni selhani neni vzdy disledkem nedostate¢nych schopnosti, ale spiSe projev
nevyhodné konstelace osobnostnich vlastnosti a jejich nevyuzivani, coz se projevuje v tom,
ze radéji se svym problémim vyhybaji, nechtéji je fesit, bagatelizuji, hledaji divody, proc¢
to nejde, anebo o nich viibec nechtéji mluvit.

U vétSiny jedincl pfevazuje a je ve velké mife zachovana hrdost, kterou néktefi
zminuji pfed pracovnikem v radmci socidlni prace jako ,,obhajobu® skutecnosti, Ze se
obratila na socidlni sluzbu azylového bydleni. Nékteti dokazi byt schopni manipulatofi,
zejména, co se tyCe sdéleni vztahujici se ke spolupraci s pracovnikem. Neni také
neobvyklé, ze néktefi jedinci se s postupem casu obraceji na pracovniky, ne primarné
proto, Ze potiebuji s né¢im pomoct, ale pouze ztoho divodu, aby jim byla vénovana
pozornost. Pénkava (2010, 50) ktomuto uvadi ,uskali socialni prace v oblasti
psychopatologickych poruch tkvi piedevS§im vtom, ze klientky trpici psychickymi
problémy nevykazuji obvyklé reintegracni posuny. Piipadova prace s témito lidmi je
obtiznd predevSim proto, Ze socidlni pracovnik pii hodnoceni spoluprace ve vétSing
piipadii nezaznamenava znatelné zlepseni celkové socialni situace.*

Nestandardni chovani bezdomovcii miize souviset s faktem, ze neméli piilezitost
ziskat dostatek zkuSenosti s rozliSovanim riznych emocnich signali. Jejich rodice je
nenaucili rozeznavat jednotlivé emoce ani ovladat svoje pocity, protoZe to sami neuméli a
tudiz nebyli vhodnym modelem k napodobé. (Vagnerova et al., 2013, 131) U téchto osob
je také vyssi riziko zavislosti na alkoholu a navykovych latkach, k nimZ patfi zejména
tabak, marihuana, pervitin.

Kocai (2014) se ve svém vyzkumu zbyvala otazkou socializace déti bez domova
Vv souvislosti se Skolni adaptaci. Uvadi, ze takovéto déti charakterizuje pomalé socidlni
zrani jejich osobnosti. Nejsou schopni adekvatné komunikovat s vrstevniky. Netspéch
vV uceni a opovrhovani ucitell, rodicl a spoluzakti vedou u téchto déti k riznym formam
emociondlnich a behaviordlnich odchylek a touze po pomsté, coz je Casto doprovazeno

depresi, zoufalstvim a apatii. Za faktory, které brani GspéS$né Skolni adaptaci déti bez
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domova, jsou stigmatizace a specificky zivotni styl. Negativni obraz ditéte je bran
vsouladu svefejnym pohrdanim rodiny bez domova. Tyto déti maji potize
S pfizpiisobovanim se ve spolecnosti, coz piimo ovliviluje jejich déti a jejich vizi

soucasného a budouciho zivota.

V roce 1996 zilo v CR 35tisic bezdomovct, coZ bylo 0,35% obyvatelstva. V 90. letech
byla problematika bezdomovectvi ponechdna cirkevnim a neziskovym organizacim. Posun
V této problematice nastal po roce 2000, kdy se bezdomovectvi zacalo vnimat jako socialni
problém a zacala i1 spoluprace mezi neziskovym sektorem a vetejnou spravou. DalSim
meznikem byl vstup CR do EU, kdy stoupl poéet bezdomovcii a snizila se jejich vékova
hranice. (Marek et al., 2012)

V roce 2019 provedli NeSporova, Holpuch, Janurova a Kuchafova s¢itani osob bez
domova v CR. Celkovy podet osob bez domova z vy$e uvedeného séitani byl 23. 830,
ztoho 21. 230 dospélych a 2. 600 déti. Nejvetsi pocet téchto osob byl zjistén
V Moravskoslezském kraji, kde bylo secteno 3. 541 osob. Osoby, které vyuZzivaji socidlni
sluzbu azylového bydleni, byly zatfazeny do kategorie ,,0soby bez bytu®. Scitani v ramci
azylovych domii bylo provadéno ze 13. na 14. 4. 2019, kdy byly vSechny azylové domy
pozadany formou on-line dotazniku o poskytnuti idaji o poétech osob, které v danou dobu
piespaly v zafizeni. Soucasné¢ bylo pozadano i o zahrnuti takovych osob, které byly
k danému datu ubytovani a jen vyjime¢né nebyly pfitomny. Vysledkem bylo zjisténo, Ze
socidlni sluzbu azylového bydleni vyuzivalo 6 135 osob bez domova, ztoho 3 950
dospélych a 2 185 déti a mladistvych.

Z hlediska demografické struktury uzivateli azylovych domi je v nich pomér podilu
muzl a Zen mezi dospélou populaci (nad 14 let) zhruba 3:2. Z hlediska celkovych poctii
uzivateli azylovych domi zaujimaji muzi 38 % a Zeny 30 %, protoZe vysoky, téméf
ttetinovy, je podil déti ve véku do 14 let. Ve v€kové struktuie je vyrazny vysoky podil
osob starsich 50 let, které tvofi v azylovych domech rovnéz zhruba tietinu (33 %).Azylové
domy slouzi jako pfechodné ubytovani osob v tézké bytové situaci, cemuz odpovida i
celkova délka jejich zivota v situaci bez stfechy a bez bytu. Nejcastéji obyvatelé azylovych

domti uvadeéli, ze stravili bez stfechy a bez bytu dobu kratsi nez jeden rok(48 %).

Hradecky (2007) vymezuje pfiiny pobytu osob v azylovém domé takto: ,tiZiva
zivotni situace vzniklad napf. ztratou zaméstnani a pfijmu slouzicimu k thrad¢é bydleni,

problémy v rodinnych a partnerskych vztazich, problémy s alkoholem ¢i jinymi
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navykovymi latkami, Spatny zdravotni stav, zdravotni postizeni, navrat z vykonu trestu,
opusténi zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, opusténi zatizeni pro déti a
mladez po dosazeni zletilosti, opusSténi zatizeni pro seniory, ztrata bydleni z ekonomickych
divodu (exekuce) a dalsi.“ Uzivatelé azylovych domut spadaji dle typologie ETHOS mezi
osoby bez bytu. (Nesporova et al., 2019, 57)

Mezi nejcastéjsi priCiny zajmu o socidlni sluzbu azylového bydleni patii uplna absence
¢i ztrata dosavadniho bydleni, absence podplrné socidlni a rodinné sité, propusténi ze
zdravotnického zafizeni, umisténi nezletilych déti v zatizeni FOD ¢i DD a usili o jejich
ziskani zpét do péce, partnerskd krize (rozchod ¢i rozvod), alkoholismus v rodin€, domaci

nasili.

3.3 Systém v Ceské republice

Problematika bezdomovectvi, jak je pifedkldddna v této praci, je dlouhodob¢
diskutovanou otazkou ve spolecnosti. Osoba, ktera spada do kategorie ,,0soba bez bytu* je
V nasem stat¢ podporovana, at’ uz siti socialnich sluzeb, tak i formou financni stétni
podpory. Osoba, kterd se rozhodne vyuzit socidlni sluzbu azylového bydleni, se podpisem
smlouvy stava klientem socialni sluZby a nasledné se dostavi na ptislusny Utad prace, kde
na zakladé zadosti ma narok na socidlni davky hmotné nouze (pozn. na nékterych uradech
prace se pouziva oznaceni ,,oddéleni nepojistnych socidlnich davek®), které tvoii doplatek
na bydleni, pfispévek na Zivobyti a mimotfadna okamzita pomoc. Vznik naroku na tyto
davky je samoziejmé podminén zakonem stanovenymi skute¢nostmi. Soubézné s tim,
pokud se jednd o matku s détmi, ma osoba narok na davky statni socialni podpory, kdy se
nejcastéji jedna o ptidavek na dité a rodiCovsky piispévek (max. do étyf let véku ditéte).

Vétsina osob je v evidenci uchazect o zaméstnani na ptislusném Utadu prace.

Vroce 2015 se uskutecnila Komnsensudlni konference o bezdomovectvi, jejimz
vysledkem byl sbornik ztéto konference. Autofi se zabyvali také otdzkou financni
zatiZzenosti statu pii vyuZivani socidlni sluzby azylového bydleni, kdy na teoretickém
modelu uvedly ptiklad ndkladovosti u osoby, ktery vyuziva socialni sluzbu po dobu dvou

let a po celou dobu jejiho vyuzivani je nezaméstnana.
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Zde uvadim vysledek vypoctu:
b o domé:

- uvazované naklady na 1 osobu a 1 den (lizkoden) v azylovém domé:
380 Ké&2: Celkem 730 dnu x 380 KE=277 860 K¢
(¢astku je tfeba redukovat o doplatek na bydleni, ktery zde vystupuje jako zdroj)

Evi - )

A) Nezaméstnana osoba
- Pfimé naklady:
= Statem placené zdravotni pojisténi v dobé nezaméstnanosti (13,5
% z 5 335 KE): 720 Ké/més. x 24 mésicu=17 280 Ké
= Davky hmotné nouze
® Prispévek na zivobyti: 3.410 Ké/mésic x 24 mésici=
81 840 Kc
® Doplatek na bydleni v dobé pobytu na azylovém domé:
730 dni x 120 K¢=87 600 K&
- Nepfimé naklady
V tzv. nepfimych nakladech uvazuji ¢astky, které by byly mési¢né odvedeny, po-
kud by osoba byla zaméstnana. V tabulce 1 je zpracovana kalkulace pro tfi rizné
urovné mezd. Pro vypocet teoretického modelu vychazim ze mzdy minimalni, tedy
8 500 K¢ (hodnoty v 1. sloupci): 3 826 x 24 mésicu=91 824 Kc.

2 Cena je primérem ndkladii za 1 den a 1 osobu v azylovych domech ve Zlinském kraji v roce 2012.

Minimalni

mzda Purinmérné mzda“ -Prilmérné mzda .
8500 Ké délnik 15 000 K¢ urednik 22 000 K&
Dan 15 % ze super-
hrubé mzdy (zahrnuta OKe 3015-2 070 4 422-2 070
sleva na poplatnika =945 K& =2352 K¢

2.070 K&)

Zdravotni pojisténi
zaméstnanec (4,5 % 383 KE 675 KE 990 K¢
z hrubé mzdy)

Socidlni pojisténi
zaméstnanec (6,5 % 553 K& 975 K& 1430Kc¢
z hrubé mzdy)

Zdravotni pojisténi
zaméstnavatel (9 % 765 Ké 1350 Ke 1980 K&
z hrubé mzdy)

Socialni pojisténi za-
méstnavatel (25 % 2125KCE 3750Kc 5 500 K¢
z hrubé mzdy)

Celkem 3826 Ke 7 695 Ke 12 252 Ke

Tabulka vypoétu ,,Castky odvodii ze mzdy“. (zdroj: Sbornik Kosensualni konference o bezdomovectvi,
Razicka, 2015, 52 — 53)

V nasi spolec¢nosti je také velice diskutovéana politika zaméstnanosti u téchto osob, kdy
souCasny systém podpory v nezaméstnanosti spiSe prohlubuje zavislost na socialnich
davkach a pasivni piistup ze strany osob pobirajici socialni davky z uradu prace. Velice
minimalné je vyuZit institut vefejné sluzby, je snadné (a pro nékteré i1 vyhodnéjsi) si
nelegalné privydélavat v nezaméstnanosti a pifi pobirani vSech dostupnych socidlnich
davek a pro zaméstnavatele je nevyhodné uzavirat pracovni smlouvy na zkracené nebo

castecné uvazky (coz se zejména tyka matek samozivitelek bez podpory rodinného okoli).
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3.3.1 Bytova politika CR

Jako posledni, co se zde zminim, je bytova politika. Dlouhodobé¢ je stav trhu takovy,
7e poptavka prevysuje nabidku nemovitosti.

Mikeszova a Lux (2013) zkoumali faktory uspésné reintegrace bezdomovct a néstroje
bytové politiky pro fedeni bezdomovectvi v Ceské republice. Zmitiuji veskeré dostupné
moznosti bydleni pro bezdomovce, vcetné socialniho bydleni, které povazuji za
predposledni stupen bydleni, kdy jedinec by zde mél bydlet maximaln¢ po dobu tii let, a po
jehoZ absolvovani by mél dosahnout na samostatné najemni bydleni. Zaroven vSak uvadi,
ze vétsina jedincli se pohybuje stale v prvnich stupnich (dosahujicich po azylovy dim) a
prikladii uspésné reintegrace do trvalého bydleni je kriticky malo. Jako formu bydleni
uvadéji také garantované bydleni, coz je bydleni v najemnich bytech soukromych
pronajimatelil, kterym za to, Ze pronajmou byt této skupiné obcani, je poskytnuto pojisténi
hlavnich rizik vyplyvajicich z najmu (neplaceni najemného, devastace bytu, soudnich
vyloh spojenych s vypovédi z bytu).

Ministerstvo pro mistni rozvoj vytvoiilo vroce 2016 Koncepci bydleni Ceské
republiky do roku 2020, kde si dalo za cil zajisténi pfiméfené dostupnosti ve vSech
formach bydleni. Tento cil se tykal zejména zvySeni dostupnosti bydleni a investicni
podpory bydleni se zaméfenim na segment socidlniho bydleni. Osoby vyuzivajici socialni
sluzby azylovych domt jsou v pfistupu k bydleni znevyhodnéni, pfedevsim z toho diivodu,
ze jsou z pohledu pronajimatelti rizikovi. MPSV vydalo v roce 2015 Koncepci socialniho
bydleni CR v letech 2015 - 2025, v niz vymezil cilovou skupinu pro udely socialniho
bydleni, coz jsou tedy osoby, které se nachazi v bytové nouzi anebo osoby ¢i domacnosti,
které vynakladaji na bydleni nepfiméfené vysokou ¢ast svych disponibilnich pfijmd, a to
vice nez 40 %. Nastroje socidlniho bydleni mohou byt poskytnuty osobam, které se
nachdzeji v jedné z uvedenych situaci a soucasné nejsou tuto svoji obtiznou situaci
schopny fesit vlastnimi prostiedky. Osoby, které vyuZivaji socidlni sluzby azylovych
domtl, se fadi do kategorie ,,0soby bez domova“. Z pfedkladané koncepce vyplyva, Ze
bytova politika v zdjmu zachovani efektivnosti musi byt realizovana ve vzijemné
soucinnosti statu a Uzemnich samospravnych celkd. Pripousti také nckolik moznych
problémi, s nimiZ se mohou jedinci setkat. Jedna se o udrZitelnost stavajiciho bydleni
(pravni garance smluvniho vztahu, ochrana nijemnikd; schopnost zaplatit nadklady na
bydleni, podpirné socidlni davky, apod.) a dostupnost/dosazitelnost odpovidajiciho
bydleni (nedostatek vhodnych byti pro cilovou skupinu, problematika diskriminace;

neschopnost slozit kauci a platit ndklady do budoucna, apod.) Pfedmétem podpory

-36 -



socialniho bydleni bude bytovy fond potizeny s vyuzitim podpory z vefejnych prostiedk,
v ramci kterého dochazi k ptidélovani na zakladé posouzeni konkrétni socialni situace.
Hlavnim cilem socidlniho bydleni je pfispét k socidlnimu zaclenéni domécnosti (tj. prispét
k socialni inkluzi) prostiednictvim zajisténi kvalitativné standardniho a prostorové
nesegregovaného bydleni. Socialni bydleni tak bude ur¢eno pouze pro osoby, které splni
zakonem stanovené podminky, kdy se predpoklada poskytnuti distojného bydleni osobam
za podminek, které budou jednotlivci i domacnosti dodrzovat (spoluprace se socidlnim
pracovnikem v ramci socidlni prace, individualniho pldnovani, socialni Setieni, apod.).
Systém socialniho bydleni je postaven na principu solidarity, rovnosti a nediskriminace,
subsidiarity, bydleni v byté, individualni a diferencovany pfistup, dostupnosti,
dobrovolnosti, nesegregace, posilovani kompetenci, socialni adaptace na podminky

bydleni, prevence, efektivni vynaklddani vefejnych prostiedk.

Zavérem k bytové problematice osob vyuzivajici socidlni sluzby azylovych domu
sd€luji, ze tyto osoby nejsou schopny a neni v jejich finan¢nich moznostech, pokud jejich
piijem tvoii pouze socialni davky z UP, dosahnout na moznost nijemniho bytu. Od
majiteli byti jsou vyzadovéany kauce, které se pohybuji v rizné vysi, a také nasledné
najemné, vcetn¢ plateb za energie se pohybuje mimo finanéni moznosti téchto osob.
V piipadé, ze se jim podaii ziskat prondjem bytu, jsou i tak nadale zavislé na poskytovani
pomoci ze strany UP ve formé socialni davky ,ptispévek na bydleni®, ovem za podminky,
ze pronajimatel osobé umozni trvaly pobyt na adrese pronajimané nemovitosti. Bézna je
také skutecnost, ze osoby vyuzivajici socidlnich sluzeb azylovych doml maji podané
zadosti o méstské byty v misté¢ svého trvalého bydlisté, které maji uvedeno ve svém
prikazu totoZnosti. Zajem o tyto ,,méstské byty” je vSak také veliky (zadatelé¢ jsou
zaevidovani v poradniku a musi spliovat urcité podminky) a lhita pro kladné vytizeni
zadosti neurcita. Neni tedy vyjime¢nym piipadem, Ze ,,0soby bez domova“ tak v horizontu
napt. péti let vyuZzivaji opakované socidlni sluzbu azylovych domil. Na tomto misté
jednozna¢né souhlasim s tvrzenim, Ze ,,v soucasném systému neexistuji adekvatni provazby

mezi socialnimi sluzbami a navaznymi sluzbami podporovaného nebo socialniho bydleni.*

(2015, Koncepce MPSV)
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4 PROJEKTIVNI METODY

NejobecnéjSim vyznamem slova projekce je promitnuti, extenze, vrzeni pied sebe.
V literatufe (Nakoneény, 1995 in Najbrtovéa, Sipek, Lonekova, Cap, 2017) se uvadi, ze
projekci se u Freuda rozuméla nejen obrana proti tizkosti, ale i obecné princip ovliviiovani
vnimani podnéti vzpominkami. Podstatu projekce tak lze vidét jako oziveni uréité
psychické reprezentace v obvyklé nebo deformované podobé podle ptedpokladu, ze kazda
projekce je vyrazem pudové afektivni potfeby a nevédomého piani. To je velmi dilezity
pohled, protoze projekce by v tom piipadé byla obecné platnym jevem, uplatiujicim se
V rizné miie v kazdé percepci. Kazdé chovani je ovlivnéno projekci stavu psychiky, resp.
psychické reprezentace svéta. Cim pevnéj§i je vazba na vnéjsi objekt a &im mensi je
moznost psychicky jej oddélit od sebe, tim mensi je 1 moZnost ndhledu. Pevnost vazby je
zajisténa emocni dynamikou, a ta je samoziejmé typicka predevsim pro vztahy mezilidské.
Je tedy jen logické, ze v mezilidském kontextu se setkdme s projekci vyraznou, aktivni,
obrannou.Za projekci v uzsim slova smyslu lze povazovat vice nebo méné védomé
modifikovani procesu vnimani, v klasické podob¢ odstépeni, nebo v jiné podob¢ Upravy
vnimanych jevi. V SirSim slova smyslu je mozné nachdzet mechanismus projekce
V kazdém lidském chovéni.

Holmesovo déleni projekce z roku 1968 (Stancak, 1982 in Najbrtova et al., 2017):

e atributivni projekce — osoba ptipisuje vlastni motivy, city a chovani jinym osobam.

Uskuteciiuje se na urovni nevédomé, ale i védomé
e autistickd projekce — osobou vnimané véci jsou modifikované v souladu s vlastnimi
potiebami
e racionalizacni projekce — jde o racionalizaci chovani, které si osoba uvédomuje

e dalsi formy projekce — podobnosti, kontrastu, a tzv. projekci panglossovskou

Najbrtova et al. (2017) wuvadejyi, ze projektivnimi metodami rozumime
Vv psychodiagnostice takové nastroje, které konfrontuji subjekt s podnétovou situaci zna¢né
neur¢itou, mnohovyznamnou, na niZ mé subjekt reagovat podle toho, co pro néj tato
situace znamena, tedy podle smyslu vyznamu, ktery sim dava stimulu o sob& neurcitému.
Podle projektivni hypotézy je reakce subjektu idiomatickd, tj. jemu vlastni, a odpovida
osobnosti vySetfovaného, takze umoznuje diagnostické tsudky v tomto smeru (Urban 1972
in Sipek 1996). Pomoci projektivnich technik je zachycovan svét osobnich vyznamd,
vyznamnosti, vzorcli reagovani i prozivani. Na rozdil od osobnostnich dotaznikli se

muzeme vice dozvédét o jedinecnosti oSobnosti a jeji dynamice. (Najbrtova et al., 2017)
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Prvni projektivni zkousku provedl v 1879 Francis Galton, kdy se jednalo o slovni
asociacni experiment. Pojem projekce zavedl do psychologie S. Freud v roce 1894, kdy
Vv klasickém psychoanalytickém pojeti se jednd o obranny mechanismus proti tizkosti, ktery
se projevuje tak, ze jedinec své subjektivné nepftijatelné obsahy pripisuje nékomu jinému.
(Plhakova, 2003, 155) Freud nazyval projekci i skute¢nost, ze vnimani aktualnich podnétt
je ovlivnéno vzpominkami na minulost. Nazev projekéni technika zavedl v roce 1939 L. K.
Frank, ktery ji vymezil jako ,metodu vyzkumu osobnosti konfrontujici zkoumaného
jedince s n&jakou urcitou situaci, v niz bude odpovidat podle smyslu, ktery tato situace pro
n¢j ma, a podle toho, co citi béhem této odpoveédi®. V rdmci projektivnich technik dochéazi
K tomu, ze u zkoumané osoby dochazi k vyvolavani riznych reakci, prostfednictvim nichz
tato osoba vyjadiuje dojmy ze svého osobniho svéta a vlastni osobnost. Podnétova reakce
je neurcita a malo strukturovand. Vyhodou projektivnich metod je fakt, Ze zkoumana osoba
ma minimalni az nulovou moznost zamérn¢ zkreslit vysledky, jelikoz nevi, co dany test
sleduje a jak by méla odpovidat. (Svoboda, Humpoli¢ek, Snorek, 2013)

Zakladnim ptedpokladem kazdé projektivni metody je tzv. projektivni hypotéza, ktera
fika, Ze podnéty z prostiedi jsou jedincem vnimany a vnitiné¢ organizovany podle jeho
specifickych potieb, pocitl, percepcnich schémat a kognitivnich struktur a ze z velké ¢asti
je tento proces automaticky a mimo védomou kontrolu. Sipek (2000) k projektivnim
metodam uvadi nasledujici ,,Projektivni metody maji vyjimecnou ucinnost pii zjisStovani

skrytych, latentnich nebo nevédomych ¢asti osobnosti.* (in Gruber et al., 2016, 54).

4.1 Test socialniho zrani

Test socialniho zrani je projektivni metoda, ktera vychazi z metody profesora Abigaila
Stewarta, ve které autor rozliSuje Ctyfi zakladni stddia zrani a predklada ctyfi zékladni
kategorie hodnoceni. Stadia zrani jsou receptivni, autonomni, asertivni a integrované. Tyto
stddia jsou hodnocena v kategoriich vztah k autorité, vztah k druhym lidem, pocity —
emoce, zaméfeni ¢innosti.

Kftivohlavy (1981) uvadi charakteristiky jednotlivych stadii, obecné a dale rozliSuje
konkrétni projevy téchto charakteristik u muzii a Zen. Zaméfim se na obecnou
charakteristiku jednotlivych stadii, dopln€nou specifikaci u Zen:

e receptivni stadium — orientace na pfijem, na ziskdni pocitu sily a moci z vnéjsku.

Starosti o vlastni zdravi, trdpeni se osobnimi potizemi a touha po uleveni. S prateli

a blizkymi lidmi o tom pomérné ¢asto a hodné hovoti. Konkrétné u Zen se jedna o
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tyto projevy daného stadia: zda se jim, Ze se podobaji spiSe otci, nezli matce; maji
zvlasté silnou snahu investovat do néceho penize, Cas, zdroje, energii; jejich
zakladni ideou je idea sily a zdravi; Castéji uvadeji, ze nékomu néco ptjcily.

e qutonomni stadium — sami si chtéji stanovit pravidla vlastniho jednani. Touha
poznat, co bude, aby si mohli naplanovat své jednani a Iépe ovladat déni. U Zen se
jednd konkrétné o vyzadovani vétsi miry volnosti pro sebe, aby se mohly samy
rozhodovat, projevovat svou iniciativu a rist; snazi se vlastni silou a vlastni
pevnou vuli ovladat své agresivni impulsy.

e asertivni stadium — snaha prosadit se oproti druhému, soustfedit se na sebe sama,
touha po socialni prestizi. Konkrétné u Zen se jednd o projevovani zdjmu vylu¢né o
vlastni osobu; zasadn€ se nikomu sni¢im nesvéfuji; jsou aktivni
V sebeprosazovani; maji podstatné¢ niz§i potiebu afiliace; rady samy cestuji a
zkouS$i nové, neznamé

e integrované stadium — postup zrani smérem k vzdjemnosti, postup smérem
k respektovani vzajemné rovnosti. Zeny jsou ¢lenkami vétsiho poétu organizaci;
kladou vétsi diraz na Cinnosti, nezli znalosti; vyhledavaji povolani, v némz by
meély socialni moc (napt. ucitelky); vice hovoii se ¢leny své rodiny o tom, co jim
dodéva hrdost, sebevédomi a respekt; sd€luji si vice s druhymi o svych

soukromych vécech; jsou vice zaméefeny na psychicky zivot.

K Testu socialniho zrani je blizky také Tématicky apercep¢ni test (TAT), ktery se
zamétuje na socialni ptizptisobeni osobnosti. Jedna se o individudIni projektivni test, ktery
poprvé popsali Morganova a Murray v roce 1935. Metoda ukdze vySkolenému interpretovi
nékteré¢ z dominantnich pudl, emoci, komplexi a konfliktl osobnosti. Cennd je také
schopnost testu ukéazat potlacené tendence, které si subjekt nechce nebo nemtize ptipustit,
protoze jsou pro né&j nevédomé (Murray, 1972, in Svoboda et al., 2013). TAT byva
oznacovan jako zkouska psychosocialni, uréena ke zkoumani dynamiky osobnosti a jejich
interpersonalnich vztahid, konflikt, postoji, fantazii do budoucnosti, psychotraumat a
jejich zpracovani, atd. Pfedpokladd se, Ze vySetfovand osoba se identifikuje se
zachycenymi postavami a interpretuje situace v zavislosti na svych zkuSenostech a
pottebach védomych i nevédomych, na né€z je mozno zase zpétné¢ z jejich interpretaci
usuzovat. (Najbrtova et al., 2017)

Testovy materidl tvofi 31 obrazk, na nichz jsou méné strukturované, tzn.
nejednoznacné situace. Z téchto obrazkil je mozné vytvoftit Ctyii série, a to pro muze, Zeny,
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chlapce a divky. Na zadni stran¢ kazdého obrazku je jeho potadové Cislo, jelikoz se
obrazky predkladaji v pevném sledu, a také pismeno, které udéava, pro kterou skupinu
vySetfovacich osob je uréen. Obrazek ¢. 16 je tvofen pouze bilou plochou, na niz si ma
vySetfovana osoba promitnout ptedstavu vlastniho libovolného obrazku. (Svoboda et al.,
2013). Vysetiovand osoba mad pohodiné sedét (Murray uvadi, ze nejlépe je to zady
K vySetfujicimu, ovSem kromé déti a psychotikll) a je vyzvana, aby k jednotlivym tabulim
vypravéla ptibeh (nikoliv povidku), zahrnujici vyobrazenou situaci (tak, jak ji ona chape);
to, jak k dané situaci doslo; jaké bude rozuzleni ptibéhu; na co vyobrazené osoby mysli a
(Najbrtova et al., 2017)

Ptednosti TAT je Siroky zabér, ktery umoznuje soucasné hloubkovou analyzu zejména
socialné relevantnich vlastnosti jedince. (Svoboda et al., 2013)

K vyhodnocovani TAT se uzivd Westeniv systém SCORS (Skala socialni kognice a
objektnich vztaht).

Seifert, Stein, Slavin-Mulford, Haggerty, Sinclair, Funke a Blais (2018) se zabyvali ve
své studii zkoumanim metody SCORS-G, zejména vyzkumu struktury jednotlivych
faktorti, které se uzivaji pro hodnoceni TAT. Uvadéji, ze mj. ocekavali, ze stupnice
hodnotici kvalitu afektivniho a vztahového obsahu bude tvofena dvéma faktory — jednim,
ktery souvisi s tim, jak respondenti premysli a citi sami o sob¢, a druhy, jak se zapojuji do
mysleni a citéni druhych a vztahi. Metoda SCORS-G sestavd z osmibodové stupnice
hodnoceni:

e komplexnost reprezentace lidi (COM)

e afektivni vlastnosti reprezentace (AFF)

e cmocionalni investice do vztahti (EIR)

e pochopeni socidlni kauzality (SC)

e zkuSenost a fizeni agresivnich impulst (AGQG)

e sebetcta (SE)

e identita a soudrznost Ja (ICS)

Sdéluji, Ze ptivodni SCORS hodnotil kognitivni a afektivni charakteristiky vypravéni.
Navrhuji, Ze by se mél zvazit vypocet dvou slozenych skore, a to kognitivné-strukturalnich
kompozit a afektivné-vztahovych kompozit. Uvadéji, ze vahy, které tvoii afektivné-
vztahovy faktor lze rozdélit na ty, které hodnoti aspekty souvisejici sja a aspekty

souvisejici s ostatnimi vztahy. Teorie objektnich vztahi uzce souvisi s teoriemi osobnosti
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laskavéjsi a ocekavaji pozitivni vztahové interakce, pravdépodobné¢ u nich dochézi
K rozvoji pozitivnéj$iho a stabilnéjsiho sebepojeti. Zavérem sdéluji, ze celkové vysledky
provedené studie naznacuji, ze SCORS-G je hodnoti posuzovani ptibéhti zpisobem, ktery
je v souladu s teoriemi, na zékladé nichz je zalozen. Obsahuje stupnice, které se ,,napojuji‘
na kognitivné-strukturalni aspekty vypravéni, stejné jako stupnice, které hodnoti afektivni
kvalitu vypravéni. Zda se, ze afektivni kvality vypravéni je fizena podle toho, jaké maji
respondenti zkusenosti s jinymi lidmi a jak prozivaji vztahy s nimi, a také s ohledem na to,
jak prozivaji sami sebe. Doporucuji vypocet kognitivné-strukturalni slozky zaloZzeného na
pruméri COM (komplexnost reprezentace lidi) a SC (pochopeni socialni kauzality) a

afektivné-vztahové slozky na zdklad¢ dalSich Sesti stupnic SCORS-G.

4.2 Rosenzweigiiv obrazkovy frustracni test

Zakladni informace o technice uveiejnil jeji autor Saul Rozenzweig v roce 1945, ktery
se jiz od 30. let 20. Stoleti veénoval tématu frustrace, frustraéni tolerance a
psychodiagnostiky se zaméfenim na projektivni metody. (Najbrtova et al., 2017) Zamérem
je zachytit charakteristiky stresové tolerance a reakci na frustraci. Rosenzweigiv
obrazkovy frustracni test (dale jen ,PFT*) patfi k verbalné-tématickym projektivnim
metodam a predstavuje zaméfenou projekéni techniku k odhalovani vzorcti chovani na
béznou zatéz, které maji obecné uznavany vyznam. Podle Rosenzweiga nastava frustrace
pokazdé, kdyz se organismus setka s vice ¢i méné nepiekonatelnou prekazkou na cesté
Kk ukojeni jakékoliv potieby. (Svoboda et al., 2013)

PFT pavodnénemél byt klinickym diagnostickym nastrojem. Rosenzweig (1978)
uvadi, Ze puvodnim ucelem bylo zkoumani konceptuteorie frustrace a nékterych oblasti
projektivni metodologie. Jako projektivni metoda lezi PFT mezi Slovnim asociac¢nim
experimentem (WAT — Word Association Test) a Tematickym apercepéim testem (TAT).
Rosenzweig (1978) oznacuje PFT jako poloprojektivni metodu. (Cap, 2015)

PFT obsahuje frustraéni situace je dvojiho typu: a) riizné osobni ¢i neosobni piekazky
zpusobuji zklamani, ru$i nebo jinak frustruji a hrozi osob& piimo (,.ego-blocking®); b)
osoba je obzalovéna, obvinéna, urazena, osoCena ¢i jinak napadena druhou osobou

(,,superego blocking®).
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Reakce na frustraci je hodnocena podle typu a sméru agrese. Cap (2015) uvadi, Ze z
hlediska typu agrese Rosenzweig (1978) rozliSuje:

1. obstacle-dominance (O-D) — ptevladani piekazky,

2. ego(etho)-defense (E-D) — obrana sebe ¢i vlastniho chovani,

3. need-persistence (N-P) — trvani potieby a zdiraznéni potieby feseni.

Z hlediska sméru agrese Rosenzweig (1978) rozlisuje:
1. extraggression(E-A) — agrese sméfuje na okoli,
2. intraggression(l-A) — agrese je zamétena na vlastni osobu subjektu,
3. imaggression(M-A) — snaha 0 pteneseni se ptes frustraci, vyhnuti se

agresi.

Cap (2015) dale uvadi, Ze téchto Sest signatur je nazyvano kategoriemi. Z vyse uvedeného
vyplyva, Ze na kazdou frustrujici situaci je celkem devét (eventudlnéjedenact) moznych
reakci. Tyto reakce, respektive jejich signatury jsou nazyvany faktory.
E — extrapunitivni: obvinovani, vy¢itky a neptatelstvi jsou namifeny na osoby ¢i véci
v okoli. E je variantou E, kdy osoba agresivnépopira svou vinu.
E¢ — extrapeditivni: je zdtraznéna ptitomnost frustrujici prekazky.
e — extrapersistivni: feSeni frustrujici situace je duraznéocekavané
od n¢koho jiného.
| — intropunitivni: vycitky, obvinovani a neptatelstvi jsou zaméfeny na vlastni osobu.
I je variantou I, kdy osoba ptiznava svou vinu, ale odmitd svou zodpovédnost
poukazovanim na nevyhnutelné okolnosti.
I¢ — intropeditivni: frustrujici pfekazka je interpretovana jako nefrustrujici ¢i néjakym
zpuisobem prospésna, ev. osoba vyjadiuje rozpaky nad tim, ze se a¢astnila na frustraci
jiné osoby.
i — intropersistivni: osoba sama se snazi o feSeni, ¢asto z pocitu vlastni viny.
M — impunitivni: otdzka viny je pfehlizena, zejména frustrujici osoba je zbavena
jakékoliv viny a situace je povaZzovana za nevyhnutelnou.
M*¢ — impeditivni: piekazka ve frustrujici situaci je zmenSena tak, Ze je témétpopiena
jeji existence.
m — impersistivni: vyjadieni nadé€je, ze cas nebo ocekavané okolnosti problém vytesi,

charakteristicka je trpélivost a prizptisobivost.
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Jak uvadi Cap (2015) je PFT velmi dobfe pouzitelny jak vyzkumng, tak i
v individualni psychodiagnostice. Sipek (1996) k tomuto dodava, e po osvojeni si pohledu
na typy agrese a smér agrese je také mozné zcela netestové hodnotit reakce klienta na
nejruznéjsi frustrani a stresové situace. Test nemilize predikovat chovani cloveka
Vv extrémnich situacich, napf. ohrozeni zivota, ale dobfe popisuje jeho chovani pfii
kazdodennich ,,nepiijemnostech* v rdmci bézné zatéze (Najbrtova et. al, 2017) PFT mtize
dobfte poslouzit pii diagnostice nékterych vlastnosti projevujicich se zejména v socialnim
kontaktu, cenny je pro odhalovani neurotickych tendenci a psychopatické reaktibility.
(Svoboda et al., 2013)
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5 VYZKUMNY PROBLEM A CILE PRACE

Socialni zralost osobnosti jedince je pfedmétem mnoha vyzkumd, kdy zejména stale
dulezitou otazkou zlstava, jakymi metodami ji zkoumat. Na katedie psychologie
v Olomouci vznikl v roce 2014 vyzkumny projekt s nazvem ,,Socidlni zrani osobnosti®,
ktery si klad za cil praci na vyvoji a standardizaci nové projektivni psychodiagnostické
metody, kterd by zji§tovala uroven socialni zralosti osobnosti. Za timto ucelem byly
provedeny vyzkumy socidlni zrani na vzorku bézné zdravé populace, ale 1 na nékterych
specifickych skupinach, napf. pacienti se schizofrenii, pacienti s depresi, muzi Zzijici
VvV azylovém domé.

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala pravé pilotnim vyzkumem socialniho zrani
osobnosti u pacientli s depresi.

V predkladané praci se zabyvam vyzkumem socidlniho zrani osobnosti u specifické
skupiny populace, a sice, klientek azylového domu pro Zeny a matky s détmi, kdy se jedna
o specificky typ bezdomovectvi, nez jak je vSeobecné¢ pojiman. Dilezitou roli zde hraje 1
osobnost jedince, klientky azylového domu, a pfevazujici zpiisob reagovani na razné
podnéty, resp. schopnost zvladat ruzné zatéze. Vagnerova et al. (2013, 314) ve vztahu
k osobnosti bezdomovce uvadéji, Ze jiz ve Skolnim obdobi lze pozorovat projevy nékterych
problematickych osobnostnich vlastnosti, napf. lenost, nedostatek zodpovédnosti,
nedisciplinovanost, neochota plnit povinnosti a tendence k impulsivnimu reagovani, které
nebere ohled na dusledky. S postupem ¢asu se pak v disledku takového zpiisobu Zivota
rozviji 1 dal§i osobnostni rysy, naptf. povrchni spolecenskost, neochota se podfidit

jakémukoliv omezeni, nezodpovédnost a sklon k nevyrovnanému emo¢nimu prozivani.

Cilem mého vyzkumu bylo zmapovat Uroveil socidlni zralosti u skupiny klientek
azylového domu a ziskané¢ vysledky ndsledné¢ porovnat s vysledky ziskanych na
vyzkumném souboru osob z bézné populace, jelikoz se 1ze ditvodné domnivat, Ze lidé bez

stabilniho domova se mohou potykat s uréitymi nedostatky v socialni oblasti.

5.1Formulace vyzkumnych otazek a hypotéz

K uskute¢néni vyzkumu socidlniho zrani osobnosti u skupiny klientek azylového
domu jsem si polozila nasledujici otazky:

e Jakych primérnych hodnot v kategorii Vztah k autorit¢ v TSZ dosahovaly matky

s détmi zijici v azylovém domé?
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Jakych primérnych hodnot v Kategorii Vztah k druhym lidem v TSZ dosahovaly
matky s détmi zijici v azylovém dome?

Jakych praimérnych hodnot v kategorii Pocity — emoce v TSZ dosahovaly matky
S détmi zijici V azylovém domge?

Jakych primérnych hodnot v kategorii Zaméteni ¢innosti v TSZ dosahovaly matky
S détmi zijici v azylovém domg?

Jaka je mira ptitomnosti deprese u matek s détmi Zijicich v azylovém domé?

Jaka je mira pfitomnosti alexithymie u matek s détmi zZijicich v azylovém domé?
Jakych prumérnych hodnot v jednotlivych kategoriich v testu PFT- CW dosahovaly

matky s détmi zijici v azylovém domé?

Na zaklade¢ cilti vyzkumu byly stanoveny nasledujici vyzkumné hypotézy:

H1: Existuje statisticky vyznamny rozdil v celkovém skoru Testu socidlniho zrani u
skupiny klientek azylového domu v porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu
snizeného skoru u skupiny klientek azylového domu.

H2: Existuje statisticky vyznamny rozdil v poétu odpovédi skorovanych v kategorii
Vztah k autorit¢ v Testu socidlniho zrani u skupiny klientek azylového domu v
porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu snizené¢ho skoéru u skupiny klientek
azylového domu.

H3: Existuje statisticky vyznamny rozdil v po¢tu odpovédi skorovanych v kategorii
Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani u skupiny klientek azylového domu v
porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu snizeného skoru u skupiny klientek
azylového domu.

H4: Existuje statisticky vyznamny rozdil v poctu odpovédi skorovanych v kategorii
Pocity - emoce v Testu socialniho zrani u skupiny klientek azylového domu v
porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu snizeného skoru u skupiny klientek
azylového domu.

H5: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vyskytu alexithymie u skupiny klientek
azylového domu v porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu zvySeného skoru
u skupiny klientek azylového domu.

H6: Existuje statisticky vyznamnd souvislost mezi dosaZzenymi hrubymi skory
v kategorii Pocity - emoce v Testu socialniho zrani a celkovym skore alexithymie
Vv dotazniku TAS-20.
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H7: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosazenymi hrubymi skory
v kategorii Pocity - emoce v Testu socialniho zrani a celkovym skore deprese
v BDI-II.

HS8: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosazenymi hrubymi skory
v kategorii Vztah k autorité¢ v Testu socialniho zrani a celkovym skore dosazenym
v kategorii N-P v testu PFT-CW.

H9: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosazenymi hrubymi skory
v kategorii Vztah k autorité v Testu socialniho zrani a celkovym skore dosazenym
v kategorii I-A v testu PFT-CW.

H10: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosaZzenymi hrubymi skory
v kategorii Vztah k autorité¢ v Testu socialniho zrani a celkovym skore dosazenym
v kategorii M-A v testu PFT-CW.

H11: Existuje statisticky vyznamnéa souvislost mezi dosazenymi hrubymi skory
v kategorii Vztah k druhym lidem v Testu socidlniho zrani a celkovym skore
dosazenym Vv kategorii N-P v testu PFT-CW.

H12: Existuje statisticky vyznamné souvislost mezi dosazenymi hrubymi skory
v kategorii Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani a celkovym skore
dosazenym Vv kategorii I-A v testu PFT-CW.

H13: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosazenymi hrubymi skory
v kategorii Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani a celkovym skore
dosazenym v kategorii M-A v testu PFT-CW.

- 48 -



6 METODY SBERU DAT
V této kapitole priblizim konkrétni metodologicky ramec vyzkumu, vyzkumny plan a

popisuji jednotlivé metody ziskavani dat.

6.1Typ vyzkumu

V ramci této prace byl zvolen kvantitativni ptistup, ktery byl slozen z kvantitativni
obsahové analyzy a dotaznikového Setfeni. Kvantitativni typ vyzkumu byva spojovan
s hypoteticko-deduktivnim modelem védy, kdy na zacatku tohoto pfistupu stoji vzdy
teorie. Poté nasleduje proces dedukce, ktery spociva v tom, Ze z dané teorie, ktera nam
slouzi jako vychodisko, logicky odvodime tvrzeni, které poté porovname a ovétujeme se
ziskanymi daty. Tato tvrzeni jsou hypotézy dan¢ho vyzkumu, obecné pojimana jako néjaky
specificky predpoklad o vztahu mezi zkoumanymi proménnymi. Dilezitou soucasti
vyzkumného planu je proces operacionalizace, kdy si definujeme pojem, na ktery chceme
zaméfit svou pozornost a na zakladé vzniklé operaciondlni definice, je tento pojem méten.
Nasleduje tedy provedeni ptislusného méfeni ¢i jiného zptsobu sbéru dat. Na zaklad¢
sesbiranych dat mtizeme provést testovani hypotéz, zda se potvrdi ¢i vyvrati jejich platnost.
Jako posledni krok vramci kvantitativniho vyzkumu je verifikace, kdy vztdhneme

vysledky naseho testovani zpét k teorii (Hendl, 2005).

6.2Metody ziskavani dat
Sbér dat probihal prabézné, kdy 22 rozhovora bylo uskutecnéno v dobé od dubna 2017

do listopadu 2017, a nésledné 8 rozhovorii se uskutecnilo v dobé od zaii 2019 do prosince
vyzkumu piimym oslovenim vyzkumnikem. Jednalo se tedy o zamérny vybér. Ucast na
vyzkumu byla zcela dobrovolni, anonymni a vyzadovala souhlas probanda s dalSim
zpracovanim ziskanych dat. Samotné testovani probihalo v klidném prostiedi, kdy se
nejc¢astéji jednalo o kancelaf vyzkumnika, anebo bytovou jednotku klientky.

Testova baterie byla sestavena z n€kolika metod, u nichz bylo ddno pofadi testovani u
probanda. Jako prvni byl probandovi pifedlozen Test socidlniho zrani (TSZ), poté
Rosenzweigliv obrazkovy frustracni test (PFT-CW), ndsledovala Beckova sebeposuzovaci
Skala pro dospé€lé (BDI-II), pak Toronto AlexithymiaScale (TAS-20) a nakonec Beckuv

inventai zkosti (BAI).
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6.2.1 Test socialniho zrani (TSZ)

TSZ je projektivni metoda,kdy je probandim ptedlozen mnohoznacny testovy

material. Testovy set obsahuje 15 karet s obrazovym materidlem, ktery je vybran a

zpracovan tak, aby odpovidal vyznamnym osobnim a socialnim situacim lidského Zivota.

Testovy materidl je urcen pro dospélou populaci, pticemz ve dvou piipadech je upraven

zvlast pro muze a pro Zeny. Jednotlivé obrazkové karty jsou predkladany v piredem

stanoveném pofadi a kazdému respondentovi je administrovano 12 tabuli. Soucasti

testoveho materidlu je 1 jedna zacvicna tabule, ktera je wuzita v piipadé, jestlize

experimentator z ivodniho rozhovoru a po precteni instrukce konkrétnimu respondentovi

zjisti, Ze existuje riziko neporozumeéni testovému principu.

Podnétovy material je probandovi piedkladan v pfesném, po sobé jdoucim, potadi.

Zde uvadim oc¢ekavana témata k jednotlivym obrazovym tabulim a potadi jejich sledu:

Karta €. 1 Kolegyné— prostiedi kancelare, ve které sedi dvé kolegyné, kazda u
svého stolu a jedna z Zen ma na stole vice materiala. Situace by méla evokovat pro-
socialni chovani, kdy jedna z Zen pottebuje, aby ji byla nabidnuta pomoc.

Karta ¢. 2 Fronta — fronta lidi u prepazky, kdy jeden Clovek stoji u prepazky a
néco vytizuje a zbyvajici lidé stoji za nim. Opét se jedna o socialni situaci, do které
se Cloveék muze dostat (Cekani, vztah k druhym lidem, navazovani kontaktu)

Karta ¢. 3 Porada — situace z porady, kdy je v mistnosti jeden konferenéni stil, u
kterého sedi devét osob a jeden Clovek stoji a podava ruku cloveéku, ktery prave
piisel. Jedna se 0 pocity z nové situace, z prvniho kontaktu.

Karta €. 4 Louceni — scéna z nadrazi, kdy ptijel vlak a pfed nim stoji par lidi, ktery
se objima. V pozadi jsou dal$i osoby. Scéna 1 atmosféra obrazku by méla evokovat
louceni a odjezd osoby.

Karta €. 5 Nadiizeny— na karté jsou vyobrazené dvé postavy, nadiizeny stojici za
stolem a podtizeny choulici se v kfesle ¢i na Zidli. Obé postavy od sebe oddéluje
velky kancelafsky stil. Dany obrazek milZe evokovat situaci pfi pracovnim
pohovoru nebo ve skole (ucitel/zak).

Karta €. 6 Vecirek — skupina vice lidi pfi néjaké zabavé, kdy u jednoho stolu, na
kterém je recepce, je tam nckolik lidi a bavi se, pficemZ opodal stoji osamoceny
¢lovék se sklenkou vina a rozhlizi se. Dany obrazek by mél zachycovat socialni

situaci, pii které bychom méli ptijit do kontaktu s vice lidmi.
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Karta €. 7 Eskaldator — zde je situace, kdy n¢jaky Clovek sjizdi po eskalatoru
smérem doll, kde je spousta lidi, ktefi na néco ¢ekaji (metro, vlak, ....). Opét se
zde jedna o situaci, kdy se muze ¢lovék dostat do kontaktu s jinymi lidmi (pocity
z tolika lidi).

Karta ¢. 8F Prostirani — jedna se situaci, kde jsou spolecné dvé zeny, pficemz
jedna je o generaci star$i nez druhd a spolu prostiraji stil v jidelné. Vyobrazena
situace muze evokovat vztah a spolupraci matky s dcerou, vztah Kk rodici.

Karta ¢. 8M Plot — situace, kde jsou vyobrazené dvé muzské postavy, kdy jeden
zmuzli je viditeln¢ star§i nez druhy, spole¢né natiraji plot a soucasné spolu
komunikuji. Dané situace by mohla evokovat spolupraci mezi otcem a synem,
vztah K rodici.

Karta €. 9 Téhotenstvi — scéna zachycuje muZe s t€hotnou Zenou, kteti jdou spolu
Vv parku, a naproti nim jde osamocend Zena, kterd neni t€hotna. Situace by mohla
evokovat pocity zeny, kterd sama neni t€¢hotna a jeji postoje k matetstvi.

Karta €. 10F Matei'stvi — situace vyobrazuje zenu sedici na lavicce na sidlisti, ktera
V naruci svira dité (mlze evokovat situaci, ze se jedna o kojici matku) a ptistoupila
Kk ni mlada divka.

Karta €. 10M Otcovstvi — scéna zachycuje muze, ktery jde parkem s kocarkem a
naproti nému jde osamoceny muz. Vyobrazend scéna by méla zachycovat
podobnou emocidlni a socialni situaci jako na Kkarté¢ tehotenstvi (postoje
Kk otcovstvi).

Karta & 11 Clovék v tisni — v poptedi na karté je muz, kterému se néco stalo, upadl
na zem, véci se mu rozsypaly okolo. V pozadi je hloucek lidi (muzi, zeny), néktefi
se divaji smérem k muzi na zemi, ale spiSe jsou otoCeni zady, bavi se spolu. Dal od
hloucku stoji ¢lovek, ktery se divd na muZe na zemi. PfisluSna scéna evokuje
situaci rozhodovani, zda pomoci; vztah k ¢lovéku v tisni — pro-socialni chovani.
Karta €. 12 LoZnice — vyobrazena scéna pojednava o situaci, kdy muz vstava
Z postele, na posteli lezi jesté nékdo (partnerka). Vedle postele je nocni stolek, na
kterém stoji budik ukazujici ¢as 6:30 (ranni vstavani). Je mozné vidét i1 okno
Vv pozadi, skrze jeho zaluzie vchazi do mistnosti ranni slunce. Vstavajici sedi na
posteli, nohy ma spustény dole, jakoby se chystal pravé vstat a za nim je postel
s odhrnutou pefinou. Dana scéna by mohla evokovat situaci ranniho vstavani do

prace, kdy muz odchazi od partnerky ¢i manzelky, tedy se jedna o situaci vSedniho

-51-



dne. Dalsi asociace, které mize prisluSna scéna vyvolavat, jsou sexualni asociace

nebo partnersky vztah.

Celkova délka administrace metody se odviji od schopnosti probanda, avsak v
praméru trva zhruba 20 minut a jeji soucasti je také pofizeni audiozaznamu, coz zajisti
nejvyssi presnost zdznamu a moznost zpétné kontroly.

Administrace TSZ se zahajuje u vSech probandi sdélenim stejné instrukce:

,, Tohle je test, ve kteréem miiZete zapojit svoji fantazii. Ukazi Vam postupné nékolik
obrazkii, Vy se na kazdy podivate a Feknete mi, co na ném je, co se na néem odehravd, co
vyobrazené postavy délaji, na co mysli a co citi.

Po prvni fazi administrace, kdy se proband vyjadii ke vSem 12 pfedkladanym kartam
S obrazovym materidlem, se nasledn¢ piejde k dalsi fazi, coz je vybér tabuli. V této fazi se
pfed probanda rozmisti vSechny tabule a sdéli se mu nasledujici instrukce:
, Nyni vyberte tri situace, které jsou Vam nejsympatictéjsi a proc.“ A nasledné je
probandovi sdélena dalsi instrukce: ,, Vyberte tri situace, které jsou Vam nejméné
sympatické a proc. “

Proband postupné vybere tfi podnétové karty v zavislosti na kazdé instrukci a
zdtvodni své rozhodnuti struénym komentaiem. Examinator si zaznamendva také potadi
vybranych karet. Po provedeni této faze testovani konci.

Podrobnéjsi popis této metody je uveden v knize ,,Vybrané ukazatele socialni zralosti

osobnosti V projektivnich psychodiagnostickych metoddch” autort Obereignert, Cap,
Krausova, a kol. z roku 2016.

6.2.2 Rosenzweigliv obrazkovy frustracni test (PFT-CW)

Dal$im testem pouZzitym v rdmci vyzkumu byl Rosenzweigliv obrazkovy frustracni
test (PFT-CW). Jedna se o aktualizovany podnétovy material, o jehoz vyvoj a standardizaci
se zaslouzil PhDr. David Cap, Ph.D. s Mgr. Janou Wienerovou. Testovy material tvoti 24
obrazki pifedstavujici frustracni situace v béZném Zivoté. Na obrazcich jsou dvé osoby.
Jedna z nich popisuje situaci nebo je prostiedkem frustrace, druhé osoby se frustrace piimo
dotyka. (Sipek, 1996) Osoba vlevo ma nad sebou ,,bublinu® s textem. Osoba vpravo je
nakreslena beze slov. Osoby nakreslené na obrazcich jsou schématické a jejich obliceje
jsou prazdné, aby projektibilita byla vétsi. (Svoboda et al., 2013) Metoda predpoklada
védomou ¢i nevédomou identifikaci vySetfované osoby s kreslenou frustrovanou osobou a

promitnuti vlastni specifické reaktivity. (Najbrtova et al., 2017) VySetfovand osoba ma do
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prazdného ,,bubliny* napsat prvni odpoveéd’, ktera ji napadne (zalozeno na ptfedpokladu
identifikace s frustrovanou osobou). (Sipek, 1996)

Celkova délka administrace PFT-CW trva priblizné 20 minut, avSak se také odviji od

schopnosti probanda. Administrace testu se zahajuje u vSech probandii sdélenim stejné
instrukce, pficemz proband si souc¢asné¢ muize instrukci sdm c¢ist na pfedni strané testového
materialu. Instrukce zni:
»INa kazdém obrdazku v tomto sesitu jsou dvé osoby, které spolu hovori. Co Fikdjedna
osoba, je vzdy dano. Predstavte si, co by mohla odpovédet druha osobana obrazku, a
napiste do prazdného ctverecku prvmni odpovéd’, kterda Vais napadne.Nejsou zde Zadné
,Spravné‘“ ani ,,nespravné‘ odpovedi. Vyplite, prosim, kazdyobrazek v daném poradi.
Obrazky nepreskakujte. Pracujte tak rychle, jak miizete. Dékujeme za spolupraci.

Po precteni instrukce se otoCi na prvni list testového seSitu a examinator spole¢né
S probandem piecte bublinu s textem, kterd se nachazi u prvni osoby a dotaze se probanda,
co jej napadlo jako prvni odpovéd. Jakmile proband svou odpovéd sdéli, vyzve jej
examinator, aby ji zapsal do prazdné bubliny nachéazejici se u druhé osoby a pokracoval
dale samostatné.

Examinator zaznamenava ¢asovy udaj zacatku a konce testovani.

Po dokoncCeni testovani je nasledné proband vyzvan, aby své napsané odpovédi
piecetl. Tim si examinator ujasni, ze zdali spravné porozumél vyznamu odpovédi uvedené
probandem a soucasné sleduje probandovy projevy. Tato fize se nazyva inquiry. (Cap,
2011)

Odpovédi probanda se hodnoti dle typu a sméru agrese (blize viz. kapitola 4.2).
V téchto kategoriich Ize rozliSit maximaln€ 11 faktord, pti¢emz kazdou odpovéd’ je mozné
hodnotit jednim, maximalné dvéma faktory. VSe se zaznamenava do vyhodnocovaciho

listu jednotlivého probanda.

6.2.3 Beckova sebeposuzovaci §kala deprese pro dospélé (BDI-11)

Jednim z pouzitych dotaznikli byla Beckova subjektivni stupnice deprese (BDI), ktera
se fadi mezi testy osobnosti, konkrétné¢ mezi sebeposuzovaci stupnice. Zmiilovany
dotaznik obsahuje 21 $kal, pficemz kazda skala nabizi vybér ze Ctyf tvrzeni a proband ma
za kol oznacit u kazdé skaly jeden vyrok, ktery nejlépe vystihuje jeho aktudlni stav béhem
poslednich 14 dnil, v¢etné dne, kdy vyplije ptisluSny dotaznik. Ve vyzkumném projektu

byla pouzita verze BDI-11 z roku 1996.
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kaly BDI-II:
Smutek
Pesimismus

Minulé selhani

Pocit viny
Pocit potrestani

Znechuceni sam ze sebe

S

1

2

3
4. Ztrata radosti
5

6

7

8. Sebekritika

9. Sebevrazedné myslenky nebo prani
10. Plactivost

11. Agitovanost

12. Ztrata zajma

13. Nerozhodnost

14. Pocit bezcennosti

15. Ztrata energie

16. Zména spanku

17. Podrézdénost

18. Zmény v chuti Kk jidlu
19. Koncentrace

20. Unava

21. Ztrata zajmu o sex

Administrace zmiflovaného dotazniku i jeho ndsledné vyhodnoceni neni Casové
naro¢né, trva zhruba 5-10 minut. V ramci skoérovani je kazda polozka hodnocena na 4-
bodové Skale 0-4, kdy se sc¢itaji body vSech 21 polozek. V instrukei je jasné dané, ze
respondent musi zvolit pouze jednu moznost u kazdé polozky. Jestlize ale oznaci vice
odpovédi v jedné polozce, do hodnoceni se zapocitdva odpovéd’ s nejvySsim bodovym
ohodnocenim. V souvislosti s vyhodnocovanim je dulezité vénovat pozornost zejména
polozce €. 2 a polozce €. 9, protoze respondenti, ktefi v téchto dvou polozkach skoruji 2-3
body, mohou byt v riziku sebevrazedného jednani.Vysledek BDI-II je dan celkovym skore,
které urcuje pritomnost deprese v konkrétnim rozsahu v rdmci stanoveného bodového
rozmezi:

e (- 13 =minimalni deprese

-54 -



e 14— 19 = mirné deprese
o 20— 28 = stfedni deprese
o 29 - 63 =teézka deprese

6.2.4 Toronto AlexithymiaScale (TAS-20)

Druhou testovou metodou byla Toronto AlexithymiaScale (TAS), ktera patii mezi
rovnéZ mezi testy osobnosti, kdy konkrétné se jedna o jednodimenzionélni sebeposuzovaci
dotaznik méfici alexithymii tj. zji§tovani jeji miry a pFitomnosti. Skala pokryva zakladni
typické charakteristiky alexithymie a byla vytvofena v roce 1992 Taylorem, Ryanem a
Bagbym (in Prochéazka, 2011).

TAS-20 déli alexithymii na tfi faktory:
1. faktor (TAS — fl): ptedstavuje poruchu identifikace vlastnich emoci, jedinec
zaziva nediferencované emocni vzruSeni. Zahrnuje polozky 2, 4, 7, 12, 17.
2. faktor (TAS — f2): ptedstavuje neschopnost deskripce emoci. Zahrnuje polozky 1,
3,6,11,9, 13, 14.
3. faktor (TAS — f3): vychazi zexterné orientovaného mysSleni a piedstavuje

omezeni fantazijniho Zivota. Zahrnuje polozky 5, 8, 10, 15, 16, 18, 19, 20.

V dotazniku se nachazeji také tvrzeni s inverznimi hodnotami. Tato tvrzeni se
nachazeji v polozkach 4, 5, 10, 18, 19.

V roce 1992 byl vytvofen TAS-20 kombinaci logickych a empirickych metody
zalozenych na konstrukci Skal. Dotaznik obsahuje 20 polozek, na které respondent
odpovidd pomoci 5-ti bodové Likertovy Skaly. Zminovany dotaznik neni narocny na
administraci, jeho vyplnéni trva asi 5 minut. Vysledek TAS-20 je dan celkovym skore,
které urcuje ptitomnost, pfip. nepfitomnost alexithymie v ramci stanovené¢ho bodového
rozmezi:

e méné nez 51 bodl = neptitomnost alexithymie
e 52— 60 bodli = mozna pritomnost alexithymie

e rovno ¢i vice 61 — 100 bodl = ptitomnost alexithymie (in Prochézka, 2011).
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6.2.5 Beckuv inventai uzkosti (BAl)

Posledni v ramci testové baterie byl pouzit dotaznikii Beckiiv inventar uzkosti (BAI),
ktery se fadi mezi testy osobnosti, konkrétn¢ mezi sebeposuzovaci stupnice. Zminovany
dotaznik obsahuje 21 polozek somatickych priznakt, pficemz kazda polozka nabizi vybér
ze Ctyf moznosti, kterymi proband ur¢i, do jaké miry jej konkrétni priznak obtézoval
bé¢hem minulého tydne, véetné dne, kdy vypliuje ptislusny dotaznik.

Skaly BAI jsou nasledujici: mrtvéni nebo mravenéeni; pocit horka; vratkost nohou;
neschopnost odpoc¢inku; strach z nejhorsi udalosti; zavrat’ nebo pocit na omdleni; buSeni
srdce nebo zrychleny dech; neklid; zdéSeni; nervozita; pocit dusnosti; chvéni rukou; ttes;
strach ze ztraty kontroly; namahavé dychani; strach ze smrti; panika; trdvici obtiZze nebo
bolesti biicha; pocit na omdleni; zarudnuti v obli¢eji a poceni.

Administrace zmifovaného dotazniku i1 jeho nésledné vyhodnoceni neni Casové
naro¢né, trva zhruba 5-10 minut. V ramci skorovani je kazda polozka hodnocena skale 0-3
body dle zavaznosti ptiznaki, pticemz O=vlbec, 1=mirn¢, 2=sttedné, 3=vazné. Vysledné
body u jednotlivych polozek se sectou, ¢imzZ je dosazeno celkového skoru v daném testu.
Proband miize dosahnout maximalné 63 boda. (Kamaradova, Prasko, Latalova et al., 2016)
V instrukci je jasné dané, ze respondent musi zvolit pouze jednu moznost u kazdé¢ polozky.
Vysledek BAI je dan celkovym skore, které urCuje pfitomnost uzkosti v konkrétnim
rozsahu v ramci stanoveného bodového rozmezi:

e mén¢ nez 21 bodli = mirné projevy tzkosti
e 22— 35 bodu = stfedni zavaznost potizi

e 36 a vice = vysoka zavaznost potizi
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7 VYZKUMNY SOUBOR

Vybér vyzkumného souboru byl zdmérny ptes instituci. Sbér dat probihal v Azylovém
zafizeni, které jsou matky s détmi.

Vyzkumny soubor tvoii celkem 30 osob. VEkové rozpéti souboru 25 — 51 let, kdy
pramérny veék probandii byl 35let. Graf ¢. 1 znazornuje vékové zastoupeni vyzkumného

souboru.

Graf €. 1 Vékové zastoupeni vyzkumného souboru
(n=30)

m24-29
m30-34
®35-39
m40-44
m45-49
®50-54

V ramci nejvyssiho dosazeného vzdélani bylo nejvice probanda zastoupeno v kategorii
sttedni Skola bez maturity/vyuéni list, kdy tohoto stupné vzdélani dosahlo celkem 15
probandi, tedy 50% osob vyzkumného souboru. Nésleduje 12 probandi se zakladnim
vzdélanim a 3 probandi, ktefi uvedli stfedni Skolu s maturitou. Graf ¢. 2 znazorfuje

nejvyssi dosazené vzdélani jednotlivych probandii.

Graf €. 2 Vzdélani probandt (n=30)

m7zS

B Stredni skola bez
maturity/vyuéni list

 Stredni Skola s
maturitou

Rodinny stav probandli byl zjistovan ve ¢tyfech trovnich, a to v kategorii svobodna,

vdand, rozvedena a vdova. Celkem 19 probandt uvedlo v obdobi sbéru dat svobodny stav,
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dale 3 vdané a 7 probandi je rozvedenych. Dlouhodoby partnersky vztah v dané dobé
uvedlo 16 probandlii a 14 probandi uvedlo, ze aktudlné dlouhodoby partnersky vztah

nemaji. Graf ¢. 3 shrnuje rodinny stav probandii.

Graf €. 3 Rodinny stav probandt (n=30)

B svobodna
H rozvedena

m vdana

Dalsi zjiStovanou informaci bylo, zdali maji probandi déti, pokud ano, tak jejich
pocet, pohlavi a ve€k. Graf ¢. 4 znazoriuje pocet déti probandi. Z hlediska pohlavi se
jednalo v 53 piipadech o chlapce a 33 pfipadech o divky, primérny veék déti byl 8,7 let.
Probandi uvadéli celkovy pocet svych déti, bez ohledu na to, zda s nimi v danou dobu

bydleli, tzn. vyuzivaly spolecné s matkou socidlni sluzbu azylového bydleni.

Graf €. 4 Pocet déti probandi (n=30)

m 1 dité
M2 déti
W 3 déti
W 4 déti
W5 déti

W 6 déti

Déle bylo zjistovano, zda probandi maji v dobé sbéru dat stabilni zaméstnani ci

nikoliv. Celkem 21 probandi bylo v dané dobé bez zaméstnani. Zbyvajicich 9 probandi
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uvedlo, Zze maji aktuadlné zaméstnani, kdy se nejcastéji jednalo o pracovni pozice
pracovnice uklidu, kuchatka/pomocna sila v kuchyni, sanitarka, ¢iSnik, délnice. Graf ¢. 5

zndzoriuje zaméstnanost probandi.

Graf ¢. 5 zaméstnani probandu (n=30)

M ano

M ne

Posledni zjiStovanou charakteristikou probandll bylo, zda trpi né€jakym chronickym
somatickym ¢i psychiatrickym onemocnénim. Z vyzkumného souboru uvedl 1 proband
bipolarni poruchu, epilepsii, astma a atopicky ekzém, 1 proband uvedl emocné nestabilni
poruchu osobnosti, 1 proband uved] diabetes a 1 proband uvedl astma. Zadné z uvedenych
onemocnéni neznemoziovalo probandovi vyuzivani pobytové socialni sluzby na zakladé
potvrzeni od I€kare, tedy se nejednalo o akutni fazi onemocnéni, a tudiz byl zahrnut do

vyzkumu.

7.1Etika ve vyzkumu

Kazdy z probandi, ktery se zuc¢astnil vyzkumu, byl pfedem osloven s dotazem, zdali je
ochoten se vyzkumu zucastnit, bez jakéhokoliv natlaku. Pokud se, na zaklad¢ vlastni viile,
dobrovolné rozhodl byt Gcastnikem vyzkumu, byl nasledné sezndmen s uc¢elem vyzkumu a
jeho cili. Probandovi byly poskytnuty relevantni informace v takovém rozsahu, aby se
predeslo ptipadnému zkresleni dat. Dale bylo kazdému probandovi sdéleno, ze sbér dat 1
jejich nésledné zpracovani je zcela anonymni a nikdo k jejich poskytnutym udajim nebude
mit Zadny pftistup. Ptipadné dotazy, které v této souvislosti vyvstali od probanda, byly
vyzkumnikem zodpovézeny.

VSichni probandi podepsali, pfed samotnym zapocetim testovani, informovany souhlas
s ucasti ve vyzkumu. Podepsanim informovaného souhlasu udélili probandi sviij souhlas 1
S pofizenim zvukové nahrdvky vramci administrace Testu socidlniho zrdni a jeji

zpracovani. Probandi neobdrzeli za Ucast ve vyzkumu Zddnou finan¢ni ani hmotnou
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odménu. Po skonceni administrace testové baterie byl dan prostor pro ptipadné dotazy
ucastnikt, vztahujici se k prislusnému vyzkumu, pokud néjaké méli.

Sbér dat doprovazela také ,mortalita® ucastniki vyzkumu. Jelikoz se jedna o
specifickou skupinu osob, dochdzelo ve velké mife k ptfipadim, kdy osloveny

ree
1

,potencionalni* ti¢astnik projevil souhlas s ucasti ve vyzkumu, avSak na dohodnuté setkani
se jiz nedostavil. DalSim ptipadem byly situace, kdy pobyt osob v zatizeni byl opravdu

velice kratky, a tudiz nemohly byt do vyzkumu zatazeny.
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8 ANALYZA DAT A INTERPRETACE VYSLEDKU

K zpracovani dat vyzkumu ziskanych pomoci vySe uvedenych vyzkumnych metod
byla pouzita kvantitativni obsahova analyza, v jejimz ramci dochazi k urovani vyskytu
jednotlivych kategorii informaci a prislusnych vztaht mezi nimi. Obsahova analyza
konvertuje kvalitativni data do kvantitativni podoby, aby bylo mozné s nimi 1épe
manipulovat. (Hendl, 2005)

Ziskané zvukové zdznamy v ramci administrace TSZ byly pfepsany za pomoci MS
Word textového editoru do pisemné podoby a nasledné podrobeny obsahové analyze dle
ptislusnych skorovacich kritérii. Skorovani probihalo dle skérovaciho systému TSZ, kdy u
kazdé zakladni kategorie hodnoceni dochdzelo ke skorovani ve stadiich, kterd byly
vV daném piib&hu projeveny. Kazdé stddium ma ptifazeno svou vahu (receptivni stadium —
1, autonomni stadium — 2, asertivni stadium — 3 a integrované stadium — 4), na jejimz
zéklad¢ byly ziskdny vazené skory jednotlivych stadii. Pfi vyhodnocovani TSZ se
zjiStovaly jak hrubé skory, tak i vazené skory, pficemZ v ramci dal§iho zpracovani se
manipulovalo pravé s vazenymi skory, které byly vyhodnocenim ziskany a dostupné, jak u
kontrolni skupiny osob z bézné populace, tak i u skupiny klientek azylového domu.

V réamci analyzy a vyhodnocovani testu PFT-CW bylo dosazeno hrubych skort, které
byly nasledné pouzity pro posouzeni souvislosti v kategoriich TSZ a typu a sméru agrese
PFT-CW.

Dalsi metody (BDI-IlI, TAS-20, BAI), které¢ byly v ramci testové baterie pouzity
K vyzkumu, byly vyhodnocovany na zakladé kritérii, kterd jsou urCena konkrétnim
manualem.

Vsechna ziskana data byla nasledné pievedena do tabulky v programu MS Excel
k dalSimu zpracovani.

V ramci analyzy dat byly zjistovany vypocty priméru a smérodatné odchylky. Pro
posouzeni souvislosti mezi vybranymi kategoriemi TSZ a kategorii PFT-CW byla pouzita
korelace, konkrétné¢ Pearsonliv korelacni koeficient. Stejny zplsob byl pouzit i pro
posouzeni souvislosti mezi vybranymi kategoriemi TSZ a mirou alexithymie a deprese u
vyzkumného souboru. Pro posouzeni rozdili v TSZ a v TAS-20 mezi kontrolni skupinou a

skupinou klientek azylového domu byl pouzit t-test pro dva nezavislé vybery.
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8.1Vysledky u vyzkumného souboru a testovani stanovenych hypotéz
V této podkapitole piedstavim vysledky vyzkumnych zjisténi, které nasledné
podrobim srovnani s vysledky zjisténymi u skupiny osob z bézné populace. Soucasné se

bude zkoumat souvislost vybranych kategorii jednotlivych testovych metod.

Vysledky TSZ u vyzkumného souboru a testovani stanovenych hypotéz

vztahujicich se k TSZ

Jednim ze stanovenych cili na zidklad¢ vyzkumnych otdzek bylo zjistit, jakych
prumérnych hodnot v jednotlivych kategoriich dosahuji probandi v TSZ. Vysledné udaje

shrnuje nésledujici tabulka €. 1.

Tabulka & 1Udajezjisténych hrubych a vazenych skort ve viech kategoriich
TSZ a celkové hrubé a vazené skory TSZ (n=30)

Proménna Primér SD Minimum Maximum
Vztah k autorité¢ HS 1,97 1,33 0 5
Vztah k druhym lidem HS 9,70 4,42 0 18
Pocity a emoce HS 2,37 2,67 0 9
Zaméfeni ¢innosti HS 20,07 3,62 13 27

Celkovy HS 34,10 9,14 16 54
Vztah k autorité VS 2,30 1,53 0 6
Vztah k druhym lidem VS 13,80 6,52 0 25
Pocity a emoce VS 2,60 3,12 0 10
Zaméfeni ¢innosti VS 22,93 5,91 14 34

Celkovy VS 41,63 13,22 17 65
*HS = hruby skor VS=vazeny skor

**SD = smérodatna odchylka

Z tabulky je patrné, ze nejcastéji skorovanou kategorii byla kategorie Zaméfeni
¢innosti, kde skupina probandii (n=30) ziskala v priméru HS 20,07 bodi a v priméru VS
22,93 bodi. Nejméné skorovanou kategorii byla kategorie Vztah k autorité, kde primér

boda u HS dosahl 1,97 au VS 2,30 bodi.

Pro srovnani nize v tabulce ¢. 2 uvddim daje hrubych a vazenych skort dosazenych
Vv jednotlivych kategoriich TSZ u kontrolni skupiny osob (n=56), které byly zjiStény
Vramci vyzkumu v roce 2014. (Krausova, 2014) Ze zjisténych lze vidét, ze nejcastéji
skorovanou kategorii byla kategorie Vztah k druhym lidem, kde probandi kontrolni

skupiny dosahly v priméru HS 15,27 bodl a v priméru VS 33,86 bodl. Nejméné
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skorovanou kategorii byla kategorie Vztah k autorité, kde primér bodt u HS dosahl 3,34 a
u VS 6,82 bodu.

Lze tedy tvrdit, ze kategorie Vztah k autorité je u obou vyzkumnych souborti nejméné

skorovanou kategorii.

Tabulka & 2 Udaje zjisténé pro hrubé a vazené skory jednotlivych kategorii TSZ a pro celkové
hrubé a vazené skéry TSZ (n=56)

Proménna Primér SD Minimum Maximum
A HS 1,97 1,33 0 5
V HS 9,70 4,42 0 18
E HS 2,37 2,67 0 9
CHS 20,07 3,62 13 27
Celkovy HS 34,10 9,14 16 54
AVS 2,30 1,53 0 6
V VS 13,80 6,52 0 25
E VS 2,60 3,12 0 10
CVS 22,93 5,91 14 34
Celkovy VS 41,63 13,00 17 65

*A HS = hrubé skory v kategorii Vztah k autorité, V HS= hrubé skory v kategorii Vztah k druhym lidem,

E HS = hrubé skory v Kategorii Pocity-emoce, C HS = hrubé skéry v kategorii Zaméfeni ¢innosti

**A VS = vazené skory v Kategorii Vztah k autorité, V VS = vazené skory v kategorii Vztah k druhym
lidem, E VS = vazené skory v kategorii Pocity-emoce, C VS = vazené skory v kategorii Zaméfeni ¢innosti
*#*SD = smérodatna odchylka

Dalsi sledovanou proménou vramci TSZ bylo zjiStovani sympatickych a
nesympatickych tabuli. Jako prvni sympaticka tabule byla volena tabule ¢. 10, poté
misté volena tabule ¢. 8, poté tabule €. 10 a nakonec tabule ¢. 9. Na tietim misté v ramci
vybéru nejsympatictéjSich tabuli se jako prvni objevovala tabule €. 9, pak tabule €. 10 a
jako posledni tabule €. 4 a 8. Mezi nejméné sympatické byly na prvni misto fazeny tabule
¢. 11, poté nasledovala tabule ¢. 5 a nakonec tabule ¢. 12. Na druhém misté mezi nejméné
sympatické probandi volili tabuli €. 5 a 6, poté nasledovala tabule ¢. 11 a nakonec tabule ¢.
3 a 12. Jako tfeti nejméné sympatickou tabuli oznacovali probandi tabuli €. 5, poté tabuli €.
6 a jako posledni tabuli ¢. 3 a 12. Blize shrnuje vybér sympatickych a nesympatickych
tabuli tabulka €. 3.
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Tabulka & 3 Cetnost vybéru sympatickych a nesympatickych tabuli (=30)

Sympatické tabule Nesympatické tabule
Cislo tabule (téma) 1. misto 2. misto 3. misto | 1. misto 2. misto 3. misto
1 (Kolegyneé) 1 1 2 1 1 0
2 (Fronta) 1 0 1 3 2 3
3 (Porada) 0 0 0 1 3 4
4 (Louceni) 4 1 4 1 2 2
5 (Nadfizeny) 0 1 0 6 5 6
6 (Vecirek) 1 0 1 3 5 5
7  (Eskalator) 1 1 0 2 2 2
8  (Prostirani) 5 10 4 0 1 0
9 (T¢hotenstvi) 2 6 8 0 2 3
10 (Matefstvi) 15 7 5 0 0 1
11 (Clovék v tisni) 0 1 2 8 4 4
12 (Loznice) 0 2 3 5 3 0

K této ¢asti prace se vztahuji hypotézy H1, H2, H3 a H4, které jsou zalozeny na
srovnani dosazenych vysledkit v TSZ u skupiny klientek azylového domu S kontrolni
skupinou. Uvadéné hypotézy byly vytvofeny na zaklad¢ ptredpokladu ptevazujicich
osobnostnich charakteristik specifické skupiny vyzkumného souboru (n=30). K srovnani

byla pouzita data ziskana vyzkumem TSZ u kontrolni skupiny v roce 2014 (n=56).

e HI1: Existuje statisticky vyznamny rozdil v celkovém skéru Testu socialniho zrani u
skupiny klientek azylového domu v porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu
sniZzeného skoru u skupiny klientek azylového domu.

Pfi vypoctu t-testu pro dva nezavislé vybeéry s nerovnosti rozptylti k posouzeni rozdili
mezi skupinami byla zjisténa hodnota t = 11,65 pti p <0,01. Zjisténé hodnoty jsou statisticky

vyznamné, tudiz hypotézu H1 piijimame.

e H2: Existuje statisticky vyznamny rozdil v poctu odpovédi skorovanych v
kategorii Vztah k autorité v Testu socialniho zrani u skupiny klientek azylového
domu v porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu sniZzeného skoru u skupiny
klientek azylového domu.

K ovéteni této hypotézy byl pouzZit t-test pro dva nezdvislé vybéry s nerovnosti
rozptyll, kdy byla zjiSténa hodnota t = 6,55 pti p <0,01. Na zékladé¢ dosaZzenych hodnot
hypotézu H2 pfijimame.
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e H3: Existuje statisticky vyznamny rozdil v po¢tu odpovédi skérovanych v kategorii
Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani u skupiny klientek azylového domu v
porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu sniZeného skéru u skupiny klientek
azylového domu.

Kovéfeni hypotézy, zda existuje statisticky vyznamny rozdil v poc¢tu odpovedi
skorovanych v kategorii Vztah k druhym lidem, a to ve smyslu snizeného skoru u skupiny
klientek azylového domu v porovnani s kontrolni skupinou byl pouzit opét t-test pro dva
nezavislé vybery s nerovnosti rozptyli, kdy byla zjiSténa hodnota t = 12,38 ptip <0,01. Na

zéklad¢ zjisténych hodnot hypotézu H3 piijimame.

e H4: Existuje statisticky vyznamny rozdil v po¢tu odpovédi skérovanych v kategorii
Pocity - emoce v Testu socidlniho zrani u skupiny klientek azylového domu v
porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu sniZeného skoru u skupiny klientek
azylového domu.

Pro ovéfeni uvedené hypotézy byl rovnéz pouzit t-test pro dva nezavislé vybéry

S nerovnosti rozptyll. Z vyslednych hodnot vyplyva, ze hypotézu H4 ptijimame.

Vysledky TAS-20 u vyzkumného souboru a testovani stanovenych hypotéz

vztahujicich se k alexithymii

Jednim z dalSich cili na zakladé stanovenych vyzkumnych otazek bylo zjistit miru
pritomnosti alexithymie u skupiny matek s détmi zijicich v azylovém domé. Zjistovani
miry alexithymie u skupiny matek s détmi bylo provedeno s pouzitim dotazniku TAS-20.
Probandi v tomto dotazniku dosahli primérné hodnoty 59,1. Dle systému vyhodnocovani
tato hodnota spadd do pasma ,,mozn4 ptitomnost alexihymie®, jehoZ rozmezi se pohybuje
V hodnotach 52 — 60. Minimalni dosaZeny pocet bodli v dotaznikli TAS-20 u probandl byl
28, maximalni pak 100. Vysledky zjisténi miry pfitomnosti alexithymie shrnuje zde

uvedena tabulka ¢. 4.

Tabulka €. 4 Pritomnost/neptitomnost alexithymie ve vyzkumném souboru (n=30)

Bodové rozmezi pritomnosti/nepiitomnosti alexithymie Pocet %
probandi

méne nez 51 bodl nepfitomnost alexithymie 10 33

52 — 60 bodt mozna pritomnost alexithymie 5 17

61 — 100 bodi pfitomnost alexithymie 15 50
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K této Casti prace se vztahuji nasledujici hypotézy:

e HS: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vyskytu alexithymie u skupiny
klientek azylového domu v porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu
zvySeného skoru u skupiny klientek azylového domu.

Tato hypotéza je zaloZena na srovnani celkového skoru dosazeného v dotazniku TAS-
20 u skupiny klientek azylového domu s kontrolni skupinou, kdy k srovnani byla pouzita

data ziskana vyzkumem TAS-20 u kontrolni skupiny v roce 2014 (n=56).

K ovéteni hypotézy, zda existuje statisticky vyznamny rozdil ve vyskytu alexithymie u
skupiny klientek azylového domu, a to ve smyslu zvySen¢ho skoru u skupiny klientek
azylového domu v porovnani s kontrolni skupinou byl pouzit t-test pro dva nezavislé
vybery s nerovnosti rozptyll, kdy byla zjisténa hodnota t = -4,99 pfii p <0,01. Na zaklad¢
zjisténych vysledkt hypotézu HS piijimame.

e H6: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosaZzenymi hrubymi
skory v kategorii Pocity - emoce v Testu socialniho zrani a celkovym skore
alexithymie v dotazniku TAS-20.

Kovéfeni této hypotézy byl pouzit Pearsontiv korelaéni koeficient. Pfi vypoctu
Pearsonova korela¢niho koeficientu mezi hrubymi skory v kategorii Pocity — emoce
Vv Testu socialniho zrani a celkovym skére alexithymie v dotazniku TAS-20 byla zjisténa
hodnota r = 0,08, kterd na hladin¢ vyznamnosti p = 0,05 neni statisticky vyznamna. Na

zéklad¢ téchto vysledkti hypotézu H6 zamitame.

Vysledky BDI-II u vyzkumného souboru a testovani stanovenych hypotéz

vztahujicich se k depresi

Dalsim cilem této prace na zdkladé stanovenych vyzkumnych otdzek bylo zjistit miru
deprese u skupiny matek s détmi Zijicich v azylovém domé. Zjistovani tirovné deprese u
skupiny matek s détmi bylo provedeno s pouzitim dotazniku BDI-1I. Probandi v tomto
dotazniku dosahli primérné hodnoty 17,3. Dle systému vyhodnocovani tato hodnota spada
do pasma ,,mirna*, jehoZ rozmezi se pohybuje v hodnotach 14 - 19. Minimalni dosaZeny
pocet bodli v dotazniki BDI-II u probandd byl 4, maximalni pak 28. Vysledky zjisténi

urovné deprese shrnuje zde uvedena tabulka ¢. 5.
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Tabulka ¢ 5 Uroveii deprese ve vyzkumném souboru (n=30

Bodové Uroveli (zavaZnost) Pocet %
rozmezi probandii

0-13 minimalni 7 23
14-19 mirna 13 44
20-28 stiedni 10 33
29 - 63 tézka 0 0

Hypotéza pro tento vyzkumny cil byla stanovena nasledovné:

e H?7: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosaZenymi hrubymi
skory v kategorii Pocity - emoce v Testu socialniho zrani a celkovym skore
deprese v BDI-II.

K ovéfeni hypotézy byl pouZit Pearsonilv korelacni koeficient. Pfi vypoctu Pearsonova
korela¢niho koeficientu mezi hrubymi skory v kategorii Pocity — emoce v Testu socialniho
zrani a celkovym skore deprese v dotazniku BDI-II byla zjisténa hodnota r = -0,29, ktera
na hladin€ vyznamnosti p = 0,05 neni statisticky vyznamna. Z vyslednych hodnot vyplyva,

ze hypotézu H7 zamitame.

Vysledky PFT-CW u vyzkumného souboru a testovani stanovenych
hypotéz vztahujicich se Kk posouzeni souvislosti mezi vybranymi
kategoriemi TSZ a vybranymi kategoriemi PFT-CW

Poslednim cilem této prace na zéklad¢ stanovenych vyzkumnych otdzek bylo zjistit,
jakych primérnych hodnot v jednotlivych kategoriich v testu PFT- CW dosahovaly matky
s détmi zijici v azylovém domé. Posuzovani bylo zaméfeno na hodnoty typu a sméru
agrese.

Ze zjisténych hodnot v oblasti typu agrese se nejéastéji projevovaly tendence k obrané
sebe ¢i vlastniho chovani (E-D 46%), poté reakce souvisejici s prevladanim piekdzky (O-D
30%) a nejméné bylo reakci zamé&fenych na trvani potieby a zdiraznéni jejiho feSeni (N-P
24%). V ramci hodnot tykajicich se sméru agrese byla nejcastéjsi reakce agrese smétujici
do okoli (E-A 54%), dale nasledovala agrese zaméfena na vlastni osobu (I-A 31%), a
nejmensi zastoupeni méla snaha o pieneseni se pies frustraci, vyhnuti se agresi (M-A

15%). Zjisténé hodnoty jednotlivych kategorii jsou shrnuty v nasledujici tabulce €. 6.
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Tabulka ¢. 6 Naméiené hodnoty jednotlivych kategorii PFT-CW (n=30)

Primeér SD Minimum Maximum %

Typ agrese
O-D 7,25 2,37 2,5 11 30
E-D 11,22 2,28 7 15,5 46
N-P 5,73 2,38 1 10,5 24

Smér agrese
E-A 12,82 4,09 3,5 20 54
I-A 7,42 2,68 3 12 31
M-A 3,53 2,45 0 9 15

*SD = smérodatna odchylka
**0-D = obstacle-dominance, E-D = ego-defense, N-P = need-persistence, E-A = extraggression,
I-A=intraggression, M-A = imaggression

Diléim cilem je posouzeni vztahi mezi vybranymi kategoriemi TSZ a vybranymi
kategoriemi PFT-CW na zakladé¢ stanovenych hypotéz. Pozornost v ramci TSZ byla
zamefena na kategorie Vztah k autorité a Vztah k druhym lidem, v ramci PFT-CW se
jednalo o kategorie N-P, I-A, M-A, jelikoz se jedna o zralejsi reakce. Posuzovani

jednotlivych vztahti bylo uskute¢néno pomoci Pearsonova korela¢niho koeficientu.

K této Casti prace se vztahuji nasledujici hypotézy:

e HBS8: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosazenymi hrubymi
skory v kategorii Vztah K autorité v Testu socialniho zrani a celkovym
skore dosazenym Vv kategorii N-P v testu PFT-CW.

Pii vypoctu Pearsonova korela¢niho koeficientu mezi hrubymi skory v kategorii Vztah
K autorité v Testu socialniho zrani a celkovym skore v kategorii N-P v testu PFT-CW byla
zjisténa hodnota r = 0,20, kterd na hladin€ vyznamnosti p = 0,05 neni statisticky

vyznamna. Na zdklad¢ tohoto zjiSténi hypotézu H8 zamitame.

e H9Y: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosaZzenymi hrubymi
skory v kategorii Vztah Kk autorité v Testu socialniho zrani a celkovym
skore dosazenym Vv kategorii I-A v testu PFT-CW.

Pfi vypoctu Pearsonova korela¢niho koeficientu mezi hrubymi skory v kategorii Vztah
k autorité v Testu socialniho zrani a celkovym skore v kategorii I-A v testu PFT-CW byla
zjiSténa hodnota r = -0,15, kterd na hladin€ vyznamnosti p = 0,05 neni statisticky

vyznamna. Z vyslednych hodnot vyplyva, Ze hypotézu H9 zamitame.
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e H10: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosaZenymi hrubymi
skory v kategorii Vztah Kk autorité v Testu socialniho zrani a celkovym
skore dosazenym Vv kategorii M-A v testu PFT-CW.

Pfi vypoctu Pearsonova korela¢niho koeficientu mezi hrubymi skory v kategorii Vztah
Kk autorité v Testu socialniho zrani a celkovym skore v kategorii M-A v testu PFT-CW byla
zjisténa hodnota r = 0,12, kterd na hladiné vyznamnosti p = 0,05 neni statisticky

vyznamna, tudiz hypotézu H10 zamitame.

e HI1: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosaZenymi hrubymi
skory v kategorii Vztah k druhym lidem v Testu socidlniho zrani a
celkovym skore dosaZenym v kategorii N-P v testu PFT-CW.
Pii vypoctu Pearsonova korelaéniho koeficientu mezi hrubymi skory v kategorii
Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani a celkovym skore v kategorii M-A v testu
PFT-CW byla zjisténa hodnota r = 0,03, ktera na hladin¢ vyznamnosti p = 0,05 neni

statisticky vyznamna. Hypotézu H11 zamitame.

e HI12: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosazenymi hrubymi
skory v kategorii Vztah k druhym lidem v Testu socidlniho zrani a
celkovym skore dosaZenym v kategorii I-A v testu PFT-CW.
Pii vypoctu Pearsonova korela¢niho koeficientu mezi hrubymi skory v kategorii Vztah
K druhym lidem Vv Testu socialniho zrani a celkovym skore v kategorii M-A v testu PFT-
CW byla zjisténa hodnota r = -0,17, kterd na hladin¢ vyznamnosti p = 0,05 neni statisticky

vyznamna. Hypotézu H12 zamitame.

e HI13: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosaZzenymi hrubymi
skory v kategorii Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani a
celkovym skére dosaZenym v kategorii M-A v testu PFT-CW.
Pii vypoctu Pearsonova korela¢niho koeficientu mezi hrubymi skory v kategorii Vztah
k druhym lidem v Testu socialniho zrani a celkovym skore v kategorii M-A v testu PFT-
CW byla zjiSténa hodnota r = 0,40, kterd na hladin€ vyznamnosti p = 0,05 je statisticky

vyznamna. Hypotézu H13 pfijimame.
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8.2Platnost hypotéz

V této podkapitole se blize vyjadiim k platnosti jednotlivych hypotéz.

H1: Existuje statisticky vyznamny rozdil v celkovém skoru Testu socialniho zrani u
skupiny klientek azylového domu v porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu
sniZzeného skoru u skupiny klientek azylového domu.

Hypotéza H1 byla pfijata. Existuje statisticky vyznamny rozdil v celkovém skoru Testu

socidlniho zrani u skupiny klientek azylového domu v porovnani s kontrolni skupinou, a to ve

smyslu snizeného skoru u skupiny klientek azylového domu.

H2: Existuje statisticky vyznamny rozdil v poctu odpovédi skérovanych v
kategorii Vztah Kk autorité v Testu socialniho zrani u skupiny klientek azylového
domu v porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu sniZzeného skoru u skupiny
klientek azylového domu.

Hypotéza H2 byla pfijata. Existuje statisticky vyznamny rozdil v poctu odpovédi

skorovanych v kategorii Vztah Kk autorité v Testu socialniho zrani u skupiny klientek

azylového domu v porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu snizené¢ho skoru u

skupiny klientek azylového domu.

H3: Existuje statisticky vyznamny rozdil v po¢tu odpovédi skérovanych v kategorii
Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani u skupiny klientek azylového domu v
porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu sniZeného skéru u skupiny klientek
azylového domu.

Hypotéza H3 byla prijata. Existuje statisticky vyznamny rozdil v poctu odpovédi

skorovanych v kategorii Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani u skupiny klientek

azylového domu v porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu snizeného skoru u skupiny

klientek azylového domu.

H4: Existuje statisticky vyznamny rozdil v poc¢tu odpovédi skérovanych v kategorii
Pocity - emoce v Testu socialniho zrani u skupiny klientek azylového domu v
porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu sniZzeného skoru u skupiny klientek
azylového domu.

Hypotéza H4 byla pfijata. Existuje statisticky vyznamny rozdil v poctu odpovédi

skorovanych v kategorii Pocity — emoce v Testu socialniho zrani u skupiny klientek azylového
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domu v porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu snizené¢ho skoéru u skupiny klientek

azylového domu.

e HS: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vyskytu alexithymie u skupiny
klientek azylového domu v porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu
zvySeného skoru u skupiny klientek azylového domu.

Hypotéza H5 byla piijata. Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vyskytu alexithymie u
skupiny klientek azylového domu v porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu

zvySeného skoru u skupiny klientek azylového domu.

e H6: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosaZzenymi hrubymi skory
v kategorii Pocity - emoce v Testu socialniho zrani a celkovym skore alexithymie
v dotazniku TAS-20.
Hypotéza H6 byla zamitnuta. Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi
dosazenymi hrubymi skory v kategorii Pocity - emoce v Testu socialniho zrani a celkovym
skore alexithymie v dotazniku TAS-20.

e H7: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosazenymi hrubymi skory
v kategorii Pocity - emoce v Testu socialniho zrani a celkovym skére deprese
v BDI-II.
Hypotéza H7 byla zamitnuta. Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi
dosazenymi hrubymi skory v kategorii Pocity - emoce v Testu socialniho zrani a celkovym

skore deprese v BDI-II.

e HS8: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosaZzenymi hrubymi skory
v kategorii Vztah k autorité v Testu socialniho zrani a celkovym skore dosaZzenym
v kategorii N-P v testu PFT-CW.
Hypotéza H8 byla zamitnuta. Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi
dosazenymi hrubymi skory v kategorii Vztah Kk autorité v Testu socialniho zrani a

celkovym skore dosazenym Vv kategorii N-P v testu PFT-CW.

e HY: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosaZenymi hrubymi skéry
v kategorii Vztah k autorité v Testu socialniho zrani a celkovym skére dosaZzenym

v kategorii I-A v testu PFT-CW.
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Hypotéza H9 byla zamitnuta. Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi
dosazenymi hrubymi skory v kategorii Vztah k autorit¢ v Testu socialniho zrani a

celkovym skore dosazenym v kategorii I-A v testu PFT-CW.

e H10: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosaZenymi hrubymi skéry
v kategorii Vztah k autorité v Testu socialniho zrani a celkovym skére dosaZenym
v kategorii M-A v testu PFT-CW.

Hypotéza HI10 byla zamitnuta. Neexistujestatisticky vyznamna souvislost mezi

dosazenymi hrubymi skory v kategorii Vztah k autorit¢ v Testu socialniho zrani a

celkovym skore dosazenym v kategorii M-A v testu PFT-CW.

e HI11: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosaZzenymi hrubymi skory
v kategorii Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani a celkovym skore
dosaZenym v kategorii N-P v testu PFT-CW.

Hypotéza HI11 byla zamitnuta. Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi

dosazenymi hrubymi skory v kategorii Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani a

celkovym skore dosazenym v kategorii N-P v testu PFT-CW.

e HI12: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosaZenymi hrubymi skory
v kategorii Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani a celkovym skére
dosazenym v kategorii I-A v testu PFT-CW.

Hypotéza HI2 byla zamitnuta. NeeXistuje statisticky vyznamnad souvislost mezi

dosazenymi hrubymi skory v kategorii Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani a

celkovym skore dosazenym v kategorii I-A v testu PFT-CW.

e HI13: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosaZenymi hrubymi skéry
v kategorii Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani a celkovym skore
dosaZenym v kategorii M-A v testu PFT-CW.

Hypotéza H13 byla prijata. EXistuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosazenymi

hrubymi skory v kategorii Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani a celkovym

skore dosazenym v kategorii M-A v testu PFT-CW.
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9 DISKUZE

Cilem predkladané prace byl vyzkum sociadlniho zrani osobnosti u klientek azylového
Vysledky zjisténé u vyzkumného souboru byly nasledné srovnavany s kontrolni skupinou,
kterou tvofil vzorek 56 osob z bézné populace. Vyzkum byl realizovan pfimo v daném
zafizeni metodou zamérného vybéru. Kritériem pro tcast ve vyzkumu byla skute¢nost, ze
s probandem bude uskute¢néno testovani po 10dnech od pfijeti do zafizeni. V ptivodnim
vyzkumném zaméru bylo provedeni testovani formou test-restest, tedy prvni testovani
melo probéhnout po uréité dobé prijeti do zafizeni azylovy diim a nasledné testovani pii
ukonceni pobytu v zafizeni. JelikoZ se nepodatilo zajistit a uskute¢nit retestovani, byl
vyzkumny zadmér zménén pouze na provedeni jednoho testovani. K retestu u této
specifické skupiny osob nedochazelo nejcastéji z divodii svévolného opusténi zatizeni bez
fadného ukonceni pobytu, nedostaveni se na dohodnutou schizku za ucelem provedeni
retestu, ukonceni pobytu v zafizeni v dobé nepfitomnosti vyzkumnika, kdy ndsledné
zkontaktovani probanda jiz nevedlo k zddnym vysledkiim. Dal$im kritériem pro ucast ve
vyzkumu byla skutec¢nost, ze probandem byla vZzdy matka s détmi, minimaln¢ s jednim
ditétem.

Vyzkumné Setfeni miize byt zatizeno potenciondlnimi zdroji nepfesnosti a moznych
chyb. Nejvétsi riziko mohlo spocivat ve skutecnosti, Ze probandi vyzkumu byly klientkami
zafizeni, v némz pracuji, kdy néktefi probandi byly pfimo mymi klientkami, ostatni
klientkami kolegyn, které byly osloveny o ucast ve vyzkumu a souhlasily. Dané riziko bylo
eliminovano odliSenim doby sbéru dat od pracovni doby urcené k vykonu poskytovani
konkrétnich socialnich sluzeb. Ke zkreslovani informaci a neptesnosti v ziskanych datech
mohla vést skutecnost, ktera vyplyva z charakteristiky specifické skupiny vyzkumného
souboru. U nékterych probandl, po relevantnim podani vysvétleni ucelu a zdméru
vyzkumu, mohlo dojit k situaci ne zcela Gplného a jasného pochopeni, ptipadn¢ zamérného
zkreslovani zjiStovanych dat vzhledem k jejich osobnostnim charakteristikdm. Probandi
nebyli motivovani Zadnou odménou za ucast ve vyzkumu, coz u nekterych jednotliveil
mohlo vést k zdmérnému zkreslovani, avSak u jinych naopak k eliminaci zkreslovani
podanych odpovédi.

V ramci vyzkumu se predpokladalo zjisténi zédkladnich psychometrickych ukazateld u
specifické skupiny osob — klientek azylového domu. Vysledky vyzkumu potvrzuji

predpoklady, a sice Ze celkovy skor TSZ je u skupiny klientek azylového domu sniZzeny
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Vv porovnani s kontrolni skupinou. Nejvice odpovédi probandi uvadéli v rdmei kategorie
Zaméteni Cinnosti (HS=20,07). Vysledky zjisténé v ramci tohoto vyzkumu se shoduji
s vysledky zjisténymi v rdmci vyzkumu socidlniho zrani u muzi Zijicich v azylovém domé,
kde kategorie Zaméteni Cinnosti byla rovnéz nejvice skorovanou kategorii (HS=12,3).
(Pavl, 2015) Nejméné odpovédi bylo skorovano v kategorii Vztah K autorité, coz je
srovnatelné s vysledky zjisténymi u kontrolni skupiny, avSak i tak skupina klientek
azylového domu vykazovala snizeny skor v poctu odpovédi skdrovanych v dané kategorii.
Nejvice sympatickou tabuli u skupiny klientek azylového domu byla tabule ¢. 10
(matetstvi), coz potvrzuje skuteCnost, ze vyzkumny soubor tvotily matky s détmi. Nejméné
sympatickou tabuli byla tabule ¢. 5 (nadfizeny), kdy tento vysledek lze pfipisovat
moznému pohledu probandl na autoritu ve spole¢nosti, konkrétné¢ ve formé jednotlivych
instituci (zaméstnavatel, ufady, socidlni pracovnik, apod.) a jejich zkuSenosti s t€mito
institucemi. Vyvstava zde otazka dostatecného tzv. vyzyvaciho charakteru tabuli TSZ,
jelikoz nejméné odpoveédi bylo skorovano v kategorii Vztah Kk autorité, a to jak u skupiny
klientek azylového domu, tak i u kontrolni skupiny. Pfitom vSak probandi z vyzkumného
souboru skupiny klientek azylového domu uvadéli nejcastéji nejméné sympatickou tabuli
¢. 5 (nadfizeny), ktera v nich evokovala situaci v zaméstnani (pokarani od vedouciho,
pracovni pohovor, vypovéd z pracovniho poméru), ve Skole (zdk v feditelné¢) a také
Vv instituci (¢loveék v kancelafi socialni pracovnice). Navic se tato tabule vyskytla 17x mezi
nejméné sympatickymi tabulemi, bez ohledu na jaké misto ji probandi fadili. Také u
dalSich tabuli TSZ skupina klientek azylového domu uvadéla né€jakou autoritu, pokud ji
piiSlo dtlezité ji zdlraznit, napt. tabule ¢. 3 (porada), kde se objevovaly odpovédi
v souvislosti s autoritou spjatou se zaméstnanim (novy pracovnik pfiSel na poradu a $¢f jej
vita). Dale byla autorita zminovana také u tabuli ¢. 8 (prostirani) a ¢. 10 (matefstvi), kde
nejcastéji byla zminovéana osoba otce, matky, babicky, dcery. Na zdklad€ vySe uvedené¢ho
se lze domnivat, Ze tabule TSZ maji dostatecny vyzyvaci charakter, avSak zaleZi na
individualni projekci a zejména subjektivnim vniméni a vztahu k osobé autority obecné.
Nejvice odpovédi probandii bylo skorovano na urovni receptivniho stddia. Kiivohlavy
(1981) ve svém studijnim materidlu k pivodni metod¢ Abigail Stewartové (1977)
wDiagnostika socidlniho zrani osobnosti*, ze které TSZ vychazi, popisuje charakteristiku
receptivniho stddia obecné jako orientaci na pifjem, na ziskani pocitu sily a moci
z vnéjSku, a jako starosti o vlastni zdravotni stav, trapeni se osobnimi potizemi a touha po
uleveni, pficemz s prateli a lidmi blizkymi o tom osoba pomérné ¢asto hovoii. Soucasné

uvadi konkrétni ptiklad projevii daného stadia u zen, u nichz se to projevuje konkrétnimi
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zpiisoby chovani, kdy Zeny jsou inspirovany vice muzi nezli Zenami; zda se jim, Ze se
podobayji spiSe otci nezli matce; maji zvlaste silnou snahu investovat do néceho penize, Cas,
zdroje, energii, apod., kdy se snazi byt vétsi a vyrtst; zdkladni jejich ideou je idea sily a
zdravi (z tohoto divodu pravdépodobné maji vice stiznosti na to, Ze s nimi poiad néco je,
ze jim pofad néco chybi, co je tfeba k zivotu); Castéji uvadeji, ze nékomu néco pujcily
(moc chéapou jako zdroj sily; chtéji mit vice, aby mohly druhym vice davat).

V ramci vyzkumu alexithymie u skupiny klientek azylového domu se rovnéz potvrdil
predpoklad, a sice ze skupina klientek vykazuje vy$si miru alexithymickych rysa ve
srovnani s kontrolni skupinou. Vysledky vyhodnoceni TAS-20 ukazuji, Ze pravdépodobné
50% probandl je ptfitomna alexithymie. Toto zjiSténi se shoduje s vysledky vyzkumu
provedeného na skupiné muzi zijicich v azylovém domé, kde byla zjiSténa pfitomnost
alexithymie u 38,7% osob (Pavla, 2015). V rdmci zjistovani souvislosti mezi dosazenymi
skory v testu TAS-20 a skory dosazenymi v Kategorii Pocity-emoce TSZ, nebyla zjisténa
vyznamna souvislost. Bylo zjisténo, ze u dospivajicich s vysokou trovni nasili ,,child-to-
parent (dale jen ,,CPV*) se pravdépodobné projevi vyssi tirovné alexithymie. Adolescenti,
kteti maji potize s identifikaci a verbalizaci diferencovanych pociti maji tendenci pouzivat
nasili jako strategii feSeni konflikt. Pokud je CPV vysoké, je obtiznost identifikace emoci
vétsi u divek nez u chlapci. Divky, které jsou ucastny CPV vykazuji vys$$i miru
alexithymie nez chlapci, zatimco v nenasilnych kontextech vykazuji chlapci vyssi aroven
alexithymie nez divky. (Martinez-Ferrer, Romero-Abrio, Moreno-Ruiz, Musitu, 2018)

Za pouziti testu BDI-II byla zjisténa mira pfitomnosti deprese u klientek azylového
domu spadajici do pasma ,,mirna“, pficemz nebyla zjisténa statisticky vyznamna souvislost
mezi skory dosazenymi v BDI-II a v kategorii Pocity — emoce TSZ.

Poslednim dil¢im cilem prace bylo zjisténi pfevazujicitho typu a sméru agrese u
skupiny klientek azylového domu dle jejich reakei na frustrujici situace. Pfevazujici reakci
na frustraci je u mé¢ho vyzkumného souboru tendence k obrané sebe ¢i vlastniho chovani
(E-D 46%), kdy agrese sméfuje do okoli (E-A 54%). Tato zjisténi se shoduji i
s vyslednymi zjiSt€nimi v rdmei vyzkumu socidlni zralosti u muza Zijicich v azylovém
domé (Pavli, 2015), kde u vyzkumného souboru byla zjiSténa ptevazujici tendence
k obran¢ sebe ¢i vlastniho chovani (E-D 48,7%) a smér agrese do okoli (E-A 49,8%).
Nasledn¢ doSlo k posouzeni vztahli mezi vybranymi kategoriemi TSZ a vybranymi
kategoriemi PFT-CW, kdy pozornost v ramci TSZ byla zaméfena na kategorie Vztah
K autorité a Vztah k druhym lidem, v ramci PFT-CW se jednalo o kategorie N-P, I-A, M-

A, jelikoz se jedna o zralejsi reakce. Mezi vybranymi kategoriemi PFT-CW a vybranymi
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kategoriemi TSZ byla nalezena vyznamna souvislost pouze mezi kategorii M-A v testu
PFT-CW a kategorii Vztah k druhym lidem v TSZ. Mezi ostatnimi ukazateli nebyla
nalezena vyznamna souvislost.

Vyse uvedené srovnani dosazenych vysledkii vyzkumu na vyzkumném souboru
skupiny klientek azylového domu s vysledky zjisténymi u skupiny muzi Zijicich
v azylovém domé povazuji za ucelné, i presto, ze se jedna o genderové odlisné skupiny,
souCasn¢ se vSak jedna o specifickou skupinu osob s jejich individualnimi
charakteristikami.

Na zéklad¢ analyzy zjisténych dat byly ziskany zakladni psychometrické ukazatele a
souCasné informace o specifické skupiné osob, kterymi matky s détmi jako klientky
azylového domu nepochybné jsou. Mozny budouci vyzkum v této oblasti by se tak mohl
zaméfit na rozsahlej$i zkoumani a hlubsi zjisténi socidlni zralosti osob vyuZivajici socialni
sluzbu azylového bydleni, coz by nasledné¢ mohlo byt uzitecné a pouzitelné pro praci
S touto specifickou skupinou osob. Zjisténim urovné socialni zralosti téchto osob by pak
mohlo vést k ucelnéj$imu nastaveni systému pomoci a podpory t€émto osobam v jejich
krizové Zivotni situaci s pouzitim ucelnéjSim prostfedkti a postupu vzhledem k jejich
potiebam. Omezenim tohoto vyzkumu je také skutecnost, ze vyzkum byl proveden v ramci
jednoho azylového domu, tudiz by bylo vhodné uskutecnit do budoucna podobny vyzkum
na vétSim vyzkumném souboru, ktery se bude skladat z ucastnikli vice azylovych doma pro

zeny a matky s détmi.
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10ZAVER

Tato prace se zabyvala vyzkumem socidlniho zrani osobnosti u klientek Azylového

vvvvv

socidlnitho zrani (TSZ), kterd vznikla v ramci projektu ,,Socidlni zrani osobnosti

uskute¢néném na Katedie psychologie FF UPOL.

Cilem vyzkumu bylo zmapovat socidlni zrani specifické skupiny osob, konkrétné

matek s détmi, které jsou klientkami azylového domu. Soucasti vyzkumnych zjisténi bylo

také srovnani vysledkt dosazenych u vyzkumného souboru s kontrolni skupinou, kterou

tvofil vyzkumny soubor 56 osob z bézné populace. V ramci vyzkumu byla také pozornost

vénovana souvislostem mezi vybranymi ukazateli.

Na zdklad¢ stanovenych hypotéz doslo k néasledujicim zjisténim:

Existuje statisticky vyznamny rozdil v celkovém skoru Testu socidlniho zrani u
skupiny klientek azylového domu v porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu
snizeného skoru u skupiny klientek azylového domu.

Existuje statisticky vyznamny rozdil v poétu odpovédi skérovanych v kategorii
Vztah Kk autorité v Testu socialniho zrani u skupiny klientek azylového domu v
porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu snizeného skoru u skupiny
klientek azylového domu.

Existuje statisticky vyznamny rozdil v poc¢tu odpovédi skérovanych v kategorii
Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani u skupiny klientek azylového domu
v porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu snizeného skoru u skupiny
klientek azylového domu.

Existuje statisticky vyznamny rozdil v poctu odpovédi skorovanych v kategorii
Pocity - emoce v Testu socialniho zrani u skupiny klientek azylového domu v
porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu snizené¢ho skéru u skupiny klientek
azylového domu.

Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vyskytu alexithymie u skupiny klientek
azylového domu Vv porovnani s kontrolni skupinou, a to ve smyslu zvySeného
skoru u skupiny klientek azylového domu.

Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosazenymi hrubymi skory
v kategorii Pocity - emoce v Testu socialniho zrani a celkovym skore

alexithymie v dotazniku TAS-20.
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e Neexistuje statisticky vyznamnd souvislost mezi dosazenymi hrubymi skory
v kategorii Pocity - emoce v Testu socialniho zrani a celkovym skore deprese
v BDI-II.

e Neexistuje statisticky vyznamnd souvislost mezi dosazenymi hrubymi skory
v kategorii Vztah kautorit¢ v Testu socidlniho zrani a celkovym skore
dosazenym Vv kategorii N-P v testu PFT-CW.

e Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosaZzenymi hrubymi skory
v kategorii Vztah kautorit¢ v Testu socialniho zrani a celkovym skore
dosazenym Vv kategorii I-A v testu PFT-CW.

o Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosazenymi hrubymi skory
v kategorii Vztah kautorit¢ v Testu socialniho zrani a celkovym skore
dosazenym Vv kategorii M-A v testu PFT-CW.

e Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosazenymi hrubymi skory
v kategorii Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani a celkovym skore
dosazenym Vv kategorii N-P v testu PFT-CW.

e Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosazenymi hrubymi skory
v kategorii Vztah k druhym lidem v Testu socialniho zrani a celkovym skore
dosazenym Vv kategorii I-A v testu PFT-CW.

e Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi dosazenymi hrubymi skory
v kategorii Vztah k druhym lidem v Testu socidlniho zrani a celkovym skore
dosazenym v kategorii M-A v testu PFT-CW.

Z vyzkumnych zjisténi lze tedy konstatovat, Ze celkovy skor v TSZ u skupiny Klientek
azylového domu je niz$i v porovnani s kontrolni skupinou. Nejvice skorovanych odpovedi
u vyzkumného souboru bylo v kategorii Zaméteni ¢innosti. Nejcastéji probandi odpovidali
na urovni receptivniho stadia. V mife alexithymie byl zjiStén zvySeny skor u skupiny
klientek azylového domu, zejména v oblasti neschopnosti deskripce emoci. V rdmci testu
PFT-CW mél nejvétsi zastoupeni typ agrese E-D (46%) a smér agrese E-A (54%), coz
znac¢i, ze probandi, namisto hleddni feSeni nastalé situace, se uchyluji k obrané sebe
samych a vlastniho chovani s tendencemi obvinovani okoli. Zajimavé zde je, Ze byla
zjiSténa pozitivni korelace mezi kategorii Vztah k druhym lidem v TSZ a celkovym skore
dosazenym Vv kategorii M-A v PFT-CW, ktera se povazuje za zralejsi reakci, jelikoz se

jedinec snaZi o pfeneseni se pres frustraci a vyhnuti se agresi.
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Vysledky vyzkumnych zjisténi mohou piispét k rozsahlejSimu poznani osobnosti lidi
bez domova, s ohledem na vyzkumny soubor této prace, konkrétné¢ matky s détmi, které
jsou klientkami pobytovych socidlnich sluzeb (azylové domy). V praxi to muze vést
k efektivnéjsi praci s témito lidmi formou odbornéj$i pomoci a poradenstvi zaméfené na
vnitini subjektivni motivaci klienta ke zméné své zivotni situace, v niz se aktualné nachazi,

véetné ucinnych prostredkil a nastroji, jak této situaci do budoucna predchazet.
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11SOUHRN

Diplomova prace se zaméfuje na socialni zrani osobnosti klientek Azylového domu
pro zeny a matky s détmi v Krométizi. Prvni kapitola prace se zamétfuje na osobnost
jedince v pojeti riznych psychologli zabyvajici se psychologii osobnosti. Dale je zde
uveden socialni vyvoj osobnosti, kde je velice dulezity proces socializace. Béhem
socializace si jedinec od ran¢ho détstvi osvojuje socialni ndvyky, chovani, uéi se socialnim
rolim, apod., ¢imZ se postupnég stava ¢lenem dané spolecnosti. V ramci této kapitoly je také
zminéna socidln¢ kognitivni perspektiva osobnosti, kterd je zastoupena ucenim A.
Bandury, J. Rottera a M. Seligmana. Druhd kapitola se vénuje socidlnimu zrani osobnosti,
kdy nejprve jsou piedstaveny typologie zralosti osobnosti. Zralost osobnosti nejcastéji
pojimana z hlediska biologického jako zralost, pfipravenost organismu, zejména nervove
soustavy s ohledem na dosaZeni urcitého véku v ramci vyvojové psychologie. Socialnim
zranim se rozumi proces vyvojovych zmén v chovani a postojich, které je schopen viici
danym socialnim stimulim zaujmout mlady ¢lovék v ur¢itém véku své ptipravy. Otazkou
socialni zralosti se zabyvala tfada psychologli, zde byla pozornost zaméfena na
psychosocialni teorii E. H. Eriksona a teorii socidlni zralosti R. Kegana. R. Kegan ve své
teoril vychazi z teorie kognitivniho vyvoje J. Piageta a rozliSuje pét stadii zrani osobnosti
jedince, pri¢emz uvadi, ze patého stadia vyvoje ne vSichni jedinci dosdhnou. Ve treti
kapitole je blize pfedstavena a popisovana problematika azylovych domil se zaméfenim na
poskytované socialni sluzby, potfeby klienti daného =zatizeni, charakteristika osob
vyuzivajici socialni sluzbu azylového bydleni a pozornost je také vénovana otazkam
souvisejicim s timto tématem, kterymi jsou bytova politika, zaméstnanost a institucionalni
systém podpory. Ctvrta kapitola se zabyva projektivnimi metodami, kdy blize je
predstavena metoda Test socidlniho zrani a Rosenzweigiv obrazkovy frustracni test.

Empiricka ¢ast prace zahrnuje vyzkumny problém a cile vyzkumu, kdy pozornost byla
zaméfena na vyzkum socidlniho zrani osobnosti u klientek azylového domu pro Zeny a
kvantitativni pfistup, pii jehoz realizaci byl k naplnéni vyzkumného souboru vyuZzit
zamerny vybér pres instituci.

Vysledky vyzkumu provedeného na vyzkumném souboru (n=30), ktery tvofily
klientky azylového domu (matky s détmi) byly srovnany s vyzkumnymi zjisténimi u
vyzkumného souboru (n=56), ktery tvofily osoby z bézné populace. Vyzkumna zjisténi

prokazaly, ze skupina klientek azylového domu v porovnani s 0sobami z bézné populace
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dosdhla snizené¢ho skoru v TSZ, kdy nejvice skorovanych odpoveédi u skupiny klientek
azylového bylo dosazeno v kategorii Zaméfeni Cinnosti, a nejcastéj$i odpovédi byly
uvadény na urovni receptivniho stadia. V mife alexithymie byl zjistén zvySeny skor u
skupiny klientek azylového domu, zejména v oblasti neschopnosti deskripce emoci.
V ramci testu PFT-CW mél nejvétsi zastoupeni typ agrese E-D (46%) a smér agrese E-A
(54%), coz znaci, Zze probandi, namisto hledani feSeni nastalé situace, se uchyluji k obrané
sebe samych a vlastniho chovani s tendencemi obviilovani okoli. Zajimavé zde je, ze byla
zjisténa pozitivni korelace mezi kategorii Vztah k druhym lidem v TSZ a celkovym skore
dosazenym Vv kategorii M-A v PFT-CW, ktera se povazuje za zralejsi reakci, jelikoz se

jedinec snaZzi o pieneseni se pies frustraci a vyhnuti se agresi.
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Abstrakt:

Tématem magisterské diplomové prace je vyzkum socidlniho zrani osobnosti u
klientek azylového domu. Jednd se o specifickou skupinu osob s individualnimi
osobnostnimi charakteristikami, které do jisté miry mohou zpiisobovat selhani a opakujici
se vzorce chovani v socidlni oblasti lidského zivota. Cilem této prace bylo zmapovat
uroven socialni zralosti klientek azylového domu, kterymi jsou pfevazné matky s détmi, a
soucasn¢ aplikace projektivni metody Testu Socidlniho zrani (TSZ) na specifické skupiné
osob. Vyzkumny soubor tvofilo 30 matek s détmi. V ramci testové baterie byly pouzity
metody Test socialniho zrani (TSZ), Rosenzweigtiv obrazkovy frustra¢ni test (PFT-CW),
Beckova sebeposuzovaci $kala deprese pro dospélé (BDI-1I), Toronto Alexithymia Scale
(TAS-20) a Beckuv inventaf tizkosti (BAI). Data ziskané v ramci tohoto vyzkumu byla
srovndna s daty ziskanymi v ramci vyzkumu v roce 2014, kdy byla projektivni metoda
TSZ administrovdna osobdm z b&ézné populace (n=56). V rdmci vyzkumného souboru této
prace bylo zjiSténo, Ze nejvice odpovédi v TSZ bylo uvadéno v kategorii Zaméfeni ¢innosti
a nejméné odpoveédi v kategorii Vztah k autorité. Nejéastéjsi odpovédi byly uvadény na
urovni receptivniho stadia. Pievazujici reakci na frustraci je tendence k obrané sebe ¢i
vlastniho chovani, pficemz agrese sméfuje do okoli. Rovnéz byla nalezena vyznamna
pozitivni souvislost pouze mezi kategorii M-A vtestu PFT-CW a kategorii Vztah
k druhym lidem v TSZ.

Kli¢ova slova: osobnost, socidlni zralost, azylovy dim, projektivni metody



Priloha ¢. 2: Abstrakt diplomové prace — anglicky
ABSTRACT OF THESIS

Title: Research of social maturation of personality in clients of Shelter house for women
and mothers with children in Kromé&tiz

Author: Bc. et Bc. Kamila Dankova, DiS.
Supervisor: doc. PhDr. Radko Obereignerti, Ph.D.
Number of pages and characters: 88, 157 316
Number of appendices: 8

Number of references: 64

Abstract:

The subject of this thesis is a study of social maturation of female clients living in the
Shelter house for women and mothers with children in Kromé&fiz. Its a specific group of
people with individual personality characteristics, who may to some extent cause failure
and recurring behavior patterns in the social life. The aim of this work was to map the level
of social maturity of shelter clients, which are mostly mothers with children, and at the
same time application of projective method — Social Maturation Test (TSZ) on a specific
group of person. The research group consisted of 30 mothers with children. The test battery
used the method TSZ, Rosenzweig Image Frustration Test (PFT-CW), Beck's Adult Self-
Assessment Depression Scale (BDI-I1), Toronto Alexithymia Scale (TAS-20) and Beck's
Anxiety Inventory (BAI). The results that were found during this research were compared
with the results from research done in 2014. As TSZ was applied in common population in
2014 (n=56). The outcome of this study reveals the most answers in category Focus
activity and the least answers were in category Authority relationship. The most answers
given were in the receptive stage. The response to frustration is most often self-defense,
and frustration often leads to aggressive behaviour towards others. There was found also a
significant positive correlation only between the M-A range in the PFT-CW test and the

category People’s relationship in TSZ.

Key words: personality, social maturation, shelter house, projective methods



Priloha ¢. 3: Informovany souhlas s u¢asti na vyzkumu v ramci diplomové prace

Informovany souhlas s Gcasti na vyzkumu v ramci diplomové prace

Nazev prace: Vyzkum socidlniho zrdni osobnosti u klientek Azylového domu
pro Zeny a matky s détmi

Autor prace: Bc. et Bc. Kamila Darnkova, DiS.

Vedouci prace: PhDr. Radko Obereignerti, Ph.D.

Termin realizace: 1.7.2016 -1.9.2017

Misto realizace: Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi v Kromérizi

ProhlasSuji, Ze jsem byla sezndmena s podminkami ucasti na vyzkumu , Vyzkum
socidlniho zrdni osobnosti u klientek Azylového domu pro Zeny a matky s détmi“ a Ze se
jej chci dobrovolné zucastnit.

Beru na védomi, Ze Udaje poskytnuté pro tucely tohoto vyzkumu jsou anonymni a
nebudou pouZity jinak, nez k interpretaci vysledku v rdmci diplomové prace.

RovnéZ beru na védomi, Ze mohu z vyzkumu kdykoli, podle svého vlastniho uvazeni,
vystoupit.



Priloha €. 4: Informovany souhlas s ucéasti ve vyzkumu

Univerzita Palackého
v Olomouci

INFORMOVANY SOUHLAS S UCASTI VE VYZKUMU

KATEDRA PSYCHQLOGIEFILOSOFICKE FAKULTY UNIVERZITY PALACKEHO
V OLOMOUCIV RAMCI DIPLOMOVE PRACE NA TEMA:
» V¥zkum socidlniho zrdni osobnosti u klientek Azylového domu pro Zeny a matky s détmi.*

Vazena pani,

obracim se na Vés se Zadosti o spolupraci na vyzkumném projektu, jehoz cilem je
mapovéni osobnosti a socidlnich vztahi ¢lovéka. Prosim Vés o spolupraci na dvou metodéach
a tfech dotaznicich, které Vam budou nélezité vysvétleny. Zadam Vas také o souhlas
s administraci a pofizenim zvukového zdznamu a dalsi upravou vyzkumného materialu
pro vyzkumny projekt ve formé audio nahravky rozhovoru a Vasich odpovédi v testovych
seSitech. Z Gcasti na projektu pro Vas nevyplyvaji Zadna rizika. Pokud s G¢asti na vyzkumu
souhlasite, pfipojte podpis, kterym vyslovujete souhlas s niZze uvedenym prohlasenim.

Prohléaseni

Prohla3uji, Ze souhlasim s G¢asti na vy3e uvedeném vyzkumu. Resitelka vyzkumu mne
informovala o jeho podstaté a sezndmila mne s cili a metodami a postupy. které budou pfi
vyzkumu pouzivany, podobn¢ jako s jeho vyhodami a riziky. které pro mne z ucasti na
vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze viechny ziskané idaje budou pouzity jen pro tcely
vyzkumu a Ze vysledky vyzkumu mohou byt anonymné publikovany.

Méla jsem moznost v3e si fadné, v klidu a v dostate¢n& poskytnutém ¢ase zvazit, méla jsem
moznost se feSitelky zeptat na vSe, co jsem povaZovala za pro mne podstatné a potiebné
védét. Na mé pripadné dotazy jsem dostala jasnou a srozumitelnou odpoveéd. Jsem
informovana, Ze mam moznost kdykoliv od spolupréce na vyzkumu odstoupit, a to i bez udéni
divodu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z
nichZ jeden obdrzi moje osoba (nebo zdkonny zéstupce) a druhy fesitelka vyzkumu.

Dékuji za pozornost vénovanou témto informacim a Zadam Vs timto o poskytnuti souhlasu
s Vasi Gcasti ve vyzkumu.

Podle zikona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju ve znéni pozd&jSich predpisi
udéluji souhlas sucasti v uvedeném vyzkumném projektu a s poskytnutim vyzkumného
materialu.
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Priloha €. 5: Ukazka tabuli TSZ

Tabule ¢. 5 (Nadtizeny)




Priloha ¢. 6: Ukazka odpovédi probanda v ramci administrace TSZ

P =proband (zena, 25let)
Tabule ¢. 1

P: ,,Rekla bych, zZe kancelar, dvé pracovnice, dejme tomu, Ze na socialce, jedna se zabyva
papirama, druha hleda spisy. Rekla bych, Ze jedna je takova znudénd, otravend svou praci
a druhd je docela nervozni. “

Tabule ¢. 2

P:,, Posta. U prepadzky, pan podepisuje papiry, rekla bych tireba, Ze vypisuje sloZenku,
ostatni lidi za nim nervozni, netrpélivy, cekaji, spéchaji, ale vSechno kolem se zdrzuje .

Tabule ¢. 3

P: ,.Rekla bych, Ze to vypada jako néjaka porada, jo, lidi ¢ekali na posledni, ktery ma piijit,
ten prisel, takze ho zirejmé védouci porady vita a ostatni Cekaji, az se to zahdji a konecné se
rozprchnou .

Tabule ¢. 4

P: ,,Nadrazi, louceni, pan asi odjizdi nékam daleko pracovné, anebo mozna ta pani, ale
oba dva jsou z toho nestastni, protoze musi byt od sebe néjakou dobu a neni jim z toho
fajn. Nechcou se od sebe odrthnout, ale bohuzel musi, za chvilku zazvoni vagon a budou
muset odejit, jeden z nich, no.

Tabule €. 5

P: ,,Podle vyrazu pani vypada, Ze je nastvana, takze asi dostava kazani v praci. Je

v kanceldri a dostdava vynadano za to, Ze nestihl dodélat papiry, ktery mél udélat, ale
dodelal je opozdeéne. Ma skleslej vyraz, takze ten je chudak z toho hotovej, protoze dostal
zdupany a Séfova si to uzivd, ze ho miize dupat.*

Tabule ¢. 6

P: ,,To vypada jako néjaka.... Posezeni nékde.... jo, jak néjaka hospoda, to vypada, jak
kdyby tady tancovali.... Néjaka zabava, ples, vsichni maji dobrou ndladu, jsou popiti.
Akorat tady ten je smutnej, zrejmé mu neprisla partnerka.*

Tabule ¢. 7

P: ,,Pohled z balkonu nebo ze strechy. Sleduje lidi, diva se, jak Zijou ostatni, jaky maji
vyrazy ve tvari, aby si usoudil , jaky vlastne svet je a jaky jsou tady lidi a jak to vSechno
funguje, protoze nikdo se nikdy nepozastavil nad tim, jakej svet vlastné je a jakej je zivot,
kterej tady Zijeme, co vSechno se odehrava. Malokdo si tak stoupne na strechu, aby to
pozoroval.*



Tabule ¢. 8

P: ,Tady pan drzi hrnec.... No manzel a manzelka zrejme v kuchyni, chystaji obéd pro
rodinu. Prijde mi to tak, Ze Zena natidsa ubrus a pan drzi hrnce, aby pak mohli prostirat.*

Tabule ¢. 9

P: ,,Ta je téhotna, ten se na nu otdaci. Nevim, potkal treba svého znamyho, chtéli se
pozdravit, Fict si par slov, a ziejmé prochdzeji néjakym parkem, néjakd prochazka, sel
vyveétrat tehotnou pritelkyni. Vypada tak trosku nastartovane, mozna mu rekl néco
Spatného. Mozna si tam vymeénuji néjaké nazory.

Tabule ¢. 10

P: ,,Maminka konejsi miminko na lavicce. A to je bud dcera nebo néjaka kamarddka, ale
rekla bych spis, ze dcera, ktera je doprovazela pri prochazce, a mozna mladej spadl, tak ho
mamka konejsi nebo fouka odreny kolinko.*

Tabule ¢. 11

P: ,,Tady zrejmé nékdo upadl. Kolem lidi chodi a je to vSem uplné jedno, ten ma treba
sedreny koleno, anebo ja nevim, nemiize Slapnout na nohu, protoze si ju polamal a dnesni
lidi na to nehledi, je jim to uplné sumak, nikdo se nepozastavi. On tam asi ceka, az si ho
nékdo vsimne.*

Tabule ¢. 12

P: ,,No, Zena, rdano vstava, partner ten jeste spi. Rekla bych, zZe je vikend. Zena vstava ditv,
aby stihla nachystat snidani, popripadé pochystat véci kolem obéda.
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Priloha ¢. 8: Ukazka listu z testového seSitu PFT-CW
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