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Uvod

Diplomova prace se bude zameéfovat na problematiku vzdélavani
zameéstnancli azylovych domti v oblasti zvladani psychosocialni zatéZe na
pracovisti. Profese spojené se socialni oblasti patfi mezi ty, které s sebou ¢asto
nesou velkou miru této zatéZze. To dokladaji i studie ohledné syndromu
vyhoreni, kde se pravidelné zameéstnanci socidlnich sluzeb umistuji na
prednich pozicich. Hlavnim cilem této prace je tedy identifikovat vzdélavaci
potfeby zaméstnancli azylovych domti v oblasti psychosocidlni zatéZe na

pracovisti.

K zdjmu o tuto problematiku mne pfivedlo n€kolik podnétii. Za prvé
teoretické poznatky z vystupti z nékolika studii zabyvajici se stresem a zatézi
v socidlni praci. Dale mne motivovala moje vlasti zkuSenost s praci v oblasti
socidlni prace a také praxe, kterou jsem absolvovala v domové pro zZeny a

matky s détmi.

V azylovych domech, tak jako v mnoha jinych socidlnich sluzbach, je
mozné v poslednich letech pozorovat nartstajici zdjem o sluzbu, kdy
napifklad Cesky statisticky tfad uvadi, Ze nejméné milion obyvatel je
ohrozeno pfijmovou chudobou a vyuziva jiny druh bydleni, nez je napriklad
komeréni bydleni ¢ bydleni vlastnické (CSU, 2023). Tento trend vede i
k vyraznému nartistu vytiZenosti zaméstnancti azylovych domt, coz se taktéz
podili na zvySovani jejich psychosocidlni zatéze. Svtij podil maji ale i
pozadavky na kvalifikaci, dal$i vzdélavani a osobnostni dispozice jedincti,
ktefi tuto praci vykonavaji. Napfiklad Gad (2022) zdtiraznuje, ze vyhoteni,
stres, pracovni nasazeni, fluktuace zaméstnancti a spokojenost v praci jsou
aspekty, které nejvice ovliviiuji to, zda zlistanou zaméstnanci danou profesi
vykondvat. Coz stavi zajem o tuto problematiku do popfedi a ¢ini z ni téma,

kterym je potfeba se zabyvat.



Domnivam se, Ze dopadiim psychosocidlni zatéZe je mozné ve velké
mife zamezit pravé prostfednictvim vzdéldvani na pracovisti. Pokud by tedy
toto vzdélavani dobfe reagovalo na vzdélavaci potfeby zaméstnanct. Na to
ostatné poukazuji i vystupy z vyzkumu realizovaného pro Ministerstvo prace
a socialni véci (dale jen ,MPSV”) vroce 2019, ve kterém se ukdzalo, ze
pracovnici v socidlnich sluzbach hojné vzdéldvani zaméfené na prevenci
stresu ¢i zatéze vyuzivaji. Identifikace téchto vzdélavacich potfeb a nastaveni
vzdélavani, které na né reaguje, muze mit pak pozitivni dopady na celou
organizaci. Napiiklad ve formé zkvalitnéni pracovniho prostfedi, zvySeni
efektivity prace zaméstnancti, zlepseni dusSevniho zdravi zaméstnanct,
zkvalitnéni poskytované péce ¢i motivovani zaméstnanci k efektivnéjsim

vykontm.

Teoretickd ¢ast prace se bude zabyvat problematikou azylovych domd,
psychosocidlni zatézi a vzdélavanim zaméstnancti. Empirickd ¢ast prace se
pak bude soustfedit na zodpovézeni vyzkumnych otdzek, které se tykaji
vzdélavacich potfeb zaméstnanct azylovych domti pro Zeny a matky s détmi.
Vyzkum se bude zaklddat na kvantitativnim dotaznikovém Setfeni mezi

zaméstnanci azylovych domt pro Zeny a matky s détmi.
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Teoreticka Cast
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1 Azylové domy

Vzhledem k zaméfeni diplomové prace se bude prvni kapitola teoretické
¢asti zabyvat vymezenim azylovych domti, nebot pro pochopeni vzdélavacich
potteb a problematiky psychosocidlni zatéZe na pracovisti je nutné se seznamit
s prostfedim, v némz zaméstnanci pracuji. Tato kapitola se tedy bude vénovat
charakteristice azylovych domit, jejich rozclenéni ¢i teoretickému a
legislativnimu vymezeni. Dale se prace zaméfi na specifika azylovych domii
urcenych pro matky a Zeny s détmi a v neposledni fadé budou do této kapitoly
zahrnuti také uzivatelé azylovych domu a taktéz zameéstnanci v podobé

pracovnik v socialnich sluzbach a socialnich pracovnikii.

Problematikou azylovych domu se v odborné literatufe zabyvda mnoho
autort (Eaton et al.,, 2020; Hradeckd & Hradecky, 1996; Matousek, 2003a;
Vagnerova, 2013; Vagnerova, 2018), prficemz se shoduji na tom, Ze azylové
domy jsou zafizeni, kterd poskytuji jedincim bez pfistiesi a v nepfiznivé
zivotni situaci, stfechu nad hlavou, zpravidla na jeden rok. Témito
nepfiznivymi Zivotnimi situacemi pak muze byt napfiklad zadluzeni, domaci
nasili, zavislost na alkoholu ¢i drogach nebo nezaméstnanost ¢i jiné situace, na
zakladé, kterych neni jedinciim jiz naddle dostupné komeréni bydleni.
Végnerova (2018) pak jesté zminuje, Ze azylové domy plni funkci prevence
uplného socidlniho vyloudeni, které mtize u jedincti nastat v dtisledku ztraty
komeréniho ¢ vlastnického bydleni. Toto vylouceni by mohlo byt trvalé,
jestlize by se nedostavila i¢innd pomoc, napfiklad pravé v podobé azylového

bydleni (Hradeckd & Hradecky, 1996).

Taktéz je definice azylovych domti ukotvena v legislativé. Konkrétné
napiiklad v rtznych dokumentech MPSV ¢& v zdkonu 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii nebo ve vyhlasce 505/2006

Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich suzbach.
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Legislativné jsou tedy azylové domy definovany jako pobytové sluzby, které
poskytuji uzivateltim pristfesi pouze na prechodnou dobu. Je to tedy zafizeni
pro uzivatele, ktefi se nachazi v nepfiznivé Zivotni situaci, ktera je spojena se
ztratou bydleni. (zdkon 108/2006 Sb.) Pfi¢emz jsou za sluzbu vybirdny
poplatky, které jsou spojeny suzZivanim této socidlni sluzby (vyhlaska
505/2006 Sb.). Vyse téchto poplatki je pak nastavena individudlné v kazdém

zatizeni zvlast.

Socidlni sluzby, tedy i azylové domy, které jsou taktéZz jejim
poskytovatelem, jsou poskytovany bud statem nebo nestatnimi subjekty
(cirkve, neziskové organizace) (Matousek, 2007a). Azylové domy se pak radi
do obou kategorii, jelikoZ v mnoha pf¥ipadech je v Ceské republice zfizuje
primo obec, ale taktéz i nestatni neziskové organizace. Stejné tak je mozné délit
azylové domy podle toho, pro jakou cilovou skupinu jsou poskytovany. Tedy
pro Zeny, pro muze, pro Zeny a matky sdétmi ¢i pro opusténé rodice.
V nékterych obcich se pak vyskytuje jesté dalsi typ azylového bydleni, kterym
je azylovy diim pro rodiny, tedy, Ze se mohou ubytovat muz, Zena i déti

dohromady v jednom zafizeni. (Vagnerova, 2013)

Cinnost azylového domu je pak vymezena jak opét pfimo v legislativé, tak
v literatufe. Tyto vymezeni uvadi, Ze zdkladni ¢innosti sluzby azylového
domu je poskytovani stravy, ubytovani v délce jednoho roku a pomoci
uzivateldm prostfednictvim individudlniho planovani pfi uplatiiovani jejich
prav a prfi obstaravani jejich z4jmt — napfiklad pomoc pfi navazovani
kontaktu srodinou ¢i zaclenéni uzivateld zpét do béZzného Zivota (zdkon

108/2006 Sb.; vyhlaska 505/2006 Sb.; Vagnerova, 2013)

Cil a poslani azylovych domii se pak odviji naptiklad od Standardt
kvality socidlnich sluZeb (2008), kde je uvedeno, Ze socidlni sluzby by mély mit
za cil podporovat zdjem o sluzbu a pomahat formulovat osobni cile klientt.
Cile jednotlivych zafizeni poskytujici azylové bydleni vSak nejsou definovany
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jednotné, nybrz kazdé zafizeni si jej rtizné upravuje. ,V obecné roviné se cile
azylovych domt shoduji na tom, Ze maji pfispét k feSeni/zmirnéni/zastaveni
aktudlni (nepfiznivé) situace a k ndslednému (aktivhimu a samostatnému)
zaclenéni do spolecnosti/snizeni zavislosti na systému socidlni pomoci”

(Glubikova et al., 2017, s. 39).

1.1 Specifika azylovych domt pro Zeny a matky s détmi

Azylové domy pro Zeny a matky s détmi jsou jednim z typt azylovych
domti a jejich sluzba je poskytovdna zpravidla na jeden rok v souladu se
zakonem 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisii a
s vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach. Avsak za jistych okolnosti je mozné smlouvu prodlouZzit i
na delsi dobu. Uzivatelky s détmi zde maji k dispozici pokoj ¢i bytovou
jednotku, kde mohou se svymi détmi bydlet. Soucasné je tato sluzba
poskytovana i Zenam, které jsou téhotné a na matefstvi se teprve pfipravuji.

(Budinova, 2012)

Jina definice této pobytové sluzby vymezuje azylové domy pro Zeny a
matky s détmi jako klicovou soucast systému, ve které je podporovano zdravi
a pohoda Zen a déti, které v domdcim prostredi zazivaly napfiklad domaci
nasili. Témto Zendm, vcetné jejich déti, se zde dostava podpory a jsou jim
predavany informace ohledné dalSich sluzZeb, kterych mohou vyuzivat. (Burd
et al.,, 2023; Eaton et al., 2020) Matousek (2007b) pak podotyka, Ze tento typ
azylovych domt neposkytuje pouze zvyhodnéné (levnéjsi) ubytovani Zenam
s détmi, ale poskytuje Zendm a matkdm i podporu pfi vychové jejich déti.
Eaton et al. (2020) pak dopliuji, Ze mezi konkrétni poskytované sluzby
v azylovych domech patfi zprostfedkovani pfistupu uzivatelkdm a jejich
détem ke zdravotnim a psychiatrickym sluzbdm, individudlni planovani,
poradenstvi, podpora v oblasti zaméstnanosti a vzdélani, podpora a nacvik
zivotnich dovednosti a podobné.
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Shodné definuji poskytovani sluzeb azylového domu i Petersson a
Hansson (2022), ktef1 jesté poukazuji na to, Ze azylové domy plni preventivni
funkci, jelikoZ se podileji na tvorbé vefejného minéni a povédomi o uzivatelich
téchto zafizeni. OvSem Glumbikova a Gojova (2016) podotykaji, Ze tyto sluzby
nebyvaji vZdy ucinné, pfedevsim u téch uzivatelek, které se v pobytu
v raznych azylovych domech dlouhodobé stfidaji. ,Dlouhodobost pobytu v
azylovém domé je vnimdna jako jedna z podstatnych prekdzek uspésné
reintegrace” (Glumbikova, Gojov4, 2016, s. 21). Cil azylového domu pro Zeny
a matky s détmi je pak v podstaté stejny jako cil vymezeny obecné v predchozi
kapitole. Stejné tak se jednotlivé cile téchto zafizeni rizné 1isi, ale v zasadnich
oblastech jsou shodné. Napfiklad azylovy dim pro Zeny a matky s détmi
v Olomouci, spravovan Magistratem mésta Olomouce uvadi, Ze cilem a
poslanim jeho sluzby je: ,,...poskytnout podporu Zendm, matkdm s nezletilymi
détmi a t€hotnym Zendm starSim 18-ti let, pokud se ocitnou v mimofadné
obtizné socialni situaci spojené se ztratou bydleni, ohrozené domacim nasilim
a tim zabranit socidlnimu vylouceni nebo poniZovani jejich lidské

dtstojnosti.”

1.2 Uzivatelé azylovych domu

Uzivatele azylovych domt je mozné charakterizovat jako jedince, ktefi
se hiife vyrovnavaji se zménami, které probihaji ve spolecnosti. Kazdy jedinec
se na né adaptuje riznym zpusobem a vjiném tempu. Lidé, ktefi se
nedokdzou adaptovat, ¢i se adaptuji velmi pomalu, se pak stavaji na
spolecnosti jistym zptisobem zavisli. (Hradecky & Hradeckd, 1996)
V navaznosti na specifické vymezeni azylovych domd pro Zeny a matky
s détmi je pak mozné skupinu uzivatel(i azylovych domt charakterizovat tak,
Ze se jednd o zeny s détmi, kdy je Casto ztrata jejich domova spojena se
zkuSenosti s domacim nasilim. At uz se jedna o domaci nasili v primarni

rodiné, nebo se jednd o sekundarni rodinu, tedy o nasili ze strany partnera

15



vici partnerce ¢i jejim détem. (Glumbikova et al.,, 2017) Dle Buchbinder a
Karayanni (2019) pak napfiklad Zeny v Izraeli, které odchdzi z nasilnych
rodinnych vztahti, konci v azylovych domech pfedevsim kvuli nedostatku
financ¢nich zdroja, které by jim jinak pomohly se osamostatnit. Na to poukazuji
i zdroje z Ceské republiky, kdy naptiklad Kotkova et al. (2014) uvadéji, ze
jednim z druhti nasili je i ekonomické, kdy je obét nasili odstavena od prijm

a stava se tak financné a materialné zavisla na nasilnikovu.

S uzivatelkami azylovych dom pro Zeny a matky s détmi pracuji
predevsim pracovnici v socidlnich sluzbach a socidlni pracovnici, ktefi jsou
zaméstnanci téchto zafizeni (Vagnerova, 2013). Jak bylo vyse zminéno,
klientkami této socidlni sluzby je specificka skupina populace a prace s nimi
obnasi taktéz rtizna specifika. Gumbikova et al. (2017) zminuji naptiklad to, ze
je velmi dtlezité, aby tyto uzivatelky pocitovaly ze strany zaméstnancii
azylovych domf, Ze k nim pfistupuji otevien€, maji o né opravdovy zajem,
podporuji jejich sebevédomi, rozvijeli snimi dlouhodoby vztah a
komunikovali snimi i po skonceni pobytu uZzivatelky ve sluzbé ¢ aby
pracovnici uméli pracovat sjejich potfebami. TotéZ zminuje i Eaton et al.
(2020) a doplnuji, Ze pro uzivatelky je taktéz diileZity respekt od zaméstnancti
a snaha vést je k vlastni zodpovédnosti.

vvvvv

s uzivatelkami spociva v pomoci s jejich reintegraci do spole¢nosti. Mimo to
jim ale napiiklad poskytuji i zdkladni socidlni poradenstvi v rtznych
oblastech ¢i se zajisténim prace. Coz uvadi naptiklad i Kliment s Docekalem
(2016), ktefi ale kladou dtiraz pfedevSsim na pomoc pii nalezeni vlastniho
bydleni uzivatelim béhem jednoho roku. Upozornuji vSak, Ze tato doba
v nékterych pfipadech byva prekracovana, jelikoz se situace uZivatelti
nezlepsi za rok tak vyrazné€, aby mohli bydlet samostatné. Jejich vystéhovani

z azylového domu by pak znamenalo jejich pfimé ohroZeni bezdomovectvim.
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Na totéz poukazuje i Vagnerova (2013) ¢i Budinova (2012), které shodné

uvadéji, ze za urcitych okolnosti mtiZe byt tato doba ubytovani prodlouZena.

Vzhledem k probéhlé pandemii COVID-19 je dtleZité poukazat i na jeji
vliv na zafizeni, kterd poskytuji néjaky druh socidlni sluzby. Naptiklad Kidd
(2022) poukazuje na to, Ze napiiklad béhem pandemie se zaméstnanci
v socialni oblasti potykali s negativnimi aspekty v praci s klienty. Napfiklad v
disledku noSeni rousek a jinych restrikci, které byly kvali Sifeni viru
nastaveny, byla celkova komunikace a jakdkoliv prace s klienty mnohem
slozitéjsi. Tyto komplikace se projevovaly pravé i ve sluzbé, jakou jsou azylové
domy, kdy bylo nutné zajistit, aby se uZzivatelé mezi sebou tolik nestykali.
Taktéz doslo k vyraznému omezeni pfi individudlnim pldnovani a jinych
poradenskych ¢innostech, jelikoZ bylo nutné dodrzovat urcita bezpecnostni

pravidla a omezeni.

1.3 Zaméstnanci azylovych domu

Zaméstnanci azylovych domiéi mohou byt lidé rtznych profesi.
V kontextu tématu této diplomové prace se ale tato podkapitola zamétuje
pouze na pracovniky v socidlnich sluzbach a socialni pracovniky, ktefi
pracuji v pfimé praci s uzivateli azylovych domt. Zjednodusené 1ze uvést, ze
zaméstnanci socidlnich sluZeb maji za cil rozvijet a udrZovat dobré vztahy
svych klienti s ostatnimi lidmi (Mack, 2022). O totéz by se méli snazit i
zaméstnanci v azylovych domech. Ti velmi casto pracuji, jak uz bylo
v pfedchozich kapitolach zminovano, slidmi, ktefi prosli rtizné obtiznymi
zivotnimi situacemi (domaéci nasili, uzivani navykovych latek, zadluzeni,
rozvazani rodinnych vztahti, ztrata bydleni a podobné) a s lidmi, ktefi se htife

adaptuji ve spolecnosti (Hradecka & Hradecky, 1996).

Vzhledem k pfedchozi specifikaci a roz¢lenéni zaméstnancti na socidlni

pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, je nutné nastinit hlavni rozdily
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mezi témito dvéma skupinami pracovnikd. Hlavni rozdil spocivd v mife
samostatné prace suZzivatelem azylového domu. Tyto rozdily plynou
primarné z legislativniho ukotveni, a to ze zdkona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisi a vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Socialni pracovnik
dle této legislativy musi disponovat minimalné terciarnim vzdélanim, kdezto
u pracovnikt v socidlnich sluzbach vzdélani nehraje aZ tak velkou roli, ale
staci absolvovani kvalifikacniho kurzu. To ostatné bude vice pfiblizeno

v nasledujicich kapitolach.

Konkrétni ndplni pracovnika v socidlnich sluzbach je pak naptiklad
pfima obsluznd c¢innost v nékterych pfipadech pak vychovna nepedagogicka
¢innost. V praci v azylovych domech se pak jedna konkrétné o cinnosti,
kterymi mtZe byt napfiklad sprava zafizeni, aktivizacni volnoc¢asova ¢innost
s uzivateli, pomoc pfi vytvareni navykii a podobné. V omezeném rozsahu také
muze pracovnik vsocidlnich sluzbach uzivatelim poskytovat zdkladni
sociadlni poradenstvi, ovSiem pod dohledem socidlnitho pracovnika. Socidlni
pracovnici naproti tomu mohou vykonavat odbornou ¢innost. V azylovém
domu se tak jedna napfiklad o individualni planovani s klienty, poskytovani

poradenstvi a podobné. (zdkon 108/2006 Sb.)

Obecné je pracovni napln zaméstnanci azylovych domii napfic
riznymi druhy této sluzby v urcitych ohledech stejnd. Napfiklad na
webovych strankach c¢asopisu Socialni prace (2020) ¢i Matouska (2021) jsou
mezi hlavni pracovni ¢innosti fazeny ukony jako doprovazeni uzivateli na
ufady ¢i kraznym odbornik (Iékafi, pravnici, psychologové), vybirani
poplatkti za sluzbu, bézny denni provoz sluzby, evidence uzivateld,
komunikace se zajemci o sluzbu ¢i individudlni pldnovani s uzivateli. Déle
rozdeélovani materialni a potravinové pomoci, provadéni procesem feSeni

zivotni situace v roli klicového pracovnika, poskytovani poradenstvi, pomoc
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s formulaci rtiznych zadosti ¢i hodnoceni miry sobéstacnosti klienta. Mezi
specifickou pracovni napln, ktera se tyka pouze azylovych domti pro matky a
Zeny s détmi, je pak mozné radit napriklad aktivizacni metody s détmi, pomoc
pri zajisténi pedagogicko-psychologické poradny pro déti, vypracovavani
planu podpory a rodicovskych planti, podpora v péci o domacnost a v péci o
déti ¢i pomoc pri feSeni rodinnych problému. V poslednim bodu se jedna
zejména o pomoc napfiklad pfi urcovani otcovstvi, ziskavani vyzivného na
déti a podobné. Tyto charakteristiky sluzby naznacuji, Ze prace v azylovych
domech muzZe pro zaméstnance pfedstavovat vyznamnou psychosocialni
zatéz, coz naznacuje i Carbova a Kajanova (2020), které doplnuji, Ze prace

zaméstnancti v socidlni oblasti neni nejjednodussi.

1.4 Kompetence zameéstnancti a jejich profesni a osobnostni
predpoklady

Profesni a osobnostni pfedpoklady hraji vyznamnou roli ve vykonu
profese jak socidlniho pracovnika, tak pracovnika v socidlnich sluzbach. Nez
ale budou pfedstaveny jednotlivé osobnosti dispozice a kompetence, je
potfeba uvést zakladni vymezeni pojmu osobnost a kompetence. Honzak (2017,
s. 329 in Punov4d, 2020, s. 90) uvadi, Ze osobnost je: ,souborem vlastnosti
charakterizujicich celistvost clovéka zakotveného ve spolecnosti a sledujictho
svoje cile.” Kompetence je pak ,schopnost integrovat a aplikovat znalosti,
hodnoty a dovednosti v praxi takovym zptisobem, ktery je ucelny, zamérny a
profesiondlni, ¢imz je podporovan prospéch jednotlivei i komunity”

(Matousek, 2021, s. 47).

1.41 Kompetence

Matousek (2021) uvadi, Ze socidlni pracovnici by méli mit soubor
kompetenci, které obsahuji formalni kvalifikaci s potfebnymi znalostmi, rizné

specifické dovednosti, které se vztahuji ke konkrétni praci, mékkeé dovednosti,
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zadouci postoje a hodnotovou orientaci a v neposledni fadé umeéni vyuZzivat
teoretickych poznatkt pfistupi a metod. Kompetence zaméstnancii
azylovych domti se daji odvozovat obecné od kompetenci pracovnikii
v socidlnich sluzbach a socidlnich pracovnikt. Tyto kompetence by pak
zameéstnanci méli prostfednictvim dalStho vzdélavani prohlubovat a

zdokonalovat.

Mezi relevantni kompetence, kterymi by méli pracovnici v socidlnich
sluzbach disponovat, jsou napfiklad orientace v pravnim ramci socidlnich
sluzeb a v ndplni jeho vlastni prace. Dale rozpoznani rozmanitosti klientt,
znalost teorie a jeji aplikace v pfimé praci s klienty, pfizptsobeni komunikace,
vedeni dokumentace a spoluprace s ostatnimi slozkami socidlnich sluzeb a
znalost vlastni osobni kompetence pracovnika. (MPSV, 2021 b) Kompetence
socidlniho pracovnika je pak mozné definovat napriklad podle Havrdové
(1999), kdy se jednd o rozvijeni u¢inné komunikace, orientace a planovitost,
podporovani a pomahdani k sobéstacnosti, zasahovani a poskytovani sluzby,
pfispivani k praci v organizaci a odborny riist. Matousek (2021) pak ve
srovnavacim vyzkumu, ktery se zabyva praci socialnich pracovnikii v Cesku
a zahranici uvadi napfiklad jesté kompetenci jako je schopnost hodnotit praxi
napriklad s jednotlivci, skupinami ¢i organizacemi. Ddle schopnost intervence
a hodnoceni nebo dodrZovani etickych zdsad a profesiondlniho chovani,
podpora lidskych prav, socidlni podpora, podpora environmentalni nebo

ekonomické spravedlnosti.

Zdokonalovanim a posilovanim kompetenci zaméstnancu je do jisté
miry mozné omezit riazné negativni disledky plynouci z vykonu tohoto
povolani a z prace se specifickymi skupinami obyvatel. Napfiklad Sokolovi¢
et al. (2023) uvadi, Ze jestlize jsou u zameéstnance posilovany jeho kompetence,

je tak posilovana i jeho jistota, zZe praci déla uspokojive, Ze ma Sanci kariérniho
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ristu a také, Ze v pfipadé odchodu ze stavajictho zaméstndni ma Sanci na

dobré uplatnéni na trhu prace.

1.4.2 Profesni pfedpoklady

Jak uz bylo zminéno, v pfimé praci s uZivateli azylovych domt, pracuji
pracovnici v socidlnich sluzbach a socidlni pracovnici. Podminky pro vykon
téchto povolani jsou stanovené legislativou a to, jizZ nékolikrat zminovanym,

zdkonem a vyhlaSkou tykajici se socidlnich sluzeb. Povolani pracovnika

v socidlnich sluzbach je pak v zakoné 108/2006 Sb. zakotveno pod § 116.

Pro vykon profese pracovnika v socidlnich sluzbach je tedy potteba,
aby zaméstnanec splnil nasledujici podminky, kterymi je svépravnost, trestni
bezthonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptisobilost. Tou je mysleno to,
ze zaméstnanec dosahl minimalné zakladniho vzdélani a nasledné absolvoval
akreditovany kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Takto se jedinec
kvalifikuje pro vykon skoro vsSech cinnosti. Nicméné jestlize ma pracovnik
v socidlnich sluzbach byt zptisobily i k vykonu nepedagogické ¢innosti, jak je
uvedeno v § 116, odstavci 1 pism. b), musi mit dokoncené minimalné stredni
vzdélani s vyucnim listem. (zdkon 108/2006 Sb.) Z analyzy situace v oblasti
vzdélavani pracovniktl v socidlnich sluzbach pak vyplyvd, Ze pravé stiedni
odborné vzdélani s vyuénim listem je nejcastéjsSim vzdélanim v této profesi
(Giovagnoniova et al., 2019). Kurz pracovnika v socidlnich sluzbach je pak
mozné absolvovat v riiznych institucich, které na néj ziskali akreditaci od

MPSV (MPSV, 2021 a).

Vzdélani socidlnich pracovnika taktéz definuje, jiz nékolikrat
zminovany, zadkon 108/2006 Sb. Zde jsou podminky pro vykon této profese
stanoveny § 110. V souladu se zdkonem mfize vykonavat povolani socialniho
pracovnika pouze osoba, kterd ma ukoncené terciarni vzdélavani v oblasti
socialni prace, socialni politiky, humanitarni ¢innosti, socialni pedagogiky a
podobné (Matousek, 2021). Kromé vyssiho vzdélani pak musi ale socidlni
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pracovnik, v ohledech svépravnosti, trestni bezthonnosti a zdravotni
zpusobilosti, splnovat stejné podminky jaké uz byly zminény u pracovnikt

v socialnich sluzbach (zakon 108/2006 Sb.).

1.4.3 Osobnostni predpoklady

Mezi pfedpoklady zaméstnance azylového domu nepatfi pouze jejich
kvalifika¢ni predpoklady v ramci vzdélani ale i osobnostni charakteristiky.
Eaton et al. (2020) ¢i Peterson a Hansson (2022) pisi o tom, Ze jak profesni, tak
i osobnostni poZadavky na zaméstnance socialnich sluZeb maji nemaly podil
na psychosocialni zatéZi plynouci ze zaméstnani. Jako jedny z nejdiileZzitéjsich
podminek pro tspésnou praci s klienty uvadi Hartl a Hartlova (2000) vfelost,
opravdovost a empatii. Matousek (2003 a) dale dodava, Ze zaméstnanci
v pomadhajicich profesich by méli byt emocné a socidlné inteligentni, fyzicky
zdatni, komunikativni, empatiéti a dale by méli pfijemné vystupovat a budit

dtivéryhodnost.

S témito predpoklady koresponduji i zjisténi z vyzkumu, ktery
uskutecnili Giovagnoniova et al. (2019). Ti tvrdi, Ze motivaci zaméstnancti
v socidlni oblasti je fakt, Ze praci vnimaji jako své poslani a srdec¢ni zalezZitost,
coz je klicovym faktorem vzhledem ktomu, Ze tyto zaméstnani byvaji
chdpany jako prace s nizkou spolecenskou prestizi. Hasnedlova (2017) pak
poukazuje na to, ze tito zaméstnanci byvaji zprvu pro praci nadseni, ale
postupem casu jejich nadSeni upadd, kdy svou roli hraje i to, Ze se zaméstnanci
seznamuji se skutecnou naplni prace, od které maji kolikrat jind ocekavani.
Merhautova (2016) ale poukazuje i na fakt, Ze do zaméstnani v oblasti socialni
prace nevstupuji pouze pracovnici, ktefi maji upfimny zajem o obor, ale i ti,

ktefi nenasli na trhu prace jiné uplatnéni.
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2 Psychosocialni zatéz a stres na pracovisti

Psychosocialni zatéZ je v praci zaméstnanci v socidlni oblasti téméf
nevyhnutelnou soucasti jejich profese. Jak jiz bylo vySe uvedeno, na praci
zaméstnancti azylovych domt ptisobi mnoho faktort a jejich pracovni napln
Casto zahrnuje i nelehké situace plynouci z prace s uZzivateli. Proto se bude
druhd kapitola zabyvat psychosocidlni zitézi na pracovisti. Jejimu rozliSeni od
pojmu stres, jejim pricinam, dtsledkim a faktorim zptsobujicim
psychosocidlni zatéz. Zminén bude i syndrom vyhoteni, jelikoZ to je jeden z
vyznamnych negativnich dopadi nadmérné psychosocidlni zatéze. Stres je
pak vyclenén predevsim proto, ze v Ceské literatufe se pojem zitéz a stres
rozlisuji, kdy napfiklad Vyzkumny tstav bezpecnosti prace (2016) definuje
stres jako nadmérnou zatéz. Naproti tomu v zahranic¢ni literatufe se pojem
psychosocidlni zditéZ v nékterych publikacich ztotoziiuje s pojmem stres.
Vneposledni fadé bude v kapitole zminéno i zvlddani a prevence

psychosocidlni zatéze.

Vystupy z vyzkumu Work and Well-Being Survey 2014 poukazaly na to, Ze
31 % dotdzanych zaméstnancli uvadi, Ze se ve své praci citi byt ve stresu
(Tetrick &Winslow, 2015). Toto zjisténi podporuje i cesky vyzkum realizovany
pro MPSV, ktery probéhl mezi pracovniky v socidlnich sluzbach, a vysledky
z néj byly zvefejnény v roce 2019. Vyslo zde najevo, ze zaméstnanci uvedli jako
treti nejcastéji navstévované vzdélavaci kurzy praveé ty, které jsou zaméfeny
na zvladani stresu ¢i na prevenci syndromu vyhoreni. Zaroven pak tyto kurzy
navstivila téméf polovina dotazovanych (48 %). Vyzkum pak déale poukazuje
na to, Zze vzdélavaci akce zaméfené na psychosocidlni zatéz jsou nejcastéji
navstévované pracovniky, ktefi maji v socialni oblasti dlouholetou praxi, coz
miize naznacovat, Ze s rostouci délkou praxe v socialni oblasti roste i potieba

zaméstnance navstévovat tento typ kurz. (Giovagnoniova et al., 2019)
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problémt, sjakym se zaméstnanci v praci setkdvaji a Ze, dle provedenych
vyzkumt, vice neZ polovina respondentti zameskdva praci predevSim
v disledku puisobeni pracovniho stresu. VySe uvedené zjisténi podporuji
tvrzeni, Ze je potfebné zabyvat se i psychosocialni pohodou jedincti v kontextu
jejich zaméstnani. Je tedy dulezité zabyvat se pravé psychosocidlni zatézi a
stresem, ktery na zaméstnance pusobi, protoze jak uvadi Jochmannova a
Kimplova (2021) na zdravi ¢lovéka ma vliv jak biologickd, tak psychicka

slozka.

2.1 Vymezeni pojmu psychosocidlni zatéz a stres

Obecné 1ze zatéZ vymezit jako pojem, ktery se vaze k psychickému zatiZeni
aleik télesnému zatizeni. Zatéz je oznacovana jako néco, co ptisobina clovéka
v bio-psycho-socidlni oblasti, kdy ¢lovék, aby toto ptlisobeni zvladal, musi
odpovidat vlastnostmi, kterymi je vybaven. (Hladky, 1999) Pracovni zatéz je
pak situace, kdy dochazi knaruseni rovnovdhy mezi vnitfnim stavem
systému a prostfedim. Pficemz zatéZ se odviji od plisobeni prostfedi, tedy
vnéjsiho systému, na zaméstnance. (Stikar et al., 2003 a) Paulik (2012) dodava,
Ze i mald zatéz muze v jedincich vzbuzovat nepfijemné pocity. Jestlize pak
zacne byt pracovni zatéz nepfimérené velkd, tak tento stav vede ke vzniku
stresu, coZ mtZe mit na zdravi zaméstnance negativni dopady (Bulger et al.,

2020).

Pracovni psychosocialni zatéz spojuji Leka et al. (2013) se stresem, ndsilim
a obtéZovanim na pracovisti, které negativné ovliviiuji zaméstnance v oblasti
psychické, socidlni a finan¢ni. Pracovni stres pak velmi podobné definuji
naptiklad Hassard et a. (2012), Kaczor (2018), Luthans (2002) ¢i Michalik (2015)
jako nadmeérnou zatéz, ktera souvisi s pracovnim procesem. Jedna se

konkrétné o nesoulad mezi pozadavky na pracovni vykon zaméstnance a
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schopnosti zaméstnance na tyto pozadavky odpovédét. Tento nesoulad mtize

plynout naptiklad z nedostatecné komunikace ¢i z nedostatecné zpétné vazby.

Pficemz Luthans (2002) podotyka, Ze stres zaroven neni jev, kterého by se
meéli zaméstnanci bat, jelikoz v jisté mife miize mit i pozitivni vliv. Kaczor
(2018) pak jesté definici pracovniho stresu vztahuje pfimo k zaméstnancim
v socidlni oblasti. Popisuje ho tedy jako vztah mezi komplexem osobnich
dispozic zaméstnancli a pracovnich naroka s tim, Ze klade velky diraz na
pravé osobnostni stranku zaméstnance, kdy uvadi, Ze tato slozkou je tou, ktera

rozhoduje o tom, zda zaméstnanec tlak zvladne ¢i nikoliv.
2.2 Priciny a duasledky psychosocialni zatéze na pracovisti

Napriklad Punova (2020), kterd se zabyva odolnosti a osobnostnimi
dispozicemi socidlnich pracovnikii podotyka, Ze tito zaméstnanci jsou do jisté
miry ohroZzenym druhem. Jsou na né totiz kladeny vysoké ndroky nejen
samotnym charakterem profese, ale i ocekdvanim klient(i, zdkonodarcti,
profesni komorou, vedoucimi a spolecnosti. Tato podkapitola se tedy bude
zabyvat pri¢inami a dtsledky psychosocidlni zatéze. TaktéZ bude zminén i
syndrom vyhofeni, jako jeden ze zdvaznych dtsledkt ptisobeni nadmérné

psychosocidlni zatéZe na pracovisti na zaméstnance.

To, do jaké miry je jedinec schopny Ccelit psychosocidlni zatézi na
pracovisti ovliviiuje napriklad zptisob, jakym jednotlivci na rtiznych pozicich
v organizaci zatéz vnimaji (Leka et al., 2013) ¢i touha zaméstnanc(i pomahat
druhym. Ta je sice pozitivni, nicméné mtiZze mit i negativni dopady, jakymi je
napriiklad to, Ze ve snaze druhym pomahat zapominaji pracovnici na vlastni
potreby ¢i nejsou viici klientim dostate¢né direktivni, z ¢ehoz nasledné muize

zatéz vznikat. (Punova, 2020)

Mezi faktory, které ovliviiuji miru psychosocidlni zatézZe, fadi naptiklad

Michalik (2015) ¢i Hladky (1999) konkrétné nadmérné naroky zameéstnavatele
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na zameéstnance, omezenou moznost autonomniho rozhodovani zameéstnance,
nedostatecnou podporu, konflikt roli, Spatné interpersondlni vztahy, malé
zapojeni pracovniki do rozhodovacich procesti v organizaci, finanéni
ohodnoceni a financni zdzemi zaméstnance ¢i jeho nemoc. Déle pak vysoka
angazovanost pracovnika, smeénovost, vzhled a usporddani zazemi
organizace, ve kterém je prace vykondvana, hluk, absence soukromi, vnucené
pracovni tempo ¢i prace pod tlakem — napiiklad terminované tkoly, pfescasy

a podobné.

Mezi dalsi faktory pak patfi napfiklad jeSté klima organizace,
interpersonalni vztahy ¢i stagnaci v kariérnim rtistu zaméstnance (Hassard &
Cox, 2012; Kaczor, 2018), tymova spoluprace zaméstnancti, absence supervize
¢i nedostatek nékterych ze zdroji organizace. (Kreitzer et al., 2020) Kaczor
(2018) piSe jesté o faktoru, ktery vyplyvd pfimo ze vztahu socidlnich
pracovniktl a pracovnikti v socidlnich sluzbach s jejich klienty. Kdy poukazuje
na to, ze casté navstévy klienti ¢ komunikace snimi muze byt pro
zaméstnance zatézova az stresujici. Petri (2021) pak poukazuje na to, ze
neustdle dochdzi k vyvoji spolecnosti a tim se méni i pozadavky na
zaméstnance v socidlni oblasti. Na tyto pozadavky musi pak zafizeni, které
poskytuji socidlni sluzby, reagovat coz znamend, Ze se zaméstnanci musi

neustale adaptovat na nové zmeény.

Stejné jako Kaczor (2018) se i Carbova a Kajanova (2020) vyjadiuji
k faktoraim zatéZe, které plynou ze vztahu pracovnik — klient. Carbova a
Kajanova (2020) uvadi, ze samotna prace s klienty je v nékterych ptipadech
velmi namahajici, coZ umocnuje i predchozi negativni zkuSenost klientti
napfiklad se socidlnim ¢ pravnim systémem. Tyto problémy s uzivateli
plynou pfedevsim z bariér, které klade systém, a které zaméstnanec neni ani
sam schopny nijak ovlivnit, coz muze byt velmi frustrujici. Carbova a

Kajanova (2020) dokonce uvadi, Ze tyto bariéry, se kterymi se zaméstnanci
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setkavaji, pri praci s klienty, je uvadi do stavu beznadéje, kdy pouze sleduji
osudy klientt1, které kvili systémovym bariérdm nejsou schopni ovlivnit.

Tento stav u zaméstnanct pak muiZe lehce vyustit azZ v syndromu vyhoteni.

Vyse uvedena tvrzeni podporuje i kanadska studie, kterou analyzovali
Kreitz et al. (2020). Zté vyplyva, Ze psychosocidlni zatéZ zaméstnancii
ovliviiuji pfedevsim instituciondlni bariéry organizace. Jedna se naptiklad o
politické klima ve spolecnosti, casova omezeni v ramci efektivnosti sluzby
(tedy, Ze nemaji napriklad dostatek ¢asu na klienty), nedostate¢nd komunikace
mezi vedoucimi pracovniky a pracovniky v pfimé praci sklienty di
neadekvatni pozadavky na vykonnost zaméstnanci a také vytvareni
atmosféry strachu. Z vyse uvedeného je patrné, Ze faktory zapricinujici
psychosocidlni z4téZ zaméstnancti na pracovisti mohou byt vnitini ¢ vnéjsi.
Vnitini vychdzi pfimo z osobnosti zaméstnance a jeho predispozic a
kompetenci. Vnéjsi pficiny psychosocidlni zatéze jsou pak veskeré faktory,
které na zaméstnance ptisobi z venku. Pasobeni téchto vnéjsich faktorti poté
zdsadné ovliviiuje vznik stresu, tedy nadmérné zatéze, a jeho ptisobeni.

Kunzova et al. (2014)

Dopady psychosocidlni zatéze se mohou projevovat na fyzickém a
psychickém zdravi zaméstnanct (Kfivohlavy, 2010). Konkrétnimi dtsledky
se zabyva v odborné literatufe mnoho autord, ktefi uvadi, Ze nadmérna
psychosocidlni zatéZze muze projevovat jako tizkostlivost, dlouhodobé Spatna
nalada zaméstnance, nadmérna bojacnost, hnév, podrazdénost, nespokojenost
v praci ¢i v krajnich pfipadech i fyzické problémy ¢i vyhoreni zaméstnancii.
Dale jsou mezi diisledky fazené i problémy a konflikty s kolegy ¢i vedenim
organizace, pokles vykonnosti zaméstnance ¢i Spatné soustfedéni. (Leka et al.,

2013; Michalik, 2015; Newell, 2017 in Mack, 2022; Mack, 2022)

Psychosocialni zatéZ zaméstnancii ma taktéz dopad i na klienty, kdy
zaméstnanci s klienty nejsou schopni naptiklad efektivné komunikovat a fesit
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jejich problémy (Maslach et al., 2001; McGarriegle & Walsh, 2011 in Mack,
2022). Stejné tak i Gad et al. (2022) podotykaji, Ze efektivita vykonu
zameéstnance se do urcité miry odraZi od spokojenosti zameéstnancii, na coz ma
vliv i jejich psychické zdravi. Pro organizaci ma pak nadmérna psychosocialni
zatéz zaméstnanch disledky v podobé naptiklad absenci zaméstnanct, vyssi
nemocnosti, ktera ohroZuje chod organizace, fluktuaci zaméstnanct ¢i jejich
zhorSenou vykonnost. Psychosocidlni zatéZ zaméstnancti tak muzZe
ochromovat chod celé organizace a je tedy v jejim zdjmu, aby se vénovala

prevenci zatéze na pracovisti. (Leka et al., 2013); Michalik, 2015)

Mezi jeden z vaznych dutsledki nadmérné psychosocidlni zatéze, a
z toho plynouciho stresu, je syndrom vyhofeni. Naptfiklad Budayova et al.
(2023) poukazuji na to, Ze syndromem vyhofeni jsou nejvice ohroZeni
zaméstnanci v socidlni oblasti, ktefi jsou dle nich velmi zaméfeni na vykon,
jsou soutézivy, maji vysoké naroky na kolegy i sebe ¢i ti zaméstnanci, ktefi
jsou az nadmérné empaticti a obétavi. Maroon (2012) jej pak definuje jako
pocity tizkosti, neduvéry ¢i lhostejnosti ke klientiim v dasledku psychického
a fyzického vycerpani zaméstnance. Syndrom vyhofeni ma pak tedy dopady
nejen na pracovni zivot zameéstnance ale i jeho celkové zdravi, kdy byva velmi
casto spojen s riznymi pfidruzenymi onemocnénimi. Svétova zdravotnicka
organizace dokonce zafadila v 11. revizi syndrom vyhofeni mezi nemoci
zpovolani a definuje ho jako dtisledek ptisobeni nadmérného stresu na
pracovisti, u kterého nedoslo ke zvladnuti (WHO, 2019). Mezi projevy
syndromu vyhofeni je pak mozné fadit nadmérnou nervozitu, bezradnost,
zhorseni vztahti s kolegy ¢i ztratu zajmu zaméstnancti o svou praci a dodavaji,

Ze se jedna o velmi rozsifeny problém (Budayova et al., 2023).

Budayova et al. (2023) provedli vyzkum, ktery se zabyval analyzou
rizik syndromu vyhofeni zaméstnanci v terénnich socialnich sluzbach,

pricemZ zjejich zjisténi vyplyva, Ze syndrom vyhofeni tzce souvisi
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s osobnostnimi charakteristikami zaméstnancti. TaktéZ poukazuji na to, ze
pokud se zaméstnanci, naptiklad formou Skoleni, tiastni kurz(i zamétenych
na zvladani psychosocidlni pracovni zatéze a na jeji prevenci, jsou pak casto
schopni efektivné syndromu vyhofeni pfedchazet. Na dtileZitost prevence
poukazuji i Bene$ova a Smidmajerova (2018), které provedli vyzkum, ze
kterého vyplynulo, Ze dtleZitou roli v prevenci syndromu vyhofeni hraje
velkou roli i supervize. Tu zaméstnanci v socialni oblasti ocenuji pfedevsim
proto, Ze se jim prostfednictvim ni dostava podpory od svych kolegti a taktéz

jim pomaha hloubéji porozumét feSenému problému.
2.3 Zvladani a prevence psychosocidlni zatéZe na pracovisti

Na zvladani a prevenci psychosocidlni zatéZe ptisobi mnoho faktord,
od samotnych strategii zvlddani zatéze zaméstnanci, pfes mozZnost
psychologické pomoci zaméstnanciim ¢i supervize az po dalsi vzdélavani
zaméstnancti, na coz poukazuje napiiklad Calitze et al. (2014 in Mack, 2022).
Pravé vzdélavani miize hrat ve zvladani psychosocidlni zatéZe v kontextu
organizace, velmi duleZitou roli. Dasledky a prevence stresu se pak naopak
fedi spiSe napfiklad kognitivné behavioralni terapii, tréninkem asertivity,
relaxacnimi technikami a podobné (Tetrick & Winslow, 2015). Tyto techniky
vSak jiz nespadaji do dals$iho vzdélavani zaméstnancti v rdmci organizace, ale
jedna se spise o dlouhodobé€jsi pomoci jedinclim ze strany specializovanych

odbornikt, proto do této kapitoly nebudou zarazeny.

Leka et al. (2013) uvadi, Ze feSeni psychosocialni zatéze zaméstnancti je
jednou z hlavnich vyzev v oblasti zdravi a bezpecnosti zaméstnanci. Cile
zvladéani psychosocidlni z4téZe a stresu mohou byt u kazdého zaméstnance ale
jiné. Kfivohlavy (2010) uvadi napfiklad, Ze néktefi zaméstnanci chtéji snizit
uroven zatéze, néktefi maji za cil zachovat si emocni klid ¢ duSevni
rovnovahu ¢i zlepsit podminky, za kterych je mozné odreagovat se od stresu.
Podil na zvladani zatéZe na pracovisti ma tedy naptiklad podpora ze strany
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kolegti, pravidelné supervize ¢i inovativni strategie zvladani zatéZe (Calitze et
al., 2014 in Mack, 2022). Taktéz velkou roli ve zvladani hraje rodiny
zameéstnance a jeho partnerské vztahy, socidlni vazby, zdjmové aktivity ¢i
osobni dovednosti. Zasadni roli pak sehravd i samotnd prace — zda ji
zameéstnanec vnimad jako smysluplnou, seberealizuje se v ni, ma dobré vztahy
v kolektivu ¢i zda ma pocit, Ze je dostatecné finanéné ohodnocen.

(Jochmannosva & Kimplova, 2021)

DtleZitou roli ve zvladani psychosocidlni zatéze ma i to, jak jedinci
pracuji a vyuzivaji copingové strategie (Jochmannova & Kimplova, 2021). To
jsou strategie, které jsou zaméreny na védomé zvladani psychosocidlni zatéze,
stresu ¢i narocnych situaci (Salem & Ahmad, 2016 in Mickova & Kajanova,
2019). Mezi tyto strategie se fadi napiiklad koncepty, jako jsou resilience,
hardiness neboli nezdolnost, locus of control neboli misto kontroly, self-efficacy
neboli sebeticinnost i sence of coherence neboli smysl pro integritu (Novotny,
2014 in Jochmannova & Kimplova, 2021; Oosthuizen & Van Lill, 2008). Dle
Bakrachevy (2016) se copingové strategie zaméfuji na zvladani problému,
ktery ptisobi zatéz, ale také na emoce, které ze zatézové situace vychdazeji.
Nékteré copingové strategie se pak zaméfuji na aktivni eliminaci ¢i odstranéni
dtsledkd problémt plynouci ze zatéZe. Jiné se zaméfuji pouze na vyrovnani
se ze zatézi bez piimé konfrontace s problémem. V takovém ptipadé dochdzi

k reformulaci vyznamu udélosti a tim dochdazi ke zméné emocionalni odezvy.

Techniky zvlddani zatéZe, ale nemusi nutné byt jen o pozitivhim
zvladani. Nékdy mutiZze u zaméstnanci dochdzet ke zvlddani zatéZovych
situaci napfiklad pomoci uzivani alkoholu, koufeni (nikotin) ¢i zneuzivani
nékterych navykovych latek (drogy), vybijeni si vzteku na jinych osobach,
sebelitosti a podobné. V takovém piipadé se jedna o zvladani psychosocidlni
zatéZe a stresu pomoci malcopingu. Tento pojem oznacuje zvladani zatéze

zpusobem, ktery problém neresi, ani nevede k vyrovnani se s nim, pouze
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k vyhybani se problému. Jedna se tedy o nebezpecény zptisob zvladani zatéze.

(Ondrinova, Dashofer, 2019)

Nemalou roli ve zvladani psychosocidlni zatéZe hraje i supervize, ktera
jiz byla zminovana v predchozi kapitole, a dalsi vzdélavani zaméstnanci.
Supervize je forma celoZivotniho uceni, ktera klade diiraz na vlastni potencial
zaméstnanci pfi feSeni problému, ktery mohou projevit v bezpecném
prostiedi (Matousek, 2003 b). Kopfiva (2006) pak uvadi, Ze supervizi vyuZzivaji
zaméstnanci v socidlni oblasti pfedevsim v pfipadé, kdy v praci s klienty
odrazi své vlastni emoce, proZivaji svou praci jako obét, maji problém

s naslouchdnim klientti ¢i Ze je jejich prace psychicky zatéZuje.

Dalsi prevenci a zvladaci strategii zaméstnancti v socidlni oblasti je
sebepéce (self-care), kterd dle Sariské a Balogové (2020) je pro socialni
pracovniky velmi diilezita, jelikoZ podporuje jejich pracovni vykon, pohodu a
efektivitu. Sebepéce zahrnuje péci o fyzické zdravi v podobé napriklad
zdravého stravovani, cviceni, volnocasovych aktivit a podobné. Dale zahrnuje
péci o dusSevni zdravi, které mtize zahrnovat naptiklad ¢teni, psani si deniku,
nacvik dovednosti zvladani zatéze, celozivotni vzdélavani ¢i Skoleni v oblasti
prace s klienty. Dalsimi slozkami sebepéce je emocni a duchovni sebepéce.
Tyto slozky zahrnuji aktivity, kterymi mohou byt napfiklad traveni casu
srodinou a prateli, uplatiiovani vlastnich schopnosti, poskytnuti si ¢asu na
rozjimani ¢i meditaci/relaxaci ¢i jakékoliv jiné ¢innosti, které jedinciim ptinasi
pocit tésti, uplatnéni a spokojenosti. (Sarisk4 & Balogovd, 2020)

Ve zvladani psychosocidlni zatéZe na pracovisti je dutlezité i dalsi
vzdélavani zaméstnancli. Tetrick a Winslow (2015) nastinili, jak mohou
vypadat formy vzdélavani zameéstnanci zaméfené na prevenci a feSeni
psychosocidlni zatéZe zaméstnanci. Jedna se tedy o primarni Skoleni, kterd
jsou uréeny vSem zaméstnancim a maji plnit preventivni funkci, aby
zaméstnanci uméli psychosocidlni zatézi predchazet. Takové typy zahrnuji
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napriklad Skoleni se zaméfenim na zvladani konflikt( ¢i time-management a
organizace prace. DalSim typem je sekundarni, kdy se jedna o prevenci a
zmirnéni faktord, které zatéz zptlisobuji. Tento typ je urcen pro zaméstnance,
ktefi jsou faktory psychosocidlni zatéZe ohroZeni. Jedna se konkrétné
napriklad o trénink dovednosti zvladani zatéze a stresu. Poslednim typem je
terciarni, ktery je urcen pfimo pro zameéstnance, ktefi jiz vykazuji znamky
pusobeni nadmérné zatéze, tedy stresu. Jedna se o pfimou dlouhodobéjsi
pomoc od odbornikii. Z rozélenéni, které predstavili Tetrick a Winslow je
patrné, Ze je potieba vzdélavaci kurzy primarné zaméfit na predchdzeni, tedy
prevenci, zatéZe na pracovisti, nikoliv aZ na jejich nasledné feseni. Spravné
nastaveni vzdélavacich aktivit zaméfenych na prevenci je ale mozZné
predevsim diky odhaleni vzdélavacich potfeb zaméstnanci a odhaleni

primarni pticiny vzniku zatéze.

Na dtlezitost vzdélavani v organizaci i v kontextu psychosocialni
zatéze zaméstnancu poukazuje taktéz Leka et al. (2013). Ti podotykaji, ze je
potfeba zajistit zaméstnancim dostupnost Skoleni, nastroji a odbornych
znalosti v této oblasti. Organizace tak mohou napfiklad zaméstnanciim
zprostiedkovat podporu v podobé konzultaci s odborniky ¢&i preventivhim
vzdélavanim v psychosocidlni oblasti. Dalsi pohled na prevenci
psychosocidlni zatéZe zaméstnanct v socidlni oblasti poskytuje napriklad
Navratilova (2015), ktera uvadi, Ze je mozné vyuzit koncept vzdélavani, které
je zaloZené na silnych strankach pracovniki a je tak pojimano jako nastroj pro
snizovani rizik. Navratilova uvadi, ze zaméstnanci v socialni oblasti se
setkavaji ve své praci s rizikem, které ptisobi psychosocidlni zatéz a tu je
mozno feSit pristupem tzv. Strengths-based vzdéldvinim. Toto vzdélavani
spociva v tom, Ze se pracovnici maji divat na riziko z jiného thlu pohledu, a

to pozitivné. Toho docili tim, ze budou vyhledavat zdroje a moznosti i pres
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aktualni nepriznivou situaci. Pozitivem pak miiZe byt napfiklad nové feseni

problémi, se kterymi se v praci zaméstnanci setkavaji. (Navratilova, 2015)
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3 Vzdélavani zameéstnanctu

Vzdélavani zaméstnanct je dnes soucasti jiz kazdé firmy ¢i organizace.
Dal3i vzdélavani se tedy néjakym zptisobem dotyka kaZzdého zaméstnance na
jakékoliv pozici, at uz se jedna o vzdélavani zaméstnancti na pozici operatort
vyroby nebo lékaft ¢i pravé zaméstnanci v socidlni oblasti. Ovsem kazdé
zaméstnani a kazda pracovni pozice ma svoje specifika, a tudiz i individudlné
nastavené vzdélavani v organizaci. U zaméstnancli v socidlni oblasti pak
naptiklad Hlado (2015) piSe o potiebnosti kontinualniho vzdélavani téchto
pracovnikid, pfedevSim pak v oblasti rozsifovani a prohlubovani jejich

kompetenci a dovednosti.

V piedchozich kapitoldch byla pfedstavena pracovni napli zaméstnanct
azylovych domt ¢i byli charakterizovani uZivatelé sluzby, se kterymi
zaméstnanci pracuji. TaktéZ byla pfiblizena problematika psychosocidlni
zatéZe na pracovisti socidlnich pracovnikii a pracovnikii v socidlnich sluzbach.
Jiz v pfedchozich kapitolach bylo nékolikrat poukdzano na vzdélavani
zaméstnanct, kdy byla zmifiovdna nutnost jejich dalsiho vzdélavani a taktéz
pravé vzdélavani bylo ¢asto uvadéno jako moznost prevence psychosocialni
zatéze. Proto se posledni kapitola teoretické ¢asti bude zabyvat vzdélavanim
zaméstnancli. Pro vysvétleni problematiky je ale dutlezité také predstavit
kratce cely koncept celozZivotniho uceni a priblizit pojmy, které jsou s nim
spjaty.

3.1 Vzdélavani zaméstnanct jako soucast celozivotniho uceni

Rznymi zplisoby se kazdy jedinec udi cely sviij Zivot. Vzdélavani
zaméstnancti pak v rtizné mife tvoii jen ¢ast celého konceptu, ktery se nazyva
celozivotni uceni. Jednd se o proces, ktery se dotyka vSech lidi a ktery probiha

cely zivot a zahrnuje vSechny aktivity, kterymi se jedinec uci, rozviji své
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znalosti, dovednosti ¢i kompetence. Diky tomu se pak posouva kupfedu jak

v osobni roving, tak i v profesni. (Benes, 2009; Rabusicova & Rabusic, 2008)

Se vzdélavanim zaméstnanct se poji pojmy profesni vzdéldvini, dalsi profesni
vzdéldvini a firemni vzdélavdini, které do konceptu celozivotniho uceni spadaji.
Profesni vzdélavani je jakakoliv pfiprava na budouci povoldni. Od vzdélavani
ve Skolach az po vzdélavani v dospélosti (Bartorikova, 2010). Dalsi profesni
vzdélavani se tyka pouze oblasti vzdélavani dospélych. Jedna se o typ
vzdélavani, ktery pfimo souvisi s pracovnim zafazenim a jeho hlavni
podstatou je udrzovani souladu mezi kvalifikaci, zkuSenosti, postoji jedince a
pozadavky na kvalifikaci od zaméstnavatele (Bartonikovd, 2010; Langer a
Paldn, 2008). Firemni vzdélavani se pak fadi pod skupinu dalsiho profesniho
vzdélavani. Jednd se o ty vzdélavaci aktivity, které zajisStuje pfimo
zaméstnavatel, a to bud externimi nebo internimi subjekty. Toto vzdélavani
zahrnuje adaptacni proces novych zaméstnancd, doskolovani, pripravu
pracovniki k pracovni c¢innosti, preskolovani, profesni rehabilitaci ¢i

zvySovani kvalifikace prostfednictvim ziskdvani novych znalosti a

dovednosti. (Bartonkova, 2010)

Celozivotni u¢eni ma tedy podobu formalniho a neformalni vzdélavani ¢
informalniho uceni. Ke vzdéldvani zaméstnancii se pak nejvice poji prave
forma neformdlniho vzdélavani, ovSem pro kontext je dilezité zminit i
formalni a informalni formu vzdélavani a uceni. Toto rozdélni také znaci, ze

tento proces zahrnuje jak vzdélavani dospélych, tak vzdélavani déti.

Formalni vzdélavani ma podobu napfiklad vzdélavani na zakladnich,
stfednich ¢i vysokych skolach. Jedna se o typ celozivotniho uceni, za které po
uspésném absolvovani ziskd jedinec oficidlné uznavané osvédceni. (Vychova,
2008) Pravé oficialni uznani vystupt z formalniho vzdélavani pak doklada i
fakt, ze je tato forma zakotvena v legislativé. Jedna se konkrétné o zakon ¢.
111/1998 Sb., o vysokych 8kolach a o Skolsky zakon ¢. 561/2004 Sb. Do

35



formalniho vzdélani je pak mozné zahrnout i vzdélavani zameéstnanct, na coz

poukazuje napfiklad Koubek (2015) nebo Bartorikova (2010).

Vuzsim pojeti je mozné vzdélavani zaméstnanci vymezit jako
specificky druh neformalniho vzdélavani dospélych. Neformalni vzdélavani
nevede k ziskani vyssiho stupné kvalifikace, ale je ¢asto poskytovano v ramci
pracovniho zarazeni, tedy se jednd napfiklad o prohlubovani znalosti,
dovednosti ¢i rozvijeni kompetenci (Rabusic & Rabusicova, 2008). Mimo dalsi
profesni vzdélavani, spada do neformdlniho vzdélavani i zajmové a obcanské

vzdélavani ¢i vzdélavani seniorti (Pracha, 2015).

Informalni uceni je pak druh uceni, ve kterém si ani samotni jedinci
kolikrat neuvédomuji, Ze se néco uci. Uceni je nezdmérné, probiha neustadle a
je prirozenou soucasti kazdodenniho Zzivota. Napfiklad kdyz zaméstnanec
zopakuje pracovni postup dle zkuSenéjsiho kolegy ¢i si nechd od néj poradit.

(Rabusicova & Rabusic, 2008; Prticha, 2015)

3.2 Dalsi profesni vzdélavani zaméstnanct

Dalsi vzdélavani mtize byt definovano jako veskeré aktivity, které nejsou
soucasti pocatecniho vzdélavani (Muzik, 2012) a vaze se k vykonu urcité
profese (Bartorikové, 2010; Muzika, 2012). Sokolovic et al. (2023) dopliuji, Zze
profesni vzdélavani v sobé zahrnuje planovani a realizaci vzdélavani, ktera
probihd formou uceni se pfimo praci, vzdéldvanim od externiho Skolitele ¢i
mentoringu. Palan a Langer (2008) pak uvadéji, Ze hlavnim cilem dalsiho
profesniho vzdélavani je rozvoj znalosti a dovednosti, které jsou dutlezité
k vykonu néjakého zaméstnani. Pfi¢emz toto vzdélavani déle rozdé€luji na
kvalifika¢ni, rekvalifikaci a normativni. Kdy kvalifika¢ni vzdélavani se
vztahuje pravé k prohlubovéani znalosti v oblasti jiz nabytych védomosti.
Rekvalifikace je pak zména ptvodni kvalifikace jedince. Do ¢ehoz patfi mimo

jiné i pravé kurzy pracovnikt v socialnich sluzbach, které mnohdy vyuzivaji
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lidé s jinou kvalifikaci ke zméné svého povoldni. A v neposledni fadé
normativni vzdélavani, které je nutné splnit, jelikoz je vyZadovano normou

(Langer & Palan, 2008).

Profesni vzdélavani, které realizuje zameéstnavatel ma pak za cil
prohlubovat ¢i ménit postoje a znalosti zaméstnancti, které souviseji
s vykonem jejich profese. TaktéZ zaméstnavatelé rozpracovavaji a tvori
strategie, které maji sjednotit postupy profesniho vzdélavani. (Bartel, 1994 in
Sokolovi¢ et al., 2023; Bartel, 1994 in Palan & Langer, 2008) Tyto strategie
vzdélavani zaméstnancli jsou u organizaci, které poskytuji néjaky druh

socialni sluzby, navic podle Standardt kvality v socidlnich sluzbach povinné.

Barnova et al. (2022) poukazuji na to, Ze vyznam zaméstnance a jeho kvalit
pro organizaci neustéle stoupa a tento fakt vede organizace ke zméné pfistupu
k lidskym zdrojam. Poukazuji také na proménu profesniho vzdélavani diky
zvysSujici se mife digitalizace, coz vede zaméstnavatele k tomu, ze do
planovani vzdélavani zaméstnancli zafazuji i prohlubovani nebo ziskdvani
kompetenci v digitdlni oblasti. TaktéZ poukazuji na pfistup k dalSimu
profesnimu vzdélavani v organizacich prostfednictvim vzdélavani tymi

namisto jednotlivet, kdy v tymu md kazdy jedinec své misto a svou roli.

Dalsi profesni vzdélavani je velmi tizce spjato s rozvojem fizenim lidskych
zdrojii v organizaci. PficemZ fizeni lidskych zdroji v organizaci je SirSim
pojmem, jelikoz profesni rozvoj zaméstnancu tvofi jen jednu jeho ¢ast. Je tedy
dulezité se touto oblasti zabyvat komplexné. Rizeni lidskych zdroju tedy
zahrnuje vSechny postupy v organizaci, které se tykaji zaméstnancti, pficemz
lidské zdroje, zaméstnanci, jsou klicovym nastrojem pro dosazeni vizi a cilt
organizace. (Armstrong & Taylor, 2015; Yahya et al., 2023) Mezi ¢innosti
v oblasti fizeni lidskych zdrojt se fadi ndbor zaméstnancti, adaptace novych
zameéstnancu, Skoleni a vzdélavani zameéstnancli, hodnoceni zaméstnanc,
planovani jejich dalsi kariéry a také odménovani (Yahya et al., 2023; Mihajlovi¢
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& Mihajlovi¢, 2023). Palan (2002) pak dokonce fizeni lidskych zdroj a jejich
zkvalitnovani oznacuje za jeden z hlavnich tkolii organizace. Yahya et al.
(2023) dopliuji, Ze fizeni lidskych zdrojii v organizaci je zdsadni pro preziti
krize, jelikoZ dle Millara a Stevense (2012 in Yahya et al. 2023) fizeni lidskych
zdroji. napomadha zaméstnancim rozvijet dovednosti, schopnosti a
prohlubuje jejich dosavadni specifické znalosti, ¢imz pak mtiZze byt dosaZeno

efektivnéjsi a kvalitnéjsi funkce organizace.

Armstrong (2015) uvadi, Ze rozvoj zaméstnanci prostiednictvim
vzdélavani je proces, ktery organizaci zajistuje zameéstnance, ktefi jsou pro
organizaci potfebni a plné kvalifikovani. Yahya et al. (2023) poté doplnuje, ze
zaméstnavatel by mél o lidské zdroje pecovat, rozvijet a motivovat, aby byly
pro organizaci pfinosnéjsi. V organizacich o rozvoji lidskych zdroji ve vétsiné
pripadd rozhoduje vedeni, které ma za tkol pfedevsim stanovit to, jak moc
bude organizace do rozvoje svych pracovnikt investovat (Blaha et al., 2005).
Na finanéni zatizeni rozvoje lidskych zdroji poukazuje i Jezkova Petrt (2021),
kterd zminuje, Ze finanéni nadklady organizacim postupné nartstaji a ty poté
hledaji cesty, jak tyto ndklady snizit. Jezkova Petrti k tomuto dodava, ze snizit
finan¢ni ndklady se daji napfiklad tim, Ze organizace investuje pouze do
vzdélavani, které odpovida aktudlnim potfebam pracovnikdi, tudiz je

nedilnou soucasti vzdélavani v organizacich identifikace vzdélavacich potieb.

V prvni kapitole bylo vysvétleno, Ze zaméstnavatelé ptlisobici v socidlni
oblasti, tedy zafizeni, které poskytuji socidlni sluzbu, mohou byt zfizovany jak
statem, tak nestatnim sektorem (Matousek, 2007 a). Coz se tykd i azylovych
domt, které miize zfizovat jak napiiklad obec, tak nestatni neziskova
organizace. Tudiz se mtze lisit i pfistup k fizeni a rozvoji lidskych zdrojti, na
coz poukazuje Kurniasih et al. (2023). Ti uvadi nékolik rozdilti v soukromém
a statnim sektoru. V soukromém sektoru se naptiklad klade vétsi dtiraz na

individudlni vykon pracovnika, kdeZto ve statnim pfevazuji spiSe odbory a
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kolektivni vyjednavani. Dale v hodnoceni vykonu zaméstnance, kdy v
soukromém sektoru se dba na maximalni vykonnost zaméstnance, ovsem ve
statnim se hodnoceni zameéfuje spiSe na zhodnoceni poskytnuté sluzby
klienttim a jejich vysledky. TaktéZ uvadéji, Ze cilem soukromého sektoru je co
nejvyssi zisk, naproti tomu statni sektoru funguje jako sluzba vefejnosti.
Kurniasih et al. (2023) také poukazuji na omezené zdroje ve statnim sektoru,

které brzdi rozvoj lidskych zdroji oproti tém v soukromém sektoru.

3.3 Dalsi vzdélavani zaméstnancti vykonavajici odbornou ¢innost

Nékteré profese maji vzdélavani pracovniki oSetfeno legislativou a
vzdélavani zaméstnancli v socidlni oblasti byva realizovano v souladu se
zakonem o socialnich sluzbach (Dvorakova & Seranke, 2016; Jezkova Petrt1,
2021). V Ceské republice se jedna o zékona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjSich predpistt a vyhlasku 505/2006 Sb., kterou se

provadéji néktera ustanovené zdkona o socidlnich sluzbach.

Konkrétné napriklad oblast dalsiho vzdélavani upravuje § 111 zdkona
108/2006 Sb., ve kterém se uvadi, Ze: ,Zaméstnavatel je povinen zabezpecit
socidlnimu pracovniku dal$i vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendarni rok, kterym si obnovuje, upevnuje a doplnuje kvalifikaci.” Taktéz
dle Standarda kvality socidlnich sluzeb, kritéria 10 B, m4 mit zaméstnavatel
pisemné zpracovany program dalsiho vzdélavani svych pracovniki. Jezkova
Petri (2021) pak napfiiklad uvadi, Ze nutnost dlouhodobé propracované
strategie dalsiho vzdélavani, v organizacich poskytujici socidlni sluzby, je
odvozovana od faktu, ze socidlni oblast je charakteristicka svou promeénlivosti,
na kterou musi vzdélavani rychle reagovat.

Vzdélavani mize mit formu riznych seminard, prednasek ¢i kurzt,
které maji rtizné casové rozpéti a rtizné formy (prezencni, on-line ¢i e-

learning). Takové vzdélavani ma podle zdkona o socidlnich sluzbach formu
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napriklad dalSiho specializa¢niho vzdélavani na vyssich odbornych skolach ci
vysokych Skolach, casti na kurzech s akreditovanym programem od MPSV,
odbornych stdzi, ucasti na jinych Skolicich akcich, pfipadné ucast na

odbornych konferencich.

Z vyzkumu, ktery provedla JeZkova Petrti (2021), je pak patrné, Ze se
zaméstnanci v socidlni oblasti nejcast€ji vzdélavaji pomoci metod odbornych
prednasek, vlastniho sebevzdélavani, prostfednictvim internetu, praci na
projektech ¢&i prostfednictvim mentoringu. Naopak nejméné vyuZzivané jsou
staZe v zahrani¢nich zafizenich. Hlavnim d@vodem, pro¢ se pracovnici déle
vzdélavaji, je jejich seberozvoj. Naproti tomu Matulayova (in Matousek, 2021)
poukazuje na to, Ze v zahraniéi, napiiklad v Némecku ¢ Svycarsku, se miize
dalsi vzdélavant lisit od toho, jak je pojimano v Ceské republice. V Némecku
ma dalsi vzdélavani formu napiiklad vycviku, konkrétniho dalsiho
vzdélavani (zaméfeného napiiklad na zdravotnictvi, Skolstvi ¢i paliativni
péci) a dale kvalifikaéniho vzdélavani, kdy kurzy mohou mit rozsah 5 az 16
mésicti. Ve Svycarsku je pak nabidka dal$tho vzdélavani specializovana na
rozsiteni kompetenci a dovednosti pracovnikti v rdmci zacileni na urditou
cilovou skupinu. Taktéz se nejednd o daldi vzdélavani, jak je pojimano
v Ceském kontextu, ale dals$im vzdélavanim je zde mysleno dalsi vzdélavani

poskytovano vysokymi Skolami, kterd maji tfi trovné vzdélani.

Vojtisek a Matulayova (2023) v zavérech svého vyzkumu nastinili, jakym
smérem by se mélo vzdélavani v socialn{ oblasti v Ceské republice ubirat a na
co by se mélo zaméfit. Z jejich vyzkumu vyplyva, Ze vzdélavani by mélo cilit
predevSim na prohlubovani znalosti pracovnikii v digitalni gramotnosti.
Taktéz se ukazalo, Ze pracovnici volaji po vétsim zapojovani do vzdélavani lidi
se zkuSenosti, tzv. peer konzultanti/mentort. Vyzdvihnuta byla také
potfebnost a dalsi rozsifovani vzdélavani v oblasti well-beingu jednotlivct.

Napriklad Janikova (2019) jesté podotykd, Ze vzdélavani v oblasti socidlni
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prace je spiSe zaméreno na odborné dovednosti a meékkeé dovednosti v podobé

naptiklad self-managementu, sebepoznavani ¢i hrani roli, jsou upozadovany.

3.4 Cyklus systematického vzdélavani

Vzhledem k empirické casti, ve které je diplomova prace zamérena
predevsim na identifikaci vzdélavacich potfeb, bude pravé této fazi vénovana
samostatnd kapitola. Identifikace vzdélavacich je vSak pouze soucasti
systematického vzdélavani (Bartorikova, 2010) a proto bude pfibliZzen i cely
cyklus vzdélavani a taktéz jeho dalsi faze, kterymi je planovani, realizace a

hodnoceni vzdélavani.

Vzdélavaci cyklus se odviji od strategii jednotlivych organizaci, které
v sobé maji zakomponované pozadavky na vzdélavani zaméstnancti ¢i cile
podniku. Ke vzdélavani v organizaci existuje nékolik pfistupti a jednim z nich
je pravé systematicky. Tento pfistup pojima vzdélavani jako plan. Tedy, ze
organizace maji napldnovany vzdélavaci systém pro své zaméstnance,
obvykle maji i stanoveny rozpocet, vzdélavani byva centralné fizeno, lektofi
jsou vybirani tak, aby byli pro dany typ Skoleni vhodni, a jsou taktéz
pravidelné proskolovani a také je efektivita vzdélavani pravidelné hodnocena.
(Barnova et al. 2023; Langer, 2016) Diky stdlému opakovani cyklu je pak
umoznéno zkvalitiovani vzdéldvani v organizaci, kcemuz jsou pak

vyuzivany poznatky z pfedchozich cykla (Bartorikova, 2010).

3.4.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potteb

Spravné provedend analyza a identifikace vzdélavacich potfeb je
klicova k tomu, aby vzdélavani dobfe reagovalo na pozadavky zaméstnanct,
bylo efektivnéjsi a pfedchdzelo se tak rdznym komplikacim
(Armstrong & Taylor, 2015; Bartorikova, 2010). Topinka a Sobatiova (2021, s.
56) pak uvadi, Ze: ,Napliovani vzdélavacich potfeb by mélo byt nedilnou

soucasti procesu dalsiho vzdélavani nejen socialnich pracovniki...”
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Pojem potieba je ve vzdélavani mozné definovat jako nedostatek ve
védomostech, dovednostech, schopnostech a zptisobech v jednani ¢i jako
nedostatecnou znalost informaci, které jsou dtlezité pro vykon dané profese.
Je to tedy rozdil mezi tim, jaké znalosti a dovednosti zaméstnanec ma a tim,
co je potfeba mit na danou pracovni pozici. (Armstrong & Taylor, 2015;
Bartorikova, 2010; Muzik, 2004) Pfi¢emz Armstrong s Taylorem tento rozdil

nazyvaji jako mezeru ve vzdélavani.

Identifikaci vzdélavacich potfeb pak definuje mnoho autorti
(Armstrong, 1999; Armstrong & Taylor 2015; Bartorikova, 2010; Koubek, 2015;
Kostera, 2023; Krol, 2006 in Kostera 2023), ktefi se shoduji na tom, Ze se jedna
o proces, ve kterém je cilem zjistit kompetence pracovniki, ve kterych by se
méli zlepsit. Taktéz je tento proces prvnim krokem pfi tvorbé vzdélavaciho
planu s tim, Ze pravé identifikace ma zasadni vyznam v dal$im vzdélavani

zaméstnanct, jelikoZ odhaluje nebo vyvraci problémy, kterym organizace celi.

Dle Armstronga (1999) identifikace vzdélavacich potfeb zahrnuje
analyzu tymovych, firemnich a individudlnich potfeb a potfeb v oblasti
prohlubovani znalosti a dovednosti, které plynou pifimo z danych profesi.
Taktéz se vramci identifikace vzdélavacich potfeb rozhoduje o tom, jaké
feSeni bude pro dany problém nejefektivnéjsi a nejvyhodnéjsi, napriklad i
z financéniho hlediska, pro zaméstnavatele. Na coz poukazuje i Topinka a
Sobatiova (2021), ktei zmitiuji, Ze zjejich vyzkumu provedeného mezi
socidlnimi pracovniky vyplyva, Ze dalsi vzdélavani celkové zatézuje
organizaci. Jak financné, tak i casové. V socidlnich sluzbach pak piiidentifikaci
vzdélavacich potieb casto dochdzi k otvirdni rozlicnych témat a potieb
plynoucich z nich. Je tedy nutné rozliSovat potteby individudlni, tedy potfeby
jednotlivych pracovnikii, a potfeby, které se vazi pfimo k organizaci, tedy
k zaméstnavateli. U téchto dvou skupin je pak nutné sledovat i to, jak se

potfeby vzajemné propojuiji.
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Ziskani zdroji relevantnich k tomu, aby bylo mozZné analyzu a
identifikaci vzdélavacich potfeb provést, pak spociva v ziskani a analyze
udaji  z organizace. Bartorikova (2010) mezi tyto tdaje fadi znalosti,
dovednosti a schopnosti zaméstnancti ¢i poznatky o jejich jednotlivych i
tymovych pracovnich vykonech, kdy tyto poznatky jsou dale komparovany
s pozadovanymi standardy organizace. Kr6l a Ludwiczynski (2006 in Kostera
2023) pak pisi o identifikaci a analyze tidaju ziskanych ze tfi zdroja. Jedna se
za prvé o zdroje na urovni organizace (napfiklad strategie vzdélavani,
kontrola kvality prace zameéstnancii, vize organizace, stiznosti klient ¢i
pozadavky vedeni na Skoleni podfizenych). Za druhé o zdroje na trovni
kolektivu zaméstnancti (naptiklad standardy kvality sluzby, profil vzorového
zaméstnance, analyza interpersonalnich vztahti zaméstnanc(i) a za tfeti o
zdroje na urovni jednotlivych zaméstnanci (napfiklad podet urazd,
nepfitomnost pracovniki v zaméstnani, pochvaly/tresty, zdjem zaméstnancti

o Skoleni na rtizna témata ¢i vysledky pravidelnych hodnocent).

Tyto zdroje je mozné ziskat rtiznymi zptisoby. MtZe se jednat o
dotaznikové Setfeni mezi zameéstnanci, rozhovory se zaméstnanci ¢i jejich
pozorovani. Jinou moZnosti je pak zjiStovani vzdéladvacich potieb
prostiednictvim porovnani pozadovanych a skutecnych kompetenci u
zaméstnancti. (Bartortkova, 2010) Z vyzkumu pro MPSV vyplyva, Ze nejcastéji
jsou v Ceskych organizacich, které se zamétuji na ptisobeni v socidlni oblasti,
zjistovany vzdélavaci potfeby zaméstnanci prostfednictvim vedouciho
pracovnika. Tito vedouci pak ke zjisténi nejcastéji vyuzivaji, jiz zminiované,
individudIni rozhovory s podfizenymi, sebehodnoceni podfizenych ¢i
pozorovani jejich prace. Pficemz u zaméstnavateltt pracovnikti v socidlni
oblasti prevazuje pristup, ktery dava zameéstnancim volnost ve vybéru
vzdélavani. Tedy, ze si pracovnici sami voli dle své tvahy, jakého vzdélani se

budou tcastnit. (Topinka & Sobariova, 2021)
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Analyza a identifikace vzdélavacich potteb dle Kostery (2023) ovliviiuje
celou efektivitu vzdélavaciho procesu v organizaci. Je to tedy jeden
z dtileZitych procesti, ktery ma své klady i zapory. Sedivy a Medlikové (2011)
napriklad poukazuji na vétsi uspéSnost organizaci, které analyzu a identifikaci
vzdélavacich potfeb provadéji. Prinos spatfuji pfedevsim v rychlé reakci
celého vzdélavactho systému na aktudlni poZadavky zaméstnanct.
Dvotrakova (2012) ¢i Krél a Ludwiczyniski (2006 in Kostera 2023) ale poukazuje
na to, ze aby bylo vzdélavani v organizaci opravdu aktudlni, je potfeba
neustale provadét porovnani poznatkii napriklad se strategiemi organizace

s udaji, které slouzi k analyze potieb.

Na druhou stranu Bartorikova (2010) upozornuje na jisté problémy,
které s sebou zjistovani vzdélavacich potfeb nese. MiiZe se jednat napfiklad o
nedostatek podklad®i k analyze, neochotu zaméstnanc(i tcastnit se dalsiho
vzdélavani ¢i neochotu pfijimat, seznamovat se a prizptisobovat se novym
vécem. Je také potfeba dat pozor i na chyby na strané téch, ktefi analyzu
vzdélavacich potteb realizuji, kdy se mutZze jednat napiiklad o ukvapené

zavéry plynouci z analyzy.
3.4.2 Planovani, realizace a hodnoceni vzdélavacich potreb

DalSimi fazemi systematického cyklu vzdélavani je planovani, realizace
a hodnoceni vzdélavani. Bartonkova (2010) uvadi, ze planovani vzdélavani
obsahuje pfehled veskerych vzdélavacich aktivit, které chce organizace za
urcité obdobi realizovat. Plan vzdélavani se pak sestavuje na zadkladé analyzy
rozdilu pracovni vykonnosti zaméstnancti — mezi pozadovanou organizaci a
skutecnou. Planovani vzdélavacich akci, které na tyto pozadavky odpovidaji,
se deli do tii etap. Prvni je faze pfipravy, ve které se jednd predevsim o
stanoveni cild vzdélavani. Druhd faze se tyka realizace vzdélavaciho planu.
Definuje se vni, kde a jak bude vzdélavani probihat, pocet ucastnikti a

podobné. Tieti fazi je pak zdokonalovani. V této fazi dochazi k pribéznému
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hodnoceni etap vzdélavaciho planu v porovnani se stanovenymi cili. Patfi sem
ale i organizacni zdleZitosti, kterymi je napfiklad zajisténi ucastnikiim

dopravy, ubytovani ¢i stravy. (Vodak & Kucharcéikova, 2011)

Treti fazi cyklu vzdélavani je realizace, kterd navazuje na fazi
planovani. Pfiéemz muzZe zacit az v momentu, kdy je dokoncena celd faze
planovani. Jedna se o aplikovani metody vzdélavani na vzdélavané a realizuje
se dle planu vzdélavani organizace. (Vodak & Kucharcikova, 2011) Tato faze
je rovnéz rozdélena do tii etap. Prvni je pfiprava, kterd zahrnuje pfipravu
ucebnich pomficek, lektori a tcastnik(i na vzdélavani. Druhd je samotnd
realizace, kdy probiha vzdélavani a treti nese nazev transfer. Zde se jedna
napiiklad o mozné zadani ukoli, které maji vzdélavani zpracovat pozdéji.
(Vnouckovd, 2017) Bartonkova (2010) pak shodné sVoddkem a
Kuchar¢ikovou (2011) ¢i Vnouckovou (2017) hovoii o proménnych, které do
této faze vstupuji a ovliviiuji ji. Jednd se konkrétné o cil, program, motivaci a
metody vzdélavani. Dal$imi proménnymi jsou pak samotni ucastnici
vzdélavani ¢i lektofi. U ucastnikii je dtilezité dbat zvySené pozornosti na styly
uceni, u lektort je zas za pottebi davat pozor na jejich osobnostni predpoklady
¢i miru socidlni inteligence. Bartorikova (2010) pak mezi faktory ovliviujici
tuto fazi fadi i organizaci akce a finance, kterym pfisuzuje zdsadni podil na

uspésné realizaci vzdélavaci akce.

Posledni fazi celého cyklu je hodnoceni vzdélavani. Hodnoceni se
zabyva posouzenim celé vzdélavaci akce, a pravé diky této fazi je mozné
cyklus vzdélavani nazvat jako systematicky, jelikoz zjisténi ziskana z této faze
maji vliv na navrhovani nového cyklu. Konkrétné je posuzovano to, jaké byly
pouzity metody pfi vzdélavani, jaké byly ohlasy ucastniki, jaka byla kvalita
lektora ¢i zda bylo dostatecné ostatni organizacni zajisténi. (Vnouckova, 2017;
Bartonkova, 2010) Hodnoceni vzdélavaci akce také slouZi ke zjisténi silnych a

slabych stranek probéhlého vzdélavani a také ke zjisténi, zda naplnilo
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stanovené cile. Vyhodnoceni vzdélavaci akce je velmi naro¢nou fazi, jelikoz
vyzaduje uzkou spolupraci vSech zucastnénych stran a taktéZ vynalozeni
financnich prostredkt. (Bartonkova, 2010) Mezi vyhody patii napriklad
zefektivnéni dal$itho vzdélavani, na zdkladé pouceni z predchozich cykli.
Naproti tomu mezi nevyhody patfi finanéni narocnost vyhodnoceni ¢i

subjektivni posuzovani vysledkt. (Vodak & Kucharéikova, 2011)

Dtlezitym pojmem, ktery je jesté spojen s hodnocenim vzdélavani je
evaluace. Tento pojem, vanglickém jazyce -evaluation, a hodnoceni,
v anglickém jazyce assessment, byva casto ztotoznovan, avsak ackoliv jsou tyto
pojmy velmi tzce spojené, nejsou stejné. Evaluace je pojmem SirSim a jejt
realizace nemusi byt moc ndkladna. Jedna se o proces posouzeni dtileZitych
podnétd, jejich vyuZivani pfi planovani a jejich zahrnuti pfi realizaci
nasledného vzdélavani (Docekal & Dvotakova, 2014). Evaluace je pfedevsim
zpétnou vazbou, kterd je poskytovana ucastnikem vzdélavani poskytovali
vzdélavani a lektortim. Naproti tomu hodnoceni se, dle definic (Priicha, 1995;
Paldn & Langer, 2008), vaze spiSe k poskytovani zpétné vazby smérem od

vzdélavatele ke vzdélavanému.

Bartorikova (2010) evaluaci charakterizuje jako proces, pii kterém
dochézi k porovnani cile s vysledky vzdéldvani, ¢imz poukazuje na to, zda
dané vzdélavani splnilo tcel. Evaluace také neni proces, ktery by probihal
pouze po skonceni akce, ale probiha jiz béhem realizace vzdélavani. Jako
nejcastéjsi evaluacni model je pak vyuzivan Kirkpatricktiv (1967). Ten
zahrnuje ¢tyfi trovné hodnoceni, kterymi jsou reakce, uceni, chovani a
vysledky. Je tedy zjisStovano, zda se vzdélavaci akce ticastnikiim libila, zda se
naucili pozadovanou dovednost ¢i znalost, zda ji vyuzili v praxi a zda doslo k
pozitivni zméné v praxi? (Bartorikova, 2010; Muzik, 2010; Docekal &
Dvorakova, 2013) Mimo tento evalua¢ni model pak existuji naprfiklad dale

Hamblintiv evaluacni model (1968) ¢i evaluaéni modely, které uvedli Warr,
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Bird a Rackham (1970), Bramley (1991) nebo Phillipa (1996) (Docekal &
Dvorakova, 2013).
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Empiricka cast
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4 Vyzkumny problém

V teoretické ¢asti prace bylo poukazano na problematiku psychosocialni
zatéZe, se kterou se zameéstnanci azylovych domt setkavaji. TaktéZ byly
nastinény moznosti zvladani této zatéZe, predevSim v kontextu dalSiho
vzdélavani zaméstnancli, a také jeji negativni dopady, které muliZze na
pracovniky mit. Poukazano bylo také na to, Ze dalsi vzdélavani zaméstnanct,

muZe vyznamné ovliviiovat, jakym zptisobem pracovnici zatéz zvladaji.

Problematika psychosocidlni zatéZze a dalSiho vzdélavani je v socidlni
oblasti stale pomérné aktudlni téma, které je feSeno jiz nékolik let, coz uvadi
naptiklad i Kaczor (2018). Psychosocidlni zatéz zaméstnancti ovliviiuje mnoho
faktorti, v€etné motivace jedince ¢i praveé vzdélavani. Napriklad vzdélavaci
akce zameéfené pfimo na prevenci nebo zvladani psychosocidlni zatéze a
stresu, navstivilo, dle Giovagnoninové et al. (2019) v Ceské republice témét 48
% pracovnikl v socidlnich sluzbach. Faktory ovliviiujici tuto zatéz jsou pak
bliZe specifikovany v teoretické casti. Giovagnoniova et al. (2019) také uvadi,
Ze aktuadlni kvalifika¢ni vzdélavani neni nastaveno dostatecné, aby pfipravilo
nové pracovniky na vykon zaméstndni. Je tedy nutné zaméstnance

dovzdélavat praveé prostfednictvim kazdoroéniho povinného vzdélavani.

Vzhledem k tomu, Ze téma diplomové prace se primarné zaméfuje na
zvladani ¢i prevenci této zatéze, prostrednictvim vzdélavacich akci, je
empirickd c¢ast zaméfena na identifikaci vzdélavacich potfeb pracovniki
v oblasti zvladani psychosocialni zatéZe a na jejich pohled na vzdélavaci akce

tykajici se této problematiky.

Pro sbér dat byly zvoleny azylové domy pro Zeny a matky s détmi a
azylové domy pro opusténé rodice s détmi. Tato specifikace byla zvolena,
jelikoz, jak jiz bylo poukazano i v teoretické casti, zaméstnanci téchto
azylovych domu se setkavaji se specifickou klientelou véetné nezletilych déti.
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TaktéZ ma jejich prace velmi podobny charakter, tedy Ze pfichazi do kontaktu
nejen s podobnou klientelou, ale setkavaji se i se situacemi, které jsou pro tuto
cilovou skupiny a pro tento typ zafizeni, specifické a odlisuji je od jinych

azylovych dom.
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5 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem prace je identifikovat vzdélavaci potfeby zameéstnanct

azylovych domt v oblasti zvladani psychosocidlni zatéze na pracovisti.

Na vyzkumny cil pak navazuji i vyzkumné otazky, které jej rozsifuji
a poukazuji komplexné&ji na problematiku vzdéldvani zaméstnancti azylovych
domt v této oblasti. Vyzkumné otazky navazuji na poznatky z analyzy

odborné literatury a zni nasledné:

VO1: Jaké jsou vzdélavaci potfeby zaméstnancti azylovych domt v oblasti

zvladani psychosocialni zatéZe na pracovisti?

VO2: Jak se zaméstnanci azylovych domt vyrovnavaji s psychosocialni

zatézi?

VO3: Jak ovliviiuje délka praxe zaméstnance v socidlni oblasti zptisob

zvladani psychosocidlni zatéZe na pracovisti?

VO4: Odpovida nabidka vzdélavacich akci, v oblasti zvladani psychosocidlni

zatéze, potfebam zaméstnanct?

VO5: Jaké faktory ovliviiuji zaméstnance azylovych domt v ucasti na

vzdélavacich akcich zaméfenych na zvladani psychosocidlni zatéze?

K prvni vyzkumné otdzce se vztahuji otdzky, které jsou zaméfené na
zjisténi vzdélavacich potfeb v oblasti zvladddni psychosocidlni zatéZe na
pracovisti. Jedna se konkrétné o otazky ¢. 5, 6,7, 8, 9, 10, 11, 12 a 13. K druhé
vyzkumné otdzce se vazi otazky ¢. 14 a 15, které se zabyvaji strategiemi
zvladani psychosocialni zatézi a faktory, které ji ovliviiuji. Ke tfeti vyzkumné
otdzce se pak vazi otazky ¢. 2, 3, 10 a 13. Ty se zaméfuji na zjisténi délky praxe
respondenti a na jejich miru pocitované psychosocidlni zatéze plynouci

z vykonu jejich prace a ze situaci, se kterymi se setkavaji. TaktéZ jsou zde
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vyuzity i zjisténi z otazky ¢. 15, kde je poukdzano na to, zda se 1isi vyuzivani

strategii zvladani zatéZe dle délky praxe.

Ctvrta vyzkumna otdzka pak vychazi predevsim z dotaznikové otazky ¢.
16, ktera zjiStuje, jaké oblasti vzdélavani by si respondenti prali rozsifit
s ohledem na zvladani psychosocidlni zatéze. K posledni vyzkumné otazce
byly vyuzity poznatky ze tfi otdzek, a to z otazek ¢. 17, 18 a 19. Ty se zabyvaji
faktory, které respondenty ovliviuji pfi ucasti na dalsim vzdélavani a také

jejich ndzory na tento druh vzdélavacich akci.
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6 Etika vyzkumu

Diulezitou soucasti vyzkumné casti je i etika vyzkumu, na kterou
poukazuje mnoho autorti (Miovsky, 2009; Hricova et al., 2019; Flick, 2007;
Topinka, 2013). Jiz pfi pfipravé vyzkumného Setfeni, vySe zminéni, autofi
poukazuji na potfebnost informovaného souhlasu od tcastniki vyzkumu,
ktery bude obsahovat jejich souhlas s tiasti a pouceni o tom, Ze ucast je
dobrovolna a mohou kdykoliv od této ti€asti odstoupit. Stejné tak je dulezité,
aby tcastnici byli sezndmeni s ticelem zkoumani a s tim, jak bude s daty déle

nakladano.

V pfipadé tohoto vyzkumu byly zvoleny dvé formy souhlasu.
V pfedvyzkumu participanti i vedeni organizace pisemné souhlasili s ticasti
na predvyzkumu a souhlasy jsou prilozeny v pfiloze 2 a 3. Taktéz byly
participanti na zacatku rozhovoru znovu dotdzani, zda souhlasi s ticasti a
znovu byli sezndmeni sucelem dotazovani. Vzor souhlasu s ucasti na
rozhovoru a stejné tak i vzor souhlasu organizace jsou pfiloZzeny v pfilohach
¢. 2 a ¢ 3. Zdavodu anonymizace jsou vSak zvefejnény pouze vzory
udélenych souhlasti. Stejné tak jsou veSkera jména participanti v této préci

zmeénéna a nahrazena fiktivnimi.

Vhlavni dasti vyzkumu byl informovany souhlas soucasti tvodu
dotazniku. V ném je kazdy respondent poucen, Ze vyplnénim a odeslanim ¢i
odevzdanim tohoto dotazniku vyzkumnikovi, dava sviij souhlas se
zpracovanim dat pro ucely této diplomové prace a s jejich uchovanim. Plné

znéni je zobrazeno v priloze ¢. 7.

Ucastnici vyzkumu, at uz pfedvyzkumu ¢ hlavniho vyzkumného Settent,
byli déle pouceni o tom, Ze z vyzkumu mohou kdykoliv odstoupit a nadéle se
jej neucastnit a také, Ze jim bude zarucena anonymita. Z tohoto diéivodu,

vzhledem k mensimu vzorku respondenttl, nebyla ziskana data analyzovana
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dle jednotlivych mést ¢i okresti, jelikoz by mohlo dojit k identifikaci

jednotlivych zafizeni, ve kterych byla data sbirana.

54



7 Vyzkumna metoda a sber dat

Prvni vstup do terénu probéhl prostfednictvim ztcastnéného pozorovani
a dvou nestandardizovanych rozhovort, jelikoZ prvotnim zamérem bylo tuto
praci pojmout kvalitativné. Nasledné pak probéhly dalsi tfi polostrukturované
rozhovory, ze kterych vyplynulo, Ze vhodnéjsim vyzkumnym nastrojem bude
dotaznik, tedy kvantitativni strategie. Rozhovory byly vSak zafazeny do
predvyzkumt. Od rozhovord bylo upusténo predevsim z davodu zajiSténi
vétsi anonymity respondentt, jelikoZ p¥i rozhovorech se participanti k mnoha

tématiim nevyjadfovali zcela jasné ¢i odpovidali velmi obecné a stru¢né.

Data ziskana z rozhovoru ale poskytla ucelen€jsi a konkrétnéjsi pohled na
tématiku psychosocialni zatéze zaméstnancti a stal se z nich dobry podklad
pro tvorbu dotazniku, i pfes to, Ze nejsou obsahlé tak, aby jimi byl nasycen
cely tento vyzkum. U dotazniku byla zvolena vlastni konstrukce, kterd bude

vice popsdna v samostatné podkapitole.

Jak bylo vySe naznaceno, vyzkum probihal v nékolika fazich. Prvni
vstup do terénu zjistoval predevSim to, zda je viibec mozné zkoumat
vzdélavaci potfeby v oblasti zvladani psychosocidlni zatéZe. Nasledovalo
provedeni pfedvyzkumu, na ktery navazovala hlavni éast vyzkumného
Setfeni prostfednictvim dotazniku. Ten byl distribuovan dvéma zptsoby.
Prvni zpusob spocival vrozdani natiSténych dotazniki zaméstnanctim
azylovych domft, ale vzhledem k velikosti kraje byl nakonec dotaznik

vyhotoven i v on-line formé.

7.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofi zameéstnanci z azylovych domu pro Zeny a matky
s détmi a z azylovych domi pro opusténé rodice z Olomouckého kraje. Taktéz

se jednd pouze o zaméstnance, kteti vykonavaji pfimou préci s uzivateli téchto
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zatizeni. Pracovnici, ktefi chod zafizeni zajistuji, naptiklad administrativné ¢i
vykonavaji pouze udrzbové prace, jsou z cilové skupiny pro tento vyzkum
vylouceni. PficemZ primarné byli oslovovani zaméstnanci azylovych domt
pro Zeny a matky s détmi, nicméné vzhledem k prvotni nizké navratnosti byli
osloveni i zaméstnanci azylovych domt pro opusténé rodice s détmi. Rozdil
v téchto zarizenich pak spociva v tom, Ze do druhého zfizeni jsou pfijimani i
otcové s détmi. Dotaznik pak vyplnilo celkem 66 respondentti z ptiblizné 90

oslovenych.

Konkrétné se vyzkumu ztcastnilo 24 pracovnik v socidlnich sluzbach, 39
socidlnich pracovnikit a 3 vedouci sluzby. Mezi zdkladni charakteristiky
vyzkumného souboru patii i délka jejich praxe, ktera je zobrazena v grafu ¢. 1,
ktery v sobé sumarizuje data ziskanad o pracovni pozici respondenta a jeho

délce praxe v socialni oblasti a v azylovych domech.
Graf 1: Délka praxe respondentii v socidlni oblasti a v AD dle pracovnich pozic

DELKA PRAXE V SOCIALNI OBLASTI A V AD DLE PRACOVNICH
POZIC
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7.2 Prvotni vstup do terénu

Prvotni vstup do terénu probéhl prostfednictvim praxe absolvované

v 1été 2023. Ten je mozny prirovnat k zucastnénému pozorovani, tak jak jej
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definuje napfiklad Hricova et al. (2023, s. 36), kdy: ,,...v rdmci ztcastnéného
(participativniho) pozorovani se aktivné zapojujeme do zZivota a déni skupiny
¢i komunity, kterou pozorujeme.” Tento vstup mél pfedevsim za cil zjistit, zda
je viibec mozZné zabyvat se problematikou vzdélavani v oblasti zvladani
psychosocialni zatéZe. Tedy do jaké mira jsou vzdélavaci akce s timto
zaméfenim v azylovych domech feSeny a zda jsou pracovnici téchto zafizeni
ochotni sdilet své zkuSenosti. V neposledni fadé slouZil tento vstup ke zjisténi

vhodnosti vyzkumné strategie.

Soucasti prvotniho vstupu byly realizovany i dva nestandardizované
rozhovory se zaméstnanci dvou réiznych azylovych domf, které probéhly
s pracovniky v socidlnich sluzbach. Z téchto rozhovortt vyplynuly zakladni

poznatky, které jsou zobrazeny v tabulce ¢. 1.

Tabulka 1: Postoje participantii k VA zamétenych na zvldddni a prevenci psychosocidlni zdtéze (vlastni tvorba)

PETRA PAVEL
pracovni pozice: PSS PSS
potycky mezi uzivateli, slovni napadani

uvadéné

potycky mezi uzivateli, slovni napadani pracovnikl ad, podnapili uZivatelé,
zatéZové/stresové

pracovnik(l AD, neposlusné déti uZivatell  navstévy uZivateld a potycky mezi nimi a
situace:

uZivateli, interpersonalni vztahy

VA zaméfené na
zvladani
psychosocidlni
zatéze (popripadé

prevenci tresu):

vyhledava a Ucastni se jej pravidelné, i

nad rdmec povinného vzdélavani

ucastni se jej dle pocitované potreby

v ramci povinného vzdélavani

moznost vybéru téchto VA i nad rdmec
povinného vzdélavani PSS a SP
(limitovano horni hranici ceny VA, které

je nad ramec)

moznost vybéru téchto VA v rdmci

povinného vzdélavani PSS a SP

vybird sdm na doporuceni vedouciho
pracovnika (dGraz na VA zamérené na

praci s klientem)

vybird sdm na doporuceni vedouciho
pracovnika (ddraz na VA zamérené na

prevenci stresu)

Z prvotniho vstupu vyplynulo, Ze nejvhodnéjsi strategii pro vyzkum

budou kvalitativni rozhovory. Taktéz bylo ovéfeno, Ze dany jev je mozné

zkoumat, pri¢emz néktefi pracovnici, dokonce uvadéli, Ze na problematiku
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psychosocidlni zatéze je potfeba se zaméfit a vénovat ji pozornost ve vétsi
mire, neZz v jaké tomu bylo doposud. Dalsim krokem tedy bylo pfistoupeni
k samotnym rozhovortim, které ale, jak uz bylo vySe zminéno, byly nakonec
zafazeny do pfedvyzkumu a vystupy z nich poslouZily jako zaklad pro tvorbu

dotazniku.

7.3 Predvyzkum

Predvyzkum probéhl formou kvalitativni strategie, konkrétné
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti se tfemi zaméstnanci
azylového domu pro Zeny a matky s détmi. Otdzky a okruhy, na které byli
participanti dotazovani, jsou pfiloZeny v priloze 1 této prace. Kazdy
dotazovany se pak vyjadfil, vrtzné velké mife, ke vSem stanovenym
kategoriim. V pfiloze 5 je zvefejnéna ukdzka prvotni analyzy pfepisu
rozhovoru. Rozhovory probéhly v zafi 2023. Dva pfimo na pracovisti
participantt, jeden z casovych divodd mimo pracovisté a jejich délka se
pohybovala mezi 12 az 18 minutami. Kazdy rozhovor byl pak zaznamenan a

prepsan.

Inspiraci pro zpracovani piedvyzkumu byl postup zpracovani
kvalitativni vyzkumné strategie tak, jak ho predstavili Svaiicek a Sedova
(2010). Jednotlivé rozhovory byly nejdiive analyzovany samostatné (viz
priloha 4), kdy bylo postupovano podle metody otevieného kdédovani.
Nejprve byly kodovany jednotlivé vyroky pfimo v pfepisu rozhovort a
rovnou byly rozfazovany do podrobnych kategorii, tak jak je ukazano
v ptiloze 4. Bylo urceno nejprve Sest kategorii, které se vyskytovaly nejcastéji
v rozhovorech a k nim byly do tabulky pfipisovadna ¢isla fadk, na kterych se
vyskytovaly kody, které bylo mozné fadit do téchto kategorii, a které byly
podstatné pro pfedvyzkum. Tuto metodu kategorizovani kodii rovnéz

zminuji Svaticek a Sedova (2010).
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Nasledné byly stanoveny tfi hlavni kategorie, do kterych byly rozfazeny
veskeré kédy a podkategorie z prvotniho zpracovani rozhovort. Jedna se o
sumarizaci vSech kodt a podkategorii od vSech participantti. Z této analyzy
byla vytvorena komplexni tabulka ¢. 2, ve které se jiz rysuji zdkladni zjisténi a

vazby. Jednd se konkrétné o kategorie:

v’ prace v azylovém domé,
v" psychosocialni zatéz v azylovém domé a

v’ vzdélavani v azylovém domé.

Z tabulky jasné vyplyva, ze v prvni kategorii (prdce v azylovém domé) se
participanti nejvice vénovali tématiim motivace k vykonu prace v azylovém
domé ¢i celkové charakteristice této prace, kterd zahrnuje jak negativni, tak
pozitivni aspekty. V druhé kategorii (psychosocidlni zitéZ v azylovém domeé) je
mozné sledovat dvé hlavni podkategorie. V prvni jsou zafazeny veSkeré
vyroky, které participanti uvadéli ke zvladani této zatéZe a druha
podkategorie se zabyva veskerymi vlivy, které zatéz ovliviuji ¢i zptisobuj.
Treti kategorie se pak zabyva vzdélavanim zaméstnancti v azylovém domé.
Participanti se zde nejvice vyjadfovali k tomu, jaké maji preference pfi volbé
vzdélavaci akce, jaky zastavaji postoj vii¢i vzdélavacim akcim zaméfenym na

tuto tematiku a co je pti vybéru ovliviiuje ¢ijak vzdélavaci akce hodnoti.

Tabulka 2: Kategorizovany seznam kodii z rozhovorit (vlastni tvorba)

KATEGORIZOVANY SEZNAM KODU

kategorie podkategorie kody

absolvovani skoly, pomdhat lidem, absolvovdni kurzu PSS,
zaujeti praci s cilovou skupinou AD, syndrom vyhoreni,
touha zménit zaméstndni

motivace k praci v AD

charakter prace v AD — ) L o o
riznorodd, méné ndrocnd, obohacujici, smyslupind, tézkd,

PRACE V AD negativni L, p  Stresujici, nevdécnd, ubijejici, hleddni balance, stresovd,
aspekty/pozitivni proméfujici se
aspekty

pfinos prace v AD pro
pracovnika — negativni
aspekty/pozitivni
aspekty

komplexni vykondvadni prdce, rozsitreni znalosti v socidlni
—__p oblasti lepsi organizace prdce, akceptace jinych ndzord,
prijimani rozdild, vzor, zébavna prdce
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PSYCHOSOCIALNI

ZATEZ v AD

VZDELAVANI
V AZYLOVEM
DOME

\ A

vlivy na psychosocialni
zaté7

zvladani psychosocialni
zétéze

volba a postoj k VA
zamérenych na
psychosocidlni zatéz

preference pfi vybéru
VA na psychosocialni
zaté7

preference formy VA na
psychosocialni zatéz
faktory ovliviujici ucast
na VA na psychosocialni
zatéz

hodnoceni VA na
psychosocidlni zatéz

e

UZivatelé:

N

interpersonalni
vztahy:

odolnost jedince:

prostredi
organizace:

vzdélavani:

okruh blizkych:

N

odbornda pomoc:

o

vlastni pfistup:

Ostatni:

hddky a potycky mezi uZivatelkami, slovni napaddni
zameéstnanct

neznalost kolegu, nerovny pristup vedeni, nekolegidlni
chovdni, nadrZovdni, znesnadnovadni prdce, obtiznd
domluva, spatné vedeni, vyhybdni se reseni, prekrucovani
pravdy, spatné vztahy s kolegy, znesnadriovdni vzdéldvani,
absence tymové spoluprdce

obtizné vyrovndvadni se se stresem, vysokd citlivost,
opétovné prehrdvadni situace

standardy kvality sluzby,

supervize/individudlni supervize, ucast na VA zamérenych
na prevenci stresu, zvladdni konfliktnich situaci

pratele/rodina

psychologickd pomoc

nereseni, nebrat si véci osobné

Praxe, reseni problému ihned, odchod ze zaméstndni

doporucovdno vedenim, netcast, preference jinych VA,
vlastni volba VA (s akreditaci), moZnost externich
vzdélavateld,

zajimavé téma, zajimavy ndzev, vybér podle pocitované
potreby, podle pocitované potreby, zaméreno na konfliktni
situace

on-line, predndsky, cviceni,

Casové rozmezi (kdy), sménnost, délka, forma

maly vybér z prezencnich VA, absence novych informaci,
nezdZivné, dostatecnd nabidka VA, nedostatecny vybér,
novy uhel pohledu, nové informace, zajimavé, pomdha pri
zvlddani stresu v prdci, spokojenost s obsahy VA

Odpovédi participantti, které byly rozfazeny do jednotlivych kategorii, jsou

podrobnéji rozepsany v nasledujicich odstavcich i s konkrétnimi vyroky participantt

knim. TaktéZ jsou v nasledujici tabulce ¢. 3 uvedeny zdkladni charakteristiky

participanti v podobé pracovni pozice, délky praxe v azylovych domech a délky

praxe v socialni oblasti.
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Tabulka 3: Zdkladni charakteristiky participantii pfedvyzkumu

jména participantt: PAVLA LENKA ANDREA
pracovni pozice: PSS PSS SP
délka praxe v AD:  dva a pUl roku osm let jeden rok

délka praxe v socidlni

oblasti- tfi roky osm let jeden rok

7.3.1 Préce v azylovém domé

V prvni kategorii se participanti vyjadfovali konkrétné k oblasti motivace
prace v azylovém domé. Avsak je nutné poznamenat, Ze jejich vyjadreni byla
riiznorodd. Participantka pani Andrea uvedla, Ze jeji hlavni motivaci,
k vykonu této prace, bylo absolvovani tercidarniho vzdélani v této oblasti.
Zbylé dvé participantky taktéz uvadeély, Ze jistou motivaci pro né je i fakt, Ze
absolvovaly kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Nicméné shodné uvadély
jako motivaci i zdjem o prdci s cilovou skupinou uzivateld azylovych domij,
touhu po zméné a potiebu pomdhat lidem. Pani Lenka naptiklad uvadi: ,Jd
jsem vzdycky chtéla jako pomdhat...” Nato, Ze v této oblasti pracuji pfevazné lidé,
u kterych je hlavni motivaci zdjem pomadhat druhym poukazovali jiz
v teoretické c¢asti napriklad Giovagnoniova et al. (2019) nebo Merhautova

(2016).

Dalsi oblasti zafazenou do této kategorie, je povaha prace v azylovém
domé z pohledu participantti. Pani Pavla napfiklad charakterizovala tuto
praci jako: ,nesmirné obohacujici, smysluplnou, nékdy ale taky téZkou a stresujici.”
V tom, Ze je tato prace casto stresujici se s ni shodovala i participantka Lenka.
A zéaroven tim potvrzuji zjisténi z vyzkumu pro MPSV v roce 2019 mezi
pracovniky v socidlnich sluzbach ¢i zjisténi z vyzkumu Work and Well-Being
Survey 2014. Naopak participantka Andrea poukazovala na to, Ze se stresujici
povahou této prace mela problém pouze na zacatku své praxe, ale postupem

casu si na urcité situace zvykla a praci jako stresovou nevnima. ,Ji jsem tady
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ten problém méla, kdyz jsem s touhle praci zacinala na jiném pracovisti. Ale asi jsem
uz zvykld. Pracovala jsem s rodinama, takZe jsme tam méli i chlapi, Zensky i déti, takze

tam téch starosti a riiznejch situacich bylo mnohem vic, Ze tady je to takovy klidnéjsi,

takZe prosté mé tak nepiekvapi néjaky roztrzky” (Andrea).
7.3.2 Psychosocialni zatéZ zaméstnancti v azylovém domé

Druhd kategorie, ke které se participanti vyjadfovali, se zabyva
psychosocidlni zatézi zameéstnancti azylovych domti. Charakter prace
v azylovém domé participanti automaticky propojovali s faktory, které
ovliviiuji vznik psychosocidlni zatéZe a s tim, jakym zplisobem se sni
vyrovnavaji. Ve dvou pfipadech se jednalo o zminéni interpersonalnich
vztahtt na pracovisti a oznacenim tohoto faktoru jako zdsadniho na vznik
stresu na pracovisti. Jednalo se naptiklad o to, Ze vdzne komunikace mezi
zaméstnanci, kdy si kolegové nepredavaji dtlezité informace mezi sebou pri
predavani smén (Lenka). Déle nerovny pfistup vedoucich pracovniki
k podfizenym, nadrzovani, znesnadniovani prace, neochota vedeni

dohodnout se s podfizenymi a podobné (Pavla).

Jako dalsi faktor, ktery byl zminovan v néjaké mife témeéf ve vsech
rozhovorech byli samotni uzivatelé. Pani Pavla nastinila, jaké situace
s uzivatelkami ji nejvice zatéZuji a znovu bylo poukazano i na interpersonalni
vztahy. , Nejvic mi asi vadi a nejvice se mé osobné dotykd, kdyz se uZivatelky
navzdjem o0socuji a napadaji mezi sebou. A pak hlavné, kdyZ osocuji nds, jako
pracovniky. Néekteri kolegové netusi, jak se k takovym situacim stavét a pak to vyvoldvd
Spatnou atmosféru” (Pavla). Velmi podobné nastinila zatézové situace
s uzivateli i pani Lenka. Tfeti participantka se k tomuto tématu vyjadfovala
s tim, Ze ji v praci nic nestresuje a poukazovala na to, Ze kdyZ uz se ojedinéle
néjaka stresova situace naskytne, tak ji vyfesi prostfednictvim supervize. , No

fikam, mé tady moc véci nestresuje a kdyz uz tak mé jesté napadlo, Ze kdyz tu vlastné
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mdme néjakou stresovou zitéz nebo néco takovyho, tak mdme mozZnost supervizi”

(Andrea).

Vyrok pani Andrey pak poukazuje na to, jakymi zptisoby se zaméstnanci
azylového domu vyrovnavaji s psychosocialni zatézi. Jednou z mozZnosti je
napriklad supervize, kterou zminovaly vSechny tfi participantky. Dalsi velmi
zminovanou strategii zvladani byla pravé tucast na vzdélavacich akcich
zaméfenych na tuto oblast. Pani Lenka naptiklad uvadi, Ze: , Je potieba vic téch
kurzii, protoZe tieba pokazdy je to jiny lektor, takze vlastné vim to fekne z jeho tihlu
pohledu a je tam t¥eba i néco zas novyho. Ze se élovek jako dozovt i néco nového pokazde,
kdyz tam pfijde, protoZe oni hodné ddvaji tieba ptiklady z praxe. TakZe to je takovy
zajimavy. Vlastné, Ze clovék uz si to potom miiZe lip predstavit a ztotoZnit se s tim.
Vlastné na tu situaci tieba, kterda nastane, kdyz jsme v prici, miiZu posadit to, co jsem
se dozvédéla na tom kurzu a vim, Ze se mam zachovat néjakym zpiisobem a prosté se
mi pak celkové ty stresovy situace lip zvlddaji.” Pani Pavla pak jesté zmiriovala
napiiklad zvladani zatéze diky pratelim, kterym se mtiZze svéfit nebo vlastni

odolnost jedince, ktera se odviji od typu osobnosti.

7.3.3 Vzdélavani v azylovém domé

Posledni kategorie v sobé sumarizuje poznatky o postojich zaméstnanct
azylového domu k vzdélavani zaméfeného na zvladani psychosocidlni zatéze.
Konkrétné to, jak jej hodnoti, jakou formu takovych vzdélavacich akci
preferuji, zda pocituji potfebu navysit nabidku kurzii v této oblasti a také jaké
faktory je pti vybéru vzdélavaci akce ovliviiuji. VSichni participanti se shoduji
na tom, ze vzdélavaci akce zaméfené na zvladani zatéze jim jsou
doporucovany od vedeni organizace, ale ve vétsiné pfipadti si mohou volit
vzdélavaci akce sami, dle své potreby. Taktéz bylo zjisténo, ze pfi vybéru
vzdélavaci akce hraji roli faktory, jako je ¢as konani Skoleni, forma a délka
vzdélavaci akce, zajimavy ndzev tématu ¢i zda maji tyto Skoleni akreditaci.

Pani Lenka naptiklad k vybéru kurzi uvadi: ,No on ndm vedouci pieposle
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vlastné, co jim chodi na mail jako z téch riiznych skolicich, zatizenich a my uz si z toho
vybirdme, hlavné podle sebe teda. Ale taky se musime divat i na to, Ze vlastné nesmime
pfed noéni nebo po nocni. [...] Prosté zdleZi taky jestli to je tfeba na pocitaci nebo jak

dlouhy a tak.”

V nédzorech na nabizené vzdéldvaci akce s timto zaméfenim se vsak jiz
participanti velmi odliSovali. Napfiklad pani Lenka zminovala, Ze ji tento typ
kurzt pfinasi nové informace a poskytuje novy pohled na problematiku, se
kterou si nevi rady a je spokojena s obsahem takovych skoleni. Naproti tomu
pani Pavla o téchto kurzech mini, Ze jsou nezdzivné a neposkytuji dostatek
novych informaci. Konkrétné uvadi, Ze upfednostiuje vzdélavaci akce, které
ji sice pomdhaji se zvladanim zatéZe na pracovisti, ale nejsou konkrétné
zaméfeny naptiklad na prevenci stresu apod. Tento typ Skoleni nenavstévuje
a uvadi: ,Jd vZdy volim néco v oblasti prohlubovini mého vzdélini v ramci price
s klientem. [...] Mné ptijde, Ze ty kurzy, co jsou v nabidce jsou jen obsahové jenom
informace, které jsem schopna si sama dohledat na internetu. Nemdm pocit, Ze by mi
nabizely néco navic, oproti dostupnym informacim tieba on-line.” Podobny nazor
jako pani Pavla zastdva i pani Andrea, kterd na adresu kurzii, zaméfenych
timto smérem, uvadi, ze: ,Jd prosté nic takovyho jako neresim, tak si vybirdm spis

podle toho jako, co mé zaujme.”

Co se tye mnozstvi nabizenych vzdélavacich akci zaméfenych na
psychosocidlni zatéz, tak se participantky shoduji na tom, ze mnozstvi je
celkem dostatecné, avsak pani Andrea podotykd, Ze od pandemie Covid-19 je
velmi omezené mnozZstvi Skoleni, které jsou v prezen¢ni formé. Pani Lenka
pak uvadi, Ze takovych kurzti je potteba i vice, jelikoZ pokazdé nabizi néco

noveého ¢i inovativni pohled na feSeny problém.
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7.3.4 Shrnuti pfedvyzkumu

Z analyzy rozhovort vyplynulo, Ze vSechny tfi kategorie jsou urcitym
zptisobem propojeny a ovliviiuji pocitovani psychosocidlni zatéze
zaméstnancti. Taktéz, Ze je nutné tento jev pojimat komplexné pfi zjiStovani
vzdélavacich potfeb zaméfenych na zvladani této zatéze. Ukazalo se, Ze
predchdzeni a zvladani psychosocidlni zatéZze na pracovisti nemusi nutné
ovliviiovat pouze vzdélavaci kurzy zamérené konkrétné na tuto oblast. Tim,
Ze zaméstnanci posiluji své kompetence ¢i prohlubuji svoje znalosti v jinych
oblastech, je mozné, Ze tak posiluji i svou odolnost vii¢i stresovym situacim.
Napriklad pani Pavla nenavstévuje kurzy zaméfené na prevenci stresu ¢i tomu
podobné, ale preferuje spiSe vzdéladvaci akce zaméfené na praci
s uzivatelkami. I timto ale posiluje svou odolnost viici zatéZovym situacim,
jelikoZ se naucila naptriklad techniky zklidnéni konfliktni situace. Konkrétné
se k tomuto vyjadfuje nasledné: , No tak...vétSinou vyuZivim néjaké techniky na
zklidnéni situace. VétSinou pocituju ale stres jen p¥i feSeni té situace, kdyz se vse
urovnd, nemdm potiebu se v tom néjak rypat a brat si to osobné nebo to na sebe

vztahovat.”

Z probéhlé analyzy je tedy mozné vytvorit zavér v podobé toho, Ze
vzdélavaci potfeby zamétené na zvladani psychosocialni zatéZz zaméstnancti
jsou uspokojovany prostfednictvim nabidky vzdélavacich akci v rdmci
povinného vzdélavani zaméstnancti. Taktéz, Ze neni nutné pojimat vzdélavaci
akce, které mohou snizovat psychosocidlni zatéz zaméstnance, jako pouze ty,
které jsou konkrétné zaméfeny na prevenci stresu ¢i napfiklad syndromu
vyhoreni. Jak uz bylo zminéno vySe, zaméstnanci mohou sovu odolnost vici
psychosocidlni zatézi posilovat i jinymi zplisoby, kterymi mohou byt
napiiklad i kurzy zaméfené na préci s klienty atd. Taktéz se ukazalo, Ze velkou
roli hraje i osobnost jedince, kdyz dvé participanty naptiklad uvadély, ze si

staci drzet od takovych situaci odstup a nezabirat si je osobné.
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Z predvyzkumu také vyplynul poznatek o ucasti a potfebé volit si
vzdélavaci akce zaméfené na zvladani psychosocidlni zatéze. Zjisténi totiz
potvrzuji naznaky z teoretické casti, Ze se zvySujici se dobou praxe se
zameéstnanci vice tcastni pravé kurzi zaméfenych timto smérem, coz praveé

podporuje tabulka ¢. 4, ktera vyplynula z analyzy rozhovort.

Tabulka 4: Postoj participantii k VA zaméfenym na zvldddni a prevenci psychosocidlni zdtéze

pocet let praxe
participant vyuzivani VA zamérenych na zvladani psychosocialni zatéze
v socialni oblasti

ANDREA 1 rok nevyuziva tento typ VA
PAVLA 3 roky preference jinych VA, avSak prostfednictvim nich zvlada zatéz
LENKA 8 let aktivné navstévuje tento druh VA

Vystupem z predvyzkumu je také grafické zobrazeni, viz obrazek ¢. 1,
které zndzornuje propojeni psychosocidlni zatéze s ostatnimi faktory a
oblastmi, se kterymi zaméstnanci azylovych domt pfichdzeji do kontaktu. A
také ukazuje dulezitost vzdélavani, které ve zvladani zatéze hraje velkou roli
a taktéz na néj ptisobi mnoho faktorti. Toto konkrétni je vSak sestaveno pouze
na zakladé analyzy odpovédi participant(i, a proto v ném nejsou zaneseny

veskeré faktory, které jsou zminovany v teoretické c¢asti prace.
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Obrdzek 1: Vizualizace vlivil na psychosocidlni zdtéz zaméstnancit AD (vlastni tvorba)

prostredi organizace interpersondlini vztahy uZivatelé osobnost zaméstnance
forma VA
sménnost PSYCHOSOCIALNI
ZATEZ
cas kondni
VA vivs
vnéjsi
akreditace o ) motivace
vzdélavani motivace

délka VA
13dni | 4 vnitrni
druh VA zviadani motivace

psychosocidlni
téma VA zatéze

odbornd pomoc  coping  plizci  supervize  vlastni pfistup zaméstnance

7.4 Tvorba dotazniku

Pro realizaci vyzkumu vramci této diplomové prace byl sestaven
dotaznik vlastni konstrukce. Tato zvolend metoda ma vsak své klady i jista
uskali, kterd budou reflektovana v kapitole Diskuse. Dotaznik byl sestavovan
dle postupu, ktery uvadi Pricha (2014). Nejprve byl formulovan cil vyzkumu
a nasledné vymezena skupina osob, na ktery se dotaznik bude zamétovat. V
tomto pfipadé to jsou zaméstnanci v pfimé praci s uzivateli azylovych domii
se specifikaci na Zeny a matky sdétmi ¢ opusténé rodice. Celé znéni

dotazniku je zobrazeno v pfiloze ¢. 7.

Celkem dotaznik obsahuje 19 otadzek a 195 jednotlivych polozek. Otazky
do dotazniku jsou odvozeny od vyzkumnych otdzek a vyuzity byly i poznatky
z teoretické casti prace. Priemz vétSina otdzek jsou Skalového typu, kdy
respondenti odpovidali na pétibodové Skale, do jaké miry souhlasi

s jednotlivymi moZnostmi a vyroky.
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Jednotlivé polozky pak konkrétné vychazi z analyzy odbornych textd,
které byly vyuzity v teoretické casti, z analyzy rozhovorti v predvyzkumu a
také byly inspirovany vysledky z vyzkumu pro MPSV (2019), ktery se tykal
vzdélavani pracovnik v socidlnich sluzbach. Dale pak Metodikou vzdélavani

socialnich pracovnik a pracovnikii v socidlnich sluzbach, taktéz od MPSV.

Pro cast dotazniku, ktera se zabyvala zjisténim vzdélavacich potfeb, byla
skladba otazek inspirovana dotaznikem Hannessy-Hicks. Podle tohoto vzoru
byli respondenti vzdy dotazovani, u stejnych polozek, na to, jak casto
napriklad aktivitu vykonavaji, jak se vni hodnoti a vjaké mife pocituji
psychosocidlni zatéz z této aktivity. Dotaznik byl rozdélen na pét okruhd,

které koresponduji se zaméfenim vyzkumnych otdzek. Viz ptiloha ¢. 6.

7.5 Pilotni ovéreni dotazniku

Po vytvoreni dotazniku pak probéhlo jeho pilotni ovéfeni na vzorku 10
respondentti z rtznych azylovych domi, ktefi se vyjadfovali predevsim
k formalni strance. Pfipominky se tykaly stavby nékolika otazek, které byly
nasledné preformulovany tak, aby davaly respondentiim smysl. Taktéz bylo
casto pfipomindno sjednoceni skdlové stupnice ¢i chybéjici odpovéd, ktera by
vyjadfovala, ze s nékterymi situacemi ¢i pracovnimi tkony se zameéstnanci
nesetkdvaji. Vytykan byl také sudy pocet mozZnosti odpovédi na Skéle. Po
zvazeni veskerych pfipominek byl pak dotaznik piepracovan a upraven do
findlni podoby. Klichému poctu bodi na Skale bylo pak pfistoupeno
predevSim z d@vodu namitek respondentd, Zze vzhledem k zaméfeni
vyzkumu je tézké, na nékteré otazky ¢i vyroky odpovidat tak jednoznacné, jak

by tomu bylo u ¢étyfbodové skaly.
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8 Analyza a interpretace dat

Ziskadvana data byla postupné prevadéna do elektronické podoby a
nasledné k nim byla doplnéna i data z on-line dotazniku pomoci programu
Microsoft Excel, diky ¢emuz vznikl datovy soubor, se kterym bylo dale mozné
pracovat. Poté probéhlo zpracovavani dat, které rovnéZz probihalo
prostfednictvim tohoto programu, avsak vyuzit byl i program STATISTICA.
Vzhledem k men$imu poctu respondentti by vysledky pfi zpracovani
pokrocilymi statistickymi metodami nebyly zcela reprezentativni ani validni,

proto se analyza omezuje na predevsim deskriptivni popis.

Jak bylo zminéno jiz vySe, vyzkumu se tedy zucastnilo 66 respondentt.
Z toho 24 pracovniktl v socidlnich sluzbach, 39 socidlnich pracovniki a 3
respondenti ve vedouci pozici. Dle délky praxe byly respondenti ve vSech
skupindch pomérné vyrovnani s vyjimkou délky praxe 16 let a vice

v azylovych domech, viz graf ¢. 2.
Graf 2: Délka praxe respondentii v socidlni oblasti a v AD
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Vétsina respondentti se pak shoduje na tom, Ze prace v azylovém domé je
na jedné strané smysluplnou a obohacujici praci. Na strané druhé je ale

finan¢né podhodnocena a stresujici. Viz graf ¢. 3, ktery je zobrazen niZe.
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Respondenti se na péti bodové skale priklan€li vzdy k jednomu z bod,
nasledné byl spocitan aritmeticky primér ze vSech odpovédi za kazdou

kategorii a tato hodnota byla zanesena do grafu.

Graf 3: Charakteristika price v AD dle zaméstnancil
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8.1 Zpracovani dat ve vztahu k vyzkumnym otdzkadm

Dle zaméfeni jednotlivych vyzkumnych otdzek je tato podkapitola
rozclenéna na oblasti, které odpovidaji tomu, na co se dana otdzka pta. Jedna

se konkrétné o kategorie:
v' vzdélavaci potreby,
v' faktory ovliviujici zvladani psychosocialni zatéz a
v' faktory ovliviujici tcast na vzdélavacich akcich zaméfenych na
zvladani psychosocidlni zatéze.
8.1.1 Vzdélavaci potteby
VOL1: Jaké jsou vzdélavaci potfeby zaméstnancti azylovych domiu v oblasti

zvladani psychosocialni zatéZe na pracovisti?

Vzdélavaci potreby byly identifikovany prostfednictvim rozdilu

ziskaného skdre mezi tim, jak je dand kompetence pro zaméstnance diileZita,
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jak se v ni hodnoti a jak velkou pocituji potfebu se v ni déle vzdélavat. Pficemz

skore u jednotlivych kategorii je uréeno na zakladé aritmetického primeéru

spocitaného z odpovédi respondentti. K presnéjsimu dokresleni pak byly

vyuzity i poznatky z otazek, které se zabyvali konkrétnimi ¢innostmi, které

pracovnici vykonavaji a situacemi, se kterymi se setkavaji

Vyhodnoceni probéhlo nejprve pro vSechny respondenty, nasledné

byly porovnany i kategorie dle délky praxe a kategorie dle pracovnich pozic.

Pfi porovnani odpovédi pracovnikti v socidlnich sluzbach a socidlnich

pracovniki nebyly pozorovany vyrazné odlisnosti. U porovnani v ramci

délky praxe uz se vysledky lehce odliSovaly, ale Zadny zrozdilii nebyl

. . g ,
signifikantni.
Graf 4: Vzdéldvaci potieby zaméstnancii AD dle kompetenci
Vzdélavaci potieby zaméstnanci AD
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Z analyzy vsech odpovédi vyplyva,

@ dilezitost
-@- soucasny vykon
potfeba vzdélavat se

ze respondenti maji nejvice

potfebu se vzdélavat v oblasti feSeni konfliktnich situaci. Témi konkrétné

miiZe byt, jak je mozné vidét v grafu €. 5 a €. 6, napfiklad situace, kdy uzivatel
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azylového domu agresivné odmita pomoc ¢i je potfeba fesit rodinné problém
uZivatele, které v sobé mohou zahrnovat pravé konflikt s jinymi cleny rodiny
a podobné. Respondenti u konfliktnich situaci nepoukazuji pouze na
pocitovanou vzdélavaci pottebu, ale zaroven dosahli i priimérného skore pfi
sebehodnoceni a soucasné zdiiraziovali potfebnost této kompetence. Druhou
nejvice zadanou vzdélavaci potfebou je pak komunikace s klienty, kterou
taktéZ respondenti hodnotili jako velmi potfebnou a taktéz se v jejim zvladani

hodnoti pramérné.

Dalsi vzdélavaci potfebou se ukdzala oblast vlastni psychohygieny
dotazovanych a prevence syndromu vyhoreni. Toto zjiSténi se shoduje i
s vyzkumy, které jsou prezentovany v teoretické ¢asti. V neposledni fadé byla
vyzdvihovana i potfeba vzdélavat se v oblasti identifikace vlivli, které
zplsobuiji socidlni problémy uZivatele.

Graf 5: Psychosocidlni zdtéz zaméstnancit AD dle pracovnich Cinnosti, které vykondvaji

Psychosocialni zatéz zaméstnancu AD (pracovni napln)
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V grafu ¢. 5 je pak moZzné vidét konkrétni pracovni napln zaméstnancti
a to, jakou ztéchto cinnosti pocitujici psychosocidlni zatéz. Jako nejvice
zatéZovou ¢innost respondenti hodnoti pomoc pfi feSeni rodinnych problémti,
coz soucasné uvadi i jako jednu z nejcastéjSich cinnosti. Zajimavym faktem
pak je, Ze ackoliv se pracovnici s timto druhem prace setkdvaji skoro denng,
tak pfi sebehodnocenti se, na rozdil od ostatnich ¢innosti, hodnotili ve zvladani
spiSe prumeérné. Mezi dalsi cinnosti, u kterych pocituji zameéstnanci
psychosocidlni zatéz ve vyssi mife, patfi pomoc uzivatelim pfi uplatiovani
prav, nacvik dovednosti, spoluprace s ostatnimi slozZkami socidlniho systému

a aktivizacni ¢innost s uzivateli.

Graf 6: Psychosocidlni zdtéz zaméstnanciit AD dle situaci, se kterymi se setkdvaji

Psychosocialni zatéz zaméstnancu AD (situace)
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Stejné jako pracovni napln, byly zhodnoceny z hlediska pocitované
psychosocidlni zatéZe i konkrétni situace, se kterymi se zaméstnanci setkavaji.
Nejcastéji byly respondenty uvadény, jako zatéZujici, roztrzky mezi uZzivateli,

coZ také hodnotili jako velmi castou situaci, se kterou se musi pfi vykonu své
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prace potykat. Jako dalsi pak respondenti uvadéli napriklad situace, kdy maji
uzivatelé néjakou duSevni poruchu ¢i pripady, kdy jsou uZivatelé obétmi
domaciho nasili nebo nespolupracuji a reaguji na pracovniky agresivné. Na
rozdil ale od béZnych konfliktti mezi uzivateli se s témito situacemi nesetkavaji

tak Casto.

8.1.2 Psychosocialni zatéz

VO2: Jak se zaméstnanci azylovych domil vyrovnavaji s psychosocialni

zatézi?

Mezi strategie a pfistupy, kterymi se respondenti vyrovnavaji
s psychosocidlni zatézi, nepatti pouze vzdélavani, coz bylo naznaceno jak
v teoretické ¢asti, tak to vyplynulo i z pfedvyzkumu. V dotazniku byly na tuto
vyzkumnou otdzku zaméteny pfedevsim otazky ¢. 14 a 15, které zjistovaly, do
jaké miry pracovnici vyuzivaji konkrétni moZnosti zvladani zatéze. A to
prostiednictvim pétibodové $Skdly, kde zaméstnanci posuzovali faktory
ovliviiujici zvladani zatéZovych situaci a strategie zvladani téchto situaci.
Odpovédi na tyto otdzky byly analyzovany nejen pro vSechny respondenty
spolec¢né, ale i zvlast dle délky praxe ¢i pracovni pozice. Ani v jednom piipadé
ale jejich vzdjemné porovnani nenaznacovalo signifikantni rozdily.

V grafu ¢. 7 je mozné pozorovat, Ze respondenti nejcastéji zvladaji zatéz
diky supervizim, asertivnim technikdm a striktnimu oddélovani prace od

soukromého Zivota. TaktéZ jim ve velké mife pomadha jejich vlastni praxe a

zkusenosti, které za dobu, kterou se pohybuji v sociadlni oblasti, ziskali.
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Graf 7: Zvlddani psychosocidlni zdtéZe (vSichni respondenti)

Zvladani zatéze (vSichni respondenti)
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Na diilezitost vlastni zkuSenosti zaméstnancti poukazuje i podrobnéjsi
porovnani vysledku dle délky praxe v grafu ¢. 8. Respondenti u tohoto bodu,
ktefi maji délku praxe do péti let, dosahovali mnohem mensiho skore, nez
respondenti s praxi nad 16 let. Drobné nuance je mozné si vSimnout i u bodu
rodina, sport ¢i vyuZzivani odborné pomoci. Pfi¢emz u bodu rodina dosahuje
nejvyssiho skdre kategorie stfedné zkusenych respondentt (praxe 6 az15 let),
sport a popfipadé odbornou psychologickou pomoc naopak vyuzivaji vice
pracovnici s praxi do péti let. Oba zminéné body, ale celkové respondenti

hodnotili jako ty méné vyuzivané.
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Graf 8: Zvlddini psychosocidlni zdtéZe zaméstnanci AD dle délky praxe

Zvladani zatéze dle déelky praxe
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Taktéz bylo poukazano na to, Ze na zvladani psychosocidlni zatéZe maji
u pracovnika vliv i interpersondlni vztahy. V tomto ohledu se vysledky
z dotaznikového Setfeni shoduji i s vysledky z pfedvyzkumu a taktéz se
shoduji s odbornou literaturou, ktera napriklad interpersondlni vztahy uvadi
taktéZ jako jeden z faktorti, ktery ovliviiuje zaméstnance a jeho psychickou
pohodu. Jako faktory, které ale nejvyznamnéji ovliviiuji zvladani
psychosocialni zatéze, pak respondenti uvadéli ty z oblasti finanéni motivace
zaméstnancti. Jak je mozné vidét v grafu ¢. 9, nejvétsi diraz pracovnici kladou
na finanéni ohodnoceni jejich prace a dale na benefity ¢i dalsi finanéni odmény.
V pozadi vSak ale neziistava ani vlastni motivace v podobé potteby pomahat

ostatnim.
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Graf 9: Faktory ovliviiujici zvldddni psychosocidlni zdtéZe (vsichni respondenti)

Faktory ovliviwujici zvladani psychosocialni zatéze (vSichni respondenti)
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VO3: Jak ovliviiuje délka praxe zaméstnance v socidlni oblasti zptisob

zvladani psychosocialni zatéZe na pracovisti?

Jak bylo naznaceno jiz ve vyzkumné otdzce ¢. 2, porovnani priimérného
skore zjednotlivych bodt z dotaznikové otazky, kterd zjistovala, jakymi
metodami se respondenti vyrovnavaji se zatézi, nenaznacuje, Ze by se dle
délky praxe vysledky néjak zasadné odliSovaly. Drobné odliSnosti jsou
pozorovatelné spiSe u samotnych postoji vii¢i nékterym situacim, se kterymi
se pracovnici setkavaji, nebo u nékterych pracovnich ¢innosti. Zadny z rozdili

neni ale natolik velky, aby byl vyznamnym ukazatelem.

Drobné rozdily je pak mozné pozorovat napriklad u kategorie do péti
let praxe, kdy se ukazuje, ze hodnoceni potieb a situace klientii je pro né
narocnéjsi nez pro respondenty s delsi dobou praxe. Naopak polozku ndcvik
dovednosti, hodnotili respondenti s praxi 16 a vice let, méné zatézové nez
respondenti s kratsi délkou praxe. V tabulce ¢. 5, viz niZe, jsou pak barevné
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vyznaceny vzdy kategorie respondentti, které u dané polozky dosahovaly
nejvyssiho skore.
Tabulka 5: Psychosocidlni zdtéz zaméstnancii AD dle délky praxe (pracovni ndplit)

PSYCHOSOCIALNi ZATEZ ZAMESTNANCU AD DLE DELKY PRAXE (PRACOVNi NAPLN)

délka praxe

pracovni ndpln 16 leta cely
do 5 let 6 az 15 let
vice soubor
IndividudIni pldnovani s uzivateli AD 2,3 2,4 21 2,3
Komunikace se zajemci o AD 2,9 2,7 2,6 2,7
Hodnoceni potteb a situace klientd 31 2,6 2,3 2,7
Sociélni poradenstvi 3,2 3,6 2,9 3,2
Doprovazeni (napft. na Urad prace, k lékari 2,8 2,9 33 3
apod.)
Aktivizaéni €innosti s uZivateli 3,5 3,5 3,7 3,6
Prerozdélovani hmotné a potravinové pomoci 1,6 2 1,9 1,8
uZivatelim
B&Zny denni provoz sluzby 2,3 21 2,2 2,2
Spoluprace s ostatnimi slozkami socialniho 3,7 3,5 35 35
systému
Pomoc pfi Fedeni rodinnych probléma 4,1 4,3 3.9 4,1
Evidence uZivatell a vybirani poplatk( od 2,6 2,7 3 28
uZivateld
N4cvik dovednosti 3,6 3,6 3,3 3,5
Pomoc pfi uplatfiovani prav uZivatell 3,6 3,7 3,9 3,8
39,2 39,2

Stejn€, jako v mife psychosocidlni zatéze u pracovnich cinnosti
respondentdi, i u situaci, se kterymi se tito respondenti setkavaji, je mozné
pozorovat nuance. Ty jsou vyznaceny, u jednotlivych polozek, v tabulce ¢. 6,
viz nize. Jedna se napitiklad o situaci, kdy jsou do sluzby pfijimani uzivatelé,
ktefi ji jiz nékdy vyuzivali. Tato situace méné zatézuje respondenty s kratsi
dobou praxe, coz ale miize byt zptisobeno i tim, Ze vzhledem ke kratké délce
praxe si pracovnici tyto klienty nepamatuji, na rozdil napiiklad od
zkusenéjSich kolegti. Naproti tomu se ale respondenti s kratsi délkou praxe

htife vyrovnavaji s tim, kdyZz uzivatel odmita jakoukoliv pomoc.
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Tabulka 6: Psychosocidlni zdtéz zaméstnancii AD dle délky praxe (situace)

PSYCHOSOCIALNi ZATEZ ZAMESTNANCU AD DLE DELKY PRAXE (SITUACE)

pracovni ndplri

UZivatel nespolupracuje (je pasivni)

UZivatelé se vraci opakované do sluzby

Situace uZivatele se nelepsi ani pres probéhlé
intervence

UZivatel odmitd jakoukoliv pomoc (viditelné
nespolupracuje, jde aZz do agrese)

Vice uzivatelll z jedné rodiny (pfibuzni)

Do sluzby pfichazi uzivatelé, kteti zde vyrostli
(déti predchozich uzivatell s vlastnimi déti)

UZivatelé jsou obétmi domaciho nasili

UZivatelé maji duSevni poruchu

UZivatelé jsou zavisli (Iatkové i nelatkové
zavislosti)

Ukoncovani sluzby kvuli poruseni
radu/pravidel

Oznameni socidlné-pravni ochrané déti o tom,
Ze matka nezvlada péci (odebrani déti)
Roztrzky mezi uzivatelkami

Agresivni domahani se kontaktu s Zenou i
ditétem, ktefi jsou ve sluzbé AD (treti osobou)

do 5 let

2,8
1,3
3,1
3,8
2,2
2
2,5
3,4

3,8

2,3
3,9

3,3

délka praxe

6 az 15 let

2,6

2,5
3,5
3,3
2,1
2,6
3,2
3,5
3,7
2,2
2,9
3,8

3,2

16leta
vice
2,6
2,5
34
33
1,7
2,7
2,3
31
3,7
2,3
2,5
3,8
3,2

37,2

cely
soubor
2,7
2,1
3,3
3,4
2
2,4
2,7
33

3,7

2,2

2,5
3,8
3,2

37,3

Jak bylo vySe zminéno, mira psychosocidlni zatéze respondentu je

napfic kategoriemi velice podobna. Je ale mozné pozorovat ndznak toho, ze

napiiklad rGzné nepfijemné situace méné zatézuji zaméstnance s kratsi

délkou praxe, ti po souctu primeérti za jednotlivé kategorie dosahli skore 36,4.

Naopak nejhtife takové situace snaseji respondenti, ktefi se fadi do kategorie

Sest az 15 let praxe, ti dosahli po souctu primeérti skore 38,9.

U pracovni naplné je tomu vSak naopak, kdy tyto ¢innosti méné zatézuji

pravé kategorii respondentt s délkou praxe vice jak 16 let. OvSem nejvice

zatézuji opét kategorii s délkou praxe Sest az 15 let.
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8.1.3 Vzdélavani zamérené na zvladani psychosocialni zatéze
VO4: Odpovida nabidka vzdélavacich akci, v oblasti zvladani

psychosocialni zatéze, potfebam zaméstnanc?

V prvni vyzkumné otazce bylo poukazano na vzdélavaci potteby, které
respondenti uvedli jako diileZité s ohledem na zvladani psychosocialni zatéze.
Mira vzdélavaci potfeby, kterou u jednotlivych oblasti pracovnici uvadéli, je
v grafu ¢. 10 porovndna s mirou potfeby rozsifeni nabidky vzdélavacich akci.
Respondenti byli dotazovani, v jakych oblastech by se dle jejich ndzoru méla
rozsifit nabidka vzdélavani.

Graf 10: Potieba zaméstnancit AD vzdéldvat se vs. poZadavky na rozsiteni nabidky VA

Potieba vzdélavat se vs. rozsifeni nabidky VA
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Nejvice pracovnici uvadéli, ve shodé se vzdélavaci potfebou, oblast feseni
konfliktnich situaci s klienty, komunikaci s klienty nebo kurzy zaméfené na
orientaci v potfebach a moznostech klientti. Opomenuta nebyla ani oblast
psychohygieny a prevence syndromu vyhofeni. Naproti tomu v oblasti vedeni

dokumentace, kooperace s ostatnimi slozkami socidlniho systému ¢i orientaci
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ve struktufe své organizace nedosahovalo hodnoceni respondenty ani

prumérné hodnoty.

V dotazniku pak pod otazkou ¢. 18 a 19 respondenti vyjadfovali sviij ndzor
a postoj vuci dalsimu vzdélavani zaméfenému na zvladani psychosocialni
zatéze. Zjejich odpovédi vyplynulo, zZe tohoto typu vzdélavani, tedy
vzdélavacich akci pfimo zaméfenych na psychohygienu a prevenci syndromu
vyhoteni, se tcastni témét 79 % dotazovanych. Avsak 35 % respondentt
uvadi, Ze informace, které jim jsou na téchto kurzech poskytovany se velmi

¢asto opakuji. Viz grafy ¢. 11 a ¢. 12.
Graf 11: Ndzor na nicast zaméstnancit AD na VA zaméfenych na zvlddani psychosocidlni zdtéZe
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Graf 12: Nazor zaméstnancii AD na obsah VA zamérenych na zvldddani psychosocidlni zdtéze
OBSAH VA ZAMERENYCH NA ZVLADANI PSYCHOSCOIALN{ ZATEZE

Tento druh vzdélavacich akci mne nebavi |G 15%
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VO5: Jaké faktory ovliviiuji zaméstnance azylovych domt v ucasti na

vzdélavacich akcich zaméfenych na zvladani psychosocialni zatéze?

V teoretické casti bylo poukazano, Ze existuje mnoho faktorti, které

mohou zaméstnance ovliviiovat vucasti na dalsim vzdélavani. Jiz
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predvyzkum naznacil, Ze vyznamnymi faktory mtiZze byt napfiklad akreditace
vzdelavaci akce od MPSV, termin konani ¢i konkrétni zaméreni vzdélavani.
Tyto a dalsi moZnosti byly respondentim predlozeny v dotazniku
prostfednictvim otazky ¢. 17. Po spocitani skore miry diileZitosti jednotlivych
polozek, vyplynulo, jak ukazuje graf ¢. 13, Ze zaméstnanci azylovych domii se

fidi pfi vybéru predevsim tématem vzdélavaci akce ¢i terminem konani.

Podstatnou roli ale hraje i cena za vzdélavani, forma vzdélavaci akce ¢i
akreditace od MPSV. Vzhledem k tomu, Ze respondenti spadaji do skupiny
zaméstnanctli s povinnym vzdélavanim, je pravé napiiklad akreditace taktéz
jednim z dtilezitych faktord, ktery rozhodovani respondentti ovliviiuje, jelikoz

do absolvovaného povinného vzdélavani se jim pocitaji pouze akreditované

kurzy.
Graf 13: Faktory ovliviiujici 1icast zaméstnancit AD na VA
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8.1.4 Shrnuti vyzkumu

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze hlavnimi vzdélavacimi potfebami,
zameéstnancli azylovych domti pro Zeny a matky s détmi ¢i pro opusténé
rodice, jsou feSeni konfliktnich situaci s klienty, komunikace s klienty a dale
vlastni psychohygiena zaméstnanct azylovych domt a prevence syndromu
vyhofeni. Pravé konfliktni situace jsou pak hodnoceny napfi¢ vsSemi
kategoriemi zaméstnancti, od téch méné zkusenych s praxi do péti let aZ po ty
nejvice zkuSené s praxi nad 16 let, jako jedny z nejvice zatéZovych. Stejné tak
byly vzdélavaci akce, zaméfené na zvladani konfliktnich situaci, hodnoceny
jako jedny z nejcastéjsich oblasti, ve kterych by se nabidka vzdélavani dle

respondent(i méla rozsifit.

Jako nejcastéjsi strategie, kterymi se zaméstnanci azylovych domu
vyrovnavaji s psychosocidlni zatézi, respondenti uvadéli supervize, striktni
oddélovani soukromého Zivota od pracovniho a vyuzivani asertivnich technik
v piistupu s klientem. Viz graf ¢. 7. Faktory, které pak pracovniky v azylovych
domech pro Zeny a matky s détmi a pro opusténé rodice nejvice ovliviiuji, je
mozné rozclenit do tii hlavnich skupin, tak jak vyplyva z grafu €. 9. Jednd se o
oblast finan¢ni motivace, vlastni osobni motivace a o interpersonalni vztahy.
Mezi hlavnimi faktory, které ovliviuji zvladani psychosocidlni zatéZz na
pracovisti zameéstnanci nejcastéji, prekvapiveé, fadili pravé financni
ohodnoceni (plat/mzda, benefity, jiné finanéni odmeény). V oblasti osobni
motivace pak jako velmi casté dtivody respondenti uvadeéli potfebu pomahat
druhym a vlastni zaujeti vykonem této prace. Vysoko na skale byly hodnoceny
i interpersonalni vztahy v podobé vztahu s vedoucim zaméstnancem a vztahu

s kolegy.

TaktéZz zvyzkumu vyplyvd, zZe ackoliv se vétsi ¢ast pracovniki
v socidlnich sluzbach a socidlnich pracovnik(i tcastni vzdéldvacich akci

zamérfenych pfimo na zvladani psychosocidlni zatéze, poptipadé na prevenci
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syndromu vyhoreni, je na misté aktualizovat obsah téchto kurzt. Naptiklad
zgrafu ¢ 12 vyplyvd, Ze 53 % respondentt, ktefi se nékdy zucastnili
vzdélavaci akce s timto zaméfenim, zastava nazor, Ze informace se opakuji a

nepfinasi nic nového nebo jsou pfimo zastaralé.
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9 Diskuse

Jiz v teoretické casti prace bylo poukdzano rtiznymi autory na faktory,
které ovliviiuji psychosocialni zatéZ zaméstnanct. TaktéZ bylo v teoretické
¢asti odkazovéno na nékolik vyzkumd, které probéhly jak v Ceské republice,
tak v zahranici, ze kterych vyplyva dileZitost tématu prevence stresu a
psychosocidlni zatéZe na pracovisti u zaméstnanci v socidlni oblasti.
Psychosocidlni zatéz byva spojovana s mnoha vlivy, které ji, at uz pfimo ¢i
nepiimo, zplsobuji. Stejné tak neexistuje jedno konkrétni feSeni, jak ji

predchdzet, poptipadé ji zmirniovat.

Jiz z pfedvyzkumu vyplyva, ze zvladani psychosocidlni zatéZze je u
zaméstnancti velmi individudlni. Co za strategii mtize fungovat jednomu, to
pro druhého miize byt zcela nerelevantni. Stejné tak tomu je u zvladani
psychosocidlni zatéze prostfednictvim vzdélavani na pracovisti. Ackoliv
vyzkum MPSV (2019) poukdzal na to, Ze vzdélavacich akci zaméfenych na
psychohygienu ¢i prevenci stresu a syndromu vyhofeni se zucastnila témér
polovina dotazovanych, dotaznikové Setfeni, provedeno pro ucely této
diplomové préce, poukazuje na to, Ze dobrou prevenci této zatéZe nemusi byt
nutné jen vzdélavaci akce zaméfené na tuto konkrétni oblast. Z provedeného
vyzkumu je mozné usoudit, Ze spiSe neZ rozsifovani nabidky vzdélavacich
akci zaméfenych konkrétné na oblast psychohygieny, by bylo ucinnéjsi
posilovat jednotlivé kompetence a dovednosti pracovnikii v azylovych

domech a tim tak zvySovat jejich odolnost viiéi zatéZovym situacim.

Respondenti ale také uvedli, ze by pfivitali rozsifeni nabidky vzdélavacich
akci v oblasti feseni konfliktnich situaci. AvSak dle udaji zvefejnénych na
strankach MPSV AKRIS ke dni 1. dubna 2024 je mozné dohledat, ze
vzdélavacich akci, v téchto oblastech, neni malo. Pocet nabizenych kurzi

zaméfenych na feSeni néjakého druhu konfliktu je 101, pficemzZ se prevazné
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jedna o jednodenni kurzy. Je ale otazkou, zda jejich obsah naplnuje o¢ekavani
a potfeby socidlnich pracovnikti a pracovnikt1 v socidlnich sluzbach? V tomto
ohledu by tato prace mohla slouZit jako podklad pro dalsi vyzkum, ktery by

byl zaméfen pravé napiiklad na evaluaci téchto nabizenych vzdélavacich akci.

Celkove se zjisténi z dotaznikového Setfeni velmi shodovala i se zjiSténimi
z predvyzkumu a taktéZ se potvrdily poznatky z teoretické ¢asti. Respondenti
uvadeéli, ze vzdélavani je taktéZz dtileZitou soucasti jejich profesniho zivota
sohledem na zmirnéni psychosocidlni zatéZe. Nicméné vyzdvihovali i
napriklad roli vlastnich pfistupti zvladani zatéze ¢i supervize, které jim ucinné
pomahaji. Konkrétné supervizi se vSak tato prace nezabyvala, ale prace
poskytla podklad pro moznost budouciho vyzkumu zaméteného pravé timto
smérem. Poptipadé by bylo jisté zajimavé vyzkum provést na vétsim vzorku

respondentti, aby bylo mozné zavéry lépe zobecnit.

Bylo také poukdzano na to, Ze prace v azylovém domé zahrnuje mnoho
¢innosti a je pomérné nevyzpytatelnd. Zaroven se se ale jevi jako velmi
komplexni, co se tyce veskerych znalosti a dovednosti jedince, ktery tuto praci
vykondva. Mezi faktory, které ovliviiujici pracovniky, v oblasti psychosocidlni
zatéze, je mozné radit financni ohodnoceni, interpersonalni vztahy, motivaci
vnitini i vnéjsi ¢i samotné uZzivatele nebo legislativni tpravu vykonu této
prace, na coz i v teoretické casti naptiklad poukazuji Kreitz et al. (2020).
Vzdélavani, byt zaméfené na zvladani psychosocidlni zatéze, jak jiz bylo
uvedeno vyse, neni vtomto pfipadé mozné nastavit jen jako konkrétni
jednotny kurz, je potieba pristupovat k tomuto vzdélavani jako k celku, ktery

je nutné posilovat v kazdé jeho casti.

Vyzkum realizovany prostfednictvim dotazniku vlastni konstrukce ma
sva uskali i vyhody. Mezi vyhodu a soucasné i nevyhodu patfi nastaveni
dotazniku. Dotaznik vlastni konstrukce sice mtiize lépe odpovidat cilové
skupin€ a lépe nasledovat cil a téma prace, ovsem neni tak jednoduché pozdéji
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porovnat jeho vysledky s ostatnimi, na coZ poukazuji napriklad Hricova et al.
(2023). Dulezité je také poukazat na to, Ze u dotaznikt hrozi riziko malé
navratnosti odpovédi, a tim i nemoZnost dostate¢né reprezentativniho vzorku.
Tohoto vyzkumu se zucastnilo 66 respondenti, coZz vzhledem k poctu
zameéstnancti v jednotlivych zafizenich neni tak malad navratnost, ovsem po
vytvoreni kategorii, napfiklad dle délky praxe ¢i pracovni pozice, vznikaly tak
malé skupiny, Ze se jevilo jako nejvhodnéjsi data vyhodnotit pouhym
deskriptivnim popisem. Vysledky prace pak mohou byt vyuzity i
jednotlivymi azylovymi domy, pro které mohou zjisténi slouzit jako sonda do

vzdélavacich potfeb jejich zaméstnanct.

Jak bylo naznaceno vyse, vysledky vyzkumu této prace oteviely otazky
ohledné dalSich oblasti, kterymi je moZzné se v budoucich vyzkumech déle
zabyvat. Vysledky ale maji i své limity, pficemZ nékteré byly uvedeny jiz
v predchozich odstavcich. Mezi dalsi limity patfi do jisté miry i samotné
odpovédi respondenti. PredevSim v oblasti dotaznikovych otazek
zaméfenych na sebehodnoceni. Je totiz dtlezité podcitat u odpovédi
respondenti se socidlni desirabilitou ¢i Dunning-Krugerovym efektem.
V prvnim piipadé se jednad o moznost zkresleni vysledki tim, Ze respondenti
se mohou cilené nadhodnocovat (Pankova et al., 2022). V druhém pfipadé se
jednd o nezdmérné precenovani svych znalosti a schopnosti v dtisledku ¢ehoz

se pak respondenti taktéZ mohou nadhodnocovat (Brecka, 2019).

87



Zaveér
Hlavnim cilem této prace bylo identifikovat vzdélavaci potreby
zameéstnancli azylovych domt v oblasti zvladani psychosocidlni zatéze na

pracovisti. Cilovou skupinu pro tuto praci, tvofili zaméstnanci azylovych

domiti pro opusténé rodice s détmi a pro Zeny a matky s détmi.

V teoretické casti se prace zabyva predevSim uvedenim do
problematiky azylovych domt, psychosocidlni zatéze a vzdélavani
zaméstnancli. Do prace bylo vyuZito i nékolik zahrani¢nich zdrojt a taktéz
byly reflektovany i vyzkumy, které mély stejné ¢i podobné zaméreni jako tato
diplomova prace. Dle odborné literatury byly vymezeny napfiklad faktory
ovliviujici psychosocialni zatéz na pracovisti zaméstnancti v socidlni oblasti
¢i faktory ovliviiujici tcast zaméstnanci na dals$im vzdélavani. S poznatky
z teoretické casti pak ve velké mife korespondovala i zjisténi ziskana

z vlastniho vyzkumu.

Empiricka ¢ast prace byla postavena na dotaznikovém Setfeni. Celkem
se ztcastnilo 66 respondentti. Na zakladé analyzy dat bylo zjisténo, Ze hlavni
vzdélavaci potfeby pocituji respondenti v oblasti feSeni konfliktnich situaci ¢i
komunikace suzivateli. Na tfetim misté pak byly zminovany i oblasti
psychohygieny a prevence syndromu vyhoreni, coz se shoduje s vyzkumem
od MPSV (2019), kde se vzdélavaci akce, pravé s timto zaméfenim, umistily na
ttetim misté, jako jedny z nejnavstévovanéjsich. Mezi dalsi zjisténi pak patii
naptiklad zpusoby zvladani zatéZe na pracovisti. Zde respondenti uvadéli,
jako tfi nejvyuzivanéjsi supervize, striktni oddélovani soukromého zivota od
prace a vyuZzivani asertivnich technik. 35 % respondentti pak ale poukazuje na
to, Ze ackoliv vzdélavani zaméfeno timto smérem navstévuji témér dvé tretiny
respondent(i, jsou informace poskytované na téchto akcich velmi casto

opakujici se.

88



Seznam literatury a pouzitych zdroji

10.

11.

. Armstrong, M. (1999). Persondlni management. Praha: Grada Publishing.

Armstrong, M. & Taylor, S. (2015). Rizeni lidskijch zdrojii: Moderni pojeti a
postupy. Praha: Grada Publishing.

Bakracheva, M. (2016). Coping Strategies in Adulthood. Pernik: European
Polytechnic University of Pernik. Citovano 2. ledna 2024. Dostupné z:

https://www.researchgate.net/publication/308717152 Coping Strategies i

n_Adulthood

Bartonikovd, H. (2010). Firemni vzdéldvdni. Praha: Grada Publishing.

Benes, M. (2009). Celozivotni uceni a vzdeldvini. In Veteska, ]J. a kol. Nové
paradigma v kurikulu vzdéldvini dospélych. Praha: Portal.

Benesova, V. & Smidmajerovd, E. (2018). Supervize jako nastroj prevence
syndromu vyhoteni. Socidlni price, 18 (2), 63-71.

Budayova, Z., Ludvigh Cintulov4, L., & Mroskova, L. (2023). Analysis of
risk of burn out at workers in the field FF Social Services and health care.
Journal of Education Culture and Society, 14(1), 365-380. Citovano 5. ledna
2023. Dostupné z: https://doi.org/10.15503/iecs2023.1.365.380

Buchbinder, E., & Karayanni, N. G. (2018). The aftermath of shelter:
Abused arab women in Israel. Journal of Social Service Research, 45(2), 193—
206. Citovano 5. ledna 2024. Dostupné z:
https://doi.org/10.1080/01488376.2018.1479679

Budinova, A. (2012). Rizika chudoby Zen postiZenych domdcim ndsilim a jejich

deéti. Praha: ProFem.

Bulger, C., Duane, A., Schultz, P. Schultz, S. E. (2020). Psychology and work
today. New York: Routledge.

Brecka, T. A. (2019). Dunning-Krugertiv efekt a podpora eutanazie.
Prakticky I¢kat, 99(5), 215-216.

89


https://www.researchgate.net/publication/308717152_Coping_Strategies_in_Adulthood
https://www.researchgate.net/publication/308717152_Coping_Strategies_in_Adulthood
https://doi.org/10.15503/jecs2023.1.365.380
https://doi.org/10.1080/01488376.2018.1479679

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Burd, C., McLean, I, MacGregor, J. C., Mantler, T., Veenendaal, J., &
Wathen, C. N. (2023). “Our services are not the same”: The impact of the
COVID-19 pandemic on care interactions in women’s shelters. BMC
Women’s  Health, 23(1). Citovano 4. ledna 2024. Dostupné z:
https://doi.org/10.1186/s12905-023-02541-7

Carbova, T. & Kajanova, A. (2020). Moznosti a bariéry v socidlni praci
s osobami bez ptisttesi. Socidlni price, 20(2), 117-125.

Cesko. (1998). Zikon & 111/1998 Sb., o vysokych skoldch a o zméné a doplnéni
dalsich  zdkonii.  Citovano 2. ledna  2024. Dostupné  z:

https://www.msmt.cz/vyzkum-a-vyvoj-2/zakon-c-111-1998-sb-o-

vysokych-skolach

Cesko. (2004). Zdkon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdikladnim, stfednim,
vyssim odborném a jiném vzdéldvdni. Citovano 2. ledna 2024. Dostupné z:

https://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon

Cesko. (2006). Zikon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdich. Citovano 23.

prosince 2023. Dostupné z: https://ppropo.mpsv.cz/zakon 108 2006

Cesko. (2006). Vyhliska 505/2006 Sb., kterou se providéji nékterd ustanoveni
zidkona o socidlnich sluzbdch. Citovano 23. prosince 2023. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/web/cz/prehled-pravnich-predpisu-vydanych-v-

ramci-vecne-pusobnosti-mpsv

Cesky statisticky tfad. (2023). Cesko v ¢islech. Praha: CSU. Citovano dne 2.

brfezna 2024. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/cesko-v-cislech-

2023

Dismna, M. (2002). Jak se vyrdbi sociologicka znalost: Prirucka pro uZivatele.

Praha: Karolinum.

90


https://doi.org/10.1186/s12905-023-02541-7
https://www.msmt.cz/vyzkum-a-vyvoj-2/zakon-c-111-1998-sb-o-vysokych-skolach
https://www.msmt.cz/vyzkum-a-vyvoj-2/zakon-c-111-1998-sb-o-vysokych-skolach
https://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006
https://www.mpsv.cz/web/cz/prehled-pravnich-predpisu-vydanych-v-ramci-vecne-pusobnosti-mpsv
https://www.mpsv.cz/web/cz/prehled-pravnich-predpisu-vydanych-v-ramci-vecne-pusobnosti-mpsv
https://www.czso.cz/csu/czso/cesko-v-cislech-2023
https://www.czso.cz/csu/czso/cesko-v-cislech-2023

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Docekal, V. & Dvorakova, M. (2014). Evaluation Levels in Education.

Procedia -  Social and  Behavioral = Sciences. 174,  3743-3749.

http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S1877042815011672

Dvorékova, Z. a kol. (2012). Rizent lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck.

Dvotakova, M. & Serdk, M. (2016). Oblasti celoZivotniho vzdéldvini a uéeni.

Praha: Univerzita Karlova.

Eaton, A. A,, Stephens, D. P., Ruvalcaba, Y., & Banks, J. (2021). A culture of
care: How lotus house women’s shelter heals program participants
through genuineness, space, high expectations, dignity, individualized
attention, and community. Journal of Community Psychology, 50(4), 1793—
1815. Citovano 25. prosince 2023. Dostupné z:

https://doi.org/10.1002/jcop.22579

Gad, S., Nazarova, T., Rzanova, S., & Makar, S. (2022). Social Workers’ job
satisfaction in public institutions. SA Journal of Human Resource
Management,  20.  Citovano 5. ledna 2024. Dostupné z:
https://doi.org/10.4102/sajhrm.v20i0.2127

Gavora, P. (2000). Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido.

Giovagnoniov4, R., Hron, D., Mlejnkov4, K., Nekolov4, M., Slukova, A. &
Snajdrovd, Z. (2019). Analyza stdvajici situace v oblasti vzdéldvini pracovnikii
v socidlnich sluzbdch v CR. Praha: MPSV. Citovano 2. ledna 2024. Dostupné

z: https://www.mpsv.cz/web/cz/vystupy-projektul

Glumbikovd, K. & Gojova, A. (2016). Vnimani potteb klientek azylovych

dom pro Zeny a matky s détmi. Socidlni price, 16(3), 21-38.

Glumbikova, K., Gfundélova, B., Kaniova, 1., Krausova, A., Luksova, K.,
Stankova, Z. & Spilackova, M. (2017). Socialni prace a terapie v azylovych
domech. Socidlni price, 17(5), 36-51.

91


http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S1877042815011672
https://doi.org/10.1002/jcop.22579
https://doi.org/10.4102/sajhrm.v20i0.2127
https://www.mpsv.cz/web/cz/vystupy-projektu1

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Hennessy, D. & Hicks, C. (2011). Hennessy-Hicks training needs analysis

questionnaire and manual. Birmingham: University od Birmingham.

Citovano 14. tnora 2024. Dostupné z: http://epapers.bham.ac.uk/3453/
Hassard, J. & Cox, T. (2012). Work-related stress: Nature and management.

European Agency for Safety and Health at Work. Citovano 28. prosince

2023. Dostupné z: https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/work-

related-stress-nature-and-management

Hasnedlova, L. 2017. ,Co nejvic trapi poskytovatele socidlnich sluzeb?”
Rezidencni péce. 13 (3): 7.
Hartl, P. & Hartlova, H. (2000). Psychologicky slovnik. Praha: Portal.

Havrdova, Z. (1999). Kompetence v praxi socidlni prdce. Praha: OSMIUM.

Hladky, A. (1999). Metody hodnoceni pschoscoidlni pracovni zatéZe.
Praha: Karolinum.
Hlado, P. (2015). Vzdélavani dospélych — pritomnost a vize. Lifelong

Learning — celoZivotni vzdéldvdni, 5 (1): 111-121.

Hradecka, V. & Hradecky, 1. (1996). Bezdomovectvi — extrémni vylouceni.
Praha: Nadéje.

Hricova, A., Ondrasek, S. & Urban, D. (2023). Metodologie socidlni price.
Praha: Grada Publishing.

Janikova, M. (2019). Vzdélavani v socidlni praci ze sociologické

perspektivy. Socidlni price, 19(2): 43-52.

Jezkova Petrti, G. (2021). Preference metod a cilti dalstho vzdélavani z
pohledu socidlnich pracovnik. Lifelong Learning — celoZivotni vzdéldvini, 11

(3): 225-241.

Jochmannova, L. & Kimplova, T. (2021). Psychologie zdravi. Praha: Grada
Publishing.

92


http://epapers.bham.ac.uk/3453/
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/work-related-stress-nature-and-management
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/work-related-stress-nature-and-management

41

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

. Kaczor, M. (2018). Stres jako hrozba a soucasné vyzva v profesi socidlniho

pracovnika. Caritas et wveritas, 8(176-185). Ceské Bud&jovice: Jihoceski
univerzita.

Kidd, A. (2022). Therapists facing masks: A qualitative study of the nature
of relationships between masks and relational depth. Counselling and
Psychotherapy Research, 23(2), 446—460. Citovano dne 29. prosince 2023.
Dostupné z: https://doi.org/10.1002/capr.12517

Kliment, P. & Docekal, V. (2016). Pohled na bezdomovectvi v Ceské republice.

Olomouc: Univerzita Palackého.
Kopftiva, K. (2006). Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal.

Kostera, K. (2023). Training needs of prison officers in Poland in the light
of own research. International Journal of Pedagogy, Innovation and New
Technologies, 10(1), 139-148. Citovano dne 1. ledna 2024. Dostupné z:
https://doi.org/10.5604/01.3001.0053.9406

Kotkova, M., & kol. (2014). Domdci ndsili v kontextu rodiny a prdce. Brno:
Spondea, o.p.s. Citovdano dne 25. prosince 2023. Dostupné z:

https://sancedetem.cz/publikace/domaci-nasili-v-kontextu-rodiny-prace

Koubek, J. (2015). Rizent lidskijch zdrojii: ziklady moderni personalistiky. Praha:

Management Press.

Kreitzer, L., Brintnell, S. E., & Austin, W. (2019). Institutional barriers to
healthy workplace environments: From the voices of Social Workers
Experiencing Compassion Fatigue. The British Journal of Social Work, 50(7),
1942-1960.  Citovano  28.  prosince = 2023.  Dostupné  z:
https://doi.org/10.1093/bjsw/bcz147

Ktivohlavy, J. (2010). Sestra a stres. Praha: Grada Publishing.

93


https://doi.org/10.1002/capr.12517
https://doi.org/10.5604/01.3001.0053.9406
https://sancedetem.cz/publikace/domaci-nasili-v-kontextu-rodiny-prace
https://doi.org/10.1093/bjsw/bcz147

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Kunzova, é., Hrub4, D., Rimak, P. & Sochor, O. (2014). Chovani a zdravi.
III. Psychosocidlni faktory, Zivotni styl a komplexni choroby. Hygiena,
59(2), 79-86.

Kurniashis, D., Wahyuningrat, W., Setyoko, P., I., Pedrason, R. & Yusuf, M.
(2023). How Well Has Local Goverment Human Resource Management
Been Discussed? Looking at the Global Partice. Studia Regionalne i Lokalne,
93(3),  20-36.  Citovano  10. ledna  2024. Dostupné  z:
https://doi.org/10.7366/1509499539302

Langer, T. (2016). Moderni lektor, priivodce tispésného vzdélavatele dospélych.
Praha: Grada Publishing.

Leka, S., Jain, A., Hassard, J., & Cox, T. (2013). Managing psychosocial risks:
Drivers and barriers. European Agency for Safety and Health at Work.
Citovano 25. prosince 2023. Dostupné z:

https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/managing-psychosocial-risks-

drivers-and-barriers

Luthans, F. (2002). Organizational behavior. Boston: McGraw-Hill Irwin.

Mack, B. M. (2022). Addressing social workers” stress, Burnout, and
resiliency: A qualitative study with supervisors. Social Work Research, 46(1),
17-28. Citovano 28. prosince 2023. Dostupné z:
https://doi.org/10.1093/swr/svab032

Matousek, O. a kol. (2003 a). Slovnik socidlni price. Praha: Portal.
Matousek, O. a kol. (2003 b). Metody a fizeni socidlni price. Praha: Portal.

Matousek, O. a kol. (2005). Socidlni price v praxi: specifika riiznych cilovych

skupin a prdce s nimi. Praha: Portal.
Matousek, O. a kol. (2007 a). Zdklady socidlni price. Praha: Portal.

Matousek, O. (2007 b). Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, plinovini,
hodnoceni. Praha: Portal.

94


https://doi.org/10.7366/1509499539302
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/managing-psychosocial-risks-drivers-and-barriers
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/managing-psychosocial-risks-drivers-and-barriers
https://doi.org/10.1093/swr/svab032

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Matousek, O. (2021). Profesni zpiisobilost a vzdéldvini v socidlni prdci. Praha:

Univerzita Karlova.

Maroon, 1. (2012). Syndrom vyhorenia u socidalnych pracovnikov: tedria, prax,

pripadové stidie. Praha: Portal.

Merhautovsa, J. (2016). Rozpor v potfebach organizace a uZivatel( socialni

sluzby. Socidlni prdce, 12, 26-27.

Mickova, B. & Kajanova, A. (2019). Copingové strategie u socidlné
vyloucéenych. Psychologie a jeji kontexty 10(2), 59-65. Citovano 30. prosince
2023. Dostupné z: https://doi.org/10.15452/PsyX.2019.10.0013

Michajlovi¢, L., S. & Mihajlovié, M. (2023). Human resource management
in modern organizations — The example of , Alfa-Palm”, Vranje. Kowledge —
International Journal, 60(1), 95-100. Citovano 4. ledna 2024. Dostupné z:

https://ikm.mk/ojs/index.php/kij/issue/view/186

Michalik, D. (2015). Rizeni pracovniho stresu a psychosocidlnich rizik.
Vyzkumny tistav bezpecnosti price, 8(1). Citovano 15. ledna 2024. Dostupné

zZ: https://www.bozpinfo.cz/josra/rizeni-pracovniho-stresu-

psychosocialnich-rizik

Misovic, J. (2019). Koalitativni vyzkum se zamérenim na polostrukturovany

rozhovor. Prha: SLON.

MMOIL. (n.d.). Domov pro Zeny a matky s détmi. Olomouc.eu, oficidlni
informaéni portdl. Citovdano 26. prosince 2023. Dostupné z:

https://www.olomouc.eu/obcan/socialni-sluzby/socialni-sluzby/domov-

pro-zeny-a-matky-s-detmi/detail=8173

MPSV. (2018). Pred stresem v prdci je tfeba se chrdnit. Praha: Ministerstvo
prace a socialnich véci.
MPSV. (2021 a). Metodika vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbdch: aneb

priivodce pro aktéry kuvalifikacniho kurzu a dalStho vzdéldvini pracovnikil

95


https://doi.org/10.15452/PsyX.2019.10.0013
https://ikm.mk/ojs/index.php/kij/issue/view/186
https://www.bozpinfo.cz/josra/rizeni-pracovniho-stresu-psychosocialnich-rizik
https://www.bozpinfo.cz/josra/rizeni-pracovniho-stresu-psychosocialnich-rizik
https://www.olomouc.eu/obcan/socialni-sluzby/socialni-sluzby/domov-pro-zeny-a-matky-s-detmi/detail=8173
https://www.olomouc.eu/obcan/socialni-sluzby/socialni-sluzby/domov-pro-zeny-a-matky-s-detmi/detail=8173

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

v socidlnich sluzbdch. Praha: MPSV. Citovano 30. prosince 2023. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864299/Metodika+vzd %C4%9BIl

%C3%A1v%C3%AIN%C3%AD+PSS.pdf/7d330616-7650-1b25-a966-
d0c5bel11009a

MPSV. (2021 b). Kompetencni okruhy zikladniho kvalifikacniho kurzu a jejich
cilové kompetence profilu povoldni PSS. Praha: MPSV. Citovano 6. ledna 2024.

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/vystupy-projektul

MPSV. (2008). Standardy kvality socidlnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro
poskytovatele. Praha: MPSV. Citovdano 12. ledna 2024. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/web/cz/kvalita-socialnich-sluzeb-standardy-

podpora

Muzik, J. (2004). Androdidaktika. Praha: ASPIL.

Muzik, J. (2010). Rizeni vzdéldvaciho procesu: andragogickd didaktika. Praha:

Wolters Kluwer.
Muzik, J. (2012). Profesni vzdéldvini dospélych. Praha: Wolters Kluwer.

Navratilova, J. (2015). Strengths-based education as a tool to reduce
uncertainties and risks. Socidlni Pedagogika/Social Education, 3(1), 56—69.
Citovano 8. ledna 2024. Dostupné z:
https://doi.org/10.7441/soced.2015.03.01.04

Nesporova, O. & Holpuch, P. (2020). Populace osob bez domova v Ceské
republice: Osoby prespdvajici venku, v noclehdrndch, v azylovych domech a

v obecnich ubytovndch. Praha: VUPSV.

Ondriova, 1., & Dashofer, V. (2019). Strategie zvlddini stresu a coping.
Seniorzone.cz.  Citovano  30. prosince  2023. Dostupné  z:

https://www.seniorzone.cz/33/strategie-zvladani-stresu-a-coping-

uniqueidmRRWSbk196FN{8-jVUh4Er0GQgsOusWMx nUbbls TA/

96


https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864299/Metodika+vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD+PSS.pdf/7d330616-7650-1b25-a966-d0c5be11009a
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864299/Metodika+vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD+PSS.pdf/7d330616-7650-1b25-a966-d0c5be11009a
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864299/Metodika+vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD+PSS.pdf/7d330616-7650-1b25-a966-d0c5be11009a
https://www.mpsv.cz/web/cz/vystupy-projektu1
https://www.mpsv.cz/web/cz/kvalita-socialnich-sluzeb-standardy-podpora
https://www.mpsv.cz/web/cz/kvalita-socialnich-sluzeb-standardy-podpora
https://doi.org/10.7441/soced.2015.03.01.04
https://www.seniorzone.cz/33/strategie-zvladani-stresu-a-coping-uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4Er0GQgsOusWMx_nUbbIs_TA/
https://www.seniorzone.cz/33/strategie-zvladani-stresu-a-coping-uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4Er0GQgsOusWMx_nUbbIs_TA/

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.
86.

87.

88.

89.

Oosthuizen, J. D., & Van Lill, B. (2008). Coping with stress in the

Workplace. SA Journal of Industrial Psychology, 34(1). Citovano 30. prosince

2023. Dostupné z: https://doi.org/10.4102/sajip.v34i1.42]1

Palan, Z. & Langer, T. (2008). Zdklady andragogiky. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského.

Pankova, B., Benda, O., & Golcova, S. (2022). Vyuziti psychodiagnostickych
metod v manazerské praci. Psychologie a jeji kontexty, 13(1), 17-31.
https://doi.org/10.15452/psyx.2022.13.0002

Paulik, K. (2012). Psychologické aspekty zvlddini zdtéZe muZi a Zenami. Ostrava:
Ostravska univerzita.

Petersson, C. C., & Hansson, K. (2022). Social work responses to domestic
violence during the covid-19 pandemic: Experiences and perspectives of
professionals at women’s shelters in Sweden. Clinical Social Work Journal,
50(2), 135-146. Citovano 24. prosince 2023. Dostupné z:
https://doi.org/10.1007/s10615-022-00833-3

Punova, M. (2020). Osobnostni dispozice a odolnost socidlnich pracovnik.
Socidlni price, 5, 88—107.

Prucha, . (2014). Andragogicky vyzkum. Praha: Grada.

Priicha, J. (2015). Ceskd vzdélanost: multidisciplindrni pohled na fenomén
ndrodni kultury. Praha: Wolters Kluwer CR.

Pracha, J. (1995). Pedagogicky vyzkum: uvedeni do teorie a praxe. Praha:
Karolinum.

Rabusicovd, M. & Rabusic, L. (2008). Dospéli ve formdlnim vzdéldvini. In
Ucime se po cely Zivot? O vzdéldvini dospélych v Ceské republice. Brno:

Masarykova univerzita.

Socialni prace. (2020). Socidlni pracovnik v azylovém domé/v azylovém domé pro

matky  sdétmi.  Citovano 21. prosince 2023. Dostupné z:

97


https://doi.org/10.4102/sajip.v34i1.421
https://doi.org/10.15452/psyx.2022.13.0002
https://doi.org/10.1007/s10615-022-00833-3

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

https://socialniprace.cz/profesiogramy/socialni-pracovnik-v-azylovem-

dome-v-azylovem-dome-pro-matky-s-detmi/

Sokolovié, B., Sidanin, 1., Dudak, L., & Kokotovié, S. (2023). Professional
training of employees in media organizations in Serbia and its implications
on Career Development. Sustainability, 15(5), 4105. Citovano 15. ledna 2024.
Dostupné z: https://doi.org/10.3390/su15054105

Sarisskd, M. & Balogova, B. (2020). Forensis social workers’ self-care.
Journal of interdisciplinary reaserch. PreSov: University od Presov. Citovano
3. ledna 2024. Dostupné z:

https://www.magnanimitas.cz/ADALTA/1102/papers/A sarisska.pdf

Sedivy, M. & Medlakova, O. (2011). Uspésni neziskovd organizace. Praha:
Grada Publishing.

Stikar, J., Rymes, M., Riegel, K., Hoskovec, J. (2003). Psychologie ve svéte

prdce. Praha: Karolinum.

Svaticek, R., Sedova, K. & kol. (2010). Kualitativni vijzkum v pedagogickijch

véddach. Praha: Portal.

Tetrick, L. E., Winslow, C. ]J. (2015). Workplace Stress Management
Interventions and Health Promotion. Annual Review of Organizational
Psychology and Organizational Behavior, 2(1), 583-603. Citovano 29. prosince
2023. Dostupné z: https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032414-

111341

Topinka, D._& Sobétiovd, P. (2021). Analyzy systému dalsiho vzdéldvini
socidlnich pracovnikii. Ostrava: SocioFator. Citovano 12. ledna 2024.

Dostupné z: https://www.sociofactor.eu/vyzkum/vyzkumne-zpravy

Véagnerova, M., Csémy, L. Marek, J. (2013). Bezdomovectvi jako alternativni

existence mladych lidi. Praha: Karolinum.

98


https://socialniprace.cz/profesiogramy/socialni-pracovnik-v-azylovem-dome-v-azylovem-dome-pro-matky-s-detmi/
https://socialniprace.cz/profesiogramy/socialni-pracovnik-v-azylovem-dome-v-azylovem-dome-pro-matky-s-detmi/
https://doi.org/10.3390/su15054105
https://www.magnanimitas.cz/ADALTA/1102/papers/A_sarisska.pdf
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032414-111341
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032414-111341
https://www.sociofactor.eu/vyzkum/vyzkumne-zpravy

98. Vagnerova, M., Csémy, L. Marek, J. (2018) Bezdomovectvi ve stfednim véku:

priciny, souvislosti a perspektivy. Praha: Univerzita Karlova.

99. Vnouckova, L. (2017). Vzdéldvini a rozvoj zaméstnancii. Praha: Vysoka skola

ekonomie a managementu.

100. Voddk, J. & Kucharcikova, A. (2011). Efektivni vzdéldvini zaméstnancii.
Praha: Grada Publishing.

101. Vojtisek, P. & Matulayova, T. (2023). Vize pro socialni praci v CR.
Socidlni price, 23(6), 72-86.

102. VUBP. (2016). Prevence a zovldddni stresu: Bezpecny podnik. Praha:
Vyzkumny ustav bezpecnosti prace. Citovano 25. prosince 2023. Dostupné

Z: https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/prevence-a-

zvladani-stresu.pdf

103.  Vychova, H. (2008). Vzdéldvini dospélych ve vybranych zemich EU. Praha:

Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci.

104. WHO. (2019). Burn-out and ,occupational phenomenon”: International

Classification of Diseases. Citovano 30. prosince 2023. Dostupné z:

https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-

phenomenon-international-classification-of-diseases

105. Yahya, N., Said, J., Zakaria, N., B. & Baltov, M. (2023). Enhancing
organisational accountability: the role of human resource management in
malaysian statutory bodies. Journal of Nusantara Studies, 8(3), 453-479.
Citovano 16. ledna 2024. Dostupné z

https://dx.doi.org/10.24200/jonus.vol8iss3pp453-479

99


https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/prevence-a-zvladani-stresu.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/prevence-a-zvladani-stresu.pdf
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://dx.doi.org/10.24200/jonus.vol8iss3pp453-479

Seznam tabulek

Tabulka 1: Postoje participant(i k VA zaméfenych na zvladani a prevenci

psychosocidlni zatéZe (vlastni tvorba) ..........ccceeeiviininiiniiiniiiiiicciee, 57
Tabulka 2: Kategorizovany seznam kodt z rozhovorti (vlastni tvorba)......... 59
Tabulka 3: Zakladni charakteristiky participanti predvyzkumu.................... 61

Tabulka 4: Postoj participanti k VA zaméfenym na zvladani a prevenci
PSYChoSOCIAINT ZALEZE ..o 66

Tabulka 5: Psychosocialni zatéz zameéstnancti AD dle délky praxe (pracovni

Tabulka 6: Psychosocidlni zatéZz zaméstnancti AD dle délky praxe (situace) 79

Tabulka 7: Kategorizovany seznam kddti, rozhovor 1 (Pavla)....................... 108
Tabulka 8: Kategorizovany seznam kddti, rozhovor 1 (Lenka)...................... 108
Tabulka 9: Kategorizovany seznam kodti, rozhovor 3 (Andrea) ................... 109

100



Seznam graft

Graf 1: Délka praxe respondentti v socialni oblasti a v AD dle pracovnich

POZIC ettt 56
Graf 2: Délka praxe respondentti v socidlni oblasti a v AD ..........ccccceevevnnnnnee. 69
Graf 3: Charakteristika prace v AD dle zaméstnancii............cccococeuvvevevevernnnnnnee. 70
Graf 4: Vzdélavaci potfeby zaméstnanci AD dle kompetenci......................... 71

Graf 5: Psychosocialni zatéz zaméstnanctit AD dle pracovnich ¢innosti, které
VYKONAVAJL ..t 72

Graf 6: Psychosocidlni zatéz zaméstnanctit AD dle situaci, se kterymi se

SEKAVAJT ..o s 73
Graf 7: Zvladani psychosocidlni zatézZe (vSichni respondenti)...........cccccuue..e. 75
Graf 8: Zvladani psychosocialni zatéze zaméstnanci AD dle délky praxe.....76

Graf 9: Faktory ovliviiujici zvladani psychosocialni zatéze (vSichni
TESPONAEIIEL) ....viiiiiiiicic e 77
Graf 10: Potfeba zaméstnancii AD vzdélavat se vs. pozadavky na rozsifeni
NAbIAKY VA ..o s 80
Graf 11: N4zor na tcast zaméstnanctit AD na VA zaméfenych na zvladani
PSYChOSOCIAINT ZALEZE ...t 81
Graf 12: Nazor zaméstnancti AD na obsah VA zaméfenych na zvladani
PSYChOSOCIAINT ZALEZE ... 81

Graf 13: Faktory ovliviiujici ticast zaméstnanctt AD na VA ..., 82

101



Seznam obrazkt

Obrazek 1: Vizualizace vlivli na psychosocidlni zatéz zaméstnancit AD

(vlastni tvorba)

102



Seznam zkratek

AD: AZylovy dlM ..o 60
AKRIS: Akreditované vzdélavaci programy MPSV ... 84
EC: EMPITICKA CASt rvvvvrrevvsnieeseeessesssssesesssesesssse st st ssssssssssssssssssssssssees 111
MPSV: Ministerstvo prace a socidlnich VEci..........ccooiviniiiiiiniiiiiiiiiii, 9
PSS: Pracovnik v socidlnich sluZbach...........cccccooiiiiinie, 60
SP: Socidlni pracovVNIK ..o 60
VA: VZAElAVAct @KCe.......coouiuiiiiiiiiiiiiicccc e 59
VO: VyzKumna otdzKa ........cccovviiiiiiiieiiiiiccc s 50

103



P¥{lohy

104



Priloha 1: Otazky do rozhovoru

Uvodni Cast

o e W N

Jaka je VaSe pracovni pozice?

Jaka je délka Vasi praxe v azylovych domech?
Jaka je délka Vasi praxe v socialni oblasti?

Co Vas privedlo k tomuto zaméstnani?

Jak byste nékolika slovy charakterizovali praci v azylovém domé?

Pracovni psychosocidlni zdtéz zaméstnancii azylovych domii

6.

MizZete uvést priklad situace, se kterou se v praci setkavate a kterou
hodnotite jako zatéZzovou?
Co Vam v takovych situacich pomaha zatéz zvladnout?

Co vse ovliviiuje Vase vnimani zatéZe na pracovisti?

Vzdélavani v organizaci jako prevence psychosocidlni zdtéze

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Mate u Vas na pracovisti mozZnost tucastnit se vzdélavani, které je
zaméfeno na feSeni a prevenci zatéZovych situaci?

Zajistuje podle Vaseho ndzoru zaméstnavatel dostatek takovych
vzdélavacich kurza?

Zamétuji se tyto kurzy na to, co je podle vas klicové v prevenci ¢i feSeni
psychosocidlni zatéze?

Jaké je VaSe zkuSenost s takovymi vzdélavacimi kurzy?

Jakou formu vzdélavani (napiiklad pfednasky, workshopy, seminaie
apod.) preferujete u vzdélavacich akci zaméfenych na psychosocidlni
zatéz?

Mate néjaké konkrétni navrhy, co byste uvitali na vzdélavacich akcich
zaméfenych na prevenci psychosocidlni zatéze? (pokud je

navstévujete)?
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Priloha 2: Vzor souhlasu participantti

INFORMOVANY SOUHLAS S UCASTI NA VYZKUMU
V RAMCI DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Vzdéldvini zaméstnancii azylovych domii v oblasti zvldddni
psychosocidlni zitéze

Autor: Be. Nikola Zednickova

Vedouci prace: PhDr. Ondfej Skopal Ph.D.

Termin realizace:

Misto realizace:

Prohlasuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s podminkami ucasti na vyzkumu pro
ucely diplomové prace na téma: ,Stres management u zaméstnancti v pfimé
praci suzivateli azylového domu.” Soucasné prohlasuji, Ze jsem byl/a

seznamena s cilem tohoto vyzkumu a ticastnim se jej dobrovolné.

Souhlasim se zptisobem zpracovani udaji a sdélenych informaci a s jejich
uchovavanim béhem vyzkumu i po jeho skonceni. Také souhlasim

s nahrdvanim rozhovoru a s naslednou analyzou tohoto zaznamu.

Beru na védomi, Ze mohu odmitnout odpovédét na jakoukoliv otdzku. Také
beru na védomi, Ze mohu kdykoliv ukoncit rozhovor a dale nepokracovat

v ucasti ve vyzkumu.

Jméno a piijmeni participanta:

Datum a podpis:
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Priloha 3: Vzor souhlasu organizace s rozhovory se zaméstnanci

SOUHLAS S PROVEDENIM VYZKUMU

Davame timto souhlas Bc. Nikole Zednickové, studentce oboru
Andragogika na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci,
k provedeni vyzkumu na pracovisti Azylového domu pro matky s détmi
v tisni, ktery sidli na adrese Kromérizska 198, 752 01 Kojetin. Zavéry vyzkumu
budou pouzity pouze pro ucely vypracovani diplomové prace na téma:
,Vzdélavani zaméstnanct azylovych domt v oblasti zvladani psychosocialni

zatéze”.

Studentka je povinna udaje ziskané provedenym vyzkumem zpracovat

v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich tidajt.

statutdrni zdstupce organizace studentka FF UP
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Priloha 4: Kategorizované seznamy kodt jednotlivych rozhovorti

Rozhovor 1: pani Pavla

Tabulka 7: Kategorizovany seznam kodii, rozhovor 1 (Pavla)

KATEGORIZOVANY SEZNAM KODU (1)

¢. kategorie radek kody
1 motivace k praci v R17, R18, syndrom vyhoreni, touha zménit zaméstnani,
AD R20 zaujeti praci se socialné vyloucenymi
) charakter prace v R26, R38, obohacujici, smysluplna, tézka, stresujici,
AD R39, R41 nevdééna, ubijejici, hledani balance
R30, Ra3, komplexni vykonavani prace, rozsiteni znalosti
pfinos prace v AD R34, R35, prexni vykonavan! prace, .
3 . Loy v socidlni oblasti, lepsi organizace prace, akceptace
pro participanta R36, R37, .y (e yer 4, o . .
k65 jinych nazord, pfijimani rozdild, vzor, zdbavna prace
standardy kvality sluzby
R45, R57, interpersonalni vztahy: neznalost koleg(, nerovny
. R58, R60, pristup vedeni, nekolegidlni chovani, nadrzovani,
vlivy na X . x e I .
.1 . ..vv R61,R66, znesnadnovani prace, obtizna domluva, spatné
4  psychosocialni zatéz . _ "'« , VR (.
N R88, R92, vedeni, vyhybani se feSeni, pfekrucovani pravdy,
zaméstnance < < N , R
R108, R54, Spatné vztahy s kolegy, znesnadriovani vzdélavani
R55 konfliktni situace mezi uzivateli: hadky a potycky
mezi uZivatelkami, slovni napadani zaméstnancu
zvladani konfliktnich situaci, nebrat si véci osobné,
zvladani R73, R74, pratele/rodina, odchod ze zaméstnani, fedenf
5  psychosocidlni R85, R90, problému ihned, psychologickd pomoc
zatéie R113,R101 obtize se zvladanim: neutcinnost obvyklych
strategii
prabéh vybéru: viastni volba VA, doporucovano
vzdélavani jako R78,R104, vedenim
g Prevence R106, R111, postoj k tomuto typu VA: nelcast, preference
psychosocidlni R130, R126, jinych VA, absence novych informaci, nezaZivné
zatéze R118 preference: prednasky, cviceni, zaméreno na

konfliktni situace

Rozhovor 2: pani Lenka

Tabulka 8: Kategorizovany seznam kédii, rozhovor 1 (Lenka)

KATEGORIZOVANY SEZNAM KODU (2)

¢. kategorie radek kédy
1 motivace k praci v R12, R17, pomahat lidem, absolvovani kurzu PSS, zaujeti
AD R19 praci s cilovou skupinou AD
harakt 3 L . Yy
2 Z;ra erpracev R25, R39-40 stresova, proménujici se
finos prace v AD
3 Prinosprace / /
pro pracovnika
konfliktni situace mezi uZivateli: roztrzky mezi
4 vlivy na R29, R36, uzivateli, nadavky mezi uzivateli
psychosocidlni zaté7 R85 interpersonalni vztahy: absence tymové

spoluprace
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obtize se zvladanim: vysoka citlivost, obtizné

zvladani R42, R43, vyrovnavani se se stresem, op&tovné piehravani
5  psychosocialni R47, R53, situace
zatéze R67, R77 G&ast na VA zaméfenych na prevenci stresu,

psychologicka pomoc, supervize

preference: podle pocitované potfeby
prubéh vybéru: vlastni volba VA, ¢asové rozmezi

glavani jak R58, R62 \
vzdélavani jako v5 ! v6 ! (kdy), sménnost, délka, forma
prevence R63, R92, . oy
6 o < postoj k tomuto typu VA: nedostatecny vybér,
psychosocidlni R93, R95, novy Uhel pohledu, nové informace, zajimavé
Zatése k96, k101 y unetp ’  ajimave,

pomaha pfi zvladani stresu v prdci, spokojenost
s obsahy VA

Rozhovor 3: pani Andrea
Tabulka 9: Kategorizovany seznam kédii, rozhovor 3 (Andrea)

KATEGORIZOVANY SEZNAM KODU (3)

¢. kategorie radek kody
. K braci 3

1 motivace k praci v R24 absolvovani skoly

AD

charakter prace v x \ (v oy
2 AD R36, R45 rznoroda, méné narocna

finos prace v AD

3 Prinosprace / /

pro pracovnika

vlivy na
4 il cixs

psychosocidlni zatéz / /

zvladani k36, k43 nebrat si véci osobné, praxe, supervize/individualni
5  psychosocialni Fv<54' ! supervize, psychologicka pomoc

zétéze vlastni zvladani: nefeseni

%65-69 pribéh vybéru: vlastni volba VA (s akreditaci)

vzdélavani jako k72 IVRS'O- preference: on-line forma, zajimavé téma, zajimavy
¢ Prevence 82 %(85 ndazev, vybér podle pocitované potieby

psychosocialni ?(8’9 R9'3 mozZnost externich vzdélavateld

zatéze Fv<97' F{10’5 postoj k tomuto typu VA: maly vybér z prezenénich

VA, doporucovano vedenim, dostatecna nabidka VA
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Priloha 5: Prvotni analyza pfepisu rozhovort

Ukazka rozhovoru s pani Lenkou

T = tazatel; P = participant

33

34
35
36
37

38

39
40

41

42
43

45

47

49
50
51
52

53
54

55
56

57
58

59
60

61
62
63

T: No teda... tak to vyzaduje hodné pevny nervy.

P: No a nastésti teda byl na dvorku, kdyz se to odehrélo. A taky tam byl zas jesté jinej
pritel jiné uzivatelky. Taky Rom teda, takZze ten je néjak tak zpacifikoval, Ze jenom jako
doslo, teda jako k hodné vulgarnim nadavkam, coz taky |ako zrovna neni prl}emnv,

I oi VA 1e 21 \J3

protoZe to potom musim poslouchat ja.

T: A tomu podobny situace lady by\, a]1 Casto nebo je to sknse ojedinélé?

v S Pl
P: Ted mame zase novy uzwatele, tak to tedka moc dlouho, jako delsi dobu, nebylo.

Asi tak ptl roku, ale pfedtim jsme to mivali tfeba dost casto.
T: A jak se tedy tfeba s témito situacemi, konkrétné vy, vyrovnavate?

P: No... ja bych fekla, Ze docela jako téZko, protoZe ja jsem navic takové jako citliva,

takzZe asi si hodné vSecko zablram Nekdo to prosté pre)de a ]a ne. Mé se to vraci hodné

dlouho zpatky. ne gty j. ) B LG SULVAL RN BRIV

T: A nad ¢im naptiklad premyslite, kdyz fikéte, Ze se vam to vraci?

P: To je tézko tak jako fict, nad ¢im. Mé se to prosté omyva jako dokola. Pfehravam si
to poréd dokola, tu situaci. Pre\Wchydne S S e

T: Akdyz se s témi zatéZzovymi situacemi takhle blbé vyrovnavate, tak vyuzivate tieba
néjaky kurzy vzdélavaci, které jsou zaméfeny na pravé prevenci takovéhle zatéze? A
pominula bych z toho supervize, protoze supervize jsou tak trosku jako zvlastni
kategorie toho vzdélavani. Mate tfeba moZnost néjakych vzdélavacich kurzu ktere

vam zprostiedkovava piimo zamestnavatel" =

\

P: Ano, mame a uz jsem se zuéastmla myshm dva nebo th zrovna ]ako ohledné stresu
Takze myslim si, Ze jako jo Ze je to dobry tady ty témata probirat.

T: TakZe se tcastnite spiSe kurzti zaméfenych timto smérem? Kdybyste méla fict tfeba
procentualné je to 50 na 50, 60 na 40.

P: No ja bych fekla, jako Ze se snazim ze v3ech téch témat néco, ale nékdy tieba, ]é
nevim, za dva nebo tfi roky si to rada zopakuji. ne ;

T: Takze jestli tomu dobfe rozumim, tak si Skoleni volite podle toho, Ze vnimate
néjakou potiebu se v té oblasti dovzdelat’ Jesth by se to takto dalo rlct

P: No on nam vedouci pfeposle vlastne, co pm chodi na mall ]ako 2 tech ruznych
skolicich, zafizenich a my uZ si z toho vybirdme, hlavné podle sebe teda. Ale taky se
musime divat i na to, Ze vlastn& nesmime pfed noéni nebo po noéni. Takze aj kvili

tomu. Eo\cyo\m[ Ove @w\( 9\L\f QW:EV\,O\/Q 0/)?
—>Vk o prevemen 2
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65  T:Jo takze... castecné v tom hraji roli jiné faktory, nez pouze obsah kurzu?

S o, e
66 P:Ano, prostemleiftakywstﬁto;etfebampa&aﬁnebo;a‘kdlmhiatak /\

67 T: A myslite, Ze zaméstnavatel zajistuje dostatek jakoby takovych kurzii, Ze mate
68  dostatecny vybér ruznych Skoleni? Treba i konkrétné to mizeme vztdhnout na tu

deocatel v mb\ i@NQak
70 P: No, jako to, co nam vlastné posilaji v téch nabidkach, )etamtohotakydost Jo,

¢
71 navic ndm byla nabidnuta jesté vlastné pod — pastoraém ch,,

72 pracovnice. TakZe kdyz bysme méli jako n&jaky takovy problémy a chtéli se svéfit, tak

69  prevendi stresu a zatéze.

73  muzeme ji.

74  T: Tak to je urcité dobfe, Ze mate takovou moznost. Mtizu se zeptat, zda jste ji tieba

75  vyuzila? Nemusite uvadét konkrétné prod, ale jen gsth ano nebo ne. . g
Tooral YauRtyony U Yone WMJ\\W we Tl
6 P:Nojajsem ji nevyuZila, ale hodné pravé navstévuju ty gkoleni a kurzy a prijde mi, ;

7!

77 zemi to takhle staci. Ale mame tieba jesté supervize. Ted jsme méli. Obvykle byvaiji tak
78  codva mésice. Nékdy klidn& i hned po mésici. Rekl bych asi tfeba pétkrat do toho roka
79 minimalng, Ze byvaji. Hodné podle potieby.

80 T: A funguje tfeba u vas, Ze dejme tomu, kdyz se tady setkate s néjakym zdvaznéjsim

81 pfipadem, predstavte si pod tim v podstaté cokoliv, co by potiebovalo vic hlav
82 dohromady. Mate tady tu moZnost tieba takovéto supervize nebo se alespon radite

N ce \‘%W\OV{/ Q’PQ\\;\ \(O\QQ - W g e T2
84  P: Tak my jsme na sméné sami, takZe nevim jak by se to svolalo nebo ne nevim. A jinak

85  ses kolegynémi nebavim. PiSem si akorat do pozndmek vzdy, co jsme délali na sméné

83 v ramci tymu?

86 a co se stalo. Popiipadé si to fekneme, jak si pfeddavame sménu. Ale nijak to spolu
87  nefesime.

88 T: Aha, tak to je zajimavy pfistup. A kdyZ bych se, prosim, jesté vratila k tém
89  vzdélavacim akcim zaméfenym na tu psychosociélni zatéz, tak mate potiebu se

90  takovych Skoleni ucastnit? hooloc‘,&c/ﬂpc,[,\\@ UVbQU\ VA 20, v P

91  P: Ja si myslim, Ze uz z toho| pfedchoziho vyplynulo, 7e asi ano. A taky, jak jsem /
92 ftikala... Je potieba vic téch kurzii, protoZe tieba pokazdy je tajinyiektor, takZe viastné VU.UU /d4 O
93 Wam to fekne z jeho thlu pohledu'a je tam tieba i néco zas novyho. Ze se dovek jako \) l/pg/

94 dozviinéconového pcskazde, kdyZ tam pfijde, protoZe oni hodné davaji tteba pfiklady “ ')ol/, ]YOQ(J
95  zpraxe. Takze to je takovy za]lmavy Vlastné, Ze clovék uz si to potom muZze lip |

9  predstavit a ztotoZnit se s tim. Vlastn® na tu situaci tieba, kterd nastane, kdyZ jsme

Y2
/) U\ g

(Wt

/ ot
e 2ulnd i
~ PZ
aplikoce o o et Sooc
97 v praci, miZu posadit to, co jsem se dozvédéla na tom kurzu a vim, Ze se mam
9 zachovat néjakym zpiisobem a prosté se mi pak celkové ty stresovy situace lip zvlddai.
99  T: Takze mate spiSe pozitivni zkuSenost s takovymi kurzy? Jak hodnotite ty, ktery jste
100  absolvovala?

Spo\o -2 & C)\')So\\,\;& \ K
101  P: Dobfte jo.Jako su spokojena. Jesté se mi nestalo, Ze bych jako fekla, Ze to bylo na nic

102 ten kurz, tak ja se rada v tomhle vzdélavam, takze...
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Priloha 6: Tvorba dotazniku

KATEGORIE
V EC

v

Pl

pe

VZDELAVACI POTREBY

s v

pe

pe

PSYCHOSOCIALNI ZATEZ

Oosthuizen a Van Lill

VYZKUMNA OTAZKA V
OKRUH 2 = ZDROJ/INSPIRACE
OTAZKA DOTAZNIKU /
B L rozhovory
O o Pracovni napln 2 predvyzkumu
=2 < zaméstnanct AD iodik Y S ,I .
E > 8 OLES 6a7 periodi u,m ocialni
-§ §_ °§ 5 prace
>:-'°. \g E T; :-:_En rozhOVOI’y
2 o958 8% Zaté7ové situace z predvyzkumu,
® Qw3358 Ot.&.8,9a10 iodikum Socialni
2 > 35 =28 & .C.3, periodikum Socialni
T 28 5a prace
'g O 5 Qo
> 2 2z
22w
S o2 E Kompetence Metodika vzdélavani PSS
e R Ot.¢. 11,12a13 (MPSV), Havrdova (1999)
\
o Mack (2022), Tetrick a
:E —E>, Winslow (2015),
b 2 & Zvladani zatéze Jochmannova a Kimplova
‘= >Te Ot.¢. 15 (2021), Novotny (2014),
® s 2%
S 5 S = Oosthuizen a Van Lill
g S § 3 = (2008), rozhovory
S S£39 Cox (2012), Kaczor
2 2 2 - i | (2018), Leka etal. (2013),
= RS = aktory ovivaujicl 1y 1ichalik (2015), Hiadky
s Y o zvladani zatéze (1999), Carbova a
© ~ v Ot.c. 14 . o .
3 o Kajanova (2020), Kreitz et
al. (2020)
G
8 g Délka praxe /
'Y 82 0t.¢.2,3
g c 8
c oo
E o
g E © rozhovory
3 g % Z4té%ové situace z pfedvyzkumu,
-é S & Ot.&. 10 periodikum Socialni
3 = prace
: | gis
M (8]
© T O
(T > N
3 ) é Kompetence Metodika vzdélavani PSS
© g % Ot.¢. 13 (MPSV), Havrdova (1999)
o
2 Sz
5 3 -‘é Mack (2022), Tetrick a
< >3 Winslow (2015),
s E 2 Zvladani zatéze Jochmannové a Kimplova
2 33 Ot.&. 15 (2021), Novotny (2014),
S > 2
(1]

(2008), rozhovory
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VZDELAVANI ZAMERENE NA ZVLADANI PSYCHOSOCIALNI ZATEZE

Faktory ovliviujici
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Michalik (2015), Hladky
(1999), Carbova a
Kajanova (2020), Kreitz et
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Priloha 7: Dotaznik

DOTAZNIK
Vzdéldvini zaméstnancii azylovych domii v oblasti zvldddni psychosocidlni zdtéZe
Vazeni respondenti,

chtéla bych Vas poprosit o tcast na vyzkumném Setfeni, které je realizovdno
vramci mé diplomové prace na Filozofické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci. Vyplnénim dotazniku respondent bere na védomi, Ze tcast je
dobrovolnd a anonymni. Soucasné dava souhlas s vyuZzitim dat pro tcely
tohoto vyzkum. Délka vyplnéni dotazniku je odhadovana na pfiblizné 10 az

15 minut.

Predem dékuji za ochotu a spolupraci!

Bc. Nikola Zednickova, studentka Univerzity Palackého v Olomouci
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DOTAZNIK

1. Jaka je Vase pracovni pozice?
O Pracovnik v socidlnich sluzbach
(O Socialni pracovnik

(O Vedouci sluzby

2. Jaka je Vase délka praxe v socialni oblasti?
O Do 5 let
O  6aii5let
(O  16letavice

3. Jaka je Vase délka praxe jako zaméstnance azylového domu?
Q Do5 let
O  6aii5let
(O 16letavice

4. Na skale se priklorite k jedné z charakteristik prace v azylovém domé.

1 2 3 4 5
Predvidatelna O O O O (O  Nepredvidatelna
Stabilni O O O O O Promériujici se
Organizovana O O O O O Neorganizovana
Klidna O O O O O  stresujici
Smyslupina O O O O O Nemajici smysl
Jednoduchd O QO O QO O Néroéna
Obohacujici O O O O (O Neobohacujici
Finanéné nadhodnocend O O O O (O Finanéné podhodnocena
Prestizni O O O O O Nepopularni

5. Jak c¢asto vykonavate nasledujici ¢innosti?

1 = ojedinéle; 2 = nékolikrat do roka; 3 = nékolikrdt do mésice; 4 = nékolikrdt do tydne; 5 = denné

a. Individualni planovani s uzivateli AD

b. Komunikace se zajemci o AD

c. Hodnoceni potreb a situace klientd

d. Socialni poradentstvi

e. Doprovazeni uzivatell (napf. na urad)

f.  Aktivizacni ¢innosti

g. Prerozdélovani hmotné a potravinové
pomoci

h. Bézny denni provoz sluzby

i.  Spoluprace s ostatnimi slozkami

O O O 0OO0O00O00O0O-
O O O OO0O0OO0O0OO0Ow
O O O OO0O00O00O0Ow
O O O OO0O0O0O0OO0-
O O O OO0O0OO0O0OO0Ow

socialniho systému
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6. Do jaké miry pocitujete z nasledujicich €innosti psychosocialni zatéz?

Pomoc pi feseni rodinnych problémi
Evidence uZivatell a vybirani poplatkd
Nacvik dovednosti

Pomoc pfi uplatriovani prav uZivatell

1 =vibec; 5 = velmi

a.
b.

[oN

o

Individualni planovani s uzivateli AD
Komunikace se zajemci o AD
Hodnoceni potieb a situace klientd
Socialni poradentstvi

Doprovézeni uzivatell (napf. na urad)
Aktivizacni ¢innosti

Pferozdélovani hmotné a potravinové
pomoci

BéZny denni provoz sluzby
Spoluprace s ostatnimi slozkami
socialniho systému

Pomoc pfi feseni rodinnych probléml
Evidence uZivatell a vybirani poplatk
Nacvik dovednosti

Pomoc pti uplatiovani prav uzivatel(

CHONONONS

OO0O0O0 O O O OO0 O0 O

ONONONORS

OO0 O O O OO0OO0OO0O O

7. Jak sami sebe hodnotite ve vykondvani nasledujicich c¢innosti?

1 =velmi Spatné; 5 = vyborné

a.
b.

C.

o

Individualni planovani s uzivateli AD
Komunikace se zajemci o AD
Hodnoceni potreb a situace klientd
Socialni poradentstvi

Doprovézeni uZivatell (napt. na Urad)
Aktiviza¢ni ¢innosti

Prerozdélovani hmotné a potravinové
pomoci

Bézny denni provoz sluzby
Spoluprace s ostatnimi slozkami
socialniho systému

Pomoc pti feseni rodinnych probléma
Evidence uZivatell a vybirani poplatk
Nacvik dovednosti

Pomoc pfi uplatriovani prav uZivatel(

116

CHONONORNOENORNONNONCHONCRONONT

OO0OO0OO0 O O O O0O0OOOO~

ONONONONT

OO0O0O0 O O O OO0OOO0OO0Ow

OO0OO0O0 O O O O0O0OO0OOO0Ow

O O0O0O0-

OO0 O O O OOO0OO0OO-

O0O0O0 O O O O0O0OOOO0O-

ONONONONY

OO0O0O0 O O O OO0OO0OO0OOOw

OO0OO0O0 O O O 0O0O00O00OQ 0w



8. Jaka casto se setkavate s nasledujicimi situacemi?

1 = ojedinéle; 2 = nékolikrdt do roka; 3 = nékolikrdt do mésice; 4 = nékolikrdt do tydne; 5 = denné

9. Do jaké miry pocitujete z nasledujicich situaci psychosocialni zat

UZivatel nespolupracuje (je pasivni)
UZivatelé se vraci opakované do sluzby
Situace uZzivatele se nelepsi ani pres
probéhlé intervence

UZivatel odmita jakoukoliv pomoc
(viditelné nespolupracuje, jde az do
agrese)

Vice uZivatell z jedné rodiny (pfibuzni)
Do sluzby pfichazi uzivatelé, kteti zde
vyrostli (déti predchozich uZivatell s
vlastnimi déti)

UZivatelé jsou obétmi domaciho nasili
UZivatelé maji duSevni poruchu
UZivatelé jsou zavisli (latkové i
nelatkové zavislosti)

Ukoncovani sluzby kvili poruseni
radu/pravidel

Oznameni socidlné-pravni ochrané déti
o tom, Ze matka nezvlada péci
(odebrani déti)

Roztrzky mezi uzivatelkami

Agresivni domdahani se kontaktu s
Zenou Ci ditétem, ktefi jsou ve sluzbé
AD (tfeti osobou)

1 =vibec; 5 = velmi

a.
b.

C.

UZivatel nespolupracuje (je pasivni)
UZivatelé se vraci opakované do sluzby
Situace uZivatele se nelepsi ani pres
probéhlé intervence

UZivatel odmita jakoukoliv pomoc
(viditelné nespolupracuje, jde az do
agrese)

Vice uZivateld z jedné rodiny (pfibuzni)
Do sluzby pfichazi uzivatelé, ktefi zde
vyrostli (déti predchozich uZivatell s
vlastnimi déti)

UZivatelé jsou obétmi domaciho nasili
UZivatelé maji dusevni poruchu
UZivatelé jsou zavisli (latkové i
nelatkové zavislosti)

Ukoncovani sluzby kvuli poruseni
radu/pravidel
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10. Jak hodnotite svij pracovni vykon nasledujicich situacich?

Oznameni socidlné-pravni ochrané déti
o tom, Ze matka nezvlada péci
(odebrani déti)

Roztrzky mezi uZivatelkami

Agresivni domahani se kontaktu s
Zenou ¢Ci ditétem, ktefi jsou ve sluzbé
AD (tfeti osobou)

1 =velmi Spatné; 5 = vyborné

a.
b.

[oN

UZivatel nespolupracuje (je pasivni)
UZivatelé se vraci opakované do sluzby
Situace uZivatele se nelepsi ani pres
probéhlé intervence

UZivatel odmita jakoukoliv pomoc
(viditelné nespolupracuje, jde az do
agrese)

Vice uZivateld z jedné rodiny (pfibuzni)
Do sluzby pfichazi uzivatelé, kteti zde
vyrostli (déti predchozich uZivatell s
vlastnimi déti)

UzZivatelé jsou obétmi domaciho nasili
UZivatelé maji duSevni poruchu
UZivatelé jsou zavisli (latkové i
nelatkové zavislosti)

Ukoncovani sluzby kvuli poruseni
fadu/pravidel

Oznameni socidlné-pravni ochrané déti
o tom, Ze matka nezvlada péci
(odebrani déti)

Roztrzky mezi uzivatelkami

Agresivni domdahani se kontaktu s
Zenou Ci ditétem, ktefi jsou ve sluzbé
AD (tfeti osobou)

O OO0~ o O O

o O oo ©o O O

O

O

O O Ow o O O

O O o0 O O O

O

O

O O 0w o O O

o O oo o O O

@)

O

11. Do jaké miry potiebujete k vykonu Vasi prace nasledujici kompetence?

1 =vibec; 5 = velmi

a.

Orientace v pravnim ramci socialnich
sluzeb

Orientace v zdkladnich cinnostech
ostatnich socidlnich sluzeb
Identifikace vliv(, které zpUsobuji
socidlni problémy klient(
Komunikace s klientem

Reseni konfliktnich situaci s klienty

Vedeni dokumentace

118

1

o000 O O O

2

OO0 O O O

3

o000 O O O

O O OO0 O O O 0O 00-=- O O O

O

O

OO0 O O O

o O OO0 O O O 0O 00w o O O

O

O

Oo0O0 O O O



12. Jak sami sebe hodnotite ve zvladani téchto kompetenci?

Kooperace s ostatnimi slozkami
socidlnich sluzeb

Psychohygiena a prevence syndromu
vyhoreni

Etika socidlni prace

Orientace v potiebach a moznostech
klientG

Podpora klientl k samostatnosti

Orientace ve strukture sv organizace

1 =velmi Spatné; 5 = vyborné

a.

13. Do jaké miry mate, s ohledem na zmirnéni psychosocialni zatéze, potiebu se vzdélavat

Orientace v pravnim ramci socialnich
sluzeb

Orientace v zdkladnich cinnostech
ostatnich socialnich sluzeb
Identifikace vliv(, které zpUsobuji
socialni problémy klientd
Komunikace s klientem

Reseni konfliktnich situaci s klienty
Vedeni dokumentace

Kooperace s ostatnimi slozkami
socidlnich sluzeb

Psychohygiena a prevence syndromu
vyhoreni

Etika socialni prace

Orientace v potifebach a moznostech
klientQ

Podpora klientl k samostatnosti

Orientace ve strukture sv organizace

v nasledujicich oblastech?

1 =Zddnou; 5 = velmi vysokou

a.

Orientace v pravnim ramci socialnich
sluzeb

Orientace v zakladnich ¢innostech
ostatnich socialnich sluzeb
Identifikace vliv(, které zpUsobuji
socidlni problémy klient(
Komunikace s klientem

Reseni konfliktnich situaci s klienty
Vedeni dokumentace

Kooperace s ostatnimi slozkami
socialnich sluzeb
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Psychohygiena a prevence syndromu
vyhoreni

Etika socidlni prace

Orientace v potiebach a moznostech
klientQ

Podpora klientl k samostatnosti

Orientace ve strukture sv organizace

OO0 0 O O

OO0 O O O

oo O O O

OO0 O O O

14. Do jaké miry vas ve zvladani psychosocialni zatéze ovliviuji nasledujici moznosti?

1 =vibec; 5 = velmi

a.
b.

C.

bl

> @

o

2 T

-

15. Do jaké miry Vam ve zvladani psychosocialni zatéZe na pracovisti pomahaji nasledujici

Vztahy s kolegy

Spoluprace s kolegy v tymu
Vztahy s prfimim vedoucim
(komunikace, diskuse apod.)

Tlak zaméstnavatele na vykon
Pristup vedeni organizace

MozZnost autonomnich rozhodnuti
Sménny provoz sluzby

Zazemi organizace (vybavenost prostor
apod.)

Podpora v rozvoji ¢i vzdélavani
MoZnost karierniho rdstu

Benefity

Odmeénovani (prémie, osobni
ohodnoceni apod.)

Finan¢ni ohodnoceni

Vlastni potfeba pomahat druhym
Vlastni zaujeti praci

Chovani uzivateld

Vysoka zodpovédnost

Politické klima
(zdkony/vyhlasky/nafizeni upravujici
praci s uzivateli)

Casové omezeni prace s uZivateli

moznosti?
1 =vabec; 5 = velmi

a.
b.

Rodina

Vzdélavani nabizené zaméstnavatelem
(vCetné povinného)

Vzdélavani, které si zameéstnanec
financuje sém

Supervize
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e. Kolegové

f.  Vlastni praxe (predchozi zkusenost)
g. Alkohol

h. Sport

Vlastni vira ve vlastni ziskané

dovednosti, znalosti, kompetence,
rozhodnuti apod.

j.  Vira ve vlastni

k. Meditace, joga

I.  Striktni oddélovani prace od
soukromého Zivota

m. Pozitivni pfistup k situacim (pozitivni
pohled na véc)

n. Asertivni techniky (a jim podobné)

0. Psychologicka pomoc poskytnuta
zaméstnavatelem

o O O O O 00 O 0000~
O O O O O 00 O 0000w~
O O O O O 00 O 0000w
O O O O O 00 O 0000-

p. Psychologickd pomoc vyhledana pfimo
zaméstnancem

16. V jakych oblastech si myslite, s ohledem na zmirnéni psychosocialni zatéze, by se méla

rozsifit nabidka vzdélavacich akci?
1 =vabec; 5 = velmi

a. Prdvniramec socidlnich sluzeb

b. Cinnosti ostatnich socialnich sluzeb

c. Identifikace vlivQ, které zpUsobuji
socialni problémy klientt

d. Komunikace s klientem

e. Redeni konfliktnich situaci s klienty

f.  Vedeni dokumentace

g. Kooperace s ostatnimi slozkami
socialnich sluzeb

h. Psychohygiena a prevence syndromu
vyhoreni

i. Etika socialni prace

j.  Orientace v potfebach a moznostech
klientl

k. Podpora klientl k samostatnosti

OO0 O O O O OO0 O OO0~
OO0 O O O O OO0 O OO0~
OO0 O O O O 000 O O0w
OO0 O OO0 O OO0 O O0-

I.  Orientace ve strukture sv organizace

121

O O O O O 00 O 0000w

OO0 O O 0O O 000 O O0w



17. Do jaké miry hraji roli pfi VaSem vybéru a nasledné ucasti na dalSim vzdélavani nasledujici

i. Typ (e-learning, seminar, prednaska

mozZnosti?
1 =vabec; 5 = velmi 1 2 3 4 5
a. Termin konani akce (moje ¢asové
moznosti) O O O O O
b. Predchozi zkuSenosti s konkrétnim
3 O O O O O
vzdélavatelem (lektorem)
c. Téma vzdélavaci akce (jeji zaméreni) O O O O O
d. Doporuéeni kolegii O O O @) O
e. Doporuceni vedeni O O O @) O
f.  Cena (zda zaméstnavatel proplati) O O O O O
g. Zda ma kurz akreditaci od MPSV O O O O O
h. Forma (prezencni, on-line) O O O O O
O O O O O

apod.)

18. Ktera z moznosti vystihuje Vas nazor na ucast na dalSim vzdélavani v oblasti psychosocialni
zatéze?
(O Takové vzdélavani vyhleddam a aktivné se jej G¢astnim i nad rémec povinného vzdélavani
(O Aktivné se Gcastnim téchto vzdélavacich akci v rémci povinného vzdélavani

O Vzdélavani s timto zamérenim se neucastnim

19. Ktera z moznosti vystihuje Vas nazor na vzdélavaci akce zamérenych na zvladani
psychosocialni zatéze?

Y

Informace se jsou zastaralé, nedozvidam se nic nového

Informace se ¢asto opakuji

OO 0O0

Tento druh vzdélavacich akci mne nebavi
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