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Uvod

Diplomova prace se bude zaméfovat na problematiku vzdélavani
zaméstnancli azylovych domii v oblasti zvladani psychosocialni zatéze na
pracovisti. Profese spojené se socialni oblasti patfi mezi ty, které s sebou ¢asto
nesou velkou miru této zatéze. To dokladaji i studie ohledné syndromu
vyhofeni, kde se pravidelné zaméstnanci socialnich sluzeb umistuji na
prednich pozicich. Hlavnim cilem této prace je tedy identifikovat vzdélavaci
potfeby zaméstnanct azylovych domt v oblasti psychosocidlni zatéze na

pracovisti.

K zajmu o tuto problematiku mne pfivedlo nékolik podnétli. Za prvé
teoretické poznatky z vystupt z nékolika studii zabyvajici se stresem a zatézi
v socialni praci. Dale mne motivovala moje vlasti zkusSenost s praci v oblasti
socialni prace a také praxe, kterou jsem absolvovala v domové pro zeny a

matky s détmi.

V azylovych domech, tak jako v mnoha jinych socialnich sluzbach, je
mozné v poslednich letech pozorovat nartstajici zajem o sluzbu, kdy
napiiklad Cesky statisticky tGifad uvadi, e nejméné milion obyvatel je
ohrozeno pfijmovou chudobou a vyuziva jiny druh bydleni, nez je naptiklad
komer¢ni bydleni & bydleni vlastnické (CSU, 2023). Tento trend vede i
k vyraznému nartstu vytiZenosti zaméstnancti azylovych domf, coz se taktéz
podili na zvySovani jejich psychosocialni zatéze. Sviij podil maji ale i
pozadavky na kvalifikaci, dals$i vzdélavani a osobnostni dispozice jedinct,
ktefi tuto praci vykonavaji. Napfiklad Gad (2022) zdlraziiuje, ze vyhoteni,
stres, pracovni nasazeni, fluktuace zaméstnancti a spokojenost v praci jsou
aspekty, které nejvice ovliviiuji to, zda zlistanou zameéstnanci danou profesi
vykonavat. Coz stavi zajem o tuto problematiku do popfedi a ¢ini z ni téma,

kterym je potfeba se zabyvat.



Domnivam se, ze dopadiim psychosocidlni zatéze je mozné ve velké
mife zamezit prave prostfednictvim vzdélavani na pracovisti. Pokud by tedy
toto vzdélavani dobre reagovalo na vzdélavaci potreby zaméstnancti. Na to
ostatné poukazuji i vystupy z vyzkumu realizovaného pro Ministerstvo prace
a socialni véci (dale jen ,MPSV”) vroce 2019, ve kterém se ukazalo, ze
pracovnici v socialnich sluzbach hojné vzdélavani zaméfené na prevenci
stresu ¢i zatéze vyuzivaji. Identifikace téchto vzdélavacich potfeb a nastaveni
vzdélavani, které na né reaguje, mize mit pak pozitivni dopady na celou
organizaci. Napfiklad ve formé zkvalitnéni pracovniho prostfedi, zvyseni
efektivity prace zaméstnancid, zlepseni duSevniho zdravi zaméstnancd,
zkvalitnéni poskytované péce ¢i motivovani zaméstnanci k efektivnéjsim

vykontim.

Teoreticka cast prace se bude zabyvat problematikou azylovych domi,
psychosocialni zatézi a vzdélavanim zameéstnanci. Empiricka cast prace se
pak bude soustfedit na zodpovézeni vyzkumnych otazek, které se tykajt
vzdélavacich potfeb zaméstnancti azylovych domt pro Zeny a matky s détmi.
Vyzkum se bude zakladat na kvantitativnim dotaznikovém Setfeni mezi

zaméstnanci azylovych domt pro Zeny a matky s détmi.
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Teoreticka Cast
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1 Azylové domy

Vzhledem k zaméfeni diplomové prace se bude prvni kapitola teoreticke
casti zabyvat vymezenim azylovych domi, nebot pro pochopeni vzdélavacich
potfeb a problematiky psychosocialni zatéze na pracovisti je nutné se seznamit
s prostfedim, v némz zaméstnanci pracuji. Tato kapitola se tedy bude vénovat
charakteristice azylovych domt, jejich rozclenéni ¢i teoretickému a
legislativnimu vymezeni. Déle se prace zaméfi na specifika azylovych domii
urcenych pro matky a zeny s détmi a v neposledni fadé budou do této kapitoly
zahrnuti také uzivatelé azylovych domt a taktéz zaméstnanci v podobé

pracovnikii v socialnich sluzbach a socialnich pracovnik.

Problematikou azylovych domt se v odborné literatufe zabyva mnoho
autori (Eaton et al., 2020; Hradecka & Hradecky, 1996, Matousek, 2003a;
Vagnerova, 2013; Vagnerova, 2018), pficemz se shoduji na tom, Zze azylové
domy jsou zafizeni, ktera poskytuji jedincim bez pfistfesi a v nepfiznivé
zivotni situaci, stfechu nad hlavou, zpravidla na jeden rok. Témito
nepfiznivymi Zivotnimi situacemi pak miize byt naptiklad zadluZeni, domaci
nasili, zavislost na alkoholu ¢i drogach nebo nezameéstnanost ¢i jiné situace, na
zakladé, kterych neni jedincim jiz nadale dostupné komercni bydleni.
Vagnerova (2018) pak jesté zminuje, Ze azylové domy plni funkci prevence
uplného socialniho vylouceni, které mtize u jedinct nastat v dasledku ztraty
komercéniho ¢i vlastnického bydleni. Toto vylouceni by mohlo byt trvalé,
jestlize by se nedostavila i¢inna pomoc, napfiklad pravé v podobé azylového

bydleni (Hradecka & Hradecky, 1996).

Taktéz je definice azylovych domti ukotvena v legislativé. Konkrétné
napfiklad vrznych dokumentech MPSV ¢& v zakonu 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii nebo ve vyhlasce 505/2006

Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o socialnich suzbach.
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Legislativné jsou tedy azylové domy definovany jako pobytové sluzby, které
poskytuji uzivatelim pfistresi pouze na ptechodnou dobu. Je to tedy zafizeni
pro uzivatele, ktefi se nachazi v nepfizniveé zivotni situaci, ktera je spojena se
ztratou bydleni. (zakon 108/2006 Sb.) Pfi¢emz jsou za sluzbu vybirany
poplatky, které jsou spojeny suzivanim této socialni sluzby (vyhlaska
505/2006 Sb.). Vyse téchto poplatkil je pak nastavena individualné v kazdém

zatizeni zvlast.

Socialni sluzby, tedy i azylové domy, které jsou taktéz jejim
poskytovatelem, jsou poskytovany bud statem nebo nestatnimi subjekty
(cirkve, neziskoveé organizace) (Matousek, 2007a). Azylové domy se pak fadi
do obou kategorii, jelikoZ v mnoha pfipadech je v Ceské republice zfizuje
primo obec, ale taktéZ i nestatni neziskoveé organizace. Stejné tak je mozné délit
azylové domy podle toho, pro jakou cilovou skupinu jsou poskytovany. Tedy
pro zZeny, pro muZze, pro zeny a matky sdétmi ¢i pro opusténé rodice.
V nékterych obcich se pak vyskytuje jesté dalsi typ azylového bydleni, kterym
je azylovy dim pro rodiny, tedy, Ze se mohou ubytovat muz, Zena i déti

dohromady v jednom zafizeni. (Vagnerova, 2013)

Cinnost azylového domu je pak vymezena jak opét pfimo v legislativé, tak
v literatufe. Tyto vymezeni uvadi, ze zdkladni cinnosti sluzby azylového
domu je poskytovani stravy, ubytovani v délce jednoho roku a pomoci
uzivateliim prostfednictvim individualniho planovani pfi uplatiiovani jejich
prav a pfi obstaravani jejich zajmt — napfiklad pomoc pfi navazovani
kontaktu srodinou ¢i zaclenéni uzivatellt zpét do bézného Zzivota (zakon

108/2006 Sb.; vyhlaska 505/2006 Sb.; Vagnerova, 2013)

Cil a poslani azylovych domti se pak odviji napfiklad od Standardt
kvality socialnich sluzeb (2008), kde je uvedeno, Ze socialni sluzby by mély mit
za cil podporovat zajem o sluzbu a pomahat formulovat osobni cile klientt.
Cile jednotlivych zafizeni poskytujici azylové bydleni vSak nejsou definovany
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jednotné, nybrz kazdé zatizenti si jej rizné upravuje. ,V obecné roviné se cile
azylovych domi shoduji na tom, Ze maji prispét k feSeni/zmirnéni/zastaveni
aktualni (nepfizniveé) situace a k naslednému (aktivnimu a samostatnému)
zaclenéni do spolecnosti/snizeni zavislosti na systému socialni pomoci”

(Glubikova et al., 2017, s. 39).

1.1 Specifika azylovych domu pro zeny a matky s détmi

Azylové domy pro zeny a matky s détmi jsou jednim z typii azylovych
domu a jejich sluzba je poskytovana zpravidla na jeden rok v souladu se
zakonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi a
s vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach. Avsak za jistych okolnosti je mozné smlouvu prodlouzit i
na delsi dobu. Uzivatelky s détmi zde maji k dispozici pokoj ¢i bytovou
jednotku, kde mohou se svymi détmi bydlet. Soucasné je tato sluzba
poskytovana i Zenam, které jsou téhotné a na matef'stvi se teprve pripravuiji.

(Budinova, 2012)

Jina definice této pobytové sluzby vymezuje azylové domy pro zeny a
matky s détmi jako klicovou soucast systému, ve které je podporovano zdravi
a pohoda Zen a déti, které v domacim prosttedi zazivaly napfiklad domaci
nasili. Témto Zenam, vcetné jejich déti, se zde dostava podpory a jsou jim
pfedavany informace ohledné dalsich sluzeb, kterych mohou vyuzivat. (Burd
et al., 2023; Eaton et al., 2020) Matousek (2007b) pak podotyka, ze tento typ
azylovych domii neposkytuje pouze zvyhodnéné (levnéjsi) ubytovani zenam
s détmi, ale poskytuje zenam a matkam i podporu pfi vychové jejich déti.
Eaton et al. (2020) pak dopliuji, Ze mezi konkrétni poskytované sluzby
v azylovych domech patfi zprostfedkovani pfistupu uzivatelkam a jejich
détem ke zdravotnim a psychiatrickym sluzbam, individualni planovani,
poradenstvi, podpora v oblasti zaméstnanosti a vzdélani, podpora a nacvik
zivotnich dovednosti a podobné.
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Shodné definuji poskytovani sluzeb azylového domu i Petersson a
Hansson (2022), ktefi jesté poukazuji na to, Ze azylové domy plni preventivni
funkci, jelikoz se podileji na tvorbe vefejného minéni a poveédomi o uzivatelich
téchto zafizeni. Ovsem Glumbikova a Gojova (2016) podotykaji, Ze tyto sluzby
nebyvaji vzdy ucinné, predevsim u téch uzivatelek, které se v pobytu
v rtiznych azylovych domech dlouhodobé stfidaji. ,, Dlouhodobost pobytu v
azylovém domé je vnimana jako jedna z podstatnych piekazek uspésné
reintegrace” (Glumbikova, Gojova, 2016, s. 21). Cil azylového domu pro Zeny
a matky s détmi je pak v podstate stejny jako cil vymezeny obecné v predchozi
kapitole. Stejné tak se jednotlivé cile téchto zafizeni rtizné lisi, ale v zasadnich
oblastech jsou shodné. Napfiklad azylovy dim pro zeny a matky s détmi
v Olomouci, spravovan Magistratem mésta Olomouce uvadi, ze cilem a
poslanim jeho sluzbyje: ,,... poskytnout podporu zenam, matkam s nezletilymi
détmi a téhotnym Zenam starsim 18-ti let, pokud se ocitnou v mimofadné
obtizné socialni situaci spojené se ztratou bydleni, ohrozené domacim nasilim
a tim zabranit socialnimu vylouceni nebo ponizovani jejich lidské

diistojnosti.”

1.2 Uzivatelé azylovych domu

UZivatele azylovych domil je mozné charakterizovat jako jedince, ktefi
se hiife vyrovnavaji se zménami, které probihaji ve spolecnosti. Kazdy jedinec
se na né adaptuje riznym zplisobem a vjiném tempu. Lidé, ktefi se
nedokazou adaptovat, ¢i se adaptuji velmi pomalu, se pak stavaji na
spolecnosti jistym zplsobem zavisli. (Hradecky & Hradecka, 1996)
V navaznosti na specifické vymezeni azylovych domii pro Zeny a matky
s détmi je pak mozné skupinu uzivateltl azylovych domti charakterizovat tak,
ze se jedna o zeny s détmi, kdy je Casto ztrata jejich domova spojena se
zkuSenosti s domacim nasilim. At uz se jedna o domaci nasili v primarni

rodiné, nebo se jedna o sekundarni rodinu, tedy o nasili ze strany partnera
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vlci partnerce ¢i jejim détem. (Glumbikova et al, 2017) Dle Buchbinder a
Karayanni (2019) pak napfiklad Zeny v Izraeli, které odchazi z nasilnych
rodinnych vztahti, kon¢i v azylovych domech pfedevsim kvili nedostatku
finan¢nich zdrojti, které by jim jinak pomohly se osamostatnit. Na to poukazujt
i zdroje z Ceské republiky, kdy napfiklad Kotkova et al. (2014) uvadéji, ze
jednim z druhii nasili je i ekonomické, kdy je obét nasili odstavena od prijmu

a stava se tak financné a materialné zavisla na nasilnikovu.

S uzivatelkami azylovych domii pro Zeny a matky s détmi pracuji
pfedevsim pracovnici v socialnich sluzbach a socidlni pracovnici, ktefi jsou
zameéstnanci téchto zafizeni (Vagnerova, 2013). Jak bylo vySe zminéno,
klientkami této socialni sluzby je specificka skupina populace a prace s nimi
obnasi taktéz rtizna specifika. Gumbikova et al. (2017) zminuji naptiklad to, Ze
je velmi dulezité, aby tyto uzivatelky pocitovaly ze strany zameéstnanct
azylovych domti, Ze k nim pfistupuji oteviené, maji o né opravdovy zajem,
podporuji jejich sebevédomi, rozvijeli snimi dlouhodoby vztah a
komunikovali snimi i po skonceni pobytu uzivatelky ve sluzbé ¢i aby
pracovnici uméli pracovat s jejich potfebami. TotéZz zmiriuje i Eaton et al.
(2020) a doplnuji, Ze pro uzivatelky je taktéz diilezity respekt od zameéstnanct

a snaha vést je k vlastni zodpovédnosti.

vvvvv

s uzivatelkami spociva v pomoci s jejich reintegraci do spolecnosti. Mimo to
jim ale napfiklad poskytuji i zakladni socialni poradenstvi v rtiznych
oblastech ¢i se zajisténim prace. Coz uvadi napfiklad i Kliment s Docekalem
(2016), ktefi ale kladou dtraz predevSsim na pomoc pfi nalezeni vlastniho
bydleni uzivatelim béhem jednoho roku. Upozortuji vsak, Ze tato doba
v nekterych pfipadech byva prekracovana, jelikoz se situace uzivatelti
nezlepsi za rok tak vyrazné, aby mohli bydlet samostatné. Jejich vystéhovani

z azylového domu by pak znamenalo jejich pfimé ohrozeni bezdomovectvim.
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Na totéz poukazuje i Vagnerova (2013) ¢i Budinova (2012), které shodné

uvadéji, ze za urcitych okolnosti mtize byt tato doba ubytovani prodlouzena.

Vzhledem k probéhlé pandemii COVID-19 je diilezité poukazat i na jeji
vliv na zafizeni, ktera poskytuji néjaky druh socialni sluzby. Naptiklad Kidd
(2022) poukazuje na to, Ze napfiklad béhem pandemie se zaméstnanci
v socialni oblasti potykali s negativnimi aspekty v praci s klienty. Naptiklad v
disledku noSeni rousek a jinych restrikci, které byly kvili Sifeni viru
nastaveny, byla celkova komunikace a jakakoliv prace s klienty mnohem
domy, kdy bylo nutné zajistit, aby se uzivatelé mezi sebou tolik nestykali.
Taktéz doslo k vyraznému omezeni pfi individudlnim planovani a jinych
poradenskych cinnostech, jelikoz bylo nutné dodrzovat urcita bezpecnostni

pravidla a omezeni.

1.3 Zaméstnanci azylovych domt

Zaméstnanci azylovych domi mohou byt lidé rtiznych profesi.
V kontextu tématu této diplomové prace se ale tato podkapitola zameétuje
pouze na pracovniky v socidlnich sluzbach a socialni pracovniky, ktefi
pracuji v pfimé praci s uzivateli azylovych domii. Zjednodusené€ lze uvést, ze
zaméstnanci socialnich sluzeb maji za cil rozvijet a udrzovat dobré vztahy
svych klientd s ostatnimi lidmi (Mack, 2022). O totéz by se méli snazit i
zaméstnanci v azylovych domech. Ti velmi casto pracuji, jak uz bylo
v pfedchozich kapitolach zminovano, slidmi, ktefi prosli rizné obtiznymi
zivotnimi situacemi (domaci nasili, uzivani navykovych latek, zadluzeni,
rozvazani rodinnych vztahti, ztrata bydleni a podobné) a s lidmi, ktefi se hiife

adaptuji ve spolecnosti (Hradecka & Hradecky, 1996).

Vzhledem k pfedchozi specifikaci a roz¢lenéni zaméstnancti na socialni

pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, je nutné nastinit hlavni rozdily
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mezi témito dvéma skupinami pracovnikti. Hlavni rozdil spociva v mife
samostatné prace suzivatelem azylového domu. Tyto rozdily plynou
primarné z legislativniho ukotveni, a to ze zakona 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpistt a vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Socialni pracovnik
dle této legislativy musi disponovat minimalné terciarnim vzdélanim, kdezto
u pracovniki v socialnich sluzbach vzdélani nehraje az tak velkou roli, ale
stac¢l absolvovani kvalifikacniho kurzu. To ostatné bude vice pfiblizeno

v nasledujicich kapitolach.

Konkrétni naplni pracovnika v socialnich sluzbach je pak napfiklad
pfima obsluzna ¢innost v nékterych pfipadech pak vychovna nepedagogicka
¢innost. V praci v azylovych domech se pak jedna konkrétné o cinnosti,
kterymi mtize byt naptiklad sprava zafizeni, aktivizacni volnocasova ¢innost
s uzivateli, pomoc pfi vytvareni navykt a podobné. V omezeném rozsahu také
mze pracovnik v socidlnich sluzbach uzivatelim poskytovat zakladni
socialni poradenstvi, ovSem pod dohledem socialniho pracovnika. Socialni
pracovnici naproti tomu mohou vykonavat odbornou cinnost. V azylovém
domu se tak jedna napfiklad o individualni planovani s klienty, poskytovani

poradenstvi a podobné. (zakon 108/2006 Sb.)

Obecné je pracovni naplii zameéstnancii azylovych domt napfic¢
riznymi druhy této sluzby v urcitych ohledech stejna. Napfiklad na
webovych strankach casopisu Socialni prace (2020) ¢i Matouska (2021) jsou
mezi hlavni pracovni cinnosti fazeny ukony jako doprovazeni uzivatelii na
ufady ¢ kraznym odbornik (lékafi, pravnici, psychologové), vybirani
poplatkti za sluzbu, bézny denni provoz sluzby, evidence uzivateld,
komunikace se zajemci o sluzbu ¢i individualni planovani s uZivateli. Dale
rozdélovani materialni a potravinové pomoci, provadéni procesem feSeni

zivotni situace v roli klicového pracovnika, poskytovani poradenstvi, pomoc
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s formulaci rtiznych Zzadosti ¢i hodnoceni miry sobéstacnosti klienta. Mezi
specifickou pracovni napln, ktera se tyka pouze azylovych domt pro matky a
zeny s détmi, je pak mozné fadit napfiklad aktivizacni metody s détmi, pomoc
pri zajisténi pedagogicko-psychologické poradny pro déti, vypracovavani
planu podpory a rodicovskych planti, podpora v péci o domacnost a v péci o
déti ¢i pomoc pii feSeni rodinnych problémi. V poslednim bodu se jedna
zejména o pomoc naptiklad pfi urcovani otcovstvi, ziskavani vyzivného na
déti a podobné. Tyto charakteristiky sluzby naznacuji, ze prace v azylovych
domech muze pro zaméstnance predstavovat vyznamnou psychosocialni
zatéz, coz naznacuje i Carbova a Kajanova (2020), které dopliuji, Ze prace

zameéstnancli v socialni oblasti neni nejjednodussi.

14 Kompetence zameéstnanci a jejich profesni a osobnostni
predpoklady

Profesni a osobnostni pfedpoklady hraji vyznamnou roli ve vykonu
profese jak socialniho pracovnika, tak pracovnika v socialnich sluzbach. Nez
ale budou predstaveny jednotlivé osobnosti dispozice a kompetence, je
potfeba uvést zakladni vymezeni pojmu osobnost a kompetence. Honzak (2017,
s. 329 in Punova, 2020, s. 90) uvadi, Ze osobnost je: , souborem vlastnosti
charakterizujicich celistvost clovéka zakotveného ve spolecnosti a sledujictho
svoje cile.” Kompetence je pak , schopnost integrovat a aplikovat znalosti,
hodnoty a dovednosti v praxi takovym zptisobem, ktery je ucelny, zamérny a
profesionalni, ¢imz je podporovan prospéch jednotliveh i komunity”

(Matousek, 2021, s. 47).

141 Kompetence

Matousek (2021) uvadi, Ze socialni pracovnici by meéli mit soubor
kompetenci, které obsahuji formalni kvalifikaci s potfebnymi znalostmi, rizné

specifické dovednosti, které se vztahuji ke konkrétni praci, mekké dovednosti,
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zadouci postoje a hodnotovou orientaci a v neposledni fadé umeéni vyuzivat
teoretickych poznatki pfistupi a metod. Kompetence zameéstnanct
azylovych domti se daji odvozovat obecné od kompetenci pracovnikii
v socialnich sluzbach a socidlnich pracovnikii. Tyto kompetence by pak
zaméstnanci méli prostfednictvim dalStho vzdélavani prohlubovat a

zdokonalovat.

Mezi relevantni kompetence, kterymi by méli pracovnici v socialnich
sluzbach disponovat, jsou napfiklad orientace v pravnim ramci socialnich
sluzeb a v naplni jeho vlastni prace. Dale rozpoznani rozmanitosti klient,
znalost teorie a jeji aplikace v pfimé praci s klienty, pfizptisobeni komunikace,
vedeni dokumentace a spoluprace s ostatnimi slozkami socialnich sluzeb a
znalost vlastni osobni kompetence pracovnika. (MPSV, 2021 b) Kompetence
socialniho pracovnika je pak mozné definovat napiiklad podle Havrdové
(1999), kdy se jedna o rozvijeni ucinné komunikace, orientace a planovitost,
podporovani a pomahani k sobéstacnosti, zasahovani a poskytovani sluzby,
pfispivani k praci v organizaci a odborny rlist. Matousek (2021) pak ve
srovnavacim vyzkumu, ktery se zabyva praci socialnich pracovnikii v Cesku
a zahranic¢i uvadi naptiklad jesté kompetenci jako je schopnost hodnotit praxi
naprfiklad s jednotlivci, skupinami ¢i organizacemi. Dale schopnost intervence
a hodnoceni nebo dodrzovani etickych zasad a profesionalniho chovani,
podpora lidskych prav, socidlni podpora, podpora environmentalni nebo

ekonomickeé spravedlnosti.

Zdokonalovanim a posilovanim kompetenci zaméstnanct je do jisté
miry mozné omezit rtizné negativni dusledky plynouci z vykonu tohoto
povolani a z prace se specifickymi skupinami obyvatel. Napfiklad Sokolovi¢
et al. (2023) uvadi, ze jestlize jsou u zameéstnance posilovany jeho kompetence,

je tak posilovanaijeho jistota, Ze praci déla uspokojive, ze ma Sanci kariérniho
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rustu a také, ze v pripadé odchodu ze stavajictho zaméstnani ma Sanci na

dobré uplatnéni na trhu prace.

1.4.2 Profesni predpoklady

Jak uz bylo zminéno, v pfimé praci s uzivateli azylovych dom, pracuji
pracovnici v socidlnich sluzbach a socidlni pracovnici. Podminky pro vykon
téchto povolani jsou stanovené legislativou a to, jiz n€kolikrat zminovanym,

zakonem a vyhlaskou tykajici se socidlnich sluzeb. Povolani pracovnika

v socialnich sluzbach je pak v zakoné 108/2006 Sb. zakotveno pod § 116.

Pro vykon profese pracovnika v socialnich sluzbach je tedy potteba,
aby zaméstnanec splnil nasledujici podminky, kterymi je svépravnost, trestni
beztthonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptisobilost. Tou je mysleno to,
ze zameéstnanec dosahl minimalné zakladniho vzdélani a nasledné absolvoval
akreditovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Takto se jedinec
kvalifikuje pro vykon skoro vSech cinnosti. Nicméné jestlize ma pracovnik
v socialnich sluzbach byt zptisobily i k vykonu nepedagogické cinnosti, jak je
uvedeno v § 116, odstavci 1 pism. b), musi mit dokoncené minimalné stfedni
vzdélani s vyucnim listem. (zdkon 108/2006 Sb.) Z analyzy situace v oblasti
vzdélavani pracovnikit v socialnich sluzbach pak vyplyva, ze pravé stfedni
odborné vzdélani s vyuénim listem je nejcastéjSim vzdélanim v této profesi
(Giovagnoniova et al., 2019). Kurz pracovnika v socialnich sluzbach je pak
mozné absolvovat v rliznych institucich, které na néj ziskali akreditaci od

MPSV (MPSV, 2021 a).

Vzdélani socidlnich pracovniki taktéz definuje, jiz nekolikrat
zminovany, zakon 108/2006 Sb. Zde jsou podminky pro vykon této profese
stanoveny § 110. V souladu se zakonem mtize vykonavat povolani socialniho
pracovnika pouze osoba, ktera ma ukoncené terciarni vzdélavani v oblasti
socialni prace, socialni politiky, humanitarni ¢innosti, socialni pedagogiky a
podobné (Matousek, 2021). Kromé vyssiho vzdélani pak musi ale socialni
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pracovnik, v ohledech svépravnosti, trestni bezihonnosti a zdravotni
zpusobilosti, spliiovat stejné podminky jaké uz byly zminény u pracovnika

v socialnich sluzbach (zdkon 108/2006 Sb.).

1.4.3 Osobnostni predpoklady

Mezi pfedpoklady zaméstnance azylového domu nepatfi pouze jejich
kvalifika¢éni pfedpoklady v ramci vzdélani ale i osobnostni charakteristiky.
Eaton et al. (2020) ¢i Peterson a Hansson (2022) pisi o tom, Ze jak profesni, tak
i osobnostni pozadavky na zameéstnance socialnich sluzeb maji nemaly podil
na psychosocialni zatézi plynouci ze zaméstnani. Jako jedny z nejdiilezitéjsich
podminek pro uspésnou praci s klienty uvadi Hartl a Hartlova (2000) vielost,
opravdovost a empatii. Matousek (2003 a) dale dodava, Ze zaméstnanci
v pomahajicich profesich by méli byt emocné a socialné inteligentni, fyzicky
zdatni, komunikativni, empaticti a dale by méli prijemné vystupovat a budit

déivéryhodnost.

S témito predpoklady koresponduji i zjisténi zvyzkumu, ktery
uskutecnili Giovagnoniova et al. (2019). Ti tvrdi, Ze motivaci zaméstnanct
v socialni oblasti je fakt, Ze praci vnimaji jako své poslani a srdec¢ni zalezitost,
coz je klicovym faktorem vzhledem ktomu, Ze tyto zaméstnani byvaji
chapany jako prace s nizkou spolecenskou prestizi. Hasnedlova (2017) pak
poukazuje na to, ze tito zaméstnanci byvaji zprvu pro praci nadseni, ale
postupem casu jejich nadSeni upada, kdy svou roli hraje i to, Ze se zaméstnanci
seznamuji se skutecnou naplni prace, od které maji kolikrat jina ocekavani.
Merhautova (2016) ale poukazuje i na fakt, Ze do zameéstnani v oblasti socialni
prace nevstupuji pouze pracovnici, ktefi maji upfimny zajem o obor, ale i ti,

ktefi nenasli na trhu prace jiné uplatnéni.
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2 Psychosocialni zatéz a stres na pracovisti

Psychosocialni zatéz je v praci zaméstnancti v socialni oblasti témér
nevyhnutelnou soucasti jejich profese. Jak jiz bylo vysSe uvedeno, na praci
zameéstnanclt azylovych domt piisobi mnoho faktorti a jejich pracovni napln
casto zahrnuje i nelehké situace plynouci z prace s uzivateli. Proto se bude
druha kapitola zabyvat psychosocidlni zdtézi na pracovisti. Jejimu rozliseni od
pojmu stres, jejim pricinam, duasledkim a faktorim zptsobujicim
psychosocialni zatéz. Zminén bude i syndrom vyhoteni, jelikoz to je jeden z
vyznamnych negativnich dopadi nadmérné psychosocialni zatéze. Stres je
pak vyclenén predevSim proto, ze v Ceské literatufe se pojem zitéZz a stres
rozlisuji, kdy napfiklad Vyzkumny ustav bezpecnosti prace (2016) definuje
stres jako nadmérnou zatéz. Naproti tomu v zahranicni literatufe se pojem
psychosocidlni  zitéz v nékterych publikacich ztotoziiuje s pojmem stres.
V neposledni fadé bude v kapitole zminéno i zvladani a prevence

psychosocialni zatéze.

Vystupy z vyzkumu Work and Well-Being Survey 2014 poukazaly na to, ze
31 % dotazanych zaméstnancli uvadi, Ze se ve své praci citi byt ve stresu
(Tetrick &Winslow, 2015). Toto zjisténi podporuje i cesky vyzkum realizovany
pro MPSV, ktery probehl mezi pracovniky v socialnich sluzbach, a vysledky
z néj byly zvefejnény v roce 2019. Vyslo zde najevo, ze zaméstnanci uvedli jako
tfeti nejcastéji navstévované vzdélavaci kurzy praveé ty, které jsou zaméfeny
na zvladani stresu ¢i na prevenci syndromu vyhoteni. Zaroven pak tyto kurzy
navstivila téméf polovina dotazovanych (48 %). Vyzkum pak dale poukazuje
na to, ze vzdélavaci akce zaméfené na psychosocialni zatéz jsou nejcastéji
navstévované pracovniky, ktefi maji v socialni oblasti dlouholetou praxi, coz
miiZe naznacovat, Ze s rostouci délkou praxe v socialni oblasti roste i potteba

zaméstnance navstévovat tento typ kurzii. (Giovagnoniova et al., 2019)
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Taktéz Kaczor (2018) uvadi, ze dle MPSV je stres jeden z nejzavaznéjsich
problémi, sjakym se zaméstnanci v praci setkavaji a ze, dle provedenych
vyzkumil, vice nez polovina respondentli zameskava praci predevsim
v diisledku piisobeni pracovniho stresu. Vyse uvedené zjisténi podporuji
tvrzeni, Ze je potfebné zabyvat se i psychosocialni pohodou jedinct v kontextu
jejich zaméstnani. Je tedy dilezité zabyvat se pravée psychosocialni zatézi a
stresem, ktery na zameéstnance piisobi, protoze jak uvadi Jochmannova a
Kimplova (2021) na zdravi cloveka ma vliv jak biologicka, tak psychicka

slozka.

2.1 Vymezeni pojmu psychosocidlni zatéz a stres

Obecné lze zatéz vymezit jako pojem, ktery se vaze k psychickému zatiZeni
aleik télesnému zatiZeni. Zatézje oznacovana jako néco, co plisobi na clovéka
v bio-psycho-socialni oblasti, kdy clovek, aby toto plisobeni zvladal, musi
odpovidat vlastnostmi, kterymi je vybaven. (Hladky, 1999) Pracovni zatéz je
pak situace, kdy dochazi knarusSeni rovnovahy mezi vnitfnim stavem
systému a prostfedim. PfiCemz zatéz se odviji od pusobeni prostredi, tedy
vnéjsiho systému, na zameéstnance. (Stikar et al., 2003 a) Paulik (2012) dodava,
ze i mala zatéz muize v jedincich vzbuzovat nepfijemné pocity. Jestlize pak
zacne byt pracovni zatéZ nepfiméetfené velka, tak tento stav vede ke vzniku
stresu, coZ miize mit na zdravi zaméstnance negativni dopady (Bulger et al.,

2020).

Pracovni psychosocialni zatéz spojuji Leka et al. (2013) se stresem, nasilim
a obtézovanim na pracovisti, které negativné ovliviiuji zaméstnance v oblasti
psychické, socidlni a finanéni. Pracovni stres pak velmi podobné definuji
naptiklad Hassard et a. (2012), Kaczor (2018), Luthans (2002) ¢i Michalik (2015)
jako nadmérnou zatéz, ktera souvisi s pracovnim procesem. Jedna se

konkrétné o nesoulad mezi pozadavky na pracovni vykon zameéstnance a
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schopnosti zaméstnance na tyto pozadavky odpovédét. Tento nesoulad mtize

plynout napfiklad z nedostate¢né komunikace ¢i z nedostatecné zpétné vazby.

Pfic¢emz Luthans (2002) podotyka, Ze stres zaroven nenti jev, kterého by se
méli zaméstnanci bat, jelikoz v jisté mife mize mit i pozitivni vliv. Kaczor
(2018) pak jesté definici pracovniho stresu vztahuje pfimo k zaméstnancim
v socialni oblasti. Popisuje ho tedy jako vztah mezi komplexem osobnich
dispozic zaméstnanct a pracovnich narokl s tim, ze klade velky diiraz na
pravé osobnostni stranku zameéstnance, kdy uvadi, Ze tato slozkou je tou, ktera

rozhoduje o tom, zda zaméstnanec tlak zvladne ¢i nikoliv.
2.2 Priciny a disledky psychosocialni zatéze na pracovisti

Napftiklad Punova (2020), ktera se zabyva odolnosti a osobnostnimi
dispozicemi socialnich pracovnikil podotyka, Ze tito zameéstnanci jsou do jisté
miry ohroZzenym druhem. Jsou na né€ totiz kladeny vysoké naroky nejen
samotnym charakterem profese, ale i ocekavanim klientli, zakonodarcti,
profesni komorou, vedoucimi a spolecnosti. Tato podkapitola se tedy bude
zabyvat pficinami a dissledky psychosociadlni zatéze. Taktéz bude zmineén i
syndrom vyhoteni, jako jeden ze zavaznych diisledki ptisobeni nadmérné

psychosocialni zatéze na pracovisti na zameéstnance.

To, do jaké miry je jedinec schopny celit psychosocidlni zatézi na
pracovisti ovliviiuje napfiklad zptisob, jakym jednotlivci na rtiznych pozicich
v organizaci zatéz vnimaji (Leka et al., 2013) ¢i touha zaméstnancti pomahat
druhym. Ta je sice pozitivni, nicméné mtize mit i negativni dopady, jakymi je
naprfiklad to, Ze ve snaze druhym pomahat zapominaji pracovnici na vlastni
potteby ¢i nejsou vici klientim dostatecné direktivni, z ¢ehoz nasledné muize

zatéz vznikat. (Punova, 2020)

Mezi faktory, které ovliviiuji miru psychosocialni zatéze, fadi napriklad

Michalik (2015) ¢i Hladky (1999) konkrétné nadmeérné naroky zaméstnavatele
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na zameéstnance, omezenou moznost autonomniho rozhodovani zameéstnance,
nedostatecnou podporu, konflikt roli, Spatné interpersonalni vztahy, malé
zapojeni pracovnikli do rozhodovacich procestt v organizaci, finan¢ni
ohodnoceni a finan¢ni zazemi zameéstnance ¢i jeho nemoc. Dale pak vysoka
angazovanost pracovnika, sménovost, vzhled a uspofadani zazemi
organizace, ve kterém je prace vykonavana, hluk, absence soukromi, vnucené
pracovni tempo ¢i prace pod tlakem — naptiklad terminované ukoly, pfescasy

a podobné.

Mezi dalsi faktory pak patfi naptiklad jesté klima organizace,
interpersonalni vztahy ¢i stagnaci v kariérnim riistu zaméstnance (Hassard &
Cox, 2012; Kaczor, 2018), tymova spoluprace zaméstnancti, absence supervize
¢i nedostatek nekterych ze zdroju organizace. (Kreitzer et al., 2020) Kaczor
(2018) pise jesté o faktoru, ktery vyplyva pfimo ze vztahu socidlnich
pracovnikil a pracovnikil v socialnich sluzbach s jejich klienty. Kdy poukazuje
na to, ze casté navstévy klientli ¢i komunikace snimi miize byt pro
zaméstnance zatézova az stresujici. Petrt (2021) pak poukazuje na to, Ze
neustale dochazi k vyvoji spolecnosti a tim se meéni i pozadavky na
zaméstnance v socialni oblasti. Na tyto pozadavky musi pak zafizeni, které
poskytuji socidlni sluzby, reagovat coz znamena, ze se zaméstnanci musi

neustale adaptovat na nové zmeény.

Stejné jako Kaczor (2018) se i Carbova a Kajanova (2020) vyjadiuji
k faktorim zatéze, které plynou ze vztahu pracovnik — klient. Carbova a
Kajanova (2020) uvadi, ze samotna prace s klienty je v nékterych pfipadech
velmi namahajici, coz umocnuje i pfedchozi negativni zkuSenost klientit
napfiklad se socialnim ¢ pravnim systémem. Tyto problémy suZzivateli
plynou pfedevsim z bariér, které klade systém, a které zaméstnanec neni ani
sam schopny nijak ovlivnit, coz mtze byt velmi frustrujici. Carbova a

Kajanova (2020) dokonce uvadi, ze tyto bariéry, se kterymi se zaméstnanci
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setkavaji, pfi praci s klienty, je uvadi do stavu beznadéje, kdy pouze sledujt
osudy klientt1, které kviili systémovym bariéram nejsou schopni ovlivnit.

Tento stav u zaméstnancti pak mtize lehce vyustit az v syndromu vyhoteni.

VysSe uvedena tvrzeni podporuje i kanadska studie, kterou analyzovali
Kreitz et al. (2020). Zté vyplyva, Ze psychosocialni zatéz zaméstnancii
ovliviiuji pfedevsim institucionalni bariéry organizace. Jedna se naptiklad o
politické klima ve spolecnosti, ¢asova omezeni v ramci efektivnosti sluzby
(tedy, Ze nemaji naptiklad dostatek ¢asu na klienty), nedostatecna komunikace
mezi vedoucimi pracovniky a pracovniky v pfimé praci sklienty ci
neadekvatni pozadavky na vykonnost zaméstnancii a také vytvareni
atmosféry strachu. Zvyse uvedeného je patrné, ze faktory zapficinujici
psychosocialni zatéz zameéstnancii na pracovisti mohou byt vnitini ¢ vneéjsi.
Vnitfni vychazi pfimo z osobnosti zaméstnance a jeho predispozic a
kompetenci. Vnéjsi pticiny psychosocidlni zatéze jsou pak veskeré faktory,
které na zaméstnance puisobi z venku. Plsobeni téchto vnéjsich faktorti poté
zasadné ovliviiuje vznik stresu, tedy nadmérné zatéze, a jeho plisobeni.

Kunzova et al. (2014)

Dopady psychosocialni zatéze se mohou projevovat na fyzickém a
psychickém zdravi zaméstnancti (Kfivohlavy, 2010). Konkrétnimi disledky
se zabyva v odborné literatufe mnoho autorti, ktefi uvadi, Ze nadmérna
psychosocialni zatéze miize projevovat jako tizkostlivost, dlouhodobé Spatna
nalada zameéstnance, nadmérna bojacnost, hnév, podrazdénost, nespokojenost
v praci ¢i v krajnich pfipadech i fyzické problémy ¢i vyhofeni zaméstnancti.
Dale jsou mezi dtsledky fazené i problémy a konflikty s kolegy ¢i vedenim
organizace, pokles vykonnosti zaméstnance ¢i Spatné soustredéni. (Leka et al.,

2013; Michalik, 2015; Newell, 2017 in Mack, 2022; Mack, 2022)

Psychosocidlni zatéz zaméstnanci ma taktéz dopad i na klienty, kdy
zaméstnanci s klienty nejsou schopni napriklad efektivné komunikovat a fesit
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jejich problémy (Maslach et al.,, 2001; McGarriegle & Walsh, 2011 in Mack,
2022). Stejné tak i Gad et al. (2022) podotykaji, ze efektivita vykonu
zaméstnance se do urcité miry odrazi od spokojenosti zaméstnanct, na coz ma
vliv i jejich psychické zdravi. Pro organizaci ma pak nadmeérna psychosocialni
zatéz zaméstnancti diisledky v podobé napriklad absenci zameéstnanct, vyssi
nemocnosti, ktera ohrozuje chod organizace, fluktuaci zaméstnancii ¢i jejich
zhorSenou vykonnost. Psychosocialni zatéz zameéstnanci tak muze
ochromovat chod celé organizace a je tedy v jejim zajmu, aby se vénovala

prevenci zatéze na pracovisti. (Leka et al., 2013); Michalik, 2015)

Mezi jeden z vaznych dtsledkéi nadmérné psychosocialni zatéze, a
z toho plynouciho stresu, je syndrom vyhoteni. Napriklad Budayova et al.
(2023) poukazuji na to, ze syndromem vyhofeni jsou nejvice ohrozeni
zameéstnanci v socialni oblasti, ktefi jsou dle nich velmi zaméfeni na vykon,
jsou soutézivy, maji vysoké naroky na kolegy i sebe ¢i ti zaméstnanci, ktefi
jsou az nadmérné empaticti a obétavi. Maroon (2012) jej pak definuje jako
pocity uzkosti, nedtivéry ¢i lhostejnosti ke klientiim v dtisledku psychického
a fyzického vycCerpani zaméstnance. Syndrom vyhoreni ma pak tedy dopady
nejen na pracovni zivot zameéstnance ale i jeho celkové zdravi, kdy byva velmi
casto spojen s riznymi pfidruzenymi onemocnénimi. Svétova zdravotnicka
organizace dokonce zafadila v 11. revizi syndrom vyhofeni mezi nemoci
zpovolani a definuje ho jako dtsledek ptsobeni nadmeérného stresu na
pracovisti, u kterého nedoslo ke zvladnuti (WHO, 2019). Mezi projevy
syndromu vyhoteni je pak mozné fadit nadmérnou nervozitu, bezradnost,
zhorseni vztahti s kolegy ¢i ztratu zajmu zameéstnancti o svou praci a dodavaji,

ze se jedna o velmi rozsifeny problém (Budayova et al., 2023).

Budayova et al. (2023) provedli vyzkum, ktery se zabyval analyzou
rizik syndromu vyhofeni zaméstnancti v terénnich socialnich sluzbach,

pricemz zjejich zjisténi vyplyva, Zze syndrom vyhofeni uzce souvisi
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s osobnostnimi charakteristikami zaméstnancti. TaktéZ poukazuji na to, Ze
pokud se zaméstnanci, naptiklad formou skoleni, ti€astni kurzi zaméfenych
na zvladani psychosocialni pracovni zatéze a na jeji prevenci, jsou pak casto
schopni efektivné syndromu vyhoteni pfedchazet. Na dtlezitost prevence
poukazuji i BeneSova a Smidmajerova (2018), které provedli vyzkum, ze
kterého vyplynulo, Ze diilezitou roli v prevenci syndromu vyhofeni hraje
velkou roli i supervize. Tu zaméstnanci v socialni oblasti oceniuji predevsim
proto, Ze se jim prostfednictvim ni dostava podpory od svych kolegt a taktéz

jim pomaha hloubéji porozumét feSenému problému.
2.3 Zvladani a prevence psychosocialni zatéze na pracovisti

Na zvladani a prevenci psychosocialni zatéze ptisobi mnoho faktort,
od samotnych strategii zvladani zatéze zaméstnanci, prfes moznost
psychologické pomoci zaméstnanciim ¢i supervize az po dalsi vzdélavani
zaméstnanctli, na coz poukazuje napriklad Calitze et al. (2014 in Mack, 2022).
Pravé vzdélavani mtize hrat ve zvladani psychosocidlni zatéze v kontextu
organizace, velmi dtilezitou roli. Diisledky a prevence stresu se pak naopak
fesi spiSe napfiklad kognitivné behavioralni terapii, tréninkem asertivity,
relaxacnimi technikami a podobné (Tetrick & Winslow, 2015). Tyto techniky
vSak jiz nespadaji do dalsiho vzdélavani zaméstnanct v ramci organizace, ale
jedna se spise o dlouhodobéjsi pomoci jedinclim ze strany specializovanych

odbornikd, proto do této kapitoly nebudou zatazeny.

Leka et al. (2013) uvadi, ze feseni psychosocialni zatéze zameéstnancti je
jednou z hlavnich vyzev v oblasti zdravi a bezpecnosti zaméstnancti. Cile
zvladani psychosocialni zatéze a stresu mohou byt u kazdého zaméstnance ale
jiné. Kfivohlavy (2010) uvadi napfiklad, Ze néktefi zaméstnanci chtéji snizit
uroven zatéze, néktefi maji za cil zachovat si emocni klid ¢ duSevni
rovnovahu ¢i zlepsit podminky, za kterych je mozné odreagovat se od stresu.
Podil na zvladani zatéZe na pracovisti ma tedy naptiklad podpora ze strany
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kolegti, pravidelné supervize ¢i inovativni strategie zvladani zatéze (Calitze et
al, 2014 in Mack, 2022). Taktéz velkou roli ve zvladani hraje rodiny
zameéstnance a jeho partnerské vztahy, socialni vazby, zajmové aktivity i
osobni dovednosti. Zasadni roli pak sehrava i samotna prace — zda ji
zaméstnanec vnima jako smysluplnou, seberealizuje se v ni, ma dobré vztahy
v kolektivu ¢i zda ma pocit, Ze je dostatecné financné ohodnocen.

(Jochmannosva & Kimplov4, 2021)

Dalezitou roli ve zvladani psychosocialni zatéze ma i to, jak jedinci
pracuji a vyuzivaji copingové strategie (Jochmannova & Kimplova, 2021). To
jsou strategie, které jsou zaméfeny na védomeé zvladani psychosocialni zatéze,
stresu ¢i narocnych situaci (Salem & Ahmad, 2016 in Mickova & Kajanova,
2019). Mezi tyto strategie se fadi naptiklad koncepty, jako jsou resilience,
hardiness neboli nezdolnost, locus of control neboli misto kontroly, self-efficacy
neboli sebeticinnost ¢i sence of coherence neboli smysl pro integritu (Novotny,
2014 in Jochmannova & Kimplova, 2021; Oosthuizen & Van Lill, 2008). Dle
Bakrachevy (2016) se copingové strategie zaméfuji na zvladani problému,
ktery plisobi zatéz, ale také na emoce, které ze zatézové situace vychazeji.
Nékteré copingoveé strategie se pak zaméfuji na aktivni eliminaci ¢i odstranéni
dtsledkd problémt plynouci ze zatéze. Jiné se zaméfuji pouze na vyrovnani
se ze zatézi bez primé konfrontace s problémem. V takovém pripadé dochézi

k reformulaci vyznamu udalosti a tim dochazi ke zméné emocionélni odezvy.

Techniky zvladani zatéze, ale nemusi nutné byt jen o pozitivnim
zvladani. Nékdy mtize u zaméstnanci dochazet ke zvladani zatéZzovych
situaci napfiklad pomoci uzivani alkoholu, koufeni (nikotin) ¢i zneuzivani
nékterych navykovych latek (drogy), vybijeni si vzteku na jinych osobach,
sebelitosti a podobné. V takovém ptipadé se jedna o zvladani psychosocialni
zatéze a stresu pomoci malcopingu. Tento pojem oznacuje zvladani zatéze

zplisobem, ktery problém nefesi, ani nevede k vyrovnani se snim, pouze
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k vyhybani se problému. Jedna se tedy o nebezpecny zptisob zvladani zatéze.

(Ondrinov4, Dashofer, 2019)

Nemalou roli ve zvladani psychosocialni zatéze hraje i supervize, ktera
jiz byla zminovana v pfedchozi kapitole, a dalsi vzdélavani zaméstnancii.
Supervize je forma celozivotniho uceni, ktera klade dliraz na vlastni potencial
zaméstnanci pfi feSeni problému, ktery mohou projevit v bezpecném
prostfedi (Matousek, 2003 b). Koptiva (2006) pak uvadi, Ze supervizi vyuzivaji
zaméstnanci v socialni oblasti pfedevsim v pfipadé, kdy v praci sklienty
odrazi své vlastni emoce, prozivaji svou praci jako obét, maji problém

s naslouchanim klientd ¢i Ze je jejich prace psychicky zatézuje.

Dalsi prevenci a zvladaci strategii zaméstnanct v socialni oblasti je
sebepée (self-care), kterd dle Sariské a Balogové (2020) je pro socialni
pracovniky velmi dtlezita, jelikoZz podporuje jejich pracovni vykon, pohodu a
efektivitu. Sebepéce zahrnuje péci o fyzické zdravi v podobé napriklad
zdravého stravovani, cviceni, volnocasovych aktivit a podobné. Dale zahrnuje
péci o dusevni zdravi, které mtize zahrnovat naptiklad cteni, psani si deniku,
nacvik dovednosti zvladani zatéze, celozivotni vzdélavani ¢ skoleni v oblasti
prace s klienty. Dalsimi slozkami sebepéce je emocni a duchovni sebepéce.
Tyto slozky zahrnuji aktivity, kterymi mohou byt napfiklad traveni casu
srodinou a prateli, uplatiiovani vlastnich schopnosti, poskytnuti si casu na
rozjimani ¢i meditaci/relaxaci ¢i jakékoliv jiné ¢innosti, které jedinciim pfinasi

pocit §tésti, uplatnéni a spokojenosti. (Sariska & Balogova, 2020)

Ve zvladani psychosocialni zatéze na pracovisti je dilezité i dalsi
vzdélavani zaméstnancli. Tetrick a Winslow (2015) nastinili, jak mohou
vypadat formy vzdélavani zaméstnanci zameéfené na prevenci a feSeni
psychosocialni zatéZe zaméstnanci. Jedna se tedy o primarni Skoleni, ktera
jsou urceny vSem zameéstnancim a maji plnit preventivni funkci, aby
zameéstnanci uméli psychosocialni zatézi pfedchazet. Takové typy zahrnuji
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napriiklad skoleni se zaméfenim na zvladani konfliktti ¢i time-management a
organizace prace. DalSim typem je sekundarni, kdy se jedna o prevenci a
zmirnéni faktorti, které zatéz zptisobuji. Tento typ je urcen pro zamestnance,
ktefi jsou faktory psychosocialni zatéZze ohrozeni. Jedna se konkrétné
napftiklad o trénink dovednosti zvladani zatéze a stresu. Poslednim typem je
terciarni, ktery je uren prfimo pro zamestnance, ktefi jiz vykazuji znamky
plisobeni nadmérné zatéze, tedy stresu. Jedna se o pfimou dlouhodobéjsi
pomoc od odbornikd. Z rozclenéni, které predstavili Tetrick a Winslow je
patrné, Ze je potfeba vzdeélavaci kurzy primarné zamé¥it na predchazeni, tedy
prevenci, zatéze na pracovisti, nikoliv az na jejich nasledné feseni. Spravné
nastaveni vzdélavacich aktivit zaméfenych na prevenci je ale mozné
predevsim diky odhaleni vzdélavacich potfeb zameéstnanci a odhaleni

rimarni pri¢iny vzniku zatéze.
y

Na dilezitost vzdélavani v organizaci i v kontextu psychosocialni
zatéze zaméstnancli poukazuje taktéz Leka et al. (2013). Ti podotykaji, Ze je
potfeba zajistit zaméstnancim dostupnost Skoleni, nastroji a odbornych
znalosti v této oblasti. Organizace tak mohou napfiiklad zaméstnancim
zprostfedkovat podporu v podobé konzultaci s odborniky ¢i preventivnim
vzdélavanim v psychosocialni oblasti. Dalsi pohled na prevenci
psychosocialni zatéZe zaméstnancii v socialni oblasti poskytuje napiiklad
Navratilova (2015), ktera uvadi, Ze je mozné vyuzit koncept vzd€lavani, které
je zalozené na silnych strankach pracovniki a je tak pojimano jako nastroj pro
snizovani rizik. Navratilova uvadi, ze zaméstnanci v socialni oblasti se
setkavaji ve své praci s rizikem, které piisobi psychosocialni zatéz a tu je
mozno Tesit pristupem tzv. Strengths-based vzdéldvinim. Toto vzdélavani
spociva v tom, ze se pracovnici maji divat na riziko z jiného thlu pohledu, a

to pozitivné. Toho docili tim, ze budou vyhledavat zdroje a moznosti i pfes
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aktualni nepfiznivou situaci. Pozitivem pak miZe byt napfiklad nové feSeni

problémt, se kterymi se v praci zaméstnanci setkavaji. (Navratilova, 2015)
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3 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zameéstnancii je dnes soucasti jiz kazdé firmy ¢ organizace.
Dalsi vzdélavani se tedy néjakym zptisobem dotyka kazdého zaméstnance na
jakékoliv pozici, at uz se jedna o vzdélavani zameéstnancti na pozici operatort
vyroby nebo lékaiti ¢i pravé zaméstnancli v socidlni oblasti. OvSem kazdé
zaméstnani a kazda pracovni pozice ma svoje specifika, a tudiz i individualné
nastavené vzdélavani v organizaci. U zaméstnanci v socialni oblasti pak
naptiklad Hlado (2015) piSe o potfebnosti kontinualniho vzdélavani téchto
pracovniki, pfedevSim pak v oblasti rozsifovani a prohlubovani jejich

kompetenci a dovednosti.

V predchozich kapitolach byla predstavena pracovni napli zameéstnanct
azylovych domt ¢ byli charakterizovani uzivatelé sluzby, se kterymi
zaméstnanci pracuji. Taktéz byla pfiblizena problematika psychosocialni
zatéze na pracovisti socialnich pracovnikii a pracovnikt1 v socialnich sluzbach.
Jiz v pfedchozich kapitolach bylo ne€kolikrat poukazano na vzdélavani
zaméstnancti, kdy byla zmifiovana nutnost jejich dalsitho vzdélavani a taktéz
pravé vzdélavani bylo casto uvadéno jako moznost prevence psychosocialni
zatéze. Proto se posledni kapitola teoretické ¢asti bude zabyvat vzdélavanim
zaméstnancli. Pro vysvétleni problematiky je ale dulezité také predstavit
kratce cely koncept celoZivotniho uceni a pfiblizit pojmy, které jsou s nim
spjaty.

3.1 Vzdélavani zaméstnancti jako soucast celozivotniho uceni

Rhznymi zplisoby se kazdy jedinec uci cely sviij zivot. Vzdélavani
zaméstnancli pak v rlizné mife tvofi jen cast celého konceptu, ktery se nazyva
celozivotni uceni. Jedna se o proces, ktery se dotyka vsech lidi a ktery probiha

cely zivot a zahrnuje vSechny aktivity, kterymi se jedinec uci, rozviji své
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znalosti, dovednosti ¢i kompetence. Diky tomu se pak posouva kupfedu jak

v osobni roving, tak i v profesni. (Benes, 2009; Rabusicova & Rabusic, 2008)

Se vzdélavanim zameéstnanct se poji pojmy profesni vzdéldvini, dalsi profesni
vzdéldvini a firemni vzdéldvini, které do konceptu celozivotniho uéeni spadaji.
Profesni vzdélavanti je jakakoliv pfiprava na budouci povolani. Od vzdélavani
ve skolach az po vzdélavani v dospélosti (Bartorikova, 2010). Dalsi profesni
vzdélavani se tyka pouze oblasti vzdélavani dospélych. Jedna se o typ
vzdélavani, ktery pfimo souvisi s pracovnim zafazenim a jeho hlavni
podstatou je udrzovani souladu mezi kvalifikaci, zkuSenosti, postoji jedince a
pozadavky na kvalifikaci od zaméstnavatele (Bartorikova, 2010; Langer a
Palan, 2008). Firemni vzdélavani se pak fadi pod skupinu dalsiho profesniho
vzdélavani. Jedna se o ty vzdélavaci aktivity, které zajistuje pfimo
zameéstnavatel, a to bud externimi nebo internimi subjekty. Toto vzdélavani
zahrnuje adaptacni proces novych zameéstnancti, doskolovani, pfipravu
pracovnikt k pracovni cinnosti, preskolovani, profesni rehabilitaci ¢i
zvySovani kvalifikace prostfednictvim ziskavani novych znalosti a

dovednosti. (Bartorikova, 2010)

Celozivotni uceni ma tedy podobu formalniho a neformalni vzdélavani ¢i
informalniho uceni. Ke vzdélavani zaméstnancli se pak nejvice poji pravé
forma neformalniho vzdélavani, ovSem pro kontext je dulezité zminit i
formalni a informalni formu vzdélavani a uceni. Toto rozdélni také znaci, ze

tento proces zahrnuje jak vzdélavani dospélych, tak vzdélavani déti.

Formalni vzdélavani ma podobu naptiklad vzdélavani na zakladnich,
stfednich ¢i vysokych skolach. Jedna se o typ celozivotniho uceni, za které po
uspesném absolvovani ziska jedinec oficialn€ uznavané osvédceni. (Vychova,
2008) Pravé oficialni uznani vystupti z formalniho vzdélavani pak doklada i
fakt, Ze je tato forma zakotvena v legislative. Jedna se konkrétné o zakon ¢.
111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o Skolsky zakon ¢. 561/2004 Sb. Do
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formalniho vzdélani je pak mozné zahrnout i vzdélavani zaméstnanci, na coz

poukazuje naptiklad Koubek (2015) nebo Bartorikova (2010).

Vuzsim pojeti je mozné vzdeélavani zaméstnancti vymezit jako
specificky druh neformélniho vzdélavani dospélych. Neformalni vzdélavani
nevede k ziskani vyssiho stupné kvalifikace, ale je casto poskytovano v ramci
pracovniho zafazeni, tedy se jedna napfiklad o prohlubovani znalosti,
dovednosti ¢i rozvijeni kompetenci (Rabusic & Rabusicova, 2008). Mimo dalsi
profesni vzdélavani, spada do neformalniho vzdélavani i zajmové a obcanské

vzdélavani ¢i vzdélavani seniorti (Priicha, 2015).

Informalni uceni je pak druh uceni, ve kterém si ani samotni jedinci
kolikrat neuvédomuji, ze se néco uci. Uceni je nezamerné, probiha neustale a
je prirozenou soucasti kazdodenniho Zzivota. Napfiklad kdyz zaméstnanec
zopakuje pracovni postup dle zkusené€jsiho kolegy ¢i si necha od n€j poradit.

(Rabusicova & Rabusic, 2008; Prticha, 2015)

3.2 Dalsi profesni vzdélavani zaméstnancti

Dalsi vzdélavani mtze byt definovano jako veskeré aktivity, které nejsou
soucasti pocatecniho vzdeélavani (Muzik, 2012) a vaze se k vykonu urcité
profese (Bartorikove, 2010; Muzika, 2012). Sokolovic et al. (2023) dopliuji, ze
profesni vzdélavani v sobé zahrnuje planovani a realizaci vzdélavani, ktera
probiha formou uceni se pfimo praci, vzdélavanim od externiho skolitele ¢i
mentoringu. Palan a Langer (2008) pak uvadéji, Ze hlavnim cilem dalsiho
profesniho vzdélavani je rozvoj znalosti a dovednosti, které jsou dtlezité
k vykonu néjakého zameéstnani. Pficemz toto vzdélavani dale rozdéluji na
kvalifika¢ni, rekvalifikaci a normativni. Kdy kvalifikacni vzdélavani se
vztahuje pravé k prohlubovani znalosti v oblasti jiz nabytych védomosti.
Rekvalifikace je pak zména ptivodni kvalifikace jedince. Do ¢ehoz patfi mimo

jiné i prave kurzy pracovniki v socialnich sluzbach, které mnohdy vyuzivaji
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lidé s jinou kvalifikaci ke zméné svého povolani. A v neposledni fadé
normativni vzdélavani, které je nutné splnit, jelikoz je vyzadovano normou

(Langer & Palan, 2008).

Profesni vzdélavani, které realizuje zaméstnavatel ma pak za cil
prohlubovat ¢i meénit postoje a znalosti zameéstnancii, které souviseji
s vykonem jejich profese. TaktéZz zaméstnavatelé rozpracovavaji a tvori
strategie, které maji sjednotit postupy profesniho vzdélavani. (Bartel, 1994 in
Sokolovi¢ et al., 2023; Bartel, 1994 in Palan & Langer, 2008) Tyto strategie
vzdélavani zaméstnancli jsou u organizaci, které poskytuji néjaky druh

socialni sluzby, navic podle Standardt kvality v socialnich sluzbach povinné.

Barnova et al. (2022) poukazuji na to, Ze vyznam zamestnance a jeho kvalit
pro organizaci neustale stoupa a tento fakt vede organizace ke zméné pristupu
k lidskym zdrojim. Poukazuji také na proménu profesniho vzdélavani diky
zvySujici se mife digitalizace, coz vede zaméstnavatele k tomu, Ze do
planovani vzdélavani zameéstnancli zafazuji i prohlubovani nebo ziskavani
kompetenci v digitalni oblasti. Taktéz poukazuji na pfistup k dalsSimu
profesnimu vzdélavani v organizacich prostfednictvim vzdélavani tymu

namisto jednotlivcti, kdy v tymu ma kazdy jedinec své misto a svou roli.

Dalsi profesni vzdélavani je velmi tizce spjato s rozvojem fizenim lidskych
zdrojii v organizaci. P¥i¢emz fizeni lidskych zdroji v organizaci je SirSim
pojmem, jelikoZz profesni rozvoj zameéstnancti tvofi jen jednu jeho cast. Je tedy
duleZité se touto oblasti zabyvat komplexné. Rizeni lidskych zdroji tedy
zahrnuje vSechny postupy v organizaci, které se tykaji zaméstnancti, pficemz
lidské zdroje, zaméstnanci, jsou kliCovym nastrojem pro dosazeni vizi a cili
organizace. (Armstrong & Taylor, 2015; Yahya et al., 2023) Mezi cinnosti
v oblasti fizeni lidskych zdrojl se fadi nabor zaméstnancti, adaptace novych
zaméstnanct, Skoleni a vzdélavani zaméstnancii,, hodnoceni zaméstnancu,
planovani jejich dalsi kariéry a také odménovani (Yahya et al., 2023; Mihajlovic
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& Mihajlovi¢, 2023). Palan (2002) pak dokonce fizeni lidskych zdrojt a jejich
zkvalitiiovani oznacuje za jeden z hlavnich ukoli organizace. Yahya et al.
(2023) dopliuji, Ze fizeni lidskych zdrojii v organizaci je zadsadni pro pfeziti
krize, jelikoz dle Millara a Stevense (2012 in Yahya et al. 2023) fizeni lidskych
zdrojt. napomaha zaméstnanciim rozvijet dovednosti, schopnosti a
prohlubuje jejich dosavadni specifické znalosti, cimz pak miiZe byt dosazeno

efektivnéjsi a kvalitnéjsi funkce organizace.

Armstrong (2015) uvadi, Ze rozvoj zameéstnancli prostfednictvim
vzdélavani je proces, ktery organizaci zajistuje zameéstnance, ktefi jsou pro
organizaci potfebni a plné€ kvalifikovani. Yahya et al. (2023) poté dopliuje, ze
zaméstnavatel by mél o lidské zdroje pecovat, rozvijet a motivovat, aby byly
pro organizaci prinosné€jsi. V organizacich o rozvoji lidskych zdrojti ve vétsiné
pfipadli rozhoduje vedeni, které ma za tikol pfedevsim stanovit to, jak moc
bude organizace do rozvoje svych pracovnikt1 investovat (Blaha et al., 2005).
Na financni zatiZeni rozvoje lidskych zdrojit poukazuje i Jezkova Petrt1 (2021),
ktera zminuje, ze financni naklady organizacim postupné nariistaji a ty poté
hledaji cesty, jak tyto naklady snizit. Jezkova Petrti k tomuto dodava, Ze snizit
financni naklady se daji napfiklad tim, Ze organizace investuje pouze do
vzdélavani, které odpovida aktualnim potfebam pracovnikti, tudiz je

nedilnou soucasti vzdélavani v organizacich identifikace vzdélavacich potteb.

V prvni kapitole bylo vysvétleno, Ze zaméstnavatelé ptisobici v socialni
oblasti, tedy zafizeni, které poskytuji socialni sluzbu, mohou byt zfizovany jak
statem, tak nestatnim sektorem (Matousek, 2007 a). Coz se tyka i azylovych
domt, které miize zfizovat jak napiiklad obec, tak nestatni neziskova
organizace. Tudiz se muze liSit i pfistup k fizeni a rozvoji lidskych zdrojl, na
coz poukazuje Kurniasih et al. (2023). Ti uvadi nékolik rozdila v soukromém
a statnim sektoru. V soukromém sektoru se naptiklad klade vétsi diiraz na

individualni vykon pracovnika, kdeZto ve statnim pfevazuji spise odbory a
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kolektivni vyjednavani. Dale v hodnoceni vykonu zaméstnance, kdy v
soukromém sektoru se dba na maximalni vykonnost zameéstnance, ovSem ve
statnim se hodnoceni zaméfuje spiSe na zhodnoceni poskytnuté sluzby
klientiim a jejich vysledky. Taktéz uvadéji, Ze cilem soukromého sektoru je co
nejvyssi zisk, naproti tomu statni sektoru funguje jako sluzba vefejnosti.
Kurniasih et al. (2023) také poukazuji na omezené zdroje ve statnim sektoru,

které brzdi rozvoj lidskych zdroji oproti tém v soukromém sektoru.

3.3 Dalsi vzdélavani zameéstnanct vykonavajici odbornou ¢innost

Nékteré profese maji vzdélavani pracovnikid oSetfeno legislativou a
vzdélavani zaméstnancli v socialni oblasti byva realizovano v souladu se
zadkonem o socialnich sluzbach (Dvorakova & Seranke, 2016; Jezkova Petrti,
2021). V Ceské republice se jednad o zékona & 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisti a vyhlasku 505/2006 Sb., kterou se

provadéji nektera ustanovené zakona o socialnich sluzbach.

Konkrétné napriklad oblast dalSiho vzdélavani upravuje § 111 zakona
108/2006 Sb., ve kterém se uvadi, Ze: ,Zaméstnavatel je povinen zabezpecit
socialnimu pracovniku dals$i vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a doplituje kvalifikaci.” Taktéz
dle Standarda kvality socialnich sluzeb, kritéria 10 B, ma mit zaméstnavatel
pisemné zpracovany program dalsiho vzdélavani svych pracovnik. Jezkova
Petrti (2021) pak napiiklad uvadi, Ze nutnost dlouhodobé propracované
strategie dalStho vzdélavani, v organizacich poskytujici socidlni sluzby, je
odvozovana od faktu, Ze socialni oblast je charakteristicka svou proménlivosti,

na kterou musi vzdélavani rychle reagovat.

Vzdélavani miize mit formu rtiznych seminafli, prednasek ¢i kurzi,
které maji rtizné casové rozpéti a rtzné formy (prezencni, on-line ¢i e-

learning). Takové vzdélavani ma podle zakona o socialnich sluzbach formu
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napftiklad dalsiho specializa¢niho vzdélavani na vyssich odbornych skolach ¢i
vysokych skolach, ticasti na kurzech s akreditovanym programem od MPSV,
odbornych stazi, ucasti na jinych skolicich akcich, pfipadné ucast na

odbornych konferencich.

Z vyzkumu, ktery provedla Jezkova Petrti (2021), je pak patrné, Ze se
zaméstnanci v socialni oblasti nejcastéji vzdélavaji pomoci metod odbornych
prednasek, vlastnitho sebevzdélavani, prostfednictvim internetu, praci na
projektech ¢i prostfednictvim mentoringu. Naopak nejméné vyuzivané jsou
staZze v zahrani¢nich zafizenich. Hlavnim dt@ivodem, pro¢ se pracovnici déle
vzdélavaji, je jejich seberozvoj. Naproti tomu Matulayova (in Matousek, 2021)
poukazuje na to, Ze v zahranid, nap¥iklad v Némecku & Svycarsku, se miiZe
dalsi vzdélavani ligit od toho, jak je pojimano v Ceské republice. V Némecku
ma dalsi vzdélavani formu napfiklad vycviku, konkrétniho dalsiho
vzdélavani (zameéfeného naptiklad na zdravotnictvi, Skolstvi ¢i paliativni
péci) a dale kvalifikacniho vzdélavani, kdy kurzy mohou mit rozsah 5 az 16
mésicti. Ve Svycarsku je pak nabidka dal$iho vzdélavani specializovana na
rozsSifeni kompetenci a dovednosti pracovniki v ramci zacileni na urcitou
cilovou skupinu. TaktéZz se nejednd o dalsi vzdélavani, jak je pojimano
v ¢eském kontextu, ale dalsim vzdélavanim je zde mysleno dalsi vzdélavani

poskytovano vysokymi skolami, kterd maijt tfi arovné vzdélani.

Vojtisek a Matulayova (2023) v zavérech svého vyzkumu nastinili, jakym
smérem by se mélo vzdélavani v socialni oblasti v Ceské republice ubirat a na
co by se mélo zaméfit. Z jejich vyzkumu vyplyva, Ze vzdélavani by mélo cilit
pfedevsim na prohlubovani znalosti pracovniki v digitalni gramotnosti.
Taktéz se ukazalo, ze pracovnici volaji po vétsim zapojovani do vzdélavani lidi
se zkuSenosti, tzv. peer konzultantli/mentorti. Vyzdvihnuta byla také
potfebnost a dalsi rozsifovani vzdélavani v oblasti well-beingu jednotlivc.

Napftiklad Janikova (2019) jesté podotyka, ze vzdélavani v oblasti socialni
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prace je spiSe zaméfeno na odborné dovednosti a mékkeé dovednosti v podobé

naprfiklad self-managementu, sebepoznavani ¢i hrani roli, jsou upozadovany.

3.4 Cyklus systematického vzdélavani

Vzhledem k empirické casti, ve které je diplomova prace zaméfena
predevsim na identifikaci vzdélavacich potfeb, bude pravé této fazi vénovana
samostatna kapitola. Identifikace vzdélavacich je vSak pouze soucasti
systematického vzdélavani (Bartorikova, 2010) a proto bude pfibliZen i cely
cyklus vzdélavani a taktéz jeho dalsi faze, kterymi je planovani, realizace a

hodnoceni vzdélavani.

Vzdélavaci cyklus se odviji od strategii jednotlivych organizaci, které
v sobé maji zakomponované pozadavky na vzdélavani zameéstnanct ¢i cile
podniku. Ke vzdélavani v organizaci existuje nékolik pfistuptli a jednim z nich
je prave systematicky. Tento pfistup pojima vzdélavani jako plan. Tedy, ze
organizace maji naplanovany vzdélavaci systém pro své zaméstnance,
obvykle maji i stanoveny rozpocet, vzdélavani byva centralné fizeno, lektofi
jsou vybirani tak, aby byli pro dany typ skoleni vhodni, a jsou taktéz
pravidelné proskolovani a také je efektivita vzdélavani pravidelné hodnocena.
(Barnova et al. 2023; Langer, 2016) Diky stalému opakovani cyklu je pak
umoznéno zkvalithovani vzdélavani v organizaci, k emuz jsou pak

vyuzivany poznatky z pfedchozich cykl (Bartorikova, 2010).

3.4.1 Analyza a identifikace vzd€lavacich potieb

Spravné provedena analyza a identifikace vzdé€lavacich potfeb je
klicova k tomu, aby vzdélavani dobfe reagovalo na pozadavky zameéstnancti,
bylo efektivn€jsi a pfedchazelo se tak rlznym komplikacim
(Armstrong & Taylor, 2015; Bartorikova, 2010). Topinka a Sobatiova (2021, s.
56) pak uvadi, Ze: ,,Napliovani vzdélavacich potfeb by mélo byt nedilnou

soucasti procesu dalsiho vzdélavani nejen socialnich pracovniki...”
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Pojem potieba je ve vzdélavani mozné definovat jako nedostatek ve
védomostech, dovednostech, schopnostech a zplisobech vjednani ¢i jako
nedostatecnou znalost informaci, které jsou dtilezité pro vykon dané profese.
Je to tedy rozdil mezi tim, jaké znalosti a dovednosti zaméstnanec ma a tim,
co je potfeba mit na danou pracovni pozici. (Armstrong & Taylor, 2015;
Bartonikova, 2010; Muzik, 2004) Pficemz Armstrong s Taylorem tento rozdil

nazyvaji jako mezeru ve vzdélavani.

Identifikaci vzdélavacich potfeb pak definuje mnoho autort
(Armstrong, 1999; Armstrong & Taylor 2015; Bartorikova, 2010; Koubek, 2015;
Kostera, 2023; Krol, 2006 in Kostera 2023), ktefi se shoduji na tom, Ze se jedna
o proces, ve kterém je cilem zjistit kompetence pracovnikt, ve kterych by se
méli zlepsit. TaktéZ je tento proces prvnim krokem pfi tvorbé vzdélavaciho
planu s tim, Ze prave identifikace ma zasadni vyznam v dal$im vzdélavani

zaméstnancty, jelikoz odhaluje nebo vyvraci problémy, kterym organizace celi.

Dle Armstronga (1999) identifikace vzdélavacich potfeb zahrnuje
analyzu tymovych, firemnich a individualnich potifeb a potfeb v oblasti
prohlubovani znalosti a dovednosti, které plynou pfimo z danych profesi.
Taktéz se v ramci identifikace vzdélavacich potfeb rozhoduje o tom, jaké
feSeni bude pro dany problém nejefektivnéjsi a nejvyhodnéjsi, naptiklad i
z financniho hlediska, pro zameéstnavatele. Na coz poukazuje i Topinka a
Sobariova (2021), ktefi zminuji, ze zjejich vyzkumu provedeného mezi
socialnimi pracovniky vyplyva, Ze dalsi vzdélavani celkové zatézuje
organizaci. Jak finan¢né, tak i casové. V socialnich sluzbach pak pfti identifikaci
vzdélavacich potfeb casto dochazi k otvirani rozlicnych témat a potieb
plynoucich z nich. Je tedy nutné rozlisovat potfeby individualni, tedy potfeby
jednotlivych pracovniki, a potfeby, které se vazi pfimo k organizaci, tedy
k zaméstnavateli. U téchto dvou skupin je pak nutné sledovat i to, jak se

potieby vzajemné propojuiji.
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Ziskani zdroji relevantnich k tomu, aby bylo mozné analyzu a
identifikaci vzdélavacich potfeb provést, pak spociva v ziskani a analyze
udajli zorganizace. Bartorikova (2010) mezi tyto tdaje fadi znalosti,
dovednosti a schopnosti zaméstnancti ¢i poznatky o jejich jednotlivych i
tymovych pracovnich vykonech, kdy tyto poznatky jsou dale komparovany
s pozadovanymi standardy organizace. Krdl a Ludwiczynski (2006 in Kostera
2023) pak pisi o identifikaci a analyze udaju ziskanych ze tfi zdrojh. Jedna se
za prvé o zdroje na urovni organizace (napfiklad strategie vzdélavani,
kontrola kvality prace zaméstnancli, vize organizace, stiznosti klient1 ¢i
pozadavky vedeni na Skoleni podfizenych). Za druhé o zdroje na turovni
kolektivu zaméstnancti (napfiklad standardy kvality sluzby, profil vzorového
zaméstnance, analyza interpersonalnich vztahi zaméstnancii) a za tfeti o
zdroje na urovni jednotlivych zameéstnancti (naptiklad pocet turazi,
nepritomnost pracovnikli v zaméstnani, pochvaly/tresty, zajem zameéstnancti

o Skoleni na rtizna témata ¢i vysledky pravidelnych hodnoceni).

Tyto zdroje je mozné ziskat riznymi zplsoby. Miize se jednat o
dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, rozhovory se zaméstnanci ¢i jejich
pozorovani. Jinou moznosti je pak zjiStovani vzdélavacich potieb
prostfednictvim porovnani pozadovanych a skutecnych kompetenci u
zameéstnancti. (Bartorikova, 2010) Z vyzkumu pro MPSV vyplyva, Ze nejcastéji
jsou v Ceskych organizacich, které se zametuji na plisobeni v socialni oblasti,
zjistovany vzdélavaci potieby zaméstnancli prostfednictvim vedouciho
pracovnika. Tito vedouci pak ke zjisténi nejcastéji vyuzivaji, jiz zmiriovane,
individudlni rozhovory s podfizenymi, sebehodnoceni podfizenych ¢i
pozorovani jejich prace. Pficemz u zaméstnavateltt pracovniki v socidlni
oblasti prevazuje pristup, ktery dava zameéstnancim volnost ve vybéru
vzdélavani. Tedy, Ze si pracovnici sami voli dle své tivahy, jakého vzdélani se

budou tdastnit. (Topinka & Sobétiova, 2021)
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Analyza a identifikace vzdélavacich potieb dle Kostery (2023) ovliviiuje
celou efektivitu vzdélavactho procesu v organizaci. Je to tedy jeden
z diileZitych procestl, ktery ma své klady i zapory. Sedivy a Medlikové (2011)
naprfiklad poukazuji na vétsi ispeésnost organizaci, které analyzu a identifikaci
vzdélavacich potfeb provadéji. Pfinos spatfuji predevsim v rychlé reakci
celého vzdélavaciho systému na aktualni pozadavky zaméstnanct.
Dvorakova (2012) ¢i Krdl a Ludwiczynski (2006 in Kostera 2023) ale poukazuje
na to, ze aby bylo vzdélavani v organizaci opravdu aktualni, je potfeba
neustale provadét porovnani poznatkti napfiklad se strategiemi organizace

s udaji, které slouzi k analyze potteb.

Na druhou stranu Bartorikova (2010) upozoriiuje na jisté problémy,
které s sebou zjistovani vzdélavacich potfeb nese. Miize se jednat naptiklad o
nedostatek podkladd k analyze, neochotu zaméstnancti ucastnit se dalsiho
vzdélavani ¢i neochotu pfijimat, seznamovat se a pfizplisobovat se novym
vécem. Je také potieba dat pozor i na chyby na strané téch, ktefi analyzu
vzdélavacich potfeb realizuji, kdy se miize jednat napfiklad o ukvapené

zavéry plynouci z analyzy.
3.4.2 Planovani, realizace a hodnoceni vzdélavacich potfeb

Dalsimi fazemi systematického cyklu vzdélavani je planovani, realizace
a hodnoceni vzdélavani. Bartorikova (2010) uvadi, ze planovani vzdélavani
obsahuje prehled veskerych vzdélavacich aktivit, které chce organizace za
urcité obdobi realizovat. Plan vzdélavani se pak sestavuje na zakladé analyzy
rozdilu pracovni vykonnosti zaméstnancti — mezi pozadovanou organizaci a
skutecnou. Planovani vzdélavacich akci, které na tyto pozadavky odpovidaji,
se déli do tii etap. Prvni je faze pfipravy, ve které se jedna predevsim o
stanoveni cilti vzdélavani. Druha faze se tyka realizace vzdélavaciho planu.
Definuje se vni, kde a jak bude vzdélavani probihat, pocet ucastnikii a

podobné. Treti fazi je pak zdokonalovani. V této fazi dochazi k pribéznému
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hodnoceni etap vzdélavaciho planu v porovnani se stanovenymi cili. Patfi sem
ale i organizacni zalezitosti, kterymi je napfiklad zajisténi ucastnikiim

dopravy, ubytovani ¢i stravy. (Vodak & Kucharcikova, 2011)

Treti fazi cyklu vzdélavani je realizace, ktera navazuje na fazi
planovani. Pficemz muize zacit az v momentu, kdy je dokoncena celd faze
planovani. Jedna se o aplikovani metody vzdélavani na vzdélavané a realizuje
se dle planu vzdélavani organizace. (Vodak & Kucharcikova, 2011) Tato faze
je rovnéz rozdélena do tfi etap. Prvni je pfiprava, ktera zahrnuje pfipravu
ucebnich pomticek, lektori a tcastnikli na vzdélavani. Druha je samotna
realizace, kdy probihad vzdélavani a tieti nese nazev transfer. Zde se jedna
napfiklad o mozné zadani ukol®i, které maji vzdelavani zpracovat pozdéji.
(Vnouckova, 2017) Bartonkova (2010) pak shodné sVodakem a
Kucharcikovou (2011) ¢i Vnouckovou (2017) hovofi o proménnych, které do
této faze vstupuijt a ovliviiuji ji. Jedna se konkrétné o cil, program, motivaci a
metody vzdélavani. DalSimi proménnymi jsou pak samotni ucastnici
vzdélavani ¢i lektofi. U tcastnikil je dtlezité dbat zvySené pozornosti na styly
uceni, u lektort je zas za potfebi davat pozor na jejich osobnostni predpoklady
¢i miru socidlni inteligence. Bartonikova (2010) pak mezi faktory ovliviiujici
tuto fazi fadi i organizaci akce a finance, kterym pfisuzuje zasadni podil na

uspesneé realizaci vzdélavaci akce.

Posledni fazi celého cyklu je hodnoceni vzdélavani. Hodnoceni se
zabyva posouzenim celé vzdélavaci akce, a pravé diky této fazi je mozné
cyklus vzdélavani nazvat jako systematicky, jelikoz zjisténi ziskana z této faze
maji vliv na navrhovani nového cyklu. Konkrétné je posuzovano to, jaké byly
pouzity metody pfi vzdélavani, jaké byly ohlasy ucastniki, jaka byla kvalita
lektora ¢i zda bylo dostatecné ostatni organizacni zajisténi. (Vnouckova, 2017;
Bartorikova, 2010) Hodnoceni vzdélavaci akce také slouzi ke zjisténi silnych a

slabych stranek probéhlého vzdélavani a také ke zjisténi, zda naplnilo
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stanovené cile. Vyhodnoceni vzdélavaci akce je velmi narocnou fazi, jelikoz
vyzaduje uzkou spolupraci vSech zucastnénych stran a taktéz vynaloZeni
finan¢nich prostfedkti. (Bartorikova, 2010) Mezi vyhody patii naptiklad
zefektivnéni dalsiho vzdélavani, na zakladé pouceni z predchozich cykla.
Naproti tomu mezi nevyhody patfi finan¢ni narocnost vyhodnoceni ¢i

subjektivni posuzovani vysledki. (Vodak & Kucharcikova, 2011)

Dulezitym pojmem, ktery je jesté spojen s hodnocenim vzdélavani je
evaluace. Tento pojem, v anglickém jazyce evaluation, a hodnoceni,
v anglickém jazyce assessment, byva Casto ztotoziiovan, avsak ackoliv jsou tyto
pojmy velmi uzce spojené, nejsou stejné. Evaluace je pojmem SirSim a jejt
realizace nemusi byt moc nakladna. Jedna se o proces posouzeni dtlezitych
podnétli, jejich vyuzivani pfi planovani a jejich zahrnuti pfi realizaci
nasledného vzdélavani (Docekal & Dvotakova, 2014). Evaluace je pfedevsim
zpétnou vazbou, ktera je poskytovana ucastnikem vzdélavani poskytovali
vzdélavani a lektorim. Naproti tomu hodnoceni se, dle definic (Prticha, 1995;
Palan & Langer, 2008), vaze spise k poskytovani zpétné vazby smeérem od

vzdélavatele ke vzdélavanému.

Bartorikova (2010) evaluaci charakterizuje jako proces, pfi kterém
dochazi k porovnani cile s vysledky vzdélavani, ¢imz poukazuje na to, zda
dané vzdélavani splnilo tcel. Evaluace také neni proces, ktery by probihal
pouze po skonceni akce, ale probiha jiz béhem realizace vzdélavani. Jako
nejcastéjsi evaluacni model je pak vyuzivan Kirkpatrickv (1967). Ten
zahrnuje Ctyfi urovné hodnoceni, kterymi jsou reakce, uceni, chovani a
vysledky. Je tedy zjistovano, zda se vzdé€lavaci akce tcastnikiim libila, zda se
naucili pozadovanou dovednost ¢i znalost, zda ji vyuzili v praxi a zda doslo k
pozitivni zmeéné v praxi? (Bartorikova, 2010; Muzik, 2010; Docekal &
Dvorakova, 2013) Mimo tento evaluacni model pak existuji naptiklad dale

Hamblintiv evalua¢ni model (1968) ¢i evaluacni modely, které uvedli Warr,
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Bird a Rackham (1970), Bramley (1991) nebo Phillipa (1996) (Docekal &
Dvorakova, 2013).
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Empiricka céast
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4 Vyzkumny problém

V teoretické casti prace bylo poukazano na problematiku psychosocialni
zatéze, se kterou se zaméstnanci azylovych domu setkavaji. Taktéz byly
nastinény moznosti zvladani této zatéze, predevsim v kontextu dalsiho
vzdélavani zaméstnancl, a také jeji negativni dopady, které miize na
pracovniky mit. Poukazano bylo také na to, Ze dalsi vzdélavani zaméstnancd,

muze vyznamné ovliviiovat, jakym zplisobem pracovnici zateéz zvladaji.

Problematika psychosocialni zatéze a dalsiho vzdélavani je v socialni
oblasti stale pomérné aktualni téma, které je feseno jiz nékolik let, coz uvadi
napftiklad i Kaczor (2018). Psychosocialni zatéz zaméstnanct ovliviiuje mnoho
faktorti, véetné motivace jedince ¢i pravé vzdélavani. Naptiklad vzdélavaci
akce zaméfené piimo na prevenci nebo zvladani psychosocialni zatéze a
stresu, navstivilo, dle Giovagnoninové et al. (2019) v Ceské republice témér 48
% pracovnikdl v socialnich sluzbach. Faktory ovliviiujici tuto zatéz jsou pak
blize specifikovany v teoretické casti. Giovagnoniova et al. (2019) také uvadi,
ze aktualni kvalifikacni vzdélavani neni nastaveno dostatecné, aby pfipravilo
nové pracovniky na vykon zaméstnani. Je tedy nutné zaméstnance

dovzdé€lavat pravé prostfednictvim kazdoro¢niho povinného vzdélavani.

Vzhledem k tomu, Ze téma diplomové prace se primarne€ zaméfuje na
zvladani ¢i prevenci této zatéze, prostfednictvim vzdélavacich akci, je
empiricka cast zameéfena na identifikaci vzdélavacich potfeb pracovniki
v oblasti zvladani psychosocialni zatéze a na jejich pohled na vzdeélavaci akce

tykajici se této problematiky.

Pro sbér dat byly zvoleny azylové domy pro zeny a matky s détmi a
azylové domy pro opusténé rodice s détmi. Tato specifikace byla zvolena,
jelikoz, jak jiz bylo poukazano i v teoretické casti, zaméstnanci téchto
azylovych domt se setkavaji se specifickou klientelou vcéetné nezletilych déti.
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TaktéZ ma jejich prace velmi podobny charakter, tedy Ze pfichazi do kontaktu
nejen s podobnou klientelou, ale setkavaji se i se situacemi, které jsou pro tuto
cilovou skupiny a pro tento typ zafizeni, specifické a odlisuji je od jinych

azylovych dom.
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5 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem prace je identifikovat vzdé€lavaci potfeby zaméstnancii

azylovych domt v oblasti zvladani psychosocialni zatéze na pracovisti.

Na vyzkumny cil pak navazuji i vyzkumné otazky, které jej rozsituji
a poukazuji komplexnéji na problematiku vzdélavani zaméstnanci azylovych
domli v této oblasti. Vyzkumné otazky navazuji na poznatky z analyzy

odborné literatury a zni nasledné:

VO1: Jaké jsou vzdélavaci potfeby zameéstnanct azylovych domt v oblasti

zvladani psychosocialni zatéze na pracovisti?

VO2: Jak se zaméstnanci azylovych domii vyrovnavaji s psychosocialni
zatézi?

VO3: Jak ovliviiuje délka praxe zaméstnance v socialni oblasti zpiisob

zvladani psychosocialni zatéze na pracovisti?

VO4: Odpovida nabidka vzdélavacich akci, v oblasti zvladani psychosocialni

zatéze, potfebam zameéstnancii?

VO5: Jaké faktory ovliviiuji zaméstnance azylovych domt v tcasti na

vzdélavacich akcich zaméfenych na zvladani psychosocialni zatéze?

K prvni vyzkumné otazce se vztahuji otazky, které jsou zaméfené na
zjisténi vzdélavacich potfeb v oblasti zvladani psychosocialni zatéze na
pracovisti. Jedna se konkrétné o otazky ¢. 5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12 a 13. K druhé
vyzkumné otazce se vazi otazky ¢ 14 a 15, které se zabyvaji strategiemi
zvladani psychosocialni zatézi a faktory, které ji ovliviiuji. Ke tfeti vyzkumné
otazce se pak vazi otazky ¢. 2, 3, 10 a 13. Ty se zaméfuji na zjisténi délky praxe
respondentti a na jejich miru pocitované psychosocialni zatéze plynouct

z vykonu jejich prace a ze situaci, se kterymi se setkavaji. Taktéz jsou zde
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vyuzity i zjisténi z otazky €. 15, kde je poukazano na to, zda se lisi vyuzivani

strategii zvladani zatéze dle délky praxe.

Ctvrta vyzkumna otézka pak vychazi pfedevéim z dotaznikové otazky &.
16, ktera zjistuje, jaké oblasti vzde€lavani by si respondenti prali rozsirit
s ohledem na zvladani psychosocialni zatéze. K posledni vyzkumné otazce
byly vyuzity poznatky ze tfi otazek, a to z otazek ¢. 17, 18 a 19. Ty se zabyvajt
faktory, které respondenty ovliviiuji pfi ucasti na dalsim vzdélavani a také

jejich nazory na tento druh vzdélavacich akei.
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6 FEtika vyzkumu

Dtlezitou soucasti vyzkumné casti je i etika vyzkumu, na kterou
poukazuje mnoho autortt (Miovsky, 2009; Hricova et al.,, 2019; Flick, 2007;
Topinka, 2013). Jiz pfi pfipravé vyzkumného Setfeni, vySe zminéni, autofi
poukazuji na potfebnost informovaného souhlasu od tcastnikiit vyzkumu,
ktery bude obsahovat jejich souhlas sucasti a pouceni o tom, Ze tcast je
dobrovolna a mohou kdykoliv od této uiCasti odstoupit. Stejné tak je dllezité,
aby ucastnici byli seznameni s ti¢elem zkoumani a s tim, jak bude s daty dale

nakladano.

V pripadé tohoto vyzkumu byly zvoleny dvé formy souhlasu.
V pfedvyzkumu participanti i vedeni organizace pisemné souhlasili s ticasti
na predvyzkumu a souhlasy jsou prfilozeny v pfiloze 2 a 3. Taktéz byly
participanti na zacatku rozhovoru znovu dotazani, zda souhlasi s ucasti a
znovu byli sezndmeni sucelem dotazovani. Vzor souhlasu s ucasti na
rozhovoru a stejné tak i vzor souhlasu organizace jsou pfiloZzeny v pfilohach
¢. 2 a ¢ 3. Zdavodu anonymizace jsou vSak zvefejnény pouze vzory
udélenych souhlasti. Stejné tak jsou veskera jména participantt v této praci

zménéna a nahrazena fiktivnimi.

Vhlavni casti vyzkumu byl informovany souhlas soucasti uvodu
dotazniku. V ném je kazdy respondent poucen, Ze vyplnénim a odeslanim ¢i
odevzdanim tohoto dotazniku vyzkumnikovi, dava svlij souhlas se
zpracovanim dat pro ucely této diplomové prace a s jejich uchovanim. Plné

znéni je zobrazeno v prfiloze ¢. 7.

UCastnici vyzkumu, af uz pfedvyzkumu & hlavniho vyzkumného Setfent,
byli dale pouceni o tom, ze z vyzkumu mohou kdykoliv odstoupit a nadale se
jej neucastnit a také, ze jim bude zarucena anonymita. Z tohoto davodu,

vzhledem k mensimu vzorku respondenti, nebyla ziskana data analyzovana
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dle jednotlivych meést ¢i okresti, jelikoz by mohlo dojit k identifikaci

jednotlivych zafizeni, ve kterych byla data sbirana.
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7 Vyzkumna metoda a sbér dat

Prvni vstup do terénu probehl prostfednictvim zacastnéného pozorovani
a dvou nestandardizovanych rozhovort, jelikoz prvotnim zameérem bylo tuto
praci pojmout kvalitativné. Nasledné pak probéhly dalsi tfi polostrukturované
rozhovory, ze kterych vyplynulo, Ze vhodnéjsim vyzkumnym nastrojem bude
dotaznik, tedy kvantitativni strategie. Rozhovory byly vsak zafazeny do
predvyzkumi. Od rozhovorti bylo upusténo pfedevsim z divodu zajistént
vétsi anonymity respondentt, jelikoz pti rozhovorech se participanti k mnoha

tématiim nevyjadfovali zcela jasné ¢i odpovidali velmi obecné a strucné.

Data ziskana z rozhovorti ale poskytla ucelen€jsi a konkrétnéjsi pohled na
tématiku psychosocialni zatéze zaméstnancii a stal se z nich dobry podklad
pro tvorbu dotazniku, i pfes to, Ze nejsou obsahlé tak, aby jimi byl nasycen
cely tento vyzkum. U dotazniku byla zvolena vlastni konstrukce, ktera bude

vice popsana v samostatné podkapitole.

Jak bylo vySe naznaceno, vyzkum probihal v nekolika fazich. Prvni
vstup do terénu zjistoval pfedevsim to, zda je vibec mozné zkoumat
vzdélavaci potfeby v oblasti zvladani psychosocialni zatéze. Nasledovalo
provedeni pfedvyzkumu, na ktery navazovala hlavni ¢ast vyzkumného
Setfeni prostfednictvim dotazniku. Ten byl distribuovan dvéma zpiisoby.
Prvni zptsob spocival vrozdani natisténych dotaznikli zaméstnanciim
azylovych domt, ale vzhledem k velikosti kraje byl nakonec dotaznik

vyhotoven i v on-line formé.

7.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofi zameéstnanci z azylovych domt pro zeny a matky
s détmi a z azylovych domt pro opusténé rodice z Olomouckého kraje. Taktéz

se jedna pouze o zameéstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s uzivateli téchto
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zafizeni. Pracovnici, ktefi chod zafizeni zajistuji, napfiklad administrativneé ci
vykonavaji pouze udrzbové prace, jsou z cilové skupiny pro tento vyzkum
vylouceni. Pficemz primarné byli oslovovani zameéstnanci azylovych domii
pro zeny a matky s détmi, nicméné vzhledem k prvotni nizké navratnosti byli
osloveni i zaméstnanci azylovych domii pro opusténé rodice s détmi. Rozdil
v téchto zafizenich pak spociva v tom, Ze do druhého zfizeni jsou pfijimani i
otcové s détmi. Dotaznik pak vyplnilo celkem 66 respondentt1 z pfiblizneé 90

oslovenych.

Konkrétné se vyzkumu zacastnilo 24 pracovnikil v socialnich sluzbach, 39
socialnich pracovnikti a 3 vedouci sluzby. Mezi zakladni charakteristiky
vyzkumného souboru patfi i délka jejich praxe, ktera je zobrazena v grafu ¢. 1,
ktery v sobé sumarizuje data ziskana o pracovni pozici respondenta a jeho

délce praxe v socialni oblasti a v azylovych domech.
Graf 1: Délka praxe respondentil v socialni oblasti a v AD dle pracovnich pozic
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7.2 Prvotni vstup do terénu

Prvotni vstup do terénu probéhl prostfednictvim praxe absolvované

v 1été 2023. Ten je mozny prirovnat k zucastnénému pozorovani, tak jak jej

56



definuje naptiklad Hricova et al. (2023, s. 36), kdy: ,,...v ramci ztcastnéného
(participativniho) pozorovani se aktivné zapojujeme do zivota a déni skupiny
¢i komunity, kterou pozorujeme.” Tento vstup mél pfedevsim za cil zjistit, zda
je vibec mozné zabyvat se problematikou vzdélavani v oblasti zvladani
psychosocialni zatéze. Tedy do jaké mira jsou vzdélavaci akce s timto
zaméfenim v azylovych domech feSeny a zda jsou pracovnici téchto zafizeni
ochotni sdilet své zkuSenosti. V neposledni fad€ slouzil tento vstup ke zjisténi

vhodnosti vyzkumné strategie.

Soucasti prvotniho vstupu byly realizovany i dva nestandardizované
rozhovory se zaméstnanci dvou rtiznych azylovych domit, které probéhly
s pracovniky v socidlnich sluzbach. Z téchto rozhovorti vyplynuly zakladni

poznatky, které jsou zobrazeny v tabulce ¢. 1.

Tabulka 1: Postoje participantii k VA zaméfenyjch na zvladani a prevenci psychosocidlni zatéZe (vlastni tvorba)

PETRA PAVEL
pracovni pozice: PSS PSS
potycky mezi uzivateli, slovni napadani

uvadéné

potycky mezi uZivateli, slovni napadani pracovnikl ad, podnapili uzZivatelé,
zatéZové/stresové

pracovnikl AD, neposlusné déti uZivatelll  nadvstévy uzivatelll a potycky mezi nimi a
situace:

uzivateli, interpersonalni vztahy

vyhledava a Ucastni se jej pravidelné, i Ucastni se jej dle pocitované potfeby

nad ramec povinného vzdélavani v rdmci povinného vzdélavani

VA zamérené na moznost vybéru téchto VA i nad ramec

zvladani
psychosocidlni
zatéze (popfipadé

prevenci tresu):

povinného vzdélavani PSS a SP
(limitovano horni hranici ceny VA, které

je nad rdmec)

moznost vybéru téchto VA v rdmci

povinného vzdélavani PSS a SP

vybira sdm na doporuceni vedouciho
pracovnika (dliraz na VA zamérené na

praci s klientem)

vybird sdm na doporuceni vedouciho
pracovnika (dliraz na VA zamérené na

prevenci stresu)

Z prvotniho vstupu vyplynulo, Ze nejvhodnéjsi strategii pro vyzkum

budou kvalitativni rozhovory. TaktéZz bylo ovéfeno, Ze dany jev je mozné

zkoumat, pfi¢emz néktefi pracovnici, dokonce uvadéli, Ze na problematiku
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psychosocialni zatéze je potfeba se zaméfit a vénovat ji pozornost ve vétsi
mife, nez v jaké tomu bylo doposud. Dalsim krokem tedy bylo pfistoupeni
k samotnym rozhovoram, které ale, jak uz bylo vySe zminéno, byly nakonec
zafazeny do pfedvyzkumu a vystupy z nich poslouzily jako zaklad pro tvorbu

dotazniku.

7.3 Predvyzkum

Predvyzkum probéhl formou kvalitativni strategie, konkrétné
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori se tfemi zaméstnanci
azylového domu pro Zeny a matky s détmi. Otazky a okruhy, na které byli
participanti dotazovani, jsou pfilozeny v pfiloze 1 této prace. Kazdy
dotazovany se pak vyjadfil, vrizné velké mife, ke vSem stanovenym
kategoriim. V pfiloze 5 je zvefejnéna ukazka prvotni analyzy prepisu
rozhovoru. Rozhovory probéhly v zafi 2023. Dva pifimo na pracovisti
participantii, jeden z asovych d@vodit mimo pracovisté a jejich délka se
pohybovala mezi 12 az 18 minutami. Kazdy rozhovor byl pak zaznamenan a

prepsan.

Inspiraci pro zpracovani predvyzkumu byl postup zpracovani
kvalitativni vyzkumné strategie tak, jak ho predstavili Svaficek a Sedova
(2010). Jednotlivé rozhovory byly nejdfive analyzovany samostatné (viz
priloha 4), kdy bylo postupovano podle metody otevieného kdédovani.
Nejprve byly kodovany jednotlivé vyroky pfimo v pfepisu rozhovorli a
rovnou byly rozfazovany do podrobnych kategorii, tak jak je ukazano
v ptiloze 4. Bylo urceno nejprve Sest kategorii, které se vyskytovaly nejcastéji
v rozhovorech a k nim byly do tabulky pfipisovana ¢isla fadk, na kterych se
vyskytovaly kody, které bylo mozné radit do téchto kategorii, a které byly
podstatné pro pfedvyzkum. Tuto metodu kategorizovani kodt rovnéz

zmitiuji SvaFicek a Sedova (2010).
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Nasledné byly stanoveny tfi hlavni kategorie, do kterych byly rozfazeny
veskeré kody a podkategorie z prvotniho zpracovani rozhovort. Jedna se o
sumarizaci vSech kodt a podkategorii od vSech participantli. Z této analyzy
byla vytvofena komplexni tabulka ¢. 2, ve které se jiz rysuji zakladni zjisténi a

vazby. Jedna se konkrétné o kategorie:

v’ prace v azylovém domé,
v' psychosocialni zatéz v azylovém domeé a

v’ vzdélavani v azylovém domé.

Z tabulky jasné vyplyva, ze v prvni kategorii (price v azylovém domé) se
participanti nejvice vénovali tématliim motivace k vykonu prace v azylovém
dome ¢i celkové charakteristice této prace, ktera zahrnuje jak negativni, tak
pozitivni aspekty. V druhé kategorii (psychosocidlni zitéz v azylovém domé) je
mozné sledovat dvé hlavni podkategorie. V prvni jsou zafazeny veskeré
vyroky, které participanti uvadéli ke zvladani této zatéze a druha
podkategorie se zabyva veskerymi vlivy, které zatéz ovliviuji ¢i zptisobuji.
Tteti kategorie se pak zabyva vzdélavanim zaméstnancii v azylovém domé.
Participanti se zde nejvice vyjadfovali k tomu, jaké maji preference pfi volbé
vzdélavaci akce, jaky zastavaji postoj vii¢i vzdélavacim akcim zaméfenym na

tuto tematiku a co je pfi vybéru ovliviiuje ¢i jak vzdélavaci akce hodnoti.

Tabulka 2: Kategorizovany seznam kédit z rozhovoril (vlastni tvorba)

KATEGORIZOVANY SEZNAM KODU

kategorie podkategorie kody

absolvovani skoly, pomdhat lidem, absolvovadni kurzu PSS,
zaujeti praci s cilovou skupinou AD, syndrom vyhoreni,
touha zménit zaméstndni

motivace k praci v AD

charakter prace v AD — ) L . o
riznorodd, méné ndrocnd, obohacujici, smyslupind, tézkd,

negativni oy o .
] e -y stresujici nevdécnd, ubijejici, hleddni balance, stresovd,
PRACE V AD aspekty/pozitivni prom e{ﬁujicise Vel
aspekty

prinos prace v AD pro
pracovnika — negativni
aspekty/pozitivni
aspekty

komplexni vykondvani prdce, rozsifeni znalosti v socidlni
—__p oblasti, lepsi organizace prdce, akceptace jinych ndzord,
pFijimdni rozdild, vzor, zébavnd prdce
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UZivatelé:

o\

vlivy na psychosocialni interpersondlni
(v vztahy:
zatéz
odolnost jedince:
prostredi
PSYCHOSOCIALN{ organizace:
ZATEZV AD
vzdélavani:
/kruh blizkych:
zvladani psychosocialni /
zatéze wbomé pomoc:
vlastni pfistup:
Ostatni:
volba a postoj k VA |
zamérenych na
psychosocidlni zatéz
preference pfivybéru >
VA na psychosocidlni
L zatéz
VZDELAVANI

V AZYLOVEM Na preference formyVAna ————p
DOME psychosocialni zatéz
faktory ovliviujici Ucast
na VA na psychosocidlni _— >
zatéz

hodnoceni VA na
psychosocidlni zatéz

hadky a potycky mezi uZivatelkami, slovni napaddni
zaméstnancu

neznalost kolegd, nerovny pfistup vedeni, nekolegidini
chovani, nadrZovani, znesnadriovani prdce, obtiznd
domluva, spatné vedeni, vyhybdni se reseni, prekrucovani
pravdy, Spatné vztahy s kolegy, znesnadriovani vzdélavani,
absence tymové spoluprdce

obtizné vyrovndvadni se se stresem, vysokd citlivost,
opétovné prehrdvani situace

standardy kvality sluzby,

supervize/individudini supervize, ucast na VA zamérenych
na prevenci stresu, zvladani konfliktnich situaci

pratele/rodina

psychologickd pomoc

nereseni, nebrat si véci osobné

Praxe, reseni problému ihned, odchod ze zaméstndni

doporucovdno vedenim, neucast, preference jinych VA,
vlastni volba VA (s akreditaci), moZnost externich
vzdélavateld,

zajimavé téma, zajimavy ndzev, vybér podle pocitované
potreby, podle pocitované potieby, zaméreno na konfliktni
situace

on-line, predndsky, cviceni,

Casové rozmezi (kdy), sménnost, délka, forma

maly vybér z prezencnich VA, absence novych informaci,
nezdZivné, dostatecnd nabidka VA, nedostatecny vybér,
novy uhel pohledu, nové informace, zajimavé, pomdha pri
zvlddani stresu v prdci, spokojenost s obsahy VA

Odpovédi participantti, které byly rozfazeny do jednotlivych kategorii, jsou

podrobnéji rozepsany v nasledujicich odstavcich i s konkrétnimi vyroky participantti

knim. TaktéZ jsou v nasledujici tabulce ¢. 3 uvedeny zakladni charakteristiky

participanti v podobé pracovni pozice, délky praxe v azylovych domech a délky

praxe v socialni oblasti.
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Tabulka 3: Zakladni charakteristiky participantii piedvyzkumu

jména participant(: PAVLA LENKA ANDREA
pracovni pozice: PSS PSS SP
délka praxe v AD:  dva a pUl roku osm let jeden rok

délka praxe v socidlni

oblasti: tfi roky osm let jeden rok

7.3.1 Prace v azylovém domé

V prvni kategorii se participanti vyjadfovali konkrétné k oblasti motivace
prace v azylovém domé. Avsak je nutné poznamenat, Ze jejich vyjadfeni byla
riznoroda. Participantka pani Andrea uvedla, Ze jeji hlavni motivaci,
k vykonu této prace, bylo absolvovani terciarnitho vzdélani v této oblasti.
Zbylé dvé participantky taktéz uvadély, Ze jistou motivaci pro né€ je i fakt, ze
absolvovaly kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Nicméne shodné uvadely
jako motivaci i zajem o praci s cilovou skupinou uzivateli azylovych domt,
touhu po zméné a potfebu pomahat lidem. Pani Lenka napfiklad uvadi: ,Jd
jsem vzdycky chtéla jako pomdhat...” Nato, Ze v této oblasti pracuji prevazné lidé,
u kterych je hlavni motivaci zdjem pomdhat druhym poukazovali jiz
v teoretické casti napiiklad Giovagnoniova et al. (2019) nebo Merhautova

(2016).

Dalsi oblasti zafazenou do této kategorie, je povaha prace v azylovém
domé z pohledu participantti. Pani Pavla napfiklad charakterizovala tuto
praci jako: , nesmirné obohacujici, smysluplnou, nékdy ale taky tézkou a stresujici.”
V tom, Ze je tato prace Casto stresujici se s ni shodovala i participantka Lenka.
A zaroven tim potvrzuji zjisténi z vyzkumu pro MPSV v roce 2019 mezi
pracovniky v socialnich sluzbach ¢i zjisténi z vyzkumu Work and Well-Being
Survey 2014. Naopak participantka Andrea poukazovala na to, Ze se stresujici
povahou této prace méla problém pouze na zacatku své praxe, ale postupem

casu si na urcité situace zvykla a praci jako stresovou nevnima. , Jd jsem tady
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ten problém méla, kdyz jsem s touhle praci zacinala na jiném pracovisti. Ale asi jsem
uz zvykla. Pracovala jsem s rodinama, takze jsme tam méli i chlapi, Zensky i déti, takze

tam téch starosti a riiznejch situacich bylo mnohem vic, Ze tady je to takovy klidnéjsi,

takze prosté mé tak neprekvapi néjaky roztrzky” (Andrea).
7.3.2 Psychosocidlni zatéz zaméstnancti v azylovém domé

Druha kategorie, ke které se participanti vyjadfovali, se zabyva
psychosocialni zatézi zameéstnanci azylovych domt. Charakter prace
v azylovém domé participanti automaticky propojovali s faktory, které
ovliviiuji vznik psychosocialni zatéze a s tim, jakym zpitisobem se sni
vyrovnavaji. Ve dvou pfipadech se jednalo o zminéni interpersonalnich
vztahtt na pracovisti a oznacenim tohoto faktoru jako zasadniho na vznik
stresu na pracovisti. Jednalo se naptiklad o to, ze vazne komunikace mezi
zaméstnanci, kdy si kolegové nepredavaji diilezité informace mezi sebou pfi
pfedavani smén (Lenka). Dale nerovny pfistup vedoucich pracovnikii
k podfizenym, nadrzovani, znesnadnovani prace, neochota vedeni

dohodnout se s podfizenymi a podobné (Pavla).

Jako dalsi faktor, ktery byl zminovan v néjaké mife témeér ve vsech
rozhovorech byli samotni uzivatelé. Pani Pavla nastinila, jaké situace
s uzivatelkami ji nejvice zatézuji a znovu bylo poukazano i na interpersonalni
vztahy. ,Nejvic mi asi vadi a nejvice se mé osobné dotykd, kdyz se uzivatelky
navzdjem o0socuji a napadaji mezi sebou. A pak hlavné, kdyz osocuji nds, jako
pracovniky. Nékteri kolegové netusi, jak se k takovym situacim stavét a pak to vyvoldva
Spatnou atmosféru” (Pavla). Velmi podobné nastinila zatézové situace
s uzivateli i pani Lenka. Tfeti participantka se k tomuto tématu vyjadfovala
s tim, Ze ji v praci nic nestresuje a poukazovala na to, ze kdyz uz se ojedinéle
néjaka stresova situace naskytne, tak ji vyfesi prostfednictvim supervize. , No

fikam, mé tady moc véci nestresuje a kdyz uz tak mé jesté napadlo, Ze kdyz tu vlastné
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mame néjakou stresovou zatéz nebo néco takovyho, tak mame moznost supervizi”

(Andrea).

Vyrok pani Andrey pak poukazuje na to, jakymi zptsoby se zaméstnanci
azylového domu vyrovnavaji s psychosocialni zatézi. Jednou z moznosti je
napriklad supervize, kterou zmifiovaly vSechny tfi participantky. Dalsi velmi
zminovanou strategii zvladani byla pravé ucast na vzdélavacich akcich
zaméfenych na tuto oblast. Pani Lenka naptiklad uvadi, Ze: , Je potfeba vic téch
kurzii, protoze treba pokazdy je to jiny lektor, takze vlastné vam to fekne z jeho vihlu
pohledu a je tam t¥eba i néco zas novyho. Ze se clovek jako dozvi i néco nového pokazdé,
kdyz tam prijde, protoZe oni hodné davaji treba ptiklady z praxe. Takze to je takovy
zajimavy. Vlastné, Ze clovek uz si to potom miize lip predstavit a ztotoznit se s tim.
Vlastné na tu situaci tieba, ktera nastane, kdyz jsme v prici, miizu posadit to, co jsem
se dozvédéla na tom kurzu a vim, Ze se mam zachovat néjakym zpiisobem a prosté se
mi pak celkové ty stresovy situace lip zvlidaji.” Pani Pavla pak jesté zminovala
naptiklad zvladani zatéze diky pfatelim, kterym se miiZze svéfit nebo vlastni

odolnost jedince, ktera se odviji od typu osobnosti.

7.3.3 Vzdélavani v azylovém domé

Posledni kategorie v sobé sumarizuje poznatky o postojich zaméstnancti
azylového domu k vzdélavani zaméfeného na zvladani psychosocialni zatéze.
Konkrétné to, jak jej hodnoti, jakou formu takovych vzdélavacich akci
preferuji, zda pocituji potfebu navysit nabidku kurzii v této oblasti a také jaké
faktory je pfi vybéru vzdélavaci akce ovliviiuji. VSichni participanti se shodujt
na tom, Ze vzdélavaci akce zameéfené na zvladani zatéze jim jsou
doporucovany od vedeni organizace, ale ve vétsineé pfipadt si mohou volit
vzdélavaci akce sami, dle své potfeby. Taktéz bylo zjisténo, Zze pfi vybéru
vzdélavaci akce hraji roli faktory, jako je ¢as konani skoleni, forma a délka
vzdélavaci akce, zajimavy nazev tématu ¢i zda maji tyto Skoleni akreditaci.

Pani Lenka napiiklad k vybéru kurzti uvadi: ,No on ndm vedouci pieposle
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vlastné, co jim chodi na mail jako z téch riiznyjch Skolicich, zatizenich a my uz si z toho
vybirame, hlavné podle sebe teda. Ale taky se musime divat i na to, Ze vlastné nesmime
pied nocni nebo po nocni. [...] Prosté zalezi taky jestli to je tfeba na pocitaci nebo jak

dlouhy a tak.”

V nazorech na nabizené vzdélavaci akce s timto zaméfenim se vSak jiz
participanti velmi odlisovali. Naptiklad pani Lenka zmitovala, Ze ji tento typ
kurzti pfinasi nové informace a poskytuje novy pohled na problematiku, se
kterou si nevi rady a je spokojena s obsahem takovych skoleni. Naproti tomu
pani Pavla o téchto kurzech mini, Ze jsou nezazivné a neposkytuji dostatek
novych informaci. Konkrétné uvadi, Ze upfednostiiuje vzdélavaci akce, které
ji sice pomahaji se zvladanim zatéZe na pracovisti, ale nejsou konkrétné
zaméfeny napfiklad na prevenci stresu apod. Tento typ skoleni nenavstévuje
a uvadi: ,Jd vzdy volim néco v oblasti prohlubovini mého vzdélini v rdmci price
s klientem. [...] Mné ptijde, Ze ty kurzy, co jsou v nabidce jsou jen obsahové jenom
informace, které jsem schopna si sama dohledat na internetu. Nemdm pocit, Ze by mi
nabizely néco navic, oproti dostupnym informacim tveba on-line.” Podobny nazor
jako pani Pavla zastava i pani Andrea, ktera na adresu kurzii, zaméfenych
timto smérem, uvadi, ze: , Jd prosté nic takovyho jako nefesim, tak si vybirdm spis

podle toho jako, co mé zaujme.”

Co se tyCe mnozstvi nabizenych vzdélavacich akci zameéfenych na
psychosocialni zatéz, tak se participantky shoduji na tom, Ze mnozstvi je
celkem dostatecné, avsak pani Andrea podotyka, Ze od pandemie Covid-19 je
velmi omezené mnozstvi skoleni, které jsou v prezencni forme. Pani Lenka
pak uvadi, ze takovych kurzt je potteba i vice, jelikoz pokazdé nabizi néco

noveho ¢i inovativni pohled na feseny problém.
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7.3.4 Shrnuti pfedvyzkumu

Z analyzy rozhovorti vyplynulo, Ze vSechny tfi kategorie jsou urcitym
zplsobem propojeny a ovliviiuji pocitovani psychosocialni zatéze
zameéstnancli. Taktéz, Ze je nutné tento jev pojimat komplexné pfi zjistovani
vzdélavacich potfeb zaméfenych na zvladani této zatéze. Ukézalo se, ze
predchazeni a zvladani psychosocialni zatéZze na pracovisti nemusi nutné
ovliviiovat pouze vzdélavaci kurzy zaméfené konkrétné na tuto oblast. Tim,
ze zaméstnanci posiluji své kompetence ¢i prohlubuji svoje znalosti v jinych
oblastech, je mozné, ze tak posiluji i svou odolnost viici stresovym situacim.
Napftiklad pani Pavla nenavstévuje kurzy zameéfené na prevenci stresu ¢i tomu
podobné, ale preferuje spiSe vzdélavaci akce zaméfené na praci
s uzivatelkami. I timto ale posiluje svou odolnost viici zatézovym situacim,
jelikoz se naucila naptiklad techniky zklidnéni konfliktni situace. Konkrétné
se k tomuto vyjadfuje nasledné: , No tak...vétsinou vyuzivim néjaké techniky na
zklidnéni situace. Veétsinou pocituju ale stres jen p¥i feSeni té situace, kdyz se vse
urovnd, nemdm potiebu se v tom néjak rypat a brat si to osobné nebo to na sebe

vztahovat.”

Z probéhlé analyzy je tedy mozné vytvofit zavér v podobé toho, ze
vzdélavaci potfeby zaméfené na zvladani psychosocidlni zatéz zaméstnancti
jsou uspokojovany prostfednictvim nabidky vzdélavacich akeci v ramci
povinného vzdélavani zameéstnancti. Taktéz, Ze neni nutné pojimat vzdélavaci
akce, které mohou snizovat psychosocidlni zatéz zaméstnance, jako pouze ty,
které jsou konkrétné zameéreny na prevenci stresu ¢i napfiklad syndromu
vyhofeni. Jak uz bylo zminéno vyse, zaméstnanci mohou sovu odolnost viici
psychosocialni zatézi posilovat i jinymi zplsoby, kterymi mohou byt
naprfiklad i kurzy zaméfené na praci s klienty atd. Taktéz se ukazalo, Ze velkou
roli hraje i osobnost jedince, kdyz dvé participanty naptiklad uvadély, ze si

staci drzet od takovych situaci odstup a nezabirat si je osobné.
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Z ptedvyzkumu také vyplynul poznatek o ucasti a potfebé volit si
vzdélavaci akce zaméfené na zvladani psychosocialni zatéze. Zjisténi totiz
potvrzuji naznaky z teoretické casti, ze se zvySujici se dobou praxe se
zaméstnanci vice Ucastni pravé kurzi zaméfenych timto smérem, coz pravé

podporuje tabulka ¢. 4, ktera vyplynula z analyzy rozhovort.

Tabulka 4: Postoj participantit k VA zaméfenyym na zvladani a prevenci psychosocialni zatéze

pocet let praxe
participant vyuzivani VA zamérenych na zvladani psychosocialni zatéze
v socidlni oblasti

ANDREA 1 rok nevyuziva tento typ VA
PAVLA 3 roky preference jinych VA, avsak prostiednictvim nich zvlada zatéz
LENKA 8 let aktivné navstévuje tento druh VA

Vystupem z pfedvyzkumu je také grafické zobrazeni, viz obrazek ¢. 1,
které znazortiuje propojeni psychosocialni zatéze s ostatnimi faktory a
oblastmi, se kterymi zaméstnanci azylovych domii pfichazeji do kontaktu. A
také ukazuje dlilezitost vzdélavani, které ve zvladani zatéze hraje velkou roli
a taktéz na néj ptisobi mnoho faktorti. Toto konkrétni je vSak sestaveno pouze
na zakladé analyzy odpovédi participantli, a proto v ném nejsou zaneseny

veskeré faktory, které jsou zminiovany v teoretické casti prace.
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Obrazek 1: Vizualizace vlivii na psychosocidlni zatéz zaméstnancit AD (vlastni tvorba)
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7.4 Tvorba dotazniku

Pro realizaci vyzkumu vramci této diplomové prace byl sestaven
dotaznik vlastni konstrukce. Tato zvolend metoda ma vsak své klady i jista
uskali, ktera budou reflektovana v kapitole Diskuse. Dotaznik byl sestavovan
dle postupu, ktery uvadi Pricha (2014). Nejprve byl formulovan cil vyzkumu
a nasledné vymezena skupina osob, na ktery se dotaznik bude zamétovat. V
tomto pripadé to jsou zaméstnanci v pfimé praci s uzivateli azylovych domu
se specifikaci na Zeny a matky sdétmi ¢i opusténé rodice. Celé zneéni

dotazniku je zobrazeno v pfiloze ¢. 7.

Celkem dotaznik obsahuje 19 otazek a 195 jednotlivych polozek. Otazky
do dotazniku jsou odvozeny od vyzkumnych otazek a vyuzity byly i poznatky
z teoretické casti prace. Pricemz vétSina otazek jsou skalového typu, kdy
respondenti odpovidali na pétibodové skale, do jaké miry souhlasi

s jednotlivymi moznostmi a vyroky.
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Jednotlivé polozky pak konkrétné vychazi z analyzy odbornych texti,
které byly vyuzity v teoretické casti, z analyzy rozhovorti v pfedvyzkumu a
také byly inspirovany vysledky z vyzkumu pro MPSV (2019), ktery se tykal
vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach. Déle pak Metodikou vzdélavani

socialnich pracovnik a pracovnikii v socialnich sluzbach, taktéz od MPSV.

Pro cast dotazniku, ktera se zabyvala zjisténim vzdélavacich potieb, byla
skladba otazek inspirovana dotaznikem Hannessy-Hicks. Podle tohoto vzoru
byli respondenti vzdy dotazovani, u stejnych polozek, na to, jak casto
naptiklad aktivitu vykonavaji, jak se vni hodnoti a vjaké mife pocitujt
psychosocialni zatéz z této aktivity. Dotaznik byl rozdélen na pét okruhi,

které koresponduji se zaméfenim vyzkumnych otazek. Viz pfiloha ¢. 6.

7.5 Pilotni ovéreni dotazniku

Po vytvoreni dotazniku pak probéhlo jeho pilotni ovéfeni na vzorku 10
respondenttt z riznych azylovych domt, ktefi se vyjadfovali predevsim
k formalni strance. Pfipominky se tykaly stavby nékolika otazek, které byly
nasledné preformulovany tak, aby davaly respondentiim smysl. Taktéz bylo
casto pfipominano sjednoceni skalové stupnice ¢i chybéjici odpoveéd, ktera by
vyjadfovala, Ze s nékterymi situacemi ¢i pracovnimi tikony se zaméstnanci
nesetkavaji. Vytykan byl také sudy pocet moznosti odpovédi na skale. Po
zvazeni veskerych pfipominek byl pak dotaznik pfepracovan a upraven do
finalni podoby. Klichému poctu bodi na skale bylo pak pfistoupeno
predevsim zdavodu namitek respondentli, Ze vzhledem k zaméfeni
vyzkumu je tézké, na nekteré otazky ¢i vyroky odpovidat tak jednoznacné, jak

by tomu bylo u ¢tyfbodové skaly.
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8 Analyza a interpretace dat

Ziskavana data byla postupné prevadeéna do elektronické podoby a
nasledné k nim byla doplnéna i data z on-line dotazniku pomoci programu
Microsoft Excel, diky c¢emuz vznikl datovy soubor, se kterym bylo dale mozné
pracovat. Poté probéhlo zpracovavani dat, které rovnéz probihalo
prostfednictvim tohoto programu, avsak vyuzit byl i program STATISTICA.
Vzhledem kmensimu poctu respondentti by vysledky pfi zpracovani
pokrocilymi statistickymi metodami nebyly zcela reprezentativni ani validni,

proto se analyza omezuje na predevsim deskriptivni popis.

Jak bylo zminéno jiz vySe, vyzkumu se tedy ztcastnilo 66 respondentd.
Z toho 24 pracovniki v socialnich sluzbach, 39 socialnich pracovniki a 3
respondenti ve vedouci pozici. Dle délky praxe byly respondenti ve vSech
skupinach pomeérné vyrovnani svyjimkou délky praxe 16 let a vice

v azylovych domech, viz graf ¢. 2.
Graf 2: Délka praxe respondentil v socidlni oblasti a v AD
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Vétsina respondentti se pak shoduje na tom, Ze prace v azylovém domé je
na jedné strané smysluplnou a obohacujici praci. Na stran€ druhé je ale

finanéné€ podhodnocena a stresujici. Viz graf ¢. 3, ktery je zobrazen nize.
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Respondenti se na péti bodové skale piiklanéli vzdy kjednomu zbodt,
nasledné byl spocitan aritmeticky primeér ze vsech odpovédi za kazdou

kategorii a tato hodnota byla zanesena do grafu.

Graf 3: Charakteristika prace v AD dle zaméstnancil
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8.1 Zpracovani dat ve vztahu k vyzkumnym otazkam

Dle zaméfeni jednotlivych vyzkumnych otazek je tato podkapitola
rozclenéna na oblasti, které odpovidaji tomu, na co se dana otazka pta. Jedna

se konkrétné o kategorie:
v’ vzdélavaci potfeby,
v' faktory ovliviiujici zvladani psychosocidlni zatéz a
v' faktory ovliviiujici Gcast na vzdélavacich akcich zaméfenych na
zvladani psychosocidlni zatéze.
8.1.1 Vzdélavaci potfeby
VOL1: Jaké jsou vzdélavaci potteby zaméstnancti azylovych domu v oblasti

zvladani psychosocidlni zatéze na pracovisti?

Vzdélavaci potfeby byly identifikovany prostfednictvim rozdilu

ziskaného skore mezi tim, jak je danad kompetence pro zaméstnance diilezita,
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jak se v ni hodnoti a jak velkou pocituji potfebu se v ni dale vzd€lavat. Pficemz
skore u jednotlivych kategorii je ur¢eno na zakladé aritmetického primeéru
spocitaného z odpovédi respondenti. K presnéjsimu dokresleni pak byly
vyuzity i poznatky z otazek, které se zabyvali konkrétnimi ¢innostmi, které

pracovnici vykonavaji a situacemi, se kterymi se setkavaijt

Vyhodnoceni probéhlo nejprve pro vSechny respondenty, nasledné
byly porovnany i kategorie dle délky praxe a kategorie dle pracovnich pozic.
Pfi porovnani odpovédi pracovnikil v socidlnich sluzbach a socidlnich
pracovnikl nebyly pozorovany vyrazné odlisnosti. U porovnani v ramci

délky praxe uz se vysledky lehce odliSovaly, ale zadny zrozdild nebyl

. R ;
signifikantni.
Graf 4: Vzdélavaci potieby zaméstnancit AD dle kompetenci
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Z analyzy vsSech odpovédi vyplyva, Ze respondenti maji nejvice
potfebu se vzdélavat v oblasti feSeni konfliktnich situaci. Témi konkrétné
muze byt, jak je mozné vidét v grafu ¢. 5 a €. 6, napriklad situace, kdy uzivatel
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azylového domu agresivné odmita pomoc ¢i je potfeba fesit rodinné problém
uzivatele, které v sobé mohou zahrnovat pravé konflikt s jinymi ¢leny rodiny
a podobné. Respondenti u konfliktnich situaci nepoukazuji pouze na
pocitovanou vzdélavaci potfebu, ale zaroven dosahli i primérného skore pfi
sebehodnoceni a soucasné zdiirazinovali potfebnost této kompetence. Druhou
nejvice zadanou vzdélavaci potfebou je pak komunikace s klienty, kterou
taktéz respondenti hodnotili jako velmi potfebnou a taktéz se v jejim zvladani

hodnoti primeérné.

Dalsi vzdélavaci potfebou se ukazala oblast vlastni psychohygieny
dotazovanych a prevence syndromu vyhoteni. Toto zjisténi se shoduje i
s vyzkumy, které jsou prezentovany v teoretickeé casti. V neposledni fad€ byla
vyzdvihovana i potfeba vzdélavat se v oblasti identifikace vlivli, které
zpusobuji socialni problémy uzivatele.

Graf 5: Psychosocialni zatéz zaméstnancit AD dle pracovnich cinnosti, které vykondvaji

Psychosocialni zatéz zaméstnancu AD (pracovni napln)
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V grafu €. 5 je pak mozné vidét konkrétni pracovni naplii zaméstnanct
a to, jakou ztéchto ¢innosti pocitujici psychosocialni zatéz. Jako nejvice
zatézovou ¢innost respondenti hodnoti pomoc pfi feSeni rodinnych problémd,
coz soucasne uvadi i jako jednu z nejcastéjsich ¢innosti. Zajimavym faktem
pak je, ze ackoliv se pracovnici s timto druhem prace setkavaji skoro denné,
tak pfi sebehodnoceni se, na rozdil od ostatnich ¢innosti, hodnotili ve zvladani
spiSe pramerne. Mezi dalsi cinnosti, u kterych pocituji zaméstnanci
psychosocialni zatéz ve vyssi mife, patfi pomoc uzivatelim pfi uplatiiovani
prav, nacvik dovednosti, spoluprace s ostatnimi slozkami socialniho systému

a aktivizadni ¢innost s uzivateli.

Graf 6: Psychosocialni zatéz zameéstnancii AD dle situaci, se kterymi se setkavaji

Psychosocialni zatéz zaméstnancu AD (situace)
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Stejn€ jako pracovni napln, byly zhodnoceny z hlediska pocitované
psychosocialni zatéze i konkrétni situace, se kterymi se zaméstnanci setkavaji.
Nejcast€ji byly respondenty uvadeény, jako zatézujici, roztrzky mezi uzivateli,

coz také hodnotili jako velmi castou situaci, se kterou se musi pfi vykonu své
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prace potykat. Jako dalsi pak respondenti uvadéli naptiklad situace, kdy majt
uzivatelé nejakou dusevni poruchu ¢i pfipady, kdy jsou uzivatelé obétmi
domaciho nasili nebo nespolupracuji a reaguji na pracovniky agresivné. Na
rozdil ale od béznych konfliktli mezi uzivateli se s témito situacemi nesetkavaji

tak casto.
8.1.2 Psychosocialni zatéz

VO2: Jak se zaméstnanci azylovych doma vyrovnavaji s psychosocialni

zatézi?

Mezi strategie a pfistupy, kterymi se respondenti vyrovnavaji
s psychosocialni zatézi, nepatfi pouze vzdélavani, coz bylo naznaceno jak
v teoreticke casti, tak to vyplynuloi z pfedvyzkumu. V dotazniku byly na tuto
vyzkumnou otazku zameéfeny predevsim otazky ¢. 14 a 15, které zjistovaly, do
jaké miry pracovnici vyuzivaji konkrétni moznosti zvladani zatéze. A to
prostfednictvim pétibodoveé skaly, kde zameéstnanci posuzovali faktory
ovliviiujici zvladani zatéZovych situaci a strategie zvladani téchto situaci.
Odpovédi na tyto otazky byly analyzovany nejen pro vSechny respondenty
spolecné, ale i zvlast dle délky praxe ¢i pracovni pozice. Ani v jednom piipadé

ale jejich vzajemné porovnani nenaznacovalo signifikantni rozdily.
V grafu ¢. 7 je mozné pozorovat, Ze respondenti nejCastéji zvladaji zatéz
diky supervizim, asertivnim technikam a striktnimu oddélovani prace od

soukromého zivota. Taktéz jim ve velké mife pomaha jejich vlastni praxe a

zkusenosti, které za dobu, kterou se pohybuji v socialni oblasti, ziskali.
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Graf 7: Zoladani psychosocialni zatéze (vsichni respondenti)

Zvladani zatéze (vSichni respondenti)
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Na dtlezitost vlastni zkuSenosti zaméstnancti poukazuje i podrobnéjsi
porovnani vysledkti dle délky praxe v grafu ¢. 8. Respondenti u tohoto bodu,
ktefi maji délku praxe do péti let, dosahovali mnohem mensiho skore, nez
respondenti s praxi nad 16 let. Drobné nuance je mozné si vSimnout i u bodu
rodina, sport ¢i vyuzivani odborné pomoci. Pfi¢emz u bodu rodina dosahuje
nejvyssiho skore kategorie stfedné zkusenych respondentti (praxe 6 az15 let),
sport a popfipadé odbornou psychologickou pomoc naopak vyuzivaji vice
pracovnici s praxi do péti let. Oba zminéné body, ale celkové respondenti

hodnotili jako ty méné€ vyuzivané.
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Graf 8: Zvladani psychosocidlni zatéze zaméstnanci AD dle délky praxe

Zvladani zatéze dle délky praxe
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Taktéz bylo poukazano na to, Ze na zvladani psychosocialni zatéze maji
u pracovnikii vliv i interpersonalni vztahy. V tomto ohledu se vysledky
z dotaznikového Setfeni shoduji i s vysledky z pfedvyzkumu a taktéz se
shoduji s odbornou literaturou, ktera napiiklad interpersonalni vztahy uvadi
taktéz jako jeden z faktorti, ktery ovliviiuje zaméstnance a jeho psychickou
pohodu. Jako faktory, které ale nejvyznamnéji ovliviiuji zvladani
psychosocialni zatéze, pak respondenti uvadéli ty z oblasti finan¢ni motivace
zaméstnanct. Jak je mozné vidét v grafu ¢. 9, nejvétsi diraz pracovnici kladou
na finan¢ni ohodnocenti jejich prace a dale na benefity ¢i dalsi finan¢ni odmény.
V pozadi v8ak ale neziistava ani vlastni motivace v podobé potfeby pomahat

ostatnim.
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Graf 9: Faktory ovlivriujici zvladani psychosocidlni zatéze (vsichni respondenti)

Faktory ovliviiujici zvladani psychosocialni zatéze (véichni respondenti)
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VO3: Jak ovliviiuje délka praxe zaméstnance v socidlni oblasti zptisob

zvladani psychosocidlni zatéze na pracovisti?

Jak bylo naznacenojiz ve vyzkumné otazce €. 2, porovnani priimérného
skore zjednotlivych bodli z dotaznikové otazky, ktera zjistovala, jakymi
metodami se respondenti vyrovnavaji se zatézi, nenaznacuje, ze by se dle
délky praxe vysledky néjak zasadné odliSovaly. Drobné odlisnosti jsou
pozorovatelné spise u samotnych postojit viici nékterym situacim, se kterymi
se pracovnici setkavaji, nebo u nékterych pracovnich innosti. Zadny z rozdilt

neni ale natolik velky, aby byl vyznamnym ukazatelem.

Drobné rozdily je pak mozné pozorovat naptiklad u kategorie do péti
let praxe, kdy se ukazuje, ze hodnoceni potieb a situace klientii je pro né
narocnéjsi nez pro respondenty s delsi dobou praxe. Naopak polozku ndcvik
dovednosti, hodnotili respondenti s praxi 16 a vice let, méné zatézové nez
respondenti s kratsi délkou praxe. V tabulce €. 5, viz niZe, jsou pak barevné
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vyznaCeny vzdy kategorie respondenti, které u dané polozky dosahovaly

nejvyssiho skore.

Tabulka 5: Psychosocidlni zatéz zaméstnancit AD dle délky praxe (pracovni naplii)

PSYCHOSOCIALNI ZATEZ ZAMESTNANCU AD DLE DELKY PRAXE (PRACOVNi NAPLN)

pracovni ndpln

Individudlni planovani s uzivateli AD
Komunikace se zajemci o AD
Hodnoceni potteb a situace klientl

Socidlni poradenstvi

Doprovazeni (napf. na Urad prace, k |ékafi
apod.)

Aktiviza¢ni ¢innosti s uZivateli

Prerozdélovani hmotné a potravinové pomoci
uZivateldm

BéZny denni provoz sluzby

Spoluprace s ostatnimi slozkami socialniho
systému

Pomoc pfi feseni rodinnych problému

Evidence uZivatell a vybirani poplatkd od
uZivatel(

Nacvik dovednosti

Pomoc pfi uplatriovani prav uZivatel(

do 5 let

2,3
2,9
3,1
3,2
2,8
3,5
1,6
2,3
3,7
4,1
2,6
3,6
3,6
39,2

délka praxe

6 az 15 let

2,4
2,7
2,6
3,6
2,9
3,5
2
2,1
3,5
4,3
2,7
3,6
3,7

16 leta
vice
2,1
2,6
2,3
2,9
3,3
3,7
1,9
2,2
3,5
3,9
3
3,3
3,9

cely
soubor
2,3
2,7
2,7
3,2
3
3,6
1,8
2,2
3,5
4,1
2,8
3,5
3,8

39,2

Stejn€, jako v mife psychosocialni zatéze u pracovnich cinnosti

respondentd, i u situaci, se kterymi se tito respondenti setkavaji, je mozné

pozorovat nuance. Ty jsou vyznaceny, u jednotlivych polozek, v tabulce ¢. 6,

viz nize. Jedna se naptiklad o situaci, kdy jsou do sluzby pfijimani uzivatele,

ktefi ji jiz nekdy vyuzivali. Tato situace méné zatézuje respondenty s kratsi

dobou praxe, coz ale mlize byt zptsobeno i tim, Ze vzhledem ke kratké délce

praxe si pracovnici tyto klienty nepamatuji, na rozdil napfiklad od

zkusenéjsich kolegii. Naproti tomu se ale respondenti s kratsi délkou praxe

htife vyrovnavaji s tim, kdyz uzivatel odmité jakoukoliv pomoc.
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Tabulka 6: Psychosocidlni zatéz zaméstnancit AD dle délky praxe (situace)

PSYCHOSOCIALNI ZATEZ ZAMESTNANCU AD DLE DELKY PRAXE (SITUACE)

pracovni ndpln

UZivatel nespolupracuje (je pasivni)

UZivatelé se vraci opakované do sluzby

Situace uZivatele se nelepsi ani pres probéhlé
intervence

UZivatel odmita jakoukoliv pomoc (viditelné
nespolupracuje, jde aZ do agrese)

Vice uZivatelll z jedné rodiny (pfibuzni)

Do sluzby pfichazi uZivatelé, ktefi zde vyrostli
(déti predchozich uZivateld s vlastnimi déti)

UZivatelé jsou obétmi domaciho nasili

UZivatelé maji dusevni poruchu

UZivatelé jsou zavisli (Iatkové i neldtkové
zavislosti)

Ukoncovani sluzby kvali poruseni
radu/pravidel

Oznameni socidlné-pravni ochrané déti o tom,
Ze matka nezvlada péci (odebrani déti)
Roztrzky mezi uZivatelkami

Agresivni domdahani se kontaktu s Zenou Ci
ditétem, ktefi jsou ve sluzbé AD (treti osobou)

do 5 let

2,8
13
31
3,8
2,2
2

2,5
3,4

3,8

2,3
3,9

3,3

délka praxe

6 az 15 let

2,6
2,5

3,5
3,3
2,1
2,6
3,2
3,5
3,7
2,2
2,9
3,8

3,2

16 leta
vice
2,6
2,5
34
3,3
1,7
2,7
2,3
31
3,7
2,3
2,5
3,8
3,2

37,2

cely
soubor
2,7
2,1
3,3
3,4
2
2,4
2,7
3,3
3,7
2,2
2,5
3,8
3,2

37,3

Jak bylo vySe zminéno, mira psychosocialni zatéze respondentti je

napri¢ kategoriemi velice podobna. Je ale mozné pozorovat naznak toho, ze

naptiklad rtizné nepfijemné situace méné€ zatézuji zameéstnance s kratsi

deélkou praxe, ti po souctu priumért za jednotlivé kategorie dosahli skore 36,4.

Naopak nejhtife takové situace snaseji respondenti, ktefi se fadi do kategorie

Sest az 15 let praxe, ti dosahli po souctu prumeért skore 38,9.

U pracovni naplné€ je tomu vSak naopak, kdy tyto ¢innosti méné zatézuji

pravé kategorii respondentii s délkou praxe vice jak 16 let. OvSem nejvice

zatézuji opét kategorii s délkou praxe Sest az 15 let.
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8.1.3 Vzdélavani zaméfené na zvladani psychosocialni zateéze
VO4: Odpovida nabidka vzdélavacich akci, voblasti zvladani

psychosocialni zatéze, potiebam zaméstnanca?

V prvni vyzkumné otazce bylo poukazano na vzdélavaci potteby, které
respondenti uvedli jako diilezité s ohledem na zvladani psychosocialni zatéze.
Mira vzdélavaci potieby, kterou u jednotlivych oblasti pracovnici uvadéli, je
v grafu ¢. 10 porovnana s mirou potfeby rozsifeni nabidky vzdélavacich akei.
Respondenti byli dotazovani, v jakych oblastech by se dle jejich nazoru méla
rozsifit nabidka vzdélavani.

Graf 10: Potieba zaméstnancii AD vzdéldvat se vs. pozadavky na rozsiieni nabidky VA

Potfeba vzdélavat se vs. rozsifeni nabidky VA
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Nejvice pracovnici uvadéli, ve shodé se vzdélavaci potrebou, oblast feseni
konfliktnich situaci s klienty, komunikaci s klienty nebo kurzy zaméfené na
orientaci v potfebach a moznostech klientl. Opomenuta nebyla ani oblast
psychohygieny a prevence syndromu vyhoteni. Naproti tomu v oblasti vedeni

dokumentace, kooperace s ostatnimi slozkami socialniho systému ¢i orientaci
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ve struktufe své organizace nedosahovalo hodnoceni respondenty ani

priumérné hodnoty.

V dotazniku pak pod otazkou ¢. 18 a 19 respondenti vyjadfovali sviij nazor
a postoj vlici dalsimu vzdélavani zaméfenému na zvladani psychosocialni
zatéze. Zjejich odpovédi vyplynulo, Ze tohoto typu vzdélavani, tedy
vzdélavacich akei pfimo zaméfenych na psychohygienu a prevenci syndromu
vyhofeni, se tcastni témet 79 % dotazovanych. Avsak 35 % respondentli
uvadi, ze informace, které jim jsou na téchto kurzech poskytovany se velmi

casto opakuji. Viz grafy ¢. 11 a ¢. 12.
Graf 11: Nazor na ticast zameéstnancit AD na VA zamérenijch na zoladani psychosocialni zatéZe

UCAST RESPONDENTU NA VA ZAMERENYCH NA ZVLADAN{ PSYCHOSOCIALN{
ZATEZE

Vzdélavani s timto zamérenim se netcastnim | NI 21%

Aktivné se ucastnim téchto vzdélavacich akci v I s
(]

ramci povinného vzdélavani

Takové vzdélavani vyhledam a aktivné se jej I 26
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Graf 12: Nazor zameéstnancii AD na obsah VA zamérenyjch na zoladani psychosocialni zatéze
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VOS5: Jaké faktory ovliviiuji zaméstnance azylovych domu v ucasti na

vzdélavacich akcich zaméfenych na zvladani psychosocialni zatéze?

V teoretické casti bylo poukazano, ze existuje mnoho faktorti, které

mohou zaméstnance ovliviiovat v ucasti na dalsim vzdélavani. Jiz
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predvyzkum naznacil, Ze vyznamnymi faktory mtze byt naptiklad akreditace
vzdélavaci akce od MPSV, termin konani ¢i konkrétni zameéreni vzdélavani.
Tyto a dalsi moznosti byly respondentim predlozeny v dotazniku
prostfednictvim otazky ¢. 17. Po spocitani skore miry diileZitosti jednotlivych
polozek, vyplynulo, jak ukazuje graf ¢. 13, Ze zaméstnanci azylovych domi se

fidi pfi vybéru predevsim tématem vzdélavaci akce ¢i terminem konani.

Podstatnou roli ale hraje i cena za vzdélavani, forma vzdélavaci akce ¢i
akreditace od MPSV. Vzhledem k tomu, Ze respondenti spadaji do skupiny
zaméstnancl s povinnym vzdélavanim, je prave naptiklad akreditace taktéz
jednim z dtilezitych faktorti, ktery rozhodovani respondentti ovliviiuje, jelikoz

do absolvovaného povinného vzdélavani se jim pocitaji pouze akreditované

kurzy.
Graf 13: Faktory ovlivriujici ticast zaméstnancit AD na VA
Faktory ovliviujici uéast na VA
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8.1.4 Shrnuti vyzkumu

Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze hlavnimi vzdélavacimi potfebami,
zaméstnancli azylovych doma pro Zeny a matky s détmi ¢i pro opusténé
rodice, jsou feseni konfliktnich situaci s klienty, komunikace s klienty a dale
vlastni psychohygiena zaméstnancti azylovych domti a prevence syndromu
vyhofeni. Pravé konfliktni situace jsou pak hodnoceny napfi¢ vSemi
kategoriemi zameéstnanct, od téch méné zkusenych s praxi do péti let az po ty
nejvice zkuSené s praxi nad 16 let, jako jedny z nejvice zatézovych. Stejné tak
byly vzdélavaci akce, zaméfené na zvladani konfliktnich situaci, hodnoceny
jako jedny z nejcastéjSich oblasti, ve kterych by se nabidka vzdélavani dle

respondenti méla rozsifit.

Jako nejcastéjsi strategie, kterymi se zaméstnanci azylovych domu
vyrovnavaji s psychosocialni zatézi, respondenti uvadeéli supervize, striktni
oddélovani soukromého Zivota od pracovniho a vyuzivani asertivnich technik
v ptistupu s klientem. Viz graf ¢. 7. Faktory, které pak pracovniky v azylovych
domech pro zeny a matky s détmi a pro opustené rodice nejvice ovliviiuji, je
mozné rozclenit do tfi hlavnich skupin, tak jak vyplyva z grafu ¢. 9. Jedna se o
oblast finan¢ni motivace, vlastni osobni motivace a o interpersonalni vztahy.
Mezi hlavnimi faktory, které ovliviiuji zvladani psychosocialni zatéz na
pracovisti zameéstnanci nejCastéji, prekvapiveé, fadili pravé financni
ohodnoceni (plat/mzda, benefity, jiné finan¢ni odmeény). V oblasti osobni
motivace pak jako velmi casté divody respondenti uvadéli potfebu pomahat
druhym a vlastni zaujeti vykonem této prace. Vysoko na skale byly hodnoceny
i interpersonalni vztahy v podobé vztahu s vedoucim zaméstnancem a vztahu

s kolegy.

Taktéz zvyzkumu vyplyva, ze ackoliv se vétsi cast pracovnikil
v socialnich sluzbach a socialnich pracovniki ucastni vzdélavacich akci

zaméfenych pifimo na zvladani psychosocialni zatéze, popfipadé na prevenci
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syndromu vyhofeni, je na misté aktualizovat obsah téchto kurzt. Naptiklad
zgrafu ¢ 12 vyplyva, ze 53 % respondentli, ktefi se nékdy zucastnili
vzdélavaci akce s timto zaméfenim, zastava nazor, ze informace se opakuji a

neprinasi nic nového nebo jsou pfimo zastaralé.
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9 Diskuse

Jiz v teoretické casti prace bylo poukazano rtiznymi autory na faktory,
které ovliviiuji psychosocialni zatéz zaméstnancti. Taktéz bylo v teoretické
Casti odkazovano na nékolik vyzkumti, které probéhly jak v Ceské republice,
tak v zahranici, ze kterych vyplyva dilezitost tématu prevence stresu a
psychosocialni zatéze na pracovisti u zameéstnanci v socialni oblasti.
Psychosocialni zatéz byva spojovana s mnoha vlivy, které ji, at uz pfimo ¢i
nepfimo, zplsobuji. Stejn€ tak neexistuje jedno konkrétni fesSeni, jak ji

predchézet, popiipadé€ ji zmirniovat.

Jiz z pfedvyzkumu vyplyva, Ze zvladani psychosocialni zatéze je u
zaméstnancli velmi individualni. Co za strategii mize fungovat jednomu, to
pro druhého miize byt zcela nerelevantni. Stejné tak tomu je u zvladani
psychosocialni zatéze prostfednictvim vzdélavani na pracovisti. Ackoliv
vyzkum MPSV (2019) poukazal na to, Ze vzdélavacich akci zaméfenych na
psychohygienu ¢i prevenci stresu a syndromu vyhofeni se ztcastnila témér
polovina dotazovanych, dotaznikové Setfeni, provedeno pro ucely této
diplomové prace, poukazuje na to, Ze dobrou prevenci této zatéze nemusi byt
nutné jen vzdélavaci akce zaméfené na tuto konkrétni oblast. Z provedeného
vyzkumu je mozné usoudit, Ze spiSe nez rozsifovani nabidky vzdélavacich
akci zaméfenych konkrétné na oblast psychohygieny, by bylo ucinnéjsi
posilovat jednotlivé kompetence a dovednosti pracovnikii v azylovych

domech a tim tak zvySovat jejich odolnost vii¢i zatézovym situacim.

Respondenti ale také uvedli, Ze by pfivitali rozsifeni nabidky vzdélavacich
akci v oblasti feSeni konfliktnich situaci. AvSak dle udaji zvefejnénych na
strankach MPSV AKRIS ke dni 1. dubna 2024 je mozné dohledat, ze
vzdélavacich akci, v téchto oblastech, neni malo. Pocet nabizenych kurzii

zaméfenych na feSeni n€jakého druhu konfliktu je 101, pficemz se pfevazné
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jedna o jednodenni kurzy. Je ale otazkou, zda jejich obsah napliiuje ocekavani
a potfeby socialnich pracovnikli a pracovnikli v socialnich sluzbach? V tomto
ohledu by tato prace mohla slouzit jako podklad pro dalsi vyzkum, ktery by

byl zaméfen praveé naptriklad na evaluaci téchto nabizenych vzdélavacich akci.

Celkové se zjisténi z dotaznikového Setfeni velmi shodovala i se zjiSténimi
z predvyzkumu a taktéz se potvrdily poznatky z teoretické casti. Respondenti
uvadeéli, ze vzdélavani je taktéz dulezitou soucasti jejich profesniho Zivota
sohledem na zmirnéni psychosocialni zatéze. Nicméné vyzdvihovali i
napfiklad roli vlastnich pfistupti zvladani zatéze ¢i supervize, které jim ticinné
pomahaji. Konkrétné supervizi se vSak tato prace nezabyvala, ale prace
poskytla podklad pro moznost budouciho vyzkumu zaméfeného prave timto
smérem. Popfipadé by bylo jisté zajimavé vyzkum provést na vétsim vzorku

respondentt, aby bylo mozné zavéry lépe zobecnit.

Bylo také poukazano na to, ze prace v azylovém domé zahrnuje mnoho
¢innosti a je pomérné nevyzpytatelna. Zaroven se se ale jevi jako velmi
komplexni, co se tyce veskerych znalosti a dovednosti jedince, ktery tuto praci
vykonava. Mezi faktory, které ovliviiujici pracovniky, v oblasti psychosocialni
zatéze, je mozné fadit financni ohodnoceni, interpersonalni vztahy, motivaci
vnitini 1 vnéjsi ¢i samotné uzivatele nebo legislativni tpravu vykonu této
prace, na coz i v teoretické casti naptiklad poukazuji Kreitz et al. (2020).
Vzdélavani, byt zaméfené na zvladani psychosocialni zatéze, jak jiz bylo
uvedeno vysSe, neni vtomto pfipadé mozné nastavit jen jako konkrétni
jednotny kurz, je potfeba pristupovat k tomuto vzdélavani jako k celku, ktery

je nutné posilovat v kazdé jeho casti.

Vyzkum realizovany prostfednictvim dotazniku vlastni konstrukce ma
sva uskali i vyhody. Mezi vyhodu a soucasné i nevyhodu patfi nastaveni
dotazniku. Dotaznik vlastni konstrukce sice miize 1épe odpovidat cilové
skupiné a lépe nasledovat cil a téma prace, ovSem neni tak jednoduché pozdéji
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porovnat jeho vysledky s ostatnimi, na coz poukazuji naptiklad Hricova et al.
(2023). Dtlezité je také poukazat na to, ze u dotazniki hrozi riziko malé
navratnosti odpovédi, a tim i nemoznost dostatecné reprezentativniho vzorku.
Tohoto vyzkumu se zucastnilo 66 respondenti, coz vzhledem k poctu
zameéstnancli v jednotlivych zafizenich neni tak mala navratnost, ovSem po
vytvoreni kategorii, napfiklad dle délky praxe ¢i pracovni pozice, vznikaly tak
malé skupiny, ze se jevilo jako nejvhodnéjsi data vyhodnotit pouhym
deskriptivnim popisem. Vysledky prace pak mohou byt vyuzity i
jednotlivymi azylovymi domy, pro které mohou zjisténi slouzit jako sonda do

vzdélavacich potfeb jejich zameéstnancd.

Jak bylo naznaceno vyse, vysledky vyzkumu této prace oteviely otazky
ohledné dalsich oblasti, kterymi je mozné se v budoucich vyzkumech dale
zabyvat. Vysledky ale maji i své limity, pficemz nékteré byly uvedeny jiz
v pfedchozich odstavcich. Mezi dalsi limity patfi do jisté miry i samotné
odpovédi respondentli. PredevSim v oblasti dotaznikovych otazek
zaméfenych na sebehodnoceni. Je totiz dulezité pocitat u odpovédi
respondenti se socidlni desirabilitou ¢ Dunning-Krugerovym efektem.
V prvnim piipadé se jedna o moznost zkresleni vysledkti tim, Ze respondenti
se mohou cilené nadhodnocovat (Pankova et al., 2022). V druhém pfipadé€ se
jedna o nezameérné precenovani svych znalosti a schopnosti v diisledku cehoz

se pak respondenti taktéZ mohou nadhodnocovat (Brecka, 2019).
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Zaver
Hlavnim cilem této prace bylo identifikovat vzdé€lavaci potieby
zameéstnancli azylovych domi v oblasti zvladani psychosocialni zatéze na

pracovisti. Cilovou skupinu pro tuto praci, tvofili zameéstnanci azylovych

domt pro opusténé rodice s détmi a pro Zeny a matky s détmi.

V teoretické casti se prace zabyva predevSim uvedenim do
problematiky azylovych domii, psychosocialni zatéze a vzdélavani
zaméstnancli. Do prace bylo vyuzito i nékolik zahrani¢nich zdroj a taktéz
byly reflektovany i vyzkumy, které mély stejné ¢i podobné zameéteni jako tato
diplomova prace. Dle odborné literatury byly vymezeny napiiklad faktory
ovliviiujici psychosocialni zatéz na pracovisti zaméstnancii v socialni oblasti
¢i faktory ovliviiujici ucast zaméstnanci na dal$im vzdélavani. S poznatky
z teoretické casti pak ve velké mife korespondovala i zjisténi ziskana

z vlastniho vyzkumu.

Empiricka cast prace byla postavena na dotaznikovém Setfeni. Celkem
se zucastnilo 66 respondentli. Na zakladé¢ analyzy dat bylo zjisténo, Ze hlavni
vzdélavaci potfeby pocituji respondenti v oblasti feseni konfliktnich situaci ¢i
komunikace suzivateli. Na tfetim misté pak byly zmifovany i oblasti
psychohygieny a prevence syndromu vyhoteni, coz se shoduje s vyzkumem
od MPSV (2019), kde se vzdélavaci akce, pravé s timto zameéfenim, umistily na
tfetim misté, jako jedny z nejnavstévovanéjsich. Mezi dalsi zjisténi pak patii
naptiklad zpiisoby zvladani zatéze na pracovisti. Zde respondenti uvadéli,
jako tfi nejvyuzivanéjsi supervize, striktni oddélovani soukromého zivota od
prace a vyuzivani asertivnich technik. 35 % respondentii pak ale poukazuje na
to, Ze ackoliv vzdélavani zaméfeno timto smérem navstévuji témér dvé tfetiny
respondentii, jsou informace poskytované na téchto akcich velmi casto

opakujici se.
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Ptiloha 1: Otazky do rozhovoru

Uvodni Cast

S

Jaka je Vase pracovni pozice?

Jaka je délka Vasi praxe v azylovych domech?
Jaka je délka Vasi praxe v socialni oblasti?

Co Vas ptivedlo k tomuto zaméstnani?

Jak byste nékolika slovy charakterizovali praci v azylovém domé?

Pracovni psychosocidlni zatéz zaméstnancii azylovych domii

6.

Mtizete uvést priklad situace, se kterou se v praci setkavate a kterou
hodnotite jako zatézovou?
Co Vam v takovych situacich pomaha zatéz zvladnout?

Co vse ovliviiuje Vase vnimani zatéze na pracovisti?

Vzdélavani v organizaci jako prevence psychosocialni zatéze

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Mate u Vas na pracovisti moznost ucastnit se vzdélavani, které je
zaméfeno na feSeni a prevenci zatéZovych situaci?

Zajistuje podle Vaseho nazoru zameéstnavatel dostatek takovych
vzdélavacich kurzi?

Zaméftuijt se tyto kurzy na to, co je podle vas klicové v prevenci ¢i feSeni
psychosocialni zatéze?

Jaké je Vase zkusSenost s takovymi vzdélavacimi kurzy?

Jakou formu vzdélavani (napfiklad pfednasky, workshopy, seminare
apod.) preferujete u vzdélavacich akci zaméfenych na psychosocialni
zateéz?

Mate néjaké konkrétni navrhy, co byste uvitali na vzdélavacich akcich
zaméfenych na prevenci psychosocialni zatéze? (pokud je

navstévujete)?
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Ptiloha 2: Vzor souhlasu participant

INFORMOVANY SOUHLAS S UCASTI NA VYZKUMU
V RAMCI DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Vzdéldvini zaméstnancii azylovych domit v oblasti zvldddni
psychosocidlni zatéze

Autor: Bc. Nikola Zednickova

Vedouci prace: PhDr. Ondfej Skopal Ph.D.

Termin realizace:

Misto realizace:

Prohlasuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s podminkami ucasti na vyzkumu pro
ucely diplomové prace na téma: ,,Stres management u zameéstnancti v pfimeé
praci suzivateli azylového domu.” Soucasné prohlasuji, Ze jsem byl/a

seznamena s cilem tohoto vyzkumu a ticastnim se jej dobrovolné.

Souhlasim se zplisobem zpracovani udajii a sdélenych informaci a s jejich
uchovavanim béhem vyzkumu i po jeho skonceni. Také souhlasim

s nahravanim rozhovoru a s naslednou analyzou tohoto zaznamu.

Beru na védomi, ze mohu odmitnout odpovédeét na jakoukoliv otazku. Také
beru na védomi, Ze mohu kdykoliv ukoncit rozhovor a dale nepokracovat

v Ucasti ve vyzkumu.

Jméno a pfijmeni participanta:

Datum a podpis:
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Priloha 3: Vzor souhlasu organizace s rozhovory se zaméstnanci

SOUHLAS S PROVEDENIM VYZKUMU

Davame timto souhlas Bc. Nikole Zednickové, studentce oboru
Andragogika na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci,
k provedeni vyzkumu na pracovisti Azylovéeho domu pro matky s détmi
v tisni, ktery sidli na adrese Krométizska 198, 752 01 Kojetin. Zavéry vyzkumu
budou pouzity pouze pro ucely vypracovani diplomové prace na téma:
,Vzdélavani zaméstnanch azylovych domii v oblasti zvladani psychosocialni

zatéze”.

Studentka je povinna udaje ziskané provedenym vyzkumem zpracovat

v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udajii.

statutdrni zdstupce organizace studentka FF UP
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Ptiloha 4: Kategorizované seznamy koédu jednotlivych rozhovori

Rozhovor 1: pani Pavla
Tabulka 7: Kategorizovany seznam kédii, rozhovor 1 (Pavla)

KATEGORIZOVANY SEZNAM KODU (1)

¢. kategorie radek kody
1 motivace k praci v R17, R18, syndrom vyhoreni, touha zménit zaméstnani,
AD R20 zaujeti praci se socidlné vylou¢enymi
5 charakter prace v R26, R38, obohacujici, smysluplna, tézka, stresuijici,
AD R39, R41 nevdé&&na, ubijejici, hledani balance
830’ 833’ komplexni vykonavani prace, rozsifeni znalosti
pfinos prace v AD R34, R35, o, g é .
3 . < - v socialni oblasti, lepSi organizace prace, akceptace
pro participanta R36, R37, . PN o . .
K65 jinych ndzorq, pfijimani rozdild, vzor, zabavna prace
standardy kvality sluzby
R45, R57, interpersonalni vztahy: neznalost kolegli, nerovny
. R58, R60, pfistup vedeni, nekolegidlni chovani, nadriovani,
vlivy na = = e i .
.1 . ..+« R61,R66, znesnadnovani prace, obtizna domluva, spatné
4  psychosocidlni zatéz & < , PRV (.
Jaméstnance I388, R?Z, vedeni, vyhybani se feseni, pfekrucovani pravdy,
R108, R54, Spatné vztahy s kolegy, znesnadnovani vzdélavani
R55 konfliktni situace mezi uzivateli: hadky a potycky
mezi uZivatelkami, slovni napadani zaméstnancl
zvladani konfliktnich situaci, nebrat si véci osobné,
zvladani R73, R74, pratele/rodina, odchod ze zaméstnani, fedeni
5  psychosocialni R85, R90, problému ihned, psychologickd pomoc
zatéze R113,R101 obtiZe se zvladanim: neGcinnost obvyklych
strategif
prabéh vybéru: viastni volba VA, doporucovano
vzdélavani jako R78, R104, vedenim
¢ Prevence R106, R111, postoj k tomuto typu VA: nelcast, preference
psychosocialni R130, R126, jinych VA, absence novych informaci, nezazivné
zatéze R118 preference: predndsky, cviceni, zaméfeno na

konfliktni situace

Rozhovor 2: pani Lenka

Tabulka 8: Kategorizovany seznam kodii, rozhovor 1 (Lenka)

KATEGORIZOVANY SEZNAM KODU (2)

¢. kategorie radek kody
1 motivace k praci v R12, R17, pomahat lidem, absolvovani kurzu PSS, zaujeti
AD R19 praci s cilovou skupinou AD

charakter prace v

2 AD R25, R39-40 stresovd, promé&riujici se
3 pfinos préce'v AD / /
pro pracovnika
konfliktni situace mezi uZivateli: roztrzky mezi
4 vlivy na R29, R36, uZivateli, nadavky mezi uZivateli
psychosocidlni zaté? R85 interpersonalni vztahy: absence tymové
spoluprace
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obtiZe se zvladanim: vysoka citlivost, obtizné

zvladani R42, R43, Vyrovnavani se se stresem, opétovné prehravani
5  psychosocidlni R47, R53, situace
zatéje R67, R77 G&ast na VA zaméfenych na prevenci stresu,

psychologickd pomoc, supervize

preference: podle pocitované potieby
prabéh vybéru: viastni volba VA, ¢asové rozmezi

vzdelavanijako 858’ 862’ (kdy), sménnost, délka, forma

prevence R63, R92, . vy
6 o v postoj k tomuto typu VA: nedostatecny vybér,

psychosocidini R93, R95, novy Uhel pohledu, nové informace, zajimavé

Zatéze k96, 101 yunelp ’ » zajimave,

pomaha pfi zvladani stresu v praci, spokojenost
s obsahy VA

Rozhovor 3: pani Andrea
Tabulka 9: Kategorizovany seznam kédii, rozhovor 3 (Andrea)

KATEGORIZOVANY SEZNAM KODU (3)

¢. kategorie radek kody
1 motivace k praci v R24 absolvovani skoly
AD
charakter prace v U \ (i x ay
2 AD R36, R45 rlznorodd, méné narocna
finos prace v AD
3 Prinosprace / /
pro pracovnika
vlivy na
4 YV / /

psychosocidlni zatéz

zvladani k36, k43 nebrat si véci osobné, praxe, supervize/individualini
5  psychosocidlni R54’ ’ supervize, psychologicka pomoc
zatéze vlastni zvladani: nereseni

prabéh vybéru: viastni volba VA (s akreditaci)

AT R65-69, . o s . ,
vzdélavani jako k72 R80- preference: on-line forma, zajimavé téma, zajimavy
g Prevence 82 %(85 nazev, vybér podle pocitované potreby
psychosocialni Fv<8’9 R9’3 moZnost externich vzdélavatell
zatéze R97: Fv<10’5 postoj k tomuto typu VA: maly vybér z prezen¢nich

VA, doporucovano vedenim, dostatecna nabidka VA
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Ptiloha 5: Prvotni analyza pfepisu rozhovort

Ukazka rozhovoru s pani Lenkou

T = tazatel; P = participant

33

35
36
37

38

39
40

41

42
43

45

47

49
50
51
52

53
54

55
56

57
58

59
60

61
62
63

T: No teda... tak to vyzaduje hodné pevny nervy.

P: No a nastésti teda byl na dvorku, kdyz se to odehrélo. A taky tam byl zas jesté jinej
pritel jiné uzivatelky. Taky Rom teda, takze ten je néjak tak zpacifikoval, Ze jenom jako
doslo, teda jako k hodné vulgdrnim nadavkam, coZ laky |ak0 zrovna neni prljemnv,

protoZe to potom musim poslouchat ja. nact A W V.

T: A tomu podobny situace tady by\ a]1 asto nebo je to SP]SE ojedinéleé?

le L Ptk
P: Ted mame zase novy uzwatele, tak to tedka moc dlouho, jako del3i dobu, nebylo.

Asi tak piil roku, ale pfedtim jsme to mivali tieba dost casto.
T: A jak se tedy tfeba s témito situacemi, konkrétné vy, vyrovnavate?

P: No... ja bych fekla, Ze docela jako téZko, protoZe ja jsem navic takové jako citliva,
takze asi si hodné vSecko zabirdm. Nékdo to prosté pre]de ajane. Mé se to vraci hodné
dlouho zpatky. negutiyn ved 2 Clau\not o

N v

T: A nad ¢im napiiklad pfemyslite, kdyz fikate, Ze se vam to vraci?

P: To je tézko tak jako Fict, nad ¢im. Mé se to prosté omyva jako dokola. Pfehravam si
to potad dokola, tu situaci. o\ AN O AR VY A

T: A kdyZ se s témi zatézovymi situacemi takhle blbé vyrovnavite, tak vyuzivate treba
néjaky kurzy vzdélavaci, které jsou zaméfeny na pravé prevenci takovéhle zatéze? A
pominula bych z toho supervize, protoze supervize jsou tak trosku jako zvlastni
kategorie toho vzdélavani. Mate tfeba moZnost néjakych vzdélavacich kurzu ktere

vam zprostfedkovava piimo zamestnavatel” =

P: Ano, mame a uz jsem se zuéastmla myshm dva nebo tfi zrovna jako ohledné stresu
TakZze myslim si, Ze jako jo Ze je to dobry tady ty témata probirat.

T: TakZe se tcastnite spiSe kurzli zaméfenych timto smérem? Kdybyste méla fict tfeba
procentudlné je to 50 na 50, 60 na 40.

P: No ja bych fekla, jako Ze se snazim ze v3ech téch témat néco, ale nékdy tieba, )é
nevim, za dva nebo tfi roky si to rada zopakuiji. :

T: TakZe jestli tomu dobfe rozumim, tak si Skoleni volite podle toho, Ze vnimate
néjakou potiebu se v té oblasti dovzdelat" ]esth by se to takto dalo I'lCt

P: No on nam vedouci pfeposle vlastne co jim chodi na mall ]ako z tech ruznych
skolicich, zafizenich a my uZ si z toho vybirdme, hlavné podle sebe teda. Ale taky se
musime divat i na to, Ze vlastné& nesmime pfed noéni nebo po noéni. TakZze aj kviili

tomu. EO\%\}«Q( OVV\Q'%@!N\( Slev @W:E\/\,O\/O Q/J)Y

—> Uk pdho prevemer 3
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65  T:Jo takze... ¢astecné v tom hraji roli jiné faktory, nez pouze obsah kurzu?
66 P:Ano, prosté zalezi Pz A
67 T: A myslite, Ze zaméstnavatel zajiStuje dostatek jakoby takovych kurzii, Ze mate
68  dostatecny vybér ruznych skoleni? Treba i konkrétné to mizeme vztdhnout na tu
69  prevenci stresu a zatéze. (
c\w%*oei(’k&, nal\gy ze
70 P : _
71 navic ndm byla nabidnuta jesté vlastné pod pastoraéni ZZ«C'@
72 pracovnice. TakZe kdyZz bysme méli jako néjaky takovy problemy a chtéli se sverit, tak
73  muzeme ji.
74  T: Tak to je urcité dobfe, Ze mate takovou moZnost. Mtizu se zeptat, zda jste ji tfeba
75  vyuzila? Nemusite uvadét konkrétné proé ale jen jestli ano nebo ne.
G 'ﬁé\farsv\} UK 2@ TonSn e Sl
76 P:Nojajsem ji nevyuzila, ale hodné prévé na tévuju ty Skoleni a kurzy a pn}de mi,
77 zemi to takhle staci. Ale mame tfeba jesté supervize. Ted jsme méli. Obvykle byvaji tak
78  codva mésice. Nékdy klidné i hned po mésici. Rekl bych asi tieba pétkrat do toho roka
79  minimaln¢, Ze byvaji. Hodné podle potieby.
80 T:A funguje tieba u vas, Ze dejme tomu, kdyz se tady setkate s néjakym zdvaznéjsim
81 pfipadem, predstavte si pod tim v podstaté cokoliv, co by pottebovalo vic hlav
82  dohromady. Mate tady tu moZnost tieba takovéto supervize nebo se alespon radite
83 vramci tymu?
tNocem e \*%\mov{f 9190\\@\,0\\& - Wivg e 72
84  P: Tak my jsme na sméné sami, takZe nevim jak by se to svolalo nebo ne nevim. A jinak
85  se s kolegynémi nebavim. Pisem si akorat do pozndmek vzdy, co jsme délali na sméné
86  a co se stalo. Popiipadé si to fekneme, jak si pfedavame sménu. Ale nijak to spolu
87  nefesime.
88 T: Aha, tak to je zajimavy pfistup. A kdyZ bych se, prosim, jesté vratila k tém
89  vzdélavacim akcim zaméfenym na tu psychosocidlni zatéz, tak mate potiebu se
90  takovych Skoleni i¢astnit? TR
VY hoolocfwxiegv\\a U‘@bCU\ VA 20m. e ’Y'é\
91  P: Ja si myslim, Ze uz z toho| pfedchoziho vyplynulo, Ze asi ano. A taky, jak jsem | / /
92 fikala...Je pot!eba vic téch kurzﬁ protoZe tieba pokazdy je tojinylektor, tak VQUU M@
93 Wai 0 edu a je tam tfeba i néco zas novyho. Ze se dovék Iako \} l/\f/[
94 dozv1 inéconového p%kazde, kdyZ tam pfijde, protoZe oni hodné davaji treba pfiklady \ “Fo\/] I’COQQ
95  zpraxe. Takze to je takovy za]lmavy Vlastné, ze élovek uz si to potom miuiZe llp \\\
96  predstavit a ztotoZnit se s tim. Vlastné na tu situaci tieba, ktera nastane, kdy? jsr [
nore
lnfo
| §a 4
fep 2vlodein
- P2
o I ] /
aplikzecce itrtow nes yeat v Hlomc 1~
97 posadit to, co jsem se dozvédéla na tom kurzu a vim
98
99  T: Takze mate spiSe pozitivni zkusSenost s takovymi kurzy? Jak hodnotite ty, ktery jste
100  absolvovala?
Spolo A2k & dosolng VK
101 P: Dobfejo.] na. Jesté se mi nestalo, Ze bych jako fekla, Ze to bylo na nic
102  ten kurz, tak ja se rada v tomhle vzdélavam, takze...
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Priloha 6: Tvorba dotazniku

KATEGORIE
VEC

v

Pl

pe

VZDELAVACI POTREBY

s v

Pl

Pl

PSYCHOSOCIALNI ZATEZ

zpUsob zvladani psychosocidlni zat

Zvladani zatéze
Ot.¢. 15

Mack (2022), Tetrick a
Winslow (2015),
Jochmannova a Kimplovd
(2021), Novotny (2014),

VYZKUMNA OTAZKA V
OKRUH < . ZDROJ/INSPIRACE
OTAZKA DOTAZNIKU /
= L rozhovory
O o Pracovni napl 2 predvyzkumu
-2 g zaméstnancl AD iodikum S ’I .
)@ > 8 Ot.E.5 6a7 periodi urn ocidlni
5| %% préce
2 28
5 S2S T rozhovory
o 5882 Z4t&%ové sit z pfedvyzkumu
- RS dtéZove situace p y ,
g >t 220209 0t.¢.8,9a10 periodikum Socialni
B Y5 S .
] Sex2 prace
o O 3 o
N w O
> — C
22w
S 23 Kompetence Metodika vzdélavani PSS
€ R Ot.¢.11,12a13 | (MPSV), Havrdové (1999)
i\
Mack (2022), Tetrick a
;g S Winslow (2015),
=3 > o L 4t _zavy . . .
' 2 = Zvladéni zatéze Jochmannova a Kimplova
= = § }% 0t.¢&. 15 (2021), Novotny (2014),
3 5 2= Oosthuizen a Van Lill
§ 8 S § © (2008), rozhovory
£ p3 % z 3 Cox (2012), Kaczor
2 £ ¢ g . i (2018), Leka et al. (2013),
' RSz aktory ovlivaujict |y pichalik (2015), Hiadky
@ 1) o zvladani zatéze ,
3 N " Ot. & 14 (1999), Carbova a
E o Kajanova (2020), Kreitz et
al. (2020)
G
K] o :4:3, Délka praxe /
-] o s Ot.¢.2,3
] Z 8
< w O
TB Q o
\© O
o a2 rozhovory
o > Y ,
8 v ;g ZatéZové situace z predvyzkumu,
'é = Ot.¢. 10 periodikum Socialni
& b= prace
k= o v
© O £
© S ©
© N . s
2 Y Kompetence Metodika vzdélavani PSS
o g Ot.¢. 13 (MPSV), Havrdova (1999)
g ke
g 3
> 2
= =)
s 5
2 3
> ~
<

Oosthuizen a Van Lill
(2008), rozhovory

112




v

Pl

Pl

Pl

Pl

v v 7

PP S

v

VZDELAVANI ZAMERENE NA ZVLADANI PSYCHOSOCIALNI ZATEZE

Faktory ovliviiujici
zvladani zatéze
Ot.¢. 14

Cox (2012), Kaczor
(2018), Leka et al. (2013),
Michalik (2015), Hladky
(1999), Carbova a
Kajanova (2020), Kreitz et
al. (2020)

S
N
= £ *3
O

5% &

S g c

© o +

> (%]
< = SE
> 2 e , v

Nabidka vzdélavacich . T

s 8 S \2' g kel Metodika vzdélavani PSS
I T .5 - .
5 > < _g Ot.& 16 (MPSV), Havrdova (1999)

S 8
2 oSS

c N O

w B &

g8

> 0o >Q

5 5%

2.0

o
<

< v s s
> © Faktory ovliviujici Y .
o o C iy wisg Bartornkova (2010),
5 S Ucast na vzdélavani h
o,
2 & ;%, § Ot & 17 rozhovory
s »TCG
o v Y S N
g E o N
I~ I C ! @O s v
o S 5 £ N | Néazor na Gdast na VA
o 8 2 )g L = zamétené na
9 s 8c® e aixs rozhovory
= > = o 9 psychosocidlni zatéz
5 2258 :
] 5.5¢ 3 Ot.¢. 18
= ~F E 2
3 b b
S o O N £
2 £Tc?2
3 o '§ S N4zor na VA
> LS w zaméfené na
] o 9 . rozhovory
£ > psychosocidlni zatéz
I © Ot.¢. 19
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Ptiloha 7: Dotaznik
DOTAZNIK
Vzdélavani zaméstnancit azylovych domit v oblasti zvladani psychosocialni zdtéze
Vazeni respondenti,

chtéla bych Vas poprosit o i€ast na vyzkumném Setfeni, které je realizovano
v ramci mé diplomové prace na Filozofické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci. Vyplnénim dotazniku respondent bere na védomi, Ze ucast je
dobrovolna a anonymni. Soucasné dava souhlas s vyuzitim dat pro ucely
tohoto vyzkum. Délka vyplnéni dotazniku je odhadovana na pfiblizné 10 az

15 minut.

Predem dékuji za ochotu a spolupraci!

Bc. Nikola Zednickova, studentka Univerzity Palackého v Olomouci

114



DOTAZNIK

1. Jaka je Vase pracovni pozice?

O Pracovnik v sociélnich sluzbach

O  Socialni pracovnik
O  Vedouci sluzby

2. Jaka je Vase délka praxe v socidlni oblasti?
O  DoS5let
O  6azi15let
O  16letavice

3. Jaka je Vase délka praxe jako zaméstnance azylového domu?

O Do5let
O  6azi15let
(O  16letavice

4. Na Skale se prikloiite k jedné z charakteristik prace v azylovém domé.

Finanéné nadhodnocena

5. Jak €asto vykonavate nasledujici €Cinnosti?

N

Predvidatelnd
Stabilni
Organizovana
Klidna
Smysluplna
Jednoducha

Obohacujici

ONONONONONONONONON
ONONONONONONONON®

Prestizni

3

ONONONONONONONONG.

4

OHONONONONONONON®,

1%

OHONONONONONONON®

Nepredvidatelna
Proménujici se
Neorganizovand
Stresujici
Nemajici smysl
Naroc¢na

Neobohacujici

Finan¢né podhodnocend

Nepopularni

1 = ojedinéle; 2 = nékolikrdt do roka; 3 = nékolikrat do mésice; 4 = nékolikrdt do tydne; 5 = denné

o o

o

IndividudIni pldnovani s uzivateli AD

Komunikace se zajemci o AD

Hodnoceni potteb a situace klientl

Socidlni poradentstvi

Doprovazeni uzivatell (napf. na ufad)

Aktiviza¢ni ¢innosti

Prerozdélovani hmotné a potravinové

pomoci

BéZny denni provoz sluzby
Spoluprace s ostatnimi slozkami
socialniho systému

115

1

O O O O0O0O0O0O0

2

O O O OO0O0O00O0

O O O O0OO0O0O00OO0w
O O O O0O00O0OO0-

O O O O0O00O00O0Ow



6. Do jaké miry pocitujete z nasleduijicich ¢innosti psychosocialni zatéz?

Pomoc pi feseni rodinnych problému
Evidence uZivatell a vybirani poplatkd
Nacvik dovednosti

Pomoc pfi uplatiiovani prav uzivateld

1 =vabec; 5 = velmi

a.
b.

c
d.

®

Individualni planovani s uZivateli AD
Komunikace se zajemci o AD
Hodnoceni potteb a situace klientl
Socidlni poradentstvi

Doprovazeni uzivatell (napf. na ufad)
Aktivizacni ¢innosti

Prerozdélovani hmotné a potravinové
pomoci

BéZny denni provoz sluzby
Spoluprace s ostatnimi slozkami
socialniho systému

Pomoc pfi feseni rodinnych problém{
Evidence uZivatell a vybirani poplatkd
Nacvik dovednosti

Pomoc pfi uplatiiovani prav uzivateld

ONONONONS

OO0 O O O OO0OOO0OO-

ONONONGRS

OO0O0O0 O O O OO0 O~

7. Jak sami sebe hodnotite ve vykonavani nasledujicich ¢innosti?

1 = velmi Spatné; 5 = vyborné

a.
b.

c
d.

®

Individualni planovani s uZivateli AD
Komunikace se zajemci o AD
Hodnoceni potteb a situace klientl
Socidlni poradentstvi

Doprovazeni uzivatell (napf. na ufad)
Aktivizacni ¢innosti

Prerozdélovani hmotné a potravinové
pomoci

BéZny denni provoz sluzby
Spoluprace s ostatnimi slozkami
socialniho systému

Pomoc pfi feseni rodinnych problém{
Evidence uZivatell a vybirani poplatkd
Nacvik dovednosti

Pomoc pfi uplatiiovani prav uzivateld
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8. Jaka casto se setkavate s nasledujicimi situacemi?

1 = ojedinéle; 2 = nékolikrdt do roka; 3 = nékolikrat do mésice; 4 = nékolikrdt do tydne; 5 = denné

9. Do jaké miry pocitujete z nasledujicich situaci psychosocialni zatéz?

UZivatel nespolupracuje (je pasivni)
UZivatelé se vraci opakované do sluzby
Situace uZivatele se nelepsi ani pres
probéhlé intervence

UZivatel odmitd jakoukoliv pomoc
(viditelné nespolupracuje, jde az do
agrese)

Vice uZivatell z jedné rodiny (ptibuzni)
Do sluzby pfichdazi uZivatelé, ktefi zde
vyrostli (déti pfedchozich uZivatell s
vlastnimi déti)

UZivatelé jsou obétmi domaciho nasili
UZivatelé maji dusevni poruchu
UZivatelé jsou zavisli (latkové i
nelatkové zavislosti)

Ukoncovani sluzby kvali porusent
radu/pravidel

Oznameni socidlné-pravni ochrané déti
o tom, Ze matka nezvlada péci
(odebrani déti)

Roztrzky mezi uZivatelkami

Agresivni domahani se kontaktu s
Zenou Ci ditétem, ktefi jsou ve sluzbé
AD (tfeti osobou)

1 =vibec; 5 = velmi

a.
b.
c.

UZivatel nespolupracuje (je pasivni)
UZivatelé se vraci opakované do sluzby
Situace uZivatele se nelepsi ani pres
probéhlé intervence

UZivatel odmitd jakoukoliv pomoc
(viditelné nespolupracuje, jde az do
agrese)

Vice uZivatell z jedné rodiny (pfibuzni)
Do sluzby pfichdazi uZivatelé, ktefi zde
vyrostli (déti pfedchozich uZivatell s
vlastnimi déti)

UZivatelé jsou obétmi domaciho nasili
UZivatelé maji dusevni poruchu
UZivatelé jsou zavisli (latkové i
nelatkové zavislosti)

Ukoncovani sluzby kvali porusent
radu/pravidel
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10. Jak hodnotite svij pracovni vykon nasledujicich situacich?

Oznameni socidlné-pravni ochrané déti
o tom, Ze matka nezvlada péci
(odebrani déti)

Roztrzky mezi uZivatelkami

Agresivni domahani se kontaktu s
Zenou Ci ditétem, ktefi jsou ve sluzbé
AD (tfeti osobou)

1 = velmi Spatné; 5 = vyborné

a.

b.
c.

UZivatel nespolupracuje (je pasivni)
UZivatelé se vraci opakované do sluzby
Situace uZivatele se nelepsi ani pres
probéhlé intervence

UZivatel odmitd jakoukoliv pomoc
(viditelné nespolupracuje, jde az do
agrese)

Vice uZivatell z jedné rodiny (pfibuzni)
Do sluzby pfichdazi uZivatelé, ktefi zde
vyrostli (déti pfedchozich uZivatell s
vlastnimi déti)

UZivatelé jsou obétmi domaciho nasili
UZivatelé maji dusevni poruchu
UZivatelé jsou zavisli (latkové i
nelatkové zavislosti)

Ukoncovani sluzby kvali porusent
radu/pravidel

Oznameni socidlné-pravni ochrané déti
o tom, Ze matka nezvlada péci
(odebrani déti)

Roztrzky mezi uZivatelkami

Agresivni domahani se kontaktu s
Zenou Ci ditétem, ktefi jsou ve sluzbé
AD (tfeti osobou)
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11. Do jaké miry potiebujete k vykonu Vasi prace nasledujici kompetence?

1 =vabec; 5 = velmi

a.

Orientace v pravnim ramci socidlnich
sluzeb

Orientace v zakladnich ¢innostech
ostatnich socidlnich sluzeb
Identifikace vlivQ, které zpUsobuji
socialni problémy klientd
Komunikace s klientem

Re3eni konfliktnich situaci s klienty

Vedeni dokumentace
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12. Jak sami sebe hodnotite ve zvladani téchto kompetenci?

Kooperace s ostatnimi slozkami
socialnich sluzeb

Psychohygiena a prevence syndromu
vyhorenf

Etika socialni prace

Orientace v potfebach a moZnostech
klientQ

Podpora klientll k samostatnosti

Orientace ve strukture sv organizace

1 = velmi Spatné; 5 = vyborné

a.

13. Do jaké miry mate, s ohledem na zmirnéni psychosocialni zatéze, potiebu se vzdélavat

Orientace v pravnim ramci socidlnich
sluzeb

Orientace v zakladnich ¢innostech
ostatnich socidlnich sluzeb
Identifikace vlivQ, které zpUsobuji
socialni problémy klientd
Komunikace s klientem

Re3eni konfliktnich situaci s klienty

Vedeni dokumentace

Kooperace s ostatnimi slozkami
socialnich sluzeb

Psychohygiena a prevence syndromu
vyhorenf

Etika socialni prace

Orientace v potfebach a moZnostech
klientQ

Podpora klientll k samostatnosti

Orientace ve strukture sv organizace

v nasledujicich oblastech?
1 =Zddnou; 5 = velmi vysokou

a.

Orientace v pravnim ramci socidlnich
sluzeb

Orientace v zakladnich ¢innostech
ostatnich socidlnich sluzeb
Identifikace vlivQ, které zpUsobuji
socialni problémy klientd
Komunikace s klientem

Re3eni konfliktnich situaci s klienty
Vedeni dokumentace

Kooperace s ostatnimi slozkami
socialnich sluzeb

119

OO0 O O O O

1

OO0 0 00O O o000 o0 O O

1

O OO0 O O O

OO0 O O O O

N

OO0 0 0O O O o000 o O O

O OO0 O O O

OO0 O O O O

w

oo 0 0o O o000 o O O

3

O OO0 O O O

OO0 O O O O

IN

OO0 0 00O O o000 o O O

O OO0 O O O

OO0 O O O O

1%

oo 0 0 o O o000 o0 O O

O OO0 O O O



Psychohygiena a prevence syndromu
vyhorenf

Etika socialni prace

Orientace v potfebach a moZnostech
klientQ

Podpora klientll k samostatnosti

Orientace ve strukture sv organizace

OO0 O O O

OO0 O O O

OO0 O O O

OO0 O O O

14. Do jaké miry vas ve zvladani psychosocidlni zatéze ovliviiuji nasledujici moznosti?

1 =vabec; 5 = velmi

a.
b.
c.

> @

o

~ a7

15. Do jaké miry Vam ve zvladani psychosocialni zatéZe na pracovisti pomahaji nasledujici

Vztahy s kolegy

Spoluprace s kolegy v tymu
Vztahy s pfimim vedoucim
(komunikace, diskuse apod.)

Tlak zaméstnavatele na vykon
Pfistup vedeni organizace

MozZnost autonomnich rozhodnuti
Sménny provoz sluzby

Zazemi organizace (vybavenost prostor
apod.)

Podpora v rozvoji ¢i vzdélavani
Moznost karierniho rlstu

Benefity

Odménovani (prémie, osobni
ohodnoceni apod.)

Finan¢ni ohodnoceni

Vlastni potfeba pomahat druhym
Vlastni zaujeti praci

Chovani uZzivatell

Vysoka zodpovédnost

Politické klima
(zakony/vyhlasky/natizeni upravujici
praci s uZivateli)

Casové omezeni prace s uZivateli

mozZnosti?
1 =vabec; 5 = velmi

a.
b.

Rodina

Vzdélavani nabizené zaméstnavatelem
(v€etné povinného)

Vzdélavani, které si zaméstnanec
financuje sam

Supervize
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e. Kolegové

f.  Vlastni praxe (pfedchozi zkusenost)
g. Alkohol

h. Sport

Vlastni vira ve vlastni ziskané

dovednosti, znalosti, kompetence,
rozhodnuti apod.

j. Vira ve vlastni

k. Meditace, joga

I.  Striktni oddélovani prace od
soukromého Zivota

m. Pozitivni pFistup k situacim (pozitivni
pohled na véc)

n. Asertivni techniky (a jim podobné)

0. Psychologickd pomoc poskytnuta
zaméstnavatelem

p. Psychologickd pomoc vyhledana pfimo

o O O O O OO0 O 0O000O0-
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zaméstnancem

16. V jakych oblastech si myslite, s ohledem na zmirnéni psychosocialni zatéze, by se méla

rozsitit nabidka vzdélavacich akci?
1 =vabec; 5 = velmi

a. Prdvniramec socialnich sluzeb

b. Cinnosti ostatnich socialnich sluzeb

c. Identifikace vlivQ, které zplsobuji
socialni problémy klient(

d. Komunikace s klientem

e. Redeni konfliktnich situaci s klienty

f.  Vedeni dokumentace

g. Kooperace s ostatnimi slozkami
socialnich sluzeb

h. Psychohygiena a prevence syndromu
vyhorenf

i. Etika socialni prace

j.  Orientace v potfebach a moznostech
klientl

k. Podpora klientll k samostatnosti

OO0 0 0O 0O O 000 O 00O~
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I.  Orientace ve strukture sv organizace
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17. Do jaké miry hraji roli pfi VaSem vybéru a nasledné ticasti na dalSim vzdélavani nasledujici

Typ (e-learning, seminaf, prednaska

mozZnosti?
1=vdbec; 5 =velmi 1 2 3 4 5
a. Termin konani akce (moje ¢asové
mozZnosti) O O O © O
b. Predchozi zkuSenosti s konkrétnim
. O O O O O
vzdélavatelem (lektorem)
c. Téma vzdélavaci akce (jeji zaméreni) O O O O O
d. Doporuceni kolegti O O O O O
e. Doporuceni vedeni @) @) O O O
f.  Cena (zda zaméstnavatel proplati) O O O O O
g.  Zda méd kurz akreditaci od MPSV O O O O O
h. Forma (prezencni, on-line) O O O O O
O O O O O

apod.)

18. Ktera z mozZnosti vystihuje Vas nazor na tcast na dalSim vzdélavani v oblasti psychosocialni
zatéze?
(O Takové vzdélavani vyhleddm a aktivné se jej G¢astnim i nad ramec povinného vzdélavani
(O Aktivné se Ggastnim téchto vzdélavacich akci v rdmci povinného vzdélavani

O Vzdélavani s timto zamérenim se nedcastnim

19. Ktera z moznosti vystihuje Vas nazor na vzdélavaci akce zaméfenych na zvladani
psychosocialni zatéze?
Informace se jsou zastaralé, nedozvidam se nic nového

Informace se ¢asto opakuji

O0OO0O0

Tento druh vzdélavacich akci mne nebavi
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