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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva strategickou a ekonomickou analyzou vybraného podniku se
zamérem identifikovat rizika, ktera znich plynou a formulovat navrhy a doporuéeni
umoziujici jejich sniZeni ¢i eventualni odstranéni. Prace se sklada ze tfech casti. Prvni Cast
obsahuje teoretickd vychodiska prace, potfebna pro pochopeni dané problematiky. V dalsi
casti jsou provedeny vybrané metody vnéj$iho a vnitfniho prostiedi, jejich zhodnoceni
a analyza rizik pomoci metody RIPRAN. V posledni Casti jsou navrhnuta opatfeni pro zjisténa
rizika.

Abstract

This Master’s thesis deals with a strategic and economic analysis of a chosen company with
objective to identify risks and formulate proposals and recommendations resulting in
decreasing of risks or their potential elimination. The thesis is composed of three parts. First
part contains theoretical framework needed for practical application which includes chosen

methods of external and internal analysis with their evaluation and analysis of risks using

RIPRAN method. Last part contains formulation of precautions based on the risks found.

Klicova slova

PESTLE analyza, Porterova analyza péti sil, analyza ucetnich vykazl, analyza 7S, SWOT
analyza, Kralickiv Quick test, rizika, metoda RIPRAN.

Keywords

PESTLE analysis, Porter’s five forces analysis, financial statement analysis, McKinsey 7S

model, SWOT analysis, Kralicek Quick test, risks, method RIPRAN.



Bibliograficka citace

Rezny, T. Identifikace rizik podnikatelského subjektu pomoci vybranych metod ekonomické
a strategické analyzy. Brno: Vysoké uéeni technické v Brné, Ustav soudniho inZenyrstvi,

2018. 98 s. Vedouci diplomové prace Ing. Helena Hanusova, CSc..



Prohldseni

Prohlasuji, ze ptfedloZzend diplomova prace je plivodni a zpracoval jsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych pramenll je Uplnd, Ze jsem ve své praci neporusil autorska

%

prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich

S pravem autorskym).

V Brné dne 25. kvétna 2018

Podpis diplomanta



Podékovani

Na tomto misté bych chtél podékovat své vedouci prace Ing. Helené HanuSové, CSc. za
pomoc pii zpracovani diplomové prace, za odbornou konzultaci, poskytnuté rady a vSeobecna

doporuceni.

Dalsi pod€kovani patii mé rodin€ a pratelim, ktefi mi pomahali pfi realizaci mé diplomové

prace, dale jim dékuji za poskytnutou podporu.



Obsah

UVOD .. 11
VYMEZEN{ PROBLEMU A CILE PRACE ........ccoviiiiiiiiiiniineisisies s 12
1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE .....c.cooiiiiiiiiiiniinsiesiesiseis s 13
1.1  Analyza oKol pOdNiKU .........ooiiiiiiiiiiiiie e 13
1.2 PESTLE QNAlYZa ......ooiiiiiiiiiiiiee ettt 14
1.2.1  POLItICkE fAKIOTY........ocoiiiiiiiiiiiiic e 14

1.2.2  Ekonomicke faktory ...........cocouiiiiiiiiiiiiiiiie st 14

1.2.3  SOCIAINT fAKIOTY ... 15

1.2.4  Technologické faktory............cccooiiiiiiiiiiiiiiiii i 15

1.2.5  Le@iSlativii fAKIOTY ..........cocouiiiiiiiiii it 15

1.2.6  EkoOlOGICKE fAKIOTY .........vviiiiiiiiiiiiii e 15

1.3 Portertiv model péti konkurencnich Sil...........ccoovviiiiiiiiiiinii 17
1.3.1  Hrozba vstupu novych KONKUFentil .............ccccoivvveiiiiieiiiiiiiicee e 17

1.3.2  Soupereni mezi stavajicimi podniky..............c..cccccouiviiiiiiiiiiiiii e, 18

1.3.3  Wyjednavaci sila odberatelii ..................ccccovuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiiieeeens 19

1.3.4  Vyjednavaci sila dodavatelii...................ccoovuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeen 19

1.3.5  Hrozba substitucnich vyrobkit nebo sluzeb .................ccccoccciiiiiiiiiiiinnnnn... 20

1.4 MCcKINSeYNO MOl 7S ... 20
1.4.1  Strategie (SLrateQy) .veeecveeiiieeeeiee e siee s ee e e e e 21

1.4.2  Struktura (SEFUCKUIE) ....vveeieiee et 21

1.4.3  SYSIEMY (SYSIEMLS) ..vvvvviiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 21

144 Sl FIZENT (STYLE) .ot 22

145  Spolupracovnici (SLAff)........cccovvueiiiiiiiiiiiiiiiii e 22

1.4.6  Sdilené hodnoty (shared values) ..............ccoovciiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 22

1.4.7  SChOPNOSEE (SKIIIS) ....veeivieeeiiee e 22

1.5 UBEtNT VIKAZY vvevvveececececteteiee et es ettt es ettt s s s st s e 22
151 ROZVANG......oiiiiiiiiiiiicic e 23

1.5.2  VPkQz ZISKU Q ZEVALY ... 24

1.5.3  Priloha, vykaz cash flow a vykaz o zménach vlastniho kapitilu ................. 25

1.5.4  Omezeni vypovidaci schopnosti ucetnich vykazii ...............ccccccocoeveenninnn.. 26

1.6 KralickTV QUICK TESt.....uuuuiiiiiieeiiiiiiiiiiiiee e e e e s s siiiiiree e e e s e e s st re e e e e e s s snarbrreneaeeeeanns 27
1.7 SWOT QNALYZA ..eiiiiiiiiiieiiiee ettt e e e e e anees 28
1.8 RIZIKO oo 30



1.9 ANALYZA TIZIK ..o 32
1.9.1  Obecny postup analyzy Fizik............cccccocvoiiiiiiiiiiiiiiiii e 33

1.9.2  Metody analyzy Fizik ...........ccccoocoiiiiiiiiiiiiiiiic i 33

1.10 Metody SNIZOVANT TIZIKA ....vvveiiiiiiiiic e 34
1.11 Metoda RIPRAN ...ttt 35
2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE ......ccoovvvmiinriiiinninciesiessisenne, 37
2.1 Zékladni charakteristika SPOIECNOSEE .....ueivvriiiiiiiiiiie e 37
2.1.1  Historie a SOUCASNOSt SPOLECTIOSTE ..........cccuviiiiiiiiiiiiiii s 38

2.1.2  Produkty @ SIUZDY...........ccccoiiiiiiiiiiiii et 38

2.2 PESTLE @NALYZA ...ociiiiiiiiiiiiee ettt 39
221 POLItICke fAKLOFY ..o 39

2.2.2  Ekonomicke faktory ............cccociiiiiiiiiiiiiiii i 41

2.2.3  SOCIAINT AKLOFY ...t 44

2.2.4  Technologické fAktOry...........ccccoiiiiiiiiiiiiii it 46

2.2.5  LegiSlativii fAKIOTY .........c.ccoiiiiiiiiiiiiii e 49

2.2.6  Ekologické fAKIOTY .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiii et 51

2.2.7  Shrnuti PESTLE QNAIYZY ........coooiiiiiiiiiiiiii e 51

2.3 Analyza uCetnich VYKazZU........covviiiiiiiiiiii 52
2.3.1  Analyza rozvahy — @KtV ...........ccoveiiiiie i 52

2.3.2  Shrauti analyzy rozvahy — AKEIVA ...........ccoveiiiii e 55

2.3.3  Analyza rozvahy — PASIVA..........ccciueeiiiee e eeee s 56

2.3.4  Shranuti analyzy rozvahy — PASIVA ..........cccvveiiieeeiire e see e see e sreeesrae e 58

2.3.5  Analyza vykazu ziskiu @ ZIrALY ..........ouvvviiiiiiiiiiiiii 59

2.3.6  Shrnuti analyzy vykazu Ziskit @ ZIVALY ...........ccocvvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiee i 61

2.4 Porteriiv model péti konkurencnich Sil.........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 61
2.4.1  Hrozba vstupu novych kOnKurentii .................cccoooeeiiiiiiiiiiiiiicniiineee, 61

2.4.2  Soupereni mezi Stavajicimi pOANIKY...........cccccoviviiiiiiiiiiiiiiiic e 62

243  Vyjednavaci sila odberatelil .................ccocovviiiiiiiiiiiiiiiii e 63

244  Vyjednavaci sila dodavateli..................c.coooeeiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e, 63

2.4.5  Hrozba substitucnich vyrobkit nebo sluzeb .................ccccccouvviiiiiiiiinnannnnn. 64

2.4.6  Shrnuti Porterova MOdel ................ccccccoviviiiiiiiiiiiiiiiiice e 65

2.5 MCKINSEYNO MOUEI 7S ..ot 65
2.5.1  SHALEJIE .eeiiiiie et 65

2.5.2  SHUKEUAL......coiiiiiiiiiicic 66

2.5.3  SPSIOIY .o 66



D54 SIPLFIZENT oo 67

255  SPOIUPFACOVIICE ... 67

2.5.6  Sdilené hodnoty ............cccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiii 67

2.5.7  SCROPNOSTE ... 68

25.8  Shrauti McKinseyho analyzy 7S ........cccccooooiiiiiiiiiiie e 68

2.6 Kralickllv QUICK tEST......uiiiiiiiiiie ittt ettt e nnabea e e 68
2.7 SWOT @NALYZA ....eoiiiiiiiiiie e 70
2.71.1  Shrnuti SWOT QRALYZY ..ot 70

2.8 ANALYZA TIZIK .oeiiiiiiiicc e 72
2.8. 1  OVIVIILEINA FIZIKQ ..o 72

2.8.2  NeoVIIVIIteINa FiZIRA ............cccoueiiiiiiiiiii it 73

2.8.3  Kvantifikace ovIivnitelnych vizik ..............ccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiic e 73

3 VLASTNI NAVRHY RESENT ..o 75
3.1 Nedostate¢nd marketingoVva StTAtEZIC .........vveirvvreriiireeiiieeiiii e ieee e 75
3.1.1  Inovace webovyCh StFANEK...............cccocveiiiiiiiiiiiiiiii e 75

31,2 SOCIAINT SIEE ..ottt e 76

3.1.3  Zviditelnéni Znojemské provoZOVIY ............cccccvvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 77

3.1.4  2Zviditelneni firemni ZRACKY ..........cccocuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 78

3. LD BV BN e 79

3.2 Human resource ManagemMeNnt.........couuiuurrrriieeeeesiiiiineeeee e e s s s ssirrrreree e e e s e s sssenaneeeeeas 79
3.3 Vypadek specializované¢ho dodavatele............cccooviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 80
3.4 Slabnouci pozice Na trAU........uuiiiiiiiiiic 81
3.4.1  RozSiTeni pracovni doby .............cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 81

3.5 Nevyuziti penéznich prostredKil...........ccuvviiiiiiiiiiiiiii 82
3.6 OUEZVA NA MIZIKA.....c.viviiiiiiiiiiie e 83
3.7 Celkove POSOUZENT TIZIK ...vvvvviiiiiiiii ittt 83
371 OStAINT FIZIKA ..o 84
ZAVER ..ottt 85
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU .....vvvriiiiiriieisinsissississsssessssssssss s 86
SEZNAM POUZITYCH OBRAZKU .....cocoutrimiriiiriiirinrieriessississsssssssesessesesssssens 94
SEZNAM POUZITYCH GRAFU .....ccoiiiiiiiiiiiisississississsss s 94
SEZNAM POUZITYCH TABULEK ..ottt 95
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK .....oiuiiiiiiiiiineisisisisisisisiseeses s 96

SEZNAM PRILOH .. ..ot oot er oo e e er e et e e e e e e e e e e aea e e 98



UvVOD

V soucasnosti vSechny podniky neceli pouze znacnému tlaku ze strany stile se
rozsifujici konkurence, ale predevs§im i tlaku ze strany zakazniki, kteti pozaduji co nejvyssi
kvalitu zbozi a poskytovanych sluzeb za co nejnizsi cenu. Spole¢nost by tedy méla neptetrzité
zkoumat svoje okoli, aby byla schopna na jeho zmény reagovat, popiipadé mohla ziskat
né¢jakou konkuren¢ni vyhodu. Tyto faktory miize podnik zjistit na zaklad¢ analyz vnitiniho
a vnéjsiho okoli, pomoci kterych mize identifikovat svoje silné a slabé stranky, piilezitosti

a hrozby.

Mezi zakladni analyzu vné&jSiho prostifedi patii analyza PESTLE, ktera zkouma
podnikové makroprostfedi a Porterova analyza péti sil, ktera naopak zkouma oborové okoli
podniku, tedy tzv. mikroprostfedi. Tyto dvé analyzy slouzi ke zjiSténi pfilezitosti a hrozeb
podniku. Naopak pro zjisténi silnych a slabych stranek podniku se vyuZzivaji analyzy vnitiniho
prostiedi, kterymi jsou napiiklad finan¢ni analyza a McKinseyho model 7S. Z vysledku
vnéjsich a vnitinich analyz je sestavena SWOT matice, ktera je souhrnem silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb. Nasleduje analyza rizik vybranou metodou, kupiikladu
RIPRAN, ktera vychazi z vysledkti vyse uvedenych analyz, na zdklad¢ kterych identifikuje

moznd rizika ohroZujici ¢innost spole¢nosti.

Diplomova préace se bude zabyvat identifikaci rizik spole¢nosti ComlIT services s.r.o.
prostiednictvim vybranych metod ekonomické a strategické analyzy, tedy analyzy vnitiniho
a vn¢jsiho okoli. Posléze budou navrhnuta opatteni, ktera povedou ke snizeni ¢i odstranéni

zjisténych rizik.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Hlavnim cilem této diplomovi prace je prostfednictvim strategické a ekonomické
analyzy identifikovat rizika spolecnosti ComlT services s.r.o. a formulovat navrhy
a doporuceni umoznujici jejich snizeni ¢i eventualni odstranéni.

Pro dosazeni hlavniho cile je diplomova prace rozdélena do nékolika casti. V prvni
casti prace jsou shrnuta teoretickd vychodiska, kterd se tykaji predev§im vybranych metod
strategické a ekonomické analyzy. V druhé ¢asti prace jsou uvedeny zakladni udaje o vybrané
spolecnosti, jeji historie, predmét podnikéani, nabizené produkty a sluzby, zékaznici a jsou
dale provedeny metody, uvedené v prvni Casti. Prvni vypracovanou analyzou je analyza
PESTLE, kterd zkouma makroprostiedi podniku, po které nésleduje analyza mikroprostiedi
podniku prostiednictvim Porterova modelu péti konkurenénich sil. Pro analyzu vnitiniho
prostiedi podniku je pouzit McKinseyho model 7S a vybrané metody finan¢ni analyzy,
konkrétné se jedna o fundamentélni analyzu a Kralickliv Quick. Na zéklad¢ vySe uvedenych
metod je vytvorena SWOT matice, z které vyplyvaji silné a slabé stranky spolecnosti,
prilezitosti a hrozby. Na zaklad¢ ziskanych informaci jsou pak identifikovana mozna rizika,
ktera jsou pomoci metody RIPRAN ohodnocena a Vtfeti ¢asti prace jsou navrhnuta

doporuceni, jez vedou ke sniZeni ¢i odstranéni zjisténych rizik.

Préace tedy bude vychazet jak z poznatkii ziskanych z odborné literatury, tak z ucetnich
vykazl a Z informaci poskytnutych vedenim spolec¢nosti. Dulezité je také vychazet z vlastnich

zkusenosti a ze znalosti oborového okoli spolec¢nosti.
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1  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Analyza okoli podniku

Analyza okoli podniku se zabyva postupné vnéj§im prostiedim organizace. Vné&jsi
prostiedi se ¢leni na makroprostiedi (obecné, §irsi okoli) a mikroprosttedi (oborové okoli).
Nakonec se zaobira vnitinim (internim) prostfedim organizace. (1, s. 40) Faktory pasobici na

podnik jsou znazornény na nasledujicim obrazku ¢. 1.

Makroprostiedi

Mikroprostiedi

v
PODMIK
—» +—

Interni faktory

Obrazek ¢ 1 — Viivy pusobici na podnik (2, s. 43)

Makroprostiedi nebo také tzv. makrookoli piedstavuje celkovy politicky,
ekonomicky, socialni a technologicky ramec, ve kterém se podnik pohybuje. Toto prostiedi
tedy zahrnuje vlivy a podminky, jeZ vznikaji mimo podnik, a to vétSinou bez ohledu na jeho
chovani. Podnik prakticky nema bezprostiedni moznost je ovliviiovat, ale miZe na né svym
rozhodovanim aktivné reagovat, pfipravit se na rizné varianty, a tim ovlivnit nebo zménit
smér svého budouciho vyvoje. Pro analyzu makroprostiedi se nejcastéji vyuziva metoda

PEST, anebo jeji rozsitena verze PESTLE. (3, s. 16)

Naopak mikroprostiedi (oborové okoli podniku) podle Jakubikové (4, s. 102)
,,zahrnuje okolnosti, vlivy a situace, které firma svymi aktivitami miize vyznamné ovlivnit.
Uzitecnym a €asto vyuZivanym ndstrojem analyzy mikroprostfedi je tzv. Porteriv model
konkuren¢niho prostiedi, ktery analyzuje pét zékladnich sil, jez na podnik vramci jeho
odvétvi ¢i trhu piisobi. Konkrétné mezi téchto pét faktorii patii hrozba substituti, vyjednavaci

sila odbératelti a dodavatelt, rivalita v oboru a hrozba vstupu novych konkurentd. (5, s. 53)

13



Vnitini prostfedi podniku néktefi autofi zatfazuji do faktorG mikroprostiedi.
Kuptikladu Kasik (6, s. 42), ktery mikroprostiedi déli na vnitini prostiedi a blizké prostiedi
podniku (tj. oborové okoli). Vnitini prostfedi podniku tvofi zdroje firmy a schopnosti tyto
zdroje vyuzivat. Faktory vramci tohoto prostiedi mohou byt podnikem piimo fizeny
a ovliviiovany. (4, s. 109) Metod pro analyzu vnitiniho prostiedi je v literatufe velké
mnozstvi. Smejkal napiiklad uvadi (7, s. 67) analyzu 7S faktord firmy McKinsey. Podle
Grasseové (8, s. 46) mezi nejpouzivanéjsi patii finan¢ni analyza. Pro souhrn vyse uvedenych

analyz okoli podniku lze pouzit notoricky znamou SWOT analyzu (2, s. 155).

1.2 PESTLE analyza

,,Metoda PESTLE slouzi ke strategické analyze faktorii vnéjsiho prostredi, které by
mohly znamenat budouci prileZitosti nebo hrozby pro hodnocenou organizaci* (8, s. 178). Jde
tedy o snahu ptfedpovidat ptisti politické, ekonomické, socialni a technologické trendy, které
mohou na podnik v budoucnu pisobit. Podle pocatecnich pismen anglickych slov vyse
uvedenych faktorti vznikla tzv. PEST analyza. V poslednich letech se tato metoda rozsitila
o faktory legislativni (dfive analyzované v ramci politickych faktori) a ekologické, ¢imz
vznikl akronym PESTLE. (9, s. 188) V literatufe se lze potkat i s nazvy STEPE, SLEPT,
SLEPTE, STEPLE, PESTEL apod. Méni se vSak pouze pocet faktort a jejich potadi.

Jakubikova (4, s. 101) upozornuje, ze se v analyze PEST i PESTEL ztraceji dva

velmi dilezité faktory vnéjSiho prostiedi, a to faktory demografické a ptirodni.

1.2.1 Politické faktory

Politické faktory mohou pro podniky predstavovat vyznamné piilezitosti, ale soucasné
i zna¢na ohrozeni (3, s. 16). Mezi tyto faktory se fadi stabilita vlady a politického prostiedi
zemé, ekonomickd politika vlady (fiskalni nebo monetérni), podpora zahrani¢niho obchodu,
politika riznych politickych stran, nazor vlady na kulturu a nabozenstvi, vladni vydaje, vliv
vlady na zménu dani v daném oboru, a jestli je vlada ucastnikem obchodnich dohod (EU,

ASEAN, NAFTA apod.). (1, s. 47)

1.2.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory vyplyvaji zekonomické podstaty a zékladnich sméra
ekonomického rozvoje a jsou charakterizovany stavem ekonomiky. Makroekonomické trendy

vyrazn€ ovlivituji podnik pfi jeho rozhodovani. Hlavnimi ekonomickymi faktory, které maji
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zasadni vliv na pInéni zékladnich cili podniku, jsou mira ekonomického rastu, irokové mira,

mira inflace, danova politika a sménny kurz. (3, s. 18)

1.2.3 Socialni faktory

Dutlezitymi socidlnimi faktory jsou faktory demografické. Mezi demografické faktory
patii velikost a v€kova struktura populace, pracovni preference, geografické a etnické
rozlozeni apod. Dalsimi socidlnimi faktory jsou socidlné-kulturni aspekty, tedy zivotni
uroven, rovnopravnost pohlavi, popula¢ni politika aj. Mezi socidlni faktory lze déle zatadit
dostupnost pracovni sily a pracovni zvyklosti. (8, s. 179) Stejné jako ostatni oblasti, tak
i socialni faktory se neustale vyviji. Tento vyvoj plyne z Gsili jednotlivcti naplnit své touhy
a potieby. Poznani téchto trendl evidentné vede k ziskani naskoku pted konkurenty v boji

0 zakaznika. (3, s. 18)

1.2.4 Technologické faktory

Technologické (inovaéni) faktory reprezentuji trendy ve vyzkumu a vyvoji. Jedna se
0 rychlost technologickych zmén, vyrobni, dopravni, skladovaci, komunikac¢ni, informacni,
socialni technologie aj. (4, s. 101) Technologické prostfedi a jeho zmény jsou pro firmy
zdrojem a stimulem technologického pokroku, ktery jim umoziuje dosahovat lepSich

hospodatskych vysledku, zvySovat konkurenéni schopnost a humanizovat praci. (10, s. 20)

1.2.5 Legislativni faktory

Pti analyze legislativnich faktort jednotlivych zemi nabyva velkého vyznamu role
statu. Existuje velké mnozstvi zédkonti, vyhlasek a pravnich norem, které nejen vymezuji
prostor pro podnikdni, ale upravuji i samotné podnikéni. Tyto faktory mohou vyznamné
ovlivnit rozhodovani o dal$i budoucnosti daného podniku. (1, s. 43) Nelze opomenout
i predpisy Evropské unie, které také ovliviiuji podnikani v CR. Z tohoto diivodu by o nich mé¢l

mit podnik ptehled, aby jeho ¢innost s nimi nebyla v rozporu. (2, s. 54)

1.2.6 Ekologické faktory

Ekologické faktory v soucasnosti musi firmy stale Castéji respektovat. Nuti je k tomu
predevsim statni instituce, ale i rlizné aktivni obCanska sdruzeni. Tyto faktory na jednu stranu
pro podnikani vytvari fadu bariér, protoze ekologizace urcitych technologii i jiz existujicich
vyrobkll pfedstavuje pro podniky jistou ekonomickou zatéz. Na druhou stranu davaji

podnikiim i fadu ptilezitosti, napt. pii vyrobé ekologickych vyrobki, recyklaci obalii apod.
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Hlavni ukoly v oblasti ekologie (zlepSeni ochrany ovzdusi a vod, zachazeni s opady vcéetné
obali a nebezpecnych latek, snizovani hluc¢nosti) vyplyvd ze smérnic EU. Nedodrzovani

téchto smérnic je povazovano za nekalou soutéz (snizuje vydaje) a je sankciovano. (10, s. 19)

Nize uvedeny obrazek ¢. 2 uvadi podrobnéjsi rozdéleni jednotlivych moznych vlivi

makroprostiedi, které ptisobi na podniky v ramci PEST analyzy.

- legislativa

- pracovni pravo

- politicka stabilita

- stabilita vlady

- dafiova politika

- integraéni politika

- podpora zahrani¢niho obchodu
- ochrana zivotniho prostfedi

- vyse vydajiina vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti vyzkumu - urokova mira
-noveé technologické aktivity - mnozstvi penéz v obéhu
a jejich priorita -inflace
- obecnd technologicka trovefi - nezaméstnanost
-nové objevy a vynalezy - spotieba
-rychlost technologického pfenosu -vyika investic
-rychlost moralniho zastarani - cena a dostupnost energie

- demografické trendy populace
- mobilita

- rozdéleni pfijmn

- zivotni styl

- Grovetl vzdélani

- postoje k praci a volnému éasu
- charakteristika spotfeby

- zivotni hodnoty, rodina, pratelé

Obrdazek ¢ 2 — PEST analyza viivu prostredi (11, s. 196)
Cilem analyzy makrookoli je podle Jakubikové (4, s. 101) vybrat pouze ty faktory,
které jsou pro dany podnik diilezité. S timto souhlasi i Sedlackova (3, s. 19) a dodava, ze vlivy

které jsou podstatné pro jeden podnik, nemusi mit stejnou vyznamnost pro podnik druhy.
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1.3 Portertiiv model péti konkurenc¢nich sil

Podle amerického ekonoma Michaela E. Portera by mél kazdy podnik pred vstupem
na trh daného odvétvi analyzovat tzv. pét sil, které vypovidaji o ptitazlivosti tohoto odvétvi.
Tento model je podrobnéji vyobrazen na obrazku ¢. 3. Primarni princip modelu je takovy, ze
strategicka pozice podniku pusobiciho v uréitém odvétvi je stanovena predevsim plisobenim
péti zakladnich ¢initelt, které ovliviiuji ceny, ndklady a potfebné investice firem v daném
odvétvi. Porteriv model zdiraziuje hlavni slozky odvétvové struktury, jez se mohou stat
hnaci silou konkurence v daném odvétvi. Je dilezité brat v potaz, ze ne kazdy z téchto faktort
bude mit v jednotlivych odvétvich stejnou dalezitost. Tento model patii k nejcastéji

pouzivanym metodam analyzy oborového okoli (mikrookoli) podniku. (8, s. 191)
Hrozba vstupu

novych konkurenti

Wyjednavaci sila
dodavatel

Wyjednavaci sila

Soupefeni mez c .
odbérateln

stavajicom podnilcy

Hrozba substituénich
vyrobki nebo shizeb

Obrazek ¢ 3 — Model péti konkurencnich sil (autor na zakladé 12, s. 5)

1.3.1 Hrozba vstupu novych konkurenti
Nove vstupujici konkurenti pfinaSeji do odvétvi nové kapacity, Casto 1 podstatné
zdroje a snazi se ziskat podil na trhu. To muze vést ke snizeni cen nebo k narustu nakladi, coz

ma za nasledek snizeni ziskovosti. Hrozba vstupu novych firem do daného odvétvi zavisi na

existujicich bariérach vstupu a ocekavané reakci stavajicich konkurentli. Pokud jsou bariéry
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vstupu vysoké nebo nové vstupujici podnik mize predpokladat ostrou reakci od stavajicich
ucastnikli, je hrozba vstupu konkurence nizka. (13, s. 7) Mezi hlavni ptekazky vstupu do
odvétvi patfi:

e Uspory z rozsahu;

o diferenciace produktu;

e identita znacky;

e piechodové naklady;

e kapitdlova narocnost;

e piistup k distribu¢nim kanaliim;

e nakladové zvyhodnéni nezavislé na rozsahu;

e vladni politika. (12, s. 6)

1.3.2 Soupereni mezi stavajicimi podniky

Stavajici konkurenti mezi sebou soupefti z divodu, Ze jeden nebo vice z nich pocituje
tlak, anebo vidi ptilezitost k vylepSeni své trzni pozice. Vyuzivaji k tomu riizné metody, mezi
které patfi cenova konkurence, reklamni kampané, predstaveni produktu, zlepseny zakaznicky
servis nebo delSi zaruky. Pokud jsou tyto konkurencni kroky pro ostatni soupete viditelné,
tak mohou vyvolat odvetu nebo snahu o kompenzaci. Z toho vyplyva, Ze firmy jsou na sobé
vzajemné zavislé, coz mize vést k lepSimu postaveni celého odvétvi. Jestlize se vSak situace
Vv daném odvétvi vyhroti, pak si mohou vSechny firmy zna¢né pohorsit. Intenzitu soupeteni

urcuje hned n€kolik vzajemné propojenych strukturalnich faktora:

e pocetni nebo vyrovnani konkurenti;

e pomaly rist odvétvi;

e vysoké fixni nebo skladovaci néklady;

e nedostatend diferenciace nebo pfechodové naklady;
e rozsifeni kapacity ve velkych ptirstcich;

e rlznorodost konkurentii;

e vysoké strategické zdméry;

e vysoké prekazky vystupu. (13, s. 17-20)
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1.3.3 Vyjednavaci sila odbérateli

Odbératelé soutézi s odveétvim tak, ze nuti tlacit ceny dold, usiluji o vyssi kvalitu nebo
vice sluzeb a stavi tak konkurenty navzajem proti sobé. To vSe na ukor ziskovosti daného
odvétvi. Vliv kazdé vyznamné skupiny odbératelli zavisi na jeji trzni situaci a na relativni
diilezitosti nakupt v ur¢itém odvétvi v porovnani s jeho celkovym objemem prodeje. Skupina

odbérateltl je silnd, pokud plati nasledujici okolnosti:

e je koncentrovana nebo nakupuje velké mnozstvi dodavatelova celkového objemu
prodeje;

e nakupované produkty ptredstavuji vyznamnou cast odbératelovych nakladd nebo
nakupu;

e kupované produkty jsou standardni nebo nediferencované;

e odbératelim nehrozi vysoké ptechodové naklady;

e dosahuji nizkého zisku;

e piedstavuji podstatnou hrozbu zpétné integrace;

e produkt neni dulezity z hlediska kvality odbératelovy produkce nebo jeho sluzeb;

e odbératel je plné informovan. (13, s. 24-26)

1.3.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatel¢é mohou uplatnit svoji pfevahu pii vyjednavani s ostatnimi UcCastniky
odvétvi hrozbou, ze zvysi ceny nebo snizi kvalitu nakupovanych vyrobka a poskytovanych
sluzeb. Silni dodavatel¢ tak mohou wvytlacit ziskovost z odvétvi, které neni schopné
kompenzovat rast nakladi zvySenim vlastnich cen. Dodavatelé maji prevahu, pokud plati

nasledujici podminky.

e nabidka je ovladana nékolika malo spolecnostmi a je koncentrovangjs$i nez odvétvi,
pro které dodava;

e nemusi Celit jinym substitu¢nim produktim pii dodavkach danému odvétvi;

e odvétvi neni dilezitym zakaznikem dodavatelské skupiny;

e produkt dodavatele je dulezitym vstupem pro odbératelovo podnikani;

e skupina dodavatelli ma diferencované produkty nebo vytvofila ptechodové
naklady;

e dodavatel¢ predstavuji vyrazné nebezpe¢i perspektivni integrace do odveétvi

odbératelt. (13, s. 27-28)
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1.3.5 Hrozba substitu¢nich vyrobku nebo sluzeb

Vsechny firmy v Sir§Sim smyslu nesoutézi v daném odvétvi pouze se svymi ptrimymi
konkurenty z oboru, ale také s odvétvimi, kterd vyrab¢ji substituty. Substituty limituji
potencialni vynosy odvétvi, jelikoz urcuji cenové stropy, které si mohou firmy se ziskem
tictovat. Cim vice je cenova alternativa nabizena substituty atraktivngjsi, tim pevngjsi je strop
nad ziskovosti odvétvi. Dulezité je identifikovani substitutll, tedy jinych produktd, které
mohou splnit stejnou funkci jako produkty daného odvétvi. Nejvétsi pozornost je poticba
vénovat tém substitutim, kterym jejich zlepSujici se cenova pozice umozije piiblizit se
produkci odvétvi, anebo jsou vyrdbény odvétvimi, které dosahuji vysokého zisku.

(13, s. 23-24) Mezi rozhodujici ¢initele hrozby substituce patii:

e relativni vySe cen docilenych substituty;
e piechodové naklady;

e nachylnost (sklon) odbérateld piejit na novy vyrobek. (12, s. 6)

Podle Kerkovského (5, s. 53-54) profesor Porter pii tvorbé svého modelu opomenul
»dvojce* substitutl, a to komplementy. To jsou takové statky, které se kupuji spolecné
S jinym statkem (jsou uzivany spole¢n¢). Komplementy mohou ovliviiovat situaci v odvétvi
na podobné trovni jako substituty, a proto by i jejich vliv mél byt zohlednén. Dvotacek uvadi
(14, s. 41), Ze se v praxi komplementy do modelu jako Sesta sila nékdy zahrnuji. Dale dodava,

ze za Sestou silu Ize brat 1 vladu nebo vetejnost.

1.4 McKinseyho model 7S

McKinseyho model 7S analyzuje interni faktory spole¢nosti. Predstavitelé této
koncepce T. J. Peters a R. H. Waterman na zaklad¢é vyzkumu zjistili, ze kazda Gspésna firma
je ovlivnéna sedmi vnitinimi vzdjemné zdvislymi faktory, které musi byt rovnomérné

rozvijeny (7, S. 41).

,, Nas vyzkum nam fikal, Ze jakykoli inteligentni pfistup k organizovani musi byt ze
vSech stran vzdajemné zavisly, alespon v sedmi variantach: struktufe, strategii, lidech,
manazerském stylu, systémech a postupech, koncepcich vedeni a spolecnych hodnotich (t0
jest metodach), a na soucasném a nadéjném usili nebo odbornosti organizace. Definovali
jsme tuto myslenku jesté pfesnéji a vypracovali to, co veslo ve zndamost jako Ramec McKinsey
7S (15, s. 31). Tti vrchni faktory tohoto modelu se oznacuji jako tzv. tvrda 3S a Ctyti zbylé,
spodni faktory, jsou méné hmatatelné, maji kulturni povahu a tika se jim ,mékka 4S*.

(1, s. 74) Pro leps$i znazornéni poslouzi nasledujici obrazek ¢. 4.

20



Shared
Values

Obrazek ¢ 4 — McKinseyho model 7S (16)

1.4.1 Strategie (strategy)

Strategie ukazuje, jak spole¢nost napliluje své vize a reaguje na hrozby a pfilezitosti ve
svém oboru podnikani (1, s. 74) Ma obvykle formu dostatecné¢ volnych pokynt, které by mél
kazdy ve firm¢ dodrzovat a popisuje aktivity, které se musi uskutecnit pro splnéni urcitych

cilii. (7, s. 42)

1.4.2 Struktura (structure)

Struktura vyjadiuje obsahovou a funkéni napli organiza¢niho uspofadani z pohledu
nadfizenosti, podiizenosti, spoluprace, kontrolnich mechanizmii a sdileni informaci
v ramci podniku. (5, s. 114) Existuje hned nékolik zakladnich typt organiza¢ni struktury, od

vvvvvv

funkciondlni struktura, liniové-§tabni struktura, divizni nebo maticové organizacni struktury.

(7, s. 45-47)

1.4.3 Systémy (systems)

Jednéd se o postupy, procesy a rutinni zplsoby, kterymi spolenost provadi diilezité
¢innosti. Patii sem systémy v oblasti financi, personalistiky (nabor, propousténi, povysovani,

hodnoceni a odménovani), informacéni systémy a jiné. (9, s. 178)
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1.4.4 Styl Fizeni (style)

Styl je obraz podnikové kultury a zptisob chovani vedoucich pracovnikl pii plnéni cilti
podniku. (9, s. 178) Za klasické ¢lenéni styli vedeni je povazovano rozdéleni na styl

autoritativni, demokraticky a laissez-faire (volny pribe¢h). (7, s. 50)

1.4.5 Spolupracovnici (staff)

Rozumi se jimi vSichni lidé v ramci celé organizace. Jedna se tedy jak o fidici, tak
i fadové pracovniky, jejich vztahy, funkce, touhy, motivace a chovani vici organizaci.
Dilezité je pfitom rozliSovat kvantifikovatelné¢ aspekty (systém motivace, odménovani
a zvySovani kvalifikace) a nekvantifikovatelné aspekty (moralka, postoje a loajalita vici
organizaci). (5, s. 114-115)

1.4.6 Sdilené hodnoty (shared values)

Sdilené hodnoty stoji v iplném stiedu modelu a propojuji tak vSechny jeho ostatni
prvky. Sdéluji, v co dana spolecnost véfi a za ¢im si stoji. Jedna se tedy o souhrn zakladnich

predsvédceni a principt organizace. (9, s. 179)

1.4.7 Schopnosti (skills)

Schopnostmi jsou mysleny profesiondlni znalosti a kompetence existujici uvnitf
podniku. Pfi¢emz se nejedna pouze o soucet kvalifikace jednotlivych zaméstnanct. Dulezité
je brat v uvahu jak kladné, tak i zaporné synergické efekty ur¢ené napiiklad urovni organizace

prace a fizenim. (1, s. 74)

1.5  U&etni vykazy

Zéakladni piehled o tom, jak si dany podnik vede z hlediska hospodafeni, piinaseji
Gietni vykazy. Ty dohromady tvofi Gidetni zavérku. Uletni zavérka je podle § 18 odst.
1 zakona o ucetnictvi nedilny celek a tvoii ji: rozvaha, vykaz zisku a ztraty a ptiloha. Zakon
0 Ucetnictvi dale v § 18 odst. 2 stanovuje, kdy je soucasti uéetni zavérky piehled o penéznich
tocich a piehled o zménach vlastniho kapitalu. (17) Hlavnim cilem ucetni zavérky je podat
informace o majetku, zavazcich, vlastnim kapitalu, nakladech a vysledku hospodateni i¢etni

jednotky, které jsou prospésné pro uzivatele pfi jejich rozhodovani (18, s. 235).

Uzivatele ucetnich informaci se rozliSuji podle vztahu k podniku na interni a externi.

Mezi interni uzivatele patfi manazefi a zaméstnanci. Externimi uzivateli jsou investofi,
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obchodni partnefi (dodavatelé a odbératel¢), banky ajini véfitelé, stait a jeho organy,
konkurenti, vetejnost apod. (19, s. 11-12)

Utetni zavérka se sestavuje k tzv. rozvahovému dni, kterym je obvykle 31. prosinec

(20, s. 28). Sestavuje se Vv korunach ceskych a jednotlivé polozky se vykazuji v celych
tisicich, eventualné v celych milionech (18, s. 235). Zavérka mize byt sestavena jako fadna,
mimoiadnd, mezitimni nebo konsolidovana (21, s. 12-13). Uéetni zavérka musi podle § 18
odst. 3 zakona o ucetnictvi obsahovat:

e obchodni firmu nebo nazev a sidlo ucetni jednotky;

e identifika¢ni ¢islo, pokud je ma tcetni jednotka piidéleno;

e pravni formu ucetni jednotky;

e pifedmét podnikani nebo ucel, pro ktery byla ucetni jednotka ziizena;

e rozvahovy den nebo jiny okamzik, k némuz se ucetni zavérka sestavuje;

e okamzik sestaveni uCetni zavérky, a musi k ni byt pfipojen podpisovy zaznam

statutarniho organu ucetni jednotky. (20)

1.5.1 Rozvaha

Zakladnim ucetnim vykazem je rozvaha, ktera informuje o tom, jaky majetek podnik
vlastni (aktiva) a z jakych zdroji je tento majetek financovan (pasiva). Aktiva tvofi levou
stranu rozvahy, pasiva pravou stranu rozvahy. Rozvaha se vzdy sestavuje k ur¢itému datu

a musi platit tzv. bilan¢ni princip, tedy Ze aktiva se rovnaji pasivam. (22, s. 24)

Na stran¢ aktiv jsou Ctyfi sloupce:

e Dbrutto, hodnota odpovidajici vstupni cen¢;

e korekce upravujici ocenéni majetku pomoci opravnych polozek a opravek;

e netto, tj. stav majetku za bézné ucetni obdobi, stanoveny rozdilem brutto
a korekce;

e netto minulého uc¢etniho obdobi. (20, s. 47)

Strana pasiv se sklada pouze ze dvou sloupct, stavem v bézném ucetnim obdobi

a stavem v minulém uc¢etnim obdobi. (21, s. 19)

V ptiloze €. 1 vyhlasky €. 500/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustaveni zdkona
0 GcCetnictvi, je stanoveno uspoifadani a oznacovani jednotlivych polozek rozvahy, které jsou
oznaovany kombinaci velkych pismen latinské abecedy, fimskych a arabskych Ccislic

a nazvem polozky. (23) Nasledujici tabulka ¢. 1 zobrazuje zjednodusenou strukturu rozvahy.
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Tabulka ¢& 1 — Zakladni struktura rozvahy (20, s. 26)

Rozvaha

AKTIVA PASIVA
A Pohledavky za upsany zakladni kapital | A. Vlastni kapital
B. Dlouhodoby majetek Al Zakladni kapital
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek Al Azio a kapitalové fondy
B.1I. Dlouhodoby hmotny majetek ALl Fondy ze zisku
B.III. Dlouhodoby finan¢ni majetek AlV. Vysledek hospodaieni minulych let
cC. Ob&7na aktiva AV (\)/byds(l)%?ek hospodateni bézného ucetniho
cl. Zasoby AV, i{ics)ilaodnuto o zalohové vyplaté podilu na
C.I1. Pohledavky B.+ C. |Cizi zdroje
C.l.1 Dlouhodobé pohledavky B. Rezervy
C.I.2 Kratkodobé pohledavky C. Zavazky
C.11. Kratkodoby financni majetek C.L Dlouhodobé zavazky
C.Iv. Penézni prostiedky C.I1. Kratkodobé zavazky
D. Casové rozliSeni aktiv D. Casové rozliSeni pasiv

Nevyhodou rozvahy je staticky charakter, protoZe je sestavovana k ur¢itému datu.

V dob¢ analyzovani uz je stav majetku, zavazku a vlastniho kapitalu odli$ny. (21, s. 18)

1.5.2 Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty neboli vysledovka je odvozeny ucetni vykaz, ktery podava
piehled o tvorbé vysledku hospodateni v prubéhu téetniho obdobi, a to bez ohledu na to, zda
vznikaji skute¢né penézni piijmy nebo vydaje. Vysledek hospodafeni je sledovan za provozni

a finan¢ni ¢innost. (18, s. 240)

Zakladnimi prvky vykazu zisku a ztraty jsou vynosy a naklady. Vynosy zvySuji
ekonomicky prospéch podniku béhem ucetniho obdobi, a to jednak ve formé zvyseni aktiv,
tak i ve form¢ urcitych ptipadd snizeni zavazki. Vynos je spojen s ptirdstkem penéz ¢i jiného,
nepenézniho aktiva a vyjimecné také snizenim nebo zanikem zdvazku. Naopak néklady
predstavuji snizeni ekonomického prospéchu podniku béhem ucetniho obdobi a jsou spojeny

s bytkem penéz, vznikem zavazku nebo ubytkem nepenézniho aktiva. (24, s. 37)

Polozky vysledovky se uvadéji za bézné a minulé Ucetni obdobi a oznacuji se
kombinaci velkych pismen latinské abecedy, fimskych a arabskych ¢islic a nazvem polozky.
Nékladové polozky jsou oznaceny pismeny a vynosové polozky Cislicemi. Vypoctové
polozky jsou znaéeny (*) a patii mezi n¢ vysledek hospodareni. (18, s. 240-241) Nasledujici

tabulka €. 2 zobrazuje zékladni strukturu vykazu zisku a ztraty v druhovém ¢lenéni.
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Tabulka ¢ 2 — Zakladni struktura vykazu zisku a ztrdaty (25, s. 36-37)

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

l. Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb

Il.  |Trzby za prodej zbozi

Vykonova spotieba

Zména stavu zasob vlastni ¢innosti (+/-)
Aktivace (-)
Osobni naklady

m oo w »

Upravy hodnot v provozni oblasti

I1l. | Ostatni provozni vynosy

F. Ostatni provozni naklady

* Provozni vysledek hospodaieni (+/-)

IV. | Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku — podily

G. Naklady vynalozené na prodané podily

V. | Vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku

H. Naklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim majetkem

VI. | Vynosové uroky a podobné vynosy

I Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti

J. Nakladové troky a podobné naklady

VII. |Ostatni finan¢ni vynosy

K. Ostatni finan¢ni naklady

* Finan¢ni vysledek hospodai‘eni (+/-)

** | Vysledek hospodaieni pied zdanénim (+/-)

L. Dan z ptijmi

** | Vysledek hospodai‘eni po zdanéni (+/-)

M. Pievod podilu na vysledku hospodateni spoleénikim (+/-)

*** | Vysledek hospodareni za uc¢etni obdobi (+/-)

1.5.3 Priloha, vykaz cash flow a vykaz o zménach vlastniho kapitalu

Dalsi povinnou soucasti Ucetni zavérky je pfiloha, kterd dopliuje a vysvétluje
informace uvedené v rozvaze a vykazu zisku a ztraty. Vykaz cash flow neboli piehled
0 penéznich tocich podava informace 0 pfirtstcich (ptijmech) a Gbytcich (vydajich) penéznich
prostiedkl a pené€znich ekvivalentd. V praxi se vyuziva pii finanénim planovani a k fizeni
likvidity podniku. Vykaz o zménach vlastniho kapitalu poskytuje pitehled 0 usporadani
polozek vlastniho kapitalu a jeho hlavnim tkolem je vysvétlit rozdil mezi pocate¢nim

a kone¢nym stavem kazdé polozky vlastniho kapitalu. (18, s. 241-244)
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Vzijemnd provazanost

vySe popsanych ucetnich vykazii je zndzornéna na

nasledujicim obrazku ¢. 5.

Piehled
Piehled o penéznich tocich Rozvaha o zménich Vykaz zisku a ztraty
VK
PS penéznich ZvySeni
v oo Vlastni a sniZeni
prostredku Dlouhodoby o )
otek kapital vlastniho
majete Kapitalu
Vydaje Naklady
Vysledek V¥nos
hospodareni ynosy
Priim Obéina
my aktiva
Cizi zdroje
KS penéinich Penézni Vysledek
prostiedki prostiedky hospodareni

Obrazek ¢ 5 — Vzajemnd provdzanost ucetnich vykazii (17, s. 236)

1.5.4 Omezeni vypovidaci schopnosti acetnich vykazi

Hlavnim problémem uéetnich vykazi je jejich vypovidaci schopnost. Rada polozek

V Gcetnictvi neptedstavuje realné ocenéni (doba Zivotnosti, zistatkova cena, velikost rezerv,

stav n¢kterych zasob apod.). Mezi okolnosti omezujici ¢i zkreslujici vypovidaci schopnost

ucetnich dat patii:

vykazovani hodnot v ucetnictvi na zéklad¢ historickych cen — ve vétSiné zemi se
pro ocenovani aktiv pouziva historicka hodnota, tj. ptivodni pofizovaci cena, ktera
nezobrazuje UpIné piesné soucasnou hodnotu aktiv a pasiv podniku. Tuto
skutecnost neméni ani fakt, ze hodnota aktiv je pravidelné¢ upravovana o odpisy;
vliv inflace — inflace se v rizné mife dotyka vSech aktiv a pasiv, vynosu i nakladu,
a proto ma tedy vliv i na vysledek hospodateni;

zmény v ekonomickém prostiedi a legislativé — zejména zména danovych zikont,
ty maji vliv na vypocet danového zakladu a z né€j plynouci danové povinnosti;
neurcitost Ucetnich dat — kazdy ptfedpoklad budouciho ekonomického vyvoje je
vV ucetnich vykazech zalozen na pravdépodobnosti odvozené z minulych
zkuSenosti, udajii a také logické tivahy, coZ zpiisobuje jistou miru neurcitosti;
problém srovnatelnosti ucetnich vykazi v ¢ase ¢i v ramci oboru — pii porovnani
podnikli nelze brat v potaz pouze srovnatelnost Ucetnictvi, ale je nutné se zabyvat
i vécnou srovnatelnosti podle oboru podnikani, velikosti podniku, pouZzivanych

technologii, vystupt a cilové skupiny zakaznika. (21, s. 35-37)

Jak uz bylo uvedeno vySe, ucetni vykazy pracuji vzdy s udaji, které se vztahuji

k minulosti. Existuje tedy riziko, Zze zachycené daje jiz nejsou aktualni. (21, s. 35)
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1.6 Kralickiiv Quick test

Kralickiiv Quick test neboli ,rychly test patii mezi bonitni modely. Byl navrzen
vroce 1990 rakouskym profesorem Peterem Kralickem. Model pracuje pouze se Ctyimi
ukazateli, které podle Kralicka (26, s. 64—65) nepodI¢haji rusivym vliviim a pfitom vyuzivaji
COo mozna nejvetsi informacni potencial ucetnich vykazd. Toho je dosazeno zastoupenim
jednoho ukazatele z kazdé ze ¢tyt zakladnich oblasti finan¢ni analyzy (financovani, likvidity,
rentability a vysledku hospodateni). Konkrétné mezi tyto ukazatele patii tzv. kvota vlastniho
kapitalu, doba splaceni dluhu z cash flow (v letech), rentabilita celkového kapitalu (ROA)
a cash flow v procentech trzeb. Prvni dva ukazatele hodnoti finan¢ni stabilitu spole¢nosti,

zbylé dva jeji vynosovou situaci.

Quick testu se podobné jako ostatnim bonitnim a bankrotnim modelim vénuje hned
n€kolik autord zamétenych predev§im na problematiku finan¢ni analyzy podniku. Tito autofi
vychazi z ptuvodniho testu zvefejnéného Kralickem, ale upravuji ho pro dané staty a jejich
trzni podminky. Aplikaci modelu na prostfedi Ceské republiky se zabyva kuptikladu
profesorka Kislingerova, ktera uvadi (27, s. 75), Zze neni vhodné v naSich podminkach ve
vypoctech pouzivat tzv. bilan¢ni cash flow upravené na okamzitou veliinu, ale radé¢ji cash
flow vypo¢itané trochu jinak, tokové. Modifikovany Quick test Kislingerova (27, s. 75) pocita

nasledujicim zptasobem:
1) Kvéta viastniho kapitilu

vlastni kapital

kvoéta vlastniho kapitalu = elkova akiiva X 1)
2) Doba splaceni dluhu z cash flow (v letech)
doba spliceni dluhu z CF = —r22KY 2
oba splaceni dluhu z = eh flow 2
CF = VH pfed zdanénim + odpisy + zména stavu rezerv 3)
3) Cash flow v procentech trieb
cash flow
cash flow v trzbach = ———x100 4)
trzby
4) Rentabilita celkového kapitilu
VH po zdanéni + uroky x (1 — aktualni sazba dan¢)
ROA= x 100 (5)

celkova aktiva
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Literatura dale nabizi mnoho dalSich modifikaci vypoctu. Jednou z nich je ve

vypoctech pocitat s provoznim cash flow, kterou uvadi napi. Mrkvicka (28, s. 153).

Bonita se poté stanovi tak, ze se na zaklad¢ ziskanych vysledkt kazdy ukazatel prvné
ohodnoti zvlast (podle tabulky ¢. 3) a vysledna znamka se posléze urci jako aritmeticky
pramér znamek obdrZenych za jednotlivé dil¢i ukazatele. Nasledné se doporucuje vypocitat
I primérnou znamku pro finanéni stabilitu a vynosovou situaci. (29, s. 106)

Tabulka ¢ 3 — Stupnice hodnoceni Kralickova Quick testu (29, s. 107)

Stupnice hodnoceni (znamky)
Ukazatel Vyborny | Velmi dobry| Dobry Spatny | OhroZen insolvenci
) ) ®) (4) ©)
Kvéta vlastniho kapitalu > 30 % >20% >10% >0% negativni
Doba splaceni dluhu z CF < 3roky <5let <12 let > 12 let > 30 let
Cash flow v % trzbeb >10 % >8% >5% >0% negativni
ROA >15% >12% >8% >0% negativni

Nekteti autofi nepatrné pozmeénili i zpusob hodnoceni. Stupnici hodnoceni kuptikladu
upravila Rackova (30, s. 86-87). Hodnoty, s kterymi se vysledky jednotlivych ukazateld
porovnavaji, nechala stejné. Ukazatele vsak nehodnoti znamky, ale body (od 0 do 4). Cim
vice bodi firma ziska, tim kladné&ji je hodnocena. Vysledna hodnota vyssi nez 3 prezentuje
bonitni firmu, hodnoty v intervalu 1-3 prezentuji tzv. Sedou zonu. Hodnoty niz8i nez 1 poté
signalizuji potize ve finan¢nim hospodafeni firmy. Se zahrnutim Sedé zény do hodnoceni
nesouhlasi Kalouda (31, s. 91), ktery uvadi, Zze se jedna o faleSnou interpretaci vysledki,

protoze ptvodni koncept Quick testu tento pojem prosté nezna.

1.7 SWOT analyza

,SWOT je typ strategické analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizace z hlediska jejich
silnych stranek (strengths), slabych stranek (weaknesses), prileZitosti (opportunities)
a ohrozZeni (threats), ktery poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych sméru a aktivit,
podnikovych strategii a strategickych cilu. Analyza spociva v rozboru a hodnoceni
soucasneho stavu organizace (vnitini prostiedi) a soucasné situace okoli organizace (vnéjsi
prostiedi)“ (8, s. 297). SWOT analyzu je vhodné zatadit na konec strategické analyzy coby
souhrn klicovych vysledkt provedenych analyz (5, s. 123).

SWOT analyza se sklada pivodné ze dvou analyz, a to analyzy SW a analyzy OT.
Doporucuje se zacinat analyzou OT — pftilezitosti a hrozeb ptichazejicich z vnéjsiho prostredi

podniku, a to jak makroprostiedi (faktory PESTLE analyzy), tak i mikroprostiedi (Portertv
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model). Po peclivé provedené analyze OT nasleduje analyza SW — silnych a slabych stranek,

kterda se tyka vnitfniho prostiedi podniku. Zabyva se jeho managementem, cili, systémy,

procedurami, zdroji, prostiedim, kulturou, mezilidskymi vztahy, organiza¢ni strukturou apod.

(4, s.129)

Jednotlivé faktory SWOT analyzy popisuje Blazkova (2, s. 156) nasledujicim

Zpuisobem:

Pti

silné stranky — jsou takové vnitini faktory, které napomahaji podniku vytvaret
a udrzovat svoji silnou pozici na trhu. Patii mezi n¢ takové oblasti, ve kterych je
podnik dobry a miize je vyuzit jako zaklad pro vytvoreni konkurenéni vyhody;
slabé stranky — maji opacné vlastnosti jako silné stranky. Podnik je v néfem
Spatny a uroven nékterych faktort je oproti konkurenci slaba. Obgas mtze mezi
slabé stranky podniku patfit i nedostatek urcité silné stranky;

prileZitosti — vnéjsi faktory, které pro podnik ptfedstavuji moznosti ristu, rozvoje
a efektivnéjsiho dosahnuti cilti. Poskytuji konkurenéni vyhodu, ale podnik je prvné
musi identifikovat, aby jich poté mohl vyuZzit;

hrozby — nepfiznivé situace nebo zmény v okoli podniku, které narusuji jeho
¢innost. Mohou znamenat upadek ¢i netspéch. Firma by méla na tyto hrozby co
nejrychleji a nejvhodnéji zareagovat, aby je bud’ zcela eliminovala, anebo alespon

minimalizovala.

vyuziti SWOT analyzy by vystupem nemél byt pouze vyCerpavajici seznam vyse

uvedenych faktort bez navazujicich opatieni, ktera plynou z dopiedu definovanych strategii.

Tyto zakladni strategie lze vyjadfit matici (viz obrazek ¢. 6), ktera naznaCuje hlavni vazby

mezi jednotlivymi faktory, a na jejimz zakladé se mohou vytvaiet ptipadné strategie pro pFisti

rozvoj podniku. (8, s. 298-299)
Vnitfni faktory -, .,
Silné stranky Slabé stranky
Vnéjsi faktory (Strengths) (Weaknesses)
SO strategie WO strategie
PrileZitosti 5 VyUZiti* ,hledani*
(Opportunities) Vyuziti silné stranky Pfekonani slabé stranky
ve prospéch prilezitosti vyuzitim pfilezitosti
ST strategie WT strategie
Hrozby ,konfrontace* »Vyhybani“
(Threats) Vyuziti silné stranky Minimalizace slabé stranky
k odvraceni ohrozeni a vyhnuti se ohrozeni

Obrazek ¢ 6 — Matice SWOT (32, s. 25)
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Pro svoji rychlost a jednoduchost sestaveni patti SWOT analyza mezi velice oblibené
analytické néstroje. Naopak jeji hlavni nevyhodou je, Ze je pfili§ statickd, a navic i znacné
subjektivni. (4, s. 131) Pravé ze subjektivity prameni dalsi problém ovliviwjici vypovidaci
schopnost této analyzy. Podle McGratha (9, s. 186) vétSina téchto analyz postrada potifebnou
nekompromisnost, a to z davodu piehnané optimistického hodnoceni soucasné situace

podniku a jeho budoucich vyhlidek.

1.8 Riziko

Pojem riziko pochazi z italského slova ,,risico, které tidajné pochazi ze 17. stoleti,
kdy bylo spojovano slodni plavbou a oznacovalo uskali, jemuz se plavci museli vyhnout.
Pozdé&ji se tim vyjadfovalo ,,vystaveni nepfiznivym okolnostem®. V soucasnosti Se rizikem
obecné rozumi nebezpeéi vzniku Skody, poSkozeni, ztraty nebo znieni. Z hlediska fizeni
podnikatelskych rizik je chapano jako: ,, MozZnost, Ze s wurcitou pravdépodobnosti dojde

K uddlosti, jez se lisi od predpokiddaného stavu ¢i vyvoje.* (7, s. 90).

Neexistuje vSak pouze jedna obecné uznavana definice rizika, ale v literatufe jich je
hned nékolik. V nejobecnéjSim vymezeni riziko definuje Jani¢ek jako: ,, pravdépodobnost

vzniku nestandardniho stavu konkrétni entity v daném case a prostoru“ (33, s. 306).

Tichy uvadi devatenact riznych tzv. technickych definic. Za tu nejvhodnéjsi povazuje:
., Pravdépodobna hodnota ztraty vznmiklé nositeli, popr. prijemci rizika realizaci scénare

nebezpeci, vyjadiend V penéznich nebo jinych jednotkdach* (34, s. 16).
S rizikem jsou tésné spjaty dva pojmy:

e neurcitost vysledku — Stimto pojmem se uvazuje ve vSech definicich rizika:
vysledek musi byt nejisty. Pokud se tedy hovotfi o riziku, tak musi existovat
minimalné dvé varianty feSent;

e nezadouci vysledek — v obecném slova smyslu muze jit o ztratu, anebo i vynos,
ktery je v8ak niz$i nez mozny vynos. (7, s. 91)

Existuji tfi zakladni ptistupy manazera ¢i podnikatele k riziku:

e averze k riziku — uplna snaha vyhnout se zna¢né rizikovym projektim a Usili
vyhledavat jen malo rizikové projekty;

e sklon k riziku — snaha vyhledavat znacné rizikové projekty a jejich preferovani
pred malo rizikovymi;

e neutralni postoj k riziku — vzajemna rovnovaha averze a sklonu K riziku. (35, s. 64)
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Podle Kafky (36, s. 104) existuji ¢tyfi hlavni typy podnikatelskych rizik, které jsou

uvedeny na nasledujicim obrazku ¢. 7.

Podnikatelska rizika
Operacni riziko Strategické riziko Riziko nesouladu  Interni finan¢ni riziko
o Distribuce o Trhy e Pravidla na burze e Ménové kurzy
« Logistika « Konkurence cennych papirt e Urokové miry
* Dodavatelé » Technologie > Daihest 22305y o Likvidita
e Kvalita vyrobk e Ekonomika o Ucetni standardy e Vynosnost
a sluzeb e Potieby zakaznikii e Vnitfni kontroly o Uvér
e Zaméstnanecké e Pravo — smlouvy, o Etika o Néklady
podvody soudni spory
o Pfirodni udalosti a dusevni majetek
(pocasi) ¢ Flize a akvizice
o T
o Pozar

Obrdzek & 7 — Ctyri druhy podnikatelskych rizik (36, s. 105)
1.8.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

., AKtivum je vsechno co ma pro subjekt danou hodnotu, kterd miize byt zmensena

pusobenim hrozby* (7, s. 96).

Aktiva se déli na hmotna, mezi které patii naptiklad nemovitosti, cenné papiry, penize
a nehmotnd, do kterych se fadi kuptikladu informace, pfedméty primyslového a autorského
prava, moralka a kvalita pracovnikii apod. Aktivem mulZze byt i samotny subjekt, jelikoz
hrozba muze pusobit na celou jeho existenci. Hodnota aktiva je zakladni charakteristikou
aktiva a je zaloZena bud’ na objektivnim vyjadfeni vnimané ceny, anebo na subjektivnim

ocenéni dulezitosti aktiva pro dany subjekt, piipadné kombinaci téchto ptistupi. (7, s. 96-97)

., Hrozba je sila, uddlost, aktivita nebo osoba, kterd ma nezadouct viiv na aktiva nebo

miize zpusobit Skodu, resp. poskodit organizaci jako celek” (7, s. 97).

Hrozba miiZe pochédzet zevnitt i zven¢i podniku, mize byt piirodniho nebo lidského
pivodu a mize byt umyslna ¢i nahodna. Dopadem hrozby se nazyva Skoda, kterou hrozba
zpiisobi pfi jednom plisobeni na urcité aktivum. Urcité hrozby mohou postihnout vice nez
jedno aktivum a poté tedy mohou mit rizny dopad podle toho, jaka aktiva jsou postizena.

Zékladni charakteristikou hrozby je jeji uroven, ktera se hodnoti podle nasledujicich faktori:

e nebezpecnost — schopnost hrozby zpisobit skodu;
e pristup — pravdépodobnost, ze se hrozba dostane svym ptusobenim k aktivu;

e motivace — zajem podnitit hrozbu proti aktivu. (7, s. 97)
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,Zranitelnost je nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva (pripadné
subjektu nebo jeho casti), ktery miize hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho viivu.
Tato velicina je viastnosti aktiva a vyjadruje, jak citlivé je aktivum na piisobeni dané hrozby.
Vyskyt zranitelnosti nepiisobi Skodu jako takovy, protoze musi existovat hrozba, ktera ho

vyuzije. “ (7, s. 98)

Zranitelnost tedy vznika vSude tam, kde dochazi k interakci mezi hrozbou a aktivem.
Uroven je zékladni charakteristikou zranitelnosti a hodnoti se podle nasledujicich dvou
faktorti:

e Citlivost — tendence aktiva byt poskozeno urc¢itou hrozbou;

e Kriti¢nost — dulezitost aktiva pro analyzovany subjekt. (7, s. 98)

,, Protiopatieni je postup, proces, procedura, technicky prostredek nebo cokoliv, co by
bylo specidalné navrzeno na zmirnéni piisobeni hrozby (jeji eliminaci), sniZeni zranitelnosti

nebo dopadu hrozby. “ (7, s. 98)

Z hlediska analyzy rizik je protiopatifeni charakterizovano efektivitou a ndklady.
Efektivita sd€luje, do jaké miry protiopatieni snizi uc¢inek hrozby. Z hlediska nakladi na
protiopatfeni se zapocitdvaji ndklady na pofizeni, zavedeni a provozovani protiopatieni.
V prvni fadé jde tedy o optimalizaci, tj. vybrat co neju¢innéjsi protiopatieni, jejichz provedeni

piinese co nejmensi naklady. (7, s. 98-99)

., Riziko vznika vzdjemnym piisobenim hrozby a aktiva. Hrozba, kterd nepiisobi na
Zadné aktivum, nemusi byt pri analyze rizik brana v uvahu. Aktivum, na které nepiisobi zZadna
hrozba, neni predmétem analyzy rizika. Uroven rizika je urcéena hodnotou aktiva, zranitelnosti
aktiva a urovni hrozby. Na ristu urovné rizika se podili viroven hrozby, zranitelnost a hodnota
aktiva. “ (7, s. 99)

1.9 Analyza rizik

Analyza rizik je prvnim krokem procesu snizovani rizika a pfedchdzi ¢innosti fizeni
rizik (managementu rizik). Obvykle je chapana jako proces definovani hrozeb,
pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich
zavaznosti. Pfi hodnoceni rizik je potfeba neustale zvazovat poskozeni aktivit, ktera mohou
byt zplisobena naplnénim hrozeb a také zvazovat realné pravdépodobnosti vyskytu takovych
rizik z pohledu ptevazujicich hrozeb, zranitelnosti a aktualné implementovanych opatieni. Je
pravdépodobné, ze proces hodnoceni rizik a stanoveni opatieni bude potieba nckolikrat

opakovat, aby byly pokryty rizné ¢asti organizace nebo jednotlivé ¢innosti. (7, S. 95-96).
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1.9.1

Obecny postup analyzy rizik

Vétsinou se riziko nevyskytuje izolovang, ale zpravidla se jednd o urcité kombinace

rizik, které mohou ve svém dopadu znamenat hrozbu pro dany subjekt. V pribéhu analyzy

rizik se vykonavaji n€které obecné Cinnosti. Jednotlivé kroky jsou popsany nize v urcené

posloupnosti:

1.

1.9.2

Stanoveni hranice analyzy rizik — jedna se o pomyslnou piimku odd¢lujici aktiva,
jez budou zahrnuta do analyzy, od aktiv, ktera tam zahrnuta nebudou. Pfi stanoveni
této hranice se vychazi ze zaméru managementu, eventudlné z iivodni studie, pokud jiz
byla zpracovéna.

Identifikace aktiv — spociva ve vytvotfeni seznamu veskerych aktiv lezicich uvnitf
hranice. Pfi zafazeni daného aktiva na seznam se uvede jeho nazev a umisténi.
Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv — hodnota aktiva se stanovuje na zakladé
velikosti Skody zptsobené zni¢enim ¢i ztratou aktiva. Kvili velkému mnozstvi aktiv
se snizuje jejich pocet tak, Ze se provede jejich seskupeni podle riznych hledisek.
Identifikace hrozeb — v tomto kroku se identifikuji pouze ty hrozby, které piipadaji
pro analyzu v tvahu. Vybiraji se takové hrozby, jez ohrozuji alespon jedno z aktiv
subjektu. Vychazi se ze seznamu hrozeb sestavenych podle literatury, vlastnich
zkuSenosti nebo z diive provedenych analyz.

Analyza hrozeb a zranitelnosti — hodnoti se kazdd hrozba vii¢i kazdému aktivu.
U téch aktiv, na kterych se hrozba miuze uplatnit, se definuje troven hrozby a tGroven
zranitelnosti vii¢i této hrozbé.

Pravdépodobnost jevu — za situace, kdy se nevi, zda zkoumany jev nastane, je nutné
stanovit k popisu tohoto jevu, s jakou pravdépodobnosti mlize nastat. Pro pocitani
S pravdépodobnostmi se musi urcit, zda je jev ndhodny ¢i nikoliv, zda patii do urc¢itého
intervalu pravdépodobnosti, eventudlné jestli se mize vyloucit.

Méfeni rizika — riziko je v uréitych situacich vétsi nez v situacich jinych. Vyse rizika
vychazi z hodnoty aktiva, arovné hrozby a zranitelnosti aktiva. Méfeni velikosti rizik
je v mnoha ptipadech slozité a spociva tak na kvalifikovaném odhadu specialisty,

ktery se vyjadiuje pouze na zakladé svych piedchozich zkuSenosti. (7, s. 102-106)

Metody analyzy rizik

Existuji dva zékladni ptistupy ke zplsobu vyjadieni veli¢in, s kterymi se v analyzy

rizik pracuje, a to kvalitativni a kvantitativni metody. Pouziva se bud’ jeden z téchto piistupt,

anebo jejich kombinace. (7, s. 112)
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Kvalitativni metody jSou postaveny na popisu zavaznosti potencidalniho dopadu a na

pravdépodobnosti, ze dana uddlost nastane* (7, s. 112).

Tyto metody se vyznacuji tim, ze vyjadiuji rizika v ur¢itém rozsahu. Mohou byt
napiiklad obodovana hodnotami <1 az 10>, uréena pravdépodobnosti <0;1> nebo slovné
<malé, sttedni, velké>. Uroveti je obvykle stanovena kvalifikovanym odhadem. Kvalitativni

metody jsou sice jednodussi a rychlejsi, ale jsou také vice subjektivni. (7, s. 112)

,, Kvantitativni metody jSOU zaloZeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence

vyskytu hroby a jejiho dopadu* (7, s. 112)

Kvantitativni metody pouzivaji jak v pfipadé pravdépodobnosti vzniku udalosti, tak
I pfi ocenéni dopadu této udalosti ¢iselné ocenéni. Nejcastéji se riziko vyjadiuje finanéni
castkou ve formé ro¢ni predpokladané ztraty. Kvantitativni metody jsou oproti kvalitativnim
piesnéjsi, ale jejich provedeni vyzaduje vice Casu a usili. Jelikoz vSak poskytuji financni
vyjadfeni rizik, tak jsou pro jejich zvladani vyhodnéj$i. Na druhou stranu kvalita vysledka

uzce souvisi S relevantnosti ziskanych udajt. (7, s. 112)

Kombinované metody jsou kombinaci pfedchozich dvou metod. Tyto metody tedy
také vychazeji z ¢iselnych udajt, avSak jejich hodnoceni je kvalitativni. Cilem kvalitativniho
hodnoceni je pfiblizit se vice realité, protoze kvantitativni metody vychazeji z predpokladi.

(7, s. 112)

1.10 Metody sniZovani rizika

Je evidentni, Ze s existenci rizik je nutné pocitat jak v podnikani, tak pii fizeni
tabulky ¢. 4 existuji ¢tyfi doporuc¢ené metody pro obecné feSeni problému rizika ve firmé.
Uvedena tabulka ttidi rizika podle kombinace pravdépodobnosti a tvrdosti (dopadu) kazdého
rizika. Mezi tyto metody patii retence (zadrzeni) a redukce rizika, vyhnuti se riziku
nebo pojisténi. Kazda z téchto metod by méla byt pouzita v situaci, kdy je nejvyhodnéjsim
anejméné nakladnym zplsobem, ktery vede k dosaZeni cile v podob& sniZeni ¢i Uplné

eliminaci rizika. (7 s. 166)

Tabulka & 4 — Doporucené metody pro obecné reseni problému rizika ve firmé (7, s. 169)

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost

Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi

Nizka tvrdost Retence a redukce Retence
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Vsechna rizika pochopitelné nelze tiidit podle vyse uvedené kategorizace. Pokud neni
pravdépodobnost nebo tvrdost jasné klasifikovana jako ,nizka“ nebo ,,vysoka®, mohou byt
tyto zasady upraveny usudkem, zkusenostmi nebo analogii. Pokud vsak existuji situace, které
jsou spojeny s neptijatelnou udalosti (napiiklad s pravdépodobnosti tirazu zaméstnance nebo
ekologické katastrofy), tak tyto situace vyzaduji jiny zpisob feSeni nez vySe doporucovany
pristup. Retence rizika je pak vyloucena tam, kde by doslo k poruseni pravnich ptedpist

(napriklad v oblasti bezpecnosti prace, Zivotniho prostfedi apod.). (7, s. 170)

1.11 Metoda RIPRAN

Informace k této metodé lze Cerpat z webovych stranek www.ripran.cz, které patii
autorovi této metody Branislavu Lackovi. Déle je moZné vychazet z kniznich publikaci, které

se zabyvaji projektovym managementem.

Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) piedstavuje empirickou metodu pro
analyzu rizik projektd. Vychazi dusledné z procesniho pojeti analyzy rizika. Tato metoda by
méla byt prvotné provedena pied realizaci projektu, ale lze ji vyuzit ve vSech fazich daného
projektu, protoze je potieba vyfazovat neplatna rizika a ptridavat ty noveé identifikovana. Cely
proces analyzy rizik podle metody RIPRAN se skladd ztéchto péti fazi, které na sebe

navazuji:

e piiprava analyzy rizika,
e identifikace rizika;

e kvantifikace rizika;

e odezva na riziko;

e celkové zhodnoceni rizika. (37)

Pro kvantifikaci rizik je mozno pouzit bud’ tabulky verbalniho hodnoceni v tzv.
soustavé 5x5x5, které jsou doporuéeny pro nejpiesnéjsi hodnoceni rizik, anebo casto
pouzivanou soustava 3x3x3. Existuje také soustava 2x2x2, ta se vSak pouZzivd pouze pro
ptibliznou, orienta¢ni analyzu rizika. (37) Podle nasledujicich tabulek v ramci soustavy 5x5x5
se tedy stanovuje pravdépodobnost vyskytu hrozby a scénafe (tabulka ¢. 5), hodnota dopadu
na projekt (tabulka ¢ 6) a vysledné ptifazeni hodnoty rizika. (¢. 8) V tabulce ¢. 7 jsou popsany
jednotlivé tfidy hodnoty rizika.
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Tabulka ¢& 5 — Tridy pravdépodobnosti (autor na zdkladé 37)

Zkratka Trida Pravdépodobnost
VVP Velmi vysoka pravdépodobnost nad 0,8
VP Vysoké pravdépodobnost nad 0,6 do 0,8 v¢etné
SP Stiedni pravdépodobnost nad 0,4 do 0,6 v¢etné
NP Nizka pravdépodobnost nad 0,2 do 0,4 v¢etné
VNP Velmi nizka pravdépodobnost do 0,02 véetné

Autor metody RIPRAN, Branislav Lacko, doporucuje pii stanoveni vysledné

pravdépodobnosti pii rozdilnych hodnotach pravdépodobnosti hrozby a scénaie vybrat vzdy
nizsi hodnotu. (37)

Tabulka ¢ 6 — Tridy dopadu na projekt (autor na zdkladé 37)

Zkratka Trida Dopad
VVD Velmi velky dopad Skoda nad 15 % z celkové hodnoty projektu
VD Velky dopad Skoda nad 10 do 15 % z celkové hodnoty projektu
SD Stiedni dopad Skoda nad 5 % do 10 % z celkové hodnoty projektu
MD Maly dopad Skoda nad 1 % do 5 % z celkové hodnoty projektu
VMD Velmi maly dopad Skoda do 1 % z celkové hodnoty projektu
Tabulka ¢ 7 — Tridy hodnoty rizika (autor na zdaklade 37)
Zkratka Ttida
VVHR Velmi vysokd hodnota rizika
VHR Vysoka hodnota rizika
SHR Stiedni hodnota rizika
NHR Nizké hodnota rizika
VNHR Velmi nizka hodnota rizika
Tabulka ¢ 8 — Prirazeni hodnoty rizika (37)
VVD VD SD MD VMD
VVP VVHR VVHR VHR VHR SHR
VP VVHR VVHR VHR SHR NHR
SP VHR VHR SHR NHR NHR
NP VHR SHR NHR VNHR VNHR
VNP SHR NHR NHR VNHR VNHR
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2  ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole jsou uvedeny zédkladni udaje o vybrané spole¢nosti ComIT Services

s.r.0., které¢ jsou voln¢ dostupné na webovych strankach spole¢nosti a dale provedené vybrané

analyzy jeji souCasné situace.

2.1 Zakladni charakteristika spole¢nosti

Obchodni firma:

Sidlo spole¢nosti:
Identifika¢ni ¢islo spole¢nosti:
Pravni forma:

Zakladni kapital:

Datum vzniku a zépisu:

Predmét podnikani:

Internetové stranky spole¢nosti:

Statutarni organ:

ComlT services s.r.o.

JaroSova 1236/11, 669 02 Znojmo
276 77 397

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
200 000 K¢

24. inora 2006

Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a ptistroja,
elektronickych a telekomunika¢nich zafizeni. Vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
zivnostenského zékona.

WWW.CoOm-it.cz

3 jednatelé. (38)

LomiT

Obrazek ¢ 8 — Logo sopecnosti ComlIT services s.r.0. (39)

Spolecnost ComlT services s.r.o. (dale jen ,spolecnost®) se orientuje na dodavky

produktli a sluzeb v oblasti pocitaci. Konkrétné se jednd predevSim 0 dodavky pocitact,

notebookl, serverli a zabezpefeni instalace, provozu a spravy vypocetni techniky a siti.

Spolecnost také provozuje e-shop s prodejem vypocetni techniky a jejiho piislusenstvi. (39)
Podnik za rok 2016 dosahl obratu 23 347 000 K¢ (40) a ma Vv soucasnosti 12 stalych

zaméstnancl. Na zakladé obou téchto kritérii je spole¢nost vymezena jako maly podnik (41).
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2.1.1 Historie a soucasnost spole¢nosti

Spole¢nost byla zalozena 24. tinora 2006 a po celou dobu svého podnikani ma pravni
formu spolecnosti s ru¢enim omezenym. Od tohoto data fungovala pouze provozovna ve
mésté Znojmée, ktera se hned od pocatku zabyvala prodejem a servisem kvalitnich pocitaca
a dalSimi sluzbami ve vypocetni technice. V roce 2008, konkrétné 1. Cervna byl zahdjen
provoz druhé provozovny, a to v mésté Pierov. Ob¢ provozovny se skladaji ze dvou oddéleni,
a to servisniho a prodejniho. Provozovny se nachazeji v nedaleké blizkosti center téchto mést
a vedou knim kvalitni pozemni komunikace s velkym poctem parkovacich mist. Mezi
zékazniky spolecnosti patii jak fyzické tak 1 pravnické osoby, sektor Skolstvi nebo statni
sprava a samosprava. Cinnosti spole¢nosti tedy pokryvaji oblasti jizni a stiedni Moravy,

zejména Znojmo a Prerov. (39)

Obrazek & 9 — Umisténi provozoven V ramci Ceské republiky (42)

2.1.2 Produkty a sluzby
Nabizeny produkt Ize rozdélit na Hardware a software:
1. Hardware — pocitace, notebooky a PDA, pocitacové komponenty a dopliky,
tiskarny, skenery a multifunk¢ni zatizeni, servery, prvKy siti, zatizeni pro ukladani
a zalohovani dat, produkty VolP telefonie, IP kamery, analogové ustfedny apod.
Jedna se o znackovou techniku osvédéenych firem: Lenovo, Dell, CISCO, HP,

Triline, Canon atd. (39)
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2. Software — patfi sem operacni systémy, kancelafské programy, antivirové
programy, grafické programy apod. Spole¢nost podporuje prodejné, licencné

I technicky napft. spole¢nosti: Microsoft, ESET, KERIO, Corel, Adobe atd. (39)

Mezi sluzby, které spole¢nost poskytuje, patii poradenstvi, realizace nebo servis:

1. Poradenstvi — Spole¢nost poskytuje navrh sitového feSeni nebo navrh technického
vybaveni serverd, stanic a tiskaren, doporucuje zpusob ukladani dat, jejich
zalohovani, archivaci a fyzické zabezpeCeni a pomaha feSit naklady spojené
S provozem IT.

2. Realizace — pfi realizaci dodavky a instalaci pocitaCové techniky spole¢nost
vystupuje Vroli koordinatora nebo integratora, zajiStuje tedy koordinaci praci
s ostatnimi dodavateli sluzeb, které souvisi s IT.

3. Servis — patii sem servis serverd, stanic a tiskaren, né€které opravy notebook,
diagnostika zavad, upgrady technickych parametri, reinstalace operacnich systémi
a aplikaci, zachrana dat z poSkozenych diskli apod. Spolecnost také zapujcuje

nahradni zatizeni. (39)

2.2 PESTLE analyza

Analyza PESTLE je jednou z metod pro analyzu makroprostiedi podniku. Sleduje
vlivy politickych, ekonomickych, socialnich, technologickych, legislativnich a ekologickych
faktorti, které na podnik ptisobi nebo mohou pusobit. Analyza zahrnuje podle potieby udaje
tykajici se celé Ceské republiky a také udaje Jihomoravského a Olomouckého kraje, ve

kterych sidli provozovny spolecnosti.

2.2.1 Politické faktory

Politické faktory do jisté miry ovliviiuji kazdy podnik a jsou uzce spjaty s faktory
legislativnimi. Pokud dojde ke zméndm v podnikatelském prostiedi, tak se to vétSinou projevi
i na zméné legislativy, kterou se podnikatelské subjekty fidi. Tyto faktory v8ak firmy vétSinou

n&jak ovlivnit nemohou.

Dtive by se dala politicka situace v Ceské republice povazovat za pomérné stabilni. To
se posledni dobou uZ fici neda, a to i pfes to, Ze posledni vlada s diivérou jako jedna z mala
dokongila své Gtyfleté funkéni obdobi (43). Jednalo se o koalici politickych stran CSSD,
KDU-CSL a politického hnuti ANO. Pfedsedou této vlady byl Mgr. Bohuslav Sobotka a byla

zamefena spiSe stfedolevicove. Dalo by se fici, Ze ke konci svého obdobi uz byla i tato vlada
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nestabilni. Po poslednich volbach do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky
v roce 2017, které se uskutecnily 20. a 21. fijna, stale nema Ceska republika vladu s davérou.
Tyto volby ovladlo hnuti ANO, na druhém misté skonéila ODS a na tietim Ceska piratska
strana a celkové se do poslanecké snémovny dostalo rekordnich 9 stran (44). Nyni vladne
mensinova vlada ANO v demisi, v cele spremiérem Ing. Andrejem BabiSem. Druhym
pokusem o sestaveni vlady prezident Milo§ Zeman opét povétil predsedu strany ANO (45).
V soucasnosti se rysuje koaliéni smlouva mezi ANO a CSSD s podporou KSCM. Mezi
programové navrhy této vlady patii naptiklad: zrusit ,,superhrubou” mzdu u dané z ptijmu
fyzickych osob, podporovat prumysl 4.0, snizit administrativni zatéz pro podnikatele
a obnovit nahradu mzdy v prvnich tfech dnech pracovni neschopnosti ve vysi 60 % denniho
vyméfovaciho zakladu (46). Dalo by se fict, Zze programové prohlaSeni je pIné populismu

a prevysuji levicové body.

Pokud jde o regionalni politiku, tak volby do krajského zastupitelstva prob&hly Vv fijnu
roku 2016, kde CSSD neudrzela svoje pozice a ve volbach tak zvitézilo hnuti ANO, které
nyni vladne na uzemi Jihomoravského i Olomouckého kraje (47). Tato skutecnost vSak néjak
vyrazné neovlivnila fungovani spole¢nosti. O spokojenosti s politickou situaci v Ceské

republice vypovida nasledujici graf ¢. 1.
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Graf ¢ 1 — Spokojenost s politickou situaci v CR v % (48)

Ceska republika je také &lenem nékolika mezinarodnich organizaci, predeviim pak

Evropské unie, které se v nejblizs$i dobé dotkne odchod Velké Britanie 29. biezna 2019 (49).

Spolecnost poskytuje sluzby skoldm v ramci projektu EU penize Skoldm. Jedna se naptiklad

0 dodavku techniky nebo licenci programu a jejich naslednou instalaci a implementaci. (39)
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2.2.2 Ekonomické faktory

Mezi vyznamné ckonomické faktory patii predev§im makroekonomické
charakteristiky, kterymi jsou pfedev§im mira ekonomického ristu, inflace, nezaméstnanosti,
vyvoj mezd a sménny kurz.

Vyvoj HDP

Hruby domaci produkt je zdkladnim ukazatelem pouzivanym pro méteni vykonnosti
celé ekonomiky. Jedna se o celkovou hodnotu statkil a sluzeb vytvofenych za dané obdobi na
urcitém tizemi. Z nize uvedené tabulky ¢. 9 je patrné, Ze dochazi k jeho rastu. Tato skutecnost
zna¢i kladny vyvoj ekonomiky. Pokud se tedy ur¢itym oborim lépe dafi, 1ze predpokladat
jejich zvysené investice do informacnich technologii, aby udrzely svoji konkurenceschopnost,
anebo ziskaly konkurenéni vyhodu, protoze pii ptiznivém vyvoji stoupa i konkurence.

Tabulka ¢& 9 — Vyvoj HDP (autor na zdaklade 50)

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
HDP v mld. K¢ 4041,9 4077,3 4261,1 4 477,0 47129 5049,9
Meziro¢ni zména HDP v % -1,2 -0,9 2,0 4,3 2,3 4,6

Mira inflace
Dalsim dualezitym makroekonomickym ukazatelem je mira inflace, kterd udava zménu
cenové hladiny za urcité obdobi. Z nize uvedené tabulky ¢. 10 lze vypozorovat, Ze se od roku
2012 snizovala, av§ak od roku 2016 zacala opét stoupat a v roce 2017 byla dokonce nejvyssi
za poslednich 5 let. Za nasledek to mél predevsim rist cen potravin a nealkoholickych napojt,
zdrazovani najemného a pohonnych hmot (51).
Tabulka ¢& 10 — Mira inflace (autor na zdaklade 52)

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mira inflace [%0] 3,3 1,4 0,4 0,3 0,7 2,5

Mira nezaméstnanosti

Dal$im dualezitym faktorem je nezaméstnanost, jelikoZ spolecnost neprodava zbozi
nebo nenabizi sluzby, které by byly nutné k zivotu tak, aby si je nezaméstnany ¢loveék
V nesndzich musel potfidit. Vyvoj miry nezaméstnanosti znazoriiuje nasledujici tabulka ¢. 11.

Tabulka ¢& 11 — Mira nezaméstnanosti (autor na zdklade 53)

Mira nezaméstnanosti v % 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ceska republika 7.4 8,2 7,5 6,2 5,2 3,8
Jihomoravsky kraj 8,2 8,9 8,3 7,0 6,1 4.6
Olomoucky kraj 8,9 9,8 8,8 7,0 59 4,4
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Z tabulky vyplyvé, Ze mira nezaméstnanosti od roku 2013 neustale klesa, coz se da
Z pohledu kupni sily obyvatelstva povazovat za pozitivni. Za negativni lze povazovat fakt, ze
pracovni sila na trhu prace je nizkd a vznika tak tlak na zaméstnavatele na zvyseni mezd
zamestnanctm.

Vyvoj mezd v Ceské republice

V nésledujici tabulce ¢. 12 je znazornéna prumérnd minimalni mzda a median mezd
v Ceské republice a ve vybranych krajich. Z tabulky vyplyva, Ze ob& hodnoty kazdoroénd
rostou. Tento trend sv&édc¢i o tom, Ze obyvatelstvo ma stale vice finan¢nich prostfedki a jejich
zivotni Uroven tedy roste. Tyto skute¢nosti jsou pro spolecnost pozitivni, jelikoz si zdkaznici
mohou dovolit kvalitné;jsi, tedy 1 drazsi zbozi a dale poptévat produkty, které ani nepotiebuji.

Tabulka & 12 — Mzdy v CR (autor na zdkladé 54)

Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Primérna hruba mzda v K& — CR 26 033 26 211 26 802 27 811 29 061
Medién mezd v K& — CR 21 997 22 266 22 844 23 726 24974
Primeérna hruba mzda v K¢ — IMK 25153 25 587 26 079 27 051 28 456
Median mezd v K¢ — IMK 21 447 21 840 22 392 23 328 24 701
Primérna hruba mzda v K¢ — OLK 22754 23 203 24 081 24 584 25 861
Median mezd v K¢ — OLK 20594 20 836 21651 21918 23 165

M¢énovy kurz

Pomérné dilezitym faktorem je ménovy kurz, konkrétné EUR/CZK. Vyvoj tohoto
sménného kurzu je znazornén nasledujicim grafem €. 2. Z grafu je patrné, Ze kurz po dobu
devizovych intervenci CNB byl prakticky neménny. Ty Ceska narodni banka zahajila
V listopadu 2013, se snahou zabranit deflaci a drzet kurz ¢eské koruny vic¢i euru okolo 27
korun. Intervence poté CNB ukongila v dubnu 2017. (55) Od té doby lze sledovat pomé&rné
vyrazny pokles tohoto kurzu, pohybuje se kolem pivodni hodnoty 25,5 korun za euro. Vyvoj

kurzu je pro spole¢nost velice dulezity, jelikoz ovliviiuje cenu dovazeného zboZi.

EUR / CZK

28.5
28
27.5
27
26.5
26
25.5
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Graf ¢ 2 — Graf vyvoje kurzu EUR/CZK (56)
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Ekonomické subjekty v Jihomoravském kraji

Jelikoz spolecnost nejvice piisobi v Jihomoravském kraji, tak je velmi dilezity i vyvoj

podnikatelskych subjekti v tomto kraji, ktery je zndzornén nasledujicim grafem ¢. 3.
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Graf & 3 — Pocet ekonomickych subjektii v JIMK (57)

Z grafu je zfejmé, ze pocet registrovanych ekonomickych subjektti v Jihomoravském
kraji dlouhodobé roste. Pozitivni na této skuteCnosti je pro spoleCnost to, ze roste pocet
potencidlnich zakazniki. Na druhou stranu lze za negativni povaZzovat fakt, ze se muze
zvySovat pocet konkurenti, a to predevSim ztad Zzivnostnikl, ktefi mohou poskytovat
piedevsim podobné sluzby.

Vyvoj investic do informaénich a komunikaénich technologii

Vyvoj investic do informacnich a komunikacnich technologii je znazornén
nasledujicim grafem €. 4. Z grafu je patrné, ze trend vyvoje investic do téchto technologii je
v Ceské republice dlouhodobé rostouci. Déle lze vygist, Ze investice podniki, statu
a doméacnosti se netykaji pouze ICT vybaveni, ale v poslednich letech pfedev§im investic do

navazujicich aplikaci a informacnich systému véetné souvisejicich databazi (softwaru).
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Graf ¢ 4 — Investice do ICT vybaveni a softwaru NV béznych cendch (58)
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2.2.3 Socialni faktory

Demografické faktory

Za nejvyznamnéjsi socidlni faktory lze povazovat demografické vlivy, mezi které patii
velikost a v€kova struktura populace. Tyto faktory jsou dilezité jak z pohledu potencialnich
zédkaznikd, tak i budoucich zaméstnanci. K 31. 12. 2017 méla Ceska republika 10 610 055
obyvatel, z toho 1 183 207 (11,15 %) obyvatel Zilo v Jihomoravském kraji a 633 178 (5,97 %)
v kraji Olomouckém. Hranice 10,6 milionu obyvatel byla piekrocena poprvé od konce druhé
svétové valky. NavySeni poctu obyvatel bylo zplsobeno piedevSim ptist¢hovanim lidi
z jinych zemi, kterych se pftistéhovalo kolem 46 000. Jednalo se pfedev§im o Ukrajince,
Slovaky, Rusy a Vietnamce. Dale se i vice lidi narodilo, nez zemfielo, a to o 2 962 obyvatel.
Pocet seniorti ptekrocil hranici dvou milioni a pocet narozenych déti rostl uz ¢tvrtym rokem.
(59) Vyvoj poctu obyvatel a prumérny vék obyvatelstva znazorfiuje tabulka ¢. 13. Z tabulky
vyplyva, Ze pocet obyvatel v Ceské republice a v Jihomoravském kraji stoupa, naopak
Vv olomouckém kraji nepatrné klesa. Trend starnuti obyvatelstva je v celé republice podobny,
za poslednich Sest let primérny vék vzrostl piiblizné o rok.

Tabulka & 13 — Obyvatelstvo v CR (autor na zdkladé 60)

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Poget obyvatel CR 10516 125 | 10512419 | 10538 275 | 10553 843 | 10578 820 | 10 610 055
Primérny vék obyvatel CR 41,3 41,5 41,7 41,9 42 42,2
Poget obyvatel IMK 1168650 | 1170078 | 1172853 | 1175025 | 1178812 | 1183207
Primérny vék obyvatel IMK 415 41,7 41,9 42 42,2 42,3
Pocet obyvatel OLK 637 609 636 356 635 711 634 718 633 925 633178
Priimémy vék OLK 41,5 41,7 42,0 42,2 42,4 42,6

Vzdélavani

Mezi hlavni problém, a to nejen v oboru informacnich technologii, patii nedostatek
kvalifikovanych pracovnich sil stechnickym vzdé&lanim. Nedostatek téchto pracovnikii na
trhu prace mize byt zpisoben skute¢nosti, Ze v soucasnosti vice studentd dava prednost
oboriim jako ekonomie, prdvo nebo humanitni védy. PredevS§im je to vSak zapfi¢inéno
demografickym vyvojem, ktery ma za nasledek mén€ studentl, tedy 1 absolventt.
Z nasledujiciho grafu €. 5 lze vypozorovat, ze se jednd o staly pokles u téméf vSech druhi

stiednich 1 vyS$ich Skol, avSak posledni rok naznacuje mirné zlepsSeni nebo aspon stagnaci.
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Graf ¢. 5 — Prehled o poctech absolventi stiednich a vyssich skol v dennim studiu (61)
Tuto skutecnost potvrzuji i nasledujici tabulky ¢. 14-16, ve kterych jsou uvedeny
piimo typy $kol, obory a studijni programy spojené s informa¢nimi technologiemi. Z tabulek

lze vypozorovat, ze k poklesu studentti dochazi jak na stiednich, tak i vysokych skolach.

Tabulka ¢ 14 — Pocet studentii stiedniho vzdélavani s maturitni zkouSkou — odborné (autor na zdkladé 62)

Informatické obory 14 130 13949 13920

Tabulka & 15 — Pocet studentii oborii elektrotechnika, telekomunikacni a vypocetni technika (autor na zakl. 62)

Stredni vzdélavani s vyucnim listem 7311 7232 7246
Nastavbové studium 1065 899 840
Vyssi odborné skoly 1098 901 821

Tabulka ¢ 16 — Pocet studentii vysokych Skol podle skupin studijnich programii (autor na zdkladé 62)

Technické védy a nauky 77936 73 238 69 212

Vyvoj poctu studentl studujicich obory tykajicich se informaénich a komunika¢nich
technologii je znazornén nasledujicim grafem ¢. 6. Z grafu lze vypozorovat, Ze pocet téchto
studentti od zacatku stoleti rostl, v poslednich letech vsak zacina byt trend opaény, dochazi

tedy k postupnému poklesu. MiiZe to byt zpisobeno vyse uvedenymi skute¢nostmi.
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Graf & 6 — Studenti ICT oborii na vysokych skolach v CR (63)
2.2.4 Technologické faktory

Technologické faktory jsou pro danou spole¢nost velmi vyznamné, jelikoz informacni
technologie zaznamenaly v poslednich letech obrovsky vyvoj. Pro spole¢nost je dulezité na
tyto faktory nahlizet dvéma pohledy. Prvnim je sledovat nejnovéjsi technologie v daném
oboru a jejich dostupnost. Tohle je pro spole¢nost velmi dilezité, aby mohla byt
konkurenceschopna, musi nabizet nejnovéjsi produkty, jelikoz naro¢nost pozadavkii na vykon
pristroju stale stoupa. To je zapfi¢inéno zvysSujici se naro¢nosti programu, pocitacovych her,
zvySujicim se po¢tem uzivateld serveru apod. Technologické novinky ovliviiuji i zaméstnance
spole€nosti, ktefi si neustdle musi rozsifovat svoje znalosti V rdmci oboru, ziskavat certifikace,
chodit na rizna skoleni, aby dokazali dlouhodobé poskytovat profesionalni sluzby ve svém

oboru.

vvvvvv

computing. Jedna se o vyuzivani software nebo hardware formou sluzeb prostfednictvim
internetu (zakaznici maji vzdaleny pfistup). Princip je takovy, ze zakaznik si formou sluzby
nakoupi to, co potfebuje (software, Glozisté), poskytovatel se pak stara o slozeni sluzby
a provoz nutné infrastruktury. Mezi vyhody cloud computingu patii Skalovatelnost sluzeb,

Vv

zafadit zavislost na poskytovateli sluzeb, u né¢hoz jsou data fyzicky ulozena. (64)

Druhym pohledem je pfistup domacnosti a firem k informa¢nim technologiim. Podle
dajui Ceského statistického ufadu o vyuzivani informaénich technologii ma v roce 2017

k dispozici pocita¢ jiz tii ¢tvrtiny Ceskych domacnosti a téméf stejny podil ma také ptistup
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k internetu (77 %). Od roku 2007 se podil domacnosti s poc¢itatem skoro zdvojnasobil a podil
domacnosti s pfipojenim na internet vzrostl 2,4krat. (65) Pro lepsi pfiblizné procentualni

vyjadieni domacnosti pouzivajicich rizné druhy pocitac¢u poslouzi graf ¢. 7.
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Graf & 7 — Domdcnosti v CR s riiznymi typy pocitacii, 2017 (65)

Soucasnym trendem je pfechod od stolnich pocita¢li k ptrenosnym. Stolni pocitac
vlastni v sou€asnosti 38 % domacnosti, notebook 58 % a tablet 24 %. Stolni pocitac pievazuje
v domacnostech seniorti (56 %), naopak v domacnostech s détmi vévodi notebooky (81 %).
Domadcnosti s détmi maji také nejcastéji tablet (46 %). V bezdétnych domacnostech s osobami

do 40 let je nejrozsitenéjsi notebook (87 %). (65)

Stejné jako roste pocet pocitacl v ¢eskych domacnostech, tak roste i pocet jednotlived,
ktefi pocita¢ vyuzivaji. Za poslednich 10 let vzrost jejich podil z 51 % na 77 % s tim, Ze
rychlost rustu poctu uzivateli se kazdoro¢né zpomaluje. Mezi lety 2015 a 2017 byl

zaznamenan narust jiz pouze o necelé 3 procentni body. (65)

Neroste pouze pocet uzivatelli pocitacu, ale roste také frekvence jeho vyuZzivani. Pred
deseti lety pouzivalo pocita¢ skoro kazdy den 61 % jeho uzivateli, v soucasnosti ho stejné
Casto pouzivd 80 % uzivateld. Graf ¢. 8 znazornuje, kolik procent urcitych jednotlivcl

pouziva pocitac. (65)
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Graf & 8 — Jednotlivci v CR pouzivajici pocitac, 2017 (65)

Rychly nariist podtu uZivateld poditade uz ma CR za sebou. To vsak neplati pro
nékteré skupiny obyvatel. V poslednich letech roste nejrychleji podil osob pouzivajicich
pocita¢ v dichodovém a preddiichodovém veéku. V roce 2007 pouzivalo mezi seniory pocitac

pouhych 8 % 0sob, v roce 2017 tento podil vzrostl na 36 %. (65)

S nardstem poctu prenosnych zatizeni v domacnostech se zvysuje i vyuzivani téchto
technologii mezi jednotlivci. V roce 2017 pouziva notebook 56 % jednotlivel a tablet 19 %,
pfitom toto zafizeni pted péti lety pouzivalo pouze 1 % obyvatel. Nejvice ho vyuZivaji
studenti (40 %) a také v hojné mife lidé v rodiCovském véku, kteti ho Casto pofizuji kvili
svym détem. Méné¢ ho vyuzivaji starobni diichodci (4 %), naopak u nich roste vyuzivani
notebooku, v roce 2017 ho pouziva jiz kazdy paty, ptitom pied péti roky to bylo pouze 5 %.
(65)

Vyse uvedené skuteCnosti maji za nasledek, Ze stile vice jednotlivell vyuziva
informaéni a komunikac¢ni technologie. Na grafu €. 9 je znazornén vyvoj vyuzivani vybranych
technologii jednotlivci v ramei Jihomoravského kraje, co se ty¢e Olomouckého kraje, tak je
situace podobnd a u obou téchto kraji v kazdém roce podil jednotliveid u kazdé kategorie
stoupa. Nardst pouzivani internetu k nakupovani je pro spole¢nost pozitivni, jelikoz provozuje
e-shop a rast uZivateld pouZivajici socidlni sit¢ dava spoleCnosti ptilezitost efektivnéjsi

propagace, pokud by zacala vyuzivat téchto komunikaci.
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Graf & 9 — Jednotlivci vyuzivajici vybrané informacni a komunikacni technologie v JMK (66)

Co se tyce podnikatelského sektoru, tak na zacatku roku 2017 vyuzivala pocital
k pracovnim 0c¢elim téméf polovina pracovnikl, konkrétné 49 %. Tento podil se od roku
2006 pohybuje nad hranici 45 % a v poslednich letech je tedy zna¢né stabilni. Zatimco pted
15 lety pracovala v Cesku s po¢itaéem pouze tietina zaméstnanci, dnes uZ je to piiblizné
kazdy druhy. (67) VétSinou zaméstnavatelé nabizi svym zaméstnancim pro praci pienosna
zafizeni. Ve firmach s 10 a vice zaméstnanci pouzivd notebook, tablet nebo smartphone

Ctvrtina zamé&stnanci, ¢tvrtina vyuziva pouze stolni pocitac. (65)

2.2.5 Legislativni faktory

Legislativni faktory uzce souvisi s faktory politickymi. Vybrana spole¢nost stejné jako
kazda dalsi je ovlivitovana celou fadou zakoniti, vyhlasek a pravnich norem vydavanych jak na
tizemi Ceské republiky, tak i v ramci Evropské unie. Neustalé zmény v legislativé plisobi na

podnik negativné. Mezi zakladni ptedpisy, kterymi se dany podnik fidi, patfi:

o Ustava Ceské republiky;

e Listina zdkladnich prav a svobod;

e Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik;

e Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon
0 obchodnich korporacich);

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace;

e Zékon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a 0 zméné n€kterych zékoni;

e Zikon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi;

e Zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy tad;

e Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty — produkty a sluzby, které
spole¢nost nabizi, podléhaji zakladni sazbé DPH 21 %;

e Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu;
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Zéakon ¢. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni;

Zéakon ¢. 589/1992 Sbh., 0 pojistném na socialni zabezpeceni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti,

Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek;

Zakon €. 634/1992 Sb., zakon o ochrané spotiebitele;

Zakon ¢. 526/19960 Sb., o cenach. (68)

Mezi nejnovéjsi zmény v legislativeé, které znacné ovlivnily podnikatelskou ¢innost

spolecnosti, patii zdkonnd povinnost pro platce DPH podavat tzv. kontrolni hldSeni a dale

pak zavedeni elektronické evidence trzeb, kde spole¢nost patfila do druhé faze, tedy mezi

maloobchody a velkoobchody s povinnosti evidovat trzby od 1. biezna 2017.

Kontrolni hlaseni — platci DPH maji od 1. 1. 2016 zakonnou povinnost
poskytovat spravci dané udaje z daniovych dokladl, a to jak z vystavenych, tak
i piijatych ve formé kontrolniho hlaseni. To se podava pouze elektronicky, a to ve
struktufe a formatu stanoveném spravcem dané. Jedna se o specidlni danoveé
tvrzeni, které nenahrazuje fadné danové ptiznani K dani z pfidané hodnoty ani
souhrnné hlaseni, slouzi jen jako efektivni prostfedek k odhaleni danovych unika
a podvodi. V souvislosti s rezimem pfeneseni danové povinnosti v§ak nahrazuje
puvodné samostatny vypis z evidence pro ucely dané z ptidané hodnoty. Institut
kontrolniho hlaSeni byl pfijat dne 22. prosince 2014 zakonem ¢&. 360/2014 Sb.,
kterym se méni zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty ve znéni
pozdé¢jsich predpist a dalsi souvisejici zdkony. Problematika kontrolniho hlaseni je
upravena v § 101c - § 101i zakona o DPH. (69)

Zakon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb — elektronicka evidence trzeb (neboli
EET) je systém, od kterého stat ocekava lepSi vybér dani a omezeni Sedé
ekonomiky. Systém se zavadi postupné pro jednotlivé skupiny podnikateld, kteti
realizuji hotovostni prodeje, pfijimaji platby Sekem, sménkou nebo obdobnymi
platidly. K zavadéni dochazi ve 4 vinach, kdy v prvni viné od 1. prosince 2016
jsou e-trzby povinné pro poskytovatele pohostinskych, stravovacich a ubytovacich
sluzeb. V dalsi vin€ od 1. bezna 2017 pro maloobchod a velkoobchod a pozd¢ji se
maji zapojit ostatni Cinnosti, jako doprava, zeméd¢€lstvi ¢i femesla a vyrobni
¢innost. Princip EET je takovy, Ze kazdd finan¢ni transakce je prostfednictvim
datové zpravy zasladna finan¢ni spravé a ta ji potvrdi unikatnim ¢iselnym kodem,

ktery se pak objevi na Uctence zdkaznika. Technické feSeni tohoto procesu je
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urceno pro jakykoli elektronicky piistroj, ktery dokdze komunikovat ptes internet,
nemusi se teda jednat pouze o pokladnu, anebo pokladni systém, ale také
0 pocitace, tablety nebo tzv. chytré telefony. Zalezi na velikosti podniku a volbé

podnikatele. (70)

2.2.6 Ekologické faktory

Ekologické faktory jsou uzce Spjaty s faktory legislativnimi a technologickymi.
Pozadavky statnich instituci, obanskych sdruzeni a zakaznikli na vyrobu SetrnéjSich vyrobki
k Zivotnimu prosttedi neustale rostou. Vyzaduji pfedev§im usporngjs$i vyrobky, které snizuji
spotfebu energie a sni spojené naklady. V soucasnosti totiz cena elektrické energie pomérné
rychle stoupa. JelikoZ podnik sam nevyrabi poskytované produkty, tak ekologické faktory na
spolecnost neptisobi v obrovské mife, ale 1 pfesto musi dodrzovat nékteré zakony, jako
naptiklad zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, ktery upravuje prava
a povinnosti distributorti. Mezi dalsi legislativu, ktera klade diraz na ochranu Zivotniho
prostiedi, patfi zakon €. 185/2001 Sb., o odpadech, na ktery navazuje zakon ¢. 477/2001 Sb.,
0 obalech. Neékteré produkty, které spole¢nost z uréitych dtivodt vybaluje, piebaluje, dobaluje
a poté dodava k zadkaznikiim, vyZzaduji pevny obal, aby nedoslo k jejich poskozeni. K tomuto
spole¢nost vyuziva krabice z recyklované¢ho papiru, které jsou vyplnéné bublinkovou folii
a zalepené papirovou lepici paskou. Veskery tento pouzity material je recyklovatelny. Ve

spole¢nosti se dale téidi bézny komunalni odpad.

2.2.7 Shrnuti PESTLE analyzy

Politické faktory lze brat za negativni, jelikoZ politickd situace je v soucasnosti znacné
nestabilni a dokonce hrozi piedtasné volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky. Navic jsou Vv poslednich letech u moci jak na regionalni tak i na celostatni urovni
ptedevsim stfedolevicové zaméfené strany, které nepodporuji podnikdni tak, jako strany
pravicové. Ekonomické faktory jsou z pohledu zaméstnavatele také negativni, jelikoz rist
ekonomiky ma za nasledek nartst konkurence, pokles nezaméstnanosti a s tim zptsobeny
pokles pracovni sily na trhu prace, dale zvySeni primérné hrubé mzdy, se kterou je spojen
vys$$i odvod socialniho a zdravotniho za zaméstnance. Za pozitivni lze povazovat rust investic
domacnosti, firem a statu do ICT a posileni koruny vici euru. Socialni faktory lze povazovat
také za negativni, sice stoupa celkovy pocet obyvatel, ale populace starne, t0 ma za nasledek
zvySeni ekonomicky neaktivniho obyvatelstva. Na druhou stranu toto obyvatelstvo zacina
stale Castéji vyuzivat informacni technologie. Spole¢nost vzhledem ke svému oboru podnikani

pottebuje mladsi, technologicky vzdélané pracovniky, kterych vSak na Skolach zacalo ubyvat,
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coz vede ke snizeni poctu potiebnych kvalifikovanych pracovnich sil. Technologické faktory
ptinaseji pro spolecnost pfilezitosti, ale piedev§im hrozby, s kterymi jsou spjaty dodatecné
néklady spojené se Skolenim zaméstnanci. Legislativni faktory jsou pro firmu negativni,
protoze legislativa se v Ceské republice neustile méni a znaéné zvysuje byrokratickou zatéz
v podnikani. Ekologické faktory na podnik néjak vyrazné nepisobi, ale i ptfesto zvySuji
naklady.
2.3 Analyza ucetnich vykazi

Fundamentalni analyza se zabyva analyzou ucetnich vykazi a vypovida o vyvoji
a finan¢nim stavu spolec¢nosti. K této analyze budou pouzity posledni dostupné tcetni vykazy
spole¢nosti vydané v roce 2017, které obsahuji data za rok 2016 a 2015. Tyto vykazy jsou
volné dostupné na internetovych strankach Ministerstva spravedlnosti: www.justice.cz a jsou
také soucasti ptiloh této prace.
2.3.1 Analyza rozvahy — aktiva

Tabulka ¢& 17 — Rozvaha spolecnosti — strana aktiv (autor na zdklade ucetnich vykazit)

Zména
Aktiva (v tis. KC) 2016 2015 Absolutni | Procentualni

AKTIVA CELKEM 11 675 9 350 2 325 24,87
Dlouhodoby majetek 1246 1516 -270 -17,81
ObéZna aktiva 10 346 7762 2 584 33,29
Zasoby 466 485 -19 -3,92
Dlouhodobé pohledavky 1 1 0 0

Kratkodobé pohledavky 2573 3098 -525 -16,95
Penézni prostredky 7 306 4178 3128 74,87
Casové rozliSeni aktiv 83 72 11 15,28

V tabulce ¢. 17 je uvedeno slozeni aktiv za sledované obdobi a jejich mezirocni
zména. Celkova hodnota aktiv netto je 11 675 000 K¢&. Nardst oproti pfedchozimu G¢etnimu
obdobi o necelych 25 % znaci, Ze firma pomérné vyrazné navysila svoji trzni hodnotu.
Celkova aktiva jsou tvofena dlouhodobym majetkem ve vysi 1 246 000 K¢ a obéZznymi aktivy
ve vysi 10 346 000 K¢. Casové rozliseni aktiv je zanedbatelné, jeho mirny nardst je viak pro
firmu negativni. Pomérové rozlozeni jednotlivych slozek aktiv znazoriuje graf ¢. 10. Pomér
stalych aktiv ku obéznym je 1 : 8. Z toho vyplyva, Ze se jedna o obchodni spole¢nost, ktera se
zabyva prodejem zbozi nebo poskytovanim sluzeb a jez ma tedy velkou ¢ast obéznych aktiv
vazéanou bud’ v zdsobach zbozi, pohledavkach nebo penéznich prostiedcich. Struktuie majetku
vSak neodpovida struktura financovani majetku, jelikoz vlastni kapital je 9 060 000 K¢ a cizi

zdroje jsou pouze 2 529 000 K¢.
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Graf & 10 — Struktura aktiv spolecnosti (autor na zdkladé vcetnich vykazit)

Pohledavky za upsany zdkladni kapital

Spolecnost za sledované obdobi nenavysovala sviij zakladni kapital.

Dlouhodoby majetek

Dlouhodoby majetek mezirocné klesl témet o 18 % a je tvofen pouze dlouhodobym

hmotnym majetkem.

Dlouhodoby nehmotny majetek — Spole¢nost nevlastni Zadnou hi-tech vyhodu, coz
vyplyva z polozek: nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje, software, ocenitelnd prava,

goodwill atd. Tyto polozky jsou nulové.

Dlouhodoby hmotny majetek - Spole¢nost nevlastni Zadné stavby, ty tedy musi byt
pronajaty (spole¢nost ma dvé provozovny) a to se promitne ve sluzbach. Nevlastni ani zadné
pozemky, jedinou polozkou jsou tedy hmotné movité véci a jejich soubory, které jsou
odepsany jiz téméf ze 2/3, coz v absolutni vyjadieni déla 2 000 000 K¢ z 3 246 000 K¢.
Z toho vyplyva, Ze spolecnost vyuziva skutecnosti, Ze na star§Sim majetku jsou niz$i odpisy,
tedy niz$i naklady, tak’e mlZe mit vyS$i marzi. Na zaklad€ téchto skuteCnosti by vSak
spole¢nost méla provést inovaci tohoto majetku, podle fadku 24 (poskytnuté zalohy na
dlouhodoby hmotny majetek) vypada, Ze spole¢nost nemodernizuje, ale podle zvyseni brutto
hodnoty dlouhodobého hmotného majetku vroce 2016 o 453 000 K¢ a zvySeni hodnoty
odpisti ve vykazu zisku a ztraty, se da predpokladat, ze spole¢nost modernizovala sviij vozovy
park. Z vykazu zisku a ztrat lze pak dale zjistit, Zze spole¢nost vroce 2015 mela trzby
Z prodeje dlouhodobého majetku 710 000 K¢ a zistatkova cena prodaného dlouhodobého
majetku byla 244 000 K¢. To mize znamenat, Ze spole¢nost prodala i né&jaky dalsi jiz

odepsany majetek. Tuto skutecnost lze povazovat za dalsi naznak modernizace.
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Dlouhodoby finanéni majetek — spolecnost nevlastni zddny dlouhodoby finanéni
majetek, tzn., ze nema dcefiné spolecnosti ani finan¢ni ucast v jinych podnicich a nevlastni

dlouhodobé cenné papiry.

Obé€zna aktiva

Obé¢zna aktiva se zvysila oproti minulému roku o vice nez 33 % na celkovou hodnotu
10 346 000 K¢, to bylo zapfi¢inéno predev§im rapidnim zvySenim penéznich prostredkd,
které vzrostly téméf 0 75 % na castku 7 306 000 K&. Jednalo se piedev$im o dvojnasobny
narlst téchto prostfedkll na uctech, ale i v hotovosti si spolec¢nost udrzuje znaény obnos, ktery
vyuziva na bézné operativni potieby. To se projevilo na snizeni kratkodobych pohledadvek na
hodnotu 2 573 000 K¢&. Dale jsou ob&zna aktiva tvotfena zasobami, které nepatrné klesly 0 4 %

a dlouhodobymi pohledavkami, které vSak tvofi pouze marginalni hodnotu. Struktura

obéznych aktiv za sledované obdobi je zndzornéna grafem ¢. 11.
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Graf ¢ 11 — Struktura obéznych aktiv spolecnosti (autor na zdkladé vcetnich vykazit)

Ve sledovanych letech vykazuji dominantni postaveni penézni prostiedky a jejich
podil na celkové strukture ob&znych aktiv stale roste. Narist této polozky se miize jevit jako
vynosy. Z tohoto divodu je dilezité vyhodnotit likviditu spole¢nosti, jestli se nejedna pouze
0 snahu zlepsit platebni schopnost podniku. Podle nasledujici tabulky €. 18 je vSak patrné, Ze
jak bézna, pohotova tak i okamzita likvidita jsou za celé sledované obdobi velmi vysoké
avyrazné presahuji doporutené hodnoty'. Tato skutetnost je zptisobena také nizkymi

kratkodobymi zavazky.

! Doporucena hodnota bézné likvidity je v rozmezi 1,5 — 2,5, pohotové 0,7 — 1,2 a okamzité 0,2 — 0,5 (71).
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Tabulka ¢ 18 — Likvidita spolecnosti (Qutor na zdkladé ucetnich vykazit)

Likvidita 2016 2015
Bézna 5,47 5,97
Pohotova 5,23 5,60
Okamzita 3,87 3,21

Zasoby — zasoby jsou drzeny na relativné nizké Grovni, oproti minulému roku mirné
poklesly na hodnotu 466 000 K¢ a jsou tvofeny témét ze 100 % zbozim. Material tvori
bezvyznamnou castku a vyrobky jsou nulové, to potvrzuje, Ze se nejedna o vyrobni

spole¢nost. Obratkovost zasob je 10 dni.

Dlouhodobé pohledavky — tvoii pouze bezvyznamnou hodnotu 1 000 K¢, coz je
pozitivni, protoze spole¢nost nevaze neefektivné svoje financni prostiedky. Tvofii je polozka
jiné pohledavky — neni znamy piesné jejich ucel a divodl jejich existence mize byt mnoho

(mohlo by se napiiklad jednat o nahradu od pojistovny).

Kratkodobé pohledavky — jsou téméi celé tvofeny pohledavkami z obchodnich
vztaht, které od roku 2015 klesly téméf o 15 %. To miize byt zptisobeno zlepsenou platebni
moralkou odbératelii, coz potvrzuje doba obratu pohledavek, ktera se oproti minulému roku
snizila 0 3 dny na 39 dni. Tyto skute¢nosti ukazuji, ze spole¢nost zlepsila svoje postaveni vuci
obchodnim partnerim. Danové pohledavky oproti minulému ucetnimu obdobi klesly o 56 %
na 77 000 K¢, stat bude spolecnosti mén¢ vracet na pieplatku DPH (na grant je Castka nizka).
Kratkodobé poskytnuté zalohy se snizily o necelych 5 %, t0 znamend, ze firma nepatrné
zlepsila svoji pozici na trhu, ale ¢astka 63 000 K¢ ukazuje, Ze je spole¢nost vii¢i urcitému

dodavateli stale slaba.

Kratkodoby finanéni majetek — spolenost nevlastni zddné cenné papiry uréené

k obchodovani nebo dluhové cenné papiry se splatnosti krat$i nez jeden rok.

Spole¢nost je ve slabsi pozici kvili nakladim p¥istich obdobi (musi platit dopiedu),

které nepatrné vzrostly. Jedna se nejspiSe o najemné za komercni prostory.

2.3.2 Shrnuti analyzy rozvahy — Aktiva
e spolecnost si drzi pomér stalych aktiv ku obéznym 1:8, coz odpovida jejimu oboru
podnikani. Neprovadi vyzkum a vyvoj a nedrzi zadnou hi-tech vyhodu oproti
konkurenci;
e nevlastni zadné budovy ani pozemky a polozka hmotné movité véci a jejich

soubory je odepsana témét z 2/3 celkové hodnoty;
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e 0bézna aktiva jsou z vice nez 70 % tvoiena penéznimi prostiedky, z ¢ehoz prameni

vysoka likvidita spolec¢nosti a dale témét z 25 % kratkodobymi pohledavkami;

e kratkodobé pohledavky jsou témét celé tvoieny pohleddvkami z obchodnich

vztahil, u kterych doslo ke snizeni témef o 15 %. Doba obratu pohledavek se

snizila ze 42 dnu na 39 dni.

2.3.3 Analyza rozvahy — pasiva

Tabulka ¢& 19 — Rozvaha spolecnosti — strana aktiv (autor na zdaklade ucetnich vykazit)

S
Pasiva (v tis. KC) 2016 2015 Absolutni | Procentualni
PASIVA CELKEM 11 675 9 350 2 325 24,87
Vlastni kapital 9 060 7402 1658 22,4
Zakladni kapital 200 200 0 0
Fondy ze zisku 20 20 0 0
Vysledek hospodareni minulych let 7182 5 605 1577 28,14
Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi 1658 1577 81 5,14
Cizi zdroje 2529 1939 590 30,43
Dlouhodobé zavazky 639 639 0 0
Kratkodobé zavazky 1890 1300 590 45,38
Casové rozliSeni pasiv 86 9 77 855,56

V tabulce ¢. 19 je uvedeno slozeni pasiv za sledované obdobi a jejich meziro¢ni

zména. Celkova pasiva maji hodnotu 11 675 000 K¢ a jsou tvofena vlastnim kapitalem

V hodnoté 9 060 000 K¢ a cizimi zdroji Vv ¢astce 2 529 000 K¢ a nepatrnou ¢ast tvofi takeé

Casové rozliSeni, které se zvySilo a znaci, Ze je spolecnost na trhu vici nékomu silna.

Pomérové rozloZeni jednotlivych slozek pasiv ilustruje graf ¢. 12. Pomér vlastniho kapitalu ku

cizim zdrojim je piiblizné 4:1. Z toho vyplyva, Ze chod spolecnosti je ve sledovaném obdobi

financovan prevazné vlastnimi zdroji. Dalo by se konstatovat, ze finan¢ni struktura

spole¢nosti neodpovida jeji oblasti podnikani, jelikoz obchodni spolenosti ve vétsi miie

vyuzivaji kratkodobé cizi zdroje financovani. Celkova zadluzenost firmy je tedy pouze 22 %.

0,74%

2016

m Vlastnikapital

m Cizi kapital

Casové rozliseni pasiv

2015

| Vlastni kapital

0,10%

m Cizi kapital

Casové rozliseni pasiv

Graf ¢ 12 — Struktura pasiv spolecnosti (autor na zdakladé ucetnich vykazit)
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Vlastni kapital

Hodnota vlastniho kapitalu se od roku 2015 zvysila o vice nez 22 %. Je to zapfi¢inéno
kladnym vysledkem hospodateni v roce 2016, ktery byl 1 658 000 K¢. Historicky se jedna
0 normalni situaci, jelikoZ za poslednich roky spole¢nost vzdy dosahovala zisku. Rentabilita

vlastniho kapitalu je kolem 20 %.

Pravni formu spole¢nosti je mozné odvodit z vySe zakladniho kapitalu, ktery je ve
vysi 200 000 K¢. Tato hodnota je nedostacujici pro to, aby se mohlo jednat o akciovou
spoleCnost, takze se bude jednat o spoleCnost s ru¢enim omezenym. Hodnota zakladniho
kapitalu také ukazuje, Ze spole¢nost vznikla nejspisSe po roce 2001, jelikoz do toho roku byla
zakonnd vyse zakladniho kapitalu 100 000 K¢ a pred rokem 2014, kdy byla zakonna vyse
zakladniho kapitalu snizena na hodnotu 1 K¢. Fondy ze zisku i pfes zruSeni zakonné
povinnosti tvorby rezervniho fondu ziistaly na hodnoté 20 000 K¢&. Tato polozka je spiSe

symbolicka, jelikoz na kryti ptipadnych budoucich ztrat nemusi stacit.

Cizi zdroje

Cizi zdroje oproti roku 2015 vzrostly o vice nez 30 % na hodnotu 2 529 000 K¢&.
Jelikoz spole¢nost netvoii rezervy (spole¢nost pravdépodobné vyuziva K pokryti budoucich
zévazki nebo vydaji nerozdéleny vysledek hospodateni) tak se cizi zdroje skladaji pouze

Z dlouhodobych a kratkodobych zavazk. Pomér jednotlivych cizich zdroji za sledované

obdobi je zndzornén grafem €. 13.
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Graf ¢ 13 — Struktura cizich zdrojii spolecnosti (autor na zdakladé vucetnich vykazit)
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Nejvyssi podil na cizich zdrojich maji tedy kratkodobé zavazky. Ty oproti
minulému obdobi vzrostly o vice nez 45 % a to ptredevSim diky zavazkiim z obchodnich
vztaht, které jsou ve vysi 1499 000 K¢ (vzrostly o necelych 66 %). To svéd¢i o tom, Ze Si
spole¢nost vylepsila svoji pozici vici dodavatelim. To potvrzuje doba obratu téchto zavazkd,
ktera vzrostla na 23 dni (v roce 2015 to bylo 13 dni), tim si spole¢nost vyrazné vylepsila
pozici, protoze plati pozdéji. Spolecnost ale stale diive plati svym dodavateliim, nez vybira od
svych odbératelii (doba obratu pohledavek 39 dni). Firma nepiijima kratkodobé ptijaté zalohy,
neni tedy silnd vic¢i svym odbératelim. Podnik nemé zavazky k uvérovym institucim, takze
necerpa zadny kratkodoby bankovni uvér. Hodnota zavazkiu k zaméstnanciim je nevyplacena
lehkym zvy$enim mezd, nebo zvySenim poctu zaméstnancl oproti pfedchozimu roku. Z toho
vyplyva, Ze se zvysily 1 zadvazky ze socidlniho zabezpe€eni a zdravotniho pojisténi, které
znamenaji neuhrazené platby statu za tyto polozky. Nedoplatek na DPH nepatrné Klesl, to

znamena, ze si spolecnost nejspise 1épe hlidala ndkup a prode;.

Dlouhodobé zavazky — jsou ze 100 % tvofeny zavazKky ke spole¢nikiim. Jejich
vysoka hodnota znamena, Ze majitelé v minulosti vlozili do spole¢nosti nemalé prostiedky na
jeji stabilizaci a k pokryti financovani aktiv. Pro spole¢nost je tato ptijcka vyhodna, jelikoz
jeji splaceni neni asi vyzadovano okamzit¢ a také se pravdépodobné jedna o pujcku
bezuro¢nou. Informace 0 konkrétni ¢astce k uréitému spole¢nikovi jsou uvedeny Vv piiloze
ucetni zaveérky.

Vydaje pristich obdobi — se vyrazn¢ zvysily, to znamena, Ze firma zesilila viici

ur¢itému dodavateli, jelikoz vyuziva sluzeb, za které bude platit az v budoucnu.

2.3.4 Shrnuti analyzy rozvahy — pasiva

e Struktura slozeni pasiv je vV poméru vlastniho kapitalu ku cizim zdrojum 4:1,
Z toho vyplyva, Ze je spolecnost financovana pievazné vlastnimi zdroji. Struktura
financovani neodpovida oboru podnikani spole¢nosti. Zakladni kapital spolecnosti
je ve vysi 200 000 K¢;

e cizi zdroje jsou tvofeny jen zavazky dlouhodobymi (25 %) a kratkodobymi (75 %);

e dlouhodobé zavazky jsou ze 100 % tvofeny zavazky ke spole¢nikiim a jejich vyse
zustala neménna;

e kratkodobé zavazky jsou tvoieny z 80 % zavazky z obchodnich vztahti a vzrostli
celkem o necelych 45 %. Doba obratu zavazkli vzrostla z 13 na 23 dni. Spole¢nost
ale stale diive plati svym dodavatelim, neZ vybira od svych odbératelti.
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2.3.5 Analyza vykazu zisku a ztraty

V nasledujici tabulce ¢. 20 jsou uvedeny dulezité polozky vykazu zisku a ztraty za
sledované obdobi a jejich meziro¢ni zména.

Tabulka ¢& 20 — Vykaz zisku a ztraty spolecnosti (autor na zaklade ucetnich vykazit)

Zména

Vykaz zisku a ztraty (v tis. KC) 2016 2015 Absolutni | Procentualni
Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 5417 4 335 1082 24,96
Trzby za prodej zbozi 17 760 19 957 -2 197 -11,01
Vykonova spotieba 16 412 19114 -2 702 -14,14
Osobni naklady 3888 3536 352 9,95
Upravy hodnot v provozni oblasti 723 548 175 31,93
Ostatni provozni vynosy 165 1257 -1 092 -86,87
Ostatni provozni naklady 301 436 -135 -30,96
Provozni vysledek hospodateni 2018 1915 103 5,38
Financ¢ni vysledek hospodareni 1 8 -7 -87,5
VH pied zdanénim 2019 1923 96 4,99
Dan z pfijmti za béznou ¢innost 361 346 15 4,34
VH za Gc¢etni obdobi 1658 1577 81 5,14
Cisty obrat za ucetni obdobi 23 347 25561 -2 214 -8,66

Trzby z prodeje vyrobku a sluZzeb — zaznamenaly ve sledovaném obdobi nartst
0 necelych 25 % na absolutni hodnotu 5 417 000 K¢. Jedna se o trzby pouze za sluzby, jelikoz
se nejedna o vyrobni podnik. Primérné mésiéni trzby za sluzby jsou ve vysi 450 000 K¢.

Trzby za prodej zboZi — klesly o 11 % oproti minulému Gc¢etnimu obdobi, to je
V absolutnim vyjadieni 2 197 000 K¢. S tim souvisi také pokles nakladii vynaloZzenych na
prodané zbozi 0 2 469 000 K¢&. Tento pokles je vétsi nez pokles trzeb za prodané zbozi, coz

Ize brat za pozitivni. Primérné mési¢ni trzby za prodej zbozi jsou pak ve vysi 1 480 000 K¢.

Vykonova spotieba — se odviji od vyvoje trzeb, doslo tedy k jejimu sniZzeni 0 vice
nez 14 %. Za nasledek to m¢l hlavné pokles jiz zminénych naklad na prodané zbozi, které
tvoii vykonovou spotiebu témé z 90 %. Dale poklesla i spotfeba materidlu a energie
anepatrné i sluzby. Naklady na sluzby jsou v primérné vysi 108 000 K&, roéné je tato

hodnota necelych 1 300 000 K¢. Jedna se napiiklad o ndjemné za komer¢ni prostory.

Osobni naklady — vzrostly témét o 10 % oproti pfedchozimu obdobi, v absolutnim

vrwe

spolecnost tedy bud’ zvysila platy svym zaméstnancim, anebo pfijala dal§i zamé&stnance.
Podle vyse hodnoty se jedna nejspise o pfijeti novych zaméstnancii. S timto souvisi i navyseni

nakladl na socialni a zdravotni pojiSténi, a také ostatnich socidlnich nakladd, do kterych lze
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zatadit benefity pro zaméstnance, mezi které patii naptiklad stravenky. Pfijeti novych

zaméstnanc mohlo mit vliv na zvyseni trzeb za sluzby.

Upravy hodnot v provozni oblasti — u odpisi dlouhodobého nehmotného
a hmotného majetku doslo k nartstu témét o 32 %. Jak vyplyva z rozvahy, doslo k nakupu

dlouhodobého hmotného majetku, jednalo se o rozsifeni vozového parku.

Ostatni provozni vynosy — se snizily téméf o 87 %, jelikoz oproti roku 2015
spole¢nost neprodala Zadny dlouhodoby hmotny majetek a navic jiné provozni vynosy
poklesly z ¢astky 431 000 K¢ na hodnotu 23 000 K¢, coz je snizeni o ohromnych 95 %, tuto
polozku vsak nelze identifikovat. V nepatrné vysi vzrostli trzby z prodaného materialu, ty

vSak tvofi pouze marginalni hodnotu.

Ostatni provozni naklady — zGstatkovd cena prodan¢ho dlouhodobého majetku
v roce 2015 byla 244 000 K¢, coz je hodnota niz$i nez u trzeb, to znamena, Ze majetek byl
prodan za vyssi nez tcetni hodnotu. V piipad€ polozky dané a poplatky doslo k nepatrnému
snizeni na hodnotu 26 000 K¢, to miZe byt spojeno S prodanim star§iho automobilu, z ¢ehoz
vyplyva sniZeni silni¢ni dané. Daéle mize spole¢nost platit naptiklad poplatky za svoz odpadu
(i neekologického). ZruSeni opravné polozky k pohledavkam ma za nasledek, Ze polozka
rezervy Vv provozni oblasti a komplexni néklady pftistich obdobi je zaporna. Jiné provozni

naklady vzrostli 0 90 % na hodnotu 311 000 K&, tuto polozku vsak nelze identifikovat.

Provozni vysledek hospodareni — se zvySil o 103 000 K¢. Spolecnost si tedy

polepsila na ¢astku 2 018 000 K¢. Za nasledek to ma zvyseni dan¢ z piijmt pravnickych osob.

Finan¢ni vysledek hospodaieni — je u sledované spoleCnosti tvofen pouze
vynosovymi uroky, které prestavuji vynosy z bankovnich uctii v hodnoté 5 000 K¢ a ostatnimi
finan¢nimi naklady, které jsou spojeny s vedenim Gétu v ¢astce 4 000 K¢. Spoleénost se tedy
ve sledovaném obdobi pohybuje ve velmi nizkych kladnych hodnotach, coz je pro Ceské

spole¢nosti typické, hodné z nich ma dokonce finanéni vysledek hospodateni zaporny.

Vyslednou a nejsledovangjsi polozkou vykazu zisku a ztraty je vysledek hospodaieni
za ucetni obdobi. Jak jiz bylo uvedeno v rozboru rozvahy, v roce 2016 skon¢il tento vysledek

opét v kladnych &islech, ato 1 658 000 K¢, coz oproti minulému roku byl nepatrny nartst.

60



2.3.6 Shrnuti analyzy vykazu zisku a ztraty

e Spolecnosti klesly trzby za prodej zbozi o 11 %, naproti tomu trzby z prodeje
sluzeb vzrostli 0 25 %;

e pokles trzeb z prodeje zbozi mél také za nasledek snizeni vykonové spotieby
0 vice nez 14 %, predevsim se jednalo o snizeni nakladl vynalozenych na prodej
zbozi, jejichz pokles byl vétsi nez pokles trzeb za prodané zbozi, coz lze brat za
pozitivni,

e osobni naklady vzrostly o 10 %, coz bylo zapti¢inéno pfedev§im naborem novych
zaméstnancu. Tato skutecnost se mohla podepsat na zvySeni trzeb ze sluzeb;

e Vvroce 2015 prodala spole¢nost dlouhodoby hmotny majetek za cenu 710 000 K¢,
jehoz zistatkova cena byla 244 000 K¢, spolecnost ho tedy prodala za cenu vyssi,
nez byla jeho téetni hodnota;

e provozni vysledek hospodareni vzrostl o 5 % na hodnotu 2 018 000 K¢, coz mélo
za nasledek zvyseni dan¢ z ptijmt pravnickych osob;

e finan¢ni vysledek hospodaieni se za sledované obdobi pohyboval v nizkych
kladnych hodnotéach, konkrétné¢ v roce 2016 v margindlni vysi 1 000 K¢;

e Vysledek hospodatfeni za ucetni obdobi vzrostl o vice neZ 5 % na hodnotu
1 658 000 K¢, v absolutnim vyjadieni se jednalo 0 81 000 K¢.

2.4  Portertiiv model péti konkurencnich sil

Po analyze faktorii makroprostiedi je rovnéz dulezité provést analyzu tzv. mikrookoli,

jez zkouma odvétvi, ve kterém se dany podnik pohybuje. K této analyze poslouzi klasicky

Porterav model péti konkurencnich sil.

2.4.1 Hrozba vstupu novych konkurenti

Hlavni ¢innosti spole¢nosti ComlIT services s.r.0. je prodej a servis pocita¢u prednich
svétovych vyrobct a poskytovani dalsich sluzeb v oboru informacnich technologii.
Spole¢nost plsobi na uzemi jizni a stfedni Moravy, jeji sluzby pokryvaji zejména okresy
Znojmo a Pierov. Mezi hlavni konkurenty, ktefi poskytuji podobnou nabidku zbozi nebo
sluzeb patii velké mnozstvi riznych spolecnosti a také nespocet zivnostnikti. Z tohoto divodu
neni pro novou potencialni konkurenci jednoduché na tomto trhu uspét, jelikoZz stavajici
zakaznici jsou vétSinou vérni svym soucasnym prodejcim nebo poskytovatelim sluzeb
a novi, potencialni zakaznici zase maji Sirokou skalu moznosti i vybrat na zaklad¢ recenzi ze
zavedenych spolecnosti. Hrozba vstupu nové konkurence hrozi tedy predevsim v okrajovych

oblastech odvétvi, jako jsou kamerové, zabezpecovaci a jiné systémy.
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Bariéry vstupu do odvétvi jinak nejsou pfili§ vysoké. Mezi mozné bariéry vstupu
novych firem do daného odvétvi by se dal povazovat kapital pro ziskdni komercnich prostor,
tedy prodejny nebo servisni dilny formou potizeni nebo spiSe prondjmu. Dale dalsi finan¢ni
prostfedky na pocatecni investice do vybaveni provozovny, zafizeni pro pracovniky,
automobilu, jelikoz servis probiha jak na pobocce, tak i u zdkaznika. Nejdalezitéjsi je vSak
zajisténi obchodnich dohod s dodavateli a obchodnimi partnery a neméné dulezity je i nabor
kvalifikovanych zaméstnancii. Na zacatku podnikani je také nutné pocitat s naklady s nim
souvisejicimi, vys$simi vydaji na marketing a popiipad¢ i s naklady spojenymi se ziizenim

mternetového obchodu.

Pro dané odvétvi je obvyklé, Ze nova konkurence vétSinou vznikd predevSim z fad

byvalych zaméstnancti, ktefi se rozhodnou podnikat na ,,vlastni pést®.

2.4.2 Soupereni mezi stavajicimi podniky

V daném odvétvi neexistuje pouze jeden vysadni konkurent, ale velké mnoZstvi
malych 1 vétSich konkuren€nich firem nebo Zivnostnikli. Za nejbliz§i konkurenci, kterd se
nachazi v pifimé blizkosti provozoven spole¢nosti a nabizi podobné produkty nebo sluzby
V ramci Znojemska patii hlavné Interno s.r.o., ZENES Znojmo a.s., IT Constulting CZ s.r.o.,
T.S. BOHEMIA a.s. — Znojmo a na Pferovsku pfedev§im Libor Brazdil - COMPUTER,
MULTISYS Pterov, K-Mobil a CT-Fair s.r.o. Podniky mezi sebou nesoupeii pouze cenou
a Sirokou $kalou nabizenych produkti ¢i sluzeb, ale ptedevsim ¢asem jejich dodani, jelikoz

ten souvisi s minimalnim omezenim bézného provozu zakaznika.

Za dalsi konkurenci z pohledu prodeje vypocetni techniky lze dale zatadit elektro
prodejny. V obou méstech se jich nachazi hned nékolik, kupiikladu Elektro EURONICS,
PLANEO Elektro, OKAY elektrospotiebice a pouze ve mésté Znojmé navic jeSté Expert
Elektro. Dale nelze opomenout dokonce i nékteré hypermarkety a Vv neposledni fadé
internetové obchody prodejcti tohoto vybaveni. Mezi nejznaméjsi patii napiiklad Alza.cz
a Datart.cz, jelikoz se nejedna o prodej typu takového zbozi, které by si musel zakaznik néjak
osahat nebo vyzkouset, jako napiiklad boty nebo sedacku. Zakaznika zajimaji pfedev$im
parametry jednotlivych komponent nebo informace o licenci, podle kterych se rozhodne

Z pohodli domova.

Z hlediska prodeje zbozi jsou tedy nejvetsimi konkurenti internetovi obchodnici

a v oblasti sluzeb jde o lokalni IT firmy, mezi kterymi je trh rozdélen.

62



2.4.3 Vyjednavaci sila odbérateli

Zakazniky spole¢nosti ComIT services s.r.o. jsou jak bézné fyzické osoby, tak
I pravnické osoby. Jedna se tedy jak o jednotlivce, domacnosti, zivnostniky, mensi i stfedni
spoleCnosti, neziskové organizace, vefejnou spravu, Skolstvi a zdravotnictvi. Zjednodusené
Ize tici, ze se jedna o Siroké portfolio odbératelii. Pokud by se mélo jednat pouze o jednu
konkrétni skupinu zakazniku, tak by se jednalo napiiklad 0 restaurace a ubytovaci zatizeni.
Odbeératele se daji dale rozdélit podle toho, jestli si kupuji produkt nebo sluzbu. Ti co kupuji
produkt, se mohou dale délit na ty, co si kupuji bud’ hardware ¢i software, anebo oboji.

Vyjednavaci sila téchto odbératell je v oblasti prodeje zboZi nizsi nez u sluzeb, jelikoz
ceny produktii jsou velmi Casto ovlivnéné a doptedu stanovené dodavateli nebo obchodnimi
partnery. Na druhou stranu u sluzeb si spole¢nost stanovuje ceny tak, aby nebyla drazsi nez
konkurence a jejich cena se také odviji od pozadované lhiity realizace. Co se tyce vefejnych
instituci, tak ty nemaji pfimou silu ovlivnit cenu dodavky, ale na zakladé pozadovanych
podminek rozhoduji o tom, kdo zakdzku provede. Pokud tyto podminky spliuje vice
organizaci, obvykle vefejna instituce vybere logicky tu nejlevnéjsi nabidku. V oblasti $kolstvi
spoleCnost nabizi realizaci projektti Vvramci dotatniho programu EU penize Skolam.
Spolecnost nepiijima od odbérateli zadlohy a doba obratu pohledavek z obchodnich vztaha

poklesla ze 42 dni na 39 dni, coZ zna¢i zlepSeni platebni moralky zakaznikl a pozice podniku.

2.4.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Spole¢nost ma ¢tyfi vyznamné dodavatele, jejichz podil na dodavce zbozi je
znazornén na nasledujicim grafu €. 14. Tito dodavatelé vyzaduji po spolecnosti vétSinou
splatnost zavazkli z obchodnich vztahti do 30 dni. V roce 2016 byla doba jejich obratu 23 dni
a vroce 2015 jen 13 dni. To ukazuje, ze spole¢nost zacala platit pozdéji a vylepSuje si tak

svoji pozici. O tom sv€d¢éi i nepatrné snizeni kratkodobych poskytnutych zaloh o 5 %.

B AT Computers
B TechData

W eDSystems

M Lama

W Ostatni dodavatelé

Graf ¢ 14 — Dodavatelé (autor)
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Hlavnim dodavatelem spolecnosti je tedy spole¢nost AT Computers a.s., ktera je
v Ceské republice nejvétsim distributorem produktt vech piednich svétovych vyrobet
informacnich a komunikac¢nich technologii. Mezi portfolio znacek, jez nabizi, patti
kuptikladu: Acer, ASUS, Apple, Triline, Canon, CISCO, HP, Intel, Lenovo, LG, Samsung,
Sony a mnoho dalsich. (72) Dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou mezi spole¢nostmi jiz
dlouhodobé a na velmi dobré tirovni, coz ComlT services s.r.0. zajistuje privétivé obchodni
podminky. Navic je spole¢nost u AT Computers soucasti tzv. prodejni sit¢ Triline, to
znamena, Ze je spolecnost prémiovym partnerem pro tuto znacku, ziskdva tedy ptistup ke
specidlnim cenam od urcitého poctu kusli, ma zarucenou rychlou dobu dodavky a dalsi
vyhody. AT Computers a.s. je také vyhradnim dodavatelem zbozi pro internetovy obchod

spole¢nosti.

SpoleCnost je dale autorizovanym prodejcem firmy Microsoft pro oblast Skolstvi,
statni spravu i komer¢ni organizace, coz ji umoznuje nabizet jejich produkty za nejlepsi ceny.
Déle ma GOLD partnerstvi s firmou ESET software, které¢ ji umoziuje NOD32 antivirus
nabizet do Skolstvi, zdravotnictvi, neziskovych organizaci a vefejné spravy se slevou.
Spolecnost ma také statut certifikované¢ho partnera softwarové firmy KERIO, coz ji umoziuje

nabizet levnéjsi, ale spolehlivé bezpe¢nostni feSeni pro mensi i vétsi organizace. (39)

2.4.5 Hrozba substituénich vyrobki nebo sluzeb

Za substituty poc¢itacu lze povazovat jeho pienosné verze, mezi které patii notebooky,
tablety, smartphony a jejich odvozené varianty, kterymi jsou napiiklad phablety nebo tzv.
zafizeni 2 v 1 predstavujici kombinaci notebooku a tabletu. Spole¢nost vSak vSechny tyto
produkty nabizi. Z hlediska hrani her mohou byt substitutem herni konzole a z pohledu
kancelafskych praci zase elektricky psaci stroj. Dale lze za substituty povazovat vSechny

ostatni pocitace jinych znacek, nez spole¢nost prodava.

Za substituty nabizenych pocitacovych programi a aplikaci lze povazovat tzv.
freeware, to je software, ktery je distribuovan bezplatné, avSak je vétSinou uren pouze pro
nekomeréni Gcely a nelze do ného zasahovat. Dal$im substitutem mize byt ,,Open Source
software®, neboli otevieny program, ktery je vétSinou S$ifen zdarma, lze do ného volné
zasahovat a pouzivat ho ke komerénim Géelim. Mezi tyto programy patii naptiklad operacni
systém Linux, webovy prohlize¢ Firefox nebo kancelafsky balik OpenOffice. Nelze
opomenout také nelegalni software, ktery je mozné stahnout na internetu. V neposledni fadé
muze byt substitutem i tzv. cloud computing, kdy se jedna o pouzivani jak software nebo
hardware formou sluzeb prostiednictvim internetu.
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2.4.6 Shrnuti Porterova modelu

Bariéry vstupu do odvétvi sice nejsou vysoké, ale co se tykd lokalniho prodeje
a poskytovani sluzeb, maji podniky v odvétvi sviij trh z vétSiny rozdélen. Pro novou
konkurenci by tedy vstup na tento trh nebyl jednoduchy. Hrozba vstupu nové konkurence
hrozi pfedevsim v okrajovych oblastech odvétvi, jako jsou kamerové, zabezpeCovaci a jiné
systémy, anebo co se tyce prodeje zbozi, tak vznik novych internetovych obchodu. Stavajici
konkurence je vysokd. Za nejvétsi konkurenci v prodeji zbozi lze povazovat predevSim
internetové obchodniky, ktefi konkuruji niz§i cenou. Z pohledu sluzeb je trh z vétSiny
rozdélen, podniky si drzi své stale zdkazniky a konkuruji si pfedev§im nabidkou rychlejsi
realizace zakazky. Vyjednavaci sila odbérateli je u zbozi niz§i nez u sluzeb, jelikoz
spole¢nost nema moc moznosti stanovit si vlastni ceny. Naproti tomu u sluZzeb je vyjednavaci
sila zdkaznikli vysoka, je ovlivnéna pfedev§im poptavkou a spolecnost musi ptizplisobit své
ceny tak, aby je drzela bud’ podobné, anebo nizsi nez konkurence. Dilezity je vSak pohled na
kazdou zakdzku zvlast. Smluvni sila dodavateli je vysoka, protoze spolecnost sama zadné
vyrobky nevyrabi, je tedy zcela zavisla na dodavaném zbozi a nemuze jeho cenu néjak
vyrazné ovlivnit. Hrozba substituce z pohledu poskytovaného zafizeni neni pfili§ vysoka,
jelikoz spole¢nost nabizi pocitaée vSech prednich svétovych vyrobci a poskytuje i vSechny
jeho varianty. Naopak u software je hrozba substituce velika, jelikoz existuje mnoho druht
neplacenych programii a na internetu je mozné stdhnout i velké mnozstvi nelegdlnich

programi.

2.5 McKinseyho model 7S

McKinseyho model 7S slouzi k analyze vnitiniho prostiedi spole¢nosti. Tento model

zahrnuje 7 vzajemné na sob¢ zavislych faktort, které budou nize analyzovany.

2.5.1 Strategie

Hlavnim cilem spole¢nosti ComlIT services s.r.o. je spokojeny zakaznik, ktery je pro
spole¢nost vZdy na prvnim misté. Od tohoto cile se odviji 1 strategie spole€nosti. Pro napInéni
tohoto cile spole¢nost dodava nejkvalitngj$i informaéni techniku a systémy, poskytuje jejich
zabezpeceni, dale poradenstvi jak efektivné vyuzivat téchto prostfedkli a predevsim jejich
kvalitni servis. Spolecnost ma ke kazdému zakaznikovi individudlni ptistup, pravidelné

snimi komunikuje a prostfednictvim emailu jim zasild informace o novych produktech.

Spolecnost tedy neustale usiluje o zvySeni jejich spokojenosti, loajality, a také se timto snazi
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ziskat zdkazniky nové. Na zaklad¢ vyse uvedeného se spolecnost snazi udrzet nebo dokonce
zlepsit kvalitu svych sluzeb, vylepsit svoji prosperitu a dosahnout siln€j$i pozice na trhu.
Jednim z dalSich dlouhodobych cilii spolecnosti je také rozvijeni odbornych znalosti svych

zaméstnanct formou $koleni a certifikaci u nejvyznamnéjsich firem pisobicich v oblasti IT.

Spole¢nost by mohla dosahnout nékterych svych cili za pomoci marketingové
strategie. Spole¢nost ma vsak pouze jednoduché, zastaralé a nevyhovujici webové stranky
s mnoha chybami, ale co se ty¢e samotného e-shopu, tak ten je na vysoké urovni. Dale
spole¢nost vyuziva polepy na firemnich autech, oknech provozoven a zaméstnanci maji logo
spole¢nosti na pracovnich odévech. Spolecnost ob¢as vyuziva i1 inzerci v regionalnich

novinach.

2.5.2 Struktura

Spole¢nost ComlIT services s.r.o. se sklada celkové ze dvou provozoven — Znojmo
a Prerov. Ve vedeni spolec¢nosti jsou tfi jednatelé, panové Jan Gargela, Jifi Pfikryl a Petr
Nesvadba. Dale maji obé provozovny dvé oddéleni, technické a obchodni. Nektefi
zaméstnanci z hlediska lepsi pruznosti ptisobi jak na pomezi technického tak i obchodniho

oddé€leni.

2.5.3 Systémy

Spole¢nost vyuzivd ekonomicky systém Pohoda, coz je moderni, jednoduchy
a intuitivni ucetni software, ktery je pfizpusoben jak pro malé, stiedni i velké organizace. Pro
evidenci zakazek spole¢nost pouziva bézny CRM systém. Co se ty¢e komunikace mezi
zaméstnanci, anebo komunikace se zakazniky a odbérateli, tak ty probihaji prostfednictvim

emailu, telefonicky nebo osobné.

Nébor novych zaméstnancii probihd na zaklad¢ vybérového ftizeni, ve kterém jsou
jednotlivi uchaze¢i hodnoceni podle dosaZzeného vzdélani a praxe. Nabidka zaméstnani je
ptimo na webovych strankach spolecnosti, avSak tam neni aktualni a dale na specializovanych
portéalech s nabidkou prace. Uchazec o praci ve spole¢nosti ComlT services s.r.o. musi zaslat
zivotopis spolené s motivaénim dopisem a vyplnénym dotaznikem, ktery je specificky pro
konkrétni pozici na kterou se hlasi. Tyto dokumenty bud’ pisemné zasila ¢i dodava osobné na
adresu spolec¢nosti, anebo elektronicky na email spole¢nosti. Poté jsou uchazeci zatazeni do
vybérového fizeni. Zaméstnanci, kteti provadéji servis, potfebuji ke své praci automobil,

jelikoz servis probiha ¢asto i u zédkaznika.
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2.5.4 Styl Fizeni

Ve spolecnosti se vyuziva demokraticky styl fizeni. Pracovnici maji tudiz moZnost
vyslovit sviij vlastni nazor a své navrhy. Vedouci pracovnici tedy zaméstnance naslouchaji,
posuzuji jejich navrhy a nakonec se rozhoduji podle své nejlepsi uvahy, jestli jejich navrhy
a ndzory vyuzit nebo nepouzit. Na zaklad¢ tohoto stylu vedeni maji pracovnici dobry dojem,
ze ovliviiuji soucasné déni ve spolecnosti, coz ma za nasledek jejich vétsi motivaci a zlepSeny
pracovni vykon. Spole¢nost dale v urcitych intervalech potfada schiize, na kterych se probira
soucasny stav spolecnosti a fesi se ptipadné problémy a novinky, které by vedli ke zlepsSeni

celkové situace spolecnosti.

2.5.5 Spolupracovnici

Ve spole¢nosti ComlIT services s.r.0. v soucasnosti pracuje 12 stalych zaméstnanc.
Jedna se tedy o malou spole¢nost. Fluktuace zaméstnancu je ve spole¢nosti minimalni, coz ma
za nasledek komplikace, pokud spole¢nost pottebuje z urcitych divodi ziskat nového
zaméstnance, jelikoz kvalifikovanych uchazeci s dostateCnou praxi je na trhu hruby
nedostatek a navic nejsou dostate¢né zaSkoleni v novinkach a zvyknuti na pracovni moralku
spolec¢nosti. Zaméstnanci jsou nadprimérné finanéné ohodnoceni, je jim poskytnuta moznost
osobniho ristu a maji k dispozici mobil, notebook, piispévky na stravovani a néktefi,
konkrétné se jedna o pracovniky servisu, maji k dispozici automobil pro pracovni i soukromé
ucely. Zaméstnanci jsou vétSinou z blizkych obci a prohlubuji si vztahy mezi sebou i mimo

pracovisté. Ve spolecnosti tedy panuje rodinnd atmosféra, coz ma za nasledek dobry kolektiv.

Pracovni doba je ve spolecnosti pravidelnd, obé provozovny (Znojmo a Pferov) maji
shodnou oteviraci dobu od pondéli do patku od 9:00 do 12:00 hodin, poté je do 13:00
odpoledni pauza a pokracuje se do 17:00. V sobotu a v nedéli je zavieno. Pro servis a obchod

plati stejna pracovni doba.

2.5.6 Sdilené hodnoty

Hodnoty spole¢nosti znd a sdili kazdy pracovnik spolecnosti. Spolecnost ComlIT

services s.r.o. usiluje pfedevsim o to, aby byl kazdy zaméstnanec ve své praci spokojeny,

vvvvvv

spokojeny zakaznik, roste jeho loajalita ke spoleCnosti a plisobi tak jako ta nejlepsi reklama,

kteréd vede k ziskani novych zékaznik.
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2.5.7 Schopnosti

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jednim z dlouhodobych cilii spole¢nosti je rozvijet odborné
znalosti svych zaméstnancti formou Skoleni a certifikaci u nejvyznamnéjsich firem ptsobicich
v oblasti IT. Spolecnost tedy klade velky diiraz na pravidelné skoleni pracovnikti a podporuje
je pti ziskdvani raznych certifikaci a ocenéni v ramci jejich oboru. Dochazi tak ke zvySovani
jejich odbornosti a kvalifikace v oblasti servisu, prodeje a managementu. Zaméstnanci
spolecnosti maji zpravidla stiedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani, jsou vlastniky
fidi¢ského opravnéni skupiny B a ovladaji technickou anglictinu spojenou s oborem
podnikani.
2.5.8 Shrnuti McKinseyho analyzy /S

Strategii spolecnosti je na zékladé dodavky kvalitnich produktt a sluzeb ziskavat nové
zédkazniky a drzet si ty soucasné. Spolecnost ma vSak nedostatecné propracovanou
marketingovou strategii. Struktura spole¢nosti je jednoducha, jelikoz se jedna o malou
spolecnost a styl fizeni je demokraticky. Firma vyuZziva béZzné informacni systémy. Spole¢nost
si svych zaméstnanci hodné vazi, poskytuje jim razné benefity. Sdilené hodnoty spole¢nosti

jsou mezi zaméstnanci dobfe znamé a pracovnici jsou pravidelné skoleni.
2.6  Kiralickiv Quick test

Quick test umoznuje pomérné rychlou a jednoduchou analyzu bonity spole¢nosti.
Tento model ¢erpa udaje z Gcetnich vykazu, konkrétné z rozvahy a z vykazu zisku a ztraty.
Jak jiz bylo uvedeno u fundamentalni analyzy, tyto vykazy jsou volné dostupné veifejnosti na
webové adrese: www.justice.cz a jsou soucasti pfiloh této prace. Pro znazornéni finanéniho
zdravi podniku, je dobré tyto informace Cerpat z del§iho casového horizontu. Z tohoto diivodu

byl tento model vypocitan za obdobi 2012 az 2016.

Obdrzené hodnoty jednotlivych ukazateli za sledované obdobi a jejich vyhodnocenti je
znazornéno v nasledujici tabulce ¢. 21. Vychazi se ze stupnice hodnoceni, kterd je uvedena

v kapitole 1.5, kde znamka 1 znamena vyborny vysledek a naopak 5 ohroZeni insolvenci.

Tabulka ¢ 21 — Vyhodnoceni Kralickova Quick testu (autor na zaklade ucetnich vykazit)

Vysledek | Hodnoceni 2016 2015 2014 2013 2012
Kvéta vlastniho kapitalu | 77,60% | 1 | 79,17% |1|6793% | 1 |47,11%|1| 29,44% |2
Doba splaceni dluhuz CF | 0,92 1 0,78 1| 0,9 1 1,52 |1| 2,04 1
CF v % trzeb 11,76 % | 1| 984% |2]1410% |1 |1419%|1| 10,32% |1
ROA 1150% | 3| 13,66% |2]1939% |1 |2042%|1| 20,86% |1
Financni stabilita 1 1 1 1 15
Vynosova situace 2 2 1 1 1
Celkova situace 1,5 1,5 1 1 1,25
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Financni stabilita se sklada z prvnich dvou ukazatelli, tedy z kvoty vlastniho kapitalu
a doby splaceni dluhu z CF v letech. Kvota vlastniho kapitdlu vypovida o finan¢ni sile firmy
méfené podilem vlastniho kapitdlu na celkovych aktivech. Tento ukazatel vychazel az na
prvni sledovany rok vzdy vyrazn¢ nad 30 % a ukazuje tak vysokou nezavislost firmy na cizim
kapitalu. Doba splaceni dluhu z CF za sledované obdobi nepiekrocila idealni hranici,
spoleCnost by tak byla schopna splatit vSechny své dluhy do 3 let. Podle vyse uvedeného tedy
vychazi, Zze spole¢nost dostala v hodnoceni finan¢ni stability az na prvni sledovany rok vzdy

nejlepsi znamku.

Vynosovou situaci tedy tvoii zbylé dva ukazatelé, cash flow v procentech trzeb
a rentabilita aktiv. Prvni vynosovy ukazatel vyjadiuje podil cash flow na trzbach a za
sledované obdobi je az na jeden rok vzdy hodnocen vyborné. Rentabilita aktiv vyjadiuje
celkovou vydéle¢nou schopnost podniku. Tento ukazatel v prvnich tfech letech byl hodnocen
vyborng, posledni dva roky se vSak mirné zhorsil, jelikoz v roce 2015 klesl zisk, ale zvySila se
aktiva. Nasledujici rok byl zisk podobny, ale aktiva stale rostla. Muze se jednat o ukazatel,
ktery by mohl vést ke zhorSeni celkové situace podniku, avSak ta je za sledované obdobi
velmi dobra az vyborna. Pro lepsi ilustraci vyse uvedenych vysledkt poslouzi nasledujici graf
¢. 15, z kterého 1ze naptiklad vypozorovat, ze finan¢ni situace je trosku lepsi nez vynosova,

ktera je ale 1 pfesto velmi dobra.

5
4 — — I Financdni stabilita
I \/ynosova situace
= 3 mm Celkova situace
~§ = \/yborny vysledek
N2 ——Velmi dobry vysledek
Dobry vysledek
1 Spatny vysledek
OhroZeniinsolvenci

2016 2015 2014 2013 2012

Graf ¢ 15 — Souhrnné hodnoceni Kralickova Quick testu (autor na zdkladé vcetnich vykazit)
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2.7  SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchym ndstrojem strategické analyzy pro zjisténi silnych

a slabych stranek podniku a jeho ptilezitosti a hrozeb. Analyza ¢asteéné slouzi jako souhrn

zaveéru predchozich analyz. Jeji vysledky jsou znazornény V nize uvedené tabulce ¢. 22.

Tabulka ¢. 22 — SWOT analyza (autor)

Silné stranky

Slabé stranky

Zavedena firma ve svém oboru

Nedostate¢né propracovand marketingova
strategie

Poloha provozoven

Webova prezentace

Kuvalitni, zkuSeni a certifikovani zaméstnanci

Rizeni lidskych zdrojii (vzdélani, stabilizace)

Nizka fluktuace zaméstnancu

Nevhodny vybér zaméstnanct

Sirok4 nabidka kvalitniho zboZi a sluZzeb

Zavislost na specializovanych dodavatelich

Internetovy obchod

Drzeni velkého mnozstvi penéznich prostiedkt

Stala skupina zakaznikt

Klesajici vynosnost

Individualni ptistup k zakaznikim

Nevyuzivani pracovni doby oproti konkurenci

Vyborné vztahy s kliCovymi dodavateli

Finanéni stabilita

Prilezitosti

Hrozby

Ekonomicky rtst

Nedostatek kvalifikované pracovni sily

Zvysujici se zivotni uroven a kupni sila
obyvatelstva

Odchody kvalifikovanych zaméstnanct

ZvySeni investic statu, firem a domacnosti do ICT

Snizeni zajma o studium ICT obort

Rostouci pocet zakaznikl v diichodovém véku

Rist mezd zaméstnanca

Nespokojeni zakaznici od konkurence

Rostouci mira inflace

EU penize skolam do ICT

Rist cen elektrickych energii

Verejné zakazky obsahujici ICT

Vysoka stavajici konkurence

Vybudovani lepsi marketingové strategie

Hrozba vstupu nové konkurence

Zrychleni dodavky zbozi a sluzeb

Slabsi pozice viici dodavatelim i odbératelim

Nébor novych zaméstnanct

Substitut v podobé bezplatnych programu

Navazani spoluprace se sttednimi skolami

Mezinarodni politicka situace (odpor Kk ICT)

Skoleni pracovnikli

Zména legislativy, rist zatizeni byrokracii

Rozvoj ICT primyslu

Nové, rychle se vyvijejici technologie

2.7.1 Shrnuti SWOT analyzy

Z analyzy je na prvni pohled patrné, ze firma ma vice silnych stranek, nez slabych.

Tyto skutecnosti vyplynuly pfedev§im z McKinseyho analyzy 7S, analyzy ucetnich vykazi

a Kralickova Quick testu v modifikaci Kislingerové. Co se tyce prilezitosti a hrozeb, ty

plynou pfedev§im z analyz vnéjSiho okoli, konkrétn€ z analyzy PESTLE a Porterovy analyzy.
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Mezi silné stranky spolec¢nosti ComlT services s.r.o. patii predev§im skutecnost, ze se
jednd o zavedenou spolecnost, ktera na svém trhu ptsobi jiz déle nez 12 let. Spole¢nost ma
tedy velké zkusSenosti v daném oboru, znd jeho trzni podminky a je u vefejnosti dobi'e znama.
Jak jiz bylo uvedeno, spole¢nost ma dvé provozovny, ve Znojme a v Pferové, obé jsou velmi
dobfe situované, nachdzi se v blizkosti center téchto mést, vede k nim dobrd pozemni
komunikace a v blizkosti je i mnoho parkovacich mist. Spole¢nost vét§inou poskytuje svoje
sluzby do 80 kilometri od svych provozoven, pokryva tedy velkou cast jizni a stiedni
Moravy. Mezi dalsi silné stranky spolecnosti patti velice zkuSeni a certifikovani zaméstnanci
v oboru IT, Siroka nabidka kvalitniho zboZi a sluzeb a dobré vztahy s dodavateli i odbérateli.
Dalo by se fici, ze 95 % odbératelt jsou stali zakaznici spole¢nosti. Firma je dale velmi

finan¢né stabilni a ma e-shop.

Naopak nejvétsi slabinou spole¢nosti je marketing. Reklama spole¢nosti je téméf
nulova, spole¢nost sice ke svoji propagaci vyuziva svoje webové stranky, ale ty jsou jiz,
zastaralé, obsahuji neaktualni a chybna data a nejsou ani optimalizované pro v§echny druhy
webovych prohlizecti, jednim slovem jsou tedy nevyhovujici. Dale spole¢nost vyuziva pouze
reklamni polepy na firemnich autech, oknech provozoven a zamé&stnanci maji logo spolecnosti
na pracovnich odévech. Polepy na oknech provozoven jsou jedinym symbolem, ktery néjak
ukazuje, Ze tam néjaka spole¢nost sidli, ale s blizké silnice jsou tyto polepy téméf neviditelné.
Jesté je na dvetich cedulka, na které je napsanéd oteviraci doba. Mohlo by se tedy zdat, ze
spolec¢nost cti historicky raz okoli budov. Spole¢nost ma sice vybornou bonitu a vysokou
likviditu, coz je zpusobeno drzenim zna¢ného obnosu penéznich prostiedku, ale lze tuto
skute¢nost povazovat za negativni, jelikoz spole¢nost drzi majetek v malo efektivnim aktivu a
zaCina se to projevovat na klesajici vynosové situaci podniku. Za dalsi slabou stranku by se
dala povazovat oteviraci doba provozoven, jelikoz spole¢nost provozuje svoji ¢innost pouze
od pondéli do patku, naproti tomu nekteti konkurenti maji otevieno i o vikendech, pfedevsim
Vv sobotu odpoledne. Spole¢nost tedy ptichdzi o tu ¢ast zdkazniki, kterd nema ptes tyden kvili
pracovnimu vytiZzeni ¢as. Fluktuace zaméstnanct je sice nizka, ale pfi odchodu nékterého

zaméstnance ma spole¢nost zna¢né problémy jeho misto obsadit.

Spole¢nost ComlIT services s.r.o. ma tedy hodné piilezitosti jak svoji podnikatelskou
¢innost Ilépe =zviditelnit. Za dal§i pfilezitost lze povazovat stale cast€j$i vyuzivani
informacnich technologii obyvatelstvem v dichodovém véku, coZ spole¢nosti pfinaSi nové
potencidlni zdkazniky. Celkové stat, firmy i domdacnosti stale Castéji investuji do téchto

technologii, avsak u vysSe uvedené skupiny je tento nartst V posledni dob& nejvyssi.
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Spolecnost by také méla navazat spolupraci se stiednimi Skolami v okoli, které vyucuji
pfedméty spojené s pfedmetem podnikani spole¢nosti, jelikoz by ji to do budoucna usnadnilo

nabor novych zaméstnancu.

Hlavni hrozbou pro spole¢nost jsou nové, rychle se vyvijejici technologie, protoze
spole¢nost musi neustdle rozvijet odborné znalosti svych zaméstnancii formou Skoleni
a certifikaci. Pokud by to nedélala, nebyla by konkurenceschopnd a nemohla by kvalitn¢
poskytovat nejnovejsi technologie v ramcei svého oboru a provadét jejich servis. Dale sem lze
zatfadit nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil v oblasti informacénich technologii
a neopomenout nelze také casté legislativni zmény, které zvySuji ndklady a zatézuji
byrokracii. Na mezinarodni politické scéné se zac¢ina stupiiovat odpor vici ICT, a to z divodu
sledovanosti kazdého kroku uzivatele. V podstaté je nemozné vyuzivat nejnovéjsi technologie
bez toho, aby o vas nékdo néco nevédél. Z Porterova modelu vyplynuly hrozby v podobé
vysoké konkurence, existuje 1 hrozba vstupu novych konkurentii, ddle ma spolecnost nizsi
vyjednavaci pozici vii¢i odbératelim i dodavatelim a stale Castéji se $iii substitut komer¢nich

programu a aplikaci v podob¢ nelegalnich nebo bezplatnych pocitacovych programii.
2.8 Analyza rizik

Vysledky provedenych analyz byly shrnuty ve SWOT analyze, kde identifikované
slabé stranky a hrozby ptedstavuji rizika, kterd Ize rozd¢lit do dvou skupin, na ovlivnitelna
a neovlivnitelnd. Jak jiz prameni z jejich ndzvu, ovlivnitelnd rizika miize spolecnost néjak
svoji ¢innosti ovlivnit, anebo jim ptedejit, u neovlivnitelnych rizik tuto pftilezitost vétSinou

nema.
2.8.1 Ovlivnitelna rizika

V tabulce €. 23 jsou uvedena ovlivnitelna rizika, a to véetné analyz, ve kterych byla

tato rizika identifikovana. Jedna se pfedev§im o rizika vyplyvajici z internich analyz.

Tabulka ¢ 23 — Ovlivnitelnd rizika (autor)

Cislo rizika Riziko Analyzy
R1 Nedostatecna marketingova strategie 7S, SWOT
R2 Human resource management 7S, SWOT
R3 Vypadek specializovaného dodavatele PORTER, SWOT
R4 Slabnouci pozice na trhu UV, QUICKTEST, SWOT
R5 Nevyuziti penéznich prostiedktl UV, SWOT
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2.8.2 Neovlivnitelna rizika

Naproti tomu neovlivnitelnd rizika vychdzi predevSim z analyz vnéjSiho prostiedi,
které spolecnost nedokaze piimo ovlivnit. Tyto rizika jsou znazornéna v tabulce ¢. 24,
spolecné s analyzy, ve kterych byla tato rizika identifikovana.

Tabulka ¢& 24 — Neovlivnitelna rizika (autor)

Cislo rizika Riziko Analyzy
R6 Nedostatek pracovnich sil na trhu prace PESTLE, SWOT
R7 Pokles absolventt v oborech ICT PESTLE, SWOT
R8 Rostouci mira inflace PESTLE, SWOT
R9 Rist mezd zaméstnancu PESTLE, SWOT
R10 Rust cen elektrickych energii PESTLE, SWOT
R11 Mezinarodni politicka situace PESTLE, SWOT
R12 Zména legislativy PESTLE, SWOT
R13 Vyvoj ICT PESTLE, SWOT
R14 Konkurence PORTER, SWOT
R15 Vysoka vyjednavaci sila dodavatelt PORTER, SWOT
R16 Vysoka vyjednévaci sila odbérateli PORTER, SWOT
R17 Nové bezplatné substituty programu PORTER, SWOT

2.8.3 Kuvantifikace ovlivnitelnych rizik

Pro analyzu ovlivnitelnych rizik bude pouzita metoda RIPRAN, ktera pivodné slouzi
pro analyzu projektovych rizik, ale lze ji dobfe uplatnit i pro analyzu soucasnych rizik
spolecnosti. Jako u kazdé analyzy rizik budou prvné stanoveny hodnoty téchto rizik a mozné
scénafe a poté budou navrhnuta opatieni, pro jejich snizeni. Nakonec dojde k celkovému
zhodnoceni rizika. Neovlivnitelna rizika nebudou feSena, jelikoz je spole¢nost zpravidla

nemuze ovlivnit.

Pro kvantifikaci rizik budou pouzity tabulky verbalniho hodnoceni v tzv. soustavé
5x5x5 (viz kapitola 1.11), které jsou doporuceny pro piesn€js$i hodnoceni rizik nez Casto
pouzivana soustava 3x3x3, anebo soustava 2x2x2, ktera vSak slouzi pouze pro pfibliznou,
orienta¢ni analyzu rizika. Vybrana ovlivnitelna rizika jsou hodnocena v tabulce €. 25. Jedna
se predevSim o takova rizika, ktera vychdzeji z vice analyz, anebo ta, ktera jsou povaZovana
za nejvyznamngj$i. Navrhnutd opatfeni vedouci ke sniZzeni téchto rizik budou uvedena

v nasledujici kapitole.
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Tabulka ¢ 25 — Kvantifikace vybranych rizik (autor)

Prichazeni
0 potencialni
zékazniky, uslé
trzby

R1 Nedostatecny marketing VP VP VD VVHR

Nedostatek
R2 | Human resource management SP | kvalifikovanych SP VD VHR
pracovnikt

Nedostatek
Vypadek specializovaného NP zbozi, omezeni
dodavatele prodeje, pokles
trzeb
Ubytek
R4 Slabnouci pozice na trhu SP zakaznikd, VP VD VHR
pokles trzeb

R3 VP VVD VHR

PR Yoo Pokles
R5 | Nevyuziti penéznich prostiedka| VP vynosnosti SP SD SHR
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3  VLASTNI NAVRHY RESENI

V této casti diplomové prace budou navrhnuta opatieni, kterd povedou ke snizeni ¢i

k odstranéni zjisténych rizik a ke zlepseni soucasné situace spolec¢nosti ComIT Services s.r.0.

3.1 Nedostatecna marketingova strategie

Hlavni slabou strankou spole¢nosti je nedostateény marketing. Zakladni slozkou pfi
tvorbé marketingové strategie je stanoveni marketingového mixu (produkt, cena, distribuce,
propagace). SpoleCnost nema problém s Sitkou nabizenych produktii ¢i sluzeb a ani cenu
nemiize néjak vyrazn¢ ovlivnit. Distribu¢ni cesty jsou také dostacujici, spole¢nost provozuje

I internetovy obchod. Hlavnim problémem je vSak propagace spole¢nosti.

Spolecnost ke své propagaci primarné vyuzivd své webové stranky, ale ty uz jsou
znacn¢ zastaralé, neaktudlni a nejsou optimalizované. Dalo by se tedy fici, Ze ,.kovafova
kobyla chodi bosa®, jelikoz tvorba webové prezentace je tizce spjata s oborem podnikéani
spolecnosti, 1 kdyz tuto Cinnost spole¢nost neprovadi. Mlze to mit vSak za nasledek odrazeni
potencialnich zékaznikii. Spolecnost nevyuziva ke své prezentaci zadné socidlni sité, coz je
V soucasnosti neobvyklé. Dale spole¢nost vyuziva reklamni polepy na firemnich autech,
oknech provozoven a zaméstnanci maji logo spolecnosti na pracovnich odévech a rozdavaji
firemni vizitky. Co se ty¢e polepu oken provozovny ve Znojmé, jedna se o jediny symbol,
ktery naznacuje, Ze se v budové néjaka spolecnost nachazi. To zptusobuje, Ze i pies dobrou
lokalitu provozovny o ni mnoho lidi nevi, a to ani ti, ktefi ziji v jeji pfimé blizkosti.
SpoleCnost se totiz snazi ctit historicky rdz budovy, proto by méla vyuzit reklamnich ploch
V jeji blizkosti. V Prerové ma provozovna normalni velkou reklamni ceduli. Spole¢nost také
nepravidelné a nesystematicky vyuzivd inzerce v tiSténych médiich, coz nevede tizeny

vysledek. Pro lepsi propagaci je tedy nutné vylepsit nékteré marketingové oblasti.

3.1.1 Inovace webovych stranek

Webové stranky spolec¢nosti jsou v soucasnosti jiz velmi zastaralé, a to jak z pohledu
informaci, tak i z pohledu fyzického. Jejich podoba se po dobu deseti let téméf nezménila.

Proto je nutné bud’ provést jejich inovaci, anebo vytvofit zcela nové.

Hlavnim problémem soucasnych webovych stranek je Spatné zarovnani textu, které je
zpusobeno Spatné uzavienymi tzv. divy (oddily), coZ ma za nasledek, ze jsou obsahy textu
Vv jinych oddilech, nez maji byt a prekryvaji se tak s ostatnimi poloZzkami. Z tohoto diivodu je

nezbytné tuto chybu najit a opravit. Déle stranky obsahuji velké mnoZstvi informaci, které jiz
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nejsou aktualni. Mezi né patii napiiklad nabidka zaméstnani na pozice, které uz jsou nékolik
let obsazeny. Je tedy potifeba tuto nabidku prace smazat a aktualizovat ji podle soucasné
situace spolecnosti. Je tedy nutné veskeré informace aktualizovat, jelikoz webové stranky jsou
zpravidla prvnim kontaktem potencionalniho zékaznika se spole¢nosti. Neaktualizované
informace a zastaraly vzhled by tedy mohli odradit potencionalniho zakaznika, jelikoz se
jedna o zapornou Vizitku spolec¢nosti a zakaznik nemtize védét, Zze se ve skutecnosti jedna
0 dobrou spole¢nost. Webova prezentace obsahuje také podstranku novinky a sloupec
aktuality, ale ob¢ tyto polozky jsou prazdné a neobsahuji zadné informace. Sloupec by mél
byt odstranén a stranka novinky nahrazena referencemi od zdkaznikli, popfipadé by
obsahovala seznam dulezitych obchodnich partnerti a ukazky uspésné realizovanych zakazek.
Pro zakaznika jsou totiz tyto informace pii rozhodovani o nakupu velmi dilezité. Pokud by

spole¢nost chtéla sdélovat novinky nebo aktuality, méla by k tomu zacit vyuZzivat socialni sité.

Déle jsou sice na webovych strankach uvedeny adresy provozoven, ale chybi jejich
oteviraci doba. Ta by méla byt uvedena bud’ na hlavni strance, anebo v poloZce kontakty. Pro
lepsi znazornéni a usnadnéni by méli byt vlozeny i mapky s lokaci provozoven. Poté je nutné
graficky a uzivatelsky zptehlednit a konkretizovat jednotlivé sluzby a uvést primérnou dobu
jejich realizace. Nato navazuje vytvoreni formulédie nezdvazné poptavky, kde by zdkaznik na
zéklad¢ jeho poptavky dostal informace o cené¢ a datu zhotoveni poptdvaného zbozi nebo
sluzeb. V neposledni fadé¢ by mél byt vytvoien zakaznicky online chat, ktery by po dobu
pracovni doby poskytoval odpovédi na =zakladni otazky, jelikoz oblast informacnich
technologii je tak specificka, ze obCas staci pouze rada ,,zkousel jste to vypnout a zapnout?*
Uprava webovych stranek by se tedy fesila z internich zdroji, protoze néktefi zaméstnanci

spolecnosti dostatecné ovladaji tvorbu webovych stranek.

3.1.2 Socialni sité

Dalsim dulezitym prvkem marketingové strategie jsou v soucasnosti predevSim
socialni sit¢ (Facebook, Twitter, Google+, Linkedln). Jak jiz bylo uvedeno v PESTLE
analyze, stale vice lidi vyuziva socialni sit¢, tedy i vice potencialnich zakaznikd. VétSina
téchto uzivatelli vyuziva socidlni sit’ Facebook. Dalo by se fici, ze firmy co vyuZzivaji socialni
sité, jdou s modernimi trendy a ziskavaji tak konkuren¢ni vyhodu, kterd pomaha k nartstu
trzeb a budovani znacky, neboli brand buildingu. Spolec¢nost ComIT services s.r.0. vSak zadné

této moznosti nevyuziva.
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Spolecnost by si tedy méla zalozit vlastni stranku na socidlni siti Facebook a propojit ji
se svymi webovymi strankami. Tuto sit’ by spole¢nost pouzivala jak k prezentaci podniku, tak
1 ke komunikaci se stavajicimi a potencidlnimi zékazniky.

Pti vyuzivani socialnich siti v rdmci marketingu je velmi dulezité vytvofit si urcitou
strategii a taktiku, ktera by vedla k naplnéni pfedem stanovenych cili. Spole¢nost by si méla
jasn¢ stanovit konkrétni zakaznickou skupinu, kterou bude oslovovat. Mohla by k tomuto
vyuzit i placené sluzby marketingového specialisty. Prostfednictvim Facebooku by se
spole¢nost mohla zamétit napfiklad na komunikaci s mladsi generaci, na rodiny s détmi
a obyvatelstvo v dichodovém veéku. Na mladou generaci ztoho duvodu, Ze patii mezi
nejaktivnéj$i skupinu na téchto siti. Je dilezité jim poskytovat pfedevS§im novinky v rdmci
oboru, ukazovat nejmodernéjsi technologie a ruzné triky v jejich ovladani. Rodinam s détmi je
dalezité predvadét, jak moderni ptistroje rozviji détskou piedstavivost a pamét. Co se tyce
obyvatelstva v dichodovém véku, jedna se o skupinu, ktera stale Cast&ji zacind vyuZzivat
téchto komunikaci. Z tohoto divodu je dilezité s touto skupinou komunikovat, naslouchat ji
a ukazovat, jak si pomoci informacnich technologii mize zjednodusit zivot, napiiklad
nakupem pies internetové obchody nebo komunikaci s vnoucaty prostiednictvim
videohovort. Dilezité je vSak vSem skupinam ukazat, ze ICT nejsou tak Spatné, jak se o nich
vyklada.

Na druhou stranu, komunikace s podnikatelskym sektorem by se neméla provadét
prostiednictvim téchto siti, pro ni je lepsi pouzivat formaIn€jsi, bézné zplisoby. Spolecnost by
vSak mohla sdilet prispévky svych dodavateld, coz by mohlo posilit jeji pozici. Pro nabor

novych zaméstnanct by spolecnost méla zvazit vyuzivani profesni socialni sit¢ LinkedIn.

3.1.3 Zviditelnéni Znojemské provozovny

Jak jiz bylo uvedeno vySse, provozovna ve mésté¢ Znojme je Spatné viditelna, moc lidi
0 ni nemd povédomi, a to 1 pfesto, Ze uz se tam nachdzi celou fadu let. Spole¢nost nechce
ptilis viditelné cedule, aby nenarusila historicky rdz budovy. Pro zviditelnéni provozovny je
tedy dilezité vyuzit néjakého reklamniho prostfedku v jeji nedaleké blizkosti. Nejlépe se
nabizi reklamni kampanl v podobé billboardli. Spolecnost se nachdzi pies silnici naproti
hypermarketu Kaufland, na ulici JaroSova, kde jsou dostupné k pronajmu dvé plochy. Jako ta
lepsi se jevi ta, ktera se nachazi pfimo naproti spolecnosti a navic je hned vedle piijezdu
a odjezdu z parkovisté hypermarketu, takze ji kazdy zékaznik Kauflandu vidi. Jedna se
0 béznou plochu pro billboard o velikosti 5,1 x 2,4 metru. Na plakatu by m¢l byt jednoduchy

obsah s logem spolecnosti, tematicky obrazek, kontaktni tidaje a Sipka mifena na provozovnu.
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Popiipadé akéni slevy na zbozi, které lezi uz del$i dobu na skladé. Podoba této reklamy bude
zkonzultovana s externim odbornikem. Tisk a nalep poskytuje poskytovatel plochy
prostiednictvim svého subdodavatele. Podobnou reklamu, akorat s pozménénou smérovkou
a vzdalenosti, by pro spolecnost bylo jesté dobré umistit na ulici Dr. Milady Hordkové, kde se
nachazi autobusové a vlakové nadrazi. Tato zvolend plocha je viditelnd na vzdalenost
100 metrt a ma také vyhodu v tom, Ze jde vidét ze vSech stran, a to pfedevsim z hlavniho tahu
na Viden. Néaklady na billboardovou kampain jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 26. Pro
spole¢nost by bylo lepsi, kdyby umistila billboardy na delsi dobu, jelikoZ najemci reklamni
plochy poskytuji procentudlni slevu na dlouhodobgjsi najem. Zahajeni kampané by
V soucasnosti mohla provést spolecnost ihned, tfeba pouze na mésic. Za nejvhodné;si okamzik
bude vSak povazovano zimni ro¢ni obdobi, kdy je vice lidi doma a nepracuje se tolik na
zahradach apod. Lidé se tedy nudi a kupuji si ,hracky”. Navic se musi brat v uvahu

samoziejmée 1 Vanoce.

Tabulka ¢. 26 — Naklady na billboardovou kampan (autor na zaklade 73, 74)

Mg¢si¢ni najemné za plochu 5490 K¢
Znojmo, ulice JaroSova Tisk papirového plakatu 650 K¢
Vylep plakatu 550 K¢
Mési¢ni ndjemné za plochu 6 000 K¢
Znojmo, ulice Dr. Milady Horakové Tisk papirového plakatu 650 K¢
Vylep plakatu 550 K¢
Celkem 13 890 K¢

3.1.4 Zviditelnéni firemni zna¢ky

Spole¢nost ¢asto prodava zbozi, které lze povazovat za ,,bezejmenné Krabice*. Jedna
se predevs§im o riizné pocitatové sestavy poskytnuté na miru nebo servery, které neobsahuji
zadnou viditelnou znacku vyrobce. Spolecnost by tedy mohla v podobé jednoduchych
samolepek, které by obsahovaly logo spolecnosti a kontakt polepovat tento poskytovany
hardware. Dalo by se fict, Ze by se jednalo o néco podobného jako revizni §titky, akorat by to
slouzilo trochu jinak. Zakaznik by mél logo spoleénosti pofad na oc€ich, to by tak slouzilo jako
reklama a v ptipadé poruchy by zékaznik nemusel slozité hledat kontakt nebo se obracet na
konkurenci. Mohlo by se jednat naptiklad o kulaté samolepky o primeéru ¢tyi centimetru.

Naklady na 1000 ks téchto samolepek by byly ve vysi 1 390 K¢ (75).
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3.1.5 Eventy

V poslednim kroku vramci marketingu by spole¢nost méla navazat kontakty
S vefejnosti prostfednictvim eventil, které by se konaly v sidle vybrané provozovny. Témito
akcemi by se spolecnost 1épe dostala do podvédomi vetejnosti. Jednalo by se o rtzné
pfednasky a seminafe Vv oblasti IT. Napiiklad by spolecnost ukazala jak postupovat pii
béznych poruchach zatizeni, anebo vypadku internetu. Déle ukazky, jak spravné zabezpecit

pocita¢ nebo osobni tdaje jak antivirovym programem, tak spravn¢ stanovenym heslem.

3.2 Human resource management

Fluktuace zaméstnanctli je ve spole¢nosti minimalni, ale kdyz uz néjaky zaméstnanec
firmu opusti, vétSinou ma spolecnost velky problém najit za n¢ho ndhradu. Pro spolecnost je
tedy dilezité udrzet si své soucasné, zkusené a kvalifikované zaméstnance. Pokud by se ji to
nedafilo, vznikaly by ji provozni naklady na praxi a rekvalifikaci novych zaméstnanci.
Spole¢nost se soufasné zaméstnance snazi udrzet nadprimérnym finanénim ohodnocenim
a zakladnimi zaméstnaneckymi benefity. Mezi né patii prispévek na stravovani v podobé
stravenek, mobil, notebook a osobni automobil. V tomto oboru podnikédni se vSak jedna pouze
o bézné vyhody, které nabizi kazdy druhy zaméstnavatel. Spole¢nost by tedy méla vybudovat
nové spektrum zaméstnaneckych benefiti. Kam by naptiklad patiil ptispévek na bydlent,
tfinacty plat, placené studijni volno, sick days, jazykové vzdélani, sportovni nebo kulturni
vyziti, rekreace k moii a v omezené mife pruzna pracovni doba. Zaméstnavatel by mél hlavné
tedy zaméstnanci predevs§im ukazat, ze mu neni lhostejné ani to, co déla ve volném Case a mél

by mu poskytovat dostatek prostoru pro jeho osobni rozvoj.

Vzdélavani zaméstnancti je v ramci neustale se vyvijejicich informacnich technologii
velmi dulezité. Skoleni zaméstnanci firmé poskytuje jeji nejvétsi dodavatel, v ramci
odbératelsko-dodavatelskych vztahii. Ta vSak neskoli vSechny zaméstnance, jenom par
urcenych vedenim spolecnosti. Tito zaméstnanci dale Skoli své kolegy v prostorach
spole¢nosti. Spole¢nost by si méla drzet optimalni vékovou strukturu, aby ti star$i, zkuSené;si
zaméstnanci mohli t¢ém mlad$im piedavat svoje zkuSenosti a sviij pohled na situaci a naopak ti
mladi jim ukazovali nejnovéjsi finty a vymozenosti moderni doby. Spole¢nost by méla mit
dale ur¢ené¢ho jednoho pracovnika, za kterym by se v pfipadé potieby zaméstnanci chodili
poradit. Tento pracovnik by se teda snazil o to, aby kazdy pracovnik si rozsifoval svoje
znalosti a umél je dobfe pouzivat. Pfesné vymezené ¢asové obdobi, jak casto by mélo byt ve
spolecnosti provadéno Skoleni, by si spole¢nost neméla stanovovat, ale spiSe ho davkovat

podle potieby. Napiiklad kdyZ vzniknou nové technologie nebo aktualizace.
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V soucasnosti se spole¢nost snazi najit nového zaméstnance, ktery by zastaval roli
obchodnika IT produktii v provozovné ve Znojmé&. Spole¢nost po tomto zaméstnanci vyzaduje
predev$im znalost technické anglictiny a praxi z oboru. Spole¢nost by vsak méla hledat
V prvni fadé zaméstnance, ktery vlastni fidi¢ské opravnéni skupiny B a umi provadeét i servis.
Tyto pozadavky by spolecnosti umoznily lepsi pruznost pfi vyuzivani tohoto zaméstnance,
mohla by ho vyuzivat jak v obchodnim, tak i servisnim oddéleni. Pfi vybéru by také
spolec¢nost méla myslet na optimalni vékovou strukturu spolecnosti, aby se prolinalo jak
mladi, tak i zkuSenosti. V soucasnosti by podle vékového slozeni zaméstnanci méla
spole¢nost hledat zaméstnance kolem tficeti let, ktery by plsobil jako spojka mezi starSimi

a mladSimi zaméstnanci.

Z divodu nedostatku kvalifikovanych pracovnikli by spole¢nost méla navazat
spolupraci se stfednimi Skolami nebo odbornymi ucilisti, které vyucuji obory spjaté s jejim
oborem podnikani. V obou méstech, ve kterych se nachdzi provozovny spolecnosti, sidli
alespont jedna Skola, které ma zaméfeny nejméné jeden obor na informacni technologie.
V mésté Znojmé se konkrétné jednd o GPOA Znojmo (Gymnézium, Stfedni pedagogicka
Skola, Obchodni akademie a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkouSky Znojmo), ktera
vyucuje piimo obor informacni technologie. V Pierové se jedna o Stfedni pramyslovou Skolu
Pierov, ktera vyucuje obory elektrotechnika se zaméfenim na pocitacové tizeni a elektronika
se zaméfenim na techniku pocitact. Dale se v mésté Prerov nachazi i Vysoka skola logistiky
0.p.s., ktera nabizi obor informacni management. S vySe uvedenymi Skolami by m¢éla
spole¢nost navazat spolupraci, kterd by byla zalozena pfedevsim na poskytovani povinné
praxe pro studenty. Tém co by se osvéd¢ili, by pak spole¢nost mohla nabidnout po jejich

fadném ukonceni studia stalé pracovni misto, anebo je vyuzivat na ptisluzby.

K 30. 06. 2018 predcasné konci svoji Cinnost program Cesta pro mladé. Tento
program propojoval studenty a firmy mezi sebou. Studentim byla poskytnuta staz ve vybrané
firmé a m¢l ho na starost tzv. mentor, za jehoZ vynaloZeny ¢as spolecnost dostavala nahradu,
ktera se liSila podle poskytnuté pozice. Tento projekt realizoval Fond dal$iho vzdé€lani, statni

ptispévkova organizace Ministerstva prace a socialnich véci. (76)

3.3 Vypadek specializovaného dodavatele

Tato skute¢nost by na spolecnost méla veliky dopad, jelikoz spole¢nost sama nic
nevyrabi. To tedy znamend, Ze je na svych dodavatelich Zivotné zavisla. Pomér jednotlivych

dodavateli byl znazornén v grafu ¢. 14, v kapitole 2.4.4. Spolecnosti se nabizeji dvé
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moznosti, jak problém feSit. Prvni moznosti je rozlozit svoje objedndvky mezi vice
dodavatell, aby zddny nepiesahoval kupiikladu hranici 20 % celkového objemu dodéavaného
zbozi. Chybe¢jicich 20 % dodavky by poté spolecnost nahradila u ostatnich dodavateli
jednoduseji, nez naptiklad 50 %. Druhou moznosti je smluvni pojistka vzajemné spoluprace
s ur¢itym dodavatelem na dané casové obdobi. Pokud by dodavatel od smlouvy odstoupil, m¢l
by povinnost poskytovat své sluzby jesté do konce nasledujiciho mésice. Spole¢nost by tak
meéla dostatek Casu tuto ztratu nahradit jinym dodavatelem. Skute¢nost, Ze by spolecnost

prisla o svého dodavatele kviili ukoncéeni jeho ¢innosti je miziva.

3.4  Slabnouci pozice na trhu

Pozice spolecnosti je na trhu ovlivilovana mnoha skute¢nostmi a v ase se méni,
jelikoz trh se neustale vyviji. V poslednich letech nejvyraznéji trh s prodejem IT vybavenim
ovlivnil néstup internetovych obchodi, které se okamzité staly oblibenymi, coZ mélo za
nasledek pokles trzeb z prodeje zbozi. Bylo to pfedevsim zptisobeno skutecnosti, Ze kamenné
prodejny nemohou internetovym obchodim cenou konkurovat. V soucasnosti i1 spolecnost
ComlT services s.r.o0. se musela trhu pfizptsobit a provozuje také sviij e-shop, avSak néjakou
konkuren¢ni vyhodu ji to nepfineslo, jelikoZz uz si tahle konkuruji téméf vSechny podniky
Vv oboru. Navic zlepSena ekonomicka situace méla za nasledek, ze na trh vstoupili dalsi lokalni
,hraci“, coz mé¢lo za nasledek mirné oslabeni pozice spole¢nosti na trhu. Pozici firmy na trhu

ovliviuje tedy vliv konkurence a také vysoka vyjednavaci sila dodavateli a odbérateli.

Vliv dodavatelti nemtize spole¢nost n¢jak vyrazné snizit, jelikoz ti maji zpravidla jasné
stanovenou cenu a navic je na nich spole¢nost plné zavisla. V souvislosti s odbérateli nema
také spole¢nost mnoho moznosti, je tedy pro ni dulezité snizit vliv konkurence. Jednou z mala
moznosti, jak ziskat konkuren¢ni vyhodu nad konkurenci je diferenciace produktd, jelikoz
spole¢nost ma od dodavatelii Sirokou Skalu moZnosti nabizet jiné znacky neZz konkurence.
Dale napiiklad objemem vyroby spole¢nost nemtize nad konkurenci ziskat vyhodu, jelikoz nic
nevyrabi. Spole¢nost by tedy méla rozsifit svoji pracovni dobu na cas, kdy konkurence ma

zavieno.

3.4.1 Rozsireni pracovni doby

Spolecnost ComlIT services s.r.0. v soucasnosti prodava zbozi a poskytuje sluzby
pouze V pracovni dny. V Pierové, kde mé spolec¢nost jednu z dvou provozoven existuje
konkurent, ktery ma otevieno neustale, tudiz tady by svoji pracovni dobu spole¢nost néjak

neupravovala. Naproti tomu ve Znojmé, kde ma spolecnost druhou provozovnu, konkurence
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poskytuje prodej a sluzby pouze v sobotu dopoledne. To konkurenci ptinasi vyhodu, jelikoz
ziskava zékazniky, ktefi pres tyden nemaji kviili pracovnimu vytizeni ¢as. Proto by spole¢nost
ComlIT services s.r.o. mé¢la vyuzit skutecnosti, ze v sobotu odpoledne a v nedéli zadny jeji

konkurent nema otevieno.

Spole¢nost by tedy méla rozsitit svoji pracovni dobu na sobotu od 14:00 do 18:00,
pricemz by na pobocce byl jeden zaméstnanec, ktery by zaroven d€lal prodej i servis. Na
druhy den v ned¢li by pokracoval od 10:00 do 14:00, mél by tedy odpracovany cely den, za
ktery by mél 1,5 nasobek mzdy. Na pobocce ve Znojmé jsou pro tuto ¢innost vhodni Ctyfi
zameéstnanci, ty by se tedy sttidali, takze by sluzba na kazdého vysla jednou za mésic. Pokud
by samostatny zaméstnanec tuto praci po par testovacich dnech nezvladal, tak by se zavedl
druhy pracovnik, ktery by mél piisluzbu na telefonu a v piipadé potieby by kolegovi pomonhl.
Tento pracovnik by mohl byt vyslan i do terénu, aby poskytnul servis ptimo u zakaznika. Pro
béZnou ptisluzbu na pobocce by mohla spole¢nost vyuzivat studenty nebo byvalé pracovniky,
ktefi uz jsou v dichodu. Ke zlepsSeni pozice na trhu spole¢nosti pomohou i dva ptedchozi
navrhy, jelikoZz kvalitni marketing a zaméstnanci evidentné vedou ke zlepSeni konkurencni

pozice.

3.5 Nevyuziti penéZnich prostiedkii

Spolecnost v poslednich letech kumuluje penézni prostiedky na svych bankovnich
uctech a v hotovosti, coz ma za nasledek klesajici vynosnost spole¢nosti. Spolecnost sice
kazdy rok hospodafi podobné, ale nedostatecné¢ vyuziva svoje aktiva. Spolecnost je témeért
z 80 % financovana vlastnim kapitdlem. Po vynalozeni n€kolika penéZnich prostiedki do
piedchozich navrhi by spole¢nost méla jesté do néceho investovat. Méla by se zamériit
pfedev§im na investici do pfirodnich zdroji, tedy do poli a lesit a pak udélat projekt na
zadrzovani vody, na ktery jsou dotace, anebo pfimo investovat do vodnich zdroji. Investice
do téchto pfirodnich aktiv je vyhodnd, jelikoz jejich objem je omezeny a jejich cena je pod
urovni, to znamena, ze Vv budoucnu je§t¢ poroste. Navic se spole¢nost nachazi
v Jihomoravském kraji, kde za€ina byt situace s vodou kritick4. Dalsi alternativou by mohla
byt investice do garazi, na které neni potteba tak velky obnos investic jako na byty. Pokud by
jich navic spolecnost vlastnila vice, mohla by vyrazné zvySovat cenu za jejich pronajem.
Spole¢nost by dale dlouhodobé méla pokracovat v propagaci svého podnikani a neméla by se

ani bat investic do vzdélani svych zaméstnancu.
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3.6 Odezva narizika

Z nize uvedené tabulky ¢. 27 je patrné, ze se u vsech vybranych rizik pti aplikaci
navrhovanych opatieni povedlo snizit jejich hodnotu. Jednalo se tedy o jejich redukci.
Vsechna opatieni méla predevsim za nasledek snizeni pravdépodobnosti, V jednom piipadé

doslo i ke snizeni dopadu. Zmény jsou zndzornény svétle oranzovou barvou.

Tabulka ¢ 27 — Odezva na rizika (autor)

Nova
Cislo Riziko Scéndf Hlf’i‘;'irl‘(oata Opatieni | PTS | Dopad | hodnota
rizika
Prichazeni .
Nedostatecny 0 potencialni Stanoyem
R1 . . , 1z VVHR marketingové | VNP VD NHR
marketing zakazniky, uslé :
» strategie
trzby
Nové spektrum
Human Resource Ngdostatek benefitu,
R2 M kvalifikovanych VHR spoluprace se NP VD SHR
anagement 1,0 v pos
pracovnikl stiednimi
Skolami
Smluvni
Vypadek Nedostatek zbozi, pojistka
R3 | specializovaného omezeni prodeje, SHR spoluprace, VNP SD NHR
dodavatele pokles trzeb rozlozZeni
dodavateld
Marketingova
R4 Slabnouci pozice | Ubytek zékavznikﬁ, VHR Straitggie’, NP VD SHR
na trhu pokles trzeb rozsifeni
pracovni doby
Marketingova
Nevyuziti strategie,
R5 penéznich Pokles vynosnosti SHR investice do NP SD NHR
prostredka ptirodnich
aktiv
3.7 Celkové posouzeni rizik

Analyzovana rizika, kterd mohou nastat u spole¢nosti ComlT services s.r.o. jsou
podobna jako u ostatnich malych podnika zabyvajicich se vSeobecné prodejem zbozi nebo

poskytovanim sluZeb.

V nasledujicim grafu ¢. 16 jsou zobrazeny hodnoty rizika pfed a po navrhnuti opatfeni. Pro
lepsi znazornéni bylo verbalni hodnoceni nahrazeno stupnici 1-5, kde 5 znamend velmi

vysokou hodnotu rizika a 1 velmi nizkou hodnotu rizika.
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Nedostatecny
marketing

Nevyuziti Rizeni lidskych
penéZnich 2droid Hodnota po zavedeni
Y e j0
prostiedk zabezpedeni
PUvodni hodnota
. I Vy k
Slabnouci pozice . y!oade .
specializovaného
na trhu
dodavatele

Graf & 16 — Pavucinovy graf rizik po zavedeni opatieni (autor)
3.7.1 Ostatni rizika

V této kapitole jsou uvedena dal$i identifikovana rizika, ktera nebyla zahrnuta do
analyzy RIPRAN a spole¢nost je mize bud’ mirné¢ ovlivnit, ale nemtize je odstranit, anebo

rizika s kterymi nenad¢la vitbec nic.

Snizeni zdjmu o studium informac¢nich a komunikacnich technologii mtize spole¢nost
ovlivnit nabizenim firemnich stipendii, psanim praci, poskytovanim praxe a placenymi
brigaddy. Rostouci miru inflace nemtze ovlivnit. Rist mezd miize spolecnost zbrzdovat
poskytovanim benefitli, ze necha vysokou pohyblivou slozku. Rist cen elektrickych energii
spolecnost nemiize ovlivnit a bude to znamenat zvySovani nakladii a zména legislativy mtize
vyvolat dalsi ndklady na ¢innost. Vysoka stdvajici konkurence znamend, Ze spolec¢nost musi
byt prosté lepsi nez konkurence, musi se diferencovat vii¢i té konkurenci. Hrozba vstupu nové
konkurence se odstranit nedd a slabsi pozice vii¢i dodavatelim a odbératelim také ne.
Substitut existuje a nové, rychle se vyvijejici technologie musi spole¢nost zachycovat a mit
vramci fizeni lidskych zdroji pracovnika, ktery tomu rozumi a ostatni pracovniky by

zaSkoloval.
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ZAVER

Cilem prekladané diplomové prace bylo pro zvoleny podnikatelsky subjekt zpracovat
ekonomickou a strategickou analyzu vybranymi metodami. Na zakladé zjisténych vysledkt
identifikovat a vyhodnotit zjisténa rizika a s pfihlédnutim ke specifikim oboru podnikani

formulovat navrhy a doporuc¢eni umoznujici snizeni nékterych z nich. Pro praci jsem si zvolil

firmu ComlT services s.r.o0., ktera se orientuje na prodej a servis vypocetni techniky.

Nejprve jsem si v prvni ¢asti prace musel prohloubit své teoretické poznatky, a to
piedevsim o vybranych metodach strategické a ekonomické analyzy. Konkrétné byla popsana
PESTLE analyza, Porteriv model péti sil, analyza ucetnich vykazl, Analyza 7S, Kralicktv
Quick test a SWOT analyza. Na problematiku téchto metod bylo nahlizeno z pohledu vice

-----

Na zacatku druhé c¢asti  prace jsem se musel podrobné seznamit
s analyzovanou firmou. Ta je pfedstavena v kapitole 2.1, kde je uveden jeji predmét
podnikani, rozsah plsobnosti, pocet zaméstnancli a zdkaznici. Nasledné byly provedeny
jednotlivé analyzy uvedené v pfedchozi Césti, se zavery, jak na firmu piisobi jednotlivé
faktory vnéjSiho, oborového nebo vnitiniho okoli. Na zéklad¢ vysledku téchto analyz poté
byla v kapitole 2.7 vypracovana SWOT analyza a vysledky vSech analyz poslouzily
k identifikovani rizik v kapitole 2.8, kterou jsem zpracoval formou metody RIPRAN, jelikoz

se jedna o jednoduchou a piehlednou metodu.

Identifikovana rizika, ktera jsou ovlivnitelnd az odstranitelnd, jsou identifikovana
v kapitole 2.8.1 a pro tato rizika jsem navrhl opatfeni ¢i doporucéeni, ktera budou snizovat
jejich vliv. Jedna se konkrétné o nedostate¢ny marketing, tizeni lidskych zdroju, vypadek
specializovaného dodavatele, slabnouci pozici na trhu a nevyuzivani penéznich prostredkd.
U rizik neodstranitelnych jsem se snazil formulovat doporuceni, jejichZ realizaci by se vliv
téchto rizik snizil.

Doufam, ze provedené analyzy poslouzi firmé ComlT services s.r.o. jako kvalitni
zdroj informaci a Ze navrzena feseni pro ni budou pfinosna a budou mit pozitivni vliv na jeji

budouci rozvoj.
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Piiloha & 1 — Rozvaha — aktiva v tis. K¢

ROZVAHA

v plnem rozsahu

kedni 31.12.2016
(v celfen tisicich KE)

Nézev a sldlo Glstni jadnotky

ComIT sarvices s.r.a.

ICO Jarciova 11/1236
Eaodue
2T TT3I9T 689 Q2
Oznadenk ATV E’I!:l’;'?-l Bafnd Galnl abdol Mirmds 08, ebdobt
I y 8 Bl Harekmm Nty [l
1 ) 3 4

AKTIVA CELKEM fA+B.+C.+D) | 001 13 é75 2 000 11 675 9 a5
A, Pohladavky za upsany zikladnl kapité| 1]

B. Dlouhotoby majatek (Bl s BIL+ B | 003 3 248 2 0o 1 24¢ 1 516
Bl Hovhodoby nehmedny majetelk (sowlol B 1. a2 B.L52) | 004
1. Mabrctng wiskdky vzkinu & wvole (03
2 Ceenlielng prava 1L
21 Softwars not
2.2, Ostalnl coenitelnd prave 00
3, ool 0
4, Catainl diouhiodoby rebmatrg majetal: 010
5. Posiytnuts zalchy na diouhodoby nehmatng stajetek 5 4

nedekondany douhodoiy nahmotny malotel:

8.1, Poskytnutd zdlahy na dloubedoby rehmatny majatek 2
5.2 Nadakonany doukndoby) nahemotry majetek {13

Bl Dlouhodoby hmotny majeter (soutet BJL1. a2 BULS.2) | 014 9 246 2 000 1 244 1 516
1. Pozamby a stavby S
1.1 Pozernky 014
1.2 Stanty M7

Z Hrmilng mivitd wdel a jejich soubary Me 3 944 2000 1 248 1 516
1, Ccefiovac! rozdil k nakytému malatioy 018
4, Gstainl dlouhodoby hmotny majetok 020
4.1 Péclitalskd calky trealyeh porostd (173
4.2, Dospéla zvifata & jaflch shuginy nzs
43, Jing diauhodaby hrotny majptsk 023
5 Foakytnuté zdlchy na dlouhedeby fivotny majetel a 024

' nedokereny diouhodoby hmodng maletak

81 Poskyinuté zéloty na dioubndeby Rrmoly majslek (0]
52 Nadaenfany dicubodoby bmatny majstsk 028




Cizlo

Omadani AKTIVA o Bidna Cfaini ohdud Minedd 35, clidoki :
. b . Brits orskos Neta Neto
B Dicuhodeby finanéni majeted (scudet BELL a2 BAILT.Z) | 027
1, Pacly - ovlddens nebo ovladalicl vsoba 028
2, Zaplidly a Uvdry = ovlddand naeba ovlddallel asaha 025
3. Fodly - podatatng vilv ety
4. Zapi|tky a Gyéry - podslatng viv 031
8, Qstatnl diouhodobs carné pepity @ podlly giz
8, Zapljiey o (vlry - ostatni 033
7. Ostatnd dinuhotrvaiel finanénl maletek 034
7.1 Jiny dlouhairegicl finanénl malstak 035
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Cislo

Qzmadsr! AKTIVA fadky Béné Otaln ohinh! Winui 08, abdebl
A B ¢ En:‘ltu Kclgkce Ngt&o Nzho
2 Kratkotobé pohledavky 047 2 873 2 573 3048
21, |Pohlsdavky z obchodnich vatahd 048 9 4046 2 496 7 923
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24 Pohledavky - ostatn! 084 i 47 175
4.1.1 Pohladdvky za spclatniky 0g2
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Piiloha & 2 — Rozvaha — pasiva v tis. K¢

Oustent PASIVA Sl 1 e btttk obiebt | Sl v i bl b
i b o B i
PASIVA CELKEM {(R+B+C.+DY) | 078 11 675 g 1350
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a b & E G
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82 | Dohadné déty pasivnl 124
8.3 | Jindzdvazky 122
c. Kritkosd obt slvasiy {soutel G, 00, a2 CHE] | 123 1 B9D 1 300
1, Wydand dluhoplay 1i4
1.1, | Vyméreing dubapisy 125
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&, Zavezey 2e sodlainhe o 2drevatnibo pajiEing 157 S B
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové &lenéni

Piiloha ¢ 3 — Vykaz zisku a ztraty V tis. K¢

v piném rozsahu
ke dni 31.12.2016
{v_celych tisicloh K& Nézav a sidlo 0detni Jednotly
G0 ComlT sErvices 8.r.9.
59577387 g:;?igva 11/123¢
BES 02
Cenadenl TEXT 55;; Exukadnast v Oleinim obdok!
v b a bﬂ;ﬁlfﬂ mnémn'
1. Tréby 2 prodajs vyrobkl 8 gludoh 01 5 417 4 335
1l Triiyy za prode] zhol 02 17 760 1% 857
A Vienowd spotieha (soudatAd, a2 A3} | 03 i6 412 19 114
A Makady vinaloZans na prodané zbad 04 14 13 17 nB2
2 Epolfabr mater#u & #nargia i3] 50a 07
1 |Sludhy g 1 291 1 325
B. Trodna zlavu ﬂSDbdh;'P:EILI'I" Elnneati (4] o7
C. Akl (=) i)
-l;. rrrrr Osobn ri kiady o -','_sauf.at DiaiDa) | 09 : LT 3 535
[t Fq"lz_dm:a néklady 10 2544 ? 2 £43
2, Naklady na eocialri zabepadand zdravatni pofiSténi a aatainl ndlglady ) i1 344 a43
2.1, | Maklady ra scalainl zebezpaden! 3 2dravotni pofiEtn 12 Ta4 703
2.2.1 Ostaini naklady 13 L&D 140
E. [haravy Brodnal v provoenl ablast) [soudel E.1, a2 B3 14 773 544
E 1 Opravy hednot dioubedshéha ehmotndie a hmotného majstin 15 723 544
. 1.1, | Upravy hodnot dicuhodobdho nehmicingha a hmolmého majetku = tralé 16 723 544
1.2, | Dpraney Hodnot dlaubodobého nehmaindhe & hmotndho majalhu - dofasns | 17
2 Upravy hadnot 2dsab 18
3. | Upravy hodriol potledive 18
. Ostatni provozni vinosy {souCet 1.1 a2 L3} 20 1R85 1 257
1. [Trdby & procansho diouhodabéha majetku # 1.9
2 Tezby & prodendho matafal 22 142 L1&
{ird grovaenl Wiy 23 23 431
F. Qatabni prevaenl ndllady {soutet B, a2 F6) [ 24 il 4346
F. 1 Zlistatkona cona prodanéha disfodobdho majotku 25 244
2, Zlztatkevd cena predangho malsdsiu el
3 Diané g paplafo 27 26 PE
4, Fazgrvy v provegnl ablast o kompleani naklady plistich obdabl 25 -36
&. Jiné proveznl ndklady et 311 164
* Frovaan] velsdak hospodafan| [+-) a0 2 018 1 915




Clslo

Qumaden! TEXT Prri Shutatnast v Gioiain ahdobl
a b a b&ﬁ:sem mh;ﬂm
IV, Vynosy z dieuhodobdhe finanénfha majethu - podily (aoudet I 1+ IVE) | 31
1. Yinoay z podill — oviddans nabe ovibdajic! oeobe 3z
2. Crstatnl vinasy 2 padid - a3
G, Haldady vimaladand ra prodand podlly 34
V. Winosy z estatniho diouhedebdha finanénibo majetin (soud. V. 14+V.2) | 3§
1 I;EF&;:;:; E:?hglm dicutmdabého finandmihe mejathu - oviddecl nebo 8
2 Cetainl wynosy ¢ ostaiia diouhodobéhe frardnihe majetku ar
H. Mekiady souvisefict s cstatnim douhodoigm finanénim malstkem 38
V. Vinasowh (roky a podobné winosy {souded VI, 1+ VILL.) bt =] 10
1. Wymosovs Groky o padobng vinasy - oviadand nebo ovladajizl ceoba 4G g 10
z. Oetalnl vyrogovd uncky a podobnd vinoay 41
I Ulpravy hodnat a rezany ve dnandnl chlaat! 42
J. Néklacové droky a podobnd ndklady fsoudet J1 #J.2) 43
A | Makkdovs aroky a podabad ndldady - oviddand neho cvidds|icl asoba 44
2 Catainl nakladovd troky pedobné néklady 45
WL Ostatnl finandnl winosy 48 2
K. Cetatni fnanén| naklady 47 4 4
* Finanéni virsladek hospodafent (+-) - 48 1 &
b Weslaclok hospodaien! ped zdandnim (+-) 48 2 n1e 1 823
L. Dad z pFiml {soutet L 1#L.2) | 50 361 345 |
L. 1 [radh z plijmi 2plaind 51 361 A4E
2, a2 piljmd adlodens (H-) 52
= Wysledak hoapodafoni po zdandnl (+/) 53 1 658 1 577
1. Prevcd podiiu ra vyskadkl hospadafeni spelatnikim (44 &d
w |jaledek hospadaien] 22 dEatnl obdabi [+ 55 1 654 1 577
Eisty obratza Giatni shdabi= L+ 0L + 1L+ (0, # ], + VI LT 23 547 25 581

Sestavano dre: 23, 3.2017
Prévni forma Uéalal jednofy 5, ¢ .0,




Piiloha & 4 — Udaje pro Quick test pro roky 2012, 2013 a 2014 v fis. K¢

v tis. K¢ 2012 2013 2014

Vlastni kapital 1754 3772 5825
Celkova aktiva 5957 8 006 8575
Zavazky 4 203 4234 2750
Cash flow 2 056 2780 2 884
Trzby 19 920 19 594 20 457
VH po zdanéni 1534 2018 2053




