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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva strategickou a ekonomickou analyzou vybraného podniku se
zamérem identifikovat rizika, kterd z nich plynou a formulovat navrhy a doporuceni
umoziujici jejich snizeni ¢i eventualni odstranéni. Prace se sklada ze tfech ¢asti. Prvni ¢ast
obsahuje teoreticka vychodiska prace, potfebna pro pochopeni dané problematiky. V dalsi
Casti jsou provedeny vybrané metody vnéjsitho a wvnitfniho prostfedi, jejich zhodnoceni
a analyza rizik pomoci metody RIPRAN. V posledni ¢asti jsou navrhnuta opatfeni pro zji§téna

rizika.
Abstract

This Master’s thesis deals with a strategic and economic analysis of a chosen company with
objective to identify risks and formulate proposals and recommendations resulting in
decreasing of risks or their potential elimination. The thesis is composed of three parts. First
part contains theoretical framework needed for practical application which includes chosen
methods of external and internal analysis with their evaluation and analysis of risks using

RIPRAN method. Last part contains formulation of precautions based on the risks found.
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analyza, Kralicktiv Quick test, rizika, metoda RIPRAN.
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UvVOD

V soucasnosti vSechny podniky neceli pouze znacnému tlaku ze strany stale se
rozsifujici konkurence, ale predevsim i tlaku ze strany zakaznikt, ktefi pozaduji co nejvyssi
kvalitu zbozi a poskytovanych sluzeb za co nejnizsi cenu. Spole¢nost by tedy méla nepretrzité
zkoumat svoje okoli, aby byla schopna na jeho zmény reagovat, popiipadé mohla ziskat
né&jakou konkurencni vyhodu. Tyto faktory mize podnik zjistit na zakladé analyz vnitfniho
a vngjsiho okoli, pomoci kterych muze identifikovat svoje silné a slabé stranky, prilezitosti

a hrozby.

Mezi zakladni analyzu vnéjsiho prostfedi patii analyza PESTLE, ktera zkouma
podnikové makroprostiedi a Porterova analyza péti sil, ktera naopak zkouma oborové okoli
podniku, tedy tzv. mikroprostifedi. Tyto dvé analyzy slouzi ke zji§téni prilezitosti a hrozeb
podniku. Naopak pro zjisténi silnych a slabych stranek podniku se vyuzivaji analyzy vnittniho
prostiedi, kterymi jsou napfiklad finan¢ni analyza a McKinseyho model 7S. Z vysledkt
vngjSich a vnitinich analyz je sestavena SWOT matice, kterd je souhrnem silnych a slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb. Nasleduje analyza rizik vybranou metodou, kupiikladu
RIPRAN, ktera vychazi z vysledkd vySe uvedenych analyz, na zakladé kterych identifikuje

mozna rizika ohrozujici ¢innost spole¢nosti.

Diplomova prace se bude zabyvat identifikaci rizik spole¢nosti ComIT services s.r.o.
prostiednictvim vybranych metod ekonomické a strategické analyzy, tedy analyzy vnitiniho
a vnéj§iho okoli. Posléze budou navrhnuta opatfeni, ktera povedou ke snizeni ¢i odstranéni

zjisténych rizik.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Hlavnim cilem této diplomovi prace je prostfednictvim strategické a ekonomické
analyzy identifikovat rizika spolecnosti ComlIT services s.r.o. a formulovat navrhy
a doporucCeni umoziujici jejich snizeni ¢i eventualni odstranéni.

Pro dosazeni hlavniho cile je diplomova prace rozdélena do né€kolika Casti. V prvni
Casti prace jsou shrnuta teoreticka vychodiska, ktera se tykaji pfedevsim vybranych metod
strategické a ekonomické analyzy. V druhé Casti prace jsou uvedeny zakladni tidaje o vybrané
spoleCnosti, jeji historie, pfedmét podnikani, nabizené produkty a sluzby, zékaznici a jsou
dale provedeny metody, uvedené v prvni Casti. Prvni vypracovanou analyzou je analyza
PESTLE, ktera zkouma makroprostiedi podniku, po které nasleduje analyza mikroprostiedi
podniku prostfednictvim Porterova modelu péti konkurencnich sil. Pro analyzu vnitiniho
prostfedi podniku je pouzit McKinseyho model 7S a vybrané metody finan¢ni analyzy,
konkrétné se jedna o fundamentalni analyzu a Kralickiv Quick. Na zakladé vyse uvedenych
metod je vytvorena SWOT matice, z které vyplyvaji silné a slabé stranky spoleCnosti,
prilezitosti a hrozby. Na zékladé ziskanych informaci jsou pak identifikovana mozna rizika,
ktera jsou pomoci metody RIPRAN ohodnocena a vtfeti Casti prace jsou navrhnuta
doporuceni, jez vedou ke snizeni ¢i odstranéni zjisténych rizik.

Prace tedy bude vychazet jak z poznatki ziskanych z odborné literatury, tak z ucetnich
vykazi a z informaci poskytnutych vedenim spolecnosti. Dilezité je také vychazet z vlastnich

zkuSenosti a ze znalosti oborového okoli spole¢nosti.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Analyza okoli podniku

Analyza okoli podniku se zabyva postupné vnéjSim prostiedim organizace. Vnéjsi
prostiedi se Cleni na makroprostiedi (obecné, Sirsi okoli) a mikroprostiedi (oborové okoli).
Nakonec se zaobira vnitfnim (internim) prostfedim organizace. (1, s. 40) Faktory puisobici na

podnik jsou znazornény na nasledujicim obrazku €. 1.

Makroprostiedl

N /

v
PODNIK
—_ —x = +—
Interni faktary

*

/ "\

Obrazek ¢. 1 — Viivy puisobici na podnik (2, s. 43)

Makroprostiedi nebo také tzv. makrookoli predstavuje celkovy politicky,
ekonomicky, socialni a technologicky ramec, ve kterém se podnik pohybuje. Toto prostiedi
tedy zahrnuje vlivy a podminky, jez vznikaji mimo podnik, a to vétsinou bez ohledu na jeho
chovani. Podnik prakticky nema bezprostiedni moznost je ovliviiovat, ale mize na né¢ svym
rozhodovanim aktivné reagovat, pfipravit se na rizné varianty, a tim ovlivnit nebo zménit
smér svého budouciho vyvoje. Pro analyzu makroprostiedi se nejCastéji vyuziva metoda

PEST, anebo jeji roz§ifena verze PESTLE. (3, s. 16)

Naopak mikroprostiedi (oborové okoli podniku) podle Jakubikové (4, s. 102)
., zahrnuje okolnosti, vlivy a situace, které firma svymi aktivitami mize vyznamné ovlivnit.
UziteCnym a Casto vyuzivanym nastrojem analyzy mikroprostiedi je tzv. Porterdv model
konkurenéniho prostiedi, ktery analyzuje pét zakladnich sil, jez na podnik v ramci jeho
odvétvi ¢i trhu pusobi. Konkrétné mezi téchto pét faktort patfi hrozba substitutt, vyjednavaci

sila odbérateld a dodavateld, rivalita v oboru a hrozba vstupu novych konkurenta. (5, s. 53)
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Vnitini prostfedi podniku néktefi autofi zafazuji do faktord mikroprostiedi.
Kuptikladu Kasik (6, s. 42), ktery mikroprostedi dé€li na vnitfni prostfedi a blizké prostiedi
podniku (tj. oborové okoli). Vnitini prostfedi podniku tvofi zdroje firmy a schopnosti tyto
zdroje vyuzivat. Faktory vramci tohoto prosttedi mohou byt podnikem piimo fizeny
a ovlivilovany. (4, s. 109) Metod pro analyzu vnitiniho prostfedi je v literatufe velké
mnozstvi. Smejkal napfiklad uvadi (7, s. 67) analyzu 7S faktort firmy McKinsey. Podle
Grasseové (8, s. 46) mezi nejpouzivané]si patfi financni analyza. Pro souhrn vyse uvedenych

analyz okoli podniku Ize pouzit notoricky zndamou SWOT analyzu (2, s. 155).

1.2 PESTLE analyza

,Metoda PESTLE slouZi ke strategické analyze faktorii vnéjsiho prostredi, které by
mohly znamenat budoucti prileZitosti nebo hrozby pro hodnocenou organizaci“ (8, s. 178). Jde
tedy o snahu predpovidat pristi politické, ekonomické, socialni a technologické trendy, které
mohou na podnik v budoucnu pusobit. Podle pocatenich pismen anglickych slov vyse
uvedenych faktora vznikla tzv. PEST analyza. V poslednich letech se tato metoda rozsifila
o faktory legislativni (dfive analyzované v ramci politickych faktoril) a ekologické, ¢imz
vznikl akronym PESTLE. (9, s. 188) V literatufe se lze potkat i1 s ndzvy STEPE, SLEPT,
SLEPTE, STEPLE, PESTEL apod. Méni se vSak pouze pocet faktora a jejich poradi.

Jakubikova (4, s. 101) upozortiuje, ze se v analyze PEST i PESTEL ztraceji dva

velmi dilezité faktory vnéjsiho prostiedi, a to faktory demografické a prirodni.

1.2.1 Politické faktory

Politické faktory mohou pro podniky predstavovat vyznamné prilezitosti, ale soucasné
i znana ohrozeni (3, s. 16). Mezi tyto faktory se fadi stabilita vlady a politického prostiedi
zemé, ekonomicka politika vlady (fiskalni nebo monetarni), podpora zahrani¢niho obchodu,
politika riznych politickych stran, nazor vlady na kulturu a nabozenstvi, vladni vydaje, vliv
vlady na zménu dani v daném oboru, a jestli je vlada ucastnikem obchodnich dohod (EU,

ASEAN, NAFTA apod.). (1, s. 47)

1.2.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory vyplyvaji zekonomické podstaty a zakladnich sméra
ekonomického rozvoje a jsou charakterizovany stavem ekonomiky. Makroekonomické trendy

vyrazné ovliviiuji podnik pfi jeho rozhodovéani. Hlavnimi ekonomickymi faktory, které maji
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zasadni vliv na plnéni zakladnich cili podniku, jsou mira ekonomického riistu, irokova mira,

mira inflace, dafiova politika a sménny kurz. (3, s. 18)

1.2.3 Socialni faktory

Dulezitymi socialnimi faktory jsou faktory demografické. Mezi demografické faktory
patfi velikost a vékova struktura populace, pracovni preference, geografické a etnické
rozlozeni apod. Dal§imi socialnimi faktory jsou socialné-kulturni aspekty, tedy zivotni
uroveini, rovnopravnost pohlavi, populacni politika aj. Mezi socialni faktory lze dale zaradit
dostupnost pracovni sily a pracovni zvyklosti. (8, s. 179) Stejné jako ostatni oblasti, tak
i socialni faktory se neustale vyviji. Tento vyvoj plyne z usili jednotlivcd naplnit své touhy
a potieby. Poznani téchto trendud evidentné vede k ziskani naskoku pred konkurenty v boji

o zékaznika. (3, s. 18)

1.2.4 Technologické faktory

Technologické (inovacni) faktory reprezentuji trendy ve vyzkumu a vyvoji. Jedna se
o rychlost technologickych zmén, vyrobni, dopravni, skladovaci, komunikac¢ni, informacni,
socialni technologie aj. (4, s. 101) Technologické prostfedi a jeho zmény jsou pro firmy
zdrojem a stimulem technologického pokroku, ktery jim umoziiuje dosahovat lepSich

hospodafskych vysledkd, zvySovat konkuren¢ni schopnost a humanizovat praci. (10, s. 20)

1.2.5 Legislativni faktory

Pfi analyze legislativnich faktord jednotlivych zemi nabyva velkého vyznamu role
statu. Existuje velké mnozstvi zakond, vyhlasek a pravnich norem, které nejen vymezuji
prostor pro podnikani, ale upravuji i samotné podnikani. Tyto faktory mohou vyznamné
ovlivnit rozhodovani o dalsi budoucnosti daného podniku. (1, s. 43) Nelze opomenout
i piedpisy Evropské unie, které také ovliviiuji podnikani v CR. Z tohoto diivodu by o nich mél

mit podnik ptrehled, aby jeho ¢innost s nimi nebyla v rozporu. (2, s. 54)

1.2.6 Ekologické faktory

Ekologické faktory v soucasnosti musi firmy stale Castéji respektovat. Nuti je k tomu
predevsim statni instituce, ale i rizna aktivni obCanska sdruzeni. Tyto faktory na jednu stranu
pro podnikani vytvari fadu bariér, protoze ekologizace urcitych technologii 1 jiz existujicich
vyrobkd predstavuje pro podniky jistou ekonomickou zatéz. Na druhou stranu davaji

podnikim 1 fadu pfilezitosti, napf. pii vyrobé ekologickych vyrobka, recyklaci obala apod.
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Hlavni ukoly v oblasti ekologie (zlepseni ochrany ovzdusi a vod, zachazeni s opady vcetné
obalii a nebezpecnych latek, snizovani hlucnosti) vyplyva ze smérnic EU. Nedodrzovani

téchto smérnic je povazovano za nekalou soutéz (snizuje vydaje) a je sankciovano. (10, s. 19)

Nize uvedeny obrazek ¢. 2 uvadi podrobnéjsi rozdéleni jednotlivych moznych vlivi

makroprostiedi, které plisobi na podniky v ramci PEST analyzy.

- legislativa

- pracovni pravo

- politicka stabilita

- stabilita vlady

- dafiova politika

- integraéni politika

- podpora zahraniéniho obchodu
- ochrana Zivotniho prostfedi

- vise vydaji na vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti vyzkumu - irokova mira
-nové technologické aktivity - mnozstvi penéz v obéhu
a jejich priorita - inflace
- obecna technologicka troveil - nezameéstnanost
-noveé objevy a vyndlezy - spotfeba
-rychlost technologického pfenosu - vyska investic
- rychlost moralniho zastarani - cena a dostupnost energie

- demografickeé trendy populace
- mobilita

- rozdéleni pfijmi

- zivotni styl

- Urovet vzdélani

- postoje k praci a volnému ¢asu
- charakteristika spotfeby

- zivotni hodnoty, rodina, pratelé

Obrazek ¢. 2 — PEST analyza viivu prostiedi (11, s. 196)
Cilem analyzy makrookoli je podle Jakubikové (4, s. 101) vybrat pouze ty faktory,
které jsou pro dany podnik dulezité. S timto souhlasi i Sedlackova (3, s. 19) a dodava, ze vlivy

které jsou podstatné pro jeden podnik, nemusi mit stejnou vyznamnost pro podnik druhy.
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1.3 Porteruv model péti konkurenénich sil

Podle amerického ekonoma Michaela E. Portera by mél kazdy podnik pfed vstupem
na trh daného odvétvi analyzovat tzv. pét sil, které vypovidaji o pfitazlivosti tohoto odvétvi.
Tento model je podrobnéji vyobrazen na obrazku €. 3. Primarni princip modelu je takovy, ze
strategicka pozice podniku ptsobiciho v ur¢itém odvétvi je stanovena predevsim pisobenim
péti zakladnich Cinitela, které ovliviiuji ceny, naklady a potifebné investice firem v daném
odvétvi. Portertv model zdaraziuje hlavni slozky odvétvové struktury, jez se mohou stat
hnaci silou konkurence v daném odvétvi. Je dilezité brat v potaz, ze ne kazdy z téchto faktora
bude mit v jednotlivych odvétvich stejnou dilezitost. Tento model patii k nejcastéji

pouzivanym metodam analyzy oborového okoli (mikrookoli) podniku. (8, s. 191)
Hrozba vstupu

novych konkurenti

Vyjednavaci sila
odbérateli

Vyjednavact sila

. Soupefeni mezi
dodavateln

stavajicimi podniky

Hrozba substituénich
vyrobki nebo sluzeb

Obrazek & 3 — Model péti konkurencnich sil (autor na zakladé 12, s. 5)

1.3.1 Hrozba vstupu novych konkurentu

Noveé vstupujici konkurenti pfinasSeji do odvétvi nové kapacity, Casto 1 podstatné
zdroje a snazi se ziskat podil na trhu. To mize vést ke snizeni cen nebo k nartstu nakladd, coz
ma za nasledek snizeni ziskovosti. Hrozba vstupu novych firem do daného odvétvi zavisi na

existujicich bariérach vstupu a oCekavané reakci stavajicich konkurentd. Pokud jsou bariéry
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vstupu vysoké nebo nove vstupujici podnik muze predpokladat ostrou reakci od stavajicich
ucastniki, je hrozba vstupu konkurence nizka. (13, s. 7) Mezi hlavni piekazky vstupu do
odvétvi patfi:

e Uspory z rozsahu;

e diferenciace produktu;

e identita znacky;

e prechodové naklady;

e kapitalova naro¢nost;

e piistup k distribucnim kanalim;

e nakladové zvyhodnéni nezavislé na rozsahu;

e vladni politika. (12, s. 6)

1.3.2 Soupereni mezi stavajicimi podniky

Stavajici konkurenti mezi sebou soupefi z divodu, Ze jeden nebo vice z nich pocituje
tlak, anebo vidi prilezitost k vylepSeni své trzni pozice. Vyuzivaji k tomu rizné metody, mezi
které patii cenova konkurence, reklamni kampanég, predstaveni produktu, zlepSeny zakaznicky
servis nebo del§i zaruky. Pokud jsou tyto konkurencni kroky pro ostatni soupete viditelné,
tak mohou vyvolat odvetu nebo snahu o kompenzaci. Z toho vyplyva, ze firmy jsou na sobé
vzajemné zavislé, coz maze vést k lepSimu postaveni celého odvétvi. Jestlize se vSak situace
v daném odvétvi vyhroti, pak si mohou vSechny firmy zna¢né€ pohorsit. Intenzitu soupefeni

urcuje hned nékolik vzajemné propojenych strukturalnich faktora:

e pocetni nebo vyrovnani konkurenti;

e pomaly rast odvétvi;

e vysokeé fixni nebo skladovaci naklady;

e nedostatecna diferenciace nebo prechodové naklady;
e rozsifeni kapacity ve velkych pfirtstcich;

e ruznorodost konkurentu;

e vysoké strategické zameéry;

e vysoké prekazky vystupu. (13, s. 17-20)
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1.3.3 Vyjednavaci sila odbératelu

Odbeératelé soutézi s odvetvim tak, Ze nuti tlacit ceny dold, usiluji o vyssi kvalitu nebo
vice sluzeb a stavi tak konkurenty navzajem proti sobé. To vSe na ukor ziskovosti daného
odvétvi. Vliv kazdé vyznamné skupiny odbérateld zavisi na jeji trzni situaci a na relativni
dilezitosti nakupti v urCitém odvétvi v porovnani s jeho celkovym objemem prodeje. Skupina

odbératelt je silna, pokud plati nasledujici okolnosti:

e je koncentrovana nebo nakupuje velké mnozstvi dodavatelova celkového objemu
prodeje;

e nakupované produkty predstavuji vyznamnou cast odbératelovych nakladi nebo
nakupt;

e kupované produkty jsou standardni nebo nediferencované;

e odbérateliim nehrozi vysoké prechodové naklady;

e dosahuji nizkého zisku;

e predstavuji podstatnou hrozbu zpétné integrace;

e produkt neni dilezity z hlediska kvality odbératelovy produkce nebo jeho sluzeb;

e odbératel je plné informovan. (13, s. 24-26)

1.3.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatelé mohou uplatnit svoji pfevahu pii vyjednavani s ostatnimi ucastniky
odvétvi hrozbou, ze zvysi ceny nebo snizi kvalitu nakupovanych vyrobka a poskytovanych
sluzeb. Silni dodavatelé tak mohou vytlacit ziskovost z odvétvi, které neni schopné
kompenzovat rust nakladd zvySenim vlastnich cen. Dodavatelé maji pievahu, pokud plati

nasledujici podminky.

¢ nabidka je ovladana nékolika malo spoleCnostmi a je koncentrovanéjsi nez odvétvi,
pro které dodava;

e nemusi Celit jinym substitu¢nim produktim pfi dodavkach danému odvétvi;

e odvétvi neni dulezitym zakaznikem dodavatelské skupiny;

e produkt dodavatele je dilezitym vstupem pro odbératelovo podnikani;

e skupina dodavateli ma diferencované produkty nebo vytvofila prechodové
naklady;

e dodavatelé predstavuji vyrazné nebezpeCi perspektivni integrace do odvétvi

odbératelt. (13, s. 27-28)
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1.3.5 Hrozba substitu¢nich vyrobku nebo sluzeb

Vsechny firmy v Sir§Sim smyslu nesoutézi v daném odvétvi pouze se svymi primymi
konkurenty z oboru, ale také s odvétvimi, kterd vyrabé&ji substituty. Substituty limituji
potencialni vynosy odvétvi, jelikoz urCuji cenové stropy, které si mohou firmy se ziskem
Giétovat. Cim vice je cenova alternativa nabizena substituty atraktivngjsi, tim pevngjsi je strop
nad ziskovosti odvétvi. Dulezité je identifikovani substitutd, tedy jinych produktt, které
mohou splnit stejnou funkci jako produkty daného odvétvi. Nejvetsi pozornost je potieba
vénovat t€ém substitutim, kterym jejich zlepSujici se cenova pozice umoziuje priblizit se
produkci odvétvi, anebo jsou vyrabény odvétvimi, které dosahuji vysokého zisku.

(13, s. 23—24) Mezi rozhodujici Cinitele hrozby substituce patii:

e relativni vySe cen docilenych substituty;
e prechodové naklady;

e nachylnost (sklon) odbérateld pfejit na novy vyrobek. (12, s. 6)

Podle Ketkovského (5, s. 53—54) profesor Porter pfi tvorbé svého modelu opomenul
,,dvojce” substitutl, a to komplementy. To jsou takové statky, které se kupuji spolecné
s jinym statkem (jsou uzivany spole¢n¢). Komplementy mohou ovliviiovat situaci v odvétvi
na podobné urovni jako substituty, a proto by 1 jejich vliv mél byt zohlednén. Dvotacek uvadi
(14, s. 41), ze se v praxi komplementy do modelu jako Sesta sila nékdy zahrnuji. Dale dodava,

ze za Sestou silu Ize brat 1 vladu nebo vefejnost.

1.4 McKinseyho model 7S

McKinseyho model 7S analyzuje interni faktory spolecnosti. Predstavitelé této
koncepce T. J. Peters a R. H. Waterman na zakladé vyzkumu zjistili, ze kazd4 uspé$na firma
je ovlivnéna sedmi vnitfnimi vzajemné zavislymi faktory, které musi byt rovnomérné

rozvijeny (7, s. 41).

., Nas vyzkum nam fikal, Ze jakykoli inteligentni pristup k organizovani musi byt ze
vSech stran vzdjemné zavisly, alesponn v sedmi variantach: struktufe, strategii, lidech,
manazerském stylu, systémech a postupech, koncepcich vedeni a spolecnych hodnotdach (to
jest metoddch), a na soucasném a nadéjném 1usili nebo odbornosti organizace. Definovali
Jsme tuto myslenku jesté piesnéji a vypracovali to, co veslo ve znamost jako Ramec McKinsey
78“ (15, s. 31). Tti vrchni faktory tohoto modelu se oznacuji jako tzv. tvrda 3S a Ctyfi zbylé,
spodni faktory, jsou méné hmatatelné¢, maji kulturni povahu a fika se jim , meékka 4S*.

(1, s. 74) Pro lepsi znazornéni poslouzi nasledujici obrazek ¢. 4.
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Shared
Values

Obrazek ¢. 4 — McKinseyho model 7S (16)
1.4.1 Strategie (strategy)

Strategie ukazuje, jak spolecnost napliuje své vize a reaguje na hrozby a ptilezitosti ve
svém oboru podnikani (1, s. 74) Ma obvykle formu dostatecné volnych pokynti, které by mél
kazdy ve firmé dodrzovat a popisuje aktivity, které se musi uskuteCnit pro splnéni urcitych

cila. (7, s. 42)

1.4.2 Struktura (structure)

Struktura vyjadiuje obsahovou a funkéni napli organiza¢niho uspotradani z pohledu
nadfizenosti, podfizenosti, spoluprace, kontrolnich mechanizmi a sdileni informaci
v ramci podniku. (5, s. 114) Existuje hned nékolik zakladnich typa organizaéni struktury, od
funkcionalni struktura, liniové-§tabni struktura, divizni nebo maticové organizacni struktury.

(7, s. 45-47)

1.4.3 Systémy (systems)

Jedna se o postupy, procesy a rutinni zpusoby, kterymi spolecnost provadi dulezité
¢innosti. Patfi sem systémy v oblasti financi, personalistiky (nabor, propousténi, povySovani,

hodnoceni a odménovani), informacni systémy a jiné. (9, s. 178)
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1.4.4 Styl Fizeni (style)

Styl je obraz podnikové kultury a zptisob chovani vedoucich pracovnika pfi plnéni cila
podniku. (9, s. 178) Za klasické cClenéni styli vedeni je povazovano rozdéleni na styl

autoritativni, demokraticky a laissez-faire (volny pribeh). (7, s. 50)

1.4.5 Spolupracovnici (staff)

Rozumi se jimi vSichni 1idé v ramci celé organizace. Jedna se tedy jak o fidici, tak
itadové pracovniky, jejich vztahy, funkce, touhy, motivace a chovani vici organizaci.
Dulezité je piitom rozliSovat kvantifikovatelné aspekty (systém motivace, odménovani
a zvySovani kvalifikace) a nekvantifikovatelné aspekty (moralka, postoje a loajalita vici

organizaci). (5, s. 114-115)

1.4.6 Sdilené hodnoty (shared values)

Sdilené hodnoty stoji v uplném stfedu modelu a propojuji tak vSechny jeho ostatni
prvky. Sdéluji, v co dana spolecnost véfi a za ¢im si stoji. Jedna se tedy o souhrn zékladnich

predsvédceni a principa organizace. (9, s. 179)

1.4.7 Schopnosti (skills)

Schopnostmi jsou mysleny profesiondlni znalosti a kompetence existujici uvnitf
podniku. Pficemz se nejedna pouze o soucet kvalifikace jednotlivych zaméstnanct. Dulezité
je brat v uvahu jak kladné, tak i zaporné synergické efekty urcené naptiklad urovni organizace

prace a fizenim. (1, s. 74)

1.5 Ugketni vykazy

Zakladni prehled o tom, jak si dany podnik vede z hlediska hospodateni, pfinaseji
G&etni vykazy. Ty dohromady tvoii udetni zavérku. Udetni zavérka je podle § 18 odst.
1 zakona o ucetnictvi nedilny celek a tvofi ji: rozvaha, vykaz zisku a ztraty a ptfiloha. Zakon
o ucetnictvi dale v § 18 odst. 2 stanovuje, kdy je soucasti ucetni zaveérky prehled o penéznich
tocich a pfehled o zménach vlastniho kapitalu. (17) Hlavnim cilem ucetni zavérky je podat
informace o majetku, zavazcich, vlastnim kapitalu, nakladech a vysledku hospodareni ucetni

jednotky, které jsou prospésné pro uzivatele pfi jejich rozhodovani (18, s. 235).

Uzivatele ucCetnich informaci se rozliSuji podle vztahu k podniku na interni a externi.

Mezi interni uzivatele patii manazefi a zaméstnanci. Externimi uzivateli jsou investofi,
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obchodni partnefi (dodavatelé a odbératelé), banky ajini véfitelé, stat a jeho organy,

konkurenti, vefejnost apod. (19, s. 11-12)

Utetni zavérka se sestavuje k tzv. rozvahovému dni, kterym je obvykle 31. prosinec

(20, s. 28). Sestavuje se v korunach Ceskych a jednotlivé polozky se vykazuji v celych
tisicich, eventualné v celych milionech (18, s. 235). Zavérka mize byt sestavena jako fadna,
mimotadna, mezitimni nebo konsolidovana (21, s. 12—-13). Uetni zavérka musi podle § 18
odst. 3 zakona o ucetnictvi obsahovat:

e obchodni firmu nebo nazev a sidlo ucetni jednotky;

e identifikacni Cislo, pokud je ma ucetni jednotka pridéleno;

e pravni formu ucetni jednotky;

e predmét podnikani nebo ucel, pro ktery byla ucetni jednotka zfizena;

e rozvahovy den nebo jiny okamzik, k némuz se ucetni zaverka sestavuje;

e okamzik sestaveni uCetni zavérky, a musi k ni byt pfipojen podpisovy zaznam

statutarniho orgéanu ucetni jednotky. (20)

1.5.1 Rozvaha

Zakladnim ucetnim vykazem je rozvaha, ktera informuje o tom, jaky majetek podnik
vlastni (aktiva) a z jakych zdroju je tento majetek financovan (pasiva). Aktiva tvofi levou
stranu rozvahy, pasiva pravou stranu rozvahy. Rozvaha se vzdy sestavuje k uritému datu

a musi platit tzv. bilan¢ni princip, tedy ze aktiva se rovnaji pasivam. (22, s. 24)

Na stran¢ aktiv jsou Ctyfi sloupce:

e brutto, hodnota odpovidajici vstupni cen¢;

e Kkorekce upravujici ocenéni majetku pomoci opravnych polozek a opravek;

e netto, tj. stav majetku za be&zné ucCetni obdobi, stanoveny rozdilem brutto
a korekce;

e netto minulého Ucetniho obdobi. (20, s. 47)

Strana pasiv se sklada pouze ze dvou sloupcu, stavem v bézném ucetnim obdobi

a stavem v minulém ucetnim obdobi. (21, s. 19)

V piiloze ¢. 1 vyhlasky €. 500/2002 Sb., kterou se provadéji nektera ustaveni zakona
o ucetnictvi, je stanoveno usporadani a oznaCovani jednotlivych polozek rozvahy, které jsou
oznaCovany kombinaci velkych pismen latinské abecedy, fimskych a arabskych Cdislic

a nazvem polozky. (23) Nasledujici tabulka ¢. 1 zobrazuje zjednodusenou strukturu rozvahy.
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Tabulka & 1 — Zdkladni struktura rozvahy (20, s. 26)

Rozvaha

AKTIVA PASIVA
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital | A. Vlastni kapital
B. Dlouhodoby majetek Al Zakladni kapital
B.I Dlouhodoby nehmotny majetek AL Azio a kapitalové fondy
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek AL Fondy ze zisku
B.III. Dlouhodoby finan¢ni majetek AIV. Vysledek hospodateni minulych let
C. Ob&sni aktiva AV ggrds(l)%?ek hospodareni bézného ucetniho
CL Zésoby AVL i(i:ligodnuto o zdlohové vyplaté podilu na
C.IL Pohledavky B. + C. |Cizizdroje
C.lIl1 Dlouhodobé pohledavky B. Rezervy
ClIlL2 Kratkodobé pohledavky C. Zavazky
C.IIL Kratkodoby finan¢ni majetek C.L Dlouhodobé zavazky
C.IV. Penézni prostiedky C.IL Kratkodobé zavazky
D. Casové rozliSeni aktiv D. Casové rozliSeni pasiv

Nevyhodou rozvahy je staticky charakter, protoze je sestavovana k urCitému datu.

V dobe¢ analyzovani uz je stav majetku, zavazku a vlastniho kapitalu odlisny. (21, s. 18)

1.5.2 Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty neboli vysledovka je odvozeny ucetni vykaz, ktery podava
ptehled o tvorbé vysledku hospodateni v prubéhu ucetniho obdobi, a to bez ohledu na to, zda
vznikaji skute¢né penézni pfijmy nebo vydaje. Vysledek hospodareni je sledovan za provozni

a financ¢ni ¢innost. (18, s. 240)

Zakladnimi prvky vykazu zisku a ztraty jsou vynosy a naklady. Vynosy zvySuji
ekonomicky prospéch podniku béhem ucetniho obdobi, a to jednak ve formé& zvysSeni aktiv,
tak i ve formé urcitych pfipadi snizeni zavazkii. Vynos je spojen s priristkem penéz ¢i jiného,
nepenézniho aktiva a vyjimecné také snizenim nebo zanikem zéavazku. Naopak naklady
predstavuji snizeni ekonomického prospéchu podniku béhem ucetniho obdobi a jsou spojeny

s ubytkem penéz, vznikem zavazku nebo ubytkem nepenézniho aktiva. (24, s. 37)

Polozky vysledovky se uvadeji za bézné a minulé ucetni obdobi a oznacuji se
kombinaci velkych pismen latinské abecedy, fimskych a arabskych ¢islic a nazvem polozky.
Nakladové polozky jsou oznaCeny pismeny a vynosové polozky c¢islicemi. Vypoctové
polozky jsou znaceny (*) a patti mezi n¢ vysledek hospodareni. (18, s. 240-241) Nasledujici

tabulka €. 2 zobrazuje zakladni strukturu vykazu zisku a ztraty v druhovém clenéni.
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Tabulka ¢ 2 — Zdkladni struktura vykazu zisku a ztrdty (25, s. 36-37 )

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

L Trzby z prodeje vyrobkil a sluzeb

II.  |Trzby za prodej zbozi

A. Vykonova spotteba

B. Zmgéna stavu zasob vlastni Cinnosti (+/-)
C. Aktivace (-)

D. Osobni ndklady

E.

Upravy hodnot v provozni oblasti

III. | Ostatni provozni vynosy

F. Ostatni provozni ndklady

# Provozni vysledek hospodareni (+/-)

IV. | Vynosy z dlouhodobého finan¢niho majetku — podily

G. Naklady vynaloZené na prodané podily

V. | Vynosy z ostatniho dlouhodobého finan¢niho majetku

H. Naklady souvisejici s ostatnim dlouhodobym financnim majetkem

VI. | Vynosové uroky a podobné vynosy

L. Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti

J. Nakladové uroky a podobné naklady

VII. |Ostatni finan¢ni vynosy

K. Ostatni finan¢ni ndklady

e Finan¢éni vysledek hospodareni (+/-)

#% | Vysledek hospodareni pied zdanénim (+/-)

L. Da z piijmu

#% | Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-)

M. Prevod podilu na vysledku hospodateni spolecnikiim (+/-)

#k% | Vysledek hospodareni za icetni obdobi (+/-)

1.5.3 Priloha, vykaz cash flow a vykaz o zménach vlastniho kapitalu

Dal§i povinnou soucasti ucetni zaveérky je piiloha, ktera dopliiuje a vysvétluje
informace uvedené v rozvaze a vykazu zisku a ztraty. Vykaz cash flow neboli prehled
o penéznich tocich podava informace o prirastcich (pfijmech) a ubytcich (vydajich) penéznich
prostiedkil a penéznich ekvivalentd. V praxi se vyuziva pfi finanCnim planovani a k fizeni
likvidity podniku. Vykaz o zmeénach vlastniho kapitalu poskytuje ptehled o uspofadani
polozek vlastniho kapitalu a jeho hlavnim tukolem je vysvétlit rozdil mezi pocateCnim

a koneCnym stavem kazdé polozky vlastniho kapitalu. (18, s. 241-244)
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Vzajemnd provazanost vyse popsanych

ucetnich vykazii je znazornéna na

nasledujicim obrazku ¢&. 5.

Piehled
Piehled o penéinich tocich Rozvaha o zménach Vykaz zisku a ztraty
VK
PS penéZnich . Zvyiem'
prostiedkii Dlouhodoby Vlastni a sniZeni
. kapital vlastniho
majetek kapitilu
e .
Vydaje Visledek Naklady _—
hospodareni ynosy
Piijmy Obéina
aktiva
Cizi zdroje EEEEE——
KS penéznich Penézni Vysledek
prostiedkii prostiedky hospodai‘eni

Obrazek ¢. 5 — Vzajemnd provdzanost icetnich vykazii (17, s. 236)

1.5.4 Omezeni vypovidaci schopnosti ucetnich vykazu

Hlavnim problémem uéetnich vykazi je jejich vypovidaci schopnost. Rada polozek

v ucetnictvi nepredstavuje realné ocenéni (doba zivotnosti, zistatkova cena, velikost rezerv,

stav nékterych zasob apod.). Mezi okolnosti omezujici €1 zkreslujici vypovidaci schopnost

ucetnich dat patfi:

vykazovani hodnot v ucetnictvi na zakladé historickych cen — ve vétSin€ zemi se
pro ocefiovani aktiv pouziva historicka hodnota, tj. pivodni pofizovaci cena, ktera
nezobrazuje uplné presn€ souCasnou hodnotu aktiv a pasiv podniku. Tuto
skutecnost neméni ani fakt, ze hodnota aktiv je pravideln€ upravovana o odpisy;
vliv inflace — inflace se v rizné mife dotyka vSech aktiv a pasiv, vynosu i naklada,
a proto ma tedy vliv 1 na vysledek hospodarent;

zmény v ekonomickém prostiedi a legislativé — zejména zména danovych zakonu,
ty maji vliv na vypocet daniového zakladu a z néj plynouci daniové povinnosti;
neurcitost ucetnich dat — kazdy predpoklad budouciho ekonomického vyvoje je
v ucetnich vykazech =zalozen na pravdépodobnosti odvozené z minulych
zkuSenosti, udaju a také logické uvahy, coz zptisobuje jistou miru neurcitosti,
problém srovnatelnosti UcCetnich vykaz v Case €i v ramci oboru — pfi porovnani
podnikt nelze brat v potaz pouze srovnatelnost ucetnictvi, ale je nutné se zabyvat
i vécnou srovnatelnosti podle oboru podnikéani, velikosti podniku, pouzivanych

technologii, vystupt a cilové skupiny zakaznika. (21, s. 35-37)

Jak uz bylo uvedeno vysSe, ucetni vykazy pracuji vzdy s udaji, které se vztahuji

k minulosti. Existuje tedy riziko, ze zachycené udaje jiz nejsou aktualni. (21, s. 35)
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1.6 Kralickav Quick test

Kralickliv Quick test neboli ,rychly test* patii mezi bonitni modely. Byl navrzen
vroce 1990 rakouskym profesorem Peterem Kralickem. Model pracuje pouze se Ctyfmi
ukazateli, které podle Kralicka (26, s. 64—65) nepodléhaji rusivym vlivim a pfitom vyuzivaji
co mozna nejvetsi informacni potencial Gcetnich vykazi. Toho je dosaZeno zastoupenim
jednoho ukazatele z kazdé ze Ctyt zakladnich oblasti finan¢ni analyzy (financovani, likvidity,
rentability a vysledku hospodateni). Konkrétné mezi tyto ukazatele patii tzv. kvota vlastniho
kapitalu, doba splaceni dluhu z cash flow (v letech), rentabilita celkového kapitalu (ROA)
a cash flow v procentech trzeb. Prvni dva ukazatele hodnoti finan¢ni stabilitu spolecnosti,

zbylé dva jeji vynosovou situaci.

Quick testu se podobné jako ostatnim bonitnim a bankrotnim modelim vénuje hned
nékolik autort zaméfenych predevsim na problematiku finanéni analyzy podniku. Tito autofi
vychazi z pavodniho testu zvefejnéného Kralickem, ale upravuji ho pro dané staty a jejich
trzni podminky. Aplikaci modelu na prostiedi Ceské republiky se zabyva kupiikladu
profesorka Kislingerova, ktera uvadi (27, s. 75), ze neni vhodné v naSich podminkach ve
vypoctech pouzivat tzv. bilan¢ni cash flow upravené na okamzitou veli¢inu, ale radéji cash
flow vypocitané trochu jinak, tokové. Modifikovany Quick test Kislingerova (27, s. 75) pocita

nasledujicim zptsobem:
1) Kvota vilastniho kapitdlu

vlastni kapital

kvota vlastniho kapitalu = “elkova aktiva (1)

2) Doba splaceni dluhu 7 cash flow (v letech)

o zavazky
doba splaceni dluhu z CF = ———— )

cash flow
CF = VH pied zdanénim + odpisy + zmena stavu rezerv 3)

3) Cash flow v procentech trieb
cash flow
cash flow v trzbach = ——— x100 4)
trzby

4) Rentabilita celkového kapitdlu

VH po zdanéni + uroky x (1 —aktualni sazba dan¢)
ROA = — x 100 (5)
celkova aktiva
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Literatura dale nabizi mnoho dalSich modifikaci vypoCtu. Jednou z nich je ve

vypoctech pocitat s provoznim cash flow, kterou uvadi napt. Mrkvicka (28, s. 153).

Bonita se poté stanovi tak, ze se na zakladé ziskanych vysledkt kazdy ukazatel prvné
ohodnoti zvlast (podle tabulky ¢. 3) a vyslednd znamka se posléze urci jako aritmeticky
prumér znamek obdrzenych za jednotlivé dil¢i ukazatele. Nasledné se doporucuje vypocitat
i primérnou znamku pro finan¢ni stabilitu a vynosovou situaci. (29, s. 106)

Tabulka & 3 — Stupnice hodnoceni Kralickova Quick testu (29, s. 107)

Stupnice hodnoceni (znimky)
Ukazatel Vyborny | Velmi dobry Dobry Spatny | OhroZen insolvenci
1) (2) 3) ) 5)
Kvdta vlastniho kapitilu > 30 % >20 % >10 % >0% negativni
Doba splaceni dluhu z CF < 3roky <5let <12 let > 12 let > 30 let
Cash flow v % trzbeb > 10 % > 8 % >5 % >0% negativni
ROA >15% >12 % > 8 % >0% negativni

Neéktefti autofi nepatrné pozménili i zptisob hodnoceni. Stupnici hodnoceni kuptikladu
upravila Rackova (30, s. 86—-87). Hodnoty, s kterymi se vysledky jednotlivych ukazatela
porovnavaji, nechala stejné. Ukazatele viak nehodnoti znamky, ale body (od 0 do 4). Cim
vice bodu firma ziska, tim kladnéji je hodnocena. Vysledna hodnota vyssi nez 3 prezentuje
bonitni firmu, hodnoty v intervalu 1-3 prezentuji tzv. Sedou zonu. Hodnoty nizsi nez 1 poté
signalizuji potize ve finanénim hospodareni firmy. Se zahrnutim Sedé¢ zony do hodnoceni
nesouhlasi Kalouda (31, s. 91), ktery uvadi, Ze se jedna o faleSnou interpretaci vysledkd,

protoze puvodni koncept Quick testu tento pojem prosté nezna.

1.7 SWOT analyza

LSWOT je typ strategické analyzy stavu firmy, podniku ci organizace z hlediska jejich
silnych stranek (strengths), slabych stranek (weaknesses), prileZitosti (opportunities)
a ohrozZenti (threats), ktery poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych sméru a aktivit,
podnikovych strategii a strategickych cilii. Analyza spociva v rozboru a hodnoceni
soucasného stavu organizace (vnitini prostredi) a soucasné situace okoli organizace (vnéjsi

prostredi) “ (8, s. 297). SWOT analyzu je vhodné zaradit na konec strategické analyzy coby
souhrn kli¢ovych vysledka provedenych analyz (5, s. 123).

SWOT analyza se sklada pivodné ze dvou analyz, a to analyzy SW a analyzy OT.
Doporucuje se zacinat analyzou OT — prilezitosti a hrozeb prichdzejicich z vnéjsiho prostiedi

podniku, a to jak makroprostiedi (faktory PESTLE analyzy), tak i mikroprostiedi (Porterav
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model). Po peclivé provedené analyze OT nasleduje analyza SW — silnych a slabych stranek,

ktera se tyka vnitiniho prostiedi podniku. Zabyva se jeho managementem, cili, systémy,

procedurami, zdroji, prostfedim, kulturou, mezilidskymi vztahy, organizacni strukturou apod.

(4,s.129)

Jednotlivé faktory SWOT analyzy popisuje Blazkova (2, s. 156) nasledujicim

zpusobem:

Pti

silné stranky — jsou takové vnitini faktory, které napomahaji podniku vytvaret
a udrzovat svoji silnou pozici na trhu. Patfi mezi né€ takové oblasti, ve kterych je
podnik dobry a muze je vyuzit jako zaklad pro vytvoreni konkuren¢ni vyhody;
slabé stranky — maji opacné vlastnosti jako silné stranky. Podnik je v néCem
Spatny a uroven né€kterych faktora je oproti konkurenci slaba. Obcas mize mezi
slabé stranky podniku patfit i nedostatek urcité silné strankys;

prilezitosti — vnéjsi faktory, které pro podnik pfedstavuji moznosti ristu, rozvoje
a efektivnéjsiho dosahnuti cilt. Poskytuji konkurenéni vyhodu, ale podnik je prvné
musi identifikovat, aby jich poté mohl vyuzit;

hrozby — nepfiznivé situace nebo zmény v okoli podniku, které narusuji jeho
¢innost. Mohou znamenat upadek ¢i netspéch. Firma by méla na tyto hrozby co
nejrychleji a nejvhodnéji zareagovat, aby je bud’ zcela eliminovala, anebo alespor

minimalizovala.

vyuziti SWOT analyzy by vystupem nemél byt pouze vyCerpavajici seznam vyse

uvedenych faktorti bez navazujicich opatieni, ktera plynou z dopfedu definovanych strategii.

Tyto zékladni strategie lze vyjadrit matici (viz obrazek ¢. 6), ktera naznacuje hlavni vazby

mezi jednotlivymi faktory, a na jejimz zakladé se mohou vytvaret ptipadné strategie pro pristi

rozvoj podniku. (8, s. 298-299)

Vnitini faktory -, .,
Silné stranky Slabé stranky
Vn&jsi faktory (Strengths) (Weaknesses)
SO strategie WO strategie
Prilezitosti »VYUZiti* whledani*
(Opportunities) Vyuziti silné stranky Prekondni slabé stranky
ve prospéch prilezitosti vyuzitim prilezitosti
ST strategie WT strategie
Hrozby skonfrontace* »Vyhybani“
(Threats) Vyuziti silné stranky Minimalizace slabé stranky
k odvraceni ohrozeni a vyhnuti se ohrozeni

Obrazek ¢. 6 — Matice SWOT (32, s. 25)
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Pro svoji rychlost a jednoduchost sestaveni patii SWOT analyza mezi velice oblibené
analytické nastroje. Naopak jeji hlavni nevyhodou je, ze je prili§ staticka, a navic i znacné
subjektivni. (4, s. 131) Praveé ze subjektivity prameni dalsi problém ovliviiujici vypovidaci
schopnost této analyzy. Podle McGratha (9, s. 186) vétSina téchto analyz postrada potiebnou
nekompromisnost, a to z divodu prehnané optimistického hodnoceni soucasné situace

podniku a jeho budoucich vyhlidek.

1.8 Riziko

Pojem riziko pochazi z italského slova ,risico”, které udajné pochazi ze 17. stoleti,
kdy bylo spojovano s lodni plavbou a oznaCovalo tuskali, jemuz se plavci museli vyhnout.
Pozdgji se tim vyjadrovalo ,,vystaveni nepfiznivym okolnostem®. V soucasnosti se rizikem
obecné rozumi nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty nebo zniCeni. Z hlediska fizeni
podnikatelskych rizik je chapano jako: ,,MozZnost, Ze s urcitou pravdépodobnosti dojde

k uddlosti, jez se lisi od predpokladaného stavu ¢i vyvoje.“ (7, s. 90).

Neexistuje vSak pouze jedna obecné uznavana definice rizika, ale v literatufe jich je
hned né€kolik. V nejobecnéj§im vymezeni riziko definuje JaniCek jako: ,, pravdépodobnost

vzniku nestandardniho stavu konkrétni entity v daném case a prostoru (33, s. 306).

Tichy uvadi devatenact raznych tzv. technickych definic. Za tu nejvhodnéjsi povazuje:
., Pravdépodobna hodnota ztraty vzmiklé nositeli, popr. prijemci rizika realizaci scéndre

nebezpeci, vyjadienda v penéznich nebo jinych jednotkach* (34, s. 16).
S rizikem jsou tésné spjaty dva pojmy:

e neurcitost vysledku — stimto pojmem se uvazuje ve vSech definicich rizika:
vysledek musi byt nejisty. Pokud se tedy hovori o riziku, tak musi existovat
minimalné dvé varianty feSeni;

e nezadouci vysledek — v obecném slova smyslu muze jit o ztratu, anebo i vynos,
ktery je vSak niz§i nez mozny vynos. (7, s. 91)

Existuji ti1 zakladni pfistupy manazera ¢i podnikatele k riziku:

e averze k riziku — uplna snaha vyhnout se znacné rizikovym projektim a usili
vyhledavat jen malo rizikové projekty;

e sklon k riziku — snaha vyhledavat znacné rizikové projekty a jejich preferovani
pred malo rizikovymi;

e neutralni postoj k riziku — vzdjemna rovnovaha averze a sklonu k riziku. (35, s. 64)
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Podle Kafky (36, s. 104) existuji ¢tyfi hlavni typy podnikatelskych rizik, které jsou

uvedeny na nasledujicim obrazku ¢. 7.

Podnikatelska rizika
Operacni riziko Strategické riziko Riziko nesouladu  Interni finan¢ni riziko

e Distribuce e Trhy e Pravidla na burze e M¢énové kurzy
e Logistika e Konkurence cennych papira o Urokové miry
e Dodavatelé e Technologie ° I?aﬁové zakony e Likvidita
e Kvalita vyrobkii e Ekonomika e Ucetni standardy e Vynosnost

a sluzeb e Potieby zakazniki e Vnitini kontroly o Uvér
* Zaméstnanecke e Pravo — smlouvy, * Etika o Néklady

podvody soudni spory
o Ptirodni udalosti a duSevni majetek

(pocasi) » Fiize a akvizice
o IT
e Pozar

Obrizek & 7 — Ctyri druhy podnikatelskych rizik (36, s. 105)
1.8.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

,Aktivum je vSechno co ma pro subjekt danou hodnotu, kterd miiZe byt zmenSena

puisobenim hrozby“ (7, s. 96).

Aktiva se déli na hmotna, mezi které patii naptiklad nemovitosti, cenné papiry, penize
a nehmotna, do kterych se fadi kupfikladu informace, pfedméty primyslového a autorského
prava, moralka a kvalita pracovniki apod. Aktivem mize byt i samotny subjekt, jelikoz
hrozba muze pusobit na celou jeho existenci. Hodnota aktiva je zakladni charakteristikou
aktiva a je zalozena bud na objektivnim vyjadfeni vnimané ceny, anebo na subjektivnim

ocenéni dalezitosti aktiva pro dany subjekt, pripadné kombinaci téchto pfistupt. (7, s. 96-97)

,,Hrozba je sila, uddlost, aktivita nebo osoba, kterd md nezZadouct viiv na aktiva nebo

miizZe zpusobit Skodu, resp. poskodit organizaci jako celek* (7, s. 97).

Hrozba muaze pochazet zevnitt i zvenci podniku, mize byt pfirodniho nebo lidského
puvodu a mize byt amyslna ¢i nahodna. Dopadem hrozby se nazyva Skoda, kterou hrozba
zpusobi pfi jednom pusobeni na urcité aktivum. Urcité hrozby mohou postihnout vice nez
jedno aktivum a poté tedy mohou mit rizny dopad podle toho, jaka aktiva jsou postiZzena.

Zakladni charakteristikou hrozby je jeji uroven, ktera se hodnoti podle nasledujicich faktort:

e nebezpecnost — schopnost hrozby zptsobit skodu;
e piistup — pravdépodobnost, ze se hrozba dostane svym pusobenim k aktivu;

e motivace — zajem podnitit hrozbu proti aktivu. (7, s. 97)
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,,Zranitelnost je nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva (pripadné
subjektu nebo jeho casti), ktery miize hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezdadouciho viivu.
Tato velicina je viastnosti aktiva a vyjadruje, jak citlivé je aktivum na piisobeni dané hrozby.
Vyskyt zranitelnosti nepiisobi Skodu jako takovy, protoZe musi existovat hrozba, kterd ho

vyuzije. “ (7, s. 98)

Zranitelnost tedy vznika vSude tam, kde dochézi k interakci mezi hrozbou a aktivem.
Uroveii je zakladni charakteristikou zranitelnosti a hodnoti se podle nasledujicich dvou
faktora:

e Citlivost — tendence aktiva byt poskozeno urcitou hrozbou;

e Kiriti¢nost — dilezitost aktiva pro analyzovany subjekt. (7, s. 98)

,, Protiopatieni je postup, proces, procedura, technicky prostiedek nebo cokoliv, co by
bylo specialné navrieno na zmirnéni piisobeni hrozby (jeji eliminaci), sniZeni zranitelnosti

nebo dopadu hrozby. “ (7, s. 98)

Z hlediska analyzy rizik je protiopatfeni charakterizovano efektivitou a naklady.
Efektivita sd€luje, do jaké miry protiopatieni snizi GcCinek hrozby. Z hlediska nakladi na
protiopatieni se zapocitavaji naklady na pofizeni, zavedeni a provozovani protiopatfeni.
V prvni fadé jde tedy o optimalizaci, tj. vybrat co nejucinnéj$i protiopatfent, jejichz provedeni

pfinese co nejmensi naklady. (7, s. 98-99)

., Riziko vznikd vzdjemnym pusobenim hrozby a aktiva. Hrozba, kterd nepiisobi na
Zdadné aktivum, nemusi byt pri analyze rizik brana v uvahu. Aktivum, na které nepusobi Zadnd
hrozba, neni predmétem analyzy rizika. Uroveri rizika je uréena hodnotou aktiva, zranitelnosti
aktiva a tirovni hrozby. Na rustu urovné rizika se podili uroveri hrozby, zranitelnost a hodnota

aktiva. “ (7, s. 99)

1.9 Analyza rizik

Analyza rizik je prvnim krokem procesu snizovani rizika a predchézi ¢innosti fizeni
rizik (managementu rizik). Obvykle je chapana jako proces definovani hrozeb,
pravdépodobnosti jejich uskuteCnéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich
zavaznosti. Pfi hodnoceni rizik je potfeba neustdle zvazovat poskozeni aktivit, kterda mohou
byt zpisobena naplnénim hrozeb a také zvazovat realné pravdépodobnosti vyskytu takovych
rizik z pohledu prevazujicich hrozeb, zranitelnosti a aktualné implementovanych opatieni. Je
pravdépodobné, ze proces hodnoceni rizik a stanoveni opatfeni bude potifeba nékolikrat

opakovat, aby byly pokryty rizné Casti organizace nebo jednotlivé ¢innosti. (7, s. 95-96).

32



1.9.1

Obecny postup analyzy rizik

Vétsinou se riziko nevyskytuje izolovang, ale zpravidla se jedna o urcité kombinace

rizik, které mohou ve svém dopadu znamenat hrozbu pro dany subjekt. V pribéhu analyzy

rizik se vykonavaji nekteré obecné Cinnosti. Jednotlivé kroky jsou popsany nize v uréené

posloupnosti:

1.

1.9.2

Stanoveni hranice analyzy rizik — jedna se o pomyslnou pfimku oddé€lujici aktiva,
jez budou zahrnuta do analyzy, od aktiv, ktera tam zahrnuta nebudou. Pfi stanoveni
této hranice se vychazi ze zameéru managementu, eventualné z tvodni studie, pokud jiz
byla zpracovana.

Identifikace aktiv — spocCiva ve vytvoreni seznamu veskerych aktiv lezicich uvnitt
hranice. Pfi zafazeni daného aktiva na seznam se uvede jeho nazev a umisténi.
Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv — hodnota aktiva se stanovuje na zaklade
velikosti Skody zptsobené zni¢enim i ztratou aktiva. Kvili velkému mnozstvi aktiv
se snizuje jejich pocet tak, ze se provede jejich seskupeni podle riznych hledisek.
Identifikace hrozeb — v tomto kroku se identifikuji pouze ty hrozby, které ptipadaji
pro analyzu v uvahu. Vybiraji se takové hrozby, jez ohrozuji alespori jedno z aktiv
subjektu. Vychazi se ze seznamu hrozeb sestavenych podle literatury, vlastnich
zkuSenosti nebo z diive provedenych analyz.

Analyza hrozeb a zranitelnosti — hodnoti se kazda hrozba viici kazdému aktivu.
U téch aktiv, na kterych se hrozba muize uplatnit, se definuje urover hrozby a uroven
zranitelnosti vici této hrozbe.

Pravdépodobnost jevu — za situace, kdy se nevi, zda zkoumany jev nastane, je nutné
stanovit k popisu tohoto jevu, s jakou pravdépodobnosti mize nastat. Pro pocitani
s pravdépodobnostmi se musi urcit, zda je jev nahodny ¢i nikoliv, zda patfi do urcitého
intervalu pravdépodobnosti, eventualné jestli se mtze vyloucit.

Meéreni rizika — riziko je v urCitych situacich vétsi nez v situacich jinych. Vyse rizika
vychazi z hodnoty aktiva, urovné hrozby a zranitelnosti aktiva. Méfeni velikosti rizik
je v mnoha ptipadech slozité a spocCiva tak na kvalifikovaném odhadu specialisty,

ktery se vyjadiuje pouze na zéklade svych piedchozich zkuSenosti. (7, s. 102-106)

Metody analyzy rizik

Existuji dva zakladni pfistupy ke zptsobu vyjadieni veliin, s kterymi se v analyzy

rizik pracuje, a to kvalitativni a kvantitativni metody. Pouziva se bud’ jeden z téchto pfistupu,

anebo jejich kombinace. (7, s. 112)
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,Kvalitativni metody jsou postaveny na popisu zdavaznosti potencialniho dopadu a na

pravdépodobnosti, Ze dand uddlost nastane “ (7, s. 112).

Tyto metody se vyznacuji tim, ze vyjadiuji rizika v urcitém rozsahu. Mohou byt
napiiklad obodovana hodnotami <1 az 10>, urena pravdépodobnosti <0;1> nebo slovné
<malé, stiedni, velké>. Uroveii je obvykle stanovena kvalifikovanym odhadem. Kvalitativni

metody jsou sice jednodussi a rychlejsi, ale jsou také vice subjektivni. (7, s. 112)

., Kvantitativni metody jsou zaloZeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence

vyskytu hroby a jejiho dopadu* (7, s. 112)

Kvantitativni metody pouzivaji jak v ptipadé pravdépodobnosti vzniku udalosti, tak
ipfi ocenéni dopadu této udalosti Ciselné ocenéni. NejCastéji se riziko vyjadiuje financni
castkou ve forme ro¢ni predpokladané ztraty. Kvantitativni metody jsou oproti kvalitativnim
presnéjsi, ale jejich provedeni vyzaduje vice Casu a uGsili. Jelikoz vSak poskytuji finan¢ni
vyjadreni rizik, tak jsou pro jejich zvladani vyhodnéjsi. Na druhou stranu kvalita vysledka

uzce souvisi s relevantnosti ziskanych udaja. (7, s. 112)

Kombinované metody jsou kombinaci pfedchozich dvou metod. Tyto metody tedy
také vychazeji z Ciselnych tdaja, avsak jejich hodnoceni je kvalitativni. Cilem kvalitativniho
hodnoceni je priblizit se vice realité, protoze kvantitativni metody vychazeji z predpokladi.

(7,s.112)

1.10 Metody snizovani rizika

Je evidentni, ze s existenci rizik je nutné pocitat jak v podnikéni, tak pfi fizeni
tabulky €. 4 existuji Ctyfi doporu¢ené metody pro obecné feSeni problému rizika ve firme.
Uvedena tabulka tfidi rizika podle kombinace pravdépodobnosti a tvrdosti (dopadu) kazdého
rizika. Mezi tyto metody patii retence (zadrzeni) a redukce rizika, vyhnuti se riziku
nebo pojisténi. Kazda z téchto metod by méla byt pouzita v situaci, kdy je nejvyhodnéjsim
anejméné nakladnym zpuasobem, ktery vede k dosazeni cile v podob€ snizeni ¢i uplné

eliminaci rizika. (7 s. 166)

Tabulka ¢ 4 — Doporucené metody pro obecné reSent problému rizika ve firmé (7, s. 169)

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost

Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi

Nizka tvrdost Retence a redukce Retence
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Vsechna rizika pochopitelné nelze ttidit podle vyse uvedené kategorizace. Pokud neni
pravdépodobnost nebo tvrdost jasné klasifikovana jako ,,nizka“ nebo ,,vysoka“, mohou byt
tyto zasady upraveny usudkem, zkuSenostmi nebo analogii. Pokud vSak existuji situace, které
jsou spojeny s neprijatelnou udalosti (napfiklad s pravdépodobnosti trazu zaméstnance nebo
ekologické katastrofy), tak tyto situace vyzaduji jiny zptsob feSeni nez vySe doporucovany
pristup. Retence rizika je pak vylouCena tam, kde by doSlo k poruseni pravnich predpist

(naptiklad v oblasti bezpecnosti prace, zivotniho prostfedi apod.). (7, s. 170)

1.11 Metoda RIPRAN

Informace k této metod¢ Ize Cerpat z webovych stranek www.ripran.cz, které patii
autorovi této metody Branislavu Lackovi. Déle je mozné vychazet z kniznich publikaci, které

se zabyvaji projektovym managementem.

Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) predstavuje empirickou metodu pro
analyzu rizik projektt. Vychazi disledné z procesniho pojeti analyzy rizika. Tato metoda by
méla byt prvotné provedena pred realizaci projektu, ale 1ze ji vyuzit ve vSech fazich daného
projektu, protoze je potieba vyfazovat neplatna rizika a pridavat ty nove identifikovana. Cely
proces analyzy rizik podle metody RIPRAN se skladd z téchto péti fazi, které na sebe

navazuji:

e pfiprava analyzy rizika;
e identifikace rizika;

e kvantifikace rizika;

e odezva na riziko;

e celkové zhodnoceni rizika. (37)

Pro kvantifikaci rizik je mozno pouzit bud’ tabulky verbalniho hodnoceni v tzv.
soustavé 5x5x5, které jsou doporuCeny pro nejpiesnéjs§i hodnoceni rizik, anebo casto
pouzivanou soustava 3x3x3. Existuje také soustava 2x2x2, ta se vSak pouzivd pouze pro
ptibliznou, orienta¢ni analyzu rizika. (37) Podle nasledujicich tabulek v ramci soustavy 5x5x5
se tedy stanovuje pravdépodobnost vyskytu hrozby a scénare (tabulka ¢. 5), hodnota dopadu
na projekt (tabulka ¢ 6) a vysledné prifazeni hodnoty rizika. (¢. 8) V tabulce €. 7 jsou popsany
jednotlivé tiidy hodnoty rizika.
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Tabulka ¢ 5 — Tridy pravdépodobnosti (autor na zdkladé 37)

Zkratka Trida Pravdépodobnost
VVP Velmi vysoka pravdépodobnost nad 0,8
VP Vysoka pravdépodobnost nad 0,6 do 0,8 vcetné
Sp Stredni pravdépodobnost nad 0,4 do 0,6 vcetné
NP Nizka pravdépodobnost nad 0,2 do 0.4 vCetné
VNP Velmi nizké4 pravdépodobnost do 0,02 vcetné

Autor metody RIPRAN, Branislav Lacko, doporucuje pifi stanoveni vysledné

pravdépodobnosti pii rozdilnych hodnotach pravdépodobnosti hrozby a scénafe vybrat vzdy

nizsi hodnotu. (37)

Tabulka ¢ 6 — Tridy dopadu na projekt (autor na zdkladé 37)

Zkratka Trida Dopad
VVD Velmi velky dopad Skoda nad 15 % z celkové hodnoty projektu
VD Velky dopad Skoda nad 10 do 15 % z celkové hodnoty projektu
SD Stiedni dopad Skoda nad 5 % do 10 % z celkové hodnoty projektu
MD Maly dopad Skoda nad 1 % do 5 % z celkové hodnoty projektu
VMD Velmi maly dopad Skoda do 1 % z celkové hodnoty projektu
Tabulka & 7 — Tridy hodnoty rizika (autor na zdkladé 37)
Zkratka Trida
VVHR Velmi vysoka hodnota rizika
VHR Vysoka hodnota rizika
SHR Stifedni hodnota rizika
NHR Nizka hodnota rizika
VNHR Velmi nizka hodnota rizika
Tabulka ¢ 8 — Prifazeni hodnoty rizika (37)
VVD VD SD MD VMD
VvP VVHR VVHR VHR VHR SHR
VP VVHR VVHR VHR SHR NHR
SpP VHR VHR SHR NHR NHR
NP VHR SHR NHR VNHR VNHR
VNP SHR NHR NHR VNHR VNHR
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2  ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole jsou uvedeny zakladni tidaje o vybrané spole¢nosti ComIT Services

s.r.0., které jsou volné dostupné na webovych strankach spolecnosti a dale provedené vybrané

analyzy jeji souCasné situace.

2.1 Zakladni charakteristika spoleCnosti

Obchodni firma:

Sidlo spolecnosti:
Identifikacni Cislo spole¢nosti:
Préavni forma:

Zakladni kapital:

Datum vzniku a zapisu:

Predmét podnikéni:

Internetové stranky spole¢nosti:

Statutarni organ:

ComlT services s.r.o.

JaroSova 1236/11, 669 02 Znojmo
276 77 397

Spolecnost s ru¢enim omezenym
200 000 K¢

24 . inora 2006

Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pfistroja,
elektronickych a telekomunikaénich zafizeni. Vyroba,
obchod a sluzby neuvedené vpfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona.

WWW.Com-it.cz

3 jednatelé. (38)

Obrazek ¢ 8 — Logo sopecnosti ComlIT services s.r.o. (39)

Spole¢nost ComlIT services s.r.o. (dale jen ,spoleCnost™) se orientuje na dodavky

produktt a sluzeb v oblasti pocitaci. Konkrétné se jedna predev§im o dodavky pocitaca,

notebookl, serverii a zabezpeCeni instalace, provozu a spravy vypocetni techniky a siti.

Spole¢nost také provozuje e-shop s prodejem vypocetni techniky a jejiho pfislusenstvi. (39)

Podnik za rok 2016 dosahl obratu 23 347 000 K¢ (40) a ma v soucasnosti 12 stalych

zamestnancil. Na zakladé obou téchto kritérii je spoleCnost vymezena jako maly podnik (41).
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2.1.1 Historie a soucasnost spolecnosti

Spole¢nost byla zalozena 24. inora 2006 a po celou dobu svého podnikani mé pravni
formu spolecnosti s ru¢enim omezenym. Od tohoto data fungovala pouze provozovna ve
mést€ Znojme, ktera se hned od pocatku zabyvala prodejem a servisem kvalitnich pocitaca
a dalSimi sluzbami ve vypocetni technice. V roce 2008, konkrétné 1. Cervna byl zahajen
provoz druhé provozovny, a to v mesté Prerov. Obé provozovny se skladaji ze dvou oddéleni,
a to servisniho a prodejniho. Provozovny se nachazeji v nedaleké blizkosti center téchto mést
a vedou knim kvalitni pozemni komunikace s velkym poctem parkovacich mist. Mezi
zakazniky spoleCnosti patfi jak fyzické tak i pravnické osoby, sektor Skolstvi nebo statni
sprava a samosprava. Cinnosti spoleGnosti tedy pokryvaji oblasti jizni a stfedni Moravy,

zejména Znojmo a Prerov. (39)

Obrizek & 9 — Umisténi provozoven v ramci Ceské republiky (42)

2.1.2 Produkty a sluzby
Nabizeny produkt Ize rozd¢lit na Hardware a software:
1. Hardware — pocitaCe, notebooky a PDA, pocitacové komponenty a dopliiky,
tiskarny, skenery a multifunk¢ni zafizeni, servery, prvky siti, zafizeni pro ukladani
a zalohovani dat, produkty VolIP telefonie, IP kamery, analogové ustfedny apod.
Jedna se o znackovou techniku osvéd¢enych firem: Lenovo, Dell, CISCO, HP,

Triline, Canon atd. (39)
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2. Software — patii sem operacni systémy, kancelafské programy, antiviroveé
programy, grafické programy apod. Spole¢nost podporuje prodejné, licenéné

i technicky napt. spolecnosti: Microsoft, ESET, KERIO, Corel, Adobe atd. (39)

Mezi sluzby, které spole¢nost poskytuje, patti poradenstvi, realizace nebo servis:

1. Poradenstvi — spolecnost poskytuje navrh sitového feSeni nebo navrh technického
vybaveni serverd, stanic a tiskaren, doporuCuje zpusob ukladani dat, jejich
zalohovani, archivaci a fyzické zabezpeCeni a pomaha fesSit naklady spojené
s provozem IT.

2. Realizace — pii realizaci dodavky a instalaci pocitacové techniky spolecnost
vystupuje v roli koordinatora nebo integratora, zajistuje tedy koordinaci praci
s ostatnimi dodavateli sluzeb, které souvisi s IT.

3. Servis — patii sem servis serverd, stanic a tiskaren, nékteré opravy notebook,
diagnostika zavad, upgrady technickych parametri, reinstalace operacnich systému
a aplikaci, zachrana dat z poskozenych diskii apod. SpoleCnost také zapujcuje

nahradni zafizeni. (39)

2.2 PESTLE analyza

Analyza PESTLE je jednou z metod pro analyzu makroprostiedi podniku. Sleduje
vlivy politickych, ekonomickych, socialnich, technologickych, legislativnich a ekologickych
faktort, které na podnik ptuisobi nebo mohou pusobit. Analyza zahrnuje podle potieby udaje
tykajici se celé Ceské republiky a také tdaje Jihomoravského a Olomouckého kraje, ve

kterych sidli provozovny spole¢nosti.

2.2.1 Politické faktory

Politické faktory do jisté miry ovliviuji kazdy podnik a jsou uzce spjaty s faktory
legislativnimi. Pokud dojde ke zménam v podnikatelském prostiedi, tak se to vétSinou projevi
1 na zméné legislativy, kterou se podnikatelské subjekty fidi. Tyto faktory vsak firmy vétSinou

néjak ovlivnit nemohou.

Diive by se dala politicka situace v Ceské republice povazovat za pomérné stabilni. To
se posledni dobou uz fici neda, a to i pres to, ze posledni vlada s duvérou jako jedna z mala
dokongila své tyfleté funkéni obdobi (43). Jednalo se o koalici politickych stran CSSD,
KDU-CSL a politického hnuti ANO. Piedsedou této vlady byl Mgr. Bohuslav Sobotka a byla

zameétena spiSe stiedolevicove. Dalo by se fici, ze ke konci svého obdobi uz byla 1 tato vlada
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nestabilni. Po poslednich volbach do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky
v roce 2017, které se uskutecnily 20. a 21. fijna, stale nema Ceska republika vladu s dévérou.
Tyto volby ovladlo hnuti ANO, na druhém misté skon¢ila ODS a na tietim Ceska piratska
strana a celkové se do poslanecké snémovny dostalo rekordnich 9 stran (44). Nyni vladne
mensinova vlada ANO v demisi, v Cele s premiérem Ing. Andrejem Babisem. Druhym
pokusem o sestaveni vlady prezident Milo§ Zeman opét povéfil predsedu strany ANO (45).
V soudasnosti se rysuje koaliéni smlouva mezi ANO a CSSD s podporou KSCM. Mezi
programové navrhy této vlady patii naptiklad: zrusit ,,superhrubou mzdu u dané z pfijma
fyzickych osob, podporovat prumysl 4.0, snizit administrativni zatéz pro podnikatele
a obnovit ngdhradu mzdy v prvnich tfech dnech pracovni neschopnosti ve vysi 60 % denniho
vymeétovaciho zékladu (46). Dalo by se fict, ze programové prohlaseni je plné populismu

a pfevysuji levicové body.

Pokud jde o regionalni politiku, tak volby do krajského zastupitelstva probéhly v fijnu
roku 2016, kde CSSD neudrzela svoje pozice a ve volbach tak zvitézilo hnuti ANO, které
nyni vladne na uzemi Jihomoravského 1 Olomouckého kraje (47). Tato skutecnost vSak né&jak
vyrazné neovlivnila fungovani spole¢nosti. O spokojenosti s politickou situaci v Ceské
republice vypovida nasledujici graf €. 1.
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Graf & 1 — Spokojenost s politickou situaci v CR v % (48)
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Ceska republika je také ¢lenem nékolika mezinarodnich organizaci, predevsim pak
Evropské unie, které se v nejblizsi dobé dotkne odchod Velké Britanie 29. biezna 2019 (49).
Spole¢nost poskytuje sluzby skolam v ramci projektu EU penize Skolam. Jedna se naptiklad

o dodavku techniky nebo licenci programu a jejich naslednou instalaci a implementaci. (39)
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2.2.2 Ekonomické faktory

Mezi vyznamné ekonomické faktory patii pfedev§im makroekonomické
charakteristiky, kterymi jsou pfedevs§im mira ekonomického ristu, inflace, nezaméstnanosti,
vyvoj mezd a sménny kurz.

Vyvoj HDP

Hruby domaéci produkt je zakladnim ukazatelem pouzivanym pro meéfeni vykonnosti
celé ekonomiky. Jedna se o celkovou hodnotu statki a sluzeb vytvofenych za dané obdobi na
ur¢itém Uzemi. Z nize uvedené tabulky C. 9 je patrné, ze dochazi k jeho rastu. Tato skute¢nost
zna¢i kladny vyvoj ekonomiky. Pokud se tedy ur¢itym oborim lépe dafi, 1ze predpokladat
jejich zvySené investice do informacnich technologii, aby udrzely svoji konkurenceschopnost,
anebo ziskaly konkuren¢ni vyhodu, protoze pfi pfiznivém vyvoji stoupa i konkurence.

Tabulka & 9 — Vyvoj HDP (autor na zdkladé 50)

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
HDP v mld. K¢ 4041,9 4077,3 4261,1 4 477,0 47129 5049,9
Meziro¢ni zména HDP v % -1,2 -0,9 2,0 4,3 2,3 4,6

Mira inflace

Dalsim dilezitym makroekonomickym ukazatelem je mira inflace, ktera udava zménu
cenové hladiny za urcité obdobi. Z nize uvedené tabulky ¢. 10 lze vypozorovat, ze se od roku
2012 snizovala, avSak od roku 2016 zacala opét stoupat a v roce 2017 byla dokonce nejvyssi
za poslednich 5 let. Za nasledek to mél predev§im rast cen potravin a nealkoholickych napoji,
zdrazovani najemného a pohonnych hmot (51).

Tabulka & 10 — Mira inflace (autor na zdkladé 52)

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mira inflace [%] 3,3 1,4 0,4 0,3 0,7 2,5

Mira nezaméstnanosti

Dalsim dulezitym faktorem je nezaméstnanost, jelikoZ spoleCnost neprodava zbozi
nebo nenabizi sluzby, které by byly nutné k zivotu tak, aby si je nezaméstnany cClovék
v nesnazich musel pofidit. Vyvoj miry nezaméstnanosti znazornuje nasledujici tabulka ¢. 11.

Tabulka ¢ 11 — Mira nezaméstnanosti (autor na zaklade 53)

Mira nezaméstnanosti v % 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ceska republika 7.4 8,2 75 6,2 5.2 3,8
Jihomoravsky kraj 8,2 8,9 8,3 7,0 6,1 4,6
Olomoucky kraj 8,9 9,8 8,8 7,0 5,9 4.4

41




Z tabulky vyplyva, ze mira nezaméstnanosti od roku 2013 neustale klesa, coz se da
z pohledu kupni sily obyvatelstva povazovat za pozitivni. Za negativni lze povazovat fakt, ze
pracovni sila na trhu prace je nizka a vznikéd tak tlak na zameéstnavatele na zvySeni mezd
zamestnanctim.

Vyvoj mezd v Ceské republice

V nasledujici tabulce €. 12 je znazornéna primérna minimalni mzda a median mezd
v Ceské republice a ve vybranych krajich. Z tabulky vyplyva, Ze ob& hodnoty kazdoro&nd
rostou. Tento trend svédc¢i o tom, Ze obyvatelstvo ma stale vice finan¢nich prostredki a jejich
zivotni uroven tedy roste. Tyto skuteCnosti jsou pro spole¢nost pozitivni, jelikoz si zakaznici
mohou dovolit kvalitné;si, tedy 1 drazsi zbozi a dale poptavat produkty, které ani nepotiebuyji.

Tabulka & 12 — Mzdy v CR (autor na zdkladeé 54)

Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Priimérna hruba mzda v K& — CR 26 033 26211 26 802 27 811 29 061
Median mezd v K& — CR 21997 22 266 22 844 23726 24 974
Primérna hrub4 mzda v K¢ - JIMK 25153 25 587 26 079 27 051 28 456
Median mezd v K& - IMK 21 447 21 840 22392 23 328 24701
Primérna hrubd mzda v K¢ — OLK 22754 23203 24 081 24 584 25 861
Median mezd v K¢ — OLK 20 594 20 836 21 651 21918 23165

Ménovy kurz

Pomérné dulezitym faktorem je ménovy kurz, konkrétné EUR/CZK. Vyvoj tohoto
sménného kurzu je znazornén nasledujicim grafem ¢. 2. Z grafu je patrné, ze kurz po dobu
devizovych intervenci CNB byl prakticky neménny. Ty Ceska narodni banka zahajila
v listopadu 2013, se snahou zabranit deflaci a drzet kurz Ceské koruny vici euru okolo 27
korun. Intervence poté CNB ukon¢ila v dubnu 2017. (55) Od té doby lze sledovat pom&mé
vyrazny pokles tohoto kurzu, pohybuje se kolem ptivodni hodnoty 25,5 korun za euro. Vyvoj

kurzu je pro spolecnost velice dilezity, jelikoz ovliviiuje cenu dovazeného zbozi.

EUR / CZK

: < . <. < : < - <
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Graf ¢ 2 — Graf vyvoje kurzu EUR/CZK (56)
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Ekonomické subjekty v Jihomoravském kraji

JelikoZ spolecnost nejvice pusobi v Jihomoravském kraji, tak je velmi dalezity i vyvoj

podnikatelskych subjektd v tomto kraji, ktery je znazornén nasledujicim grafem ¢. 3.
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Graf ¢ 3 — Pocet ekonomickych subjektit v JMK (57)
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Z grafu je ziejmé, ze pocet registrovanych ekonomickych subjektt v Jihomoravském
kraji dlouhodobé roste. Pozitivni na této skutecCnosti je pro spoleCnost to, Ze roste pocet
potencialnich zakaznikd. Na druhou stranu lze za negativni povazovat fakt, ze se muze
zvySovat pocCet konkurentl, a to predevSim zftad zivnostnikd, ktefi mohou poskytovat
predevsim podobné sluzby.

Vyvoj investic do informacnich a komunika¢nich technologii

Vyvoj investic do informacnich a komunikacnich technologii je znazornén
nasledujicim grafem ¢. 4. Z grafu je patrné, ze trend vyvoje investic do téchto technologii je
v Ceské republice dlouhodob& rostouci. Déle lze vy¢ist, ze investice podnikl, statu
a domacnosti se netykaji pouze ICT vybaveni, ale v poslednich letech prfedev§im investic do

navazujicich aplikaci a informacnich systému vcetné souvisejicich databazi (softwaru).
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Graf ¢ 4 — Investice do ICT vybaveni a softwaru v béznych cendch (58)
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2.2.3 Socialni faktory

Demografické faktory

Za nejvyznamngéjsi socialni faktory lze povazovat demografické vlivy, mezi které patii
velikost a vékova struktura populace. Tyto faktory jsou dilezité jak z pohledu potencialnich
zékaznikd, tak i budoucich zaméstnanct. K 31. 12. 2017 méla Ceska republika 10 610 055
obyvatel, z toho 1 183 207 (11,15 %) obyvatel zilo v Jihomoravském kraji a 633 178 (5,97 %)
v kraji Olomouckém. Hranice 10,6 milionu obyvatel byla pfekrocena poprvé od konce druhé
svétové valky. NavySeni poCtu obyvatel bylo zpusobeno piedevS$im prist€éhovanim lidi
z jinych zemi, kterych se pfist€éhovalo kolem 46 000. Jednalo se piedev§im o Ukrajince,
Slovéaky, Rusy a Vietnamce. Dale se 1 vice lidi narodilo, nez zemielo, a to o 2 962 obyvatel.
Pocet seniort piekrocil hranici dvou miliont a pocet narozenych déti rostl uz ¢tvrtym rokem.
(59) Vyvoj poctu obyvatel a prumérny vék obyvatelstva znazorfiuje tabulka ¢. 13. Z tabulky
vyplyva, Ze pocet obyvatel v Ceské republice a v Jihomoravském kraji stoupa, naopak
v olomouckém kraji nepatrné klesa. Trend starnuti obyvatelstva je v celé republice podobny,
za poslednich Sest let primérny vék vzrostl pfiblizné o rok.

Tabulka & 13 — Obyvatelstvo v CR (autor na zdkladé 60)

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pocet obyvatel CR 10516125 | 10512419 | 10538275 | 10553 843 | 10578 820 | 10 610 055
Pramé&rmy vék obyvatel CR 41,3 41,5 41,7 41,9 42 422
Pocet obyvatel IMK 1 168 650 1170078 1172853 1175 025 1178 812 1 183207
Pramérny vék obyvatel IMK 41,5 41,7 419 42 422 423
Pocet obyvatel OLK 637 609 636 356 635711 634 718 633 925 633 178
Priméry vék OLK 41,5 41,7 42,0 42,2 42.4 42,6

Vzdélavani

Mezi hlavni problém, a to nejen v oboru informacnich technologii, patii nedostatek
kvalifikovanych pracovnich sil stechnickym vzdélanim. Nedostatek téchto pracovnikd na
trhu prace mize byt zpusoben skuteCnosti, ze v soucasnosti vice studentli dava prednost
demografickym vyvojem, ktery ma za nasledek méné studentl, tedy i absolventu.
Z nasledujiciho grafu ¢. 5 lze vypozorovat, ze se jedna o staly pokles u téméf vSech druha

sttednich 1 vysSich skol, avSak posledni rok naznacuje mirné zlepsSeni nebo aspoii stagnaci.
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Graf ¢. 5 — Prehled o poctech absolventii stiednich a vyssich Skol v dennim studiu (61)

Tuto skuteCnost potvrzuji 1 nasledujici tabulky ¢. 14-16, ve kterych jsou uvedeny
pfimo typy Skol, obory a studijni programy spojené s informacnimi technologiemi. Z tabulek

lze vypozorovat, ze k poklesu studenti dochazi jak na stfednich, tak i vysokych skolach.

Tabulka ¢&. 14 — Pocet studentii stredniho vzdélavani s maturitni zkouskou — odborné (autor na zdkladé 62)

Informatické obory 14 130 13949 13 920

Tabulka ¢. 15 — Pocet studentii oborii elektrotechnika, telekomunikacni a vypocetni technika (autor na zdkl. 62)

Stedni vzdélavani s vyucnim listem 7311 7232 7 246
Nastavbové studium 1 065 899 840
Vyssi odborné skoly 1098 901 821

Tabulka ¢. 16 — Pocet studentii vysokych kol podle skupin studijnich programii (autor na zdkladé 62)

Technické v€dy a nauky 77936 73 238 69 212

Vyvoj poctu studentd studujicich obory tykajicich se informacénich a komunikaénich
technologii je znazornén nasledujicim grafem €. 6. Z grafu lze vypozorovat, ze pocet téchto
studentd od zacatku stoleti rostl, v poslednich letech vSak zacina byt trend opacny, dochazi

tedy k postupnému poklesu. Mize to byt zpisobeno vyse uvedenymi skute¢nostmi.
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Graf & 6 — Studenti ICT oborii na vysokych skoldach v CR (63)
2.2.4 Technologické faktory

Technologické faktory jsou pro danou spole¢nost velmi vyznamné, jelikoz informacni
technologie zaznamenaly v poslednich letech obrovsky vyvoj. Pro spolecnost je dilezité na
tyto faktory nahlizet dvéma pohledy. Prvnim je sledovat nejnovéjsi technologie v daném
oboru a jejich dostupnost. Tohle je pro spoleCnost velmi dilezité, aby mohla byt
konkurenceschopna, musi nabizet nejnovéjsi produkty, jelikoz naro¢nost pozadavkl na vykon
pristroju stale stoupa. To je zapfi¢inéno zvySujici se naro¢nosti programu, pocitacovych her,
zvySujicim se poctem uzivatell serveru apod. Technologické novinky ovliviiuji i zaméstnance
spolecCnosti, ktefi si neustale musi rozsifovat svoje znalosti v ramci oboru, ziskavat certifikace,

chodit na rizna Skoleni, aby dokazali dlouhodobé poskytovat profesionalni sluzby ve svém

oboru.

Mezi nejdulezitéjsi trendy vramci informacnich technologii patfi tzv. cloud
computing. Jedna se o vyuzivani software nebo hardware formou sluzeb prostfednictvim
internetu (zakaznici maji vzdaleny pfistup). Princip je takovy, ze zakaznik si formou sluzby
nakoupi to, co potfebuje (software, ulozisté), poskytovatel se pak stara o slozeni sluzby
a provoz nutné infrastruktury. Mezi vyhody cloud computingu patii Skalovatelnost sluzeb,
niz§i investicni naklady a nezavislost na misté, ¢ase a platformé. Naopak mezi nevyhody lze

zatadit zavislost na poskytovateli sluzeb, u néhoz jsou data fyzicky ulozena. (64)

Druhym pohledem je pfistup domacnosti a firem k informacnim technologiim. Podle
daji Ceského statistického ufadu o vyuzivani informacnich technologii ma v roce 2017

k dispozici pocitac jiz tfi Ctvrtiny Ceskych domacnosti a témét stejny podil ma také pristup
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k internetu (77 %). Od roku 2007 se podil domacnosti s poCitaCem skoro zdvojnasobil a podil
domacnosti s pfipojenim na internet vzrostl 2,4krat. (65) Pro lepsi pfiblizné procentualni
vyjadieni domacnosti pouzivajicich rizné druhy pocitac¢i poslouzi graf ¢. 7.
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Graf & 7 — Domdcnosti v CR s riiznymi typy pocitacii, 2017 (65)

Soucasnym trendem je prechod od stolnich pocitaci k prenosnym. Stolni pocitac
vlastni v soucasnosti 38 % domacnosti, notebook 58 % a tablet 24 %. Stolni pocitac prevazuje
v domacnostech seniorti (56 %), naopak v domacnostech s détmi vévodi notebooky (81 %).
Domacnosti s détmi maji také nejCastéji tablet (46 %). V bezdétnych domacnostech s osobami

do 40 let je nejrozsifené)s$i notebook (87 %). (65)

Stejné jako roste pocet pocitacu v Ceskych domacnostech, tak roste i pocet jednotlivel,
kteti pocitac vyuzivaji. Za poslednich 10 let vzrost jejich podil z 51 % na 77 % s tim, ze
rychlost rastu poc¢tu uzivateli se kazdoro¢né zpomaluje. Mezi lety 2015 a 2017 byl

zaznamenan narust jiz pouze o necelé 3 procentni body. (65)

Neroste pouze pocet uzivatel pocitacu, ale roste také frekvence jeho vyuzivani. Pred
deseti lety pouzivalo pocita¢ skoro kazdy den 61 % jeho uzivateld, v soucasnosti ho stejné
Casto pouziva 80 % uzivateli. Graf €. 8 znazornuje, kolik procent urcitych jednotlivct

pouziva pocitac. (65)
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Graf & 8 — Jednotlivei v CR pouzivajici pocitac, 2017 (65)
Rychly narGist poétu uZivateld poéitate uz ma CR za sebou. To viak neplati pro
nékteré skupiny obyvatel. V poslednich letech roste nejrychleji podil osob pouzivajicich

pocita¢ v dichodovém a preddichodovém véku. V roce 2007 pouzivalo mezi seniory pocitac

pouhych 8 % osob, v roce 2017 tento podil vzrostl na 36 %. (65)

S narastem poctu prenosnych zafizeni v domacnostech se zvySuje i vyuzivani téchto
technologii mezi jednotlivci. V roce 2017 pouziva notebook 56 % jednotlivct a tablet 19 %,
pfitom toto zafizeni pfed péti lety pouzivalo pouze 1 % obyvatel. Nejvice ho vyuzivaji
studenti (40 %) a také v hojné mife lidé v rodiCovském véeku, ktefi ho Casto pofizuji kvuli
svym détem. Méné€ ho vyuzivaji starobni dichodci (4 %), naopak u nich roste vyuzivani
notebooku, v roce 2017 ho pouziva jiz kazdy paty, pfitom pred péti roky to bylo pouze 5 %.
(65)

Vyse uvedené skuteCnosti maji za nasledek, ze stale vice jednotlived vyuziva
informacni a komunikacni technologie. Na grafu €. 9 je znazornén vyvoj vyuzivani vybranych
technologii jednotlivci v ramci Jihomoravského kraje, co se ty¢e Olomouckého kraje, tak je
situace podobna a u obou téchto kraju v kazdém roce podil jednotlivet u kazdé kategorie
stoupa. Narust pouZzivani internetu k nakupovani je pro spole¢nost pozitivni, jelikoz provozuje
e-shop a rast uzivateld pouzivajici socialni sit€ dava spoleCnosti prilezitost efektivnéjsi

propagace, pokud by zacala vyuzivat téchto komunikaci.

48



| B4 B 2015 O 20N |

B 8 8§ 8 2

podil jpdnotlived/ indviduals
(%)
=]

=]

internetv mobilu internet k nakupovani socialni sité internetové ban kovnictvi

Graf ¢ 9 — Jednotlivci vyuzivajici vybrané informacni a komunikacni technologie v JMK (66)

Co se tyCe podnikatelského sektoru, tak na zacatku roku 2017 vyuzivala pocitac
k pracovnim ucelim témeéf polovina pracovnikl, konkrétné 49 %. Tento podil se od roku
2006 pohybuje nad hranici 45 % a v poslednich letech je tedy znacné stabilni. Zatimco pred
15 lety pracovala v Cesku s poditatem pouze tfetina zaméstnancl, dnes uZ je to piiblizné
kazdy druhy. (67) Vétsinou zaméstnavatelé nabizi svym zaméstnancim pro praci prenosna
zafizeni. Ve firmach s 10 a vice zaméstnanci pouziva notebook, tablet nebo smartphone

Ctvrtina zaméstnanct, ¢tvrtina vyuziva pouze stolni pocitac. (65)

2.2.5 Legislativni faktory

Legislativni faktory tizce souvisi s faktory politickymi. Vybrana spole¢nost stejné jako
kazda dalsi je ovliviiovana celou fadou zakonti, vyhlasek a pravnich norem vydavanych jak na
tizemi Ceské republiky, tak i v ramci Evropské unie. Neustalé zmény v legislativé pasobi na

podnik negativné. Mezi zékladni pfedpisy, kterymi se dany podnik fidi, patfi:

e Ustava Ceské republiky;

e Listina zdkladnich prav a svobod,;

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik;

e Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon
o obchodnich korporacich);

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace;

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o0 zméné nékterych zakoni;

e Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi;

e Zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy tad;

e Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty — produkty a sluzby, které
spole¢nost nabizi, podléhaji zakladni sazbé DPH 21 %;

e Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu;
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Zakon €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni;

Zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeCeni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti;

Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek;

Zakon €. 634/1992 Sb., zakon o ochrané spotiebitele;

Zakon €. 526/19960 Sb., o cenach. (68)

Mezi nejnovejsi zmény v legislativeé, které znacné ovlivnily podnikatelskou ¢innost

spoleCnosti, patfi zdkonna povinnost pro platce DPH podavat tzv. kontrolni hlaseni a dale

pak zavedeni elektronické evidence trzeb, kde spolecnost patfila do druhé faze, tedy mezi

maloobchody a velkoobchody s povinnosti evidovat trzby od 1. bfezna 2017.

Kontrolni hlaSeni — platct DPH maji od 1. 1. 2016 zakonnou povinnost
poskytovat spravci dané udaje z daniovych dokladd, a to jak z vystavenych, tak
i pfijatych ve formé kontrolniho hlaseni. To se podava pouze elektronicky, a to ve
struktufe a formatu stanoveném spravcem dané. Jedna se o specialni danové
tvrzeni, které nenahrazuje fadné daniové priznani k dani z pfidané hodnoty ani
souhrnné hlaseni, slouzi jen jako efektivni prostfedek k odhaleni dafiovych unikt
a podvodu. V souvislosti s rezimem pieneseni danové povinnosti vSak nahrazuje
puvodné samostatny vypis z evidence pro ucely dané z pfidané hodnoty. Institut
kontrolniho hlaSeni byl pfijat dne 22. prosince 2014 zakonem ¢. 360/2014 Sb.,
kterym se méni zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni
pozdéjsich predpist a dalsi souvisejici zakony. Problematika kontrolniho hlaseni je
upravena v § 101c - § 1011 zdkona o DPH. (69)

Zakon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb — clektronicka evidence trzeb (neboli
EET) je systém, od kterého stat ocekava lepSi vybér dani a omezeni Sedé
ekonomiky. Systém se zavadi postupné pro jednotlivé skupiny podnikatelt, ktefi
realizuji hotovostni prodeje, pfijimaji platby Sekem, sménkou nebo obdobnymi
platidly. K zavadéni dochéazi ve 4 vlnach, kdy v prvni vin€ od 1. prosince 2016
jsou e-trzby povinné pro poskytovatele pohostinskych, stravovacich a ubytovacich
sluzeb. V dalsi viné od 1. bfezna 2017 pro maloobchod a velkoobchod a pozdéji se
maji zapojit ostatni ¢innosti, jako doprava, zemédélstvi €i femesla a vyrobni
cinnost. Princip EET je takovy, Ze kazda finan¢ni transakce je prostfednictvim
datové zpravy zaslana financni sprave a ta ji potvrdi unikatnim Ciselnym koddem,

ktery se pak objevi na uctence zakaznika. Technické feSeni tohoto procesu je
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urceno pro jakykoli elektronicky pfistroj, ktery dokaze komunikovat pres internet,
nemusi se teda jednat pouze o pokladnu, anebo pokladni systém, ale také
o pocitacCe, tablety nebo tzv. chytré telefony. Zalezi na velikosti podniku a volbé

podnikatele. (70)

2.2.6 Ekologické faktory

Ekologické faktory jsou uzce spjaty s faktory legislativnimi a technologickymi.
Pozadavky statnich instituci, obCanskych sdruzeni a zakaznik(i na vyrobu Setrnéjsich vyrobkt
k zivotnimu prostfedi neustale rostou. Vyzaduji predevsim uspornéjsi vyrobky, které snizuji
spotfebu energie a sni spojené naklady. V souCasnosti totiz cena elektrické energie pomérné
rychle stoupa. Jelikoz podnik sam nevyrabi poskytované produkty, tak ekologické faktory na
spoleCnost neptisobi v obrovské mire, ale i presto musi dodrZzovat nékteré zakony, jako
naptiklad zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, ktery upravuje prava
a povinnosti distributort. Mezi dalsi legislativu, ktera klade diraz na ochranu zivotniho
prostredi, patti zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, na ktery navazuje zakon ¢. 477/2001 Sb.,
o obalech. N¢které produkty, které spole¢nost z urCitych divodu vybaluje, prebaluje, dobaluje
a poté dodava k zakaznikiim, vyzaduji pevny obal, aby nedoslo k jejich poskozeni. K tomuto
spoleCnost vyuziva krabice z recyklovaného papiru, které jsou vyplnéné bublinkovou folii
a zalepené papirovou lepici paskou. Veskery tento pouzity material je recyklovatelny. Ve

spoleCnosti se dale tfidi bézny komunalni odpad.

2.2.7 Shrnuti PESTLE analyzy

Politické faktory lze brat za negativni, jelikoz politicka situace je v soucasnosti znacné
nestabilni a dokonce hrozi piedtasné volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky. Navic jsou v poslednich letech u moci jak na regionalni tak i na celostatni arovni
predevsim stfedolevicové zaméfené strany, které nepodporuji podnikani tak, jako strany
pravicové. Ekonomické faktory jsou z pohledu zaméstnavatele také negativni, jelikoz rist
ekonomiky ma za nasledek narGst konkurence, pokles nezaméstnanosti a s tim zptsobeny
pokles pracovni sily na trhu prace, dale zvySeni praimérné hrubé mzdy, se kterou je spojen
vys$si odvod socialniho a zdravotniho za zaméstnance. Za pozitivni lze povazovat rust investic
domacnosti, firem a statu do ICT a posileni koruny vici euru. Socialni faktory lze povazovat
také za negativni, sice stoupa celkovy pocet obyvatel, ale populace starne, to ma za nasledek
zvySeni ekonomicky neaktivniho obyvatelstva. Na druhou stranu toto obyvatelstvo zaCina
stale Castéji vyuzivat informacni technologie. Spolecnost vzhledem ke svému oboru podnikani

potfebuje mladsi, technologicky vzdélané pracovniky, kterych vSak na skolach zacalo ubyvat,
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coz vede ke snizeni poctu pottebnych kvalifikovanych pracovnich sil. Technologické faktory
ptinaseji pro spoleCnost prilezitosti, ale predevsim hrozby, s kterymi jsou spjaty dodatecné
naklady spojené se Skolenim zaméstnanct. Legislativni faktory jsou pro firmu negativni,
protoze legislativa se v Ceské republice neustale m&ni a zna&n& zvysuje byrokratickou zat&z
v podnikani. Ekologické faktory na podnik n€jak vyrazn€ neplsobi, ale i pfesto zvysuji
naklady.
2.3 Analyza ucetnich vykazi

Fundamentalni analyza se zabyva analyzou ucetnich vykazii a vypovida o vyvoji
a finan¢nim stavu spolecnosti. K této analyze budou pouzity posledni dostupné ucetni vykazy
spole¢nosti vydané v roce 2017, které obsahuji data za rok 2016 a 2015. Tyto vykazy jsou
volné dostupné na internetovych strankdch Ministerstva spravedlnosti: www.justice.cz a jsou
také soucasti priloh této prace.
2.3.1 Analyza rozvahy — aktiva

Tabulka ¢ 17 — Rozvaha spolecnosti — strana aktiv (autor na zakladé icetnich vykazii)

Rk ] Zména

Aktiva (v tis. KC) 2016 2015 Absolutni | Procentualni
AKTIVA CELKEM 11 675 9350 2 325 24,87
Dlouhodoby majetek 1 246 1516 -270 -17,81
Obézna aktiva 10 346 7762 2 584 33,29
Zasoby 466 485 -19 -3,92
Dlouhodobé pohleddvky 1 1 0 0
Kratkodobé pohledavky 2573 3098 -525 -16,95
Penézni prostiedky 7 306 4178 3128 74,87
Casové rozliseni aktiv 83 72 11 15,28

V tabulce ¢. 17 je uvedeno slozeni aktiv za sledované obdobi a jejich meziro¢ni
zmeéna. Celkova hodnota aktiv netto je 11 675 000 K¢. Nartst oproti predchozimu ucetnimu
obdobi o necelych 25 % znaci, ze firma pomérné vyrazn€é navysila svoji trzni hodnotu.
Celkova aktiva jsou tvofena dlouhodobym majetkem ve vys$i 1 246 000 K¢ a obéznymi aktivy
ve vysi 10 346 000 K&. Casové rozlideni aktiv je zanedbatelné, jeho mirny nardst je vak pro
firmu negativni. Pomérové rozlozeni jednotlivych slozek aktiv znazortiuje graf ¢. 10. Pomér
stalych aktiv ku obéznym je 1 : 8. Z toho vyplyva, ze se jedna o obchodni spolecnost, ktera se
zabyva prodejem zbozi nebo poskytovanim sluzeb a jez ma tedy velkou Cast obéznych aktiv
vazanou bud’ v zasobach zbozi, pohledavkach nebo penéznich prostedcich. Strukture majetku
vSak neodpovida struktura financovani majetku, jelikoz vlastni kapital je 9 060 000 K¢ a cizi

zdroje jsou pouze 2 529 000 K¢.
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Graf ¢ 10 — Struktura aktiv spolecnosti (autor na zdkladé ucetnich vykazii)
Pohledavky za upsany zakladni kapital
Spolecnost za sledované obdobi nenavySovala svij zakladni kapital.

Dlouhodoby majetek

Dlouhodoby majetek mezirocné klesl témér o 18 % a je tvofen pouze dlouhodobym

hmotnym majetkem.

Dlouhodoby nehmotny majetek — Spolecnost nevlastni zadnou hi-tech vyhodu, coz
vyplyva z polozek: nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje, software, ocenitelna préva,

goodwill atd. Tyto polozky jsou nulové.

Dlouhodoby hmotny majetek - SpoleCnost nevlastni zadné stavby, ty tedy musi byt
pronajaty (spole¢nost ma dvé provozovny) a to se promitne ve sluzbach. Nevlastni ani zadné
pozemky, jedinou polozkou jsou tedy hmotné movité véci a jejich soubory, které jsou
odepsany jiz témét ze 2/3, coz v absolutni vyjadieni deéla 2 000 000 K¢ z 3 246 000 K¢.
Z toho vyplyva, ze spoleCnost vyuziva skutecnosti, ze na star§Sim majetku jsou nizsi odpisy,
tedy nizsi naklady, takze muze mit vyS$$i marzi. Na zakladé téchto skuteCnosti by vSak
spoleCnost méla provést inovaci tohoto majetku, podle radku 24 (poskytnuté zalohy na
dlouhodoby hmotny majetek) vypada, ze spoleCnost nemodernizuje, ale podle zvySeni brutto
hodnoty dlouhodobého hmotného majetku vroce 2016 o 453 000 K¢ a zvySeni hodnoty
odpist ve vykazu zisku a ztraty, se da predpokladat, ze spole¢nost modernizovala sviij vozovy
park. Z vykazu zisku a ztrat lze pak dale zjistit, Ze spoleCnost vroce 2015 méla trzby
z prodeje dlouhodobého majetku 710 000 K¢ a zistatkova cena prodaného dlouhodobého
majetku byla 244 000 K¢ To muize znamenat, ze spoleCnost prodala i néjaky dalsi jiz

odepsany majetek. Tuto skutecnost lze povazovat za dalsi naznak modernizace.
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Dlouhodoby finan¢ni majetek — spolecnost nevlastni zadny dlouhodoby financ¢ni
majetek, tzn., ze nema dcefiné spole¢nosti ani financni U€ast v jinych podnicich a nevlastni

dlouhodobé cenné papiry.
Obézna aktiva

Obézna aktiva se zvysila oproti minulému roku o vice nez 33 % na celkovou hodnotu
10 346 000 K¢, to bylo zapfiCinéno pifedev§im rapidnim zvySenim pené€znich prostiedka,
které vzrostly téméf o 75 % na Castku 7 306 000 K¢. Jednalo se pfedevsim o dvojnasobny
narust téchto prostfedki na uctech, ale i v hotovosti si spolecnost udrzuje znacny obnos, ktery
vyuziva na bézné operativni potieby. To se projevilo na snizeni kratkodobych pohledavek na
hodnotu 2 573 000 K¢. Déle jsou obézna aktiva tvofena zasobami, které nepatrné klesly o 4 %
a dlouhodobymi pohledavkami, které vSak tvofi pouze marginalni hodnotu. Struktura

obéznych aktiv za sledované obdobi je zndzornéna grafem ¢. 11.
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Graf ¢ 11 — Struktura obéznych aktiv spolecnosti (autor na zdkladeé icetnich vykazu)

Ve sledovanych letech vykazuji dominantni postaveni penézni prostiedky a jejich
podil na celkové struktute obéznych aktiv stale roste. Nartst této polozky se mize jevit jako
negativni, jelikoz spolecnost drzi majetek v malo efektivnim aktivu, které nepiinasi dodatecné
vynosy. Z tohoto divodu je dulezité vyhodnotit likviditu spoleCnosti, jestli se nejedna pouze
o snahu zlepsit platebni schopnost podniku. Podle nasledujici tabulky €. 18 je vSak patrné, ze
jak bézna, pohotova tak 1 okamzita likvidita jsou za celé sledované obdobi velmi vysoké
avyrazné piesahuji doporuené hodnoty'. Tato skute¢nost je zptisobena také nizkymi

kratkodobymi zavazky.

! Doporuéena hodnota bézné likvidity je v rozmezi 1,5 — 2.5, pohotové 0.7 — 1.2 a okamzité 0.2 — 0,5 (71).
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Tabulka ¢ 18 — Likvidita spolecnosti (autor na zdkladé ucetnich vykazii)

Likvidita 2016 2015
Bézna 5,47 5,97
Pohotova 5,23 5,60
Okamzita 3,87 3,21

Zasoby — zasoby jsou drzeny na relativné nizké Grovni, oproti minulému roku mirné
poklesly na hodnotu 466 000 K¢ a jsou tvoreny témét ze 100 % zbozim. Material tvori
bezvyznamnou castku a vyrobky jsou nulové, to potvrzuje, Ze se nejedna o vyrobni

spole¢nost. Obratkovost zasob je 10 dni.

Dlouhodobé pohledavky — tvoii pouze bezvyznamnou hodnotu 1000 K¢, coz je
pozitivni, protoze spolenost nevaze neefektivné svoje financni prostiedky. Tvofi je polozka
jiné pohledavky — neni znamy piesné jejich ucel a divodl jejich existence miize byt mnoho

(mohlo by se naptiklad jednat o nahradu od pojistovny).

Kratkodobé pohledavky — jsou témér celé tvoreny pohledavkami z obchodnich
vztaht, které od roku 2015 klesly téméf o 15 %. To mize byt zptisobeno zlepSenou platebni
moralkou odbératelt, coz potvrzuje doba obratu pohledavek, ktera se oproti minulému roku
snizila o 3 dny na 39 dni. Tyto skutecnosti ukazuji, ze spolecnost zlepSila svoje postaveni vici
obchodnim partnerim. Darfiové pohledavky oproti minulému tcetnimu obdobi klesly o 56 %
na 77 000 K¢, stat bude spole€nosti méné vracet na preplatku DPH (na grant je ¢astka nizka).
Kratkodobé poskytnuté zalohy se snizily o necelych 5 %, to znamena, ze firma nepatrné
zlepsila svoji pozici na trhu, ale ¢astka 63 000 K¢ ukazuje, ze je spoleCnost viuci uritému

dodavateli stale slaba.

Kratkodoby finan¢ni majetek — spoleCnost nevlastni zadné cenné papiry urCené

k obchodovani nebo dluhové cenné papiry se splatnosti kratsi nez jeden rok.

v rv

Spolecnost je ve slabsi pozici kviili nakladum pristich obdobi (musi platit dopredu),

které nepatrné vzrostly. Jedna se nejspiSe o najemné za komerc¢ni prostory.

2.3.2 Shrnuti analyzy rozvahy — Aktiva
e spolecnost si drzi pomér stalych aktiv ku obéznym 1:8, coz odpovida jejimu oboru
podnikani. Neprovadi vyzkum a vyvoj a nedrzi zadnou hi-tech vyhodu oproti
konkurenci;
e nevlastni zadné budovy ani pozemky a polozka hmotné movité véci a jejich

soubory je odepsana témeér z 2/3 celkové hodnoty;
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e obézna aktiva jsou z vice nez 70 % tvotfena penéznimi prostredky, z ¢ehoz prameni

vysoka likvidita spolecnosti a dale témét z 25 % kratkodobymi pohledavkami;

e kratkodobé pohledavky jsou témér celé tvoreny pohledavkami z obchodnich

vztahtl, u kterych doslo ke snizeni téméf o 15 %. Doba obratu pohledavek se

snizila ze 42 dnd na 39 dni.

2.3.3 Analyza rozvahy — pasiva

Tabulka ¢ 19 — Rozvaha spolecnosti — strana aktiv (autor na zakladé ncetnich vykazii)

Pasiva (v tis. Ké) 2016 2015 Absolutni | Procentualni
PASIVA CELKEM 11 675 9350 2325 24,87
Vlastni kapital 9 060 7402 1 658 22,4
Zadkladni kapital 200 200 0 0
Fondy ze zisku 20 20 0 0
Vysledek hospodareni minulych let 7182 5 605 1577 28,14
Vysledek hospodareni bézného iicetniho obdobi 1 658 1577 81 5,14
Cizi zdroje 2529 1939 590 30,43
Dlouhodobé zavazky 639 639 0 0
Kratkodobé zavazky 1 890 1 300 590 45,38
Casové rozliSeni pasiv 86 9 77 855,56

V tabulce ¢. 19 je uvedeno slozeni pasiv za sledované obdobi a jejich meziro¢ni

zména. Celkova pasiva maji hodnotu 11 675 000 K¢ a jsou tvorena vlastnim kapitalem

v hodnoté 9 060 000 K¢ a cizimi zdroji v ¢astce 2 529 000 K¢ a nepatrnou cast tvoii také

Casové rozliSeni, které se zvySilo a znaci, Ze je spoleCnost na trhu vici nékomu silna.

Pomérové rozlozeni jednotlivych slozek pasiv ilustruje graf ¢. 12. Pomér vlastniho kapitalu ku

cizim zdrojum je pfiblizn€ 4:1. Z toho vyplyva, ze chod spoleCnosti je ve sledovaném obdobi

financovan prevazné vlastnimi zdroji. Dalo by se konstatovat, ze financ¢ni struktura

spoleCnosti neodpovida jeji oblasti podnikani, jelikoz obchodni spoleCnosti ve vétsi mire

vyuzivaji kratkodobé cizi zdroje financovani. Celkova zadluzenost firmy je tedy pouze 22 %.

0,74%

2016

m Vlastni kapitdl

m Cizi kapitdl

Casovérozlienipasiv

2015

0,10%

m Vlastni kapitél

m Cizi kapital

Casové rozlifenipasiv

Graf ¢ 12 — Struktura pasiv spolecnosti (autor na zdkladé ucetnich vykazii)
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Vlastni kapital

Vv

kladnym vysledkem hospodareni v roce 2016, ktery byl 1 658 000 K¢. Historicky se jedna
o normalni situaci, jelikoz za poslednich roky spole¢nost vzdy dosahovala zisku. Rentabilita

vlastniho kapitalu je kolem 20 %.

Pravni formu spolecnosti je mozné odvodit z vySe zakladniho kapitalu, ktery je ve
vysi 200 000 K¢. Tato hodnota je nedostaCujici pro to, aby se mohlo jednat o akciovou
spoleCnost, takze se bude jednat o spolecnost s ruenim omezenym. Hodnota zakladniho
kapitalu také ukazuje, ze spoleCnost vznikla nejspiSe po roce 2001, jelikoz do toho roku byla
zakonna vySe zékladniho kapitalu 100 000 K¢ a pred rokem 2014, kdy byla zakonna vyse
zakladniho kapitalu snizena na hodnotu 1 K¢ Fondy ze zisku i pres zruSeni zakonné
povinnosti tvorby rezervniho fondu zistaly na hodnoté 20 000 K¢&. Tato polozka je spise

symbolicka, jelikoz na kryti ptipadnych budoucich ztrat nemusi stacit.

Cizi zdroje

Cizi zdroje oproti roku 2015 vzrostly o vice nez 30 % na hodnotu 2 529 000 K¢.
Jelikoz spolecnost netvori rezervy (spolecnost pravdépodobné vyuziva k pokryti budoucich
zavazkl nebo vydaji nerozdéleny vysledek hospodateni) tak se cizi zdroje skladaji pouze

z dlouhodobych a kratkodobych zavazki. Pomér jednotlivych cizich zdroji za sledované

obdobi je znazornén grafem ¢. 13.
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Graf & 13 — Struktura cizich zdrojit spolecnosti (autor na zdkladé ucetnich vykazii)
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. Nejvy$si podil na cizich zdrojich maji tedy kratkodobé zavazky. Ty oproti
minulému obdobi vzrostly o vice nez 45 % a to predev§im diky zavazkim z obchodnich
vztahu, které jsou ve vysi 1 499 000 K¢ (vzrostly o necelych 66 %). To svédéi o tom, Ze si
spolecnost vylepsila svoji pozici vici dodavatelim. To potvrzuje doba obratu téchto zavazk,
kterd vzrostla na 23 dni (v roce 2015 to bylo 13 dni), tim si spoleCnost vyrazné vylepsila
pozici, protoze plati pozdéji. Spolecnost ale stale diive plati svym dodavatelim, nez vybira od
svych odbérateld (doba obratu pohledavek 39 dni). Firma nepfijima kratkodobé pfijaté zalohy,
neni tedy silna viici svym odbératelim. Podnik nema zavazky k uv€rovym institucim, takze
necerpa zadny kratkodoby bankovni uvér. Hodnota zavazka k zaméstnanciim je nevyplacena
lehkym zvySenim mezd, nebo zvySenim poctu zaméstnanct oproti predchozimu roku. Z toho
vyplyva, ze se zvysily 1 zavazky ze socialniho zabezpefeni a zdravotniho pojisténi, které
znamenaji neuhrazené platby statu za tyto polozky. Nedoplatek na DPH nepatrné klesl, to

znamena, Ze si spolecnost nejspise 1épe hlidala nakup a prode;.

Dlouhodobé zavazky — jsou ze 100 % tvofeny zavazky ke spole¢nikim. Jejich
vysokéa hodnota znamena, ze majitelé v minulosti vlozili do spole¢nosti nemalé prostfedky na
jeji stabilizaci a k pokryti financovani aktiv. Pro spolecnost je tato pujcka vyhodna, jelikoz
jeji splaceni neni asi vyzadovano okamzit€¢ a také se pravdépodobné jedna o pujcku
bezuro¢nou. Informace o konkrétni Castce k uritému spolecnikovi jsou uvedeny v ptfiloze
ucetni zaverky.

Vydaje pristich obdobi — se vyrazné zvysily, to znamena, ze firma zesilila vici

urcitému dodavateli, jelikoz vyuziva sluzeb, za které bude platit az v budoucnu.

2.3.4 Shrnuti analyzy rozvahy — pasiva

e Struktura slozeni pasiv je v poméru vlastniho kapitalu ku cizim zdrojim 4:1,
z toho vyplyva, Ze je spolecnost financovana pievazné€ vlastnimi zdroji. Struktura
financovani neodpovida oboru podnikani spoleCnosti. Zakladni kapital spole¢nosti
je ve vysi 200 000 K&;

e cizi zdroje jsou tvoreny jen zavazky dlouhodobymi (25 %) a kratkodobymi (75 %);

e dlouhodobé zavazky jsou ze 100 % tvoreny zavazky ke spoleCnikiim a jejich vyse
zustala nemeénna;

o kratkodobé zavazky jsou tvoreny z 80 % zavazky z obchodnich vztaht a vzrostli
celkem o necelych 45 %. Doba obratu zavazkt vzrostla z 13 na 23 dni. Spolecnost
ale stale diive plati svym dodavatelim, nez vybira od svych odbérateld.
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2.3.5 Analyza vykazu zisku a ztraty

V nasledujici tabulce ¢. 20 jsou uvedeny dulezité polozky vykazu zisku a ztraty za
sledované obdobi a jejich meziro¢ni zména.

Tabulka ¢ 20 — Vykaz zisku a ztraty spolecnosti (autor na zakladé icetnich vykazii)

Rk e

Vykaz zisku a ztraty (v tis. KC) 2016 2015 Absolutni | Procentualni
Trzby z prodeje vyrobku a sluzeb 5417 4335 1082 24,96
Trzby za prodej zbozi 17 760 19 957 -2 197 -11,01
Vykonova spotieba 16 412 19114 -2702 -14,14
Osobni naklady 3 888 3536 352 9,95
Upravy hodnot v provozni oblasti 723 548 175 31,93
Ostatni provozni vynosy 165 1257 -1 092 -86,87
Ostatni provozni naklady 301 436 -135 -30,96
Provozni vysledek hospodateni 2018 1915 103 5,38
Finan¢ni vysledek hospodateni 1 8 -7 -87.,5
VH pred zdanénim 2019 1923 96 4,99
Dai z pfijmu za béznou Cinnost 361 346 15 4,34
VH za ucetni obdobi 1 658 1577 81 5,14
Cisty obrat za G&etni obdobi 23 347 25 561 -2214 -8,66

Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb — zaznamenaly ve sledovaném obdobi nartst
o necelych 25 % na absolutni hodnotu 5 417 000 K¢. Jedna se o trzby pouze za sluzby, jelikoz
se nejedna o vyrobni podnik. Primérné mési¢ni trzby za sluzby jsou ve vysi 450 000 K¢.

Trzby za prodej zbozi — klesly o 11 % oproti minulému ucetnimu obdobi, to je
v absolutnim vyjadfeni 2 197 000 K¢. S tim souvisi také pokles nakladii vynalozenych na
prodané zbozi o 2 469 000 K¢. Tento pokles je vétsi nez pokles trzeb za prodané zbozi, coz

1ze brat za pozitivni. Primérné mésicni trzby za prodej zbozi jsou pak ve vysi 1 480 000 K¢.

Vykonova spotireba — se odviji od vyvoje trzeb, doslo tedy k jejimu snizeni o vice
nez 14 %. Za nasledek to mél hlavné pokles jiz zminénych nakladi na prodané zbozi, které
tvofi vykonovou spottebu témér z90 %. Dale poklesla 1 spotfeba materialu a energie
anepatrné i sluzby. Naklady na sluzby jsou v primérné vysi 108 000 K¢, rocné je tato

hodnota necelych 1 300 000 K¢. Jedna se naptiklad o najemné za komerc¢ni prostory.

Osobni naklady — vzrostly témét o 10 % oproti predchozimu obdobi, v absolutnim

vrwe

spolecnost tedy bud’ zvysila platy svym zaméstnancim, anebo pfijala dal$i zaméstnance.
Podle vyse hodnoty se jedna nejspise o piijeti novych zaméstnanci. S timto souvisi i navyseni

nakladd na socialni a zdravotni pojisténi, a také ostatnich socialnich naklada, do kterych lze
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zafadit benefity pro zameéstnance, mezi které patfi napfiklad stravenky. Prijeti novych

zaméstnancti mohlo mit vliv na zvySeni trzeb za sluzby.

Upravy hodnot v provozni oblasti — u odpist dlouhodobého nehmotného
a hmotného majetku doslo k nartstu témét o 32 %. Jak vyplyva z rozvahy, doslo k nakupu

dlouhodobého hmotného majetku, jednalo se o rozsireni vozového parku.

Ostatni provozni vynosy — se snizily témétf o 87 %, jelikoz oproti roku 2015
spoleCnost neprodala zadny dlouhodoby hmotny majetek a navic jiné provozni vynosy
poklesly z ¢astky 431 000 K& na hodnotu 23 000 K¢, coz je snizeni o ohromnych 95 %, tuto
polozku vSak nelze identifikovat. V nepatrné vysi vzrostli trzby z prodaného materialu, ty

vSak tvoii pouze marginalni hodnotu.

Ostatni provozni naklady — zistatkova cena prodaného dlouhodobého majetku
v roce 2015 byla 244 000 K¢, coz je hodnota niz8i nez u trzeb, to znamend, ze majetek byl
prodan za vyssi nez ucetni hodnotu. V pripadé polozky dané a poplatky doslo k nepatrnému
snizeni na hodnotu 26 000 K¢, to mtze byt spojeno s prodanim star§iho automobilu, z ¢ehoz
vyplyva snizeni silni¢ni dané. Dale mize spole¢nost platit naptiklad poplatky za svoz odpadu
(i neekologického). ZruSeni opravné polozky k pohleddavkam ma za nésledek, ze polozka
rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfistich obdobi je zaporna. Jiné provozni

néaklady vzrostli 0 90 % na hodnotu 311 000 K¢, tuto polozku vSak nelze identifikovat.

Provozni vysledek hospodareni — se zvySil o 103 000 K¢&. Spole¢nost si tedy

polepsila na ¢astku 2 018 000 K¢. Za nasledek to ma zvySeni dané z piijmu pravnickych osob.

Finan¢ni vysledek hospodareni — je u sledované spoleCnosti tvofen pouze
vynosovymi uroky, které piestavuji vynosy z bankovnich a¢tt v hodnoté 5 000 K¢ a ostatnimi
financnimi naklady, které jsou spojeny s vedenim uctu v Castce 4 000 K¢&. Spolecnost se tedy
ve sledovaném obdobi pohybuje ve velmi nizkych kladnych hodnotach, coz je pro Ceské

spolecnosti typické, hodné z nich ma dokonce finan¢ni vysledek hospodateni zaporny.

Vyslednou a nejsledovanéjsi polozkou vykazu zisku a ztraty je vysledek hospodareni
za ucetni obdobi. Jak jiz bylo uvedeno v rozboru rozvahy, v roce 2016 skoncil tento vysledek

opét v kladnych Cislech, a to 1 658 000 K¢, coz oproti minulému roku byl nepatrny narust.
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2.3.6 Shrnuti analyzy vykazu zisku a ztraty

e Spolecnosti klesly trzby za prodej zbozi o 11 %, naproti tomu trzby z prodeje
sluzeb vzrostli 0 25 %;

e pokles trzeb z prodeje zbozi mél také za nasledek snizeni vykonové spotieby
o vice nez 14 %, predevsim se jednalo o snizeni nakladi vynaloZenych na prode;j
zbozi, jejichz pokles byl vétsi nez pokles trzeb za prodané zbozi, coz lze brat za
pozitivni;
zaméstnanct. Tato skuteCnost se mohla podepsat na zvySeni trzeb ze sluzeb;

e vroce 2015 prodala spole¢nost dlouhodoby hmotny majetek za cenu 710 000 K¢,
jehoz zastatkova cena byla 244 000 K¢, spolecnost ho tedy prodala za cenu vyssi,
nez byla jeho ucetni hodnota;

e provozni vysledek hospodafeni vzrostl o 5 % na hodnotu 2 018 000 K¢, coz mélo
za nasledek zvySeni dan€ z pfijma pravnickych osob;

e financni vysledek hospodafeni se za sledované obdobi pohyboval v nizkych
kladnych hodnotach, konkrétn€ v roce 2016 v marginalni vysi 1 000 K¢;

e Vysledek hospodareni za ucetni obdobi vzrostl o vice nez 5 % na hodnotu
1 658 000 K¢, v absolutnim vyjadieni se jednalo o 81 000 K¢.

2.4 Porteruv model péti konkurencnich sil

Po analyze faktord makroprostiedi je rovnéz dilezité provést analyzu tzv. mikrookoli,

jez zkouma odvétvi, ve kterém se dany podnik pohybuje. K této analyze poslouzi klasicky

Portertv model péti konkurencnich sil.

2.4.1 Hrozba vstupu novych konkurentu

Hlavni ¢innosti spolecnosti ComlT services s.r.o. je prodej a servis pocitacu prednich
svétovych vyrobci a poskytovani dalSich sluzeb v oboru informa¢nich technologii.
Spole¢nost pusobi na uzemi jizni a stfedni Moravy, jeji sluzby pokryvaji zejména okresy
Znojmo a Prerov. Mezi hlavni konkurenty, ktefi poskytuji podobnou nabidku zbozi nebo
sluzeb patii velké mnozstvi riznych spole¢nosti a také nespocet zivnostnikti. Z tohoto davodu
neni pro novou potencialni konkurenci jednoduché na tomto trhu uspét, jelikoz stavajici
zakaznici jsou vé€tSinou vérni svym soucasnym prodejcim nebo poskytovatelim sluzeb
a novi, potencialni zdkaznici zase maji Sirokou Skalu moznosti si vybrat na zakladé¢ recenzi ze
zavedenych spolecnosti. Hrozba vstupu nové konkurence hrozi tedy piedevsim v okrajovych

oblastech odvétvi, jako jsou kamerové, zabezpecovaci a jiné systémy.
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Bariéry vstupu do odvétvi jinak nejsou pfili§ vysoké. Mezi mozné bariéry vstupu
novych firem do daného odvétvi by se dal povazovat kapital pro ziskani komercnich prostor,
tedy prodejny nebo servisni dilny formou pofizeni nebo spiSe pronajmu. Dale dalsi finan¢ni
prostfedky na pocate¢ni investice do vybaveni provozovny, zafizeni pro pracovniky,
automobilu, jelikoz servis probiha jak na pobocce, tak i u zakaznika. Nejdulezitéjsi je vSak
zajisténi obchodnich dohod s dodavateli a obchodnimi partnery a neméné dulezity je i nabor
kvalifikovanych zaméstnanct. Na zacatku podnikani je také nutné pocitat s naklady s nim
souvisejicimi, vy§§imi vydaji na marketing a popfipade 1 s naklady spojenymi se ziizenim

internetového obchodu.

Pro dané odvétvi je obvyklé, ze nova konkurence vétSinou vznika predevsim z fad

byvalych zaméstnanci, ktefi se rozhodnou podnikat na ,,vlastni pést®.

2.4.2 Soupereni mezi stavajicimi podniky

V daném odvétvi neexistuje pouze jeden vysadni konkurent, ale velké mnozstvi
malych i1 vétSich konkurencnich firem nebo zivnostnikd. Za nejbliz§i konkurenci, ktera se
nachazi v pfimé blizkosti provozoven spoleCnosti a nabizi podobné produkty nebo sluzby
v ramci Znojemska patfi hlavné Interno s.r.o., ZENES Znojmo a.s., IT Constulting CZ s.r.o0.,
T.S. BOHEMIA a.s. — Znojmo a na Prerovsku pfedev§im Libor Brazdil — COMPUTER,
MULTISYS Prerov, K-Mobil a CT-Fair s.r.o. Podniky mezi sebou nesoupefi pouze cenou
a Sirokou skalou nabizenych produktti ¢i sluzeb, ale predevsim casem jejich dodani, jelikoz

ten souvisi s minimalnim omezenim bézného provozu zakaznika.

Za dalsi konkurenci z pohledu prodeje vypocetni techniky lze dale zaradit elektro
prodejny. V obou méstech se jich nachazi hned nékolik, kupfiikladu Elektro EURONICS,
PLANEO Elektro, OKAY elektrospotiebiCe a pouze ve mésté Znojmé navic jesté Expert
Elektro. Déle nelze opomenout dokonce i nekteré hypermarkety a v neposledni tade
internetové obchody prodejct tohoto vybaveni. Mezi nejznaméjsi patii naptiklad Alza.cz
a Datart.cz, jelikoz se nejedna o prodej typu takového zbozi, které by si musel zakaznik n&jak
osahat nebo vyzkousSet, jako napfiklad boty nebo sedacku. Zakaznika zajimaji predevSim
parametry jednotlivych komponent nebo informace o licenci, podle kterych se rozhodne

z pohodli domova.

Z hlediska prodeje zbozi jsou tedy nejvét§imi konkurenti internetovi obchodnici

a v oblasti sluzeb jde o lokalni IT firmy, mezi kterymi je trh rozdélen.
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2.4.3 Vyjednavaci sila odbératela

Zakazniky spoleCnosti ComIT services s.r.o. jsou jak bézné fyzické osoby, tak
i pravnické osoby. Jedna se tedy jak o jednotlivce, domacnosti, zivnostniky, mensi i stfedni
spoleCnosti, neziskové organizace, vefejnou spravu, Skolstvi a zdravotnictvi. ZjednoduSené
Ize fici, ze se jedna o Siroké portfolio odbératelii. Pokud by se mélo jednat pouze o jednu
konkrétni skupinu zakaznikd, tak by se jednalo napiiklad o restaurace a ubytovaci zafizeni.
Odberatele se daji dale rozdélit podle toho, jestli si kupuji produkt nebo sluzbu. Ti co kupuji
produkt, se mohou dale d¢lit na ty, co si kupuji bud’ hardware ¢i software, anebo oboji.

Vyjednavaci sila téchto odbérateld je v oblasti prodeje zbozi nizsi nez u sluzeb, jelikoz
ceny produktt jsou velmi Casto ovlivnéné a dopfedu stanovené dodavateli nebo obchodnimi
partnery. Na druhou stranu u sluzeb si spole¢nost stanovuje ceny tak, aby nebyla drazsi nez
konkurence a jejich cena se také odviji od pozadované lhtty realizace. Co se tyCe vefejnych
instituci, tak ty nemaji pfimou silu ovlivnit cenu dodavky, ale na zékladé pozadovanych
podminek rozhoduji o tom, kdo zakazku provede. Pokud tyto podminky spliiuje vice
organizaci, obvykle vefejna instituce vybere logicky tu nejlevnéjsi nabidku. V oblasti Skolstvi
spoleCnost nabizi realizaci projektd vramci dotacniho programu EU penize skolam.
Spole¢nost nepfijima od odbérateli zalohy a doba obratu pohledavek z obchodnich vztahu

poklesla ze 42 dni na 39 dni, coz znaci zlepSeni platebni moralky zakaznikii a pozice podniku.

2.4.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Spole¢nost ma cCtyfi vyznamné dodavatele, jejichz podil na dodavce zbozi je
znazornén na nasledujicim grafu €. 14. Tito dodavatelé vyzaduji po spoleCnosti vétSinou
splatnost zavazkli z obchodnich vztahti do 30 dni. V roce 2016 byla doba jejich obratu 23 dni
a vroce 2015 jen 13 dni. To ukazuje, Ze spoleCnost zacala platit pozdéji a vylepSuje si tak

svoji pozici. O tom svédci i1 nepatrné snizeni kratkodobych poskytnutych zaloh o 5 %.

B AT Computers

M TechData
eDSystems

M Lama

m Ostatni dodavatelé

Graf ¢ 14 — Dodavatelé (autor)
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Hlavnim dodavatelem spolecnosti je tedy spolecnost AT Computers a.s., ktera je
v Ceské republice nejvét§im distributorem produktd vsech prednich svétovych vyrobct
informacnich a komunikaénich technologii. Mezi portfolio znalek, jez nabizi, patfi
kuptikladu: Acer, ASUS, Apple, Triline, Canon, CISCO, HP, Intel, Lenovo, LG, Samsung,
Sony a mnoho dal§ich. (72) Dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou mezi spole¢nostmi jiz
dlouhodobé a na velmi dobré trovni, coz ComlT services s.r.o. zajiStuje privétivé obchodni
podminky. Navic je spoleCnost u AT Computers soucasti tzv. prodejni sité Triline, to
znamena, Ze je spoleCnost prémiovym partnerem pro tuto znacku, ziskava tedy ptistup ke
specialnim cenam od urcitého poctu kust, ma zaruCenou rychlou dobu dodavky a dalsi
vyhody. AT Computers a.s. je také vyhradnim dodavatelem zbozi pro internetovy obchod

spolecnosti.

Spole¢nost je dale autorizovanym prodejcem firmy Microsoft pro oblast Skolstvi,
statni spravu 1 komercni organizace, coz ji umoziuje nabizet jejich produkty za nejlepsi ceny.
Déle ma GOLD partnerstvi s firmou ESET software, které ji umoziuje NOD32 antivirus
nabizet do Skolstvi, zdravotnictvi, neziskovych organizaci a vefejné spravy se slevou.
Spole¢nost ma také statut certifikovaného partnera softwarové firmy KERIO, coz ji umoziuje

nabizet levnéjsi, ale spolehlivé bezpecnostni feSeni pro mensi 1 vetsi organizace. (39)

2.4.5 Hrozba substituc¢nich vyrobkii nebo sluzeb

Za substituty pocitacu lze povazovat jeho prenosné verze, mezi které patii notebooky,
tablety, smartphony a jejich odvozené varianty, kterymi jsou naptiklad phablety nebo tzv.
zafizeni 2 v 1 predstavujici kombinaci notebooku a tabletu. Spolecnost vSak vSechny tyto
produkty nabizi. Z hlediska hrani her mohou byt substitutem herni konzole a z pohledu
kancelafskych praci zase elektricky psaci stroj. Déle lze za substituty povazovat vSechny

ostatni pocitace jinych znacek, nez spole¢nost prodava.

Za substituty nabizenych pocitaovych programii a aplikaci lze povazovat tzv.
freeware, to je software, ktery je distribuovan bezplatn€, avSak je vétSinou uren pouze pro
nekomer¢ni ucely a nelze do ného zasahovat. Dal§im substitutem muaze byt , Open Source
software”, neboli otevieny program, ktery je vétSinou S§ifen zdarma, lze do ného volné
zasahovat a pouzivat ho ke komer¢nim tcelim. Mezi tyto programy patii naptiklad operacni
systém Linux, webovy prohlize¢ Firefox nebo kancelarsky balik OpenOffice. Nelze
opomenout také nelegalni software, ktery je mozné stahnout na internetu. V neposledni fadé
muze byt substitutem i tzv. cloud computing, kdy se jedna o pouzivani jak software nebo
hardware formou sluzeb prostfednictvim internetu.
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2.4.6 Shrnuti Porterova modelu

Bariéry vstupu do odvétvi sice nejsou vysoké, ale co se tyka lokalniho prodeje
a poskytovani sluzeb, maji podniky v odvétvi svij trh z vétSiny rozdélen. Pro novou
konkurenci by tedy vstup na tento trh nebyl jednoduchy. Hrozba vstupu nové konkurence
hrozi pfedev§im v okrajovych oblastech odvétvi, jako jsou kamerové, zabezpeCovaci a jiné
systémy, anebo co se tycCe prodeje zbozi, tak vznik novych internetovych obchoda. Stavajici
konkurence je vysokd. Za nejvétsi konkurenci v prodeji zbozi lze povazovat predevsim
internetové obchodniky, ktefi konkuruji niz§i cenou. Z pohledu sluzeb je trh z vétSiny
rozdélen, podniky si drzi své stale zakazniky a konkuruji si pfedev§im nabidkou rychlejsi
realizace zakazky. Vyjednavaci sila odbérateld je u zbozi niz$i nez u sluzeb, jelikoz
spole¢nost nema moc moznosti stanovit si vlastni ceny. Naproti tomu u sluzeb je vyjednavaci
sila zakaznika vysoka, je ovlivnéna predev§im poptavkou a spole¢nost musi pfizpusobit své
ceny tak, aby je drzela bud’ podobné, anebo nizsi nez konkurence. Dulezity je vSak pohled na
kazdou zakazku zvlast. Smluvni sila dodavateld je vysoka, protoZze spoleCnost sama zadné
vyrobky nevyrabi, je tedy zcela zavisla na dodavaném zbozi a nemize jeho cenu néjak
vyrazné ovlivnit. Hrozba substituce z pohledu poskytovaného zafizeni neni pfili§ vysoka,
jelikoz spoleCnost nabizi pocita¢e vSech prednich svétovych vyrobct a poskytuje i vSechny
jeho varianty. Naopak u software je hrozba substituce velika, jelikoz existuje mnoho druhi
neplacenych programi a na internetu je mozné stahnout i velké mnozstvi nelegalnich

programu.

2.5 McKinseyho model 7S

McKinseyho model 7S slouzi k analyze vnitfniho prostfedi spolecnosti. Tento model

zahrnuje 7 vzajemné na sob€ zavislych faktort, které budou nize analyzovany.

2.5.1 Strategie

Hlavnim cilem spole¢nosti ComlIT services s.r.o. je spokojeny zakaznik, ktery je pro
spolecnost vzdy na prvnim misté. Od tohoto cile se odviji i strategie spolecnosti. Pro naplnéni
tohoto cile spole¢nost dodava nejkvalitn€$i informacni techniku a systémy, poskytuje jejich
zabezpecCeni, dale poradenstvi jak efektivné vyuzivat téchto prostfedk a predevsim jejich
kvalitni servis. Spolecnost ma ke kazdému zakaznikovi individudlni pfistup, pravidelné
snimi komunikuje a prostfednictvim emailu jim zasila informace o novych produktech.

Spole¢nost tedy neustéale usiluje o zvyseni jejich spokojenosti, loajality, a také se timto snazi
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ziskat zakazniky nové. Na zakladé vyse uvedeného se spolecnost snazi udrzet nebo dokonce
zlepsit kvalitu svych sluzeb, vylepsit svoji prosperitu a dosdhnout silnéjs$i pozice na trhu.
Jednim z dalSich dlouhodobych cilti spolecnosti je také rozvijeni odbornych znalosti svych

zaméstnanct formou Skoleni a certifikaci u nejvyznamnéjsich firem puasobicich v oblasti IT.

Spole¢nost by mohla dosahnout nékterych svych cili za pomoci marketingové
strategie. SpoleCnost ma vSak pouze jednoduché, zastaralé a nevyhovujici webové stranky
s mnoha chybami, ale co se tyCe samotného e-shopu, tak ten je na vysoké urovni. Déle
spoleCnost vyuziva polepy na firemnich autech, oknech provozoven a zaméstnanci maji logo
spoleCnosti na pracovnich odévech. SpoleCnost obCas vyuziva 1 inzerci v regionalnich

novinach.

2.5.2 Struktura

Spole¢nost ComlT services s.r.o. se sklada celkové ze dvou provozoven — Znojmo
a Prerov. Ve vedeni spoleCnosti jsou tfi jednatelé, panové Jan Gargela, Jifi Prikryl a Petr
Nesvadba. Dale maji obé provozovny dvé oddéleni, technické a obchodni. Neéktefi
zamestnanci z hlediska lepsi pruznosti pisobi jak na pomezi technického tak i obchodniho

oddéleni.

2.5.3 Systémy

Spole¢nost vyuziva ekonomicky systém Pohoda, coz je moderni, jednoduchy
a intuitivni ucetni software, ktery je pfizptsoben jak pro malé, stiedni i velké organizace. Pro
evidenci zakazek spoleCnost pouziva bézny CRM systém. Co se tyCe komunikace mezi
zameéstnanci, anebo komunikace se zakazniky a odbérateli, tak ty probihaji prostfednictvim

emailu, telefonicky nebo osobné.

Nabor novych zaméstnanci probiha na zakladé vybérového fizeni, ve kterém jsou
jednotlivi uchaze¢i hodnoceni podle dosazeného vzdélani a praxe. Nabidka zaméstnani je
pfimo na webovych strankach spolecnosti, avSak tam neni aktualni a dale na specializovanych
portalech s nabidkou prace. UchazeC o praci ve spolecnosti ComlIT services s.r.o. musi zaslat
zivotopis spole¢né s motivacnim dopisem a vyplnénym dotaznikem, ktery je specificky pro
konkrétni pozici na kterou se hlasi. Tyto dokumenty bud’ pisemné zasila ¢i dodava osobné na
adresu spoleCnosti, anebo elektronicky na email spoleCnosti. Poté jsou uchazeci zafazeni do
vybérového fizeni. Zameéstnanci, ktefi provadéji servis, potiebuji ke své praci automobil,

jelikoz servis probiha ¢asto 1 u zakaznika.
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2.5.4 Styl rizeni

Ve spoleCnosti se vyuziva demokraticky styl fizeni. Pracovnici maji tudiz moznost
vyslovit svij vlastni nazor a své navrhy. Vedouci pracovnici tedy zaméstnance naslouchaji,
posuzuji jejich navrhy a nakonec se rozhoduji podle své nejlepsi uvahy, jestli jejich navrhy
a nazory vyuzit nebo nepouzit. Na zakladé tohoto stylu vedeni maji pracovnici dobry dojem,
ze ovliviiuji soucasné déni ve spolecnosti, coz ma za nasledek jejich vétsi motivaci a zlepseny
pracovni vykon. Spolecnost dale v urCitych intervalech pofada schize, na kterych se probira
soucasny stav spoleCnosti a fesi se pripadné problémy a novinky, které by vedli ke zlepSeni

celkové situace spolecnosti.

2.5.5 Spolupracovnici

Ve spolecnosti ComlIT services s.r.0. v soucasnosti pracuje 12 stalych zaméstnanct.
Jedna se tedy o malou spole¢nost. Fluktuace zaméstnancu je ve spole¢nosti minimalni, coz ma
za nasledek komplikace, pokud spolecnost potiebuje z uréitych divodu ziskat nového
zaméstnance, jelikoz kvalifikovanych uchazeCl s dostateCnou praxi je na trhu hruby
nedostatek a navic nejsou dostatecné zaskoleni v novinkach a zvyknuti na pracovni moralku
spoleCnosti. Zaméstnanci jsou nadprimérné financné ohodnoceni, je jim poskytnuta moznost
osobniho rastu a maji k dispozici mobil, notebook, pfispévky na stravovani a néktefi,
konkrétné se jedna o pracovniky servisu, maji k dispozici automobil pro pracovni i soukromé
ucely. Zaméstnanci jsou vétSinou z blizkych obci a prohlubuji si vztahy mezi sebou 1 mimo

pracovisté. Ve spoleCnosti tedy panuje rodinna atmosféra, coz ma za nasledek dobry kolektiv.

Pracovni doba je ve spolecnosti pravidelna, ob&é provozovny (Znojmo a Pferov) maji
shodnou oteviraci dobu od pondéli do patku od 9:00 do 12:00 hodin, poté je do 13:00
odpoledni pauza a pokracuje se do 17:00. V sobotu a v ned¢li je zavieno. Pro servis a obchod

plati stejna pracovni doba.

2.5.6 Sdilené hodnoty

Hodnoty spolecnosti zna a sdili kazdy pracovnik spolecnosti. Spole¢nost ComIT

services s.r.o. usiluje pfedevsim o to, aby byl kazdy zaméstnanec ve své praci spokojeny,

vvvvvv

spokojeny zakaznik, roste jeho loajalita ke spolecnosti a pusobi tak jako ta nejlepsi reklama,

ktera vede k ziskani novych zakaznika.
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2.5.7 Schopnosti

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jednim z dlouhodobych cilii spolecnosti je rozvijet odborné
znalosti svych zaméstnanci formou Skoleni a certifikaci u nejvyznamnéjsich firem pusobicich
v oblasti IT. Spole¢nost tedy klade velky diraz na pravidelné skoleni pracovnikti a podporuje
je pii ziskavani raznych certifikaci a ocenéni v ramci jejich oboru. Dochazi tak ke zvySovani
jejich odbornosti a kvalifikace v oblasti servisu, prodeje a managementu. Zaméstnanci
spoleCnosti maji zpravidla stfedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani, jsou vlastniky
fidi¢ského opravnéni skupiny B a ovladaji technickou angliCtinu spojenou s oborem
podnikant.
2.5.8 Shrnuti McKinseyho analyzy 7S

Strategii spolecnosti je na zakladé dodavky kvalitnich produkta a sluzeb ziskavat nové
zakazniky a drzet si ty soucasné. SpoleCnost ma vSak nedostate¢né propracovanou
marketingovou strategii. Struktura spolecnosti je jednoducha, jelikoz se jedna o malou
spoleCnost a styl fizeni je demokraticky. Firma vyuziva bézné informacni systémy. Spolecnost
si svych zaméstnanc hodné vazi, poskytuje jim rizné benefity. Sdilené hodnoty spoleCnosti
jsou mezi zaméstnanci dobie znamé a pracovnici jsou pravidelné Skoleni.
2.6 Kralickiav Quick test

Quick test umoziuje pomérné rychlou a jednoduchou analyzu bonity spolecnosti.
Tento model Cerpa udaje z uCetnich vykazi, konkrétné z rozvahy a z vykazu zisku a ztraty.
Jak jiz bylo uvedeno u fundamentélni analyzy, tyto vykazy jsou volné dostupné vetejnosti na
webové adrese: www.justice.cz a jsou soucasti priloh této prace. Pro znazornéni finan¢niho
zdravi podniku, je dobré tyto informace Cerpat z delSiho ¢asového horizontu. Z tohoto divodu

byl tento model vypocitan za obdobi 2012 az 2016.

Obdrzené hodnoty jednotlivych ukazateld za sledované obdobi a jejich vyhodnoceni je
znazornéno v nasledujici tabulce ¢. 21. Vychazi se ze stupnice hodnoceni, ktera je uvedena

v kapitole 1.5, kde znamka 1 znamena vyborny vysledek a naopak 5 ohrozeni insolvenci.

Tabulka ¢ 21 — Vyhodnoceni Kralickova Quick testu (autor na zakladé nicetnich vykazii)

Vysledek Hodnoceni 2016 2015 2014 2013 2012
Kvéta vlastniho kapitalu | 77,60% | 1 | 7917% |1|6793% | 1 |47,11 % |1| 29,44 % |2
Doba splaceni dluhuz CF | 0,92 1 0,78 1| 095 1 1,52 (1| 2,04 1
CF v % trzeb 1,76 % | 1| 9,.84% [2|14,10% |1 |1419%|1| 10,32% |1
ROA 11,50% | 3| 13,66 % [2|19,39% | 1 {20,42% |1 20,86 % |1
Financni stabilita 1 1 1 1 1,5
Vynosova situace 2 2 1 1 1
Celkova situace 1,5 1,5 1 1 1,25
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Finan¢ni stabilita se sklada z prvnich dvou ukazateld, tedy z kvoty vlastniho kapitalu
a doby splaceni dluhu z CF v letech. Kvota vlastniho kapitalu vypovidéa o financni sile firmy
méfené podilem vlastniho kapitadlu na celkovych aktivech. Tento ukazatel vychazel az na
prvni sledovany rok vzdy vyrazné nad 30 % a ukazuje tak vysokou nezavislost firmy na cizim
kapitalu. Doba splaceni dluhu z CF za sledované obdobi neptekrocila idealni hranici,
spolecnost by tak byla schopna splatit vSechny své dluhy do 3 let. Podle vySe uvedeného tedy
vychazi, ze spolecnost dostala v hodnoceni financni stability az na prvni sledovany rok vzdy

nejlepsi znamku.

Vynosovou situaci tedy tvoii zbylé dva ukazatelé, cash flow v procentech trzeb
arentabilita aktiv. Prvni vynosovy ukazatel vyjadiuje podil cash flow na trzbach a za
sledované obdobi je az na jeden rok vzdy hodnocen vyborné. Rentabilita aktiv vyjadiuje
celkovou vydélecnou schopnost podniku. Tento ukazatel v prvnich tiech letech byl hodnocen
vyborng, posledni dva roky se vSak mirné zhorsil, jelikoz v roce 2015 klesl zisk, ale zvysSila se
aktiva. Nasledujici rok byl zisk podobny, ale aktiva stale rostla. Muze se jednat o ukazatel,
ktery by mohl vést ke zhorSeni celkové situace podniku, avsak ta je za sledované obdobi
velmi dobra az vyborna. Pro lepsi ilustraci vySe uvedenych vysledkt poslouzi nasledujici graf
¢. 15, z kterého 1ze naptiklad vypozorovat, ze financni situace je trosku leps$i nez vynosova,

ktera je ale 1 pfesto velmi dobra.

4 +— ——— W Finandni stabilita

I Vynosova situace

3 mm Celkova situace

—\/yborny vysledek

Znamky

= \/elmi dobry vysledek
= Dobry vysledek
Spatny vysledek

OhroZeniinsolvenci

2016 2015 2014 2013 2012

Graf ¢ 15 — Souhrnné hodnoceni Kralickova Quick testu (autor na zdkladé cetnich vykazii)
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2.7 SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchym nastrojem strategické analyzy pro zjisténi silnych

a slabych stranek podniku a jeho prilezitosti a hrozeb. Analyza ¢astecné slouzi jako souhrn

zavéra predchozich analyz. Jeji vysledky jsou znazornény v nize uvedené tabulce ¢. 22.

Tabulka & 22 — SWOT analyza (autor)

Silné stranky

Slabé stranky

Zavedena firma ve svém oboru

Nedostate¢n¢ propracovana marketingova
strategie

Poloha provozoven

Webova prezentace

Kvalitni, zkuSeni a certifikovani zamé&stnanci

Rizeni lidskych zdroju (vzdélani, stabilizace)

Nizka fluktuace zaméstnancu

Nevhodny vybér zaméstnancu

Siroka nabidka kvalitniho zboZi a sluZeb

Zavislost na specializovanych dodavatelich

Internetovy obchod

DrzZeni velkého mnozstvi penéznich prostredki

Stala skupina zakazniku

Klesajici vynosnost

Individualni pfistup k zakaznikiim

Nevyuzivani pracovni doby oproti konkurenci

Vyborn¢ vztahy s kliCovymi dodavateli

Financni stabilita

Prilezitosti

Hrozby

Ekonomicky rist

Nedostatek kvalifikované pracovni sily

Zvysujici se zivotni uroven a kupni sila
obyvatelstva

Odchody kvalifikovanych zaméstnancu

Zvyseni investic statu, firem a domacnosti do ICT

Snizeni zajmu o studium ICT obora

Rostouci pocet zakazniku v duchodovém véku

Rust mezd zaméstnancu

Nespokojeni zakaznici od konkurence

Rostouci mira inflace

EU penize skolam do ICT

Rust cen elektrickych energii

Verejné zakazky obsahujici ICT

Vysoka stavajici konkurence

Vybudovani lepsi marketingové strategie

Hrozba vstupu nové konkurence

Zrychleni dodavky zbozi a sluzeb

Slabsi pozice vii¢i dodavateliim 1 odbérateliim

Nabor novych zaméstnancu

Substitut v podobé bezplatnych programu

Navazani spoluprace se stfednimi Skolami

Mezinarodni politicka situace (odpor k ICT)

Skoleni pracovniki

Zmeéna legislativy, rast zatizeni byrokracii

Rozvoj ICT prumyslu

Nové, rychle se vyvijejici technologie

2.7.1 Shrnuti SWOT analyzy

Z analyzy je na prvni pohled patrné, ze firma ma vice silnych stranek, nez slabych.
Tyto skutecnosti vyplynuly predevsim z McKinseyho analyzy 7S, analyzy tcetnich vykazi

a Kralickova Quick testu v modifikaci Kislingerové. Co se tyCe prilezitosti a hrozeb, ty

plynou predevsim z analyz vnéj§iho okoli, konkrétn€ z analyzy PESTLE a Porterovy analyzy.
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Mezi silné stranky spole¢nosti ComlIT services s.r.o. patii pfedev§im skutecnost, ze se
jedna o zavedenou spolecnost, ktera na svém trhu pusobi jiz déle nez 12 let. SpoleCnost ma
tedy velké zkuSenosti v daném oboru, zna jeho trzni podminky a je u vefejnosti dobfe znama.
Jak jiz bylo uvedeno, spole¢nost ma dvé provozovny, ve Znojmé a v Pierové, ob¢ jsou velmi
dobfe situované, nachazi se v blizkosti center téchto mést, vede k nim dobra pozemni
komunikace a v blizkosti je i mnoho parkovacich mist. Spole¢nost vétSinou poskytuje svoje
sluzby do 80 kilometri od svych provozoven, pokryva tedy velkou cast jizni a stfedni
Moravy. Mezi dalsi silné stranky spolecnosti patfi velice zkuSeni a certifikovani zaméstnanci
v oboru IT, §iroka nabidka kvalitniho zbozi a sluzeb a dobré vztahy s dodavateli i odbérateli.
Dalo by se fici, ze 95 % odbératelli jsou stali zakaznici spoleCnosti. Firma je dale velmi

finan¢né stabilni a ma e-shop.

Naopak nejvétsi slabinou spolecnosti je marketing. Reklama spoleCnosti je témér
nulova, spoleCnost sice ke svoji propagaci vyuziva svoje webové stranky, ale ty jsou jiz,
zastaralé, obsahuji neaktualni a chybné data a nejsou ani optimalizované pro v§echny druhy
webovych prohlize¢t, jednim slovem jsou tedy nevyhovujici. Dale spole¢nost vyuziva pouze
reklamni polepy na firemnich autech, oknech provozoven a zaméstnanci maji logo spolecnosti
na pracovnich odévech. Polepy na oknech provozoven jsou jedinym symbolem, ktery néjak
ukazuje, ze tam néjaka spoleCnost sidli, ale s blizké silnice jsou tyto polepy téméf neviditelné.
Jesté je na dvefich cedulka, na které je napsana oteviraci doba. Mohlo by se tedy zdat, ze
spoleCnost cti historicky raz okoli budov. Spolecnost ma sice vybornou bonitu a vysokou
likviditu, coz je zpusobeno drzenim zna¢ného obnosu penéznich prostiedkl, ale lze tuto
skuteCnost povazovat za negativni, jelikoz spole¢nost drzi majetek v malo efektivnim aktivu a
zaCina se to projevovat na klesajici vynosové situaci podniku. Za dalsi slabou stranku by se
dala povazovat oteviraci doba provozoven, jelikoz spolecnost provozuje svoji ¢innost pouze
od pondéli do patku, naproti tomu néektefi konkurenti maji otevieno 1 o vikendech, predevsim
v sobotu odpoledne. Spolecnost tedy pfichazi o tu Cast zakaznika, ktera nema pres tyden kvali
pracovnimu vytizeni ¢as. Fluktuace zameéstnancu je sice nizka, ale pifi odchodu nekterého

zameéstnance ma spoleCnost znacné problémy jeho misto obsadit.

Spole¢nost ComlIT services s.r.o. ma tedy hodné prilezitosti jak svoji podnikatelskou
Cinnost 1épe zviditelnit. Za dalsi prilezitost lze povazovat stale CcastéjSi vyuzivani
informacnich technologii obyvatelstvem v dichodovém véku, coz spoleCnosti pfinasi nové
potencialni zakazniky. Celkové stat, firmy i1 domacnosti stale Castéji investuji do téchto

technologii, avSak u vySe uvedené skupiny je tento nartst v posledni dobé nejvyssi.
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Spole¢nost by také meéla navazat spolupraci se stfednimi Skolami v okoli, které vyucuji
predméty spojené s predmétem podnikani spolecnosti, jelikoz by ji to do budoucna usnadnilo

nabor novych zameéstnancu.

Hlavni hrozbou pro spole¢nost jsou nové, rychle se vyvijejici technologie, protoze
spoleCnost musi neustale rozvijet odborné znalosti svych zameéstnancti formou Skoleni
a certifikaci. Pokud by to nedélala, nebyla by konkurenceschopna a nemohla by kvalitné
poskytovat nejnovejsi technologie v ramci svého oboru a provadét jejich servis. Déale sem lze
zafadit nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil v oblasti informacnich technologii
a neopomenout nelze také casté legislativni zmeény, které zvySuji naklady a zatézuji
byrokracii. Na mezinarodni politické scéné se zacina stupriovat odpor vici ICT, a to z divodu
sledovanosti kazdého kroku uzivatele. V podstate je nemozné vyuzivat nejnovéjsi technologie
bez toho, aby o vas nékdo néco nevédél. Z Porterova modelu vyplynuly hrozby v podobé
vysoké konkurence, existuje i hrozba vstupu novych konkurentd, dale ma spolecnost nizsi
vyjednavaci pozici vi¢i odbératelim i dodavatelim a stale Castéji se Sifi substitut komercnich

programu a aplikaci v podobé nelegalnich nebo bezplatnych pocitacovych programda.
2.8 Analyza rizik

Vysledky provedenych analyz byly shrnuty ve SWOT analyze, kde identifikované
slabé stranky a hrozby predstavuji rizika, ktera lze rozdélit do dvou skupin, na ovlivnitelna
a neovlivnitelna. Jak jiz prameni z jejich nazvu, ovlivnitelna rizika mize spoleCnost néjak
svoji Cinnosti ovlivnit, anebo jim predejit, u neovlivnitelnych rizik tuto pfilezitost vétSinou

nema.
2.8.1 Opvlivnitelna rizika

V tabulce €. 23 jsou uvedena ovlivnitelna rizika, a to v€etné analyz, ve kterych byla

tato rizika identifikovana. Jedna se pfedevsim o rizika vyplyvajici z internich analyz.

Tabulka ¢ 23 — Ovlivnitelna rizika (autor)

Cislo rizika Riziko Analyzy
R1 Nedostatecnd marketingova strategie 7S, SWOT
R2 Human resource management 7S, SWOT
R3 Vypadek specializovan¢ho dodavatele PORTER, SWOT
R4 Slabnouci pozice na trhu UV, QUICKTEST, SWOT
R5 Nevyuziti penéznich prostiedki UV, SWOT
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2.8.2 Neovlivnitelna rizika

Naproti tomu neovlivnitelnd rizika vychazi predevsim z analyz vnéjSiho prostiedi,
které spole¢nost nedokaze piimo ovlivnit. Tyto rizika jsou zndzornéna v tabulce ¢. 24,
spolecné s analyzy, ve kterych byla tato rizika identifikovana.

Tabulka ¢ 24 — Neovlivnitelnd rizika (autor)

Cislo rizika Riziko Analyzy
R6 Nedostatek pracovnich sil na trhu prace PESTLE, SWOT
R7 Pokles absolventu v oborech ICT PESTLE, SWOT
R8 Rostouci mira inflace PESTLE, SWOT
R9 Rust mezd zamé&stnancu PESTLE, SWOT
R10 Rust cen elektrickych energii PESTLE, SWOT
R11 Mezinarodni politickd situace PESTLE, SWOT
RI12 Zména legislativy PESTLE, SWOT
RI3 Vyvoj ICT PESTLE, SWOT
R14 Konkurence PORTER, SWOT
RI15 Vysoka vyjednavaci sila dodavatela PORTER, SWOT
R16 Vysoka vyjednavaci sila odbérateli PORTER, SWOT
R17 Nové bezplatné substituty programu PORTER, SWOT

2.8.3 Kbvantifikace ovlivnitelnych rizik

Pro analyzu ovlivnitelnych rizik bude pouzita metoda RIPRAN, ktera pavodné slouZzi
pro analyzu projektovych rizik, ale lze ji dobie uplatnit i pro analyzu soucasnych rizik
spolecnosti. Jako u kazdé analyzy rizik budou prvné stanoveny hodnoty téchto rizik a mozné
scénafe a poté budou navrhnuta opatfeni, pro jejich snizeni. Nakonec dojde k celkovému
zhodnoceni rizika. Neovlivnitelna rizika nebudou feSena, jelikoz je spolecnost zpravidla

nemuze ovlivnit.

Pro kvantifikaci rizik budou pouzity tabulky verbalniho hodnoceni v tzv. soustavé
5x5x5 (viz kapitola 1.11), které jsou doporuceny pro presnéjsi hodnoceni rizik nez casto
pouzivana soustava 3x3x3, anebo soustava 2x2x2, kterda vSak slouzi pouze pro pftibliznou,
orientacni analyzu rizika. Vybrana ovlivnitelna rizika jsou hodnocena v tabulce ¢. 25. Jedna
se predevsim o takova rizika, kterd vychazeji z vice analyz, anebo ta, ktera jsou povazovana
za nejvyznamnéjs$i. Navrhnuta opatieni vedouci ke snizeni téchto rizik budou uvedena

v nasledujici kapitole.
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Tabulka & 25 — Kvantifikace vybranych rizik (autor)

Prichazeni

o potencidlni
zdkazniky, uslé
trzby

R1 NedostateCny marketing VP VP VD VVHR

Nedostatek
R2 | Human resource management SP | kvalifikovanych SP VD VHR
pracovnikii

Nedostatek
Vypadek specializovaného NP zbozi, omezeni
dodavatele prodeje, pokles
trzeb
Ubytek
R4 Slabnouci pozice na trhu SP zakaznikd, VP VD VHR
pokles trzeb

R3 A% VVD VHR

R5 | Nevyuziti penéznich prostiedkii| VP Pokles SP SD SHR
vynosnosti
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3  VLASTNI NAVRHY RESENI

V této casti diplomové prace budou navrhnuta opatreni, ktera povedou ke snizeni Ci

k odstranéni zjisténych rizik a ke zlepseni soucasné situace spolecnosti ComIT Services s.r.o0.

3.1 Nedostatecna marketingova strategie

Hlavni slabou strankou spole¢nosti je nedostate¢ny marketing. Zakladni slozkou pfi
tvorbé marketingové strategie je stanoveni marketingového mixu (produkt, cena, distribuce,
propagace). SpoleCnost nema problém s Sitkou nabizenych produktu ¢i sluzeb a ani cenu
nemuze n€jak vyrazné ovlivnit. Distribu¢ni cesty jsou také dostacujici, spolecnost provozuje

i internetovy obchod. Hlavnim problémem je vSak propagace spolecnosti.

Spole¢nost ke své propagaci primarné€ vyuziva své webové stranky, ale ty uz jsou
znacné zastaralé, neaktualni a nejsou optimalizované. Dalo by se tedy fici, ze ,,kovarova
kobyla chodi bosa®“, jelikoz tvorba webové prezentace je Uzce spjata s oborem podnikani
spole¢nosti, i kdyZz tuto Cinnost spolecnost neprovadi. Mize to mit vSak za nasledek odrazeni
potencialnich zakaznikt. SpoleCnost nevyuziva ke své prezentaci zadné socialni sité, coz je
v soucasnosti neobvyklé. Dale spole¢nost vyuziva reklamni polepy na firemnich autech,
oknech provozoven a zaméstnanci maji logo spoleCnosti na pracovnich odévech a rozdavaji
firemni vizitky. Co se tyCe polepu oken provozovny ve Znojmé, jedna se o jediny symbol,
ktery naznacuje, ze se v budové néjaka spole¢nost nachazi. To zplisobuje, ze i pies dobrou
Spolecnost se totiz snazi ctit historicky raz budovy, proto by méla vyuzit reklamnich ploch
v jeji blizkosti. V Prerové ma provozovna normalni velkou reklamni ceduli. Spole¢nost také
nepravidelné a nesystematicky vyuziva inzerce v tiSténych médiich, coz nevede tizeny

vysledek. Pro lepsi propagaci je tedy nutné vylepsit nékteré marketingové oblasti.

3.1.1 Inovace webovych stranek

Webové stranky spolecnosti jsou v soucasnosti jiz velmi zastaralé, a to jak z pohledu
informaci, tak i z pohledu fyzického. Jejich podoba se po dobu deseti let téméf nezménila.

Proto je nutné bud’ provést jejich inovaci, anebo vytvofit zcela nové.

Hlavnim problémem soucasnych webovych stranek je Spatné zarovnani textu, které je
zpusobeno $patn€ uzavienymi tzv. divy (oddily), coz ma za nasledek, Ze jsou obsahy textu
v jinych oddilech, nez maji byt a prekryvaji se tak s ostatnimi polozkami. Z tohoto diivodu je

nezbytné tuto chybu najit a opravit. Dale stranky obsahuji velké mnozstvi informaci, které jiz
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nejsou aktualni. Mezi né patfi naptiklad nabidka zaméstnani na pozice, které uz jsou nékolik
let obsazeny. Je tedy potieba tuto nabidku prace smazat a aktualizovat ji podle soucasné
situace spoleCnosti. Je tedy nutné veskeré informace aktualizovat, jelikoz webové stranky jsou
zpravidla prvnim kontaktem potencionalniho zékaznika se spoleCnosti. Neaktualizované
informace a zastaraly vzhled by tedy mohli odradit potencionalniho zakaznika, jelikoz se
jedna o zapornou vizitku spoleCnosti a zakaznik nemtze védét, ze se ve skuteCnosti jedna
o dobrou spolecnost. Webova prezentace obsahuje také podstranku novinky a sloupec
aktuality, ale obé tyto polozky jsou prazdné a neobsahuji zadné informace. Sloupec by mél
byt odstranén a stranka novinky nahrazena referencemi od zakaznikt, popfipadé by
obsahovala seznam dulezitych obchodnich partnert a ukazky Gspésné realizovanych zakazek.
Pro zakaznika jsou totiz tyto informace pfi rozhodovani o nakupu velmi dilezité. Pokud by

spolecnost chtéla sdélovat novinky nebo aktuality, méla by k tomu zacit vyuzivat socialni sité.

Dale jsou sice na webovych strankach uvedeny adresy provozoven, ale chybi jejich
oteviraci doba. Ta by méla byt uvedena bud’ na hlavni strance, anebo v polozce kontakty. Pro
lepsi znazornéni a usnadnéni by méli byt vlozeny i mapky s lokaci provozoven. Poté je nutné
graficky a uzivatelsky zptehlednit a konkretizovat jednotlivé sluzby a uvést primérnou dobu
jejich realizace. Nato navazuje vytvoreni formulare nezdvazné poptavky, kde by zakaznik na
zaklad€ jeho poptavky dostal informace o cené a datu zhotoveni poptavaného zbozi nebo
sluzeb. V neposledni fadé by meél byt vytvofen zakaznicky online chat, ktery by po dobu
pracovni doby poskytoval odpovédi na zékladni otazky, jelikoz oblast informacnich
technologii je tak specifickd, ze obCas staci pouze rada ,,zkousel jste to vypnout a zapnout?*

Uprava webovych stranek by se tedy feSila z internich zdroja, protoze néktefi zaméstnanci

spolecnosti dostatecné ovladaji tvorbu webovych stranek.

3.1.2 Socialni sité

Dal$im dilezitym prvkem marketingové strategie jsou v soucasnosti predevsim
socialni sit¢ (Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn). Jak jiz bylo uvedeno v PESTLE
analyze, stale vice lidi vyuziva socialni sit€, tedy i vice potencialnich zakaznikt. VétsSina
téchto uzivateltl vyuziva socialni sit' Facebook. Dalo by se fici, ze firmy co vyuzivaji socialni
sit€, jdou s modernimi trendy a ziskavaji tak konkurenéni vyhodu, ktera pomaha k nartstu
trzeb a budovani znacky, neboli brand buildingu. Spole¢nost ComlIT services s.r.o. vS§ak zadné

této moznosti nevyuziva.

76



Spole¢nost by si tedy méla zalozit vlastni stranku na socialni siti Facebook a propoyjit ji
se svymi webovymi strankami. Tuto sit’ by spole¢nost pouzivala jak k prezentaci podniku, tak
1 ke komunikaci se stavajicimi a potencialnimi zakazniky.

Pii vyuzivani socialnich siti v ramci marketingu je velmi dulezité vytvofit si urcitou
strategii a taktiku, ktera by vedla k naplnéni pfedem stanovenych cili. Spolecnost by si méla
jasné stanovit konkrétni zdkaznickou skupinu, kterou bude oslovovat. Mohla by k tomuto
vyuzit 1 placené sluzby marketingového specialisty. Prostfednictvim Facebooku by se
spole¢nost mohla zaméfit napiiklad na komunikaci s mlad§i generaci, na rodiny s détmi
a obyvatelstvo v dichodovém véku. Na mladou generaci ztoho divodu, ze patfi mezi
nejaktivnéj§i skupinu na téchto siti. Je dulezité jim poskytovat predev§im novinky v ramci
oboru, ukazovat nejmodernéjsi technologie a rizné triky v jejich ovladani. Rodinam s détmi je
dulezité predvadét, jak moderni pfistroje rozviji détskou predstavivost a pamét. Co se tyce
obyvatelstva v dichodovém véku, jedna se o skupinu, ktera stale Castéji zaCina vyuzivat
téchto komunikaci. Z tohoto divodu je dilezité s touto skupinou komunikovat, naslouchat ji
a ukazovat, jak si pomoci informacnich technologii muaze zjednodusit zivot, naptiklad
nakupem pres internetové obchody nebo komunikaci s vnoucaty prostiednictvim
videohovorti. Dulezité je vSak vSem skupinam ukazat, ze ICT nejsou tak Spatné, jak se o nich
vyklada.

Na druhou stranu, komunikace s podnikatelskym sektorem by se neméla provadét
prostiednictvim téchto siti, pro ni je lepsi pouzivat formalnéjsi, bézné zpusoby. Spole¢nost by
vSak mohla sdilet prispévky svych dodavateld, coz by mohlo posilit jeji pozici. Pro nabor

novych zameéstnanci by spole¢nost méla zvazit vyuzivani profesni socialni sité LinkedIn.

3.1.3 Zviditelnéni Znojemské provozovny

Jak jiz bylo uvedeno vySe, provozovna ve mesté Znojmé je Spatné viditelna, moc lidi
o ni nema povédomi, a to 1 pfesto, ze uz se tam nachazi celou fadu let. SpolecCnost nechce
prili§ viditelné cedule, aby nenarusila historicky raz budovy. Pro zviditelnéni provozovny je
tedy dulezité vyuzit né€jakého reklamniho prostfedku v jeji nedaleké blizkosti. Nejlépe se
nabizi reklamni kampan v podobé billboardd. SpoleCnost se nachazi pres silnici naproti
hypermarketu Kaufland, na ulici JaroSova, kde jsou dostupné k pronajmu dvé plochy. Jako ta
lepsi se jevi ta, ktera se nachazi pfimo naproti spoleCnosti a navic je hned vedle pfijezdu
a odjezdu z parkovi§t¢ hypermarketu, takze ji kazdy zakaznik Kauflandu vidi. Jedna se
o béznou plochu pro billboard o velikosti 5,1 x 2,4 metru. Na plakatu by m¢l byt jednoduchy

obsah s logem spolecnosti, tematicky obrazek, kontaktni idaje a Sipka mifena na provozovnu.
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Poptipadé akeni slevy na zbozi, které lezi uz delsi dobu na sklad€. Podoba této reklamy bude
zkonzultovana s externim odbornikem. Tisk a nalep poskytuje poskytovatel plochy
prostiednictvim svého subdodavatele. Podobnou reklamu, akorat s pozménénou smérovkou
a vzdalenosti, by pro spole¢nost bylo jesté dobré umistit na ulici Dr. Milady Horakové, kde se
nachazi autobusové a vlakové nadrazi. Tato zvolena plocha je viditelna na vzdalenost
100 metrt a ma také vyhodu v tom, Ze jde vidét ze vSech stran, a to predevsim z hlavniho tahu
na Viden. Naklady na billboardovou kampan jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 26. Pro
spolecnost by bylo lepsi, kdyby umistila billboardy na delsi dobu, jelikoz najemci reklamni
plochy poskytuji procentualni slevu na dlouhodobé&jsi najem. Zahajeni kampané by
v soucasnosti mohla provést spolecnost ihned, tfeba pouze na mésic. Za nejvhodnéjsi okamzik
bude vSak povazovano zimni ro¢ni obdobi, kdy je vice lidi doma a nepracuje se tolik na
zahradach apod. Lidé se tedy nudi a kupuji si ,hracky“. Navic se musi brat v uvahu

samoziejme 1 Vanoce.

Tabulka ¢ 26 — Naklady na billboardovou kamparn (autor na zdkladé 73, 74)

Meési¢ni nadjemné za plochu 5490 K¢
Znojmo, ulice Jarosova Tisk papirového plakatu 650 K¢
Vylep plakatu 550 K¢
Megsi¢ni najemné za plochu 6 000 K¢
Znojmo, ulice Dr. Milady Horakové Tisk papirového plakatu 650 K¢
Vylep plakatu 550 K¢
Celkem 13 890 K¢

3.1.4 Zviditelnéni firemni znacky

Spolecnost Casto prodava zbozi, které lze povazovat za , bezejmenné krabice“. Jedna
se predevs§im o rizné pocitacové sestavy poskytnuté na miru nebo servery, které neobsahuji
zadnou viditelnou znacku vyrobce. Spole¢nost by tedy mohla v podobé jednoduchych
samolepek, které by obsahovaly logo spoleCnosti a kontakt polepovat tento poskytovany
hardware. Dalo by se fict, ze by se jednalo o néco podobného jako revizni sStitky, akorat by to
slouzilo trochu jinak. Zakaznik by m¢l logo spolecnosti potrad na ocich, to by tak slouzilo jako
reklama a v pfipadé poruchy by zakaznik nemusel slozité hledat kontakt nebo se obracet na
konkurenci. Mohlo by se jednat napiiklad o kulaté samolepky o praméru Ctyi centimetru.

Néklady na 1000 ks téchto samolepek by byly ve vysi 1 390 K& (75).
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3.1.5 Eventy

V poslednim kroku vramci marketingu by spoleCnost méla navazat kontakty
s vefejnosti prostfednictvim eventt, které by se konaly v sidle vybrané provozovny. Témito
akcemi by se spoleCnost lépe dostala do podvédomi vefejnosti. Jednalo by se o rtzné
prednasky a seminafe v oblasti IT. Naptiklad by spoleCnost ukazala jak postupovat pfi
béznych poruchach zafizeni, anebo vypadku internetu. Dale ukéazky, jak spravné zabezpecit

pocita¢ nebo osobni udaje jak antivirovym programem, tak spravné stanovenym heslem.

3.2 Human resource management

Fluktuace zaméstnanct je ve spoleCnosti minimalni, ale kdyz uz n€jaky zaméstnanec
firmu opusti, vétSinou ma spolecnost velky problém najit za ného nahradu. Pro spolecnost je
tedy dualezité udrzet si své soucasné, zkuSené a kvalifikované zaméstnance. Pokud by se ji to
nedafilo, vznikaly by ji provozni néklady na praxi a rekvalifikaci novych zaméstnancu.
Spolecnost se soucasné zaméstnance snazi udrzet nadprimérnym finan¢nim ohodnocenim
a zdkladnimi zaméstnaneckymi benefity. Mezi né€ patii prispévek na stravovani v podobé
stravenek, mobil, notebook a osobni automobil. V tomto oboru podnikani se vsak jedna pouze
0 bézné vyhody, které nabizi kazdy druhy zaméstnavatel. Spole¢nost by tedy méla vybudovat
nové spektrum zaméstnaneckych benefiti. Kam by naptiklad patfil pfispévek na bydleni,
tfinacty plat, placené studijni volno, sick days, jazykové vzdélani, sportovni nebo kulturni
vyziti, rekreace k mofi a v omezené mire pruzna pracovni doba. Zaméstnavatel by mél hlavné
tedy zameéstnanci predevsim ukéazat, Zze mu neni lhostejné ani to, co déla ve volném case a mel

by mu poskytovat dostatek prostoru pro jeho osobni rozvoj.

Vzdelavani zaméstnanct je v ramci neustale se vyvijejicich informacnich technologii
velmi dalezité. Skoleni zamé&stnanch firm& poskytuje jeji nejvétsi dodavatel, v ramci
odbeératelsko-dodavatelskych vztahti. Ta vSak neskoli vSechny zaméstnance, jenom par
urCenych vedenim spolecnosti. Tito zaméstnanci dale Skoli své kolegy v prostorach
spolecnosti. Spolecnost by si méla drzet optimalni vékovou strukturu, aby ti starsi, zkuSenéjsi
zaméstnanci mohli t€ém mlads§im pfedavat svoje zkusSenosti a sviij pohled na situaci a naopak ti
mladi jim ukazovali nejnovéjsi finty a vymozenosti moderni doby. Spole¢nost by méla mit
dale uréeného jednoho pracovnika, za kterym by se v pfipad€ potieby zaméstnanci chodili
poradit. Tento pracovnik by se teda snazil o to, aby kazdy pracovnik si rozsSifoval svoje
znalosti a umél je dobie pouzivat. Pfesné¢ vymezené ¢asové obdobi, jak Casto by mélo byt ve
spoleCnosti provadéno Skoleni, by si spoleCnost neméla stanovovat, ale spiSe ho davkovat

podle potfeby. Naptiklad kdyz vzniknou nové technologie nebo aktualizace.
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V soucasnosti se spole¢nost snazi najit nového zaméstnance, ktery by zastaval roli
obchodnika IT produktti v provozovné ve Znojme. Spole¢nost po tomto zaméstnanci vyzaduje
predevSim znalost technické anglitiny a praxi z oboru. Spole¢nost by vSak méla hledat
v prvni fadé zameéstnance, ktery vlastni fidicské opravnéni skupiny B a umi provadeét i servis.
Tyto pozadavky by spolecnosti umoznily lepsi pruznost pifi vyuzivani tohoto zaméstnance,
mohla by ho vyuzivat jak v obchodnim, tak i1 servisnim oddéleni. Pfi vybéru by také
spoleCnost méla myslet na optimalni vékovou strukturu spolecnosti, aby se prolinalo jak
mladi, tak i zkuSenosti. V souCasnosti by podle ve€kového slozeni zaméstnanci méla
spolecnost hledat zaméstnance kolem tficeti let, ktery by pusobil jako spojka mezi starSimi

a mladsimi zaméstnanci.

Z divodu nedostatku kvalifikovanych pracovnikii by spole¢nost méla navazat
spolupraci se stfednimi Skolami nebo odbornymi ucilisti, které vyucuji obory spjaté s jejim
oborem podnikani. V obou méstech, ve kterych se nachazi provozovny spole¢nosti, sidli
alesponl jedna Skola, které ma zaméreny nejméné jeden obor na informacni technologie.
V mésté Znojmé se konkrétné jedna o GPOA Znojmo (Gymnazium, Stfedni pedagogicka
Skola, Obchodni akademie a Jazykova skola s pravem statni jazykové zkousky Znojmo), ktera
vyucuje piimo obor informacni technologie. V Prerové se jedna o Stfedni primyslovou Skolu
Prerov, ktera vyucuje obory elektrotechnika se zamérenim na pocitacové fizeni a elektronika
se zamefenim na techniku pocitaci. Dale se v meésté Prerov nachazi i Vysoka skola logistiky
0.p.s., kterd nabizi obor informa¢ni management. S vySe uvedenymi Skolami by m¢éla
spoleCnost navazat spolupraci, kterd by byla zalozena predevSim na poskytovani povinné
praxe pro studenty. Tém co by se osvédcili, by pak spoleCnost mohla nabidnout po jejich

radném ukonceni studia stalé pracovni misto, anebo je vyuzivat na prisluzby.

K 30. 06. 2018 predcasné¢ konc¢i svoji Cinnost program Cesta pro mladé. Tento
program propojoval studenty a firmy mezi sebou. Studentim byla poskytnuta staz ve vybrané
firmé a mel ho na starost tzv. mentor, za jehoz vynalozeny Cas spoleCnost dostavala nahradu,
ktera se lisila podle poskytnuté pozice. Tento projekt realizoval Fond dal§iho vzdélani, statni

prispévkova organizace Ministerstva prace a socialnich véci. (76)

3.3 Vypadek specializovaného dodavatele

Tato skuteCnost by na spoleCnost méla veliky dopad, jelikoz spoleCnost sama nic
nevyrabi. To tedy znamena, ze je na svych dodavatelich zivotné€ zavisla. Pomér jednotlivych

dodavateli byl znazornén v grafu ¢. 14, v kapitole 2.4.4. SpoleCnosti se nabizeji dvé
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moznosti, jak problém feSit. Prvni moznosti je rozlozit svoje objednavky mezi vice
dodavatelt, aby zadny nepiesahoval kuptikladu hranici 20 % celkového objemu dodavaného
zbozi. Chybg¢jicich 20 % dodavky by poté spoleCnost nahradila u ostatnich dodavatelt
jednoduseji, nez naptiklad 50 %. Druhou moznosti je smluvni pojistka vzajemné spoluprace
s ur¢itym dodavatelem na dané ¢asové obdobi. Pokud by dodavatel od smlouvy odstoupil, mél
by povinnost poskytovat své sluzby jesté do konce nasledujiciho mésice. Spolecnost by tak
meéla dostatek Casu tuto ztratu nahradit jinym dodavatelem. SkuteCnost, ze by spolecnost

pfisla o svého dodavatele kvili ukonceni jeho ¢innosti je miziva.

3.4 Slabnouci pozice na trhu

Pozice spolecnosti je na trhu ovliviiovana mnoha skuteCnostmi a v Case se meéni,
jelikoz trh se neustale vyviji. V poslednich letech nejvyraznéji trh s prodejem IT vybavenim
ovlivnil nastup internetovych obchodl, které se okamzité staly oblibenymi, coz mélo za
nasledek pokles trzeb z prodeje zbozi. Bylo to predevs§im zpusobeno skuteCnosti, ze kamenné
prodejny nemohou internetovym obchodiim cenou konkurovat. V soucasnosti i spolecnost
ComlT services s.r.o. se musela trhu pfizptsobit a provozuje také sviij e-shop, avsak né€jakou
konkurenéni vyhodu ji to nepfineslo, jelikoz uz si tahle konkuruji témét vSechny podniky
v oboru. Navic zlepsend ekonomicka situace méla za nasledek, ze na trh vstoupili dalsi lokalni
,,hraci“, coz mélo za nasledek mirné€ oslabeni pozice spolecnosti na trhu. Pozici firmy na trhu

ovliviiuje tedy vliv konkurence a také vysoka vyjednavaci sila dodavateli a odbératelt.

Vliv dodavatelti nemize spolecnost néjak vyrazné snizit, jelikoz ti maji zpravidla jasné
stanovenou cenu a navic je na nich spoleCnost plné zavisla. V souvislosti s odbérateli nema
také spole¢nost mnoho moznosti, je tedy pro ni dilezité snizit vliv konkurence. Jednou z mala
moznosti, jak ziskat konkuren¢ni vyhodu nad konkurenci je diferenciace produktu, jelikoz
spole¢nost ma od dodavateld Sirokou skalu moznosti nabizet jiné znaCky nez konkurence.
Dale napiiklad objemem vyroby spole¢nost nemuze nad konkurenci ziskat vyhodu, jelikoz nic
nevyrabi. Spolecnost by tedy méla rozsifit svoji pracovni dobu na Cas, kdy konkurence ma

zavieno.

3.4.1 RozSifeni pracovni doby

Spole¢nost ComIT services s.r.o. v soucasnosti prodava zbozi a poskytuje sluzby
pouze v pracovni dny. V Preroveé, kde ma spolecnost jednu z dvou provozoven existuje
konkurent, ktery ma otevieno neustale, tudiz tady by svoji pracovni dobu spole¢nost néjak

neupravovala. Naproti tomu ve Znojmé, kde ma spolecnost druhou provozovnu, konkurence
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poskytuje prodej a sluzby pouze v sobotu dopoledne. To konkurenci ptinasi vyhodu, jelikoz
ziskava zakazniky, ktefi pres tyden nemaji kvili pracovnimu vytizeni Cas. Proto by spole¢nost
ComlT services s.r.o. mela vyuzit skutecnosti, ze v sobotu odpoledne a v nedéli zadny jeji

konkurent nema otevieno.

Spole¢nost by tedy méla rozsifit svoji pracovni dobu na sobotu od 14:00 do 18:00,
pficemz by na pobocce byl jeden zaméstnanec, ktery by zaroven délal prodej 1 servis. Na
druhy den v nedéli by pokracoval od 10:00 do 14:00, mél by tedy odpracovany cely den, za
ktery by mél 1,5 nasobek mzdy. Na pobocce ve Znojme jsou pro tuto ¢innost vhodni Ctyri
zameéstnanci, ty by se tedy stridali, takze by sluzba na kazdého vysla jednou za mésic. Pokud
by samostatny zaméstnanec tuto praci po par testovacich dnech nezvladal, tak by se zavedl
druhy pracovnik, ktery by mé¢l pfisluzbu na telefonu a v ptipadé potieby by kolegovi pomohl.
Tento pracovnik by mohl byt vyslan 1 do terénu, aby poskytnul servis pfimo u zékaznika. Pro
béznou piisluzbu na pobocce by mohla spolenost vyuzivat studenty nebo byvalé pracovniky,
kteti uz jsou v dichodu. Ke zlepSeni pozice na trhu spolecnosti pomohou i dva predchozi
navrhy, jelikoz kvalitni marketing a zaméstnanci evidentné vedou ke zlepSeni konkurenéni

pozice.

3.5 Nevyuziti penéznich prostiredku

Spole¢nost v poslednich letech kumuluje penézni prostfedky na svych bankovnich
uctech a v hotovosti, coz méa za nasledek klesajici vynosnost spole¢nosti. Spolecnost sice
kazdy rok hospodaii podobné, ale nedostatecné vyuziva svoje aktiva. SpoleCnost je témeér
z 80 % financovana vlastnim kapitalem. Po vynaloZeni nékolika penéznich prostiedkt do
predchozich navrhii by spolecnost méla jesté do néceho investovat. Méla by se zaméfit
predevsim na investici do pfirodnich zdroju, tedy do poli a lesi a pak udélat projekt na
zadrzovani vody, na ktery jsou dotace, anebo pfimo investovat do vodnich zdroji. Investice
do téchto pfirodnich aktiv je vyhodn4, jelikoz jejich objem je omezeny a jejich cena je pod
urovni, to znamena, ze Vv budoucnu jesté poroste. Navic se spoleCnost nachazi
v Jihomoravském kraji, kde zacina byt situace s vodou kriticka. Dalsi alternativou by mohla
byt investice do garazi, na které neni potreba tak velky obnos investic jako na byty. Pokud by
jich navic spolecnost vlastnila vice, mohla by vyrazné zvySovat cenu za jejich pronajem.
Spole¢nost by dale dlouhodobé méla pokracovat v propagaci svého podnikani a neméla by se

ani bat investic do vzdélani svych zaméstnancu.
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3.6 Odezva narizika

Z nize uvedené tabulky ¢. 27 je patrné, ze se u vSech vybranych rizik pfi aplikaci
navrhovanych opatfeni povedlo snizit jejich hodnotu. Jednalo se tedy o jejich redukci.
Vsechna opatieni méla predev§im za nasledek snizeni pravdépodobnosti, v jednom piipade

doslo 1 ke snizeni dopadu. Zmény jsou znazornény svétle oranzovou barvou.

Tabulka ¢ 27 — Odezva na rizika (autor)

> Hodnota oyt
Cislo Riziko Scénar . . Opatreni PTS | Dopad | hodnota
rizika . .
rizika
Ptichazeni ,
Nedostatecny o potencialni Stanoveni
R1 . . , 1 VVHR marketingové | VNP VD NHR
marketing zékazniky, uslé ;
N strategie
trzby
Nov¢ spektrum
Human Resource Nedostatek benefitu,
R2 M kvalifikovanych VHR spoluprace se | NP VD SHR
anagement P RS
pracovnikti stfednimi
Skolami
Smluvni
Vypadek Nedostatek zbozi, pojistka
R3 | specializované¢ho omezeni prodeje, SHR spoluprace, VNP SD NHR
dodavatele pokles trzeb rozloZeni
dodavateli
) Marketingova
R4 Slabnouci pozice | Ubytek zakavzmku, VHR stra}§vgle: NP VD SHR
na trhu pokles trzeb roz§ireni
pracovni doby
Marketingova
Nevyuziti strategie,
R5 penéznich Pokles vynosnosti SHR investice do NP SD NHR
prostiedkii ptirodnich
aktiv
3.7 Celkové posouzeni rizik

Analyzovana rizika, kterd mohou nastat u spolecnosti ComIT services s.r.o. jsou
podobna jako u ostatnich malych podnika zabyvajicich se vSeobecné prodejem zbozi nebo

poskytovanim sluzeb.

V nasledujicim grafu ¢. 16 jsou zobrazeny hodnoty rizika pfed a po navrhnuti opatfeni. Pro
lepSi znazornéni bylo verbalni hodnoceni nahrazeno stupnici 1-5, kde 5 znamena velmi

vysokou hodnotu rizika a 1 velmi nizkou hodnotu rizika.
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Graf ¢ 16 — Pavucinovy graf rizik po zavedeni opatieni (autor)
3.7.1 Ostatni rizika

V této kapitole jsou uvedena dalsi identifikovana rizika, ktera nebyla zahrnuta do
analyzy RIPRAN a spolecnost je mize bud’ mirn¢ ovlivnit, ale nemiZze je odstranit, anebo

rizika s kterymi nenadéla viibec nic.

Snizeni zajmu o studium informacénich a komunika¢nich technologii miize spole¢nost
ovlivnit nabizenim firemnich stipendii, psanim praci, poskytovanim praxe a placenymi
brigady. Rostouci miru inflace nemlze ovlivnit. Rist mezd muize spolecnost zbrzd’ovat
poskytovanim benefitd, ze necha vysokou pohyblivou slozku. Rust cen elektrickych energii
spolecnost nemlize ovlivnit a bude to znamenat zvySovani nakladi a zména legislativy mize
vyvolat dalsi naklady na ¢innost. Vysoka stavajici konkurence znamena, ze spole¢nost musi
byt prosté lepsi nez konkurence, musi se diferencovat vici té konkurenci. Hrozba vstupu nové
konkurence se odstranit neda a slabsi pozice vic¢i dodavatelim a odbératelim také ne.
Substitut existuje a nové, rychle se vyvijejici technologie musi spolecnost zachycovat a mit
vramci fizeni lidskych zdroji pracovnika, ktery tomu rozumi a ostatni pracovniky by

zaskoloval.
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ZAVER

Cilem prekladané diplomové prace bylo pro zvoleny podnikatelsky subjekt zpracovat
ekonomickou a strategickou analyzu vybranymi metodami. Na zakladé zjisténych vysledkt
identifikovat a vyhodnotit zjisténa rizika a s ptihlédnutim ke specifikim oboru podnikani
formulovat navrhy a doporuceni umoziujici snizeni nékterych z nich. Pro praci jsem si zvolil

firmu ComlT services s.r.0., ktera se orientuje na prodej a servis vypocetni techniky.

Nejprve jsem si v prvni ¢asti prace musel prohloubit své teoretické poznatky, a to
predevsim o vybranych metodach strategické a ekonomické analyzy. Konkrétné byla popsana
PESTLE analyza, Porteriv model péti sil, analyza aCetnich vykazt, Analyza 7S, Kralickiv
Quick test a SWOT analyza. Na problematiku téchto metod bylo nahlizeno z pohledu vice

autoru, aby se mohlo vychazet z co nejsirsiho spektra odbornych nazora.

Na zacatku druhé Céasti  prace jsem se musel podrobné seznamit
s analyzovanou firmou. Ta je pfedstavena v kapitole 2.1, kde je uveden jeji predmét
podnikani, rozsah pusobnosti, poCet zaméstnancii a zakaznici. Nasledné byly provedeny
jednotlivé analyzy uvedené v predchozi Casti, se zavéry, jak na firmu pusobi jednotlivé
faktory vnéjsiho, oborového nebo vnitiniho okoli. Na zakladé vysledku téchto analyz poté
byla v kapitole 2.7 vypracovana SWOT analyza a vysledky vSech analyz poslouzily
k identifikovani rizik v kapitole 2.8, kterou jsem zpracoval formou metody RIPRAN, jelikoz

se jedna o jednoduchou a prehlednou metodu.

Identifikovana rizika, kterd jsou ovlivnitelnd az odstranitelna, jsou identifikovana
v kapitole 2.8.1 a pro tato rizika jsem navrhl opatfeni ¢i doporuceni, ktera budou snizovat
jejich vliv. Jedna se konkrétné¢ o nedostateCny marketing, fizeni lidskych zdroji, vypadek
specializovaného dodavatele, slabnouci pozici na trhu a nevyuzivani penéznich prostiedki.
U rizik neodstranitelnych jsem se snazil formulovat doporuceni, jejichz realizaci by se vliv
téchto rizik snizil.

Doufam, ze provedené analyzy poslouzi firmé ComlT services s.r.o. jako kvalitni
zdroj informaci a ze navrzena feSeni pro ni budou pfinosnd a budou mit pozitivni vliv na jeji

budouci rozvoj.
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Priloha & 1 — Rozvaha — aktiva v tis. K¢
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v plném rozsahu

ke dni 31.12.z01¢6
(v celpoh tisicich EE)

Nézev a sldlo Glstni jadnotky

ComIT sarvicaes s.r.o.

]CG Jarolova 1171236
Zoomo
2TETT 397 689 (2
Oamadent AT Em’] BAfnd G2alnl abdobl Mlrmldh 08, abdobi
a i Beuii Korekoa MMty [l
¢ 1 2 3 4
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1. Mabrctng viskadky wizkuna a vole 003
2 Ceanlielng prava 1L
21 Softwars oot
22 Ostainl coenitelnd préve o0
3 Goodwdl 0o
4, Catainl dioubodoby nehmaotry majatel 010
5 Posiytnuts zilchy na diowhodoby nehmatny majatok o
nedokondany dlouhodoby nahmotny maletel 01
51 Poskytritd zdlany na diouhedoby rehmatny majatsk 2
5.2 Madakonteny douhadatyy nahmotng malatek 013
Bl Diouhedoby hmotny majetek  (Rouet BILT. a2 BALS2} | 014 a1 246 2 000 1 746 1 516
1. Pozamky a staviy s
1.1 Pozemby (]
1.2 Stawhy mr
Z, I-h-nclnémwil&-.-éc]ajeiichanubqry e 3 944 2 o00g 1 246 1 516
N Dcefovac! rozdil K nabyviam mafstiy 014
4, Dstatl dioubodeby hmotny majetok 020
41, Pzlitalekd celly trvalyeh porastd ozt
4.2 Dospala zvifata & Jeflch shuniny N
43, Jing dlauhodaby hrolng majetsk 025
3 Foakyinuté zdlehy na douhedeby fuvotny majetek 1 024
' nedokordeny diouhodoby hmodny maletak
51 Pogkytnuté zélohy na dizubndeby hmoley malslek U5
53 Madaionany disuhodaby hmatng malstsk 0za
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5 B e E-r:l{u Hl.!rghﬁﬂ N%ﬂ.ﬂ Nrillv.‘: .
2.1 Dlcuhodsby finanénl majetelr (scudat BALL a2 BALT.2) | 027
1. Podly - ovlddeng nebio ovladalic oeoba 028 f
2 Zapdtty a dvdny = oviddand neba ovlddallel asoba 0z
3. FPodly — podataing vlv ety
4. Zapd|tky a Gyéry - podslatny wiv 031
B, Dgtatn! dipuhodabé vanng papdry 2 podly 03z
8 Zaniky u (vdry - ostaini 033
7. Ostatnd dinuhotrva)lcl finanén! maletek 034
7.1 Jiny dlouhadreg ol finanénl majstak (35
T2 Poskyinute zalohy na diounodoby inandal mejetalk 03B
43 Obéind aktia (C.L+ G+ Gl QY | 037 10 346 10 346 7 762
Gl Zaaohy {soudel ¢. 11, a2 C.LE) | 0323 466 168 485
1, Mzterlal 430 1 1 1
2, Medakondana vyroba a palatavany 40
a, Virahly & zbod o 044 465 165 464
a1 Wirobly 04z
32| Zboil 043 465 465 184
4. Iiacld a cstatind zvifata & belich skupiny (44
B. Poskytnuté z4lohy na zdaoky B
cl Pohledivky (ClLi+CA2) | D46 7 574 7 574 3 086
1. Dlouhodobé pohfedivky 047 1 1 1
1.1 Pohleddvior 2 obehodnich velahil oda
1.2, Pohledivky - ovladand nebo ovidda)lsl osoba (345
1.3 Pohledayviy - podatatny viiv Q50
1.4 Ddlozend dafiovd pohdivie 051
1.5, Pehlackiviy « ostatni 042 1 1 1
5.1, |Pohleddvy 28 spoledniky 053
3.2, | Dleukcdabs poskytnuatd zaioty {54
5.4, |Dohadnd OBty akivnl 058
54 |Jiné pohledaviy D56 1 1 1
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Clslo

Qznadan! AKTIVA fidky Bé#né ucatn obdot! Wiinuia 02, obdebl
A B . Bn;nla Korgkce Ngﬁo Nzﬂo
2, Kratkotobé pohiedaviy 057 2 873 2 873 3098
21, |Pohisdavky z obehodnkch vatahl 68 5 446 2 496 7 923
2.2, |Pohledavky - oviddané neho cvlsdsjlcl osoba 059
2.3, |Pahiedévky ~ padistatny viiv 030
24 |Pohledévky - ostatn! 081 il 17 175
4 1.4Pehladdvky za spelotnky 082
4,2, Socléln| zabazpaden & xdravotnl pojlstdni 063
4.3, | 8tat - dafové pohlacdvky 084 14 14 109
4.4, [Krélkodobé poskyinuts z&iohy 065 63 63 66
4,5, Dohadné (icty akdvn! 086
4.8, [JInd pohiedévky 087
Gl Krathodoby finanéni majetek {C.N1 +Clif2) | 06a
1. Paodlly ~ oviadand nebo ovidda)lcl asoba 069
z. Ostainl krétkodoby finandnl majetak g
CIv, Penézni prostfedky CNVL+CIVL) {071 9 306 7 306 L 178
1 Penéin| prestfedky v poklacng o7z 2 2513 2 253 1 682
2, Penéznl prostfedky na Uétach a73 5 053 5 53 2 496
b. Casové rozllseni akilv (01, +0.2+D3) | 074 23 B33 72
1. Naidady pilétich obdobl o75 83 83 72
2 Komplexn| naklady piitich oldobl 078
3, PHjmy piTétich cbdobt 077 )




Priloha ¢. 2 — Rozvaha — pasiva v tis. K¢

Qe PASIVA S | i i tiok, obcobl | Slay v il sbiob
] b f 8 ]
PASIVA CELKEM (A+B+C+D) | 078 11 675 % 350
A Viaatni kapltil (AL = AL+ AL+ AN - AV AL | 078 9 DEN T 402
Al 2Zakindn! kapitdl (AL HALL ALY | 08B0 200 200
1, Zikladnl kapial 081 200 200
2, Viastnl padlly (-} 082
3. Zindny zekladniho kepllahs 083
Al Atlo a kapltélové fendy (soudat ALY, +ANZ) | 084
1, Al 085
2, Kanitalové fandy (86
21, |Oslaini kapitalové fondy 0gy
22 |Ceehoved roxdly 7 plecandni majatiu o 28vazil () 083
23 gﬁgﬂwad rozdlly 2 pfecensal pil peminden ohshednich komomel |y
24, |Ruzdly z plomén abehadnich korpora! (+-) 030
25, |Rozdily z ecandni afl pfamdnach abehodiich kormorag! (4-) 0
Alll Fandy za tishu (ADLY. «AlIZ) | 082 20 70
1, Oslatn! rezennl fondy 083 20 20
2 Stahddmi a oslalni fondy 034
AV, Wyslocek hospodafend minuljeh lat (+  (AIVA + AN2ZH AN 035 7182 L oan5
1, Merozdglen zisk minulysh el Q%6 7 1482 5 602
i Neubrazend 2india minulych et (<) (097
3, Jing vysledsk heapedafen! minufch let (+/) 098
AN Viledak hospodafen! bédnéha adeiniho chdobl {(+-) Do 1 /58 1 579
AN Rozhodnuts o zétahavé wplaté nedily ne Aslu () g i
B.+C. | Cidzdroje {souotB.+C.) | 101 5 5ag 1 949
B. Rezarvy (soucet B.1. s BL4) | 102
1. Razerva na dichady a pedoling z4azky 104
2 Rezsrva na daf z piljmi 104
3 Rezarvy podle 2vl&stnlch praviich pledptsd 108
4, Ostainf rezany 106
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Stey v bdEwm (8 ohdobl

Shay v i 06, ciaall

Pk
& b o 5 i
C. Zhvarky (Ch+cl) | 107 2 29 1 839
cl Dlovhodebd zévaziy (goudetf. 11, a C18,) | 108 639 £3%
1. Vigdond diubvopisy 102
1.1 | Vyminllang dunoplsy 117
1.2 Oetaint duhoplsy 111
2, Zavazky e OwEnawirm Ingttualm 112
3, Dioufercobes pijale zakoy 13
i, ZAvizky ¢ ekehon ioh vitaht 114
&, Dlauhcdnbé améolky & Chradd 1%
B Zavazky - viadang nebo ovadslic) ceota 118
7. Zavazky - podstainy viiv 117
8 Ooladary dafiovy tavezek 113
a, Z3vazky - patatni 114 530 a10
2.1, Ziwazky ke spolelnikim 20 534 B39
6.2 Dokadné (éty pashvnl 124
8.3 Jing zEvazky 122
Cl. Kriithodobt sivasiy {souted C, N1, aE CHLE,) | 123 1 B30 1 300
1. Wydand dlubopisy 124
1.4, |Vyméniteing diuhopisy 125
1.2 Oedainl dubaplsy 128
r Ehvaaky kovermom bstilucin 127
3 Kratkadobd plijaté zékohy 128
4. Zavazky z cbohednich vazland 129 1 403 807
g Krékodobd sminky k Ohreds 130
f, Pavazly - oviadand neba ovibdalicl osoba LK}
T, Zavacky - podalainy vl 132
B. Zhvizky catatnd 133 '3-;, 1 393
B Zéveeky ka spokednkim 134
Lz Kratkadolt faendal vinomod 135
a4 Zévazky k zamdsinancim 138 170 164
B4, | Zdvaziy 2e socidinhe a zdrevatniio pofistan 137 4 g4
8.5 |9l -daovk savarky a dotace 136 118 123
86 | Dahsdng dily pasial 158
a7 [Jinazavazky 40 13 4
o Cagovd razll banl pasiv 4 +mt) | 141 BE 9
1. Wydaje pitslich sbdabi 142 66 g
2 Vinoey pilatich GIJdD_;l ------- 143




VYKAZ ZISKU A ZTRATY, druhové &lenéni

Priloha ¢é. 3 — Vykaz zisku a ztraty v tis. K¢

v plném rozsahu
kedni s1.12.2014

{v celych tisicloh K&)

o

Mézev a sldlo Ofeini jednotlky

ComIT aervices 8.L.3.

JareEowa 11/123&

27T ETT3ET Enodms
BE% 02
Cznadenl TEXT EE;} Exubodrnat v uainim obdeob!
s o mrm .I'I‘in;lﬁﬂ'
1 Triky 2 prodafs wirobkl 2 shdob 0 5 417 4 335
Il Trity za prode] zhod 02 17 760 19 957
A Yihonovd spatieba (soudet At a2 A0} | 03 16 412 19 114
A Makady vinaloZens na prodand zbod 04 14 13 17 0Bz
2. |Epolfebs metarsl @ enangia 0F 508 T07
1 | By s 1 291 1 325
. Trndna slavu ﬂsnbdl;l;sltn-' Elnneati () oy
C. Aklvaca (=) i)
l; ﬂﬂﬂﬂﬂ Dz obni rib kady - -;-:mf.at 04802} | 03 u; gaa 3 53a
0, % F-"lz_l:h:'--uiI nikledy 10 2844 ? 2 B3
1, Nékiady na socialrl zabezpadand pdravetni pofistani a ostainl ndilady ) 11 2344 043
i, | Maklady ra aceléinl zebezpsden! 8 adravoeini polidtan i2 744 703
. [ Ostain naklady 13 L50 140
E. El'praw Frodnat v provoenl ablastl [soucat B4, a2 B3 14 123 S48
E 1 Upravy hodnot diouhedehiha nehmatngho a hmotného malsten 15 773 5413
. . prany hodnad dicuhodobého nehmotidha a hmotnsi majelku - iralé 16 723 5449
| Oprany hodnod dlaubocobého pehmotndba & hraindhe majalku - dofssne | 17
2 Upravy hodnot zésab 18
a Upravy hodnol poehladive 18
. Ostatni provaznl vinosy [soutet i ek iiL3) | 20 185 1 257
1. | Trlby z preclanshn dioubodobého majetku 2 714
2 Triby £ prodandho matara 22 142 L1§
{Jird provoenl wWioesy 23 23 431
F. Qatabri presazel ndldady [seubet B, 22 F6) [ 24 il 436
F.1 Zlistatkeva cona prodantha deunodebdhs majotos 65 44
2 Zlztathevd cena predandho malsisiu 28
& Cand & paplafay 27 Zh 28
4, Ry v proveen| oblast o kompleni naklady plistich obdaob IR -3k
& Jing provaznl ndklady 21 311 164
* Provaznl vieledak hospadafanl [+ ab 2 01 1 315




Clslo

Qracend TEXT Prniy Shutetnest v Eaéaim ahdobd
a b a b&é:sém rnhlzllém
I, Wynosy z dicuhodobdho finanénfho mejetku = podity (goudet W 1+ IV2) | 3
1, Wynosy 7 podlli = oviadang nabo ovidda)ic! osoba az
2. Ostatnl vinasy 2 padid - a3
G. MHaklady vynaleland ra prodand podily a4
V., Winosy z estatniho diovhodebdho finanénino majetiu (soud. V. 1+ VE) | 34
1, Wynosy = ostatniho diouhadobého finandntho mafetiu - oviddelel nabo as
2vladand osoha
2, Cetainl vinasy ¥ ostainiha diouhodobéhe finandnihe majeticy ar
H. Mkl ady souvissicl s ostatnim doubcdobgm dnanénim majetkem a8
V. Vinosova Groky a podobnéd winosy {souded VI, 1+ VIZ.) k1 ] 14
1 Vinosovs Uroky o podobng vynosy — oviddand nebo oviadajlz! cacba 40 [ 10
. Oetatnl vyrogows droky a podobnd vinoay 41
I Upravy hodnat a rezarvy ve finandnl chilast! 42
J. Wéklacové droky a podobnd ndklady fsoudet J1 #J.2) il
R | Nékledovs araky a podobnd ndldady - oviddand nabo oviads|icl csoba 44
2 Catainl nakladovd Oroky pedobnd nakiady 45
W Qstatn! finandnd vinosy A48 2
K. Cistatni feanén| nakdady 47 4 4
* Finanéni virsladek hospodafeni (+-) - 48 1 &
h Vyslddok hospodaien! pled edandnim (+-) 49 2 01% 1 823
L. Dadt z prifmi {sougetlL 1412} | 50 361 345 |
L. 1 [radt z pfijmi 2plaind 51 361 A4E
2. Dz pifjad ododend (+-) £2
“ Wysledak hospodafenl po zdandnl (+/) 53 1 G55 1 577
B, Pfevod podiiu ra sieladkl hospadsfeni spoleéniiim () fid
b Vialadel hospodaiend za GEatnd obdobl |+ 5§ 1 658 1 5717
Eisty obrat za Giatni ohdobi= |+ 1L + 1L+ 2+ V. # ], + Wi 56 23 347 25 561

Seslaveno dme: 23, 3.2017
Prévni farma Uéatal jednofly 5, ¢, 0,




Piiloha & 4 — Udaje pro Quick test pro roky 2012, 2013 a 2014 v tis. K¢

v tis. K¢ 2012 2013 2014
Vlastni kapitail 1754 3772 5825
Celkova aktiva 5957 8 006 8575
ZivazKky 4203 4234 2750
Cash flow 2 056 2780 2 884
Trzby 19 920 19 594 20 457
VH po zdanéni 1534 2018 2053




