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	Ukazatel
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Včasné doručení
	87%
	86%
	82%
	80%
	83%

	Dodržování vybavení
	100%
	100%
	100%
	100%
	98%

	Přesnost dokumentů
	99%
	99%
	97%
	96%
	98%

	Nedotčenost nákladu
	95%
	96%
	93%
	95%
	96%

	Konec objednávky
	81,82%
	81,73%
	73,97%
	92,75%
	93,75%




