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Anotace

Bakalatska prace se zabyva problematikou Sikany a dalSich druht diskriminace
na pracovi§ti a pravni Gpravou vramci CR. Price je rozdélena do dvou &asti.
Z tématické cCasti bylo cerpano piedev§$im z kniznich publikaci, vymezen putvod,
definice, strategie mobbingu a bossingu, pii¢iny, Gastnici Sikany. Dale byla vénovana
pozornost otadzce obrany proti tomuto negativnimu jevu. V praktické ¢asti jsou popsany
a rozebrany konkrétni ptiklady. Cilem préace je informovat o tom, ze mobbing v dnesni

dobé existuje, jak je mozné se mu vyhnout nebo proti nému bojovat.

Klicové pojmy

Bossing, bullying, konflikt, mobbing, moc, nasili, staffing — sexualni obtézovani,

Sikana na pracovisti.



Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of bullying and other forms of
discrimination at workplaces and the legal regulation in the Czech Republic. The work
is divided into two parts. In the theoretical part | gathered information primarily from
books and I defined origins, definitions, strategies of mobbing and bossing, causes and
participants of bullying. In addition to it, | paid attention to the issue of defense against
this negative phenomenon. In the practical part | described and discussed specific
examples. The aim of the thesis is to inform that mobbing exists nowadays and how it is

possible to avoid it or fight it.

Key words

Bossing, bullying, conflict, mobbing, power, psychicalwexation, staffing,

sexualharasment, violence.
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UVOD

Sikana neboli psychické ¢i fyzické omezovani a tyrani dospélého jedince mize

postihnout kohokoliv v témét jakémkoliv kolektivu a prostredi.

Téma Sikany na pracovisti stdle nabyva na aktualnosti. Mobbing piedstavuje
celosvétovy problém, ktery postihuje mnohé z nds a nékterych z nds se i1 CasteCné
dotyka. Jiz v devadesatych letech minulého stoleti bylo nésili popsano jako jev, ktery ze
strany pachatele naruSuje pracovni prostfedi, snizuje produktivitu prace a zpusobuje

obé&tem nasili na pracovisti psychicka, ale i fyzicka poSkozeni.

Sikana na pracovisti v jakékoliv formé je nejskryt&jsi druh Sikany. Nékdy mize
byt pouze zdrojem zabavy skupiny zaméstnanci vici jednomu c¢lovéku. Podobné

jednani je v dnesni dobé bohuzel bézné, avsak pro spole¢nost neptijatelné.

O mobbingu mluvime tehdy, az se tyto vztahy stanou systematicky cilenymi,
Casto protipravnimi zésahy do pracovniho, ale 1 osobniho Zivota jedince. V dne$ni dobé
je bohuzel smutné, ze lidé o mobbingu nemluvi, ¢asto se domnivaji, Ze se saim vytrati,
ale opak je pravdou. Jelikoz je tézko postizitelné porusovani zakoniku prace ¢i lidskych

prav, je obrana proti tomuto druhu Sikany velmi obtizna.

Divodem, pro¢ autorka si vybrala toto téma je, Ze Cerpa z vlastnich zkuSenosti a
timto by chtéla vice vefejnost, jedince informovat, jak celit a branit se Sikané na
pracovisti. Chtéla by, aby kazdy c¢lovék, ktery ma jakykoliv problém na pracovisti

veédél, kam se ma obratit, jak postupovat a zdali se viibec jedna o Sikanu.

Cela bakalafska prace by méla ctenafi pfinést komplexni pohled na problematiku

Sikany ve spolecnosti, od vlastni definice mobbingu po jednotlivé zplisoby nasili.

Bakalafska prace byla rozdélena do dvou c¢asti - cast teoretickou a Cast
praktickou. Prvni ¢ast se zabyva zakladnimi pojmy, jaké formy nasili existuji a které

jsou typické prave pro pracovni prostredi.

Rozsahlejsi kapitola popisuje obét a pachatele mobbingu, fdze mobbingu a
nejCastéji pouzivané strategie. Autorka rozebrala strategii a metody nasili na pracovisti.
Vice se vénovala disledkim mobbingu pro obét, firmu a spole¢nost, ale rovnéz
subjektim, které by mohly a mély obétem pomoci tim, Ze se nebudou obracet zady,

nebudou problémy piehlizet a zajisti veSkerou ochranu, aby se tento jev jiZ neopakoval.



Posledni kapitola teoretické casti se zabyva pravni upravou, souvisejici s timto

problémem.

Druha ¢ast bakalarské prace se zabyva tiemi piipady z praxe a jejich rozborem.
Kazuistiky jsou pojaty jednotlive, kazda z nich je rozebréna z hlediska obéti, mobbéra a
spoleCnosti. Za kazdou kazuistikou je pokus o celkovy objektivni pohled, ktery
odpovida na jednotlivé otazky tj. co by mohlo byt pfic¢inou nésili na pracovisti, jaké
dasledky Sikana méla pro obét’, mobbéra, spole¢nost, jak se obét’ branila apod.

Cilem této prace je naucit se pojmenovat nékteré konflikty na pracovisti,
seznamit spolecnost s tak zavaznym problémem jako je Sikana na pracovisti, ktery se

mize kdykoliv vyskytnout kolem nas. Autorka chce ¢tenare informovat o strategiich

mobbéra a jak se postizend osoba milize branit.

Doufa, ze se lidé za¢nou vice divat okolo sebe, vnimat problémy jinych, v§imat
si signald chovani, které mohou mit pro vSechny neptijemné dusledky. Chtéla by, aby
bakalaiska prace nasla své uplatnéni ne jen jako privodce, ale i jako smysluplny zdroj

pomoci i objektivnich informaci.

, Inteligentni 1idé se snaZi problémy fesit, genialni se je snazi ned¢lat! “

Albert Einstein
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TEORETICKA CAST

1. VYMEZENI KLICOVYCH POJMU - DEFINICE

Mobbing — ( z angl. to mob = vulgarn¢ vynadat, vrhnout se na) mobbing je fada
negativnich komunikativnich jednéni, jehoz se dopousti jednotlivec nebo n¢€kolik osob

vuci urcitému ¢lovéku po delsi dobu (nejméné pul roku a alespon jednou t}'/dné).1

Bossing — jde o mobbing , kdy Sikanujicim je nadfizeny. Nadfizeny vyuziva
svého postaveni a svoji moc. O bossingu se hovofi tehdy, kdyz nadiizeny vytvafi na

podiizeného (zaméstnance) tlak, aby si vynutil jeho ptizplisobeni neboli posluénost.2

Bullying — je vyraz pro mobbing. Jde o Sikanovani osob mezi sebou
tyranizovanim, zastraSovanim, ponizovanim a pomluvami. Pojem Bullying se prosadil

zejména ve Velké Britanii.

Konflikt — je jednou z naro¢nych zivotnich situaci, ve které jde o stietnuti
protichidnych sil na cesté k cili. Jako konflikt vnimame zpravidla kazdou situaci, v niz
je nutno vybrat z urcitych variant ¢i alternativ jednu. Do konfliktu se dostavaji potieby,

hodnoty, zajmy, cile, nazory.”

Moc — Schopnost ur¢ovat a kontrolovat chovani druhych, a to 1 proti jejich vili.?

! KRATZ H.-J.: Mobbing jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, s.15.
ISBN 80-7261-127-5.

2 HIRIGOYEN M.-F.: Psychické nésili v rodin€ a v zaméstnani. 1.vyd. Praha Academie, nakladatelstvi
véd CR 2002,s. 69, ISBN 80-200-0994-9

3 BULLYINGJonline]. 2013 [cit. 2013-02-18]. Dostupné na WWW: http://sikanavpraci.webnode.cz/co-
vsechno-je-sikana/bullying/

* KOMARKOVA R., SLAMENIK 1., VYROST J.: dplikovand socidlni psychologie. |ll, 1.vyd., Grada,
spol s.r.0. 2001, s. 77. ISBN 80 247-0180-4

> MGR.LUKAS URBAN, PHD., MGR. JOSEF DUBSKY A KOLEKTIV.: Socialni patologie, Policejni
akademie CR Praha 2011, s.23. ISBN 978-80-7251-361-1
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Nasili — Je to takovy druh lidského chovani, které jiné lidi zamérné ohrozuje
fyzickou tjmou, pokousi se ji ptivodit nebo ji pfivodi a jeho mira roste natolik, ze se
hovoii o epidemii.6
Staffing — predstavuje Gtoky zaméstnancti na vedouci pracovniky, cilem je Gplné

znideni nadfizeného.’

Sexualni obtéZovani — za ponizovani lidské dustojnosti povazuje i nezddouci
chovani, sexudlni prvky na pracovisti, které¢ jsou nevitané, nevhodné, a urazlivé, nebo
které mize byt druhym ucastnikem pracovné — pravniho vztahu opravnéné vnimano
jako podminka pro rozhodnuti, které ovliviiuji vykon prav a povinnosti vyplyvajicich

v , ’ o 8
Z pracovn¢ pravnich vztaht.

Sikana — pochazi z francouzského slova ,.chicane®, coz znamena fyzické i
psychické onemocnéni, ¢i tyrani jedince v kolektivu. Varianty Sikany jsou rizné, stejné

jako metody, kterymi je provadéna.’

® POJEM NASILI, Wikipedie [online]. 2013 [cit. 2013-02-18]. Dostupné na WWW:
< http://cs.wikipedia.org/wiki/Nasili>
" HIRIGOYEN M.-F.: Psychickeé nasili v rodiné€ a v zaméstnani. 1.vyd. Praha Academie, nakladatelstvi
véd CR 2002.s. 68, ISBN 80-200-0994-9
8 ZAKON C. 65/1995 Sb. — zakonik prace ve zn&ni zakona &. 155/200 Sb
% VYROST J., SLAMENIK I.: Socidlni psychologie. 1.vyd. Praha isv.1997, s. 325. ISBN 80-85865-20
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2. FORMY NASILI NA PRACOVISTI

Tato kapitola se zamétfuje na jednotlivé podoby nasili typické pro pracovni
prosttedi. M. F. Hirigoyen popisuje, ze psychickym tyranim na pracovisti je treba
rozumeét kazdé zneuzivajici chovani projevujici se konkrétné v jednani, slovech, cinech,
gestech nebo textech, které poSkozuji osobnost, jeji diistojnost a fyzickou nebo
psychickou integritu jedince a které ohrozuji jeho zaméstnanecké misto nebo

., e 10
znehodnocuji pracovni klima.

Mezi lidmi dochazi k nejriznéjSim nesvarim, hadkdm a nésilnym projevim.
Také v pracovnim kolektivu odedavna vznikaji vaznd nedorozuméni, pocinaje
nevyfeSenym pracovnim sporem, pres Sikanu a konce agresivnim psychickym terorem,
pri¢iny jsou rizné. S timto chovanim je také spojeno nasili mezi lidmi. Nasili je ¢asto
ucinnym prostiedkem k dosazeni cile. Taktéz byva typickym znakem valek, rasismu,
chuliganstvim. Nésili je kazdé chovani, kterym druhému ubliZzime nebo mu zplisobime
bolest. Trauma, které je zpisobené nasilim muze mit nasledky v oblasti télesné,
psychické nebo socialni.

L s S oo, 11
Nasili mezi lidmi ma riizné podoby:

o télesné: rvacky, t€lesné tresty, t€lesny utok, tyrani, teror, teroristicky utok

e citové: verbalni (slovni), tUtoky na lidskou diistojnost, zesméeSiovani,
poniZovani, zneuzivani moci, vyhroZovani, citové vydirani, psychicky teror

e sexualni zneuzivani: obtézovani, zneuzivani, ale také nabidka ke komer¢nimu
sexu, prostituce, pornografie

o zanedbavani, nedostatek péce

Nasili byva pficinou i disledkem socidlné patologického chovani. Patfi sem jevy
spolec¢ensky nezadouci jako napf. chudoba, nezaméstnanost, vysoka rozvodovost, a jevy

spoleCensky nebezpecné, pod kterymi si lidé nejCastéji predstavi gamblerstvi,

Y HIRIGOYEN M.-F.: Psychické ndsili v rodiné a v zaméstndni. 1.vyd. Praha Academie, nakladatelstvi
véd CR 2002, s. 59. ISBN 80-200-0994-9

1 Nasili, [online]. 2013 [cit. 2013-11-03]. Dostupné na WWW:
http://www1.szu.cz/czzp/nasili/visze.php
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vandalismus, drogovou zavislost nebo alkoholismus. Mezi tyto jevy miizeme zahrnout i
mobbing, bossing, sexualni obtézovani apod.

Podle H. J. Kratze se v posledni dob¢ negativni projevy ocitly v poptedi zajmu
vefejnosti, pravem se odsuzuji a ziskaly trefnou, snadno zapamatovatelnou nalepku:
mobbing." V pracovnim prostiedi dochazi neustéle k mensim konfliktim, stietim, ale
pfiCiny jsou rizné. Tyto konflikty vznikaji z rozdilnych potieb a hodnotovych piedstav
lidi a pravé ty se mohou stat zakladem pro vznik patologickych vztahti v kolektivu.
Nemizeme vzdy fici, ze kazdy konflikt je poCatkem mobbingu. Avsak mobbing je

Vv dnesni dobé¢ jev, ktery nelze podcenovat.

2.1 HISTORIE

Slovo mobbing pochazi pivodem z anglictiny, zdkladem je sloveso ,,mob®,
které vyjadiuje obtézovat, napadat, vulgarn€ vynadat, vhucovat se. Vyrok mobbing byl
poprvé pouzit rakouskym etologem a nositelem Nobelovy ceny Konradem Lorenzem,
ktery jim oznacoval utok zviteci tlupy na vetielce. V 60. letech minulého stoleti Svédsky
chirurg Heinemann tento vyrok ptenesl do oboru lidského chovani. V roce 1993 zavedl
pojem mobbing v Némecku $védsky psycholog profesor Leymann. Profesor Heins
Leymann pfi svém vyzkumu pacienti (S komunika¢nimi a vztahovymi problémy) zjistil,
ze nekteti kolegoveé a spolupracovnici se chovaji ke svému kolegovi zptisobem ,,utocici
smecky*. Prvni byl termin mobbingu systematicky popsan az na zacatku osmdesatych

let dvacatého stoleti.'®
Mobbing miize byt prekladan jako Sikana, ale neni to piesné. Sikana predstavuje
1 jednodussi formy napt. ublizovani, fyzické napadeni, ale u mobbingu se vyskytuji vice

rafinovanéjsi zptusoby, prevazuje zde ijma psychicka.

2 KRATZ H.-J.: Mobbing jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, s. 15.
ISBN 80-7261-127-5

13 KRATZ H.-J.: Mobbing jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, s. 15.
ISBN 80-7261-127-5
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Polozme si otdzku, pro¢ se v posledni dobé mnozi mobbingové aktivity? O
vnitini klid nas mtize pfipravit zly kolega ¢i kolegyné, ale i zly soused. Témer kazdy
Z nas se pry setkd v profesnim zivoté s n¢jakou formou nasili, at’ uz jako obét, nebo
jako priivodce nebo neutralni pozorovatel. Svédsti psychologové uvadéji, ze k tomuto

chovéni vede mobbéra motiv. Popisuji &tyfi zakladni motivy:**

e Je strzen socidlni status mobbéra.
e Je ohrozena svoboda i rozhodovani a jedndni mobbéra.
e Je ohrozena prace a funkce mobbéra.

e Mobbér se chce citit bezpecné a chce byt uznavany.

V dne$ni dobé firmy kladou velky diraz na vykonnost a UspéSnost. Také se
ocekava, ze uspésni zaméstnanci budou pracovat presCas a jsou vystaveny velkému
tlaku. Zaméstnanci jsou ¢asto unaveni, vy¢erpani, podrazdéni. A proto je velmi dilezité,
v jakych podminkach pracujeme, jaké mame vztahy na pracovisti, jaké je chovani
nadfizenych, ale 1 kolegli. Jsou-li na pracovisti dobré vztahy, divéra jak ze strany
zaméstnavatele, ale i zaméstnanct, vzniklé konflikty se fesi snadnéji a k mobbingu

dochézi velmi zfidka.

2.2 MOBBING

Slovo mobbing ma mnoho definici. Tento pojem se dostava do médii a dostava
se do podvédomi divakl. Lidé se zainaji zajimat o mobbing, nebot’ se dotykéa kazdého
Z nas. Jak jsem jiz vySe uvedla, Sikana na pracovisti v jakékoliv formé& je nejskrytéjsi

druh Sikany.

O mobbingu se v pracovnim 1ékaftstvi hovofii tehdy, pokud se na nékterou osobu

ito¢i systematicky a po dlouhou dobu. Svédsky sociolog profesor Heins Leymann

¥ MOTIV MOBBINGU, [online]. 2013 [cit. 2013-01-03]. Dostupné na WWW:
http://psychickeobtezovani.webnode.cz/news/mobbing-psychicky-terror-na-pracovisti/
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navrhl definici: O mobbing se jednad tehdy, jestlize se na postizeného utoci alespor
Jjednou tydné a nejméné po dobu pil roku a itoky provadi jedna i vice osob.®
Mobbingem tedy rozumime takové chovani na pracovisti, které méa obéti zastraSit,
ponizit a vyfadit z pracovniho procesu, kdy se jedna o konani podminéné délkou a

zptisobem jednani s vymezenymi rolemi mobbéra a obéti.

Nejcastéji se mobbing vyskytuje mezi osobami stejné postavenymi a jednotlivé
piipady jsou Casto nenapadné. Mobbing na pracovisti vznika z riznych divodu, ale
cilem prevazné byva donutit obét’, aby opustila svoji pracovni pozici. Mnoho autorti se
shoduje, ze nejcastéjSim cilem mobbingu je odstranéni nepohodlného kolegy ¢i

podfizeného bez zbyte¢nych vydaji. *°

O mobbingu mluvime jako o velmi citlivé zalezitosti, a proto je velmi naro¢né
rozplétat n¢které pripady mobbingu, s ohledem na diavéru, typickou je diikazni nouze.
Psychicky teror jakéhokoliv druhu se tézko dokazuje a jednotlivi zucastnéni maji hodné
dobrych diivodi mobbing tajit (napt. vedeni nechce byt povazovano za nekompetentni).
Jednotlivé incidenty se mohou pohybovat na hranici dobrych mravii (mélo kdy na
hranici zdkona) nebo mivaji podobu zdanlivé drobnych naschvali (vétrani, mlaskani,
zne€isténi osobnich véci) napt. co je pouze nevhodny vtip, piipadné nevhodné pojaty
krajovy ¢i firemni zvyk a co uZ je mobbing nebo sexualni obtéZovani (napt. polibeni na
tvar pfi nabidnuti tykani). Trva-li mobbing tak dlouho, Ze obét' zacind vykazovat
symptomy snizené pracovni vykonnosti napf. zvySenou nemocnost, je t¢zké nékdy
rozpoznat, co je disledek a co pfi¢ina (jde-li o zvySenou nemocnost v dusledku
mobbingu nebo o problémového pracovnika, ktery se timto zplsobem '"ulejvd" a
pfipadnd narazka ze strany kolegii nebo nadfizeného neni mobbing, ale vyraz
zoufalstvi). Déle, dilezitou roli hraje postoj obéti k nékterym pro jiné neohrozujicim
zpusobtim chovani a jeho vyjadieni. Napt. nemohu védét, ze délam néco, co se pani X
nelibi, pokud je u nas ve firmé zvykem to délat (napf. véSet si nahotiny na stény v

prevazné muzském kolektivu), kdyz pani X mi to nesd¢li.

> HUBEROVA, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, s. 10-11.
ISBN 80-85186-62-4
1 KRATZ H.-J.: Mobbing jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, s. 14.-16.

ISBN 80-7261-127-5
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2.3 BOSSING

Bossing je jednou z forem mobbingu. Bossingem rozumime natlak vedouciho
pracovnika, zameéstnavatele na podfizeného, zaméstnance s cilem vynutit si jeho
poslusnost. Lze fict, Ze se jednd o Sikanovani podiizeného vedoucim pracovnikem tzv.

,0 mobbing shora®.

Vsude kolem nas se setkdvame s neshody a konflikty. Je pouze na nas jak se
S témito situacemi nauc¢ime Zzit a vyrovnavat se s nimi. Drobné perverzni Ciny jsou
natolik c¢asté, az se ndm zdaji byt normalni. Zacdind to zcela prosté¢ nedostatkem
respektu, 171 nebo manipulaci. Takové chovani nam ptipadéd nesnesitelné jediné tehdy,
kdyz se nds ptimo dotyka. Jestlize na takové jednani socialni skupina, ve které se
objevi, nijak nezareaguje, méni se postupné v prikazné a perverzni chovani s vdznymi

disledky pro psychické zdravi obéti."’

2.4 SEXUALNIi OBTEZOVANI

Za zavaznou formu nasili se povaZuje sexudlni obtéZovani, s kterym se casto
setkavame na pracovisti. Za sexualni obtézovani se povazuje: ,,jedndni sexudlni povahy
V jakékoliv forme, které je bud dotcenym zaméstnancem opravnéné vnimano jako
nevhodné nebo urazlivé a jehoz zameér, nebo diisledek vede ke snizeni diistojnosti fyzické
osoby nebo vytvdreni nepratelského, zneklidnujictho nebo poniZujiciho prostredi na
pracovisti nebo jednani sexudlni povahy, které miize byt oprdavnéné vnimano jako
podminka nebo rozhodnuti, ktera ovlivni vykon prav a povinnosti vyplyvajicich

., o 18
Z pracovné pravnich vztahii.

Sexualni obtéZzovani je neetické chovani na pracovisti. Nektefi odbornici

e ot X h . 1
povazuji sexualni obtézovani za druh mobbingu. S

Y HIRIGOYEN M.-F.: Psychické ndsili v rodiné a v zaméstndni. 1.vyd. Praha Academie, nakladatelstvi
véd CR 2002, s. 17. ISBN 80-200-0994-9

18 ZAKONIK PRACE 65/1965 Sb. ve znéni pozdgjsich zmén a novelizaci

19 WAGNEROVA A KOL.: Psychologie prace a organizace, Praha Grada Publishing 2003, 5.32.-33.
ISBN 978-80-247-2339-6
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Sexualni obtézovani ¢asto miva formu dvojsmyslnych feci, nendpadnych navrhi
po natlak, viditelnych pohledt, dotekl, ale mize mit formu tvrdého sexudlniho

W 14 a 14 14 4 . b4 4 20
télesného obtézovani nebo dokonce znasilnéni.

2 MIKULASTIK. M.: Komunika¢ni dovednosti v praxi, Praha Grada Publishing 2003, s. 207.
ISBN 978-80-247-2339-6
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3. STRATEGIE A METODY MOBBINGU, BOSSINGU,
A SEXUALNIHO OBTEZOVANI

3.1 STRATEGIE AMETODY MOBBINGU

Komunikace je zékladni pottebou cloveéka a zaroven i predpokladem pro
spoleCenské kontakty. Pokud nékdo nema moznost si pohovofit s ostatnimi kolegy,
ptateli, odevzdavat a vyménovat si informace, zacne jiz za kratkou dobu v takovych
pomérech trpét. Jsou-li tedy spoleCenské kontakty omezeny, je to pro kazdého
jednotlivee zatéz, ale i spoleCensky problém. O nerovnomérnou zatéz vSak jde pouze
tehdy, pokud nas ostatni, jako jednotlivce, zdanlivé umyslné zatlacuji do izolace.
V téchto situacich se ¢lovek citi velmi nejisty a doufé, Ze tento nepfijemny stav co
nejrychleji skonéi. Tyto situace prevazné maji jen kratké trvani, ale u mobbingu je tomu
naopak. Jak dlouho trva izolace jedince, zda bude n¢kdy ukoncena, to postizeny nevi.
V tomto piipadé si vétSina ob&ti neumi vysvétlit, pro¢ jsou piehlizeni a jakymkoliv

brutalnim zptisobem trestani.

Svoji roli zde ¢asto sehrava i skupinové donucovani. Strach z toho, Ze ,,ja* budu
z kolektivu vyloucena, je silngjsi nez Spatné svédomi. Podivame-li se do minulosti,
jedné se o jev, ktery lze pozorovat jiz u déti. Strategie a metody, které uzivaji dospéli
k tomu, aby nékoho odklidili do ustrani ¢i znemoznili, nejsou o nic horsi nez metody u
déti. Mobbéti jsou pii svych postupech velice vynalézavi. Zptlisob, metoda ¢i strategie,
kterou mobbér pouzije, zalezi na mnoha okolnostech, naptiklad na tom, zda je mobbér

muz ¢i Zena, na pracovnich podminkach, ale i na hierarchickém postaveni ve firmé.

Zakladni strategie mobbingu:?*
e Zaikladni strategie je izolace. Obét’ neni zvdna na porady, dilezitd sezeni, je
ignorovana. Kolegové s ni odmitaji komunikovat a miize dojit k situacim, kdy
spolupracovnici si vypomohou sami a potencionalni obéti postavi pracovni stil

do kouta.

2! HUBEROVA, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, s. 54.
ISBN 80-85186-62-4
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Ignorovani obéti. Postizeného nezdravi, nekomunikuji s nim. Kolegové se ¢asto
chovaji jako by neexistovala.

Odmitnuti podpory. Obét’ prosi o pomoc, ze nestihd. Je odmitnuta, na otazky
neptichazi rozumné odpovédi a rady jsou odpirany.

Zavirani dveri. Jakmile se obét” dostane do blizkosti kolektivu, mobbér zavira
demonstrativn¢ dvete. Je to jednoznacné gesto, kdy mobbér dava najevo, ze
obéti vstup a poslouchani je zakézano.

Odmitnuti spoluprace. Pokud se jedna o spolupraci s ostatnimi kolegy, tak se
mobbér snazi, aby obét’ nebyla zahrnuta do spoluprace.

Sifenim pomluv. Ob&t’ se stava vdéénym ndmétem pomluv, neustale se pietiasa
jeho osoba, soukromy zivot, chyby se zveli¢uji. Mobbér si Casto pridava lez.
Pokud obét’ udela chybu, mobbér ihned informuje nadiizeného.

Sabotovani prace. Obéti nejsou sdéleny dulezité informace, ponechava se
vV nevédomosti. Timto se dostava do nepifijemnych situaci, a pokud se zaéne
stranit, ihned je mu odpovézeno ,,ze ma davat pozor“ apod. Vysledky prace
ob¢ti se Casto ztraci, véci v kancelafi jsou Casto posSkozeny.

Poskozovani soukromi. Obét’ je Casto prezentovana jako nenormalni a pro firmu
neschopny ¢lovék. Soukromi obéti je pretfdsano, obét’ dostdva anonymni emaily
a telefonaty. Rozebird se manzelsky Zivot, déti a také spolecensky Zivot.

Nahl¢ ukonceni rozhovoru. Jakmile obét’ vejde do mistnosti, ihned zavladne
ticho. Obét’ je oznacena jako rusivy faktor.

Zpronevery. Dulezité dopisy, pracovni materidly, které postizeny neustéale
o¢ekava, mu nedochazi.

Zaketna blokada. Zdrahani se spolupracovat s tim druhym, coZ je oteviend pifima
forma prekazky, kterd se provadi jak ve sméru zdola nahoru, tak i na stejné
urovni.

Duchovni kradez. Dobré napady, navyky, které¢ vytvorila obét, se pfednesou
nadiizenému jako vlastni. Obét’ se Casto nedozvi, pro¢ shora neptichdzi zadna

reakce nebo uznani.
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3.2 STRATEGIE A METODY BOSSINGU

Bossing je jednou z forem mobbingu. Jedna se o0 mobbing shora tj. o Sikanovani

podiizeného vedoucim pracovnikem. Bossing je urcitd forma praktického natlaku a

teroru na pracovisti, pietrvava po delsi dobu a objevuje se opakované. Divodi k tomuto

chovani mize byt mnoho. Jak jiz autorka uvedla, existuje mnoho motivi, které vedou

k bossingu. Je to velice zavazny jev, nebot’ vedouci pracovnik by mél fesit mezilidské

problémy na pracovisti a ne je vytvaret.

Zakladni strategie bossingu : 22

Sisyfovska taktika. Vedouci podiizenému pfidéluje namahavou praci, jejichz
smysl mu naprosto unikd. Obét’ si je védoma, Ze je prace zbytecna a nesmyslna.
Ptidélovani nevhodnych tkolii. Zaméstnanci jsou pfidéleny tkoly, které maji
smysl, ale jsou pod kvalifikacni Giroven a dovednost zaméstnance.

Necekana piekvapeni. Jsou provadéna po del§i dobé neptitomnosti pracovnika
na pracovisti (dovolend, nemoc). Po svém navratu je zaméstnanec nemile
piekvapen.

Pracovni i1zolace. Je to izolace, kdy pracovnik neni zvan na porady, nedostavaji
se mu informace a nejsou mu sdéleny vysledky.

Trvala kontrola. Cinnosti zamé&stnance jsou pfehnané kontrolovany. Nadfizeny
vyzaduje pfedloZit vSe 1 malé, dil¢i vysledky. Podfizeny musi hlasit ptichody do
prace, veSkeré telefonaty apod. Takovym chovanim nadfizeny vyslovuje
k podiizenému otevienou nedivérou.

Zpochybiiovani psychického stavu obéti.

Nadfizeny bohuzZel disponuje velkym rozsahem pravomoci. VySe uvedené

chovani se obéti t€Zko dokazuje. Pokud za postizenym nestoji silny pracovni kolektiv,

obéti nezbyva jind moznost nez takové chovani od vedouciho pracovnika trpét anebo

opustit pracoviste.

2. JANOUSEK,V.: Co je to bossing. (cit. 2013-03-05). Dostupné z: http.//www. http://zena-
in.cz/clanek/dusledky-sikanovani-v-zamestnani/kategorie/laska-a-vztahy/rubrika/vztahy-a-sex/offset/9
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3.3 FORMY SEXUALNIHO OBTEZOVANI

mobbingu nezahrnuji a povySuji jej na stejnou piicku vedle mobbingu. M.-F. Hirigoyen
ve své knize ,,Psychické nésili v rodiné a v zaméstnani®, jej oznacuje jako nasili na
pracovisti. Shrneme-li to, tak sexualni obtézovani je Castou formou nasili na pracovisti,
a to nasili, v podobé psychické, vyjimecné fyzické. Mnohdy byvd velmi obtizné
prokazat jej, nebot’ kazdy jedinec vnima chovani jinych osob odlisné. Je na obéti zda
ozna¢i chovani na pracovisti jako sexudlni obtéZzovani. Za samotné obtéZzovani se

Voo v .2
povazuje napf.:

Sexualni obtézovani stoji stranou klasického mobbingu. Jsou autofi, kteti jej do

3

Narazky na soukromy zivot

Konverzace se sexualnim podtextem

Fyzické projevy — doteky, které nejsou vhodné

Vynucovani sexualnich kontaktl, znasilnéni, sexualni vydirani
Neverbalni, zptisob jako dvojsmyslna gesta

Prohlizeni pornografickych materialti v zaméstnani

Flirtovani s kolegy, obchodnimi partnery

Milostné vztahy na pracovisti

Posilani lechtivych vtipli a obrazki

Ukazovani erotickych Casopisi

23 ODDELENI GENDER A SOCIOLOGIE, sociologicky tstav AV CR: Obt&Zovani 7en a muzi

z diivodu pohlavi a sexualni obtézovani na pracovisti, 2005,s.30
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4. TYPICKE PRICINY MOBBINGU, JEJICH
PACHATELE A OBETI

Zamysleme se nad tim, jak vznikd mobbing? Jako spoustéci mechanismus je
vzdy konflikt. Samoziejmé, Zze ne kazdy konflikt vede k mobbingu, to vSe zdlezi na
dané situaci, na okolnostech, na obéti a pachateli. Polozme si otazku co je to konflikt?
Pojem konflikt, uzivany odedavna pro spory diplomatické (z lat. confligere = srazit se,
utkat se, zapojit) ptevzala do své terminologie také psychologie, a tak se diplomacie
stala soucasti naSeho denniho zivota. Konflikty vznikaji mezi ndmi, konflikty vznikaji
v nas.?* Velmi diilezitou roli na pracoviiti hraji jiz znamé faktory. Jednim z nich je
pracovni klima. Clovék by se mél na pracovisti citit dobfe a to zavisi hlavné na
atmosféte podniku.

Popiseme si né¢kolik typickych pficin, které casto nahravaji mobbingu a
pfiznejme si, Ze se S nékterymi setkdvame kazdodenng.?

e Stres z pretizeni nebo Spatné organizace prace. Piehnané pozadavky, Casta tisen
V zamé&stnani plsobi na mobbing velmi pfiznive. Zaméstnanec se dostava do
stresu, je vycerpany a takto lehce vznikaji chyby. K tomu vSemu se ptfida Spatna
organizace prace, piicemz tlak shora se stupniuje a kolegialita, ohleduplnost a
ochota si s kolegy vzajemné vypomoci zaostava. Vazne komunikace a stres
pfispiva k vyméné nazort.

e Jednostrannost a nuda. Zaméstnanci se nudi, nemaji mnoho prace a vymysli
hloupé napady. Jednotvarnost prace provokuje k touze po zméné, ale neni to
vzdy jednoznacné. V téch nejhorsich ptipadech zaméstnanci udélaji své nervové
soustavé dobfe tak, ze zneptijemni zivot vSem ostatnim. Nehled¢ na to, ze 1 ty
nejmensi pozadavky piedstavuji stresovy faktor, ktery nelze podcenovat, nebot’ i
tak malo dokaze vyvolat agresivitu.

e Spatny styl fizeni. Je velice zavaznym mobbingovym faktorem. Mnoho
odborniki poklada psychicky teror na prvnim mist€¢ za problém v fizeni
podniku. Mnohdy sami vedouci pracovnici jsou slabym c¢lankem a

nepifijemnymi strijci konfliktu. Slaby vedouci, ktery na sviij ukol nestaci,

?* SPURNY J.: Psychologie nasili, 1.vyd. Praha: Euronion s.r.o. 1996, s. 30. ISBN 80-85858-30-4
» HUBEROVA, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, s. 16.
ISBN 80-85186-62-4
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znervoziuje své podiizené a vytvaii mobbingové klima a to samé se také stdva u
pfili§ autoritativniho vedouciho, ktery nedavéa zadny prostor kritice a diskusim.

Konkurenéni tlak, strach z nezaméstnanosti. Jsou firmy, kde se zaméstnanci
nemusi bat o své misto, kde postup ma své metody, coz posiluje pracovni klima
a mobbér zde nema Zadnou Sanci. Jestlize ovSem zde vévodi a podporuje
pracovni klima strach, pak ti slabi vsadi na psychicky teror. Zaméstnanci jsou
pod tlakem, a aby nezmeskali postup, ¢i aby nebyli propusténi, tak nejeden

Z nich séhne ke Spinavym metodam.

Shrneme-li to, tak jednotlivé faktory, které atmosféru ve firmé zamotuji, spolu

Casto souvisi. Mnohdy frustrace, zlost ¢i strach se méni v agresivitu. Jak se jiz autorka

zminila, v mobbingu hraje velmi dtlezitou roli prostiedi. Podil obéti na mobbingu je

velice maly. Zaméstnanci by méli byt ve firmé spokojeni, méla by byt dobfe nastavena

pracovni kultura, klima, m¢l by byt vhodny fidici personal a velice dilezity je styl

fizeni.

Profesor Leymann uvadi deset zakladnich pti¢in pro znak mobbingu:

Firemni kulturu s nizkou urovni etiky.

Zavist a konkurencni vztahy.

Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach.

Nedostatecnd kvalifikace pro vedeni lidi, autoritatsky styl vedeni.
Permanentni tlak na zvySovani vykont a snizovani nakladi.
Nizka schopnost vyporadat se s konfliktem.

Strach pied ztratou zaméstnani.

Zavist a konkurencni vztahy.

Destruktivni zachdzeni s chybami ¢i omyly.

Podstatné rozdily v mife, nedostatek tolerance.
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4.1 OBET MOBBINGU

Obéti mobbingu se nevyznacuji typickymi osobnostnimi znaky. Dr. M. Resch
tvrdi, Ze typicka ob&t mobbingu neexistuje.”® Zkusenost viech Fik4, Ze pracovnici, ktefi
se Casto stavaji obét'mi mobbingu, jsou mén¢ vykonni, citlivi, nepribojni, choulostivi,
labilni a pesimisticky zalozeni. Jsou Casto ptecitlivéli a jejich nervova soustava je velmi

ktehka, proto nejsou schopni dovést konflikty ke konstruktivnimu feSeni a ubranit se.

Mobbing se vyskytuje ve vSech oborech. Dle profesora Zapfa jsou nejvice
ohroZeny tfi skupiny a tj. (H.Jiirgen-KRATZ 2005)*
e resort zdravotnictvi a socidlnich véci
e resort Skolstvi a télesné vychovy

e statni sprava

Profesor Zapf to vysvétluje tim, Ze ucitelé, vychovatelé, zdravotnici, policisté
pracuji ve vétSich kolektivech na stejné irovni, musi zde komunikovat a jsou zavisli na
spolupréaci. Je zde vétsi prostor pro mobbing. Mensi firmy si takové chovani nemohou
dovolit, maji vice prostfedkii pro motivovani zaméstnancili, odborniky po manazerské

strance, a pokud se zde vyskytne obdobné chovani, ihned dokazou zareagovat.

Co se tyce pohlavi, mobbing muize postihnout stejnou mérou Zeny i muze. Nelze
opomenout, Ze zdravotné postizeni Se setkavaji s mobbingem pétkrat Castéji nez jejich

spolupracovnici bez zdravotniho postizeni.

Vyzkum rovnéZz ukézal, Ze jedind Zena v muzZském kolektivu ma velice tézké
postaveni a snadno se stava teréem utokt, coz mohu potvrdit i z mych zkusenosti. Casto
tyto Zeny pracuji v profesi, na kterou se divame jako na muzskou. Nasledkem toho musi
pracovat s piedsudky a nepfatelstvim. Také je tomu naopak, kde muz vykonava

typickou Zenskou préci.

% HUBEROVA, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, s. 34
ISBN 80-85186-62-4
2" KRATZ H.-J.: Mobbing jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, s. 21.

ISBN 80-7261-127-5
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Brigitte Hubert ve své knize ,,Psychicky teror na pracovisti“ popisuje 0soby,

’ v Y v s .v,- 28
které se Casto stavaji obéti teroru na pracovisti.

e Osoba napadna. Lidé, ktefi se od ostatnich n¢jakym zpisobem odliSuji, ¢asto
byvaji oznaceny za outsidery. A netyka se to pouze vizaze, ale také osob, které
maji télesnou vadu, jiny dialekt, cizinci, ale i svobodnych matek. Nejsmutnéjsi
na tom je, Ze osoba, ktera patii k mensing, byva Casto Sikanovéna a vyclenovana
z kolektivu.

e Osoba uspésna. Casto se to tyka osoby, ktera byla a je oblibena, byla povysena,
ale na jeji misto chtélo vice jednotlivct a tato skutecnost se potyka se zavisti,
zlem a pomstou. Osoba uspésna byva casto tercem posméskll a zlomyslnych
narazek.

e (Osoba osamocena. Vyzkumy ukazaly, jak jsem jiz vySe uvedla, Ze jedind Zena
v muzském kolektivu se stdvd mnohem cCastéji obé&ti Sikany na pracovisti.

e Osoba nova. Pokud pfijde nova kolegyné na pracovisté, méli bychom k ni
pfistupovat piivétivé, alespont nezaujaté. Casto tomu tak nebyva. Zavist a

vyhrady se objevuji predevsim tehdy, pokud se nova sila prezentuje nééim

novym, co by nas mohlo ohrozit napf. je mladsi, ma vyssi vzdélani apod.

V praxi se téZ miiZzeme setkat s pojmem faleSna obét’ neboli neprava obét’. Takto
se oznacuje takova osoba, kterd se vydava za obét’ trestn¢ho Cinu, ale ve skutecnosti
neni. V literatufe se taktéZ objevuje ve stejném vyznamu i oznaceni piedstirajici obét’,
udajna obét, ¢i syndrom falesné viktimizace (SFV). Téma nepravé obéti je zatim malo
prozkoumany problém, nebot faleSnd viktimizace piedstavuje pomérné Siroky a
riznobarevny jev. Z praxe jsou znamy nepraveé obéti, sexualniho zneuzivani, znasilnéni,
loupeznych prepadeni a samoziejmé i podvodli. Motivem milZze byt mit ,,statut
obéti“(ze kterého samoziejmé plynou i urcitd finanéni zvyhodnéni), ale i ziskani

pozornosti médif. % Napftiklad u doméciho nasili mizeme rozeznat tfi typy obti. ¥

8 HUBEROVA, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, s. 20.
ISBN 80-85186-62-4
# CIRTKOVA, L. Moderni psychologie pro pravniky. Praha : Grada. 2008, s. 102, ISBN 80-85176-69-4
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Prava obét’ - dochazi k utokiim na jeji lidskou distojnost, zdravi a zivot.
Neprava obet - nedochdzi, ale je presvédcena, ze ano (percepéni piesvédceni).

Falesna obét - vi dobte, ze neni ohrozena, ale DN pouzije jako boj proti partnerovi.

4.2 PACHATELE MOBBINGU

Kazdy jedinec vkrizi se mize na svou obranu uchylit k perversnim
mechanismim, ale ne vZzdy to znamena, Ze jde o patologii. N&ktefi z nas kviili zisku
dokazali zmanipulovat jedince. Pojem perverzity vSak zahrnuje strategii zneuziti a

nasledné destrukce jiného jedince, po nichz neptichazi pocit Viny.31

Kdo je pachatelem mobbingu? B. Huberova ve své knize ,,Psychicky teror na
pracovisti® uvadi, ze stejné jako nemiizeme popsat typickou obét, nemizeme popsat ani
typického pachatele. Mobber je ¢lovek, ktery je egocentricky, skromnost je pro néj cizi
a ma potiebu sebezdokonaleni. Byva samoliby, namysleny, autoritativni, ma pocit
vlastni diilezitosti, vyjimecnosti a nepostradatelnosti. Mobbér se citi ménécenné a to vse
vychazi z jeho nespokojenosti se svym vlastnim Zivotem, postavenim a vztahy. Byva
vybusny, nervozni a popudlivy. M4 rad manipulace s lidmi a to v§e mu slouZzi jako
nasledky k uspokojeni moci pfevahy, ke zvySeni sebetcty. Casto byva nevrazivy a
podréazdény. Nemiva zdjem o lidi kolem sebe, Casto se k jedné skupiné zaméstnanct
(kolegti) chova mile, k druhé nepiijemné. Je velice zaujaty k opacnému pohlavi, ke
kultufe ¢i ndbozZenskému vyznani. Mobbér ma slabou emocni inteligenci. Mé velkou
potiebu uznani, ale nechava zodpovédnost na druhych. Rad byva sttedem pozornosti a

své chyby vZdy interpretuje jako chybu nékoho jiného.32

%0 TYPY OBETI, [online]. 2013 [cit. 2013-04-18]. Dostupné na WWW:
http://www.mvcr.cz/clanek/domaci-nasili-seminar.aspx

31 HIRIGOYEN M.-F.: Psychické ndsili v rodiné a v zaméstndni. 1.vyd. Praha Academie, nakladatelstvi
véd CR 2002, s. 136. ISBN 80-200-0994-9

% CHARAKTERISTIKA MOBBERA. (cit.2013-05-05). Dostupné z:
http://psychickeobtezovani.webnode.cz/news/mobbing-psychicky-terror-na-pracovisti/
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Dle J. Spurného existuji urcité predispozice, které cloveéka piedurcuji ke

konfliktiim. >

Popudlivost, nedostatek viile.

cvwr

Citova nevyrovnanost.
Impulzivnost, strnulost.
Sklony k tzkosti.

Zvysena agresivita.

Snaha svalovat vinu na druhé.
Neschopnost pfizpasobit se.

Sklony nekriticky pfijmout nazory.

Ne vzdy tyto vlastnosti vyvolaji konflikt jednani. Musi zde dojit k jejich spojeni

S podnétnou situaci a motivem. Hovofit o skupin€ pachateli mobbingu na vSeobecné

urovni ma jen maly vyznam. Brigithe Huberova je rozliSuje takto: 34

Strujci. Jsou pfi mobbingu urcujicimi Ciniteli, vymysli stale nové hanebnosti,
nenechaji ob&t vydechnout a slibuji si od toho vSeho uznani. Mnozi z nich
jednaji sami nebo si ve skupiné kolegii hledaji spojence.

Ndahodni pachatelé. Z bezvyznamného konfliktu se miize vytvotit spor, kde jde o
vyrovnany boj, dokud jeden neziskd ptrevahu. Vyhravajici jedinec si milze
vybrat, zda svoji pfevahu zneuZije a zni¢i kolegu nebo zda zlomyslnosti
zanecha.

Spoluucastnici. Zde se vyskytuji dva typy. Jedno aktivn€ podporuji striijjce svym
chovanim a druzi, ktefi se snazi cely problém nevidét. Nechté&ji byt do téchto
problémt vtazeni. Rovnéz na tyto osoby padd zodpovédnost, nebot’ mobbing je
mozny pouze s pomoci spolutiCastnikli. Profesor Leymann oznacuje tyto osoby

za potencionalni pachatele.

B. Huberova ve své knize popisuje jaké pohlavi vice mobbuje. Jak jiz bylo vyse

uvedeno, nelze to zpravidla ptesné Fici. Jak v Zenském tak muzském kolektivu se vzdy

% SPURNY J.: Psychologie nasili, 1.vyd. Praha: Euronion s.r.o. 1996, s. 25. ISBN 80-85858-30-4
% HUBEROVA, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, s. 22.
ISBN 80-85186-62-4
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najde n¢jaka osoba, kterd to zkusi a zde uz jen zalezi na kolektivu, pracovnim prostredi

a povaze potencionalni obéti, zda takové chovani dovoli. Dale uvadim typické strategie

mobbujicich Zen a muzi.

35

K typickym Zenskym metodam patii:

Posmivani se kolegyni.

Prilozeni si polinka do ohne.

Stvani za zady obéti.

Postizena se ocitd pod neustalou palbou kritiky.
Kolegyné nedokonci jedinou vétu, protoze ji prerusuji.

Znepokojovani kolegyné neustalymi narazkami, které nikdy nekonkretizuje.

K typicky muzskym metodam patii:

Neustalé upozorniovani na slabé stranky obéti, obét’ systematicky shazuje.

Na misto argumentit vvhroZuje, nékdy i nasilim.

Ignorovani kolegy, je pro nds vzduch.

Znepokojujeme kolegu cynickymi poznamkami a jeho zpiisobem Zivota.
Podsouvame obeéti stale nové a nevdécné cinnosti, o jejichz smyslu ji védomé

nechavame v nejistote.

Jaké taktiky jsou pro obét’ bolestivejsi? Nelze urcit, jaké jsou bolestivejsi,

v kazdém piipad€ sleduji rozdilné strategie jeden a tyz cil, a to jak postizené¢ho

zneklidnit a zahnat ho do uplné izolace.

% HUBEROVA, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, s. 27/25.
ISBN 80-85186-62-4
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5. FAZE MOBBINGU

Mobbing neni kratka epizoda ani kazdodenni povinnost, nybrz zdlouhavy

vysilujici proces vyznacujici se obrovskou dynamikou. Na zakladé nescetnych

pohovori dochazi sociolog Heinz Leymann ve své knize Mobbing (Reinbech 1993)

k tomuto zavéru: ,,Jednotlivé pripady maji vidy shodny priibeh.

Typicky mobbingovy proces lze rozdélit do &tyt fazi: *°

1.

2
3.
4

faze — prvotni konflikt
faze — systematicky se vykonava psychicky teror
faze — reaguje personalni vedeni, ptipad se stava oficidlnim

faze — obét’ mobbingu je vylou€ena z firemniho spolecenstvi (zlomeni obéti)

Vsechny ¢tyti faze nelze vzdy aplikovat na urcity pfipad mobbingu, nebot’ rizné

faktory, které ovliviluji mobbing mohou zptisobit jeho odlisny prabéh. H.-J. Kratz ve

své knize uvadi, ze strukturu pribéhu mobbingu mlze vyznamné ovlivnit naptiklad

kdyz:%

se Sikanovand osoba zacne na zaCatku druhé faze branit, pusti se do tryznéni
toho, kdo se na ni dopoustél mobbingu,

se osoba, ktera je tyrana zastane v druhé fazi nadfizeny nebo mu pomohou
kolegove,

Sikanovana ob&t’ v€as zméni pracovni prostiedi,

nenastane tieti fdze, nybrZz odpovédny management zavie o¢i a odmitne vzit
mobbing na védomi,

odpové&dni pracovnici zakroci ve tieti fazi a zaplisobi na mobbéra persondlnimi
opatfenimi — pieloZzenim, napomenutim nebo propusténim,

zGCastnéné strany propracovanou ,,strategii feSeni spori jsou schopny vyiesit

konflikty jiz v prvni fazi.

% HUBEROVA, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, s. 34.
ISBN 80-85186-62-4

3 KRATZ H.-J.: Mobbing jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, s. 23.
ISBN 80-7261-127-5
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Na téchto faktorech vidime, ze vzdy nemusime pfijimat vSechny ctyii faze
pribéhu mobbingu a kdykoliv je mozné v prvnich tfech fazich ukoncit eskalaci
konfliktu.

5.1 PRVOTNi KONFLIKT

Jak bylo jiz zminéno, na pocatku je vzdy konflikt. Na pocatku také mobbing
zaCind zcela nevinné, obcasnymi nepfijemnymi poznamkami, vtipky, které jiz
vyvolavaji konflikt. Jak definovat konflikt? S konfliktem se setkdvame tam, kde nastane
napjata situace, v niz se dvé na sob¢ zavislé strany dirazné pokouseji jednat navzajem
neslucitelnymi zplisoby a uvédomuji si, ze jsou protivniky. Konflikty jsou poruchy,
které narusuji bézny priabch zaméstnani. Vyvoléavaji stres, kdy citime napjeti a jedndme
zintenziviuji. Konflikty nuti k feseni, je tfeba je urovnat, nelze je prechazet. S konflikty
se setkame kazdy den, vétSinou vyplyvaji z pracovni ¢innosti samé, ale mohou je také

vyvolavat rozdilné postoje jednotlivych stran.*®

Mobbing je dynamicky proces a pokud se nenalezne néjaké feSeni (zuCastnéni
nedojdou ke smiru), je velkd pravdépodobnost, Ze jakykoliv maly konflikt pferoste

v dlouhodobou, systematickou Sikanu.

VétSina obéti pfi prvnim setkani vykazuje dle Zapfa a Grosse snahu o
konstruktivni fteSeni. Pokud neptatelské chovani neustdva, vede k duSevnimu,
psychosomatickému a socialnimu utrpeni obéti (Leymann, 1996). Zde také maji velkou
roli zuCastnéné osoby. Je dulezité, aby se konfliktim nevyhybaly a feSily je. Pokud i
nadale vykazuje obét’ aktivitu, ta se Casto ukdZe jako neefektivni a poté dochazi
K typické reakci na psychicky teror, potencionalni obét' rezignuje, nastava ignorace,

nervozita, deprese, poruchy spanku, bolesti hlavy a je naruSeno sebevédomi.

V této fazi se jesté nejednd o mobbing a stale zde existuje moznost mu piede;jit.

Proto je zadouci, abychom se konfliktim vyhybali, abychom je co nejdiive rozpoznali,

% KRATZ H.-J.: Mobbing jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, s. 25.
ISBN 80-7261-127-5
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fesili a prekonavali. VétSina konfliktd se v této fazi vyfesi a tim to mulze vést i
K pozitivnim zménam. Pokud se spor vyfesi nespravné nebo neurovnd, je to start do

druhé faze.

5.2 SYSTEMATICKY SE VYKONAVA PSYCHICKY TEROR

Jestlize se konflikt konstruktivné nevyiesi, zméni se neustalé jizlivé pozndmky,
vtipky a systematicky, cileny psychicky teror. Do této doby oblibeny kolega nahle
nardzi na neviditelné zdi a je odsunut od svych spolupracovnikli. Poté nevyteSeny
konflikt ustoupi do pozadi. Po spole¢né analyze jiz nikdo nevi, jaké faktory mobbing
vyvolaly. Sikanované osobé je uréena role obéti a Geli systematickym ttoktim ze strany
mobbéra. Psychicky a fyzicky stav obéti se zhorSuje, je zranitelnéjsi, citlivéjsi. V této
fazi jiz neni schopen ,,vykryvat® veSker¢ cilené utoky. Ob&t’ ztraci sebediveéru, trpi stale
intenzivnéj$imi pocity strachu o svoji existenci, objevuji se psychosomatické poruchy.
Jako obranu voli obét’ kratkodobé absence (nemoci, 1azn€). Tyto absence nestaéi pro
zotaveni organismu a po vraceni do pracovniho procesu je vSe zpét. Nastava zména

psychického stavu obéti.

V této dobé je Sikanovany ¢loveék odsunut na tzv. ,,druhou kolej* je stale méné
schopen fesit krizové situace a zvySuje se jeho nejistota. Nyni je mobbér spokojen,
nebot’ se obét’ chova dle jeho piedstav. Setrvava v defenziveé a zacina se dopoustét chyb,
na které mobbér cekd. Poté mu kolegové piestanou diivétovat a dojde k nazoru, Ze by se
obesli 1 bez né;.

H. J. Kratz popisuje ve své knize ,,Mobbing* mobbérovy zlomyslnosti:*®
o Poskytuje obéti stale mensi prostor k vyjadreni.
e Nedovoluje ji, aby s nim promluvila.
o Obét je odsunuta a izolovana.
o Obét mobbingu se meni v ,, persona non grata*“ (nezadouct osobou,).
e Jsou jim zatajovany informace dulezité pro jejich praci.

o Stdva se tercem neustdlych posmeéskii.

% KRATZ H.-J.: Mobbing jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, s. 28-29.
ISBN 80-7261-127-5
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Kdykoliv obet hovori, je prerusovana, nepusti se ke slovu.

Jsou napadany politické a nabozenské ndazory obéti.

Ostatni se ji posmivaji kvitli narodnosti

Obeét byva terorizovana po telefonu, neustdle je napadan jeji soukromy Zzivot.
Mobbér intrikuje za zady obéti.

Je zesmésnovan néjaky jeji hendikep nebo vada.

Mobbér zakazuje nezucastnénym kolegiim mluvit s postizenym.
Mobbér obét izoluje.

Ustni a pisemné vyhruzky jsou na dennim porddku.

Mobbér napodobuje jeji chiizi, hlas nebo gesta.

Nahle mu vytyka dosud bézné chovani.

Neustdle zpochybniuje jeho profesni kvalifikaci a odbornou kompetenci.
Kolegové, kteri projevi solidaritu s obéti, dostavaji tzv. ,, zlutou kartu. *
Piivodce mobbingu ,, hodi “ na obét viastni nebo vymyslené chyby.
Zahadné nastrazuje lécky.

Zivotni partner dostane anonymni informace o jejich udajnych milostnych
aférach v zaméstnani.

Rozhodnuti obéti nebyvaji akceptovana.

Ustni nebo pisemné dotazy Sikanované osoby ziistavaji bez odezvy.
Zasadné odmita vSechny nazory obéti.

Zinscenuji se trestné ciny (napr. do skrinky obéti si ulozi véc jiné osoby -
kradez).

Nedovolené otevirani nebo zadrZzovani posty obéti.

Obéti mobbingu jsou odepirand povyseni nebo zvyseni platu.
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5.2.1 NEJCASTEJSI STRATEGIE %

o  Odmitnuti podpory — kolegové odmitaji prosbu obéti o pomoc, i kdyz maji
volno.

e [gnorovani obéti — mobbér obét nezdravi, nekomunikuje s ni.

o Zavirani dveri — kdykoliv se obét priblizi k néjaké mistnosti, kolegové
demonstrativné zaviou dvefte.

o  Odmitnuti spoluprdce. Vice kolegli ma stejny tkol, mobbér se vSak postara o to,
aby se obét’ do tymu nedostala.

e Zadrzovani novych informaci.

e Ndhlé ukonceni rozhovoru.

e Prostorova izolace.

Jak dlouho Ize takové chovani a jednani vydrzet? Jak dlouho to miiZeme snaset?
U kazdého jedince je to individudlni. Pocit, Ze jste vypuzeni z kolektivu, Ze nic neumite,
ze musite kazdy den snaSet urazky, ponizovani je znicujici. Kazdy z nas ma potiebu byt
uznavan, milovan, byt akceptovan. Shrneme-li to, je-li nékdo izolovan, jedna se o utok

na jeho sebetictu a distojnost.

5.3 PRIPAD SE STAVA OFICIALNIM, REAGUJE PERSONALNI VEDENI

Ve tieti fazi se tento teror stava oficidlnim, Utoky se opakuji a byvaji mnohem
krutéjsi a zaludngjs$i. Mobbing nabyva na sile a mobbér pouziva tvrdsi techniky. Ob&t
se stava sttedem pozornosti, pln€ si uvédomuje cilenost titokti a vSechny naschvaly jsou

pfirovnavany s cilem obét’ zlikvidovat a vystrnadit ji ze zaméstnani.
V této fazi se k agresorovi mohou piidavat i jiné osoby — dosud nezicastnéni
kolegové. Jejich imysl mize vychazet z nudy, z uspokojeni vlastnich potieb, ¢i se chtéji

zalibit mobbérovi. V této chvili psychicky teror graduje a stava se ,,kolektivni zabavou*.

“ HUBEROVA, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, s. 46.
ISBN 80-85186-62-4
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Nikdo jiz nechce pracovat a komunikovat s Sikanovanou osobou. Mobbérovi se
tak podafil cileny zamér a obét’ byla vyloucena z kolektivu. Nadchazi faze ,,opozdéni
personalni prace®. Jelikoz stav, ktery nastal je netinosny a znacné narusuje regulérni
pracovni proces, je tento stav vzat na védomi. Management ¢i majitel firmy dojdou
k nazoru, ze je tfeba problém co nejdiive vyfesit. Bohuzel zodpovédni personalisté
casto hodnoti situaci jako mobbér, ktery neni potrestan. Obét” je psychicky i fyzicky
znicena a pii své obran¢ se dopousti mnoha chyb. Nepodava obvykly pracovni vykon,
hodné chybi v zaméstnani a je Casto podrazdéna. Nezucastnéné osoby v ni Casto spatiuji
neschopného jedince. Obéti je nabidnuto pielozeni na jinou praci. Zde nemluvime o
nabidce spiSe o trestu za jeji vykony. Casto personalisté tento problém fesi slovy

, Fe ot M “ co 41
»chceme vam dat jesté jednu Sanci®.

Je obét’ na jiném pracovisti opravdu zbavena mobbingu? Mize obé&t podavat
stejné pracovni vykony jako difve? BohuZel tomu tak nebyva. Casto ho predhoni $patna
povést a na novém pracovisti obét’ ke vS§emu bude pfistupovat nedivériveé, nekdy i
odmitaveé. Novy nadfizeny a kolegové ho ocejchuji a nelze vyloucit, ze se stane Opét
obéti mobbingu. V této fadzi malo kdo patrd po skutecnych pficinach, natoz aby

prohlédl, ze obét byla do této situace nésilné vtlacena.

5.4 OBET MOBBINGU JE VYLOUCENA Z FIREMNIHO SPOLECENSTVI

V posledni fazi dochazi k oficidlnimu vylouceni z kolektivu. Obéti je pfidélovana
podiadna prace, chodi z mista na misto, je neustale kontrolovana. Obét’ se pod velkym
tlakem dopousti mnoha chyb a tim nahrdva nadfizenym. Nadfizeny vidi, Ze ob& ma
problémy s kolektivem, s vykonem, dochidzkou a cCasto si tyto chyby vysvétluje
osobnimi charakteristikami obé&ti, namisto faktorti prostedi. V této fazi se Casto veSkery

zdroj potizi hledda pouze u obéti. Stava se z ni Cerna ovce firmy. Zodpovédni

personalisté se této osoby snazi zbavit a mobbing tak vlastn¢ dostava pozehnani shora.

Obét’ je dusevné télesné vycCerpana, vzdava se a Casto opusti firmu dobrovolné

(podé vypovéd’, onemocni, spacha sebevrazdu). Pokud obét’ nechce odejit, je ve firme

' KRATZ H.-J.: Mobbing jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, s. 32.
ISBN 80-7261-127-5
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odstavena na vedlejsi kolej. Nedostava zadné tkoly, nikdo s ni nekomunikuje, je
odpojena od telefonu a podobné. Obéti pod timto tlakem casto pfistoupi na vypovéd'.

V této fazi je jen otazka Casu, kdy obéti dojdou sily a opusti firmu.

Sikanovana osoba mnohdy ani nenastoupi do nového zaméstnani, jelikoZ
potiebuje dlouhou zdravotni rehabilitaci, kde se napravuji zdravotni nésledky
mobbingu. VétSinou trpi psychosomatickymi onemocnénimi a tim se stava
problémovou osobou pii hledani nového zaméstnani. Obét’ mobbingu se Casto dostava

na pokraj socialni existence. Mnohdy trpi nasledky mobbingu jesté hodné dlouho.

36



6. DUSLEDKY MOBBINGU

Psychicky teror na pracovisti, ktery je systematicky a dlouhodoby ma pro obét’
velmi zdvazné a snizujici disledky. Obét’ proziva dlouhodobou bolest, utrpeni nejen
behem tyrani, ale i dlouho po té. Nem¢li bychom také zapomenout na organizaci, kde
bylo psychické tyrani uskuteciovano, protoze mobbing, ale i bossing do jisté miry
ovliviuje i je.

Zranitelnost jedince zavisi na jeho odolnosti zvladat stresové situace, ale také na
okolnostech, za jakych je psychické tyrani objeveno. Vsichni vime, jak je dilezité
pracovni klima na pracovisti. Sikanovany jedinec se neustile potyka se stresem, domil
chodi vycerpan, v noci trpi nespavosti a do zaméstnani chodi s nechuti. H.-J.Kratz
(1999)* uvadi ve své knize tfi mozné dopady mobbingu na ob&t a jeji schopnost
zaClenit se zpet do zaméstnani:

e Obét’ mobbingu bud’ odold, anebo se od n¢j sprosti jesté v pocatecni fazi, je

schopna se bez potizi opét zaclenit do pracovniho procesu a do kolektivu.

e Obét ma znacné psychické a fyzické potize a jeji zaclenéni zpét je velmi

naro¢né, nic méné mozné.

e Obét je vlivem mobbingu natolik ,,narusena®, ze neni schopna pracovat,

dochdzi k chronickym potiZim, které ji znemoZznuji pracovat.

6.1 PSYCHICKE DUSLEDKY

Psychické disledky pro obét’ byvaji Casto velmi znicujici. Mezi psychické potize
fadime unavu, neklid, nervozitu, izkost, poruchy koncentrace a spanku, Spatnou naladu,
ztratu duvery v okolni svét, sklon k alkoholu ¢i drogam, anebo v nejhorSim piipadé
myslenky na sebevrazdu. V disledku snizené sebediivéry a nedostatku motivace klesa
vykonnost obéti. Obét’ byva Casto emocné vycCerpana, citi se dotend a zranitelna.

Dlouhodobé potize mohou vyustit v diagndzu deprese.

*2 KRATZ H.-J.: Mobbing jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, s. 36-40.
ISBN 80-7261-127-5
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6.2 PSYCHOSOMATICKE DUSLEDKY

K psychickym dusledkiim se ¢asto piidruzuji i psychosomatické, kdy dochézi ke
zhorseni zdravotniho stavu obéti. U postizeného se objevuji bolesti hlavy, sviravé pocity
pfi dychani, zvySeny krevni tlak, oslabend imunita, chronické travici problémy. Trvalé
oslabeni imunity maze vést ke zvySenému nebezpeci vzniku nadorového onemocnéni.
Velmi Casto dochdzi k porucham pfijmu potravy, objevuji se hormonalni, n¢kdy i1 kozni
problémy. V téch nejkrajnéjSich ptfipadech dochazi u jedince k tzv. posttraumatické
stresové poruse, ktera ma za nasledek fadu mentélnich a psychosomatickych symptomu.

Tyto symptomy jsou srovnatelné se symptomy u lidi, kteti prozili né¢jaké velké nestésti.

6.3 SOCIALNI DUSLEDKY

Negativni vlivy teroru na pracovisti se projevuji v soukromi obéti, narusuji nejen
pracovni pohodu, ale i jeji vztahy. Obét’ zije v neustalém socidlnim stresu, nejistoté a
jeji potfeby jsou neuspokojeny. Obét’ se nemuze v mysSlenkach odtrhnout od pracovnich
problémi, izoluje se od vnéjSiho svéta, odcizuje se svému okoli. Ztraci smysl pro
humor, dochézi k poruSeni komunikace a obét’ se stava tzv. ,,problémovou osobou*.
Jedinci se zhor$uji vztahy v roding, s partnerem, s prateli, domu chodi frustrovany. Jako
nejvetsi trest pro obét’ je izolace od ostatnich kolegl, ptatel — frustrace se muze
prohlubovat. Dochdzi ke ztraté¢ vztahl, pratel, zazemi, ale mtize dojit i ke ztraté

zamé&stnani, coZ by bylo pro ob&t’ velmi zni€ujici.

6.4 DUSLEDKY PRO FIRMU A SPOLECNOST

V dnesni dobé cena, kterou plati firma za psychicky teror na pracovisti je
znacna, mnozi vedouci pracovnici si to ani neuvédomuji. Mobbing mé vliv nejen na

obét’, ale 1 na ostatni zaméstnance kolektivu. Snizuje se produktivita prace obéti, ale i
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mobbéra a velmi casto mobbing piinaSi podniku ekonomické ztraty. Mobbér se
dostatecné nevénuje praci a ¢asto premysli nad novymi Gtoky. Obét’ naopak premysli
nad svoji situaci jak se branit. Lze fici, ze oba stoprocentné nevyuzivaji pracovni dobu.
Atmosféra je napjatd, vytvaii se nepratelské a nefunk¢ni prostredi. V takové atmosféte
je Spatné pracovat, rozpada se tym, vedou se nekonetné debaty, vzristd neochota
kolegti, snizuje se motivace. To vSe ma za nasledek zni¢eni kvality, efektivity a

postupné se muze snizit i zisk spolecnosti.

Betio (2008) ve své knize uvadi, ze obéti Casto podavaji ,,vnitini vypoveéd™, kdy
na pracovisti dochazi, ale jejich vykon je minimalni. Pokud obét’ odejde, nevzpomina na
spole¢nost v dobrém a mize svymi pomluvami poskodit jméno spolecnosti a posilit tak
konkurenci. S obéti mohou také odejit schopni kolegové, kteti jiz nechtéji v dusné
atmosféfe pracovat. Ve spolecnosti tak zlistdvaji primérni pracovnici a spole¢nost musi
vynalozit dal$i finan¢ni prostfedky pro ndbor a vySkoleni novych zaméstnanci. A

nesmime zapomenout téz na pravni dasledky.

Dusledky pro spolecnost jsou naprosto jasné, danové poplatniky stoji dost
penéz. Pokud zaméstnanci ¢asto marodi, dochazi ke zvySenym nérokiim na nemocenské
pojisténi.

Ten, kdo ignoruje problém mobbingu, akceptuje také jim podminénou ztrdtu penéz. (L.

Svobodova, 2008)*

6.5 ODOLNOST VUCI MOBBINGU

Existuje odolnost vii¢i mobbingu? Je néco co by nas ochranilo? M.F.Hirigoyen
ve své knize,,Psychické nasili v rodin€* uvadi, Ze se 1épe vypotadaji s mobbingem ti,
ktefi maji vysokou miru sebevédomi a sebedivéry. Tito lidé se neboji postavit
problémlim, neschovavaji se pfed nimi a snazi se je v ¢as fesit.

a divéru v roding, zde nachazi své ttocisté. Bohuzel jedinec, ktery nema pfitele, rodinu,

v

Zije v 0samoceni a je nachylnéjsi na iracionalngjsi jednani.

43 SVOBODOVA, L.: Nenechte se ikanovat kolegou, Praha Grada Publishing 2008, s. 86.

ISBN 978-80-247-2474-4
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Velkou roli zde hraje téZ ekonomicka situace jedince. Pokud je obét finan¢né
zajiSténd, mize odejit do jiného zaméstnani a muze rehabilitovat néjaky cas doma.
Naopak jedinec, ktery nema finan¢ni prostiedky, kazdy mésic potfebuje finance, déla
vSe, aby o praci nepfisel, to 1 na ukor svého zdravi. Pokud obét’ Zije ve stresu dusledkem
mobbingu, tento stres se prohlubuje a existencni nejistota se zvysuje. Také je zde velmi
dulezita nase cena na trhu prace. Miizeme se neustale zdokonalovat, studovat, rozvijet, a

tim zvysit svoji hodnotu. Sebevédomi se zvysuje.
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7. OBRANA PROTI MOBBINGU

Je mozné se s mobbérem dohodnout? Je mozné vSe urovnat, a to po dobrém? Na

tyto otazky si postizeny musi odpovédét sam. Pokud existuji pochybnosti, zda-li to ma

postizeny zkusit, necht’ to zkusi, ale musi si stanovit urCité lhity. Pokud se néavrh

nezdaii, musi ihned vyvodit zavéry. V opaéném piipadé¢ se psychicky teror stane

krizovou véci, ktera nas postupné nici.

7.1

JAK SI SAMI MUZEME POMOCI

Pfedev§im v pocate¢nim stadiu mobbingu mame mnoho zpisobld na feSeni

problému. Co vSechno by pfi svém rozhodovani, jak se mobbingu branit, m¢la obét’ vzit

v Givahu? Befio (2003)* ve své knize doporucuje 5 pravidel:

1
2
3.
4

Pamatujte, ze rozhodnuti ,, ziistat, nebo odejit*“ je pokazdé vase osobni volba.
Nenechavejte si takové chovani libit a co nejdrive situaci reste.

Sami to nezvlddnete - najdéte si spojence.

Ujasnéte si, ceho chcete dosahnout a jakou k tomu zvolite strategii, ale potom jiz
opravdu nevidhejte a ,,jdete do toho*, vedte si denik kiivd. Nezapomeriite na
., dokumenty “, které mohou pomoci. Nezapomerite ani na efektivni komunikaci a
umeni se prosadit.

I prohra miize byt nekdy zacatkem vitézstvi.

W v

Nejdulezitéjsi je promyslené fesit konflikty. B. Huberova ve své knize popisuje,

jak Fesit konflikty.*

Pojmenovani konfliktu. Kdo ma s kym jaké nesrovnalosti? V ¢em spociva
pric¢ina? Pokud vznikd na pracovisti problém a n€kdo hodné chybi, je nemocen,
thned se pro kolegy stava terem a obétnim berdnkem. MiiZze se pokusit vse
vydrzet, ale to se ji nebude dafit. Mlze se pokusit odvést pozornost a tim 1 hnév

na jinou osobu, coz by bylo nekorektni. Nejlepsi feSeni je konflikt pojmenovat

* BENO P.: Miij $éf, miij nepFitel?, Slapanice: ERA 2003, ISBN 80-86517-34-9
* HUBEROVA, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, s. 114/115.
ISBN 80-85186-62-4
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nasledujicim zpiisobem ,, Problém neni mezi ndmi, neni v nés, ani ve mn¢, ale
V neustalém pretézovani. Pojd'me tedy spolecné proti tomu néco délat.*
Zpracovani konfliktu. Spole¢né s né¢jakym prostiednikem napft. personalistou, by
m¢él byt problém prodiskutovan a mély by byt vypracované navrhy, které mohou
nesrovnalosti odstranit, zaznamenaji se a nasledné prodiskutuji.

Urovnani konfliktu. Musi byt piijato rozhodnuti, se kterym se vSichni zi¢astnéni
dokonale obeznami. To zpravidla vyusti v kompromis. Samoziejmé Zze
neexistuje zadna zaruka, ze konflikt 1ze vzdy timto zplisobem vyftesit. A také je
tu moznost, ze zaméstnavatel nebude chtit tuto zalezitost feSit. Obé&ti tento
zpusob zajisti urcitou jistotu, nebot’ aktivni jednani v tomto smyslu ukaze, zda
ma pozadat o prelozeni, ¢i dokonce dat vypovéd. A naddle plati, ¢im dfive
budeme fesit problém tim Iépe.

Obrdceni se na zaméstnavatele. Zamé&stnavatel by mél, pfijmout jakoukoliv
stiznost. M¢él by se celé zalezitosti ujmout, fesit ji a postarat se o narovnani.
Zadost o pomoc kolegii. Kolegové plisobi jako zi¢astnéné osoby, které pfi feseni
konfliktu mohou ptisobit jako prostfednici a nositelé informaci mezi dal§imi

kolegy.

Dale je uvedeno n¢kolik pravidel, pokud jiZ neni Sance na urovnani a tj.

Vypoved — dostane-li obét’ okamzitou vypoveéd’, miize byt zaméstnavatelem dana
pouze za hrubé poruseni pracovni kazn&. Pokud postizeny s timto nesouhlasi,
muze se obratit na soud. Vypoveéd je pro obét’ velice nepiijemna zélezitost, je
potieba zachovat klid a pozadat rodinu ¢i ptatelé o pomoc.

Viastni vypovéd — nevidi-li postizeny v zaméstnani jiné vychodisko a dale zde
nechce pracovat, mél by podat vypovéd. Poté by si m¢l najit jinou praci.
V novém zaméstnani by si nemél postiZzeny stézovat na psychicky teror, ktery

zazival v minulém zaméstnéni, mlze se stat problémovou osobou.
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7.2 CO MUZE UDELAT PROTI MOBBINGU PODNIK?

Zeptame-li se vedoucich pracovniku, zda Vv jejich firm¢ dochazi k mobbingu,
Casto uslySime, ze v zddném ptipad€é. Mnozi vedouci pracovnici Casto naivné zaviraji

o€ a nechtéji jej vidét. Ale jsou i takové firmy, kde panuji vyborné mezilidské vztahy.

Management podniku miize mobbingu celit tim, Ze prozkouma vSechny ptipady,
ve kterych zaméstnanci opustili podnik. Pokud je v néjakém oddéleni vysoky pocet
vypoveédi, ihned by se o to personalisté méli zajimat a pii pohovorech zjistit divody
vypovedi.

Rovnéz je také vhodné povétit mobbingovymi zalezitostmi pracovnika, ktery by
se psychickym terorem ¢i problémy na pracovisti zabyval. Preventivné by Skolil dalsi
pracovniky a provozoval poradenskou ¢innost. Zaméstnavatel by mél pak pravomoc
postihnout mobbéra za jeho chovani. Podnik by mél v kazdém ptipad€ brat mobbing
vazné! Podnik nemiize neCiné pfihlizet mobbingu. Musi dat zjevné najevo, ze si

mobbing nepieje a ani ho nestrpi.

7.3 SUBJEKTY, KTERE BY MELY PODAT POMOCNOU RUKU

Citi-li se nékdo, Ze je v zaméstnani diskriminovan, ¢i je na ném pachan psychicky
teror, miiZe se branit a hledat pomocnou ruku u téchto instituci:

e Zaméstnavatel — je povinen se zabyvat piipadem a sjednat napravu.

e Odbory — posianim odborii je hdjit zajmy a prdva zaméstnancii, jejich cinnost je
postavena na principu solidarity se vSemi, kteri jsou v dnesnim sveté vystaveny
utlaku, v jakékoliv formé diskriminace a nasili.®® Pokud ma ob&f zkusenost
sodbory a je v odborech, muze zde hledat pomoc ihned. Pokud obét’ neni
v odborech, muze zde hledat taktéz pomoc a mé ndrok na bezplatnou pravni

pomoc.

*® ODBORY, Wikipedie [online]. 2013 [cit. 2013-02-18]. Dostupné na WWW:
< http://cs.wikipedia.org/wiki/Nasili>
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e Ufad price — na ufadu prace lze taktéZ upozornit na psychicky teror na
pracovistich ¢i jinou diskriminaci. Tato informace miize probéhnout osobné
nebo zaslanim pisemného sd¢lent.

e Nevladni organizace — v Ceské republice funguje sdruZeni ,.Price a vztahy*
Cilem tohoto sdruzeni je monitorovani pracovist' z pohledu dodrzovani dobrych
mravi, pravni psychologicka ¢i jina pomoc ostatnim postizenym diskriminaci,
obtézovanim ¢i jinymi projevy, které jsou v rozporu s tzv. dobrymi mravy.47

e Policie — policie tesi problém v piipadé, pokud konflikt napliiuje skutkovou
podstatu trestného Cinu napt. vydirani, omezovani osobni svobody.

e Soudy — Rozhoduji o pravech a povinnostech.

e Advokati — Poskytuji obéti placené pravni sluzby.

e Ustavni soud — Rozhoduje poté, co doslo k vyderpani vsech opravnych

prostiedk.

* NEVLADI ORGANIZACE, [online]. 2013 [cit. 2013-05-18]. Dostupné na WWW:
< http://praceavztahy.cz/
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8. PRAVNI UPRAVA MOBBINGU, BOSSINGU, A
SEXUALNIHO OBTEZOVANI

Pravni moZnosti ochrany proti mobbingu v Ceské republice se v dne$ni dobé jiz
zlepsily, i kdyZz obrana proti mobbingu, bossingu a sexudlniho obtézovani je v praxi
nadale velmi obtiznd. Vyzaduje nutnou miru osobni statecnosti. Pokud jde o pravni
nastroj obrany proti mobbingu a bossingu, pak jsou v podstatné totozné s nastroji
obrany proti diskriminaci. V ramci vstupu Ceské republiky do Evropské unie musela
byt ceska pravni uprava uvedena do souladu s pravem evropského spolecenstvi. Timto
aktem Ceska republika musela piijmout pracovné pravni piedpisy z evropského

spole€enstvi zakotvujici zasadu rovnosti a zasadu zdkazu diskriminace.

V mobbingu jde o jednani odporujici dobrym mraviim. O mobbingu mluvime,
pokud dochazi k systematickému, déletrvajicimu psychickému pronasledovani, ci
Sikanovani zaméstnance, kterého mé zpravidla pfinutit k tomu, aby sdm pozadal o
zménu pracovniho mista ¢i skoncit pracovné pravni vztah. Jednd se tedy o zamérné
ponizovani lidské dastojnosti s cilem ,,vytésnit™ z pracovniho kolektivu ¢i pracovniho

;4
mista. 8

Zaméfime — li se na pracovné pravni hledisko, je obrana velmi slozitad a
okamzité feSeni, které by takovému chovani zamezilo, neni vétsinou k dispozici. Velmi

tézko se v tomto jednani konstatuje poruseni konkrétniho ustanoveni pravniho predpisu.

Obecny zadkaz diskriminace muizeme nalézt na nejvyS$im misté hierarchicky
uspotadané pyramidy ¢eského pravniho fadu tj. v €l. 1, 3 a 10 odst. 1 Listiny zékladnich
prav a svobod. Taktéz ochranu pied diskriminaci upravuje mnoho mezinarodnich
umluv, kterymi je Ceska republika vazana. V zakonné roviné byla d¥ive ochrana proti
diskriminaci upravena v Zakoniku prace z. ¢. 65/1995 Sb. ve znéni pozd¢jsich
predpist) dle §7 odst. 4,5.,6.

“MOBBING, [online]. 2013 [cit. 2013-05-18]. Dostupné na WWW:
< http://ekonom.ihned.cz/c1-51687570-sefove-mohou-byt-sileni
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Zakonik préace se v otdzce diskriminace odkazuje na antidiskriminacni zékon,

ktery byl pfijat v roce 20009.

Citi-li se zaméstnanec poSkozen v poruseni zasady rovného zachazeni, mize se
u prislusného organu domahat ochrany. Pravo na rovné zachéazeni je upraveno v Listin¢
zakladnich prav a svobod v ¢l. 1. Pfislusny orgadn musi provést kontrolu dodrzovani
rovného zachazeni na pracovisti. Pravnické, ale i fyzické osobé miize byt za takové

jednani uloZena pokuta.

Proti mobbingu, bossingu nebo sexualnimu obtézovani se mlize zaméstnanec
branit Zalobou na ochranu osobnosti dle § 11, 12, 13 Obc¢anského zakoniku. Ustanoveni
§ 11 Obcanského zakoniku v souladu s¢l. 10 Listiny zakladnich prav a svobod
zakotvuje: ,, Pravo na ochranu osobnosti, zejména Zivota, zdravi, obcanské cti, a lidské
diistojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevii osobni povahy*“. Jedna se o

< . C o4
vieobecna osobnostni prava.*?

V obcanskopravni rovin€ musi zalovany v soudnim fizeni vést ditkazni bfemeno
tykajici se diskriminace, tj., Ze ,, skutecnosti tvrzeni o tom, zZe ucastnik byl primo nebo
neprimo diskriminovan na zaklade svého pohlavi, rasového ci etnického pitvodu,
zdravotniho postizeni, svétového ndzoru, sexudlni orientace ¢i veku®, ma soud ve
vécech pracovnich za prokéazane, pokud v fizeni nevySel najevo opak tj. pokud Zalovany

prokazal, 7e zasadu rovného zachézeni dodrzel.”

Ve sporech o diskriminaci se jedna o tzv. dé€lené dikazni biemeno, kdy dikazy
podavaji obé osoby. Obét diskriminace musi tvrdit a prokdzat, Ze byl vystaven
odliSnému ¢1 méné piiznivému zachazeni. Pokud toto dokéaze, je na Zalovaném, aby
naopak dokazal, ze k diskriminaci nedoslo. Zalovany musi dokéazat, Ze jeho jednéani
mélo legitimni cil, ktery odivodiluje nerovny pfistup. Musi také prokazat, Ze
prostiedky, které k dosaZeni tohoto legitimniho cile pouzil, byly pfiméfené a

nezbytné.51

* BALICEK PRAVNI POMOCI [online]. 2013 [cit. 2013-04-05]. Dostupné na WWW:
http://dpp.iune.cz /

% DISKRIMINACE, 2013 [cit. 2013-02-05]. Dostupné na WWW:
http://www.epravo.cz/top/clanky/mobbing-a-bossing-cili-sikana-na-pracovisti-1ze-se-proti-nim-branit-
72092.html

1 DUKAZNI BREMENO [online]. 2013 [cit. 2013-11-05]. Dostupné na WWW:
http://pracovnipravo.iure.org/home/vgclin-zpotoho-citu-a-pracovniho-posudku .
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Dals$i moZznosti obrany proti psychickému tyrani je pokus o smirné feSeni formou
tzv. mediace. S mediaci musi obé¢ strany souhlasit, ani jednu ze stran nelze k jednani
nutit. Jednd se o mediatora, ktery je vySkolen a pomaha obéma strandm dospét

k dohodé.

V piipad¢ mobbingu, bossingu a sexudlniho obtéZovani se obét’ mlize obratit na
organy ¢inné v trestnim fizeni. Bohuzel v ¢eském trestnim zdkoné nenalezneme zadné
ustanoveni, které by definovalo zadkaz diskriminace. Muzeme vSak toto jedndni
Vv trestnim zakon¢ zatadit pod nékolik skutkovych podstat (tj. §196 a 197a Nasili proti
skupiné obyvatel a proti jednotlivci a vyhrozovani, § 206 Pomluva, § 208 Poskozovani

cizich prav, §237 Utisk apod.)

Psychické nésili a obtézovani mulze byt postihovdno také dle zdkona o
ptestupcich: ,, prestupkem je zavinéné jednani, které porusuje nebo ohroZuje zdjem
spolecnosti a je za prestupek vyslovné oznaceno v tomto nebo jiném zdkoné, nejde-li 0

Jiny spravni delikt postizitelny dle zvlastnich pravnich predpisit anebo o trestni cin. >

V Ceské republice fesi problém sexualniho obt&Zovani, mobbingu a bossingu
antidiskriminaéni zdkon ¢.198/2009 Sb. Tento zakon vymezuje prdvo na rovné
zachéazeni a zakazuje diskriminaci napf. v pfistupu k zaméstnani, vzdélani, podnikani ¢i
zdravotni péce. Antidiskriminaéni zakon dava lidem nad¢ji, Ze se dovolaji svého prava
na slusné zachazeni a na dobré vztahy na pracovisti. V nynéj$i dobé tento zikon
vypliiluje mnoho nedostatkli v nasi legislativé. Taktéz se vénuje oblasti rovnych
prilezitosti muzli a Zen. Vefejny ochrance prav timto zdkonem piebird piisobnost pfi

ochrané pted diskriminaci.

Antidiskrimina¢nim zakonem se definuji pravni pojmy spojené s diskriminaci.
Definuje pojem diskriminace, a jaké formy se vyskytuji (pfima, nepfima, sexualni
obtéZovani, obtéZovani apod.) Déle vymezuje rizné nastroje, které ob&ti pomohou se
branit. Mohou se u soudu domahat odSkodnéni, odstranéni nasledki, opusténi od
diskriminace ¢i o omluvu. Antidiskrimina¢ni zdkon sice pfesn¢ vymezuje v jakych
situacich, komu a jakym zplsobem jsou pied diskriminaci obéti ochranény, ale bohuzel

informace o dal§im postupu obétem chybi. Velkym problémem je dokazovani. Nestaci

%2 Zakon €. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozdgjsich piedpisi, §2
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jen ,,néco* tvrdit. Zaméstnanci by si méli vSe zapisovat, hledat svédky incidentl, ale
nejdiive by si méli o situaci promluvit s nadfizenym. Na situaci by méli nadfizeného
upozornit pisemné, a pokud vSechny prostfedky doposud pouzité selzou, obét’ by méla

kontaktovat specializované neziskové organizace, které poskytnou potfebné informace.

Mnoho zaméstnanci si mysli, ze diskriminace predstavuje jakékoliv
nespravedlivé chovani na pracovisti. Proto antidiskriminacni zédkon pfesné¢ vymezuje
pojem tj.. ,,Jednadni, kdy se s jednou osobou zachdzi méné priznive, nez by se zachdzelo
S jinou osobou ve srovnatelné situaci a to z duvodu rasy, narodnosti, etnického puvodu,

7y . , , v , oo ¢« 53
sexudlni orientace, viry, nabozenského vyznani apod.

Zamétime-li se na pravni teorii, zjistime, Ze je mnoho prostiedkl jak dostat
Sikany na pracovisti. Téz i1 ptipadné vitézstvi v pravnim sporu nerovna automaticky
realnému zlepSeni pracovnich podminek obéti mobbingu. Obéti i tak odchézeji, jelikoz
je pro né tézké setrvat po probéhlém soudu na pracovisti. Kolegové nevédi, jak se
chovat, vSechno tam obé&ti mobbing piipomina. Vedeni Casto nevi, jak se zachovat a
obét’ stejné zije na pracovisti s jakymsi "cejchem" obéti. Z ptipadu se stava tabu a obét’
muze byt i pfesto vyloucena. Jakékoliv feSeni v praxi nelze ud¢lat bez rozkryti aktéra (a
ob¢ti Casto touzi po tom, aby se situace feSila bez toho, aby padlo jejich jméno), nelze

tedy zarucit absolutni diskrétnost.

Shrneme-li veskeré informace, pracovné pravni problémy mobbingu, bossingu a
sexudlniho obtézovani z Casti fesi Zakonik prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.), Zakon o
zaméstnanosti  (Zadkon ¢&. 435/2004 Sb.) Trestni zdkon (€.141/1961 Sb.) a
antidiskrimina¢ni zékon (€. 198/2009 Sb.).

%3 DISKRIMINACE, [online]. 2013 [cit. 2013-03-05]. Dostupné na WWW:
http://rady-a-tipy.monster.cz/v-praci/vztahy-na-pracovisti/jobs.aspx

48


http://rady-a-tipy.monster.cz/v-praci/vztahy-na-pracovisti/jobs.aspx

PRAKTICKA CAST

9. CIL KAZUISTIK

Cilem praktické casti je predlozit spolecnosti tfi pfipady, na kterych se autorka
pokusi najit souvislosti, pfi nichz psychické tyrani vznikalo, jaké si nese obét’ nasledky

a co muzeme ud¢lat pro to, aby k takovému chovani jiz nedochézelo.

Mobbing je v dnesni dob¢ zavazny psychologicky problém, ktery se vyskytuje
velmi Casto a ma latentni formu. Je velmi dtlezité si promyslet co to vlastné mobbing
je. Samoziejm¢é bychom ho méli odlisit od klasickych konflikti, nevhodného stylu
fizeni, ale 1 od klasického poruseni povinnosti. Profesor Leymann zavedl definici pro
mobbing : ,,mobbing je psychicky teror, pri némz se na postizeného utoci alespor
Jednou tydné a nejméne po dobu piil roku, a utoky provadi jedna ¢i vice osob. “ Jedna se
o zamémé ponizovani lidské dastojnosti.>* Pokud bychom se zaméfili na nasledky
psychického tyrani, tak zde dochdzi naruSeni osobnosti ¢lovéka, k moralnim a

Mmateridlnim Skodam.

Cilem je posoudit techniky, které jsou pii mobbingu pouZivané, zda jde o
mobbing, bé&zny konflikt, nedorozuméni nebo o omezeni pravomoci z duvodu
dlouhodobé neuspokojenych vysledkii. Velmi dulezité je posoudit jaké disledky

zanechal mobbing na obé&ti a jak se obé&t’ opét miize zafadit do pracovni ¢innosti.

* KRATZ H.-J.: Mobbing jak ho rozpoznat a jak mu celit, Praha Management 2005, s. 14, 16.
ISBN 80-7261-127-5
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9.1 VEROHODNOST VYPOVEDI OBETI

Méli bychom posoudit obecnou a specifickou vérohodnost vypovédi. Proto
s faleSnym obvinénim nadfizeného ¢i kolegy, za ucelem ji poskodit. Tato situace
nejCastéji nastdvd u sexudlniho obtéZovani. Pii zpracovani kazuistik bychom méli
vyslechnout i druhou stranu napt. firmu, za¢astnéné osoby nebo pratele obéti. Mnohdy

jsou tyto vyslechy obtizné, nebot’ nechtéji spolupracovat.

9.2 PROBLEMATIKA PRI SBERU DAT

Mobbing je zédvazny jev, kde se setkdvame s metodologickymi komplikacemi pii
psychologickych vyzkumech uréenych ke zmapovani tohoto jevu. Hraje zde roli stav
obéti a jeho osobnost, stav mobbéra a jeho techniky, styl fizeni, kultura firmy,

zucastnéné osoby.

Mobbing neni jev, kterym by se firma chlubila, mtze ji poskodit, a proto by mélo
byt Vjejim zajmu, maximalné spolupracovat. Realita vSak vypada tak, Ze z tohoto

davodu jej firmy taji.

Pii tvorbé téchto kazuistik autorka Cerpala z vypovédi obéti, ale nebylo to lehké.
Jejich mysSlenky se vracely opét do problému a vznikaly komunikacni problémy.
Rovnéz oslovila jednu firmu, aby se k tomu vyjadtila, ale rozhovor odmitli. Oslovila

dva mobbéry, taktéz odmitli, nechtéli komunikovat.

V zavéru kazdé kazuistiky autorka uvadi sviij osobni pohled na problematiku.
V tabulce se nachédzi srovnani kazuistik, timto se pokusi naleznout spolecného
jmenovatele, pfi¢inu, rysy obéti, mobbérti, nasledky mobbingu. Jména osob zménila,

dodrZuje diskrétnost a neuvadi Zadna jména firem.
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10. KAZUISTIKA

10.1 KAZUISTIKA C. 1 LENKA — ZDRAVOTNI SESTRA

Lence je 32 let, pochazi z malého mésta v Zapadnich Cechach. Zde vystudovala
stfedni zdravotnickou Skolu. Je to extrovertni osobnost, aktivni velice komunikativni,
rada sportuje, je spolecenskd. Po skonceni stfedni Skoly vystudovala Vys$si odbornou
Skolu a pracovala 8 let v nemocnici ve Stod¢. Pied tfemi lety se nast€éhovala do Plzné,
kde si nasla praci v nemocnici jako zdravotni sestra. Na novém oddé€leni pracovala
spole¢né se 16 sestrami. Vcelku se vSemi vychézela, pouze s jednou kolegyni méla
problém. Kolegyni Petie je 42 let, na oddéleni pracovala 10 let jako vedouci smény a
vystudovala stifedni odbornou S$kolu. Lenka se svym ptichodem, na nové oddéleni
pfinesla sebou népad, kde ukazovala na své vytvareni pravidelnych sluzeb a to se velice
uchytilo, pouze tato kolegyné s tim méla neustale problém. Tento systém sluzeb Lenka
vytvotila sama a chtéla se pokusit o zapracovani do praxe. Bohuzel zde neméla zZadnou

pravomoc tento systém uplatiiovat.

Petra je urostlého vzhledu, extrovertni osobnost, aktivni, je rozvedena s jednim

ditétem v domacnosti. Koni¢ky Zadné nema4, v€nuje se pouze praci a ditéti.

Problémy nastaly jiZ mésic po ndstupu na nové pracovisté. Petra Lence davala
najevo, ze je starsi jak vékové tak pracovné, a ze Petru bude poslouchat. Lenka vSe na
zacatku snasela s humorem. Jednoho dne Petra Lence naplanovala sluzby a umysing ji
davala jen no¢ni sluzby, nekomunikovala s ni, pokud spolu pracovaly na jedné smén¢.
Lenka musela neustdle délat podfadnou préci, k 1ékafiim a pacientim se nedostavala
ziidka. Lenka se rozhodla, Ze si bude stéZovat. Sla za vrchni sestrou a popsala ji situaci,
ta ji sd¢lila, ze si na ni Petra sté¢Zuje, Ze chodi pozd¢ do prace, Ze nechce pracovat, Ze se
poflakuje po oddéleni. Marn¢ se ji Lenka snazila vysvétlit, ze to neni pravda a

S neuspéchem odesla.

Lenka se ptestavala teSit do prace. Citila, ze nikde neni zastani, zacaly ji bolesti
hlavy, $patné spala, méla no¢ni miry, ale nadale chodila do prace. Nevédéla komu se
svefit, tak o vSem mluvila s rodici, ktefi ji podporovali i s kamaradkou. Ta ji poradila, at’

si promluvi s kolegynémi, zda ten problém také nevidi, tim padem by ziskala svédka.
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Poté Lenka $la a promluvila si S kolegynémi, které ji fekly, ze si necht&ji délat
problémy, Ze jsou radi, Ze maji praci a Ze problém sice vidi, ale nebudou se k tomu

nikde vyjadfovat.

Bohuzel Petra se dozvéd¢la, ze Lenka se vyptavala a zacala ji vSude pomlouvat,
utoCit na ni, nepfedavala ji dostate¢né informace, posmivala se ji. Lenka z toho vSeho
zacala byt unavend, nesoustfedila se na praci, délala samé chyby, popletla i objednavky
na léky, coz pro Petru bylo piivétivé. Zacala ji $pinit jak je neschopna a drza. Kolegyné
se s ni piestavaly bavit, vidély v ni problémy a Lenka byla vic a vic zoufalejsi. Velmi
Casto chodila marodit, myslela si, ze po navratu se problémy vytrati, ale opak byl
pravdou. Lenka se po roce rozhodla, dlouhodob¢ marodila, poté podala vypovéd’. Nyni
navs§tévuje psychiatrickou poradnu a jiz dva mésice pracuje v Plzni na jiném oddéleni
V jiné nemocnici. Zatim je spokojena, ale boji se, aby ji povést nepfedhonila. Mohlo by

ji to zpisobit dalsi problémy.

Hodnoti-li svtj ptibéh, je rada, ze byla tak silnd a podala vypovéd. Do takového
stavu by se jiz nechtéla nikdy vratit. Nova pracovni pfilezitost ji psychicky pomahala,
taktéZ navstévy u odbornika. Lenka nyni Iépe spi, no¢ni miiry jsou ojedinélé, je trochu
rozté¢kana, ale to se ¢asem zpravi. O své situaci dokdze bez problému hovofit a je
sebevédomejsi.

Pti predlozeni klasifikace zptisobu mobbingu dle profesora Leymanna Lenka
urdila za pouZivané strategie:> $ifeni pomluv, chyby se zveli¢ovaly, Lenka byla
ignorovana, Petra si pfidavala 171, nepfedavala ji informace, znevaZovala jeji vykon a

pracovni schopnost.

Dle B. Hubert Lenka oznacila za pouzivané strategie (typicky 2enské):56 Stvani za
zady obéti, Lenka se neustdle ocitala pod palbou kritiky, kazdd chyba ji byla
pfedhozena, ignorace od kolegyn, Petra neustidle podsouvala Lence nové a nevdécné
¢innosti a o jejich smyslu ji védomé nechavala v nejistoté. Petra ji davala praci, ktera

byla pod jeji uroven a kvalifikaci.

% RESCH M., SCHUBINSKI M.: Mobbing, Prerention management organization, Europian journal of
work and organizational psychology, Taylor a Francis 1996

® HUBEROVA, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, s.23
ISBN 80-85186-62-4
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Shrneme-li celou situaci, Lenka nastoupila do nové prace. Tézko fici, co ud¢lala
Spatné, kde byl prvotni konflikt. Mozna se zménami v taktice rozepisovani sluzeb
mohla chvili pockat. Lenka si méla vSe zapisovat, méla si s Petrou sednout a promluvit,
pokud by to nepomohlo, méla navstivit management nemocnice. Nadfizena ji
nepomohla, coz byla velkd chyba. Velmi dobfe oslovila kolegyné. Nékdy kolektivni
obrana je velmi dilezita, ukaze mobbérovi, ze nemd jen jednoho protivnika. Je také
velice dobte, ze Lenka podala vypoveéd. Citila, ze neni mozné v tomto pracovnim
kolektivu pracovat. Myslim si, ze nevyuzila veSkerych prostiedki k narovnani
konfliktt. Jeji obrana proti teroru zacala pozdé. Méla také diive pozadat o odbornou
pomoc. Existuji rizné organizace, které se timto problémem zabyvaji a poradi jak

nadale postupovat.

Dle autor¢ina nazoru, tato kazuistika vykazuje znaky typické pro mobbing, zde
by mohla fici, ze se jedna o bossing. Petra byla kolegyni, ale méla urita prava a
povinnosti jako nadiizeny. Lenka se citila ponizené. Petra se Lenku snazila tkzv.
vystipat z pracovisté a pouzivala k tomu ruzné strategie. Petra Lenku systematicky
ni¢ila u nadfizeného pracovnika, ale i u kolegyil. Bohuzel zde selhala 1 vedouci
pracovnice, kterd si Lenku méla vyslechnout a tesit konflikt. Poté co Lenka podala
vypovéd, se ji méla zeptat na divody ukonceni pracovniho poméru. Lenka se mohla
diive branit, mohla se obratit na organizaci, kterd se zabyva témito problémy. Jako
disledek by autorka uvedla, Ze u Lenky vznikly psychické problémy, Gnava, bolesti
hlavy, no¢ni miry, nespavost a ztrata sebevédomi. Jako pozitivni vidi oporu Vv rodi¢ich

a Vv kamaradce. Pokud by Lenka nezasahla, nepodala by vypovéd a neméla oporu

-------
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10.2 KAZUISTIKA C. 2 JANA — KANCELARSKA PRACE

Jan¢ je 38 let, pochazi z Domazlicka. Vystudovala stiedni odbornou skolu
ekonomickou. Je velice pfijemnd — kdokoliv se na ni obrati s problémem, vyjde
kazdému vstiic. Je komunikativni, spoleCenskd, ale i cholerickd a pod tlakem bez
pomoci neumi fesit problémy. Je rozvedend, ma dvé déti, exmanzel ji vytvaii neustalé
problémy, takze je Jana neustale pod tlakem. Obcas trpi nespavosti a je plactiva. Jako
konic¢ka mé spinning, coZ dodrzuje a chodi 3krat tydné. V jejim soukromi se vyskytuje

pritel, se kterym se ¢asto nevida.

Jan¢ pred rokem skoncila matefskd dovolena a pfisla do nového zaméstnani
k soukromé firm¢, ktera se nachazi nedaleko Domazlic. Pracovala zde jako ekonomicka
asistentka, v kancelafi je s dalsimi dvéma kolegynémi ve véku 35 a 41 let a jednim
kolegou 28 let. Tato firma zaméstnava cca 100 osob. Kolegyné jsou komunikativni,

spoleCenské, viid¢i, vyrovnané, emocné silné.

Pted rokem Jana nastoupila a velice se ji dafilo, 1 kdyz nastup po mateiské
dovolené byl velice naro¢ny. Problémy zacaly az pfi jejim rozvodu. Neustale kolegyné
obtézovala svymi problémy, nesoustfedila se na praci a piinasela stres do pracovniho
kolektivu. Obé& kolegyné byly ztoho vSeho unaveny a jiz vSe nechtély poslouchat.
Spojily své sily a za€aly Janu ignorovat. Zacaly ji délat naschvaly, nepfedavaly ji
informace, posmivaly se ji, jak vypadd, neustdle si néco SuSkaly, pfed vedoucim ji
zesmésSnovaly. Na rozdil od Jany byly klidné&jsi, nic je netrapilo, a proto produkovaly
vice prace nez Jana. Zacaly ji anonymné psat na mobil, vymyslely neustile né&jaké
naschvaly. Kolega si Jany a kolegyi nev§imal, mél nazor, Ze se mezi Zeny plést nebude.
Jana zacala do prace chodit neupravend, unavend, jest¢ vic podrazdénd. Na kolegyné
Casto kficela, pozdni ptichody ji nebyly cizi. Praci vykonavala tak na 50%, byla ¢asto ve

stresu, trpéla uzkosti, bolesti hlavy, patete.
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Jednoho dne si Janu pozvala vedouci kanceladfe a probrala s ni divody, proc¢
nepracuje jako diive, kde je problém. Jana ji vSe fekla, i o kolegynich. Vedouci dala
Jané¢ mésic neplaceného volna a promluvila si skolegynémi. Také si promluvila

s kolegou, proc¢ ji neinformoval nebo nezareagoval.

Jana se po mésici vratila zpét, kolegyné jiz neprovadély naschvaly, ale atmosféra
v kancelafi byla napjatd. Jana si Casto brala dovolenou. Problémy doma ji neustavaji,
trpi nadale Uzkosti, nespavosti, psychickymi problémy, pracovni vykon se snizil.
Vedouci kancelafe si ji cca po 2 mésicich zavolala a navrhla leh¢i praci. Jana ji piijala.
Jako divod udala snizeni pracovniho vykonu. Jana je jiz pil roku na jiném pracovisti,
praci celkem zvlada, v kolektivu neni moc oblibend, je Casto podrazdéna a do prace

chodi s nechuti.

Hodnoti-li svlij ptibeh, v nynéjsi dobé neni spokojena. Je psychicky vycerpana,
slaba, emo¢n¢ vznétliva a Casové nestiha. Na déti je prevazné sama. Zvazuje, Ze by
odesla do jiného zaméstndni, ale v dneSni dobé se tézko hledd nova prace a v
domacnosti jsou na ni zavislé dveé déti. Pratel ma malo, jako jeji jedinou oporou je jeji
maminka a sestra. Jana si uvédomuje, Ze v byvalém oddéleni byla na dn€ a mohlo to byt
na prekazku obéma kolegynim. Také si uvédomuje, ze méla pozadat diive o pomoc
vedouci kancelafe nebo kolegu. JizZ po naSem rozhovoru, uvazuje o tom, Ze pozada o

odbornou pomoc. Bohuzel 1 nadale trpi mnoha psychickymi, ale 1 fyzickymi problémy.

Mezi ptiznaky stresu uvedla — uzkost, bolest hlavy, nespavost, bolest patete,

podrazdénost, inava, bezmocnost, celkové vyc€erpani.

Pti predlozeni klasifikace zpiisobu mobbingu dle profesora Leymanna, Jana urcila
vis . 7 . ’ v IRy ’ v v v oy
za pouzité strategie:®’ nedostatek informaci, znevazovani jejiho vykonu, zesmé&siovani

pted vedoucim pracovnikem.

" RESCH M., SCHUBINSKI M.: Mobbing, Prerention management organization, Europian journal of
work and organizational psychology, Taylor a Francis 1996
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Dle B. Hubert Jana oznaCila za pouzivané strategie:> Sifeni pomluv,
zesmésnovani, posméch kolegyn, pfilozeni si polinka do ohné. Jana byla neustale pod

palbou kritiky, kolegyné mély cynické poznamky.

Shrneme-li celou situaci, kdyZ Jana nastoupila do prace, tak se ji dafilo, ale po té
byl obrat o 360 stupiiti a kolegyné to vycitily. Kolegynim vadilo jeji chovani, pfenasela
na n¢ stres, musely pracovat za ni a to se jim nelibilo. Bohuzel to zacaly ,,fesit* po svém
a nefesily to s nadfizenymi a se samotnou Janou. Také kolega m¢l zareagovat, vytvofit
tkzv. ,,potadek, mozna by muzska autorita pomohla. Jana méla zazadat o volno, méla

nejdiive vyresit své problémy a poté fesit pracovni. M¢la jit za nadfizenym a fesit.

Autorka se domniva, ze Jana mohla hned po rozvodu pozadat o odbornou pomoc a
své problémy nefesit v praci. Dale si méla vést denicek, zapisovat si situaci, pocity,
reakce. Kolegyné se snazily zbavit ¢lovéka, ktery jim znepiijemnioval kazdy pracovni
den, jen to nebylo zrovna vhodnym zptsobem. Problémy mohly feSit u nadtizenych,
promluvit si s Janou co se jim nelibi, jaké maji vyhrady. Taktéz kolega zde byl jako
ptihlizejici nezucastnénd osoba, coz na obét’ neplisobi pozitivné. Mél zareagovat a fesit
problémy mezi kolegynémi. Nyni Jana nemliZe zmeénit pracovisté, ale bylo by na misté,

navstivit 1¢kare a fesit psychické a fyzické problémy.

Dle nazoru autorky, tato kazuistika vykazuje typické znaky pro mobbing, ale
trvaly kratkodob¢. Profesor Leymann o mobbingu mluvi, jako o psychickém teroru, pii
némz se na postizeného plsobi minimaln¢ lkrat tydné po dobu ptl roku, coz tato
kazuistika nespliiuje. Jana mohla také byt vice citliva proti nékterym ttokiim, také byla
vznétliva a zrovna se nechovala vhodnym zpiisobem. Autorka se domniva, ze kdyby
Jana neméla rodinné problémy a byla siln€j$i, mohla se nastrahdm kolegyn Iépe branit a

nem¢lo by to pro ni takové nasledky. Také by nemusel nastat spoustéci moment.

% HUBEROVA, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, s. 23.
ISBN 80-85186-62-4
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10.3 KAZUISTIKA C. 3 PAVLA — VEDOUCI ODDELENI MARKETINGU

Pavle je 32 let, vystudovala Vysokou Skolu ekonomickou v Praze, je introvertni
osobnost, aktivni, cilevédoma, tvrdohlava, ma rada zvifrata, ptirodu, rada sportuje. Pavla
pochézi z netplné rodiny. Ma problém piijimat ndzory muze, protoze otec jim velice
ublizoval a rozvod nesla Spatn€. Partnera nema, méla nékolik znamosti, ale to vzdy po

néjaké dobé skoncilo.

Po ukonceni vysoké Skoly pracovala ve velké firmé jako tucetni, poté jako
koordinatorka planovaciho oddéleni. Pfed rokem a pil dostala nabidku do jiné firmy
jako vedouci oddéleni pro marketing, kde nyni pracuje. V kanceldii ma kolegu Petra,
kterému je 45let a v této firme pracuje 7 let. Je vesely extrovertni povahy, vystudoval
vysokou $kolu managementu, rad cestuje, je spoleCensky, nékdy vznétlivy, velice
ambiciozni.

Pavle se vnovém zaméstnani velice libilo a domt chodila s dobrou naladou.
S kolegou se smali, jejich vztah byl spiSe ptatelsky. Jednoho dne podnik potradal
vecirek, kam byli pozvani vSichni zamé&stnanci. Petr se tam, trosku pfipil a zacal Pavle
délat sexualni navrhy, ta vSe piehlizela a spiSe si ztoho délala legraci. Druhy den
myslela, ze se k sobé budou chovat jako diive, ale opak byl pravdou. Petr na Pavlu
neustale Sahal, nosil ji kvétiny, psal ji nevhodné zpravy, nékdy ji 1 volal, nechaval ji na
stole nevhodné vzkazy. Pavle se to moc nelibilo, ale nic nenamitala, na zpravy
neodpovidala a v praci délala, Ze si toho nev§ima. Bohuzel zajem o Pavlu se stupiioval a
ji to zadalo vadit. Rekla Petrovi, Ze se ji to nelibi, at’ ji necha byt, Ze se chova jako dits.
Jeji slova Petra urazily, spiSe se pohéadali a Petr zac¢al byt na Pavlu zly. Citil se odmitnut,
bylo to pro n¢j ponizujici. Petr se bohuzel nemohl vyrovnat s odmitnutim, zacal Pavlu
vSude pomlouvat, jak je neschopna, a Ze bez jeho pomoci neumi programy na pocitaci.
Ptestal Pavlu informovat o pracovnich zalezitostech, nevytizoval ji vzkazy, vedoucimu
ale fekl, Ze ji vSe fika a Ze nemuze za to, Ze si to nepamatuje. U vedouciho odd¢€leni ji
neustale pomlouval, jeji praci prezentoval za svou. Pokud se Pavla ozvala, ihned

reagoval a byl o krok vpted.

Petr Pavlu casto ignoroval, nezdravil ji, nekomunikoval s ni, neposlouchal ji.

Jednoho dne Pavla pftistihla Petra, jak ji u podfizenych pomlouva, napodoboval jeji
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gesta a snizoval jeji autoritu. VSude vypraveél, jak s ni spal, jak je Spatnd milenka a ze je

upln¢ neschopna.

Pavla chodila do prace s nechuti, uzavirala se do sebe, neustalé poniZovani pro ni
bylo neslucitelné s jejim zivotem. Zacala trpét nechutenstvim, bolestmi hlavy,
nespavosti. Neustale si tfikala, ze to nevzda, Ze je silna. Jednoho dne si Pavla chtéla
s Petrem promluvit o situaci, kterd mezi nimi panuje, ale Petr ji neposlouchal a piehlizel
ji. Asi tfi ¢tvrt€ roku po incidentu Sla Pavla k nadiizenému, vSe mu fekla a pozéadala ho,
zda by ji nepfefadili na jiné pracovisté. Vedouci oddéleni si Petra zavolal. Petr vse
zapiral a vedouci rozhodl, ze ptefadi Petra. Petr byl naStvany, podrazdény, zly, ale
nepomohlo mu to. Nyni je na jiném ekonomickém useku, Pavlu neustile pomlouva, ale

jiz spolu nejsou v kancelafi.

Nyni Pavla chodi do prace s lepsi naladou. Do kancelate ji ptifadili pani starSiho
véku. Bohuzel psychické problémy ji Gplné neustoupily. Neustale trpi nespavosti,
V praci ma pocit, ze ji kazdy pomlouva a pokud potka Petra ihned ji je nevolno. S muzi

nedokéze komunikovat. Vznikl jesté vétsi blok nez diive.

Hodnoti-li celou situaci, tak byla upln€ zbyte¢na. Diive do préace chodila s chuti,
poté se vSe zlomilo. Pfiznava, ze méla proti nevhodnym navrhim zakrocit diive. M¢la
si s Pavlem promluvit, dokud s ni komunikoval. Je mozné, Ze zvolila Spatny druh
komunikace. Nyni se na situaci diva jinyma o¢ima. Nem¢éla se uzavirat do sebe, méla
komunikovat a za vedoucim oddéleni méla pfijit diive. Petrovo chovani ji velice
vycerpavalo, nemohla se soustredit. Jeji vykon se sniZil a Casto pocitovala beznadg;.
Pratelim se nesvétovala, byla spiSe uzaviena, snazila se nenosit pracovni problémy do
soukromého zivota. Dnes citi velkou nedtvéru k muzim. Ptiznava, ze ji velmi pomohl
sport. Nyni je po psychické strance na tom lépe, fyzicky se citi vyborné, jen to napéti
V praci pretrvava. Odbornou zdravotni pomoc nechce vyhledat, ma pocit, Ze se vse
Casem spravi. Jinou praci také nechce hledat, zde ma pocit, ze mad u vedoucich

pracovnikil zastani a Ze jsou s ni spokojeni.

Pii predlozeni klasifikace zptisobu mobbingu dle profesora Leymanna, Pavla

urCila za pouzivani strategie: Sifeni pomluv, vytvafeni 1zi, ignorace, zadrZovani
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dilezitych informaci, vyvolavani negativniho dojmu o obéti, jeji prace byla neustile

kritizovana.>®

Dle B. Hubert® Pavla oznagila pozivané strategie: ignorovani, postizena se
ocitala pod neustalou palbou kritiky, Petr neustdle upozoriioval Pavlu na jeji slabé

stranky, Stval za zady obét’, u vedoucich podéaval nepravdivé informace.

Pokusime-li se nahlédnout na cely pfibeh objektivné, nalezneme moznou piic¢inu
konfliktu. Pavla je introvertni povahy a nékteré problémy mohla fesit ihned a ne se
uzavirat do sebe. Také sexualni narazky nemusela nechat dojit tak daleko. Petr se citil
odmitnut, tim se urazil, ponizilo ho to a zde vznikl impuls k nenavisti. Samoziejmé
Pavla udélala mnoho chyb, ale Petr se nemusel mstit timto zptisobem. Mohl si s Pavlou

promluvit o problémech, o tom co k ni citi a nefesit vSe naschvaly.

Zde je velice tézké rozlisit, zda se jedna o sexualni obtéZovani nebo o typické
znaky mobbingu. Na zacatku konfliktu dochdzelo, k sexudlnimu obtézovani, ale Pavla
vSe pfijimala a nenamitala. Poté nastal zvrat a Petr zacal pouzivat strategii mobbéra. Dle
mého nazoru doslo k typickému mobbingu. Tento piipad se zastavil ve tieti fazi, kdy
Pavla pozadala management o narovnani problému. Pavla méla zareagovat diive, méla
si kazdy den psat denik a promluvit si o vS§ech problémech s rodinou a s ptateli. Zde je
pozitivni, ze management ihned varovala a poskytl ji utocisté. Pavla mohla vyhledat
odbornou pomoc, nechtéla a ani nyni nema zdjem. O konfliktu mluvi s nadhledem,

neciti proti Petrovi nenavist.

Tato kazuistika také p&kn¢ ilustruje fakt, Ze psychické problémy nekonci
okamzikem pfijeti opatfeni ve prospéch obéti! A Ze 1 v ptipadech, kdy je obéti
mobbingu pfiznand role obéti a poskytnuta divéra a podpora, nékteré problémy
pfetrvavaji a pfinejmenSim potfebuji delSi ¢as na zpracovani. Také atmosféra na
pracovisti se nezméni momentem piijeti opatfeni a mobbér nepiestane mobbovat, jen se

napf. stahne nebo pozméni strategie.

% RESCH M., SCHUBINSKI M.: Mobbing, Prerention management organization, Europian journal of
work and organizational psychology, Taylor a Francis 1996
% HUBEROVA, B.: Psychicky teror na pracovisti, Martin: Neografia a.s. 1995, s. 23.

ISBN 80-85186-62-4
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10.4 VYHODNOCENI KAZUISTIK

Pfi srovnani tii kazuistik budeme sledovat tyto faktory:

e Zakladni charakteristika obéti, veék, vzdélani, pohlavi.

Zakladni charakteristika mobbérii, vek, vzdélani, pohlavi.

Postaveni mobbéra vici obéti.

Typ a velikost firmy.

Délka mobbingu.

Pouzité strategie mobbingu.

Dtsledky mobbingu.

Podporu obéti jejim okolim.

e Zajmy o jejich vliv.

V ¢em se tyto kazuistiky podobaji, co je spojuje, co z nich vyplyva? Je mnoho
otazek, na které bychom potiebovali odpovéd, ale k tomu bychom pottebovali rozsahly
vyzkum. Z tohoto diivodu byly porovnany tyto tfi pfipady ve snaze nalézt spole¢né¢ho
jmenovatele viz. tabulka Cislo 1, kterd je umisténa na stran€ 65. U vSech tii ptipada se
jednalo o Zeny primémého véku cca 34 let. Dvé vystudovaly SS, jedna VS —
nadprimérné inteligentni. Dv€ jsou extrovertni povahy, jedna introvertni, vSechny tfi
spoleCenské. Autorka se domnivd, ze o mobbing se jednalo ve dvou pftipadech,
Vv kazuistice ¢.3 nebyly nalezeny typické znaky urcujici mobbing. U dvou piipadi
mobbing probihal v soukromé sféfe, v jednom ve statnim podniku. V soukromé sfére
zareagoval management, ve statni ne. U vSech tfech Zen byly pouzity obdobné strategie
pfi konani mobbingu. Ve dvou piipadech mobbér byla Zena, v jednom muz. Osobnostni
charakteristiky mobbérti jsou ve vSech tiech ptipadech obdobné viz. tabulka ¢.1 str. 65.
Ve dvou piipadech pomohla podpora rodiny a ptatel, v jednom ne. Bohuzel kolegové
(zuCastnéné osoby) nepomohli, nezareagovali. Psychické a somatické dusledky
mobbingu pro obéti byly ve vSech tiech pfipadech obdobné. Zajmy ve vsSech tiech
ptipadech napomohly k psychické pohodé. Bohuzel v nékterych piipadech psychické

problémy vedou k tomu, Ze obét’ uplné piestane sportovat, prestane mit konicky.
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Pracovni dusledky, pro dvé Zeny byly horSi. Jana byla pifefazena na jiné
pracoviste, trpi psychickymi ale i zdravotnimi problémy, v ¢as nepozadala o odbornou
pomoc. Lenka ukonc¢ila pracovni pomér, navstévuje odbornou pomoc, jejich psychicky i
fyzicky stav se zlepSuje. Pavla setrvava na pracovisti, vraci se pomalu zpét do
pracovniho tempa. Nevyhledala odbornou pomoc, jeji psychicky a fyzicky stav se

zlepsuje.

Srovname-li kazuistiky s poznatky, které byly uvedeny V teoretické casti, tak
nenalezneme zadné rozpory. Psychické disledky v téchto vyse uvedenych kazuistikach

jsou stejné zdvazné jako je uvadi prof. Leymann ve svych knihach.

Shrneme-li vSechny tfi kazuistiky mobbing, bossing a sexualni obtézovani mtze
zasdhnout kohokoliv a kdykoliv. Je vSak na vas do jaké miry ho nechame dojit. Je
mnoho okolnosti, které ovliviiuji nds, okoli, prostiedi, ale nejvétsi sila je v nés.
Osobnost obéti je velice dulezitd. Autorka se domniva, Ze typicka obét neexistuje,

psychické tyrani mize postihnou opravdu kazdého.
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ZAVER
Cilem této prace bylo podat ¢tenafi ucelenou informaci na téma Formy nésili na

pracovisti, o jeho vzniku, pti¢inach, pachateli a obéti, strategiich, fazich, dusledcich, ale

i 0 prevenci.

V teoretické Casti se popisuje srovnani dosavadnich poznatki o mobbingu,
vymezeni pojml a definovani mobbingu. Dale jsou popsany sociologické a psychické
aspekty forem nasili na pracovisti a pravni postiZzeni tohoto problému. Zavérem je

shrnuto, jak s nasilim na pracovisti bojovat.

V praktické ¢asti se autorka zabyvala tfemi piipady. Chtéla ukazat ¢tenaiim, Ze
nasili na pracovisti je jev bézny a mize se s nim opravdu setkat kazdy. Prakticka ¢ast
ukazuje, ze jsou zde okolnosti, pfi kterych bychom konflikt mohli piedvidat, citlivé

Vv ¢as rozpoznat, reagovat na piiznaky hroziciho nebezpeci, bohuzel ¢asto je to naopak.

V dneSni dobé se nasili na pracoviSti velmi rozSifuje. Je tieba, aby se o
mobbingu mluvilo, aby firmy pofadaly Skoleni pro zaméstnance, vice informovaly
zaméstnance o prevenci a zatfadily ho do stanov firmy. Také je velmi pozitivni, pokud

firma stanovi management, aby se timto problémem zabyval a neptehlizel.

Celou dobu nesmime zapominat, Ze vSe co délame, jak se chovame, jak
reagujeme, ovliviiuje nas, ale i okoli. Pfanim autorky by bylo, aby obéti nasili na

pracovisti ubyvalo a byla jim poskytnuta dostate¢na pravni pomoc.
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SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Tabulka ¢. 1 : Srovnani kazuistik

Vék obéti 32 38 32
POHLAVI OBETI Zena LENKA Zena JANA Zena PAVLA
VZDELANI vo$ So$ VS
VEK MOBBERA 42 34,41 45
POHLAVI MOBBERA 7ENA 7ENA, ZENA MUZ
VZDELANI . . .
MOBBERA SOS SOS, SOS vS§
POSTAVENI .
, o KOLEGYNE -
MOBBERA VUCI NADRIZENA KOLEGYNE KOLEGA
OBETI
TYP AVELIKOST STATNI PODNIK ( NA fﬁfgﬁ%@fﬁ%‘g SOUKROMA FIRMA
FIRMY PRACOVISTI 17 osob) osob) (NA PRACOVISTI 2)
JAK DLOUHO . . 5
TRVAL MOBBING CCA 1 ROK CCA 4 MESICE TRICTVRTE ROKU
VYZNAMNE NEJASNE STANOVEN( N
OKOLNOSTI PRACOVNICH PRAVOMOGE STRES
MOBBINGU POVINNOSTI '
EXTROVERT
v L EXTROVERT,
OSOBN KOMUNIKATIVNG, | KOMUNIKATIVNG | BiRE RO R
CHARAKTERISTIKA VSTRICNA ’ SPOLECENSKA, AKTIVNI '
OBETI SPOLEHLIVA, I%/E%Iig?\l/ﬁi CILEVEDOMA
PRACOVITA
OSOBNI EXTROVERT, KOMUNIKATIVNI, EXTROVERT,
CHARAKTERISTIKA | AKTIVNI, ZAVISTIVA, VYROVNANE, SPOLECENSKY,
MOBBERA POMLOUVACNA EMOCNE SILNE, URAZLIVY
VUDCI
POUZITY ZNEVAZOVANI POMLUVY, POMLUVY, SEXUALNI
STRATEGIE VYKONU, POMLUVY, ZNEVAZOVANI NARAZKY, SMS-
MOBBINGU KRITIKA, ) VYKOI\VIU,' PQSMECH, NEVIv{ODNE,'
ZATAJOVANI POSILANI SMS, PONIZOVANI,
INFORMACT NASCHVALY SNIZOVANT
AUTORITY
PSYCHICKE A NESPAVOST, NOCNI UZKOST, BOLEST NECHUTENSTVI,
SOMATICKE MURY, NEVOLNOST, PATERE, STRES, PSYCHICKE
DUSLEDKY PSYCHICKE A PSYCHICKE, A PROBLEMY,
FYZICKEDUSLEDKY, | FYZICKE PROBLEMY | NESPAVOST, BOLEST
'(\)/']S]%B INGUNA UNAVA NEKTERE HLAVY
DUSLEDKY
VZNIKLY JIZ PO

ROZVODU, NEZ
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DOSLO

K MOBBINGU,
NEKTERE SE
ZINTENZIVNILY
. ANO-RODINA, ANO-MATKA,
PODPORA OBET], PRATELE SESTRA, VEDOUCI NE
JEJIM OKOLIM NE-KOLEGYNE NE-KOLEGA
SPORT, NA MOBBING SPORT-SPINNING,
ZAIMY A JEJICH LADINY NA OBET S NACHAZI SPORT — ANO
VLIV PSYCHICKY A VE SPATNEM POMAHAL
FYZICKY STAV PSYCHICKEMSTAVU,
DOBRY POMAHA MALO
] , N , HORSI, PSYCH.
y . L SPATNE, OBET TRPI PROBLEMY
PRACOVNI Uslzggi% ggig PSYCHICKYMY NEUSTOUPILY, TRP{
o b, o PROBLEMY, BYLA NESPAVOSTI. PRAC.
DUSLEDKY POMER, LECI SE, e , SEA Y \
MOBBINGU PRESL A NA JINE PRERAZENA NA JINE NAPLN JE STEJNA,
PRACOVISTE PRACOVISTE, | VRATILA SE ZPET DO
POVEST JI DOHANI PRACOVNIHO
NASAZENI
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