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Uvod

Zrakové postizeni se dostava stale vice do povédomi Siroké vetejnosti. V souvislosti
s nim je provadéno stale vice vyzkumi, které vedou ke stalému zlepSovani oblasti zdravotnictvi
zabyvajici se zrakem a rovnéz jeho poSkozenim. Na druhou stranu je osob se zrakovym
postizenim kazdym dnem vice. Je tedy nutné, aby se nepolevovalo v rozsifovani povédomi o
zrakovém postizeni, v hledani stale novych a lepsich metod prevence, popft. 1éCby, ale nesmi se
ani zapominat na podporu zatizeni, které poskytuji asistencni sluzby pravé pro tyto osoby se

zrakovym postizenim.

Bakalatska prace se zabyva tématem Asistencni sluzby ovlivilyjici kvalitu Zivota osob
se zrakovym postizenim. Je to mnohdy opomijené téma zasluhujici vétsi pozornost jak Siroké
vetejnosti, tak organtl, které tuto oblast spravuji. Jedna se o velice komplexni oblast socidlnich

sluzeb, kterd poméha lidem se zrakovym hendikepem zit kvalitn&jsi a plnohodnotné;jsi zivot.

Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast, ve kterych se danym tématem
zabyvam. Teoretickd Cast je sloZena ze tfi na sebe se pojicich piliit, které vedou k pochopeni a
spravnému vyhodnoceni dané problematiky. Jako prvni je rozebirano zrakové postizeni
z ruznych hledisek, typt, déleni apod. Druha cast se zaméiuje na kvalitu zivota, kterd uzce
souvisi s poskytovanymi asistenénimi sluzbami. Jsou zde nazory a poznatky rdznych
odborniki, zabyvajicich se touto oblasti. Posledni bod teoretické ¢asti se sklada z popisu, déleni

a funkce asistenc¢nich sluzeb.

Prakticka cast se skladd z kvalitativniho vyzkumného Settfeni, které je provedeno
metodou polostrukturovanych rozhovord pfimo s pracovniky v asisten¢nich sluzbach, a to
konkrétné s pracovniky Tyflocentra Brno. Na zaklad¢ informaci obsazenych v teoretické ¢asti
a z celkové podstaty a logiky tématu celé prace vznikl cil bakalatské prace, ktery se da shrnout
jako otazka, zda, poptipad¢ jak konkrétné asistencni sluzby ovliviiuji, potazmo zlepsuji kvalitu
Zivota osob se zrakovym postizenim.

Vysledky vyhodnoceni rozhovort a cilt bakalatrské prace jsou uvedeny v zavéru, kde je

1 navrh na dalsi rozsifeni spolu s ndzorem vyplyvajicim ze studia problematiky, z provedeni

vyzkumného Setfeni a osobniho pozorovani.



TEORETICKA CAST

1 Zrakové postiZeni

V této prvni kapitole se budu zabyvat zrakovym postizenim od zdkladniho rozdé¢leni a
charakteristiky, ptfes jeho vznik a pfiCiny, az po zpusob, kterym ovliviiuje zivot osob se
zrakovym postizenim v oblasti poznavani, prostorové orientace a zaclenéni do spolecnosti.
Nakonec se zaméfim 1 na to, jak osoba se zrakovym postizenim reaguje na vSechny aspekty

ovlivnéné jeho hendikepem po psychické strance.

Ptedtim, nez se zam&fim na zrakové postizeni a véci s nim spjaté, vam pro lepsi
nazornost a pochopeni nastinim, co je to vlastn€ vSeobecné zrak, jak je tento smysl chapéan a
posléze vam par vétami definuji zrakové postizeni, aby bylo mozné 1épe pochopit nasledujici

kapitoly a alesponi ¢astecn¢ se vcitit do vnimani osob se zrakovym postizenim.

Zrak nam dava moznost vnimat pestrou Skalu rtiznych podnétd, se kterymi poté nas
mozek dale pracuje. Patii sem vnimani svétla, tmy, tvard, rozmérii, polohy, pohybu,
trojrozmérnosti a hloubky prostoru. Jedna se o smysl tzv. dalkovy, coz znamend, ze ndm dava
schopnost vSechny tyto informace s minimalni ¢asovou prodlevou vnimat jako celek bez

paméti, pozornosti, fe¢i, mysleni apod. (Ruzickova a Vitova 2014)

Zrakovy organ se sklada z receptoru, o¢niho nervu a ze zrakového centra v mozku.
V téchto trech ¢astech miize dojit k naruseni, které ma za nasledek poskozeni vidéni. Jedinci se
zrakovym postizenim maji snizené zrakové schopnosti rizného druhu a stupné. Jednd se o
takové poskozeni zraku, které ma vliv na jeho kaZzdodenni ¢innosti v béZném Zivoté a standardni

opticka korekce je nedostatecna.

(Komurkova [online]. [cit. 4.6.2020] http://www.nicm.cz/klasifikace-zrakoveho-postizeni)

1.1 Osoba se zrakovym postiZenim

Zrakové hendikepovany c¢lovek je jedinec s poskozenim anatomickych struktur a
poruchami funkci zrakového analyzatoru a toto poSkozeni €i poruchy znaéné negativné

ovliviiuji vSechny aspekty tykajici se zivota a jeho kvality.


http://www.nicm.cz/klasifikace-zrakoveho-postizeni

Tento hendikep ovliviiuje zejména:
e Citlivost vnimani zrakovych podnéti
e Cas potiebny k poznavani
e Rychlost reakci
e Spatny pribéh poznavani a s tim spojeny vznik chyb a nesrovnalosti
e Schopnost prizptisobovat se riznym prostiedim
e Potiebu pomoci od druhych, jelikoZ je méné€ sobéstacny

e Jedinec se zrakovym postizenim rovnéZ trpi nedostatkem smyslovych vjemi, a tudiz i
nedostatkem informaci. To miize vést az k rozvoji represe ¢i agrese, jelikoz chyby a

nedostatky za¢ne vice proZivat.

e Zrakove hendikepovany clovek pottebuje mnohem vice podpofit po strance psychické,

socialni, materidlni, kulturni, vzdélavaci, finan¢ni a socialn¢ pravni ochrany.

Pokud to tedy shrneme, jsou bézné véci z naseho kazdodenniho zivota, které jsou pro
nas samoziejmé, pro Cloveéka zrakové hendikepovaného velice obtizné. Musi jim vénovat
mnohem vé&tsi Gsili, vice Casu, trpélivosti a musi hledat vice motivace k jejich zvladnuti a

nauceni se neZ intaktni jedinec. (Jesensky, 2002)

1.2 Klasifikace osob se zrakovym postiZenim

Soucasnd nejaktualnéjsi data v oblasti vyzkumu poctu osob nevidomych a zrakové
postizenych zvetejniuje The World Health Organization (dale jen ,,WHO®). Tato data byla
shromazdéna dvéma velkymi spolecnostmi zabyvajicimi se touto problematikou, tj. The Lancet

Global Health Vision Loss Expert group.

Déle uvedena data jsou z posledniho celosvétového pruzkumu z oblasti poskozeni

zraku, ktery probéhl v roce 2015:
e 36 milioni lidi je nevidomych

e 217 miliont lidi s mirnym nebo silnym poskozenim zraku



e Z téchto nevidomych jedinct a jedinct s mirnym nebo silnym poskozenim zraku trpi
124 milionii neopravitelnou refrakéni poruchou a 65 milionil z nich ma katarakt — 75 %

z nich se dalo predejit
e Celkov¢ Cislo osob nevidomych a zrakové postizenych €ini 253 miliont
e N¢jakou zrakovou vadou trpi celosvétove az 2,2 miliardy lidi — 1 miliard¢€ se da predejit

e Kombinovana prevalence nevidomosti a zrakového postizeni se snizila z 4.58% v roce

1990 na 3.37% v roce 2015
e 89 % vSech zrakové postiZzenych dnes Zije v zemich se stfednim nebo nizkym piijmem

e 55 % osob se zrakovym postizenim ¢i nevidomych jsou Zeny

(IAPB [online]. [cit. 4.3.2020] https://www.iapb.org/vision-2020/who-facts/)

V CR probéhl posledni statisticky priizkum v roce 2007 a podle dat z tohoto roku Zije
v Ceské republice pfiblizné 87 000 nevidomych & slabozrakych jedincd. Tato data jsou dle
statistického ufadu poslednimi, nebot’ Zadny jiny prizkum této velikosti a komplexnosti do
soucasné doby neprobéhl. Tyfloservis uvadi ¢islo vyssi — 100 000 nevidomych a slabozrakych,

coZ je asi 1 % vsech obyvatel CR.

(Volejnik [online]. [cit. 4.3.2020]. https://www.sons.cz/Statisticke-cviceni-P4003491.html)

Na zéklad¢ stale se zvySujiciho po€tu osob nevidomych a osob se zrakovym postiZzenim
vSak ve svéte¢ muzeme piredpokladat, ze jsou tato Cisla od roku 2007 vyssi, ale dokud

neprobéhne znovu celorepublikovy priizkum, miizeme o téchto poctech pouze spekulovat.

Zrakové postizeni ma riizna rozdéleni v zavislosti na tom, v jaké situaci je tfeba ¢lenéni
pouzit, napt. jinak se déli zrakové postizeni v ptipad¢ zrakové ostrosti, jinak ve specialné
pedagogickém pojeti a ve zdravotnictvi a jinak napt. v oblasti potieb Gprav zraku pro zvladnuti

bézného zivota. (Majerova, 2016)

Mozek, spolu s okem a nervovymi drahami je nedilnou soucasti procesu vidéni. Zrakovy
vjem vznikd pravé diky mozku, ktery vSechny signdly zpracovava. Porucha vznikd napf.
v zevnim oku, o¢nim nervu a v neposledni fadé v samotném zrakovém centru mozku. Vidéni
muzeme rozdé€lit na tzv. centralni vidéni a periferni vidéni. Centralni ndm umoziuje vidét barvy

a detaily, diky perifernimu vidéni se dokdzeme orientovat v prostoru a vnimat ho.


https://www.iapb.org/vision-2020/who-facts/
https://www.sons.cz/Statisticke-cviceni-P4003491.html

Zrakovou vadou se rozumi nedostatecnd zrakova percepce, jeZ ma ruzny rozsah i

pfiCiny. Tyto poruchy zraku délime do ¢tyf nasledujicich skupin:

e Ztrata zrakové ostrosti — znamena, Ze ¢lovék nevidi ostie. V souvislosti s touto vadou
se mohou projevit t€Zkosti v rozliSovani barev, zhorSeni zrakové ostrosti, je tu také

moznost zhorSujiciho se vidéni za Sera nebo pii zméné osvétleni

e Porucha zorného pole — touto poruchou rozumime zizeni zorného pole a rovnéz tedy
velikosti prostoru, jez miize jedinec s touto vadou zaznamenat. I zde se mohou projevit

stejné obtize jako u poruch ztraty zrakové ostrosti
¢ Okulomotorické problémy — déje se tak, pti Spatné koordinaci pohybu o¢i

e Obtizné zpracovani zrakovych informaci — vznika porusenim center zraku v kiie

mozkové
Stava se, Ze u jedince se zrakovym postizenim se tyto potize objevi i soucasné.

Dale je mozno jedince se zrakovym postizenim d¢lit dle stupné vidéni. To zjistime
pomoci urovné vizu (zrakova ostrost). Kdyz se vySetfuji oci, soustfedime se mimo jiné na
ostrost zraku, jeZ je vyjadfeno zlomkem, pfiCemZ prvni ¢islo daného zlomku znazoriiuje
vzdalenost jedince se zrakovym postizenim v metrech od ¢teného textu, zatimco druhé Cislo
oznacuje pocet metrli mezi ¢tenym textem a jedincem bez poSkozeni zraku. Zrakova ostrost
zdravého oka napt. je 6/6. Kdyz budeme vySetiovat zrakovou ostrost do dalky, poslouzi ndm
tzv. Snellenovy optotypy, tabule rozdélena na fady, v nichZ se nachazi znaky, které se postupné

zmensuji.
Podle WHO fadime jedince se zrakovym postiZzenim do jedné z téchto kategorii.
e Lehka slabozrakost (vizus 6/18 az do 6/60 na lepSim oku)
e T¢zka slabozrakost (vizus 6/60 az do 3/60 na lepSim oku)
e Prakticka nevidomost (vizus pod 3/60, zorné pole mensi nez 10°)
e Nevidomost (vizus pod 1/60, zorné pole mensi nez 5°)
e Zachovany svétlocit s projekci (rozpoznaji smér zdroje svétla)
e Zachovany svétlocit (rozpoznaji jen svétlo a tmu, ne zdroj svétla)

e Uplna slepota bez svétlocitu (Kimplova, 2010)



Dnesni specidlni pedagogika zabyvajici se osobami s postizenim zraku pouziva

klasifikaci o ¢tyfech stupnich a fadi tak jedince do téchto skupin:
e Osoby nevidomé
e Osoby se zbytky zraku
¢ Osoby slabozraké

e Osoby s poruchou binokularniho vidéni (Finkova, 2007)

1.3 Charakteristika jednotlivych kategorii osob se zrakovym postiZenim

Osoby s uplnou ztratou zraku

Za nevidomé osoby povazujeme dé¢ti, mladez a dospélé osoby, jez maji porusené

zrakové vnimani. Tito jedinci se tak nachdzi na stupni nevidomosti (slepoty) a jsou zarazeni do

4

»Nevidomost je ireverzibilni pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60 — svétlocit.
Prakticka nevidomost:

a) pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60 do 1/60 vcetné,

b) binokularni zorné pole mensi nez 10°, ale vétsi nez 5° kolem centralni fixace.
Skute¢na slepota:

a) pokles centralni zrakové ostrosti pod 1/60 -svétlocit,

b) binokuldrni zorné pole pod 5° a mén¢ i1 bez poruseni centralni fixace.

PIna slepota: svétlocit s chybnou svételnou projekci az do ztraty svétlocitu (amaurdza).

(Kraus, 1997, s. 317)

Nevidomym jedinciim se nedostava zrakovych podnétu, na zakladé cehoz se jejich
ostatni smysly zbystiuji a stavaji se tak vice rozvinutymi. Kompenzace ostatnimi smysly je tak
pro nevidomé osoby velice podstatna, jelikoz musi nevidomému nahradit zrak a pomoci mu tak
vnimat okolni svét a dat mu moznost fungovat v bézném zivote. Je velice dilezité tyto ostatni
smysly rozvijet a trénovat, aby se pro nevidomého mohly stdt co mozna nejlepsi kompenzaci

zraku.
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Osoby nevidomé vyuzivaji ke ¢teni a psani specialni bodové pismo z diivodu $patného
vizualniho vnimani, které jim znemoziuje ¢ist bézny Cernotisk. Tento propracovany systém,
ktery je zaloZeny na Sesti bodech, kde vytla¢enim boda v rizném rozloZeni vznikaji pismena,
se nazyva Braillovo pismo. Abychom mohli psat v Braillové pismu, vyuzivame k tomu speci-

alni pomucku zvanou Pitchlv psaci stroj.

Ztrata zraku zpusobuje témto osobam obtize v oblasti mobility. Pro lepsi orientaci
V prostoru existuje specidlni pomucka zvana bila hul, kterou tito jedinci pouzivaji. Stejné tak
mohou vyuzivat priivodcovské sluzby poskytované specializovanymi pracovniky nebo speci-

aln¢ vycvicené vodici psy.

Osoby nevidomé maji zhorSené podminky i na trhu prace. Ztrata zraku osobam znemoz-
fluje vykonavat povolani, kterd vyzaduji normdlni vidéni, tedy bez zrakového postizZeni.

(Finkova, 2007)

Osoby slabozraké

Dle specialni pedagogiky jsou to déti, mladez a dosp¢li jedinci, jejichz zrakové vnimani
je na urovni slabozrakosti. ,,Slabozrakost je ireverzibilni pokles zrakové ostrosti na lepSim oku
pod 6/18 az 3/60 vcetné. Z praktického hlediska délime slabozrakost na lehkou-do 6/60 vCetné
a t€zkou — pod 6/60 do 3/60 vcetné.* (Kraus, 1997) Obecné je slabozrakost organové poskozeni
obou o¢i, které zpisobuje jedinci potize pii kazdodennich ¢innostech 1 pfi optimalni brylové

uprave.

Vedle sniZzené schopnosti ostrosti zraku hodnotime 1 dal$i faktory osob slabozrakych, kterymi
mohou byt napt.: ziiZeni zorného pole, skotomy v zorném poli, trubicovité vidéni nebo vypadky

zorného pole. DalSimi komplikacemi muze byt nystagmus, porucha barvocitu a dalsi.

Osoby slabozraké nemaji tak dobrou kvalitu zrakového vnimani nebo jeho vyuZivani,
jako je tomu u jedinct, ktefi nemaji zddné zrakové postizeni. Slabozrakost zapficiniuje omezeni
vnimani zrakem nebo jeho deformaci. Mohou se tvofit netiplné, nepiesné nebo zkreslené pied-
stavy. ObtiZe se objevuji také v orientaci v prostoru. Jejich samostatny pohyb je pomalejsi a
nemaji takovou jistotu jako ¢loveék bez zrakového postizeni. Vyzkumy potvrdily, ze slabozraci
jedinci se rychleji unavi, jejich pracovni tempo je pomalejsi, maji slabsi pozornost a jsou snaze

ovlivnitelni okolnim prostfedim.
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Abychom mohli slabozrakym osobam zajistit moznost maximalniho rozvoje, musime

pracovat piimo s oslabenym zrakem, a pfitom zachovavat zasady zrakové hygieny:

e pouzivani lupy, televizni lupy atd

e kdyz pracujeme se zrakem, tak prostfidat praci do blizka a do dalky

e dilezité je vhodné umisténi pfedmétu, ktery sledujeme, do prostoru

e Dbarevné kontrasty, dostacujici velikost pifedmétu a zbavit se nadbyte¢nych detaild
e 0soby se slabym zrakem potiebuji vétsi pismo v textu

e vyuzivani svételného zdroje o vyssim vykonu, jednoduse feceno, toho, ktery sviti vic a
je idedlné doplnéno o dalsi dodatecny zdroj svétla pro lepsi osvétleni napf. stolni lampa.

(Finkova et al. 2007)
Osoby se zbytky zraku

Osoby se zbytky zraku se nachazi na hranici mezi slabozrakosti a nevidomosti a jejich
zrakova ostrost je 3/60- 0,5/60. Zrakové postiZzeni u téchto jedincti se mize vyvijet riznymi
zpusoby, a to od zlepSeni stavu pies stagnaci nynéjSiho stavu aZ po zhorSeni tohoto postizeni.
Zrakové schopnosti jedince se zbytky zraku jsou netplné, deformované a oslabené, coz zapii-
¢inuje naruSeni jejich predstav, ¢imz se omezuje zpusobilost ke grafickému projevu a nabidka
pracovnich pfilezitosti je velice omezena. JelikoZ osoby se zbytky zraku jsou mnohdy na hranici
nevidomosti a slabozrakosti, je dobré, nékdy i zadouci, kombinovat postupy téchto dvou kate-
gorii postizeni pro co nejlepsi a nejpiesnéjsi ziskani informaci, tzv. dvojmetodou, kdy zaci vy-
uzivaji ke ¢teni optické korekéni pomicky, za pomoci kterychz ¢tou zvétSeny Cernotisk, ale
zaroven je z jejich strany nutna znalost Braillova pisma, nebot’ jejich zrakové schopnosti vyza-

duji mnohdy i tuto variantu.

Osoby se zbytky zraku chtéji ve vétsiné v co nejvetsi mozné mife vyuZzivat zrak a snazi
se vyhnout kompenzac¢nim ¢initeliim, coz je stavi pied nelehky kol a oni jsou tak pod neusta-
lym tlakem, ktery na né pasobi jak po fyzické, tak po psychické strance. Rychleji se pfi cteni

unavi a vzhledem k vynalozenému usili jsou Casto i vice podrazdéni. (Finkova et al. 2007)

12



Osoby s poruchami binokuldrniho vidéni

Binokularni vidéni znamena propojeni obrazu z obou o¢i do jednoho. Mizeme diky
nému vnimat hloubku prostoru. Porucha tohoto binokularniho vidéni tedy zptisobuje naruSeni

vnimani v oblasti senzorické a motorické a také v dasledku ni vniké Silhavost.

(Kimplova, 2010)
»Binokularni vidéni ma tfi vyvojové stupné — simultdnni vidéni, fuzi a stereopsi:

1. Simultanni percepce je nejjednodussi forma binokuldrniho vidéni, kdy se jedna

o schopnost vnimat obraz na sitnici obou o¢i,

2. Fize je faze, kdy je jiz umoznéno dokonalejsi spojeni obrazu pravého a levého oka v jeden

vjem.

3. Stereopse je schopnost prostorového vnimani a je nejvyssim stupné m binokularniho vi-
déni. (Finkova et al. 2007, s. 39)

1.4 Vznik a priciny zrakového postiZeni

Celosvétove se za hlavni piic¢iny ziskaného zrakového postiZeni, popi. nevidomosti po-
vazuji Sedy zédkal, zeleny zakal, diabeticka retinopatie, zdkal rohovky, trachom a vékem pod-
minénd makularni degenerace. Vek je celkové rizikovym faktorem pii vSech typech onemoc-
néni. Svoji roli hraje i geneticka predispozice, zivotni styl, ale i rizné infekce apod. Jednou
z roz8itenych pficin Sedého zékalu, kterd se vSak da zcela vyloucit, je i koufeni, které velkou
mérou piispiva prave ke vzniku Sedého zakalu a ve vys§im véku 1 vékem podminéné makularni
degenerace. DalSim faktorem, ktery miizeme znovu ovlivnit, je strava. Nedostatek vitaminu A
muze rovnéZ napomoci rozvoji néjaké formy zrakové vady. Rizikovym faktorem jsou rovnéz i
kontaktni sporty, pii kterych mnohdy dochazi k poskozeni o¢i nebo organti a ¢asti téla ovliviiu-
jicich jejich funkci. Rovnéz je jisty rozdil napi. mezi jedinci z vyspé€lého svéta a jedinci ze zemi
tietiho svéta z divodu odlisnych podminek a nedostatecné 1ékarské péce v méné vyspélych ze-

mich.
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Zrakové postizeni v§ak miize vzniknout i z diivodu zranéni nebo Spatného Zivotniho
stylu matky v dobé té€hotenstvi, popt. z divodu vrozenych vad nebo pii porodu, kde jsou

rizikovymi faktory pfed¢asny porod nebo porod s komplikacemi.

(WHO [online]. [cit. 4.3.2020] https://www.iapb.org/wp-content/uploads/world-vision-report-

accessiblel.pdf)

Pro lepsi orientaci v nespoctu zrakovych vad a jejich trvani a zavaznosti se déli dle:

e PfiCiny zrakového postizeni (organové nebo funkcni), doba vzniku zrakového postizeni

(vrozené nebo ziskané)

e Stupenn zrakového postizeni (nevidomost, slabozrakost, osoby se zbytky zraku,

s poruchou binokuldrniho vidéni)

e Casové hledisko (trvé kratsi dobu-akutni, déle trvajici- chronické, opakuje se- recidiva)

(Finkova et al. 2007)

1.5 Vliv zrakového postiZeni na osobnost a Zivot jedince

Svoji osobnosti se lidé ,,u¢i®, a to zejména ve spolecnosti dalSich jedinct. Lidé se
zrakovym postiZenim nebo ztratou zraku konaji v tomto ohledu stejné. AvSak u lidi se zrakovym
postizenim dochézi k situaci, Ze je jejich postizeni ovliviiuje do té miry, Ze nemohou provadét
stejné ukony jako intaktni jedinci. Ti se k nim za¢nou chovat odliSnym zpiisobem, a to ma
potom vliv na osobnost jedince se zrakovym postiZzenim. Zpisob, jakym se k nim chovaji, a to,
jak se s tim vyporadaji, vytvaii rozdily v osobnostech zrakové postizenych jedinct. Proto je
zakladnim pilitem spravného vyvoje osobnosti ¢lov€ka se zrakovym postizenim 1 kvalita
spolecenského prostiedi. Soucasti tohoto spravného pfistupu je zejména chovat se ke zrakove

postizenym jedinclim pfirozen€ a co mozna nejvice jako k intaktnim jedinctim.

Dalsim diilezitym bodem je snazit se zrakové postizenym jedincim vytvofit prostiedi, i
za cenu vy$$i narocnosti a vétsi nakladnosti, které jim pomtiZe zac¢lenit se mezi intaktni jedince
do bézného zivota, jak jen je to mozné. K dosazeni toho cile miizeme pouzivat fadu prostredkd,
od specialnich technickych pomucek, pfes rehabilitani programy az po napt. profinancovani
védeckych vyzkumi. V piipadé, ze se tak nedéje a Clovék se zrakovym postizenim neni
zacleniovan do spolecnosti a nejsou mu poskytnuty moznosti, jak tak ucinit, upada stale vice do

stavil, ze kterych uz se bez cizi pomoci nedostane, jelikoz toho sdm neni schopen.
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K pomoci zit v mezich moznosti ,,normélnim* Zivotem mohou do znacné miry pfispét i

zpisoby vychovy a vzdélavani a ptistupy k nim.

Samotny zrak je sdm o sob¢ do jisté miry nahraditelny ostatnimi vjemy, avsak pokud se

ptida néjaké dalsi postizeni ¢i disfunkce, pravdépodobnost nahrazeni a doplnéni pro normélni

zivot znacné klesa. Jednd se naptiklad o kombinaci zrakového a sluchového postizeni nebo

postizeni ovliviiujici moZnosti paméti, predstavivosti, fe¢i apod. (Calek, 1986)

1.5.1 Kognitivni vyvoj

Kognitivni vyvoj je zalozen na kognitivnich funkcich. To je soubor jednotlivych funket,

které spolu tvoii jeden celek a dohromady utvaii soubor abilit, které nam umoziuji spravny

kognitivni vyvoj. Jsou to pamét, pozornost, mySleni a fe¢, predstavy, vnimani a prostorova

orientace. U jedinct se zrakovym postizenim maji tento charakter:

15

Pamét

U osob se zrakovym postiZzenim se mira potfeby paméti zvySuje pfimou imeérou
s mirou poskozeni zraku, tzn., Ze jedinec, napt. se zbytky zraku, musi vynaloZit mnohem
vice usili pro zapamatovani a uchovani si informace nez jedinec se slabsi formou zrakového
postizeni a mnohem vice neZ jedinec intaktni. V dusledku tohoto neustalého cviceni se
pamét’ tiibi a zdokonaluje. Z tohoto diivodu se povétSinou setkavame se zlepSenou funkci

paméti u osob se zrakovym postizenim nebo u osob nevidomych nez u osob intaktnich.
Pozornost

Pozornost je pro jedince se zrakovym postizenim jednou z dulezitych podminek pro
pomoc ostatnim smyslim dotvofit kompenzaci zraku a je ji tak v pfipad€ zrakového
postiZeni ptikladan velky vyznam. Jelikoz zde chybi slozka zraku, kterd nerozptyluje jejich
pozornost, mohou se tak lépe soustfedit. Zrakové postizeni u vétSiny jedinci pfispiva
k rozvoji sluchové a hmatové pozornosti. U intaktniho ¢loveéka se pozornost projevuje také
mimikou v obli¢eji. JelikoZ je mimika ale pfimou reakci na pozorovanou véc, u zrakove
postizenych osob povétSinou chybi. Je diilezité zminit, ze osoby zrakové postizené mohou

dosdhnout stejné miry pozornosti jako intaktni jedinci.
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Vnimani

Spolu s mirou poskozeni zraku souvisi i deformace vnimani zrakovych pocitk.
Pokud ma ¢loveék pouze mirnou formu zrakového postizeni, vnimani je ovlivnéno pouze
lehce, avSak pokud je clovék nevidomy, jeho vnimani je zcela pozménéné. Hlavnim
nastrojem pro vnimani u intaktnich jedinct je zrak, ten v§ak u osob se zrakovym poskozenim
nebo u osob nevidomych nahrazuji ostatni smysly (zejména hmat a u nevidomych sluch),
které se pro ucely vnimani stavaji dominantnéj$imi a nahrazuji tak do jisté miry zrakovou

cestu k ziskavani informaci, a tedy i k vnimani.
Piedstavy

Predstavy uzce souviseji s vnimanim. Pfedstavivost je tedy ,,zadvisla* na tom, co je
jedinec schopny vnimat nebo co je schopny vykompenzovat hmatem, popt. sluchem a
¢ichem. Na zaklad¢ toho je schopny vytvofit si vlastni obraz dané véci, ale opét pouze do
miry, jak se mu ji podafilo zachytit pomoci vnimani, cozZ znamena, ze nemtze byt nikdy
uplnd a nékteré vjemy a piedstavy jsou pro osoby se zrakovym postizenim a pro osoby

nevidomé nedosazitelné a mnohdy neodpovidaji realité.
Prostorova orientace

Pro orientaci prostoru jsou dilezité vSechny smysly. U intaktniho jedince je opét
dominantnim smyslem pro tuto potfebu zrak. U osob se zrakovym postizenim nebo osob
nevidomych tak vznikaji ztizené podminky pro orientaci v prostoru, v disledku absence
zraku je tedy nutno zrak opét kompenzovat jinym smyslem, zejména pak opet hmatem a
sluchem. Kazdy jedinec si ¢asem vybere ten, ktery je mu piijemnéjsi a pro n¢j u€innéjsi.
Vybér zavisi také na prostoru, ve kterém se maji orientovat — jeho zaplnénost, rozméry apod.
Existuji 1 riizné kompenzacni pomicky, které mohou orientaci v prostoru témto osobam

usnadnit.
Mysleni a feé

Zrakové postizeni nemd na mysleni a fe¢ takovy vliv jako na ptedchozi kognitivni
funkce. Osoby se zrakovym postizenim nebo osoby nevidomé pouze zpracovavaji podnéty
déle a je pro né¢ narocné&jsi je zpracovat. Vynakladaji tedy vétsi usili, ale jejich mysSleni a

nasledny verbalni projev ovlivituje jejich hendikep jen nepatrné. (Litvak, 1979)



1.5.2 Socialni situace

Socialni situace jedince se zrakovym postizenim je uzce spjata i s kvalitou jeho Zivota,
ktera mize v zavislosti na ni kolisat, jelikoz je Clovek spoleCensky a pokud nema tyto podméty,

jeho situace se mize zhorsit.

Posoudit zrakové postizeni je vSak velice subjektivni zélezitost a je mozné ho pojmout
riznymi zpusoby a také k nému rtizné piistoupit. Zalezi zejména na hodnotach jedince, ktery
pfijde do kontaktu se zrakové postizenym, jelikoz to ovlivni jeho prvotni reakci a nasledny styl
chovani k nému. Tyto hodnoty mnohdy neutvéii jedinec sam, ale jsou jakousi ,,spolecensky
ptijatou normou®. I kdyz se pfistup k jedincim se zrakovym postizenim zlepSuje a historicky
je ted’ na nejlepsi urovni, jsou vynakladany stale vétsi naroky ve vSech oblastech a to
zapricinuje, ze moznost uplatnéni a konkurenceschopnosti osob se zrakovym postizenim se i
pfes jejich pfijmuti spole¢nosti znacné snizuje. Jsou tak proto stale znevyhodnéni a odtaZeni od

centra pracovnich pfilezitosti, ale nejen téch.

To mé za nasledek nutnost vynalozeni mnohem vyssiho Gsili pro integraci do bézného
Zivota a ziskani odpovidajicitho zaméstnani ¢i spolecenského postaveni. V diisledku ndrocnosti
se pak stfetdvame s netispéchem, ktery vede mnohdy ke zvySené mife stresu, ktery je vnasen 1

do béZného Zivota a psychického 1 fyzického zdravi jedince se zrakovym postiZzenim.

I pres zlepsujici se situaci se stale objevuje fada ptredsudkii. Disledkem toho je, Ze i
v pfipadé, Ze jedinec se zrakovym postizenim pied¢i schopnostmi ¢i védomostmi jedince
intaktniho, je mnohdy uptednostnén na zakladé téchto predsudku jedinec intaktni pted jedincem

hendikepovanym.

Jako jedno z moZnych feSeni se nabizi vybudovani si jakéhosi pozitivniho statusu své
osobnosti, coz znamend, ze jedinec je pozitivni, motivuje a podava pozitivni vazbu. Je také
nutné, aby spolecnost jedince se zrakovym postizenim hodnotila logicky a doceniovala jejich

schopnosti a nepouzivala zab&éhnutych predsudkl a hodnotila je spravedlivé.

(Razickova a Vitova 2014)
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1.6 Psychicka reakce jedince na jeho zrakové postiZeni

Reakce na zrakové postizeni probiha zpravidla dvéma zpisoby. Prvnim z nich je pfijeti

skutecnosti a toho co je mozné, a druhy zpusob je nepiijeti dané skute¢nosti.

To se poté projevuje v fad€ zdkladnich aspektd zivota. Pti neakceptovani svého stavu se miize
stat, ze dany jedinec se odcizi jak sam sobé, tak okoli, coz vede az k takika zaniku sebevédomi

a ucty sama k sob¢.

Aby se tak nestalo, je tieba v piipad¢ zrakového postizeni pirehodnotit nékteré oblasti
Zivota a popf. jim prizpusobit svoje cile a vize. K pfekondni negativnich postoji slouzi i
kognitivni rozvoj, ktery alespon ¢astecné pomiize absenci zraku nahradit. Nemén¢ dulezitym
bodem je v tomto ptipadé i podpora okoli, zaméstnavatele, popt. také Skoly, ale bohuzel také

finanéni situace.

Co se tyce akceptace samotné je rozdil mezi zrakovym postizenim ziskanym a
vrozenym. Zatimco jedinec s vrozenou vadou jiz od narozeni s vadou Zije a vice ¢i méné ji
pfijima, jedinec, ktery nabyl zrakového postizeni az v pozdé&jsim véku, mize reagovat rtizné.
Zejména obdobi akceptace je zlomové, jelikoz bude uréovat dalsi smér jeho Zivota. Clovék je
nucen se vyrovnat se svoji nastalou zivotni situaci, na coz mé vliv mnoho faktorii, mezi které¢
Clovéka ma zhorSujici se prognoza, kde se zrakové postizeni pieklene za jisty ¢as az do

nevidomosti. Jeste horsi je, pokud podstoupi bolestivé zédkroky, které ale stav nezlepsi.

S akceptaci jako takovou maji problém zvlasté starSi osoby, jelikoz je velice t€zké si
v pozd¢jsim veéku odvyknout z kazdodennich rutinnich ¢innosti a kompletné pietvofit sviij Zivot
a své ¢innosti v zavislosti na zrakovém postizeni. U téchto osob dochéazi rovnéZ rychleji ke

ztrat€ motivace stejn€ jako k horSimu nauceni se pouzivat kompenzacni pomticky.

Akceptace zrakového postizeni ¢i nevidomosti je tedy zalezitosti na cely Zivot a muze
mit rizna obdobi a stddia, coz ovliviiuje predevS§im aktudlni situace, at’ uz socidlni, rodinna,
finan¢ni apod., ve které se jedinec nachazi. V ptipad¢ negativnich vlivii miZe dojit k rezignaci
na rehabilitaci a k omezeni mezilidskych vztahli v disledku neaktivniho a pesimistického
pristupu. Je tedy velmi diilezité a potfebné se zrakovym postizenim nejprve ztotoznit a piijmout
ho ve vSech aspektech svého Zivota a nestavét se k nému negativné a odmitaveé. Bez pfijeti
nedojde k plnohodnotnému rozvoji osobnosti a rovnéz také nemiize dojit k inkluzi a integraci,

0 w*v

které jsou velmi dalezitym pilifem pro rehabilitaci. (Razickova a Vitova 2014)
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Zrakové postizeni je komplexni a zavazny problém, ktery je velice slozity a ma mnoho
ruznych stupiiti zavaznosti. Kazdy ptipad, byt se navzajem podobaji, je jedineény a vyzaduje
individualni pfistup. Toto postizeni je v mnoha ohledech velice limitujici a jedinci pfinasi
nemalé obtize v béznych aspektech jeho Zivot, a to vSe ovliviiuje 1 kvalitu zivota osob se

zrakovym postizenim, na kterou se zaméfime v nasledujici kapitole.
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2 Kvalita zivota

V této kapitole rozeberu pojem kvalita Zivota z riznych hledisek. Za¢nu nejdiive

obecnou rovinou tohoto pojmu a vyznamem z pohledti odbornikii.

Nasledné se zamétim na hlavni oblast, a to sice kvalitu zivota piimo osob se zrakovym
postizenim, kde si popiSeme jednotlivé aspekty, které ovlivnuji, jak kvalitni Zivot tito jedinci

Ziji, popft. jaké jsou metody zjistovani urovné této kvality, a to v riznych oblastech.

2.1 Pojem kvalita Zivota

Kwvili nespoctu definic od jednotlivych odbornikli a absenci jedné konkrétni oficialni
definice, co to vlastné pojem kvalita Zivota znamena, je nutné tento pojem vysvétlit spis tak, ze
se jedna o soubor riiznych télesnych a dusevnich stavil, které dohromady utvéii to, jak se citime
v riznych oblastech naSeho Zivota. Z toho lze pak vyvodit, jak kvalitni Zivot Zijeme. Eva
Hefmanova ve své knize Koncepty, teorie a méteni kvality zivota (2012) definuje pojem jako
propletenou sit’ nejriznéjsich stavi, at’ uz télesnych, dusevnich nebo socialnich. Hefmanova
(2012) uvadi, Ze jednou z nejstarSich moznosti vyloZeni si kvality Zivota je pfecist si definici
zdravi od WHO z roku 1948. V té se uvadi, Ze ,,zdravi neni jen absence nemoci ¢i poruchy, ale
je to komplexni stav télesné, dusevni i1 socidlni pohody (well-being).”“ Kvalita Zivota totiz
nesouvisi pouze s fyzickym a duSevnim zdravim, ale zaroven je pro vedeni kvalitniho Zivota

nutné jakési ,socialni a finan¢ni zdravi‘.

Jiz vice lidi hledalo obecngjsi definici, podle které by se mohli fidit. Jednim
z pouzitelnych pojmi, od svétovych odborniki, je dle Hefmanové (2012), ktera uvadi definici
WHO, ktera pojem kvality zivota vysvétluje jako: ,,Individudlni vnimani vlastni pozice v Zivoté
v kontextu té kultury a systému téch hodnot, v nichZ jedinec Zije, vyjadiuje jedinciv vztah
k vlastnim cilim, o¢ekdvanym hodnotdm a zajmim. Kvalita Zivota vyjadiuje subjektivni
ohodnoceni, které se odehrava v ur¢itém kulturnim, socialnim a environmentalnim kontextu.
Kvalita zivota neni totoznd s pojmy ,stav zdravi® ,zivotni spokojenost® ,psychicky stav‘ nebo

,pohoda‘. Jde spiSe o multidimenzionalni pojem.*

V neposledni fadé je zde dle Hefmanové (2012) také ptistup OSN, ktera se vSak
zaméfuje spiSe na zemé tfetiho svéta, kde je kvalitou rozuméno také proziti dlouhého

spokojeného zivota, a li$i se od naseho vnimani, jelikoz se mnohdy stava, ze zde chybi zakladni
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podminky pro distojny zivot. Diky programim OSN se situace zlepSuje a 1idé v téchto zemich

vvvvvv

Jak jsem jiz n€kolikrat zminila, konkretizovand méfici metoda ¢i pfistup neexistuje.
Naopak je nutné ke kazdému jednotlivému vyzkumu ptistupovat individualné na zakladé jeho
pozadavku a zjm. cile, ke kterému se chceme dopracovat. Je rozdil v méteni kvality zivota napf.
z pohledu Zivotniho prostiedi a z pohledu kupiikladu CNB, ktera zkouma naprosto odlisné
aspekty k vyhodnoceni stejného ,terminu‘. Jedno maji vSak vSechna méieni spole¢né, a to ze
se jednd o soubor Ciselnych hodnot, potazmo dat, kterd jsme timto méfenim ziskali a nasledné

je vyhodnocujeme.

V oblasti métfeni kvality zivota z hlediska zdravi a jeho odchylek od normalniho
zdravotniho stavu, zde mtizeme zminit ptistup tzv. APACHE II (Acute Physiology And Chronic
Health Evaluation II, ¢esky Akutni fyziologie a hodnoceni chronického zdravi II), ktery se
praveé touto problematikou zabyvad na vyzkumné drovni. Funguje na principu ciselného
bodovani 0-71, kde ¢im vyssi bodové skore, tim pravdépodobnéjsi je smrt zkoumaného jedince.
Hefmanova (2012) uvadi, ze k nejcastéji uzivanym systémim pro méfeni zivota patii metoda
dle Spitzera, ktera zkouma4, jak dana nemoc ovliviiuje pacienta, tj. jak je zavisly na ostatnich,
jak proZiva svoji nemoc, jakou pocituje bolest, jak travi volny cas, jak zvlada to, Ze nemiize

chodit do prace, jakou ma néaladu apod. (Hefmanova, 2012)

2.2 Kvalita zivota osob se zrakovym postiZenim

Jednotliva postizeni maji rizny pribéh a riznou zavaznost, a tedy i jinak ovliviuji
kvalitu Zivota osob, které jimi trpi. Védni disciplina zabyvajici se problematikou zrakové

postizenych osob se nazyva tyflopedie.

Teézké zrakové postizeni je brano celospoleCensky 1 historicky za jedno
V posledni dobg, tj. v nedavnych modernich dé&jinach, zejména potom ve 20. stoleti ptisla vina
uvolnéni v nahliZeni na lidi s postiZenim jako takovym, tedy 1 na lidi se zrakovym postiZzenim.
Vy§§i mira akceptace a pozmeénéni hodnotového systému spolecnosti vedly k rozvoji
svobodného a nezavislého Zivota takto postizenych jedincti a jejich ,jinakost® neni tak vyrazna,
jako tomu bylo dfive. Avsak i ptes tato zlepSeni je zde na druhé strané stile rostouci mira

pozadavki ve vSech oblastech Zivota, zejména pak v oblasti prace, studia apod. Tyto naroky

21



opét stavi osoby se zrakovym postizenim do nelehkych situaci, snizuji jejich moznosti se
pfizpisobit a uspét v uspéchaném a velice konkuren¢nim prostiedi a jsou tak znovu

vytlaCovany na okraj spolecnosti a trhu pracovnich prilezitosti.

Tato kiehké rovnovaha mezi tim neklast na osoby s postizenim pfili§ velké naroky a tim
brat je za rovnocenné a konkurence schopné jedince a poskytovat jim plnohodnotné pracovni
prilezitosti ¢i studium, mtze byt naruSena, ovlivnéna ¢i dokonce znemoznéna mnoha situacemi.
Stane-li se tak, je velice dulezité, jak jedinec zareaguje. Je jednoduché piejit par neuspéchu
s pozitivnim pfistupem, avSak kupici se problémy a nezdary mohou vést k negativnimu
ptistupu. Ten miize situace jeste zhorsit a vést rovnéz ke zhorSeni i jinych oblasti zivota jedince
nevyjimaje odraz do fyzického a psychického zdravi. Je tedy nutné, aby se dany jedinec sdm
nesegregoval, coz je ale 1 v dneSni dob¢ stale naro¢né, jelikoz je i pfes vSechny snahy ve
spole¢nosti porad zakotfenén jakysi zazity ,predsudek’. Je velkd pravdépodobnost posuzovani
jedince s postizenim na zakladé tohoto piedsudku, a ten se tak ze statusu ,postizeného nemuze
vymanit a pokud ano, tak nikdy ne na 100 %. Mize tomu vSak pfispét budovanim svého
,pozitivniho ja‘, tedy svym piistupem, chovanim a vstficnosti k ostatnim lidem a motivaci
ostatnich. MuZe tak zlepSit jak vnimani své osoby okolim jinak neZ jen jako zrakové

postizeného, tak vlastni vniméni sebe sama.

Rizickova (2014) uvadi, ze posuzovani kvality Zivota Ize provadét bud’ subjektivné

nebo objektivne. V oblasti objektivniho posuzovani se hodnoti zejména tyto oblasti:
e jak Clovek piijima svoje postizeni
e jak zvlada deficit informaci a smyslovych vjemi
e jak je, ¢i neni samostatny a nezavisly
e jak je vniman spole¢nosti
e zda, popf. jaké ma kulturni vyziti
¢ jeho moZnosti komunikace, potazmo pracovni ptedpoklady a ptilezitosti

V subjektivnim posuzovani kvality Zivota je hodnoceni provadéno pfimo individudlné
osobou se zrakovym postizenim, a to ptedevsim v oblastech jemu blizkych. Jedna se vétSinou
o oblast béZnych dennich ¢innosti, pocitl, spole€enského déni, kvality a miry socialni podpory

apod. Zkratka vice vypovida o daném jedinci.
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Razickova (2014) uvadi, ze v oblasti inkluze maji ¢asto vétsi vyhodu a miru Gispé$nosti

osoby slabozraké nez osoby nevidomé nebo s tézkym zrakovym postizenim.

Ve vyS§im a pokroCilém véku je nutné udrzet si pozitivni a aktivni pfistup ke
sebezlepSovani a zdokonalovani se nebo alesponi k udrzovani urovné ,pokrocilosti‘ ve vSech
oblastech zivota, jakymi jsou naptiklad sobéstacnost, psychické zdravi, socialni vztahy,
kazdodenni aktivity apod. Pokud se tak ned&je a ¢lovek se piestane aktivné udrzovat a
zdokonalovat, dojde vétSinou ke zbytecné ztrat€¢ dosud nabytych kompetenci a dosavadniho

pokroku a kvalita zivota ¢loveka se tak nemiize zlepSovat a posouvat dal, ale praveé naopak.

(Ruzickova a Vitova 2014)

2.3 Kvalita Zivota osob se zrakovym postiZenim v riiznych oblastech

Dusledky zrakového postizeni jsou velice subjektivni zalezitost a nelze je piiliS dobie
zobecnit, jelikoz jsou zavislé na mnoha aspektech, jako je prostiedi, ve kterém jedinec zije,
s jakymi lidmi se styka atd. Nékteré z disledkt se vSak projevuji takika u vSech jedinct se

zrakovym postiZzenim. Li$i se nejen intenzitou a zdvaznosti.

Zékladnim spole¢nym duasledkem zrakového postizeni je problém s prostorovou
orientaci. Ten je zfeteln&jsi a vice se projevuje u osob nevidomych nez u osob se zbytky zraku
nebo osob slabozrakych. Resenim pro tyto piipady je povétiinou bila hiil. Dalsim spoleénym
znakem je nutnost vyuzivani kompenzacnich ¢initeld, které do jisté miry nahrazuji zrak, jsou

jimi napt. fantazie, predstavivost, fec, aj.

Vsechny osoby, které maji naruSené zrakové vnimani, rovnéz trpi, dle zdvaznosti jejich
postizeni, informa¢nim deficitem, jelikoz informace, které mohou ziskat zrakovou cestou, jsou

bud’'to omezené, nebo nelze pomoci zraku piijmout zadné.

Napftiklad co se tyce ¢teni Cernotisku, osoby slabozraké mohou eventuelné néco piecist
a ziskat, tak rizné informace, avSak jiz s jistym omezenim. Osoby nevidomé nedokazi text

rozlisit viibec a museji tak hledat jiné cesty jako napft. Braillovo pismo.

Nutnost vétsiho soustfedéni se na kompenzacni Cinitele a celkové déni a prostor kolem
sebe vede k rychlej$i unavitelnosti a pomalejSimu pracovnimu tempu. Osoby se zrakovym

postizenim jsou tak znevyhodnény, a to mize mit dopad na kvalitu jejich Zivota zejména po

wewr
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mnohem mén¢ pracovnich pozic, kde by mohl ¢lovek se zrakovym postizenim najit uplatnéni,

coz muze mit zasadni vliv na kvalitu jeho Zivota.

Jednou z rozsédhlych kapitol v oblasti znevyhodnéni osob se zrakovym postizenim, které
jim jejich postizeni pfinasi, je oblast vztahi a navazovani socialnich kontakti. Clovék se
zrakovym postizenim naptiklad nemiZze oslovit jinou osobu jako prvni, protoze ji zkratka
nezaregistruje a nevi o ni/ném. Jelikoz je ocni kontakt jednim ze zékladnich aspektii navazovani
vztaht, 1 v této oblasti je pro jedince zrakové postizeného nemozné tak skrz jeho postizeni

ucinit. Nemuze ani zjistit, jak se na n¢j dana osoba diva, zda se usmiva apod.

V disledku této ,abnormality® wvznikaji pfedsudky a jakysi pomyslny druh
,nepritazlivosti, v jehoz stinu jsou zahaleny osoby se zrakovym postizenim. A tak jako by
nestacilo jejich postizeni samotné jako piekazka pro navazovani vztaht, ale i lidé samotni to
mnohdy jesté zhorSuji svym piistupem, piedsudky a nahliZenim na osoby se zrakovym

postiZeni jako na ,jiné‘, ¢i ,odlisné‘. (PotméSilova et al. 2013)

Osoby se zrakovym postizenim vSak zazivaji nepiijemné pocity a jsou vystavovany
nenadalym ptekazkam, které intaktni jedinec zvldda naprosto bez problému. Bavime se zde
napiiklad o vybéru obleceni, make-upu u Zzen, vateni, konzumaci jidla, pohybu po byté,
uspotradani nabytku, osobni hygiené, dochézeni do prace atd. Zkratka jsou pro néj kazdodenni
rutinni ukoly, které¢ jsou pro intaktniho jedince otdzkou chvilky a neptedstavuji prekazku,

velkou a namahavou zkouskou.

S témito problémy jim vSak dnes dokéze pomoci nespocet kompenzacnich pomucek,
jimiz se budu podrobnéji zabyvat pozdéji. Pro ptredstavu se jedna napt. o hlasi¢ hladiny, napf.
pfi liti horké vody do hrnku, bila hlll pro orientaci v prostoru, rizné hlasice a VPN, které
pomahaji pomoci hlasovych pokynt s orientaci v prostoru, indikatory barev pro vybér oblecenti
a mnoho dalSich. Diky témto pomickdm mohou osoby se zrakovym postizenim zit opét
v mezich moznosti plnohodnotny zivot. Je vSak jasné, Ze pokud si projdeme piekazky a
nepiijemnosti, kterym musi osoby se zrakovym postiZzenim denné Celit, je pfed ndmi jeste velky
kus cesty nez kompenzacni pomiicky, popt. technologicky ¢i medicinsky pokrok umozni, aby
byly tyto piekazky odstranény. Prozatim je tedy bohuzel realitou, ze se osoby se zrakovym
postizenim museji denné potykat mnohdy s nelehkymi situacemi a musi hledat feSeni, popft. se

dané ¢innosti vzdat. (Michalek, 2016)
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Zavérem se tedy da fict, Zze zrakové postizeni je zalezitost velice ovliviiujici zivot osob
se zrakovym postizenim a jeho kvalitu. Musi se kazdy den potykat s problémy v oblastech,
které my jako problémové neshleddvame a povazujeme je za trivialni a jednoduché. Vznikaji
jim tak mnohé ptekazky od pracovniho pies socialni, rodinny ¢i partnersky zivot az po bézné
¢innosti, jakymi jsou napiiklad nakup ¢i vyfizovani na titadech. Je to pro né velké psychicka a
fyzicka zatéz a jisté by si zaslouzili vétsi pozornost jak spolecnosti, tak rtiznych vyzkumi

zamétujicich se na tuto problematiku s cilem témto lidem pomoct. (Michalek, 2016)

Touto pomoci se do jisté miry zabyvaji asisten¢ni sluzby. Z mého pohledu je to jedna
z dulezitych sluzeb, ktera témto lidem muze kvalitu jejich zivota zlepsit, a proto se v nasledujici

kapitole zamé&fim pravé na asistencni sluzby.
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3 Asistenéni sluzby pro osoby se zrakovym postiZenim

Jak jiz bylo zminéno v zavéru druhé kapitoly, tak asistencni sluzby pro osoby se

zrakovym postizenim jsou zde predevsim pro zlepSeni kvality Zivota téchto jedinci.

V této kapitole se budu veénovat pojmu asistencéni sluzby pro osoby se zrakovym
postizenim. Nami zkoumané oblasti spadaji do kategorie, které v registru poskytovatela
socidlnich sluzeb mizeme najit jako privodcovské a piedcitatelské sluzby. Predstavim vam
vyznam téchto sluzeb a zminim také zptsoby hrazeni téchto sluzeb. Jako dal$i se zaméfim na
pravidla spravného doprovodu nevidomych klientd a na zdsady spravné komunikace.
V neposledni fadé¢ rozeberu zékladni kompenzacéni pomicky pro osoby se zrakovym
postizenim. Nakonec vam pfedstavim organizace pomahajici osobam se zrakovym postizenim

v ramci CR.

Pted tim, nez se zam¢fim na samotné asistencni sluzby, je nejprve nutno fici, jak tyto
sluzby funguji z legislativniho hlediska. Asisten¢ni sluzby se poskytuji jako socidlni sluzby,
které zajistuji poskytovatelé socidlnich sluzeb, a to podle zdkona 108/2006 sb., o socidlnich
sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisii, ktery plati od 1.1. 2007. Na zaklad¢ tohoto zdkona byl
zalozen registr poskytovatelll socidlnich sluzeb. Tento zdkon ma pfedevSim chranit zajmy a
prava lidi, jeZ maji obtiZe v jejich prosazeni, a to zrlznych divodi. Napiiklad kvuli
zdravotnimu postizeni, v€ku nebo krizovym situacim béhem zivota, ale 1 nepodnétnému
socialnimu prostiedi atd. Zakon zahrnuje pravidla, povinnosti a prava nejen poskytovateld

socialnich sluzeb, ale i obct, regiont, statu, krajskych Gradii prace.

Socialni sluzby se poskytuji za ucelem udrZet nebo zlepsit kvalitu zivota jedinciim,
skupindm nebo rodindm. Nejcastéji tyto sluzby vyuzivaji osoby se zdravotnim postizenim,
seniofi, segregovani jedinci, rodiny s détmi. ZajiSt'uji pomoc zejména pii navazovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim, pomoc s péci o osobni hygienu, oporu pii hledani bydleni a jeho
zajisténi, pomoc obstarat stravu, pomoc prosadit svd prava a zajmy, poskytuji rizné druhy
poradenstvi, vychovné a vzdé€lavaci aktivity, celkovou vypomoc se zvlddanim téch

nejzéakladnéjsich Zivotnich potieb.

(MPSYV [online]. [24.5.2020]
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1590061277755 1)
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Mezi sluzby socialni péée mimo privodcovské a piedcitatelské miizeme zaradit naptiklad:

Osobni asistence, Tisniova péce, Podpora samostatného bydleni, PeCovatelska sluzba,
Odlehcovaci sluzby, Centra dennich sluzeb, Denni a tydenni stacionafe, Domovy pro seniory,
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Domovy se zvlastnim rezimem, Chranéné

bydleni. (MPSV [online]. [24.5.2020] https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1#0kss)

Asistencnimi sluzbami se rozumi takové sluzby, které pomahaji lidem zit Zivot
v prijemné&j$im, domacim, potazmo rodinném prostiedi. Tyto sluzby jsou v registru socidlnich
sluZzeb oznaceny jako piedcitatelské a priivodcovské. Jsou zde vSak 1 dalsi typy asistencnich
sluzeb, ptfedevsim pomoc pii béznych dennich Cinnostech, které jsou pro osoby se zrakovym
postizenim naroc¢né, popf. je nejsou schopny provést samy, bez pomoci. Tyto sluzby nejsou
v registru uvedeny, ale bézné€ se poskytuji, a jsou proto tedy zahrnuty v ndzvu asisten¢ni sluzby

spole¢né s priivodcovskymi a predCitatelskymi sluzbami.

Cilem asisten¢nich sluzeb je tedy pomoci klientovi dostat se na mista, na ktera by se
sdm nedostal, informovat ho o okolnim svété a nahrazovat tak do jisté miry jeho zrak, udrzovat
socialni kontakt a jako posledni zajistit mu obdobny Zivot a zplisob Zivota, jaky maji jeho
vrstevnici a v ramci jeho mozZnosti €init tak samostatné. (TyfloCentrum Brno, o.p.s. [online].

[cit. 14.5.2020] http://www.centrumpronevidome.cz/asistence)

Zasad, které se dodrzuji pfi provadéni asistencnich sluzeb, je nékolik. Jsou to predevsim:

» Individualni pfistup: respektovani osobnosti uzivatele, zZivotni situace, ve které se nachazi,

stupné zrakové vady, potieb a pozadavkil na sluzbu;
e kvalita poskytované sluzby: odborné skoleni asistenttl, pravidelné supervize;
e diskrétnost: mlcenlivost o zjisténych skute¢nostech uzivatele;
¢ nezavislost a nestrannost: pii jedndni respektovat uzivatele, nejednat jeho jménem;

e respektovani svobodné ville uZivatele: pfizpisobeni poskytované sluzby pozadavkim a

potiebam uZivatele v ramci sluzby;

e respektovani svobodné vile asistenta v rdmci pravidel poskytovani sluzby;* (,,tamtéz*)
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Asistenc¢ni sluzby jsou poskytovany pievazné terénni formou, ale mohou byt poskytnuty
také ambulantné, a to osobam od 16 let a s kombinovanym postiZzenim, z nichz jedno je té¢zké
zrakové postizeni. Asistencéni sluzby nelze poskytovat lidem, kteii vyzaduji zvlastni a

specificky zptsob komunikace jako napf. lidé s hluchoslepotou ¢i obdobnym postizenim.

Kazdy poskytovatel asistencnich sluzeb ma také jista pravidla tykajici se poskytovani
téchto sluzeb, ta jsou vétSinou velice podobna nebo stejna. TyfloCentrum Brno, o.p.s ma také

sva pravidla, mezi néz patii napf-.:
e podrobné seznameni uzivatele se sluzbou
e kazdy pracovnik mlze poskytovat asistenci pouze jednomu nevidomému ¢lovéku

e nezajiStuji doprovod na mista, kde by pracovnikovi nebo uZivateli mohlo hrozit

bezprostiedni nebezpeci

e asistenci smi poskytovat pouze k tomu kompetentni a pro praci s osobami se zrakovym

postizenim vySkoleny pracovnik (,,tamtéz*)

3.1 Typy asistenc¢nich sluzeb pro osoby se zrakovym postiZenim

Asisten¢nimi sluzbami rozumime sluzby, které pomahaji nevidomym s tkoly béZzného

Zivota, ¢imZ napomahaji udrzovat kvalitu jejich Zivota v pfijemném rodinném prostredi.
Asistenéni sluzby délime na:
,» 1. privodcovskou sluzbu

2. ptedcitatelskou sluzbu

3. dalsi asisten¢ni sluzby (pomoc s potizenim dopisti, vyplnéni formulaiti, pomoc s tfidénim
osobnich véci v domacnosti véetné pomoci pii popisovani véci (ndkup, pradlo, CD apod.),

pomoc pii nakupech s vybérem zbozi, pomoc s roztfidénim nakupu v domacnosti® (,,tamtéz*)
Privodcovské sluzby

Pti provadéni této sluzby pomaha asistent klientovi se zrakovym postizenim dostat se
na mista, kam by to pro néj bylo velice obtizné, ne-li nemozné. Témito misty jsou napf.
knihovna, park, obchod, Gfad, centrum pro nevidomé. Dale kulturni a sportovni akce, avSak ne

sportovni aktivity jako je tfeba plavani apod. nebo pied¢itani not pii hrani na hudebni nastroj.
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Je tedy mozné sluzbu vyuzit nejenom pro doprovod z mista A na misto B, ale je mozné vyuzit
asistenci 1 v priab¢hu konani dané Cinnosti, pokud je v souladu s pravidly poskytovani sluzby,

napft. pomoc s nakupem. Tato pomoc je vSak vzdy pouze slovni. Asistent za klienta nenakupuje.
Predcitatelské sluzby

Jedna se o sluzbu, kterd nepotiebuje pfiliS mnoho vysvétlovani. Asistent pomaha
klientim se zrakovym postizenim, ktefi nejsou schopni ¢etby ¢ernotisku, popft. nejsou schopni,
pokud jsou nevidomi, rozpoznat ani informace zobrazené. Asistent tedy muize nejenom
ptedcitat tiskoviny, ale mlize pomoci s korespondenci a naptf. pfi nakupu zprostiedkovava
asistent klientovi informace o cenach vyrobkd, jejich vzhledu, Cerstvosti apod. DulezZitou
soucasti této sluzby je také seznamovani klienttl s ptibalovymi letdky od 1ékti nebo navody na

pouziti riznych véci, at’ uz jde o elektroniku nebo Cistici prostredky.

(TyfloCentrum Brno o.p.s [online]. [cit.14.5.2020].

http://www.centrumpronevidome.cz/doc/pravidla-asistencnich-sluzeb-o0d-16-09-2019.pdf)

Dalsi poskytované ¢innosti v ramci asisten¢nich sluzeb

»® pomoc s tfidénim osobnich véci v domécnosti v€etné pomoci pii popisovani véci (napft.

tfidéni pradla podle barev, popisovani CD apod.);

e pomoc s nakupem jako kombinace sluzby doprovodu, pfedcitatelské sluzby v obchodg,

pfipadné pomoci s rozttidénim ndkupu v domécnosti;

¢ poskytovani vizualni kontroly pfi zvladani zakladnich tukont v domécnosti, které nema v

popisu prace pecovatelska sluzba;

e pomoc pii péci o dité nebo déti nevidomého rodice, a to zejména v kojeneckém, batolecim

a v mladsim Skolnim véku, kterd spoc¢iva v pomoci tam, kde je potfebna vizualni kontrola;

e spoleCenska role pracovniki sluzby pii navstéve kulturnich akei, pti zdravotnich

prochazkach, pti nadvstévach u klienti apod* (,,tamtéz*)
Mezi dalsi typy asistencnich sluZzeb pro osoby se zrakovym postiZzenim patfi:
e Jednorazova asistenc¢ni sluzba

Asistenti poskytuji jednorazovou sluzbu v ptipadé, Ze zavola novy klient a asistencni
sluzbu vyuziva poprvé. Je proto pro n¢j obtizné stanovit, zda sluzby bude vyuzivat Castéji a

opakovang. Je tedy nutné, aby si sluzby tzv. ,vyzkousel* a mohl se rozhodnout, zda ji chce
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vyuzivat pravidelné. Za takovych podminek se postupuje tak, ze se s klientem sepiSe
Smlouva o poskytnuti jednordzové asisten¢ni sluzby nevidomému s tim, ze klient zaplati

poté, co skonci sluzba.
e Opakované asistencni sluzby

Kdyz klient vyuzivé asistencni sluzbu opakované, sepiSe klient se zafizenim
Smlouvu o poskytovani asistencni sluzby nevidomym, v niz budou obsazeny veskeré

nezbytnosti, pfedevS§im vSak ptesny popis sluzby. (,,tamtéz*)

3.2 Hrazeni asisten¢nich sluzeb

Asistencni sluzby pro osoby se zrakovym postizenim se poskytuji za Ghradu. Klienti
plati za poskytnuti sluzby dle toho, jak dlouhd je doba poskytnuté sluzby. Plati se 2 K¢ za 1
minutu, tedy 120 K¢ za hodinu. Dale musi klient uhradit také vesker¢ cesty asistenta, které jsou
poskytovany mimo obvyklou dobu, tj. 7-18:00 hod. a také ty, které by trvaly méné nez 31 minut.
Platba se poté stanovi podle toho, jak dlouh4 cesta je. Cena za jednu minutu je 1,50 K¢, tedy 90
K¢ zaplati, kdyz cesta trva hodinu. Pokud asistent od klienta mimo obvyklou dobu jede ptimo
dom, hradi se ¢as, ktery by byl byval stravil cestou zpét na pracoviste. Vse se fidi Zakonem o

socialnich sluzbach a provadécimi vyhlaSkami v platném znéni.

Dalsi ze sluzeb, kter¢ asistencni sluzby pokryvaji, jsou tzv. fakultativni sluzby. Jedna se

o zalezitosti, které jsou schopni vyfidit, a vyfizuji se bez Gcasti klienta. Jsou mezi nimi:
»- Vyzvednuti receptu u lékate/vyzvednuti 1€kt v 1ékarne

- Vyzvednuti/odneseni zvukovych knih z/do knihovny

- Vyzvednuti/odneseni dokument, tiskovin, formulaia

- Vyzvednuti/odneseni drobnych véci z opravy/na opravu

- Vyzvednuti/odneseni poStovnich zasilek/balickti do 1kg*

(TyfloCentrum Brno, o.p.s [online]. [cit.14.5.2020].

http://www.centrumpronevidome.cz/doc/cen%C3%ADk-asistencnich-sluzeb-od-16-09-

2019.pdf)
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Mezi tyto sluzby nepatii provedeni ndkupu bez ucasti klienta, které je zalezitosti

pecovatelské sluzby. V tomto piipade se do ceny sluzby zapocitava i Cas strdveny na ceste.

Klient miize rovnéz vyuzit odvozu sluzebnim automobilem, kdy se hradi 10 K¢/km.
Poplatek zacina vyjezdem z garéze a konci vjezdem zpét do garaze po poskytnuti sluzby. Pokud
by klient potifeboval asistenci mimo sluzebni vozidlo, je tato asistence hrazena ¢astkou 120

K¢/hod.

Podminkou pro poskytnuti fakultativni sluzby je nutnost uzavtit s klientem Smlouvu o

poskytovani asisten¢nich sluzeb nevidomym. (,,tamtéz*)

3.3 Pravidla bezpe¢ného doprovodu nevidomych

Dilezitou roli pfi poskytovani asistencnich sluzeb hraji zédsady spravného doprovodu
nevidomych osob. V prvni fad¢ je tfeba se klienta zeptat, jak konkrétné, tj. jakou formu pomoci
potfebuje a jakou ma jiz zkusenost s doprovodem ve dvojici. Asistent by se mél s klientem
domluvit na tom, jaky je cil cesty a na trase samotné, a to z toho diivodu, Ze jedinec se zrakovym
postizenim miiZze mit bud’ zkreslené nebo velmi $patné predstavy o ndro¢nosti a délce trasy.

Obzvlasté kdyZ se jedna o prvni doprovod asistenta s novym klientem, je dobré si vyzkousSet

vvvvvv

Podstatné je také zeptat se nevidomého, zda bude pii doprovodu pouZivat bilou htil. NeZ
se asistent s nevidomym klientem vydaji na cestu, asistent nabidne klientovi svoji ruku, kterou
ma ohnutou v lokti. Klient se tak mliZe rozhodnout, zda se bude pfidrZzovat za paZi, v nadlokti

nebo se zavési do ruky zahnuté v lokti.

Ten, ktery doprovazi, by mél jit o krok napted, jelikoZ se tento zplisob doprovodu
osveédcil jako spolehlivy, pohodlny, bezpecny a jisty, a to jak pro doprovazejiciho, tak pro osobu

se zrakovym postiZzenim.

Ukolem asistenta, ktery doprovazi nevidomého, je mapovat cestu a zpozorovat veskeré
piekéazky, které se pred nimi vyskytnou. Musi tedy vénovat pozornost naptiklad i tomu, jestli
cesta, po které jdou, je dostatecné Sirokd pro dvé osoby. Pokud neni, je ukolem asistenta slovné
upozornit klienta na tuto piekazku, pfesunout za zada svoji ruku, které se klient bude drzet a

projit zazenym prostorem tak, ze doprovod jde jako prvni a nevidomy klient za nim.
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pfi vystupu nebo sestupu zatocené¢ho schodisté ma jit nevidomy na Sirsi strané a nejlépe u zdi.
Je také dulezité, aby nevidomy védél, zda je schodisté¢ ve sméru dold, ¢i nahoru. V piipadé
chiize po chodniku podél komunikace by mél jit asistent blize komunikaci. Ke vSem piekazkam

jako schodisté, ale 1 obrubniky apod. se musi ptistupovat kolmo.

Co se tyce tempa rychlosti, tu udava ten pomalejsi z dvojice, avSak tempo chiize by mélo
byt takové, aby doprovazejici mohl zavcas a jist¢ zareagovat na vyskytujici se prekazky a

stihnul o nich nevidomého klienta informovat.

Takovych situaci, kde je tfeba souhra a urcit si postup a dodrzovat jista pravidla, je
nespocet. Dal$im z nich je naptiklad pohyb na eskalatoru. Opét, stejn¢ jako u schodisté, musime
klienta informovat o sméru eskalatoru, tj. nahoru nebo dold. Déle je mozné, aby se klient
ptidrzoval asistenta a stal po jeho boku, nebo stdl samostatné a drzel se madla nezavisle na

asistentovi.

Dalsi situace je kuptikladu nastup do automobilu. Asistent poklada ruku nevidomého na
kliku dvefi vozidla, na stfechu u dvefi nebo na vrchni hranu dvefi, jimizZ bude nevidomy

vstupovat do vozidla. Nevidomy jiZ nastoupi sam.

Samostatnou kapitolou je 1 cestovani hromadnou dopravou. Opét k vozu pfistupujeme
kolmo a asistent vede ruku nevidomého na madlo otevienych dveti. Nevidomy se také miize
lehce ptidrZzovat zad asistenta, aby nepfiSel o svoji orientaci ve stisnéném prostoru vozidla.
V metru je nutné dévat pozor na mezeru mezi nastupistém a vozidlem. K jeji identifikaci slouzi
nejlépe bild hil. Po nastupu do vozidla je nutné kvili bezpecnosti nasmérovat nevidomého
k pevnému madlu uréenému k drZeni se ve vozidle. Neni nezbytn€ nutné, aby nevidomy sed¢l,
pokud by to znamenalo prodirat se mnoha lidmi nebo sedét daleko ode dveti a nutnost projit

vicero prekazek. (Michélek a Vondrackova 2013)

3.4 Zasady spravné komunikace s nevidomym jedincem

Pii poskytovani asistencénich sluzeb je dilezit¢é dbat na spravnou komunikaci
s nevidomym jedincem. Asistent by mél mit na paméti n€kolik hlavnich komunikacnich zasad.

Zde je nékolik z nich.
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Je tfeba myslet na to, Ze osoba se zrakovym postizenim nemuiiZze zareagovat na neverbalni
komunikaci tak jako jedinec bez zrakového postizeni. Neverbalni komunikaci se mysli
napiiklad mimika nebo gesta. Nabizi se vSak feSeni, ze sva gesta a vSe, co délame nebo se
chystame ud¢lat, jednoduse popiseme. Napiiklad ,,nyni Vam podéavam svoji ruku®, ,,dnes

mam dobrou naladu, tak se usmivam®.

Pro osobu, jez ztratila zrak, je velice obtizné poznat osobu podle hlasu, jelikoz rozezndvame
jako prvni oblicej, coz nevidomy kvili svému postizeni nemize. Proto je velice dilezité se

predstavit a nenechat nevidomého zbyte¢né tapat.

Dulezité je brat nevidomého jako sobé rovného a nesnazit se chovat k nému jako k nékomu,
kdo nic nezvladne, a napi. za n&j rozhodovat nebo za n¢j mluvit. Toto je vSak povoleno ve
vyjimec¢nych ptipadech, kdy se s nevidomym pro ulehéeni domluvite, Ze za n¢j danou véc

vyfridite.

Dalsim dilezitym bodem je komunikace ve skupiné€, popt. ve spolecnosti, kdy jemnym
dotykem signalizujeme nevidomému, ze kterého sméru se na néj kdo obraci, at’ uz
s pozdravem nebo na n¢j zac¢ind mluvit. Je dobré okoli také upozornit na klientliv hendikep,

aby nebrali za zl¢é, pokud neopétuje podani ruky nebo se na n¢ neusmgéje.

Pti stolovani je na tabuli mnoho ,néstrah‘, které mohou nevidomému ¢init potize. Hned tou
prvni je rozloZeni jednotlivych komponentl na talifi. Proto poméhame klientovi s orientaci
v jeho porci jidla popisem onoho talife. Napt. nahote brambory, dole maso, pouze si musime
uvédomit, ze mame prohozené strany, pokud sedime naproti, tj. leva je prava a opacng.
Dalsimi néastrahami mtze byt i zbytek véci na stole jako sklenice, kvétiny, svicky, ostré
pfedméty, kava a mnoho dalSich potenciondlné nebezpecnych véci, na které musime

nevidomého rovnéZ upozornit.

vnéz dalezité davat si pozor pfi unikaci Vi y , A iSeme,
Je rovnéz dulezité davat si pozor pii komunikaci s nevidomym na gesta, ktera nepopiSeme
popt. ukazovani se slovy ,,hele tdmhle* a ukazat. Je také nevhodné pouzivat slova ,,vpravo®,
jelikoz nevidomy sice vi, kde je prava a leva strana, avSak nemuze jiz védeét, jestli jste otoCeni

stejnym smérem jako on a tudiz ani, zda myslite stejny smér jako on.



e Nutné je také vyvarovat se ndhlym vyktikiim napt. ,,pozor!*, jelikoz nevidomy netusi, co se
d¢je a zbyte¢né miize zpanikafit. Pfitom se ani nemuselo jednat o nebezpeci. Pokud se vSak
jedna o blizici se nebezpeci, je dulezité reagovat rychle, ale spravng, tj. popsat stru¢né a jasné
nevidomému nebezpeci jako napf. ,pane, zastavte se, z vasi levé strany se k vam blizi

vozidlo®. (Michalek a Vondrackova 2013)

3.5 Kompenzacni pomiicky

Kompenzaéni pomiicky, ale i kompenzacni Cinitelé pomahaji osobam se zrakovym
postizenim do urcité miry nahradit jejich poSkozené zrakové vnimani. Véda, jez se zaobira
kompenzacnimi pomtickami konkrétné technickymi prostfedky a zafizenimi uréenymi pro
zrakové€ postizené jedince, se nazyva Tyflotechnika. Existuje nespocetné mnoZzstvi Clenéni

technickych pomiicek, naptiklad zdkladni rozd€leni je na klasické a moderni.

Mezi klasické pomicky fadime takové pomiicky, které nejsou upraveny moderni
technikou. Miizeme je také rozdé€lit pro osoby nevidomé, slabozraké nebo s poruchou

binokularniho vidéni, kdy jedinci se zbytky zraku si vybiraji takové, které jsou pro n¢ vhodné.
(Potmeésilova et al. 2013)

Nejznaméjsi pomitickou pro nevidomé osoby je bild hil, kterd jim pomaha
pfi samostatném pohybu. Miizeme se setkat s holi signaliza¢ni, opérnou a orientacni. Klient
muze vyuzit tii bile hole ro¢né, které mu zdravotni pojiStovna proplati. Bilou hil klient ziska
na piedpis bud’ oftalmologa nebo svého praktického 1ékatre. Dalsi pomtckou je digitalni cteci
zafizeni s hlasovym vystupem v podobé notebooku nebo stolniho pocitace, ktery obsahuje
specialni software a skener. Pouziva se pfedevSim pro upravu textu a poté k jeho Cteni. Slouzi
ale 1 jako klasicky pocitac s pfipojenim na internet, k poslechu hudby atd. Takova pomicka se
cenove pohybuje od 80 000 do 120 000 K¢&. Nevidomi jedinci mohou vyuzivat mobilni telefon
s hlasovym vystupem nebo zvétSujicim programem s cenou 5 000 -51 000 K¢. Pomiticka zvana

indikator barev dokaze rozeznat barvy, odstiny barev, ale 1 svétlo.

Mezi dal$i kompenzacni pomilcky patii kapesni elektronicka lupa, kterou lze rtizné
nastavit dle potieb. Vyhledavac ¢tyt predméti pomaha klientlim s nalezenim véci oznacenych
¢ipem. Dtlezitou pomickou pro osoby se zrakovym postizenim je tzv. VPN. Je to dalkovy
ovlada¢, ktery kdyz nevidomy zméckne, tak se aktivuji majacky v jeho okoli, které mu

zvukovou formou piedaji informaci, kterou potfebuje. Nejcastéji se jedna o informace jako,
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jsou: vystupy z metra, ¢islo spoje dopravniho prostredku, poptipadé stanice nebo budovy, kam
nevidomy smeéfuje. Déle se miizeme setkat s digitdlnim zdznamnikem nebo pomocniky
v domacnosti, jako je hlasi¢ vodni hladiny, zasobnik na léky, navlékac jehel atd. (Michalek a

Vondrackova 2013)

3.6 Organizace pomahajici osobam se zrakovym postiZzenim v CR

Pro dospélé osoby se zrakovym postizenim je zfizeno nékolik neziskovych organizaci
ruzn¢ orientovanych, které mohou vyuzivat. Tyto organizace pomahaji zprostiedkovat t€émto
jedinctim riizné Cinnosti a poskytuji smysluplné traveni volného ¢asu. Mezi takové aktivity
mohou patfit bud’ jednordzova nebo pravidelna setkani, ale také dlouhodob¢;jsi zalezitosti jako
je naprtiklad tydenni rekondi¢ni péce. Déle tato zafizeni zajist'uji socialni poradenstvi, s nim
spojenou pomoc pii vyfizovani socidlnich davek, vybéru vhodnych kompenzacnich pomticek a
jejich spravnym vyuzivanim. Poskytuji také vyucovani spravné sebeobsluhy, a to ptedev§im u
osob, jez ztratily zrak v pozdéjSim v€ku. Sluzby zahrnuji lekce samostatného pohybu, kde se
zamétuji na chlizi jak s asistennim a vodicim psem, tak na chiizi s bilou holi. Organizace
obstaravaji klientim moZnosti dal§iho vzdélavani vCetné rekvalifikace a poméhaji jim najit si
vhodné zaméstnani a také bydleni. Na zfizeni t€chto organizaci se podili jak obCanska sdruZeni
rodict nebo lidi, ktefi napomahaji rozvoji osob se zrakovym postiZzenim, tak organizace

samotnych postizenych.
Nyni vam piedstavim jedny z hlavnich organizaci tohoto typu.
Sjednocens organizace nevidomych a slabozrakych v Ceské republiky (SONS)

Jedna se o ob&anské sdruzeni, které piisobi po celé Ceské republice a bylo zaloZeno
vroce 1996. Vzniklo spojenim Ceské unie nevidomych a slabozrakych a Spole¢nosti
nevidomych a slabozrakych v CR. Své poboc¢ky maji ve vétsiné okresit CR a spojuji vice jak

12 000 jedinct s tézkym zrakovym postiZzenim, ¢lenti jejich rodin apod.

Jejich cilem je obhajovat nevidomé a jedince s tézkym zrakovym postizenim a
zabezpecovat sluzby, které vedou k zapojeni téchto jedincti do spolecnosti. Mezi hlavni ukoly

SONS patii:
e Hledani a oslovovani jedinct s t¢Zkym zrakovym postizenim

e Pomoc nevidomym a slabozrakym najit si praci

35



e Pomoc témto jedincim sdruzovat se ve skupinach a riznych spolcich, kde si navzajem

pomahaji

e Snaha o odbourani fyzickych a informacnich pfekazek pro osoby se zrakovym

postizenim

SONS zfizuje mnoho center a zatfizeni, mezi néz patii naptiklad: Metodické centrum
socialné-pravniho poradenstvi nebo informatiky ale 1 tyflotechnickych pomicek,
Tyflopomucky, Tyflokabinet, Stfedisko vycviku vodicich pst. Obstarava také dalsi velice

dualezité organizace zabyvajici se pomoci osobdm s riznym zrakovym postizenim, jimiz jsou:
Tyfloservis

Jedné se o projekt, ktery bézi od roku 1991 a dnes se skladd z dvanicti oblastnich
ambulantnich stiedisek (OAS), které najdeme po celé Ceské republice. V téchto ambulantnich
stiediscich jsou zaméstnani proskoleni lektofi. Témito lektory jsou Casto i osoby se zrakovym
postizenim. Sluzeb tyfloservisu vyuZzivaji zejména osoby, které pfisly o zrak nebo jeho cast az
bchem Zzivota. Je v§ak samoziejmé k dispozici i tém s hendikepem od narozeni. NejmladSimu
klientovi mize byt nejméné patnact let. V oboru poskytovanych sluzeb se snazi pokryvat 1
jedince, kteti maji 1 dalSi postizeni soucasné€ se zrakovym. Kazdy program se sestavuje ptimo

na miru danému jedinci a jeho pfedstavdm. Obsahuje poté zejména:

e Pomoc se zvladanim kompenzacnich pomicek a feSenim problematiky jejich ziskavani.
Jedna se naptfiklad o oc¢ni optiku, pomucky, které jim pomahaji se sebeobsluhou,

televizni lupy a dalsi
e Trénink sebeobsluhy - osobni hygiena, vateni, tklid, péce o déti, odévy, dim a dalsi
e Pohyb s bilou holi, popfipad¢ privodce a stanovovani nejlepsich moznych tras
e Trénink podpisu a psani na stroji

e Rady voblasti pozméiovani okoli z architektonického pohledu a pfizplisobeni

nevidomym a slabozrakym jedinctim

e Trénink chovani v rozli¢nych situacich a moznosti kontaktu s lidmi — pfi nékupu,

v dopravnich prostiedcich apod

e Pomoc s hledanim pracovnich pftilezitosti a samotnym ziskanim prace
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Tyflocentrum

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych zalozila prvni regionalni centra
socialnich sluzeb pro nevidomé a slabozraké osoby v né€kolika krajich. Tato centra nazyvame
»IyfloCentra“. Cilem téchto stfedisek je rozsifovat, ale i poskytovat zcela nové sluzby pro
jedince, jez ztratili zrak nebo jsou slabozraci, a to dle pozadavku a pfistupu kraje, pod ktery
spada. Proto je spolu s ndzvem ,, TyfloCentrum* zminéno také krajské méesto. Prozatim mluvime
o étyfech fungujicich Tyflocentrech v Ceské republice, ktera se nachazi v Olomouci, Ostravé,
Brn¢ a v Karlovych Varech. Jejich hlavnim tkolem je poméhat nevidomym a slabozrakym
jedinctim, ale také jedinctim, ktefi maji jiné postizeni naptiklad zdravotni nebo kombinované.
Mezi sluzby, které tvoii a poskytuji patii, pfedevsim sluzby socialni péce a socialni intervence.
Utelem t&chto aktivit a sluzeb je podpora rozvoje nezavislosti a samostatnosti jedincti se
zrakovym postiZzenim, pomoc se zaclenénim do spole¢nosti a uplatnénim se na trhu prace, snaha
zvySovat kvalitu zivota téchto osob. V neposledni tad¢é usiluji o komplexni zdokonaleni
zivotnich podminek. Soucasti TyfloCentra je Centrum digitalizace a technické podpory a

Stfediska integracnich aktivit.

Vedle téchto zatizeni se mizeme setkat s dal§imi sdruzenimi v Ceské republice, jako
jsou naptiklad prazsky Okamzik, ktery usiluje pfedevSim o samostatnost a hodnotny Zivot osob
se zrakovym postizenim. Ddéle funguje obcanské sdruzeni sndzvem TimSel, které je
orientovano na podporu rehabilitacnich programti zrakové postizenych osob. Dalsi je obecné
prospésna spolecnost Kafira, kterd se snazi o rovné ptileZitosti zrakoveé postizenych ob¢ant, a
to jak ve spolecenské, tak pracovni integraci. Klub Manus se zabyva zprostfedkovanim a

vytvarenim siti kontaktli mladych nevidomych, ale i vidicich jedinct.

Je dileZzité zminit jedinecny projekt Dim sv. Cyrila a Metodéje pro zrakove postiZzené,
ktery se nachazi ve Vlastovi¢kach u Opavy. V Brn€ - Chrlicich nalezneme Centrum socidlnich
sluzZeb pro osoby se zrakovym postizenim, jehoz néplni jsou sluzby socidlni a oSetfovatelské, a
to lidem se zrakovym a sluchovym postizenim, ktefi jsou kviili svému postizeni zcela odkézani
na cizi pomoci a nemohou tak Zit samostatné. V Praze se nachazi Pobytové rehabilitacni a
rekvalifikacni stiedisko pro nevidomé Dédina, o.p.s., kde se zaméfuji zejména na reedukaci
rozumové a manudlni zdatnosti a pomoc s nacvikem a zafazovanim do pracovniho procesu.

(Kimplova a Kolatikova 2014)
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PRAKTICKA CAST

4 Uvedeni do praktické ¢asti

V praktické ¢asti bakalaiské prace se zaméefim na rozhovory, ve kterych budou polozeny
pracovnikiim poskytujicich asisten¢ni sluzby otazky, prostiednictvim nichz bude mozné ur¢it,
zda a jak asistencni sluzby ovliviiuji kvalitu Zivota osob se zrakovym postizenim. Dotazovani
budou pracovnici Tyflocentra v Brné, ktefi poskytuji asistencni sluzby klientim se zrakovym
postizenim. Po provedeni vyzkumného Setfeni formou rozhovoru a vyhodnoceni odpovédi
respondentl vznikne uceleny shrnujici zavér véetné doporuceni pro praxi, ktery ptiblizi redlnou
situaci v oblasti, jak osoby se zrakovym postiZenim vyuZzivaji asistencni sluzby a zda, poptipadé

jak jim tyto sluzby zlepsuji kvalitu Zivota.

4.1 Cil bakalarské prace
Hlavnim cilem této bakalarské prace je zjistit, jak asisten¢ni sluzby ovliviiuji kvalitu zivota
osob se zrakovym postizenim.
Dil¢imi cili bakalaiské prace jsou:
1) Specifikace, jaké asisten¢ni sluzby jsou nejvyhledavanéjsi.

2) Specifikace ptekazek, kterym musi s pomoci asistencnich sluzeb klienti kazdodenné

¢elit z pohledu pracovnikd.

3) Vymezeni krizovych situaci a komplikaci béhem poskytovani asisten¢nich sluzeb a

jejich feseni z pohledu pracovnikd.

4.2 Metodologie vyzkumu

Podle Svaficka a Sed’ové (2007) difve kvalitativni a kvantitativni piistup splyvaly a
nebylo je moZné vymezit a konkrétné od sebe rozliSit. V dnesni dobé uz je jejich rozdéleni
popsatelné mnohem Iépe, ale nelze fici, zda staly proti sob€, nebo se spiSe rozdélily na dvé
rozdilné strategie. Vzhledem k tomu, Ze kazdé definice dnes zdlraziiuje jiné hlavni znaky, neni
mozné vytvorit ucelenou definici. Proto je nutné vytvoftit definici na zaklad¢ jejich dil¢ich ¢asti.

Poté lze urcit dany piistup.
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Definici lze stanovit na zakladé:
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Metody sbéru dat

V obou uvedenych piipadech lze dobie vyuzit rozhovor. V kvantitativnim pfistupu
se vSak uziva spiSe standardizované¢ho strukturovaného rozhovoru, tedy jednoduse feceno
dotazniku, zatimco u kvalitativniho pfistupu se uziva spiSe hloubkovy a polostrukturovany
rozhovor. Vzhledem k tomu, Ze pro spravné vyhodnoceni bylo tfeba komplexnich odpovédi,
bylo nutné zvolit hloubkovy polostrukturovany rozhovor, ktery mi dal vétsi volnost a
moznost doplilujicich otadzek a uptesnéni. Jelikoz tento typ rozhovoru spada pod kvalitativni

ptistup, rozhodla jsem se praveé pro né;.
Metody usuzovani

Oba pfistupy se lisi tak, Ze kvalitativni je zaloZen na indukci, zatimco kvantitativni
je zalozen spise na dedukci. Pokud se zamétime na vyznam tohoto rozd¢€leni, tak dle Clarka
(2000) indukce v jednoduchosti znamena, ze zavery jsou vytvoreny nejen z nasbiranych dat,
ale i z obecnych zavért z nich plynoucich. Dalsim aspektem indukce je i opakovani, kdy
vyvodime zavér na zékladé pravdépodobnosti, dle poctu stejnych odpovédi. Na druhou
stranu dedukce pracuje pouze s informacemi dostupnymi z predpokladii. Na zakladé téchto

definic se mi opét potvrdila vhodnost kvalitativniho p¥istupu. (Svaficek a Sed’ova, 2007)
Typu dat

Definici Ize stanovit také podle typt dat. Ta se d€li na tfi: data zrozhovord,
z dokumentli a z pozorovani. Jelikoz je moji sbérovou metodou dat rozhovor, ktery je
nenumericky, tedy pracuje se slovy a jelikoZ je zaroven polostrukturovany, opét tedy je

definice mnou pouZzitého piistupu kvalitativni.
Zpusobu analyzy dat

Kwvalitativni 1 kvantitativni pfistup se vyhodnocuji zcela jinak. V kvalitativnim
pristupu mizeme totiz ziskat 1 dalsi informace jako terénni pozndmky, dlouhodobé vypovedi
apod. VSechny ziskané odpovédi v ném skladame do logickych celki a kompletujeme je do
zaveru. Naopak u kvantitativniho pfistupu jde o to pfesné na zdkladé dat ucinit zavér. Proto

opét kvalitativni piistup. (Svatiek a Sed’ova, 2007)



Pro mé vyzkumné Setfeni jsem zvolila metodu hloubkového rozhovoru s otevienymi
otazkami a polostrukturovaného typu. Ten je v knize (Svafi¢ek a Sed’ova, 2007) popsan jako
nejbeéznéjsi metoda sberu dat pro kvalitativni pfistup. Jde o nestandardizovany soubor otazek,
ktery tvofi otdzky oteviené a nejcastéji jsou pokladany jednim tazatelem jednomu
dotazovanému. Cilem je ziskat soubor odpovédi, které jsou komplexni a na které dotazovany
odpovédél na zaklade svych vlastnich pocitli, poznatkt, zkuSenosti a predpokladi, a pfi kterych
nebyl omezen vybérem moznosti, jako je tomu u dotazniku. Zakladnimi typy rozhovoru jsou
rozhovor polostrukturovany, kdy mame piedem pfipraveny soubor otevienych otdzek a
rozhovor nestrukturovany, ktery je vétSinou slozen pouze z jedné ivodni otdzky a badatel se

poté doptava a vede rozhovor na zaklad¢é odpovédi dotazovaného.

Rozhovor se sklada z n€kolika typi otazek. Jsou jimi Gvodni otazky, hlavni otazky,
navazujici otazky, dynamické otazky a ukoncovaci otizky. Uvodni otizky jsou zejména o
uvedeni tématu, predstaveni se, ujisténi, Ze rozhovor bude anonymni, souhlasu s nahravanim
apod. Hlavni otdzky museji byt predevSim srozumitelné, nesméji smérovat dotazovaného
k odpovédi a predev§im ndm musi pfinést odpovédi, které se tykaji naseho cile. Dilezité je také
jejich pfesné vymezeni a formulovani. Hlavni otazky rozhovoru se musi drzet hlavni vyzkumné
otazky potazmo dil¢ich cild a byt formulovany tak, abychom ziskali odpovédi, pomoci nichz
budeme moci ucinit zavér odpovidajici praveé nasi vyzkumné otazce, popt. dil¢im cilim. Dalsi
kategorii jsou navazujici otazky. Jsou to tzv. ,dodatecné otazky‘ a jsou nezbytné k ziskani
hloubky. Je v8ak nutné stale se drZet tématu hlavnich otdzek a nesklouznout jinam. Jsou zde 1
nepiimé otazky, které jsou pokladané z jiné role, ale jelikoz se té€zce interpretuji, nepouzivaji se
tak casto. Jednou z dalSich kategorii otazek jsou dynamické otazky. Ty slouzi pro udrZeni tempa
a energie rozhovoru. Jsou dobré také pro odleh¢eni atmosféry ve vypjatych ¢i emocionalnich
situacich. Posledni kategorii jsou ukoncovaci otazky. Tém by méla byt ddvana stejna vaha jako
vSem ostatnim. Neméli bychom takiikajic ,usnout na vaviinech‘, ale plnohodnotn¢ dokoncit
rozhovor. Jsou diilezité pro plynulé¢ a spravné ukonceni rozhovoru a nasledné rozlouceni.

(Svaiicek a Sed’ova, 2007)

4.2.1 Vyzkumny vzorek
Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila pracovniky Tyflocentra Brno, ktefi poskytuji
predevsim privodcovskou a ptedcCitatelskou sluzbu osobam se zrakovym postizenim. Volila

jsem pracovniky namisto klientd, jelikoz mohou poskytnout lepsi a objektivnéjsi pohled na véc,
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ktery neni jednostranny. Poskytli mi tak profesionalni pohled na véc, ktery jsem zaznamenala

a vyhodnotila formou rozhovoru za pouziti kvalitativniho pfistupu.

Zatizeni jsem si vybrala zejména kvuli jeho skvélym recenzim a rovnéz jsem zde diive

absolvovala velice kvalitni a podrobnou praxi pravé s témito pracovniky.

Tyto jsem pozdé&ji oslovila pro rozhovory k vyzkumnému Setfeni praktické ¢asti mé
bakalaiské prace. Rozhovory jsem provedla s péti pracovniky, ktefi byli ochotni mi rozhovor
poskytnout. VSichni jsou dlouholetymi zaméstnanci Tyflocentra a maji tak bohaté zkuSenosti

s poskytovanim asistenc¢nich sluzeb.

Rozhovory probihaly anonymné, proto i v nasledujicich popisech jednotlivych

respondentli nejsou zminéna jejich jména.
Respondent 1

Terénni socidlni pracovnik v asistencnich sluzbach pro osoby se zrakovym postizenim pro

Tyflocentrum v Brn¢. Respondent mé ¢tyfletou praxi v téchto sluzbach.
Respondent 2

Vedouci asistencnich sluzeb, manaZerka kvality socidlnich sluZzeb a pracovnice asisten¢nich
sluzeb pro Tyflocentrum v Brné. Respondent ma dlouhodobou praxi s klienty se zrakovym

postizenim, ale 1 s klienty s jinou formou postiZzeni. M4 zkuSenosti také s osobni asistenci.
Respondent 3

Terénni socidlni pracovnik v asistencnich sluzbach pro osoby se zrakovym postizenim pro

Tyflocentrum v Brng, kde pracuje jiz sedmym rokem.
Respondent 4

Terénni socialni pracovnik v asistencnich sluzbach pro osoby se zrakovym postizenim a
rehabilitacni pracovnik pro Tyflocentrum v Brné. Respondent mé bohaté zkuSenosti s jedinci

s postiZzenim zraku a v oboru pracuje jiZ patnact let.
Respondent 5

Terénni socialni pracovnik v asisten¢nich sluzbach pro osoby se zrakovym postizenim pro

Tyflocentrum v Brné¢, jehoz praxe je bezmala pét let.
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4.2.2 Sbér dat

Data jsem sbirala formou rozhovoru za pouziti kvalitativniho pfistupu. Rozhovory
probihaly s pracovniky Tyflocentra v Brn¢, ktefi mi je ochotné poskytli. Béhem tinora jsem si
domluvila terminy, aviak kvili nafizenim vlady CR o nouzovém stavu na uzemi CR jsem je
nemohla uskutecnit ve smluvenych terminech, proto jsem je odsunula na nejbliz§i moznou
dobu, kterou se ukazal az kvéten. Rozhovory probihaly jednotlivé v riznych dnech, kdy jsem

dojizdéla osobné do Tyflocentra.

Rozhovor vzdy probihal v soukromi sdanym pracovnikem. Rozhovory jsem si
nahravala na diktafon, o ¢emz byli respondenti informovani a s nahravanim souhlasili. Pro

zachovani diskrétnosti je neoznacuji jménem, nybrz jako Respondent.

Nésledné jsem respondenty uvedla do tématu mé bakalatské prace a zacala s otazkami.
Po poloZeni a zodpovézeni kazdé otdzky jsem se vétSinou doptavala na doplitujici otazky dle

potieby, abych méla tplny obraz a kompletni, plnohodnotnou odpovéd'.

Po absolvovéni a nahrdni rozhovort jsem vytvofila doslovné prepisy téchto nahravek,
které jsou prilohou bakalatské prace, na zaklad¢ kterych, jsem poté provedla vyhodnoceni

vyzkumného Setfeni.

Béhem sbéru dat byli vSichni respondenti velice vstiicni a ochotni a zejména velice
Casove flexibilni. S touto skupinou se mi pracovalo nadmiru dobie. Béhem rozhovorti nenastaly
zadné komplikace a diky neformalnimu a pfirozenému jazyku pouZivaném pracovniky

v rozhovorech byl i pfepis piijemnou ¢asti sbéru dat.

4.3 Vysledky a vyhodnoceni vyzkumného Setieni

V nasledujici kapitole vam postupné predstavim odpovédi respondentli z vyzkumného
Setfeni, které vyhodnotim a shrnu. Nésledn€ vyhodnotim také dil¢i cile a hlavni cil bakalarské

prace, aby bylo mozné uc€init zaver.
Vysledky vyhodnoceni otazek z rozhovoru

V této Casti vyhodnotim vyzkumné Setieni, které bylo provedeno formou rozhovoru
obsahujiciho deset otevienych otdazek vztahujicich se k tématu bakalaiské prace, jimz je

asisten¢ni sluzby ovlivityjici kvalitu Zivota osob se zrakovym postiZzenim.
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Nyni vyhodnotim kazdou otdzku zv1ast podle odpovédi vSech respondenttl, z nichz poté

vytvoiim shrnujici ucelenou odpovéd’. Poslouzi nam dale k vyhodnoceni dil¢ich cila a hlavniho

cile bakalarské prace.

1)

2)

3)
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Jakou a jak zavaZznou formu zrakového postizeni maji klienti, kterym poskytujete

asisten¢ni sluzby?

Z odpovédi pracovnikl, kteti poskytuji sluzby, vyplyva, ze S$kdla klientl
navstévujicich toto zatizeni je opravdu pestra. Klienti jsou takika vSeho véku. Rovnéz jsou
zde zastoupeny riizné formy zrakového postizeni od slabozrakosti pies zbytky zraku, kdy
klient vnima obrysy, popi. stiny, svétlo, tmu (svétlocit), az po Uplnou nevidomost. Ke
kazdému klientovi je tedy tieba ptistupovat individudlné dle stupné jeho postizeni, ale také

dle jeho veku.
Jakého véku jsou klienti, kteFi vyuZivaji asistencni sluzby?

Klienti jsou, jak jsem jiz zminila v pfedchozi otdzce, vSech vekovych kategorii.
Spodni vékova hranice pro poskytovani asistencnich sluzeb je 16 let. Ti nejmladsi vétSinou
pottebuji doprovod pfi cestdch na internat, autobus, nebo pfi vytizovani Skolnich zalezitosti.
Skupina do tficeti let je velmi mald, stejné tak jako skupina lidi stfedniho véku. Ti si vétSinou
zvladnou své potieby obstarat sami. NejpocetnéjSi skupinou jsou star§i lidé a seniofi
(trojnasobng), ktefi uz né€které véci sami nezvladnou a mnohdy uZ nemaji nikoho, kdo by
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jejich zdravotnimu stavu. Je rovnéZ nutno pfistupovat ke klientovi s ohledem na jeho vek.
Do jaké miry je naplnéna kapacita vaseho vasich sluzeb?

Vsichni dotazovani se shodli na tom, Ze kapacita asisten¢nich sluZeb je naplnéna ze
100 %. Kapacita byla stanovena na maximaln¢ 45 klientli, avSak byl o tuto sluzbu velky
zajem a kapacitu ptesahli. Z tohoto divodu tedy doslo minuly rok v fijnu k jejimu navySeni
a nyni se asistencni sluzby poskytuji az 60 klientiim. Z odpovédi také vyplynulo, Ze zalezi
na kapacité pracovnikl v asistencni sluzbé€, protoze miize se stat, ze tii klienti potfebuji
asistenci ve stejny den i Cas, ale neni dostatek pracovnikl, ktefi by mohli asistenci
poskytnout. Ze je o tuto sluzbu velky zajem, se projevilo i na nedavné krizi, kdy platil po
celé Ceské republice nouzovy stav a asistenéni sluzby tak byly omezeny v poskytovani
sluzeb svym klientim. Ti Casto volali pracovniklim asistencnich sluzeb s dotazy, kdy se

budou sluzby opét poskytovat v bézném rezimu.



4)

5)
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Ktera asisten¢ni sluzba je nejvyuzivanéjsi?

U této otazky méli vSichni respondenti podobné odpovédi. Z otazky, jaka asistencni
sluzba je nejvyuzivanéjsi, plyne, ze ve vétsi mife jsou zastoupeny priavodcovskeé sluzby, a to
zejména doprovody k Iékaii, do obchodii na ndkup potravin, u mladych lidi doprovod na
autobus nebo na internat ale i doprovod na prochézce. VSichni pracovnici se také shodli na
tom, ze predcitatelska sluzba je neméné dilezita jako privodcovska sluzba. I kdyz si klienti
piimo nezavolaji, ze potfebuji predcCitatelskou sluzbu, tak neustale je tfeba klientim néco
predcitat, a to i béhem doprovodu. Pied¢itani se tyka predevsim dopist, raznych dokumentt,
uctenek, dokladi, dopravnich znacek a napisii kolem nich. Funguji také fakultativni sluzby,

avsak jejich poskytovani je spise vyjimkou.

Jak konkrétné tato/tyto asisten¢ni sluzby pomahaji vasSim klientim v kaZzdodennim
Zivoté?

Na tuto otazku mi dotazovani uvedli hned nékolik ptikladd, jak konkrétné asistencni
sluzby klientim pomahaji. Nejvice vyuzivanou sluzbou, jak jsme jiz zminili, je
privodcovska. Pti doprovodech asistenti v prvni fad¢ informuji klienty o pekézkach na trase
a pomahaji dostat se na misto, kam by se sami nedostali. Pfi doprovazeni také popisuji
klientovi cestu, a to kudy jdou, kolem ¢eho jdou atd. Tak miize cestu ptisté zvladnout sim
bez pomoci. Poskytuji podporu s orientaci v neznamych budovach. Prestoze spolecnost
pokrocila a je dnes mnoho kompenzacnich pomiticek a technologii, tak ne vse je pieloZeno
do Braillova pisma, coZ miize byt mnohdy pro nevidomého jedince piekazkou. Asistencni
sluzba pomaha 1 v tomto ohledu svym klientim tim, ze poskytuje predc¢itatelskou sluzbu.
Respondentka mi uvedla ptiklad s klientkou, ktera cestovala k 1€kafi, kdy cestu znala, avSak
meéla strach, Ze vzhledem k neddvnému nouzovému stavu, budou na dvetich napsana rizna
opatfeni a ona si je bez pomoci nebude moci piecist, proto byla nutnd pomoc asistencni
sluzby. Asisten¢ni sluzba je klientiim oporou i po psychické strance. Pro klienty piedev§im
star§iho véku je diilezity socidlni kontakt, jelikoz tito lidé jsou vétSinou osaméli a kontakt
s asistenty je pro n¢ pfijemnou c¢asti dne, kdy si mohou s nékym popovidat a stravit cas
s n€kym jinym neZ sami se sebou. Dle jedné respondentky klienti vnimaji asisten¢ni sluzbu

jako jistotu a asistenty jako nékoho, o koho se mohou opfit a diivéfovat mu.



6) Jaky pristup maji klienti k poskytovanym asisten¢nim sluzbam?

Z odpovédi respondentli vyplynulo, Ze pievaznd vétSina klientll ocenuje veskerou
pomoc a jsou asistentim za tyto sluzby vdécni. Zalezi vSak na tom, jak Casto sluzeb klient
vyuziva. Pti pravidelné asistenci je klient na asistenta zvykly a vytvofii si k nému a ke sluzbé
vétsinou kladny vztah. Naopak pfi méné Castych jednordzovych asistencich klientim,
vétsinou v produktivnim veéku, se asistenti setkavaji s hor§im ptistupem, jelikoz tyto jedince
trapi, ze danou ¢innost nemohou vykonat sami. Zalezi také na rozpolozeni klientd prave ten
den. Vyjimkou jsou seniofi, ktefi jsou takika vzdy vdécni. Faktorem ovliviiujicim atmosféru

asistence je také povaha a nastaveni daného pracovnika.

7) Vnimaji klienti Vami poskytované asisten¢ni sluzby jako pomoc, nebo spiSe jako

sluzbu, bez které se neobejdou?

Odpovédi respondentil na tuto otdzku byly obdobné. Vétsina klientd vyuZzivajici
asisten¢ni sluzby vi, Ze by se bez pomoci druhé osoby neobesli a asistencni sluzby pro né
predstavuji jistotu, n€koho, na koho se mohou obratit. VétSinou jsou smifeni se svym
zrakovym postizenim, které jim znemoziuje vykonavat bézné Cinnosti, a vnimaji asistenci
jako pomoc a jsou za ni vdé¢ni. Samoziejmé zaleZi na konkrétni situaci, ale i na povahovych
vlastnostech klienta a opét na jeho rozpolozeni dany den. Samoziejmé najdou se klienti a
situace, kdy to vnimaji jako ,obtézujici‘, zkratka jako néco, bez ¢eho se bohuzel neobejdou,

aby mohli vykonat danou ¢innosti.
8) Obesli by se podle vas vasi klienti bez asisten¢nich sluzeb?

Po vyhodnoceni odpovédi na tuto otazku se ukazalo, Ze bez asistencnich sluzeb by
se neobesli zejména ti, kteti nemaji zadné blizké rodinné ptislusniky, ktefi by jim v ptipadé
potteby mohli pomoci, naptiklad s doprovodem k I€kati, s nakupem potravin atd. Takovi
klienti jsou zcela odkazani na asistencni sluzby, jelikoZ nemaji rodinu a nikomu jinému, nez
pravé asistentim nedokazi divéfovat. Casto jsou také asistenti pro klienty v rtiznych

situacich vitanou moralni podporou.

7 w7

9) Na jaké pirekazky narazite s klienty béhem poskytovani asisten¢nich sluzeb?

Nejveétsi prekazkou, na kterou narazi asistenti pfi poskytovani asistencnich sluzeb, je
komunikace. Casto se stava, Ze pii doprovodu klienta k 1ékati nebo na nakup mluvi 1ékati a
prodavaci na asistenta misto na klienta. PotiZe nastavaji také u seniort, kdy nckteti zacina;ji

mit problémy se sluchem a je pro né€ obtizné asistentovi porozumeét a rovnéz maji problém
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s modernimi technologiemi. Obtize zplisobuji i1 bariéry fyzické, které znepiijemtiuji

nevidomym pohyb v prostoru nebo dopravnich prostiedcich.

10) Doslo nebo dochazi béhem poskytovani sluzby ke komplikacim, pfipadné krizovym

situacim, které musite nahle reSit? Rozved’te.

V posledni otdzce jsem od respondentti ziskala rizné odpoveédi. Nekteti se
s krizovymi situacemi nebo komplikacemi pfili§ nesetkali nebo se nestalo nic, s ¢im by si
nedokazali sami poradit. Zatimco jini odpovédéli, ze dochazi takika neustale k riiznym
potizim nebo krizovym situacim. Mezi nej¢astéjsi patii tirazy, a to pfedevsim piti doprovodu
klienta, kdy asistent musi dbat hned na n¢kolik véci soucasné, a sice sledovat terén,
komunikovat a udrzovat ptijemnou atmosféru. Mnohdy je toto pro asistenty velice narocné
a stane se, Ze asistent pfehlidne naptiklad prohlubeii a klient mize upadnout. Tyto situace
se pry stavaji Casto a nejde se jim vyhnout. Komplikace nastavaji také v ptipad¢, ze klient
ma néjaka pridruzena onemocnéni, o kterych asistent nevi. Krizové situace mohou byt také
psychické nebo socidlni. Jimi jsou naptiklad Gzkost klienta, kdyz je ve velkém davu lidi
tteba na hlavnim néadrazi nebo kdyz piijde na asistenci jiny pracovnik nez ten jediny,
kterému klient diivéfuje. Dochézi ale 1 ke krizovym situacim, které doptedu nelze predvidat
a stanou se vlivem okolnosti. Respondenti uvedli n¢kolik ptipadii krizovych situaci, se
kterymi se setkali. Jednou takovou situaci bylo, kdyz asistentka doprovazela nevidomého
studenta na autobus, kde zjistili, ze zapomnél penézenku na internaté. V tu chvili musela
asistentka rychle reagovat a situaci vyfesit. Dalsi takova krizova situace nastala pfi
doprovodu klienta, ktery ma poruchu autistického spektra. Asistentka ho doprovézela na
autobus, ktery mél vSak zpozdéni, a to klienta rozhodilo a byl neklidny. Situaci asistentka
vyfesila tak, ze se ho snazila uklidnit a zavolala jeho matce, kterd ho po telefonu ujistila,

ze je vSe v poradku.
Vyhodnoceni dilé¢ich cilu

V této casti vyhodnotim dil¢i cile bakalaiské prace na zdklad¢ shrnujicich odpovédi
z predchozi ¢asti.
1) Specifikace, jaké asistencni sluzby jsou nejvyhledavanéjsi
Tento prvni dil¢i cil ndm mé& pomoci lépe pochopit, které typy asistencnich
sluzeb jsou klienty nejvyhledavang;si, diky ¢emuz budeme moci Iépe urcit, zda a jak
konkrétné asistencni sluzby ovliviiyji kvalitu Zivota osob se zrakovym postizenim. To je

ostatné i hlavnim cilem bakalarské prace. Z odpovédi respondentii vyplyva, ze bezesporu
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nejvyuzivanéjsi asisten¢ni sluzbou je sluzba pruvodcovska. Ta zahrnuje doprovody na fadu
pro bézny zivot dilezitych mist, které jsou pro osoby se zrakovym postizenim tézce nebo
vubec dosazitelné. Jedna se zde zejména o doprovody pfi nakupu potravin, navstévy Iékait,
doprovody k prostiedklim hromadné dopravy pro cesty napt. u studentii z internatu domut
apod. Mnoho starsich lidi, potazmo senior vyuziva pruvodcovské sluzby pii zdravotnich
prochazkach a zaroven i jako psychickou podporu, jelikoz jsou mnohdy sami. DalSim
poznatkem, ktery vyplynul z odpovédi respondentt, je, ze i kdyz je predCitatelska sluzba
nemén¢ dualezitd a je samostatnou asistencni sluzbou, mnohdy je spiSe soucasti
pravodcovské sluzby, jelikoz jsou okolnostmi spjaty. Je tomu tak na mnoha mistech, kde
jsou sice vyvéSena rizna nafizeni a informace, ale bohuzel je mnohdy opomenut pieklad
do Braillova pisma. Osoba s t€z8i formou zrakového postizeni pak neni schopna ziskat
danou informaci. Ptikladem muze byt popisek u potravin v obchod¢, informace na dvetich
ordinace u lékate apod. Téchto situaci je dle odpoveédi respondentd nespocet a maji rovnéz
nespocet podob. Jejich odpovédi poskytly odrazovy mistek a zéklad pro vyhodnoceni

hlavniho cile bakalatské prace, ale i dalsich dil¢ich cilt.

Specifikace prekazek, kterym musi s pomoci asistenénich sluZeb klienti kaZdodenné
Celit z pohledu pracovniki.

V prvnim dil¢im cili jsme se jiz dozvéd€li, ze nejvyuzivanéjsi asistencni sluzbou je
privodcovska sluzba. Nyni se miizeme 1épe zaméfit na vyhodnoceni prekazek, kterym musi
asistenti spolu s klienty pifi poskytovani celit, jelikoZ se mnoho znich tykd pravé
pravodcovské sluzby. Z odpovédi respondentti vyplynulo, Ze jednim z hlavnich problému,
kterému musi denné celit, je problém s komunikaci. Ten nastdva v mnoha situacich, se
kterymi se setkavaji. Jedna se naptiklad o komunikaci klient vs. prodavac¢ nebo lékar, kdy se
stava, Ze dand osoba nemluvi na klienta, nybrz na asistenta, coz stavi oba, jak klienta, tak
asistenta, do nepfijemné situace. Dalsi formou problému pti komunikaci je zhorSeny sluch
zejmeéna u starSich osob, coZ ma za nasledek problémy s porozuménim. Dal$i zavaznou
piekéazkou jsou fyzické bariéry riznych typt, napt. vysoké schody, prace na silnici/chodniku,
pohyb v MHD apod. Fyzické bariéry mizeme chépat také jako zhorSeny fyzicky, potazmo
zdravotni stav klienta. Ten byva pfekazkou zejména u seniori. Seniofi maji také velice Casto
problém s pouzivanim modernich technologii, coz opét ztézuje poskytovani asistence, ale
rovnéZ jim to komplikuje béZzny Zivot, a to zeyjména v navazovani novych socidlni kontakta,
udrzovani téch stavajicich, ale také kvili tomu nemaji napt. piistup k informacim na

internetu apod. Na zdklad¢ vyhodnoceni odpovédi na otazku, tykajicich se tohoto cile, bude



3)

48

mozno lépe porozumét hlavnim problémim pii poskytovani asistencnich sluzeb, jelikoz
budeme mit k dispozici zdklad z dil¢iho cile ¢.1 a konkrétni ptipady, kdy asistencni sluzby
klienthm poméhaji a my tak budeme moci ucinit zavér ohledné toho tématu s potiebnymi

informacemi a podklady a vyhodnotit tak i1 hlavni cil bakalatrské prace.

Vymezeni krizovych situaci a komplikaci béhem poskytovani asistenc¢nich sluZeb a

jejich FeSeni z pohledu pracovnikii.

V poslednim dil¢im cili bakalarské prace bylo zamérem zjistit, jak zvladaji klienti
spolu s asistenty krizové situace, uzce se pojici s ptekazkami rozebiranymi v dil¢im cili ¢.2,
které by sami klienti nemuseli zvladnout. Je zde mnoho typt krizovych situaci vychéazejicich
z riznych oblasti a situaci. Co se tyce fyzickych prekdzek, kterymi jsou naptiklad rizné
vymoly, nerovnosti, vystupky, vy¢nélky, vétve stromil apod. velice lehce a Casto zde
nastavaji krizové situace v podob€ zranéni kvuli témto prekazkdm. Mnohdy je krizovou
situaci i nenadélé zhorSeni klientova zdravotniho stavu. To je o to horsi, ze klienti mnohdy
nesdéli svoji kompletni anamnézu nebo ani o daném problému piedtim netusili a dany
problém se zni¢ehonic projevi napf. v hromadné dopravé. S krizovymi situacemi
vzniknuvsimi z diivodu zhorSeného zdravotniho stavu se poji i psychické obtize, jakymi jsou
Casto Uzkost zejména mezi vétSim mnozstvim lidi, vysokd mira nedavéry, ale 1 dalsi formy
jako naptiklad autismus. Je poté t€zké klienta zvladnout a uklidnit. Krizové situace nutné
nemuseji byt Zivot ohroZzujici a dramatické. Jsou zde i takové, jako naptiklad zapomenuta
penéZenka, které sice nejsou zdravi ohrozujici, ale piisobi znacné obtiZze a komplikace pfi
poskytovani asistence a rovnéZ velkou miru stresu. Casto také klienti berou drobné ,nehody*
s nadhledem, napft. srazka s dvefmi apod. Mnoho krizovych situaci se vSak stane vlivem
prosttedi, popt. lidi pohybujicich se v ném, jako naptiklad pozar, dopravni nehoda atd., kdy
je nutné reagovat a postarat se o klienta, ktery v takovémto ptipadé¢ mize byt rozruSeny.
V tomto bod¢ jsme objasnili krizové situace, které vznikaji pfi poskytovani asistencnich
sluzeb. K lepsi predstavé pochopeni nam pomohly pfedchozi dva dil¢i cile. Se ziskanymi
informacemi, odpovéd'mi na otazky, jejich vyhodnocenim a srovnéz vyhodnocenymi
dil¢imi cili se nyni miiZzeme zaméfit na vyhodnoceni hlavniho cile bakalarské prace, kterym
je, jak jsme jiz zminili, jak asistencni sluzby ovliviiuji kvalitu Zivota osob se zrakovym

postizenim.



Vyhodnoceni hlavniho cile

vvvvv

hlavni cil — jak asisten¢ni sluzby ovliviiuji kvalitu zivota osob se zrakovym postizenim?
Z vyzkumného Setfeni a vyhodnoceni dil¢ich cili vyplynulo, Ze asistencni sluzby pomahaji
osobam se zrakovym postizenim opravdu velkou mérou, jsou pro né ptinosem, oporou a jedinci,
jenz je vyuzivaji, by se bez nich ve velké mife neobesli. Jedna se predevsim o starsi lidi a
seniory. Na druh¢ stran¢ jsou zde vSak osoby se zrakovym postizenim, které jsou sobéstacné a
asistenci vyuzivaji jen ziidka, popf. viibec. Jsou to vétSinou jedinci v produktivnim véku, kteii
vynakladaji velké usili pro dosazeni samostatnosti. Z odpovédi respondentti vyplynulo, Ze jde
o velice riznorodou ¢innost, ve které je tfeba neustle Celit novym vyzvam, adaptovat se a
ptekonavat nové prekdzky. Kazdy se tedy setkal s riznymi situacemi, avSak v nékterych se i
shodli. Nazory vSak byly na stejnou véc lehce odlisné, dle povahy a pfistupu jednotlivych
asistentli. Pro klienty vyuzivajici asisten¢ni sluzby je tato pomoc velice vyznamna a Casto
projevuji sviij vdék. Co se tyce jejich pristupu, tak v prevazné vétsing je jejich ptistup dobry a
snazi se, aby se dané véci naucili sami a také, aby usnadnili praci asistentim. Ostatné to, ze
vedou klienty ke zvladdani kaZzdodennich problému vlastnimi silami, snazi se spolu s nimi
rozvijet a upeviiovat jejich schopnosti a tim vysokou mérou pfispivat ke zlepseni kvality jejich
zivota, je hlavnim cilem celé asistenc¢ni sluzby. Diky témto sluzbam tak mohou lidé se
Nemusi se jednat pouze o ¢innosti, spadd sem i pfibliZzeni socidlniho kontaktu a vztaht a toho,
jak je navazovat, popt. udrzovat, coz je rovnéz dilezitou oblasti pro vyhodnoceni kvality zivota.

Asistencni sluzby jsou tedy jisté nenahraditelnou soucésti Zivota pro mnoho osob se zrakovym

vvvvvv
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Zavér

Bakalatska prace byla vypracovana na téma Asistencni sluzby ovliviujici kvalitu zivota
osob se zrakovym postizenim. Spektrum informaci uvedenych v teoretické ¢asti bylo pomérné
Siroké, aby bylo mozné pIné€ pochopit problematiku a provést i jeji plnohodnotné a kompetentni
vyhodnoceni. Téma bylo zvoleno s ohledem na nedostate¢nou pozornost vénovanou této oblasti
a vzhledem k absolvované praxi v téchto sluzbach a zatfizeni, které se zabyvaji jejich

poskytovanim.

Teoreticka ¢ast zacala rozborem terminu zrakové postizeni, kde byly zkoumany veskeré
aspekty definujici a popisujici zrakové postizeni, jako naptiklad jeho déleni, typy, pficiny a
mnoho dal$iho. To vSak byla pouze jedna ze tfi dalezitych ¢asti teoretické ¢asti. Tou druhou,
neméng dulezitou, byla definice pojmu kvalita zivota, kde byly rozebirany a vybirany ndzory
odbornik, kteti zkoumali jak kvalitu samotnou, tak vliv pravé zrakového postizeni na ni. Tteti
a posledni casti byl popis a pfiblizeni jednotlivych asistencnich sluzeb, jejich fungovani a
vyznamu pro osoby se zrakovym postizenim. Tim teoreticka ¢ast shrnula nejdilezitéjsi oblasti

zvoleného tématu a polozila zaklad pro praktickou ¢ast bakalarské prace.

Ta je tvofena kvalitativnim vyzkumem provedenym metodou polostrukturovanych
rozhovori. Otazky obsazené v téchto rozhovorech nam vyplynuly jak z informaci obsazenych
v teoretické Casti, tak ze zvoleni dil¢ich cilt a cile hlavniho. Rozhovory poskytli osobné
pracovnici Tyflocentra Brno, jejichz zatizeni se zabyva pravé asistenénimi sluzbami pro osoby
se zrakovym postizenim. Na zdkladé vyhodnoceni téchto odpovédi vznikl prostor a podklady

pro vyhodnoceni i onéch dil¢ich cilt a cile hlavniho.

Zjisténi, které vyplynulo zvyhodnoceni otdzek a cildi, potvrdilo ptredpokladané
skutecnosti a nazory, ale pfineslo 1 nové, zajimavé poznatky. Cile bakaldiské prace se daji
shrnout do otazky, zda, poptipadé jak konkrétné asistencni sluzby ovliviiuji, potazmo zlepSuji
kvalitu Zivota osob se zrakovym postizenim. Vyhodnoceni odpovédi a cild se rovnéz da shrnout
do n¢kolika vét, a sice, Ze osoby se zrakovym postizenim v produktivnim véku se snazi zvladat
kazdodenni zivot sami a usiluji o sob&stacnost, tudiz se vétSinou obejdou bez asistence, nikoliv
vSak vzdy. Na druhou stranu osoby, které pravidelné navstévuji zatizeni poskytujici asistencni
sluzby, jsou vétSinou zavislé na jejich pomoci, at’ uz z divodu toho, Ze jsou sami, nebo jsou to
lidé vyssiho véku, popf. seniofi, nebo maji tézkou formu zrakového postizeni apod. Tito lidé by
se dle vypovéedi respondentti bez asistencnich sluzeb neobesli a mnohdy jsou pro né zivotné

dalezité. Asistencni sluzby tedy pomahaji a zlepSuji kvalitu zivota jedincim se zrakovym
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postizenim opravdu zdsadni mérou v riiznych oblastech, jimiz jsou naptiklad nakupy potravin,

navstévy 1ékaru, aradi, zdravotni prochazky, ale i psychicka podpora.

Pfestoze asisten¢ni sluzby, potazmo lidé v nich pracujici, odvadi skvélou praci, které
jsou oddani, jsou zde oblasti, kde by asistencni sluzby pottebovaly zlepSeni. Nejedna se o
sluzby samotné, nybrz o jejich zfizeni, financovani a kapacitu, jak sluzeb samotnych, tak
pracovnikd, ktefi sluzby poskytuji. Z vyzkumu a osobniho pozorovani vyplynulo, Ze témto
sluzbam spadajicim do sluzeb socialnich je i pfes snahy o jeho zviditelnéni vénovano malé
mnozstvi pozornosti. Rovnéz jako je v tomto segmentu stale méné financnich prostfedki, nez
by bylo skute¢né potiebné, coz se odrazi na moznosti kapacit poskytovani takovychto sluzeb.
Tim se nabizi mozné rozsifeni této prace smérem ke zjisténi moznosti propagace této oblasti

socialnich sluzeb a zlepSeni a zvySeni financovani této oblasti.
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Priloha €. 1 - otazky k rozhovoru

Otazky k rozhovoru

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

Jakou a jak zavaznou formu zrakového postizeni maji klienti, kterym poskytujete

asistencni sluzby?

Jakého veku jsou klienti, ktefi vyuzivaji asistencni sluzby?

Do jaké miry je naplnéna kapacita vaseho vaSich sluzeb?

Ktera asistencni sluzba je nejvyuzivangjsi?

Jak konkrétné tato/tyto asistencni sluzby pomahaji vasim klientim v kazdodennim
Zivotg?

Jaky ptistup maji klienti k poskytovanym asistenénim sluzbam?

Vnimaji klienti Vami poskytované asistenc¢ni sluzby jako pomoc, nebo spise jako sluzbu,

bez které se neobejdou?
Obesli by se podle vas vasi klienti bez asisten¢nich sluzeb?
Na jaké prekazky narézite s klienty béhem poskytovani asistencnich sluzeb?

Doslo nebo dochéazi béhem poskytovani sluzby ke komplikacim, ptipadné krizovym

situacim, které musite nahle fesit? Rozvedte.



Priloha €. 2 — prepisy rozhovori s respondenty

Rozhovor s respondentem ¢. 1

J: ,,Dobry den, nez zatneme s rozhovorem, chtéla bych Vam pod€kovat, ze jste si na me¢ udélala
Cas a poskytnete mi kratky rozhovor. Jest€¢ se Vas zeptam na takovou formalitu a to, zda
souhlasite s nahravanim naseho rozhovoru pro ucel mé bakalarské prace. Cely rozhovor bude
anonymni a bude slouzit pouze pro studijni tcely jako podklad pro vyhodnoceni praktické casti

mé bakalatské prace. Souhlasite? ,,
R: ,,Ano souhlasim.*
J: ,,Super, d¢kuji.*

J: ,, TakZe, moje bakalatska prace je na téma Asistencni sluzby ovliviiujici kvalitu Zivota osob
se zrakovym postizenim s cilem zjistit, jak asistencni sluzby ovliviiuji kvalitu Zivota osob se

zrakovym postizenim.*

J: ,,A prvni otazkou, kterd m& zajima je: jakou a jak zdvaznou formu zrakového postiZzeni maji

klienti, kterym poskytujete asistencni sluzby?*

R: ,,No castéji jakoby nevidijou, coZ je uplna slepota, tak ti to potiebuji furt ty doprovody a tak
mné piijde, Ze pro nich je to moc uzZite€né, protoZze ti lidi asponi jakoby dostanou se nékam ven
kdyz nemaji ptibuzny a rodice a ¢asto mame lidi jakoby ktery jsou starsi a ti taky uz maji vlastné
postizeni, tak prosté€ ti lidi jsou radi, ze maji radost, Ze maji nékoho a koupi si, co potiebu;i
prosté néjaké obleceni, protoZe 1 kdyZ maji néjakou rodinu, tak nechtéji vzdycky otravovat nebo
prosté o néco zadat, tak mné ptijde, ze jakoby oni si toho moc vazi, Ze se mohou nékam dostat

a proste vytidit si véci, ktery oni sami potiebuji.*
J: ,,Aha, takze vétSinou se tedy jedna o klienty s iplnou slepotou jo?*
R:,,Jo, s tplnou slepotou.*

J: ,,Dobfe, tim se dostdvame k dalsi otdzce, a to jakého v€ku jsou klienti, kterym poskytujete

asistencni sluzby, coz uz jste prave z ¢asti fikala, ze vétSinou sluzeb vyuzivaji starsi lidé.*

R: ,,Starsiho ano, ano, ale mame i mladé. Obcas to byva tfeba vyjimecné, Ze mame jednu
klientku jako ktera ma 40 let a méla cukrovku a tim jakoby se zhorSilo to vidéni a ted’ka viibec

nevidi, ale jinak jsou Casto ti lidi star$i fakt v dichod¢ takze.*



J: ,,A tfeba néjaci i mladsiho veéku vyuzivaji sluzby?*

R: ,,Mladsi taky mame no, ti vlastné chodi na tu kamenomlynskou na tu skolu, tak jak ptijizdi
v nedéli, tak je Casto doprovodime vlastn€ na internat a zas z internatu na nadrazi no tak mame
v podstaté tii klienty, ale spi$ vSichni dojizdi n€kdo neni z Brna takZze. Ale jo jako vyuzivaji

taky no. Jedna holcicka jakoby vidi na oko a jinak ostatni jsou uplné nevidici takze.*

J: ,,Jo dobfe, tak nyni mlizeme piejit k dalsi otdzce, a to je do jaké miry je naplnéna kapacita

vasich sluzeb, kolik klientu chodi, zda je jich mnoho nebo naopak malo?*

R: ,,(smich) J& bych fekla, ze je toho jakoby fakt dost. Fakt to lidi potiebuji a fakt si toho vazi.
Tteba jak ted’ka byl ten nouzovy stav, tak to byla hriiza. Oni se chtéli nékam dostat, mame
jakoby jak fikam ti starsi se chtéji aspon projit, dostat se ven, aby to télo bylo né&jak v pohybu,
a tak jako by casto volali, Ze by pottebovali néco, kdy uz to zase za¢ne, chtéli by si néco

nakoupit, co oni potiebuji, tak mné ptijde docela dost, je ted’ka o to velky zajem.*
J:,.Slo to tedy ted’ vidét na té krizi, Ze tu sluzbu potiebuji?
R: ,Jo urcité, urcité, fakt jako by potfebuji, aby uz jsme fungovali.*

J:,,Ano, tak dals$i otazka je jaka asistencni sluzba je nejvyuzivané;jsi? Zda ta predcitatelska nebo

spiSe pritvodcovska nebo jiné sluzby?*

R: ,,No mn¢ piijde, Ze spise ta privodcovska, ale zase ta predcitatelska taky, protoze pokazdy
prosté dostane néjaky dopis nebo n¢jakou Uctenku cokoliv, co prost€¢ maji nékde v taSce a
potiebuji to jakoby piecist nebo né¢jaké doklady, kdyZ néco vyfizujeme nebo tak takze. Aji ta
pruvodcovska no oni furt potfebuji se nékam dostat, takze ja bych tekla, ze fakt ty dvé jsou
nejvic. Pokazdé, kdyZ jdeme na doprovod, tak furt néco maji v kabelce a musime vSechno
protiidit, co tam je. Kolikrat clovek prosté nevi, co tam je. Néco tam hodi Ze jo a oni si jako by
nemuzou, jak my zkontrolovat, tak ¢ekaji na nds abychom jim to zkontrolovali, jestli to fakt

muzou vyhodit nebo prosté to potiebuji.*

J: ,,.Dobte, dé€kuji. Jako dalsi bych se zeptala, jak konkrétné tyto asistencni sluzby, myslim tu
privodcovskou a piedcitatelskou, pomahaji vasim klientim v kazdodennim Zzivot&? Jak si

myslite, ze jim to pfimo pomaha, v cem?*

R: ,,J4 si myslim, Ze oni se tak mohou osamostatnit. Ze prosté k tomu nikoho nepotiebuji, ze

sami si zavolaji domluvi si ten doprovod, domluvi si toho 1ékate prosté si zjisti ten Cas a tak s



tim pocitaji a prosté uplné€ jsou samostatni a nikoho dalSiho k tomu nepotiebuji. Fakt pro n¢ je

to takové osamostatnéni. To je dalezity pro kazdého ¢loveéka, takze tak.

J: ,,Dobrte, dékuji. Nasleduji otazka zni, jaky pfistup maji klienti k poskytovanym asisten¢nim
sluzbam, myslim to tak jak se chovaji ptfi poskytovani té sluzby, jestli jsou radi nebo jsou

neutralni nebo nevrli nebo tfeba smutni, Ze to nemohou dé€lat sami?*

R: ,,No kazdy je jiny prosté. Jsou takovi klienti, ktefi jsou na nés fakt zvykli, jakoze nas berou
j& nevim tak né&jak prosté€ jak blizky fakt a tési se na nas a furt jakoby si volame zjistujeme, jak
se maji a tak. A je fakt Ze vyuzivaji tieba jednou ro¢né, a to jsou fakt jenom takovi Ze jenom se
n¢kam dostat a hotovo a taky no néckteti jsou takovi, ze tfeba z toho jsou S$patni, Ze n€koho
potfebuji, Ze nevidi, nemohou sami se né¢kam dostat, ale vétSina jich jsou takovi, jak bych to
fekla, no uz si na to zvykli a prost¢ maji radost, ze prosté s nékym si popovidaji, nékam si

pujdou spolu, ale fakt je kazdy jiny no.

J: ,,Vnimaji vami poskytované asistencni sluzby spise jako pomoc nebo jako spise jako sluzbu
bez které se neobejdou, jestli jsou radi Ze jim pomahate, tak ze jim to zlepsi den anebo spise

maji pocit, ze nemaji na vybér, Ze posté to tak je?*

R: ,,J4a bych fekla oboje no. Protoze fakt potfebuji pomoc a védi Ze sami by to neudélali. Ale 1
jim to zlep$i den Ze jo, kdyZ jakoby dostanou to, co by chtéli, kdyz se potiebuji n€kam dostat

k Iékati, kdyZ ho néco trapi, néco ho boli.

J: ,JJsou tedy spiSe radi, Ze maji takovou moznost vyuzit takové sluzby, protoze sami by to asi

nezvladli?*
R: ,,Ano, ano, ptfesné¢ tak, takze oboji bych fekla.*
J: ,,Obesli by se podle Vas vasi klienti bez asistencnich sluzeb?*

R: ,,Mné se zd4, ze ne. N&ktefi mozna ano, ale vétSina ne, protoze ¢asto mame klienty, kteti
vlastné nikoho nemaji, zddné kontakty a nic, takze jsou Gplné jako by na nas odkéazani, tak mné

se zda, ze fakt jako by se neobesli.*
J: ,,Na jaké ptekdzky narazite s klienty béhem poskytovani asistencnich sluzeb?“

R: ,,No nej¢astéji mame to, Ze tfeba ja nevim nékde nakupujeme a ti lidi prosté mluvi na nés
asistenty, a ne na toho klienta, coz mi pfijde. Ten klient je UpIlné samostatny on si umi spocitat
penize, ale ten pracovnik v obchod¢ se prosté obraci na nas, coz my je tedy pfesmérujeme, Ze

klientka slysi vSechno ji mizete fict jakoby popsat co a jak. Aji ti doktofi ¢asto se obraci na nés



nez na toho klienta, takze snazime se toho clovéka ptfesmérovat na to, ze klient je v pohodé. On
si to sam vyfidi, Ze my jsme fakt jenom ten doprovod jinak ostatni véci si klient vyfidi sdm

takZze.*

J: ,,Aha, takZe ncktefi stale nevi, Zze maji mluvit piimo s nevidomym, a ne s jejich

doprovodem?*

R. ,,No, no prave, oni jsou zvykli, Ze stoji nékdo vedle nich a spi§ komunikuji s nami, coz neni

uplné ptijemny pro toho klienta jo?*

J:,,To ano. Posledni otdzkou je, zda dochazi béhem poskytovani sluzby k néjakym komplikacim

nebo krizovym situacim, které musite nahle fesit? Stala se vam né&jaka takova situace?*

R: ,,Pfemyslim. Tak u mé se to nestalo, ale tfeba mame jednoho klienta, ktery ma autismus a on
docela jako §ili, kdyZ nepfijel autobus, tak prosté byl z toho takovy vystresovany, tak jsem se
ho snazila uklidnit, ale zacal prosté tam ktiCet, a tak jsme museli zavolat jeho mamince a predala
jsem mu maminku at’ se uklidni, Ze maminka to vi, Ze bude mit zpozdéni, ze ten autobus prosté

tak miva v patky zpozdéni tak jako no*
J: ,,Aha. Takze dojde obcas k n&jaké krizové situaci, kterou musite fesit?*
R: ,,Jo, jo no*

J: ,,Tak jo. To je vSechno. J4 Vam mockrat dékuji za VaS§ Cas a za Vase odpovédi a preji Vam

mnoho pracovnich uspéchli a méjte se moc hezky. Na shledanou.*



Rozhovor s respondentem ¢. 2

J: ,,Dobry den, nez zatneme s rozhovorem, chtéla bych Vam pod€kovat, ze jste si na me¢ udélala
Cas a poskytnete mi kratky rozhovor, a jesté se Vas zeptam na takovou formalitu a to, zda
souhlasite s nahravanim naSeho rozhovoru pro ucel mé bakalarské prace. Cely rozhovor bude
anonymni a bude slouzit pouze pro studijni ucely jako podklad pro vyhodnoceni praktické ¢asti

mé bakalatské prace. Souhlasite s nahravanim?*
R: ,,Ano.*

J:,,Dobfte, dékuji. Moje bakalarska prace je na téma Asisten¢ni sluzby ovliviiyjici kvalitu Zivota
osob se zrakovym postizenim s cilem zjistit, jak asisten¢ni sluzby ovliviiuji kvalitu zivota osob

se zrakovym postizenim.*
R:,,Ano.“

J: ,,Prvni otdzkou, ktera mé zajima je, jakou a jak zavaZznou formu zrakového postizeni maji

klienti, kterym poskytujete asistencni sluzby?

R: ,,Jo, od slabozrakosti az po Gplnou nevidomost. S tim, ze jsem zjistila, ze Gplna nevidomost
neznamena, Ze ten ¢lovek nevidi, coZ je takové zajimavé Ze jo, Ze prosté to neznamena, Ze ten
¢lovek vitbec nevidi nic, ale je to uz od urcitého néjakého stupné ztraty zraku se to diagnostikuje
jako tplna nevidomost, takze néco muize videt, tieba stiny nebo reagovat na svétla a tmu nebo
néco takového, ale neni Ze by prosté vidél jenom tmu. Jak tikaji radi ti o¢ni 1€kafi ani svétlo ani

tmu prosté nerozeznaji nic, takze je to urcita Skala vlastné ta uplna nevidomost.*

J: ,,To je zajimavé, ze mnohdy vlastné bereme nevidomého ¢loveka tak, ze vitbec nic nevidi,

ale nevime vlastnég, co presné vidi nebo nevidi.*

R: ,,Pfesn¢ tak. Ale tak tieba kdyby vidél svétlo. To mate stejné€ jako kdyZz zaviete oci Ze a vite,
ze tam néco vidite, tfeba vidite rizoveé nebo podle toho, jak prichazite ze svétla do tmy, ze se
za téma oCima néco d¢je, tak to oni asi taky jakoze reaguji stejné. Je to jako tfeba kdyz jde na
néjaké vysetfeni ja myslim, Ze to je neurologické a ted’ tam nad vami blika takové to svétlo a
ma to vyvolat néjakou tu neurologickou reakci, tak jim to vyvold logicky Ze jo, protoze oni to

vnimaji a pfitom jsou diagnostikovani jako Upln¢ nevidomi.*

J: ,,Dobfe, de€kuji za odpovéd’. Piesuneme se k dalsi otdzce, a to jakého véku jsou klienti, kteti

vyuzivaji asistencni sluzby?*



R: ,,Jo, tak my poskytujeme od 16 let vys, ale je tam fakt, Ze vétSinou jsou to starSi dospéli az

seniofi jako v nadmérné vétsing.*
J: ,,A vyuzivaji sluzeb tfeba 1 lidé mladsiho veéku?*

R: ,jojo vyuzivaji, ale neni jich jako tolik, j& nevim, kolik jich miZze byt, tfeba do 20 ti let je
jich asi 6 a do 30 dal$i 4 nebo 5 vlastné a aktualné¢ mame klient kolem 48 a miizeme mit az

60.%

J: ,,Aha. Takze vlast¢ ti mladsi klienti, tak vétSinou jsou produktivnéjsi a vétSinu véci se snazi

udélat sami?*

R: ,,To asi zalezi na osobnosti bych fekla, ze nékdo 1 bez hendikepu vydrzi s rodici az do 30 let
a n€kdo ne, takze zalezi na osobnosti jedince, ale i v tom jak se vyviji doba asi bych fekla,
protoze prosté ted’ mate mnohem vice moznosti sdilet s vrstevniky nez pfedtim, Ze to uz nejsou

takovi jako vyfazeni ze spolecnosti, Ze je to vice inkludované.*

J: ,,Dobie. D&kuji. Na otazku, do jaké miry je naplnéna kapacita vaSich sluzeb jste mi vlastné

uz z ¢asti odpoveédéla ze?*

R: ,Jo. Miizeme mit vlastné az 60 klientt, zvedli jsme to v fijnu loiiského roku, protoZe jsme
méli predtim do 45 a presahli jsme. A jeSté v prvnim Ctvrtleti tohoto roku jsme méli pies 50
klientu, jenze my tam mame vlastn¢ takovou dolozku, Ze kdyZ rok nevyuziji sluzbu, tak Ze je
muzeme vyiadit z databaze, protoze jinak jsou prosté takova mrtva ¢isla tam. Prosté kdyz mame
omezeny ten pocet téch lidi, tak se tam kvili tomu, Ze oni by tfeba zablokovavali a nevyuZzivali
sluZby, tak mlizou se tam misto nich dostat nékdo, kdo by sluzbu vyuzival a pottebuje tu sluzbu
vic ze? Takze j& jim vzdycky zavolam a zeptam se, jestli teda hodlaji vyuzivat, protoze jestli
ne, tak proste jim vysvétlim tady to a ze je to jako takové etické vlastné z jejich strany. Ja chapu,
ze chtéji mit jistotu, kdyby ndhodou, ja jim vzdycky fikam, Ze kdyby ndhodou fakt potfebovali
a ja méla to misto, tak prosté je vezmu, Ze to neni Ze bych je vyfazovala a zlstali by tieba jako

v pecovatelskych sluzbach na pofadniku, kde je 150 lidi, tak to tak neni.*

J: ,, Takze je tedy velky z4jem o asisten¢ni sluzby, nebo si myslite, Ze je to v pohodé¢, tak akorat?*
R: ,.Ja si myslim, Ze je to v pohodg. Ze ted’ je to rozhodné v pohodg.*

J: ,,Neni to tedy tak, ze lidi by neustale volali a vy tfeba pro né neméli misto?*

R: ,,Tak my muzeme vzdycky navysit ten pocet lidi, co pfijimame, ale horsi je to, nebo horsi.

Ted uz to neni tak Spatny, protoze kdyz se zménil vedouci sluzby, coz je vlastné na mé ted’, tak



jsem chtéla, aby bylo vice kratSich uvazkl pracovniki, protoze kdyz mate logicky tieba dva
lidi na plny uvazek, tak dva lidi ve stejny cas stihnou jen dva lidi, ale kdyz mate ten cely uvazek
rozdéleny na pll, coZz znamena dva celé uvazky jsou 4 polovi¢ni tak 4 lidi ve stejnou hodinu
stihnou 4 lidi jo? TakZe je to taky o tom personalnim rozlozenim, koho stihat a kolik za jednu
hodinu, protoze hodné tfeba objednavaji si lidi doprovody tak n¢jak kolem poledne nebo prosté
od 11:00 do 14:00 jsme asi nejvytizenéjsi. Nékdy v té dobé¢ si objednavaji tu asistenci a ve dvou

lidech jich tolik nepokryjete jako ve vice ze jo.*
J: ,,To ano. Dale bych se chtéla zeptat jaka asisten¢ni sluzba je nejvyuzivangjsi?*

R: ,,Jo, tak ja bych fekla, Ze je to tak jako dohromady, protoZe zrovna vcera jsme to fesili tady
s vedenim a fikali mi ,,no hele tu predcitatelskou tolik nedélate* a ja fikam, ale tu délame potad,
protoze kdyZ oni nevidi, tak jim musite vSechno piecist a nemusi to byt jenom slova jako
normalni tfeba zna¢ku musite pfecist a nemusi na tom byt nic napsany jako pismem a tak,
vSechno, protoze kdyz ¢lovek nevidi, tak je to vSechno. A neni to jen o téch dopisech nebo o
téch dokumentech nebo o tom, ze by chtéli ja nevim piecist néco nékde v penézence, ale je to

fakt, Ze prost¢ jdete a vSude je néco napsany.*
J: ,,I béhem toho doprovodu.*

R: ,,Pfesné¢ tak. Stejn¢ jako kdyZ ted’ mi volala klientka, ze by potfebovala doprovod k 1ékafi,
ale aZ na néjaké datum cervencové a Ze normalné tam jako trefi sama, ale pofad nevi, jaka
budou opatieni a ma strach, Ze bude néco napsané na dveftich a jako co s tim bude délat ze jo,
kdyz s ni nepiijde nikdo a na dvefich bude napis u doktora ja nevim ,,dneska neordinujeme*

anebo ,,umyjte si ruce* nebo néco takového prosté nebo ,,vstupujte jen kdyz*, toto neni pro né

vibec pfizptisobené. TakZe toto je také predc¢itani vlastné.*

J: ,,No a tim se pravé dostavame k navazujici otazce, a to, jak konkrétné tyto asistencni sluzby

pomahaji vaSim klientim se zrakovym postizenim?

R: ,No néktefi jsou upln¢ samostatni, nékteti ne. Taky to zalezi na v€ku, na spolecnosti, na
charakteru, na viem. Nékdo chce byt vice samostatny a nékdo ma spise jistotu v druhych. Rekla
bych ze je to charakterové udélané. Tady to bylo pfesny ze. Ona tam k tomu I¢kafi trefi, uz ma
naucenou tu trasu s tyfloservisem nebo tam chodi ¢asto nebo néco takového, ale prosté neni si
uplné jista, protoze spole¢nost hodné€ pokrocila, ale aby jako nékdo v braillu vyvésil si na dveie
jako doktor i kdyz vi, ze ma zrakové hendikepovany klienty, tak to neudéla ze? Ja si myslim,

ze jsme spis takova jistota nebo ja nevim, jak to fict jo takova pomocna ruka, ptesné tak, kdyz



jako jsou schopni zvladnout cokoliv od né&jakého zakladu, tak vzdycky je fajn kdyz mate
n¢koho, o koho se mizete opfit a mizete mu véfit a nemyslim to jako upln€ z toho osobniho
hlediska samoziejmé je fajn kdyz si lidi sednou a tak, ale i z toho jakoby formalniho, protoze
ja prosté vidim a on nevidi, je to prosté tak ze jo, takze je to takovy dopln€k bych fekla jo? Neni
to tak, Ze by se bez nés neobesli Gpln¢ a tak, ale asi kdyby ja nevim. Jste ve mésté, kde jste
nikdy pfedtim nebyla a potebujete nékam trefit a straSn€ se bojite zeptat lidi, mate néjaky
problém, ale kdyZ se nezeptate a potiebujete nékde byt na Cas, tak se prosté zeptate i kdyz je
vam to nepiijemné. TakZe si myslim, ze kdyby se nékdy zrusili n¢jakym zptisobem tyhle sluzby,
j& netikam, ze se zrusi, ale kdyby prosté nebyli, tak Ze ti lidi to budou muset n¢jak udélat bud’
sami nebo budou zavisli na rodin€ a nebo si budou muset vytvofit n¢jakou sit’ nebo néco

takového, takze spis takova pomoc to je no.*
J: ,,Dostavame se k otazce, jaky pfistup maji klienti k poskytovanym asisten¢nim sluzbam?*

R: ,Jsou radi. Ja jsem totiz délala i ve sluzbé osobni asistence uz predtim, a to je jiny typ Ze jo,
pozic. To neni, jakoze bych byla jako vedouci nebo tak néco a tam to ti lidi brali uplné jinak.
Jako ob¢ sluzby jsou placené 1 osobni asistence 1 privodcovskd a predcCitatelska sluzba, a i ty
potieby jsou jinaci Ze jo v osobni asistenci prosté je i vic tak péce o télo a vSechno takové prosté
fakt jako je to peCovatelské no a tady je to takové vic jako vdécéné ja nevim to nazvat formalné
vdécné jo? ProtoZe u té osobni asistence to mélo tendenci, kdyz ten ¢lovek s nim byl dlouho s
tim ¢lovékem, jako ja nevim tfi hodinova néco, a je to hrozné intimni Ze jo, protoze kdyzZ se
starate vlastné o to t€lo n¢koho tieba bud’ je tam hendikep 1 fyzicky, a tak neni tfeba jen ja
nevim mentalni nebo prosté neni ten clovek treba jenom stary. Je to vic takové intimnéj$i a ma
to tendence tam vic sklouzavat do t&ch neformalnosti, a i to chovani toho klienta tam mé jo? Ze
je to takové vic osobitéjsi, vic to umi i toho pracovnika tieba néco ranit tak néjak bych fekla. Je
to prosté tam Upln¢ takova hra na tenkém ledé a taky stejné jak jsem fikala tfeba i o tom placeni,
Ze je ta naSe sluzba placend ta priivodcovska i ta osobni asistence. Ta osobni asistence ma
tendenci sklouzéavat do takovych neformalnosti, tak ti klienti tam tfeba jsou takovi jakoZze ,,ja si
té ptece platim®, tak jakoze délej vSechno, co chci a tady to tak neni no, Ze tady je to prosté vic
takové jako mezi dospélyma nebo ja nevim, jak to fict prosté Ze to nema fakt tu tendenci

sklouznout, ze tady je to prosté sluzba.*

J: ,,Jo, rozumim.*



R: ,,Jakoze ne, Ze by se k nam choval tfeba nékdo jako dehonestujicné nebo tak. Tak jako kazdy

ma néjaké nalady, ja taky nejsem pln¢ genidlni a tak.*

J: ,,Jasny, zélezi na tom, v jakém stavu ten den je Ze jo?*

R: , Presné tak.*

R: ,, Taky se nevyspim kazdy dne do rizova, ale neni to tak, ze by byli osklivi.*
J: ,,Jojo, spiS jsou radi?

R: ,,Jojo spis jsou radi.*

R: ,,To porovnani pro mé& je pravé Uplné jinaci. Je to komfortnéjsi, vic se citite tak Ze nejste

sluzka s prominutim*
J: ,,Ano, to je zajimavé srovnani.*

J: ,,Vnimaji klienti Vami poskytované asistencni sluzby jako pomoc nebo spise jako sluzbu bez

které se neobejdou?*

R: ,,Myslim si, Ze kdyZ ma ¢lovék n¢jaky hendikep, tak a je v tom jakoby v tom kolecku toho
hendikepu jo prosté mentalng. Ne, ze by se chtél pravé vyrovnavat nebo, Ze by byl Uplné
smifeny, ale prosté vnima ten hendikep tak, jako Ze vi vniting, takZe obecné bere sluzby tak, ze
se bez nich neobejde, 1 kdyby to bylo to mrtvé ¢islo vlastné, protoZe to je ta jistota vzdycky pro
n¢. Takze myslim si, Ze potiebuji jistoty, ale jinak jsme fakt vzdycky spiSe ta pomoc jako ta

sluzba.*

J: ,,D&kuji. Na dalsi otazku jste mi vlastné odpovédela, zda by se obesli nebo neobesli Vasi

klienti bez asisten¢nich sluzeb?*

R: ,,Dam prtiklad s tim koronavirem. Protoze kdyz vSechno padlo, tak vS§echny maminky to je
polovina naich pracovnic, tak vichni §li na OCR a ja jsem tady vlastné ziistala, protoze déti
nemam a musela jsem jakoby obvolat vSechny ty klienty a vysvétlit jim tu situaci. Nejen jakoby
o tom, jak to bude s tou sluzbou, ale i tom, jak to obecné je, protoze jedina véc je poslouchat
radio, protoZe oni se nedivaji na televizi nebo nectou noviny, kdyz jsou upln¢ nevidomi prosté,
takZe vSechno je jenom takové poslechové a kdyz ten clovék mluvi aZ moc odborné, tak neumi
st oni jako vyloZit na to, co je pravda, a co neni Ze jo? A ted’ taky 1 my co jsme to sledovali, tak
jsme méli problém ze? Ja nevim na tiskovce se feklo néco a pak ve vladnim natizeni vysla

jenom polovina z toho a prosté oficialné plati ten dokument, ktery si oni nepfectou, takze jsme



byli pofad v t¢ komunikaci a potad jsem jim vysvétlovala, co teda miizeme a nemtizeme. Ted’
mame dal§i omezeni, co teda jako nemlzeme prosté zase, takZze jsem zase vSechny ted
obvolavala, Ze jako tfeba do 8. ¢ervna nemtzu poskytnout sluzbu nikomu, kdo je starsi 50 let
nebo do 22. ¢ervna nikomu, kdo je starsi 75 let. Jsem vam fikala jaké mame vékové slozeni, tak
to ja jesté mésic vlastné budu tak jako hodn¢ okrajové dé€lat asistenci. (mimo téma). Ale ja jsem
si vyhradila vlastn¢ vyjimku tady prosté, ze k 1ékatiim a k takovym, tak to prosté doprovodim
nehledé na veék, protoze 1ékaii maji uz ted’ normalné oteviené a predtim neméli, takze ted prosté
doprovazim jenom tieba poiad nechodim upln¢ nakupovat, ze bych s nékym $§la na tfi hodiny
do supermarketu, tak to jsem fikala, Ze upIn€ ne, Ze tieba néjaka malinkd sdmoska tak to asi jo.
Ale omezili jsme to tak, Ze jsme byli se v§ema v telefonickém kontaktu hlavné a sluzby ony
vlastné€ ze jo. Byl zdkaz vychazeni, tak kam by se §lo. Nékdo mél pecovatelskou sluzbu, jakoze
k ndm maji jeste jinaci, ale tam to taky omezili, myslim Ze na nima pfijel nékdo jednou tydné,
takze kdyz potfeboval nékdo nakoupit, tak jsem si napsala seznam, co potfebuji, objednala jsem
jim Rohlik pfes internet nebo i Tesco nebo néco takového prosté jo, Ze jsem prosté poskytovala
tu sluzbu jakoby distanéné jo? Uplné to nepadlo, ale pravé tieba ten nakup, kdyz tieba je vam
jdnevim nad téch 65 let a internet jste vidéla Gplné€ z dalky, a jeSté nemate Zadny hlasovy vystup
u pocitace, protoze bez toho to nejde Ze jo. (mimo téma) Takze Slo to, nemuseli jsme byt spolu
fyzicky. U né€kterych lidi to byl troSku problém, protoze oni potiebuji chodit, protoze kdyz jsou
starSi tak vlastné maji n&jakou tfeba neurologickou uz pfidruZzenou nemoc, tak to odumira Ze
jo, kdyz nemate ten pohyb a pohybujete se v 1+1 tak to je Gplné€ na nic prosté, ale snazili jsme
se co nejvic, ale byl to 1 takovy tlak z té strany klientd to musim teda fict, Ze prosté tam byli
jako otazky ,,a kdyz uz muzete a kdy uz?*. Ja fikam, ja nevim, j& jsem v tomhle prosté maly
pan a jesté prvni dva tydny se z ministerstva nikdo neozval, takZe my jsme viibec nevédé€li co
mame délat a tak, takZe to utlumit jde a oni si do ur€ité miry pomiiZzou, ale stejn¢ tam je potieba
té pomoci hlavné kdyZ Ziji uplné sami. Nemam to spocitané na asistenci, ale jelikoz jsem tady
jakoby jednala se v§ema téma klientama napfic, tak za celou organizaci z téch ja nevim 400, co
nam jich projde ro¢né pies organizaci, tak 50% je Upln€ osamocenych, Ze nemaji ani vztahy
navazané se sousedy nebo s nékym, nebo nediivétuji nikomu, nechtéji tplné€ vychazet ven a tak
ti to potiebuji, ale to uz je ta socidlni situace u toho takova jakoze zhorSena, nez u lidi, ktefi se
maji na koho obratit, protoze zase né¢jaka klientka potfebovala doprovodit v ¢as, ktery uz jsem
nebyla schopna poskytnout ji a ani pfi t€ moznosti, protoze jsem tady sedéla sama, tak nakonec
fekla sousedce. (mimo téma). Fakt n¢ktefi si pomtiZou a nékteti ne, neni to tak, Ze by se uplné

obesli to ne. Prosté kdyz je clovek Gpln€¢ osamoceny a nema se na koho obratit, tak se prosté



neobejde bez té pomoci jakékoliv. A kdyZ zrovna véfi nam, tak je to spiS fajn Ze jo, nez jako

abychom ho nechali napospas.*

J: ,,Samoziejmé, ja moc dékuji a dale se Vas zeptam, na jaké piekazky narazite s klienty béhem

poskytovani asisten¢nich sluzeb*?

R: ,JJe tieba zminit. To se tedy netikd pfimo naSich sluzeb, ale mame tady dal$i sluzbu
v Tyflocentru poradenstvi a oni maji ptidruzenou jakoby ¢ast, kterd se jmenuje odstranovani
bariér v prostoru a mame kolegu, ktery je taky zrakové hendikepovany a on pravé jedna pro
celé Brno s tim, ze kdyz n¢kdo narazi na néjakou fyzickou bariéru, blby ptechod, ¢lovék se
zasekne n¢kde nebo kdyz se délali nové chodniky na hlavnim nddrazim, jak to tam bylo
rozkopané ty stupinky, tak to tam bylo rozkopané dvakrat, protoze poprvé ty bublinkové
dlazdice, které vas navodi, kde vlastné jste. Tak ti, ktefi to tam skladali poprvé, tak si asi fekli,
ze je to jen n&jaky designovy dopln€k no a viibec to nedavalo logiku, tak to museli pfed¢lat
celé, ale prave to nékdo nahlasil tomu naSemu kolegovi, ktery fakt je schopny to vykomunikovat
ptes vSechny ty Ufady a tak. TakZe my tfeba miZeme narazit na fyzickou bariéru, ale ona bude
odstranéna, protoze my mame tady dalsi sluzbu, kde nas kolega, ktery v tom umi chodit a ma
tu vlastni zkuSenost, on nejdiiv si tam piijde a projde si to cely, jestli jsme teda méli pravdu,
nem¢li pravdu nebo to bylo jen situacni s tim danym klientem a tak. Ale mize se stat, Ze to i
nekoho rozhodi, neni to Gplné krizova situace, ale rozhodi to nékoho, kdyz narazi na néco nebo
do néceho nebo tak néco a pak to ma spi§ takovy ten nasledek toho psychického jakoby

rozhozeni.*

J: ,,Ano, mné¢ to takto staci, d€kuji. Nakonec se chci zeptat doSlo nebo dochazi b&hem
poskytovani asisten¢nich sluzeb k néjakym komplikacim nebo krizovym situacim, které musite

nahle fesit?*

R: ,,(smich) to vZzdycky. Je to riizny. Tieba kolegyn¢ fikala vlastné néco o tom naSem klukovi,
co vyvadi riizné, pro mé je to krizovka. Nebo lidi maji dal$i pfidruzené nemoci ze jo, ktery jako
uplné netikaji, my totiZ vlastné jako pracovnici v socialnich sluzbach nemtizeme znat diagndézu
tu konkrétni vlastné tu Gplnou nevidomost to oni feknou vétSinou, ale ja nevim, kdyby mél
nekdo schizofrenii pfidruzenou nebo epilepsii nebo mél cukrovku nebo néco takového tak to

oni jako vétSinou nechtéji fikat a my to ani nemizeme jako tu diagnézu takovou védét ze jo.*

J: ,,To je zajimavé. Tieba kdyz poskytujete néjaky doprovod n€¢kam a nevite tieba o néem

takovym.*



R: ,,Jako kdyz pfijde ten ¢lovék nebo i kdyz s nim individudlné planujeme v prubéhu, tak mame
na to jako takovou kolonecku jako v individudlnim planu a my se zeptame jo, ale je to jenom
na ném, jestli to fekne nebo nefekne. My prosté nemame pravomoc to vyZadovat, nejsme Iékaii,
ale vzdycky je tam seznameni, Ze jako by mohl ohrozit sebe i nds nebo okoli Ze jo ¢imkoliv,
takze by bylo fajn kdyby nam to prosté fekli, at’ uz je to cokoliv. Ted si tak jako ¢lovék
vyjmenuje ty zdklady pravé to co jsem Vam tieba vyjmenovala ja a ted’ fakt jako zalezi na tom
jestli on to fekne nebo ne jo a pak se to stane a neni to nikde oznacené jako krizova situace, tak
je to tak prosté narocné, ale mame kviili tomu taky néjaké zpracované postupy prosté jako taky
ve standardech kvality, jak se chovat kdyz néco, ale je to podle projevil, neni to prave ze protoze
kdyz nevime tu diagndzu, tak je to tak, ze pravé reagujeme na ty projevy a kdyz uz je to teda to
zdravotni hledisko, tak vzdycky zachranku zavolat Ze jo, protoze on i kdyby se vzpamatoval do
5 ti minut nebo néco takového, kdyby mél ja nevim néjaky tetanicky zachvat to tak jako netrva
moc dlouho vétsinou, tak prosté vzdycky zavolat zachranku, protoze nevime. A i potom, co se
to stane a my s nim budeme znova tady to probirat, tak zase to neznamena, ze my to zapiSeme
n¢kam, Ze ma asi néco takového, ale vzdycky je to na ném ta volba, jestli ndm to teda fekne,
jak se to jmenovalo tady to a nebo jestli nam to netekne. Jsou takovi jako fakt lidi, co nechtéji
byt jesté stigmatizovani kviili tady tomuhle a nechtéji tfeba nebo nckteti jsou tieba takovi
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hrdinové ,,ja pfece nepotiebuju né&jaky specialni pristup®.
J: ,,Ano?*

R: ,,Jojo, ale téch je jakoZe mini jo, prosté€ lidi jsou riizni a prosté asi nechtéji to fikat. (mimo
téma). Ale ty krizové situace nejsou jenom zdravotni Ze jo nebo jako fyzické a psychické, ale
krizové situace mohou byt i socialni. Taky to vlastné prameni z toho psychického jo? Né&jaka
prosté uzkost, kdyz jste v hromade¢ lidi, kdyZ naopak chcete byt vic izolovana, a tak jo? Tieba
kdyz se s nékym domluvite na t¢€ asistenci na tom doprovodu, tak si mize 1 vybrat pracovnika,
protoze prosté¢ nékomu véEfi a nékomu jesté nevéii. Neni to tak, jakoze by nevéftili, nebo ze by
tam byli né¢jaké predsudky, sem tam teda jsou. (mimo téma). Neni to tak, Ze by tady fakt nékoho
odmitali, ale miZou vzniknout ty socidlni krizové situace ty rizika vlastng tfeba v té izolaci a
fakt, ze véti jenom nékomu a s nikym jinym nepijde a i kdyby ja nevim fakt to potfeboval a ja
jsem fakt neméla jinaciho pracovnika, tak radsi prosté ziistane doma, nez aby ten ¢lovék vylezl,
protoze nechce vyjit z toho bytu, kdyZ to neni n¢kdo takovy. Takze to mam zdravotni a socialni
no a pak jsou riizna rizika, ktera neodhadneme nikdy, ktery jsou, co se proste stane a najednou
jste u toho Ze jo, a to ale nejsou ty, které miizeme vlastné néjak predem kdykoliv zjistit Ze jo, to

je ja nevim za¢ne hotet nebo ndm tady uzaviou Pionyrskou, protoze tam Sel nékdo se zbrani



no. To jsem z toho teda taky vyjukana Ze jo, ale asi je podstatné dat néjakym zptisobem tu jistotu

a tak.“

J: ,,Ano. Tak jo. Ja Vam moc d¢kuju. Dékuju za Vase odpovédi a pieji Vam mnoho pracovnich

uspéchtl. Na shledanou*



Rozhovor s respondentem ¢.3

J: ,,Ahoj, nez zacneme s rozhovorem, chtéla bych ti pod€kovat, Ze sis si na m¢ ud¢lala cas a
poskytnes mi kratky rozhovor, a jesté se t€ zeptam na takovou formalitu a to, zda souhlasis s
nahravanim naseho rozhovoru pro ucel mé bakalarské prace. Cely rozhovor bude anonymni a
bude slouzit pouze pro studijni ucely jako podklad pro vyhodnoceni praktické casti mé

bakalarské prace. Souhlasi§ s nahravanim?
R: ,,Souhlasim, ano.*
J: ,,Perfektni, dekuju.*

J: ,,Takze, moje bakalafska prace je na téma Asistencni sluzby ovliviujici kvalitu Zivota osob
se zrakovym postiZzenim s cilem zjistit, jak Asistencni sluzby ovliviiuji kvalitu Zivota osob se

zrakovym postiZzenim.*

J: ,,A prvni otazkou, kterd by mé zajimala je, jakou a jak zdvaZznou formu zrakového postizeni

maji klienti, kterym poskytujete asistencni sluzby?*

R: ,,Ano, no vlastné maji takovou vadu, kterd jim znemoziuje reagovat nebo chovat se v
béZnych situacich tak jako vidici ¢lovek 1 kdyZ ptitom uZivaji kompenzacni pomtcky. To je to
zakladni naSe méfitko a pak samoziejmé jsme aZ po Uplné praktickou nevidomost jo? Je tam
jasn¢ dany meéftitko, ze ani kompenzacni pomicka jim nepomiize né¢jakym zptisobem si to fesit

samostatné ty Zivotni situace, tak od t¢ doby uzZ mohou byt nasimi klienty.*

J: ,,Ano, dobie dékuji. Dostdvam se k dalsi otazce, a to jakého veku jsou klienti, kteti vyuZzivaji

asistencni sluzby?

R:,,0d 16 ti let a myslim, Ze nejstar$i pani bude mit tak 89 let. Od 16 let nahoru.*

J: ,,Jo, jsou to spiSe starsi lidé nebo ti mladsi?

R: ,,Tak 2/3 jsou ti star$i.*

J: ,,Dobfe, nyni mizeme piejit k dalsi otdzce, do jaké miry je naplnéna kapacita vasich sluzeb?*

R:,,No, vzhledem k tomu, Ze jsme ted’ka si myslim museli kapacitu navysit, tak ja pfesn¢ nevim
jakou mame, ale museli jsme navysit kapacitu, abychom vlastné mohli pfijmout nové klienty,

takze si myslim, ze opravdu kapacitu naplnénou mame v podstaté ze 100%.

J: ,,Ano, takze da se fici, Ze lidé vyuzivaji hodn¢ asistencnich sluzeb?*



R: ,,Jojo.”

J: ,,Super, dalsi otazkou je, ktera asisten¢ni sluzba je nejvyuzivanéjsi?“

R: ,,Privodcovska.*

J: ,,Ano a je to ve veétsi mife?

R: ,,Je to vyrazné ve vétsi mite, spiSe je vyjimka, kdyz chtéji predcitatelskou.*
J: ,,Aha, takze spise tedy néjaké ty doprovody tteba k 1¢kaii apod?*

R: ,,Ano, jako samoziejmé tfeba i pfedCitdme ze jo ndpisy a tak, ale gré je opravdu to

provazeni.

J: ,,Dale by m¢ zajimalo, jak konkrétné tyto sluzby poméhaji vasim klientiim v kazdodennim

Zivoté?“

R: ,, Takze samoziejm¢ doprovod informuje o piekazkach na trase, to je pomérné zaklad Ze jo,
takze klient se mize uvolnit, spoléha se na doprovod. Jen se uvolni kone¢né po dlouhé dobé¢ si
muze tieba zacit s doprovodem povidat, pak pomahame pfi orientaci v neznamych budovach
no a samoziejmé pak Cteme ty rizné néapisy. J4 nevim, tfeba kdyZz vkladaji takové ty
pojisténecké karticky do pfiistrojii u lékate, tak jim piecteme ,,zde vloZte kartu® a tak je

navadime, ale zaklad je opravdu piekazky na trase a orientace v nezndmych budovach.*

J: ,,Ano, dobie dé€kuju a jaky ptistup maji klienti k poskytovanych asisten¢nim sluzbam? Jak se

chovaji, jestli jsou radi nebo spise nevrli?*

R: ,,Za m¢ jsou teda vSichni radi. Je to skoro az neuvéftitelny, Ze jako ze jsme nikdy nenarazili
na Clovéka, ktery by byl nevrly jo? VSichni jsou, tim, Ze oni se sami snazi o né&jakou
samostatnost a my jim k tomu dopomahdme a vlastné v podstaté plnime jejich pokyny, kdyZz se

to tak da fict, takZe oni nemaji divod byt na nas nevrli, jsou radi, Ze jsme s nimi.*

J: ,,JJojo, dékuju. V nasledujici otazce se zeptam, vnimaji klienti vdmi poskytované asistencni

sluzby spise jako pomoc anebo spise jako sluzbu, bez které se neobejdou?*

R:,,Zlepsi den, ono i ti co by se bez nas neobesli, tak maji radost jako je to pro né spise piijemna
spolecenskd udalost. Sice by se bez nas neobesli, ale kdyz uz nas musi mit, tak aspon jsou radi,

ze s nimi jdeme, Ze si miZzeme povykladat.*

J: ,,Ano, takze to spi$ berou jako tu pomoc?“



R: ,,Jojo

J: ,,Dobfte. Obesli by se podle tebe Vasi klienti bez asisten¢nich sluzeb?*
R:,Ne, ne, ne.“

J: ,,Jo, ze to potiebuji tu pomoc, ze by sami to asi nezvladli n¢jaké ty situace.*
R:, No, ne*

J: ,,A na jaké ptrekazky nardzis§ s klienty béhem poskytovéani asistencnich sluzeb? N¢&jakou

situaci, kdyby sis tfeba vybavila?*

R:,.Jo, tak v komunikaci je obcas prusvih, protoze nasi klienti zacinaji mit problém se sluchem,
tak to je troSiCku prusvih, Ze nerozumi Upln¢ obcas, co jim fikame a musime se tomu
samoziejme prizpusobit, ale to se da vyfesit ze jo vzajemnou domluvou. No a jinak spi§ mame
problém tfeba pii cestovani méstskou hromadnou dopravou. V naprosté vétSiné to vSechno
klapne a fidici jsou laskavi, ale ob¢as narazime prosté na clovéka, kdy na ného mavam a vidi,
ze jde pani s bilou holi ja na ného mavam, aby pockal stejn¢ tak kdyz jede kocarek, ale my
doptedu nevime, ktery dvefe ptijedou a budou tfeba nizkopodlazni ze jo. No a nez my se
ptepacickujeme s pomalu jdouci pani k tém tfeba prosttednim dvetim, tak on zavie a ujede, coz
je teda na vrazdu, ackoli tam mavam, skacu tam, mavam na ného a vidi mé¢ jo? A to stejny i
kdyz tfeba vystupujeme, tak pani, nezZ se zvedne a nez dojde k t€ém dvefim, tak proste fidic je
tteba ochotnej zavfit, 1 kdyz signalizuju, Ze vystupuje kocarek, takze jako miize se jenom
podivat po poloprazdné Saliné, neni to problém, ale zase jako opravdu tfeba jindy fidi¢ kdyz
mu nefunguje tfeba takovyto hlasovy zafizeni, tak prosté otevie dvefe a zahuldka jsme dvojka
nebo jsme Ctverka jo? Takze uplné bych nehdzela ty fidice do jednoho pytle, ale obcas je s

timhle problém.*
J: ,,TakZe asi nardzite na spoustu piekazek takhle pti tom doprovodu.*
R:,,No, jo, jo*

J: ,,A posledni otdzkou, na kterou se chci zeptat je, doSlo nebo dochazi béhem poskytovani
asistenéni sluzby k n&jakym komplikacim nebo krizovym situacim, které musite fesit? Stala se

tob¢ néjaka takova krizova situace?*

R:,,Nic, co mé& jako vyvedlo z miry. Je to takovy jako v podstate, jak kdyZz vidouci ¢lovék musi
okamzité reagovat a obcas je to slozitéjsi, ze musis tomu nevidomému vysvétlit, pro¢ délas, co

délas, ale jako nic, nic extra krizového se mi teda nestalo. Vim, ze tfeba kolegyni jednou pani



spadla, ze blb¢ Slapla a zlomila si kréek, ale to se prosté stane i vidoucimu jo? To bych jako

nespojovala se sluzbou a s nevidomyma.*
J: ,,Jo, jo, takze pouzit asi selsky rozum, ze? Prosté zachovat klid a néjak to vyfesit tu situaci.*
R: ,,No, pfesn¢ tak. Jo, to je hezky feceno.*

J: ,,Tak jo. Timhle je nd$ rozhovor u konce. Moc dékuju za tvoje odpovédi, uplné perfektni.

Pteji ti mnoho pracovnich uspéchi a méj se hezky ahoj.*



Rozhovor s respondentem ¢.4

J: ,,Dobry den, nez zatneme s rozhovorem, chtéla bych Vam pod€kovat, ze jste si na me¢ udélala
Cas a poskytnete mi kratky rozhovor, a jesté se Vas zeptam na takovou formalitu a to, zda
souhlasite s nahravanim naseho rozhovoru pro ucel mé bakalaiské prace. Cely rozhovor bude
anonymni a bude slouzit pouze pro studijni ucely jako podklad pro vyhodnoceni praktické ¢asti

mé bakalatské prace. Souhlasite s nahravanim?*
R: ,,Ano, ano souhlasim.*

J:,,Super, dékuju. Moje bakalarska prace je na téma Asisten¢ni sluzby ovliviiyjici kvalitu Zivota
osob se zrakovym postizenim s cilem zjistit, jak Asistencni sluzby ovliviuji kvalitu zivota osob

se zrakovym postizenim.*

J: ,,Tak mGZeme se vrhnout na prvni otazku, ve které m¢ zajima, jakou a jak zavaznou formu

zrakového postizeni maji klienti, kterym poskytujete asistencni sluzby?*

R: ,,U kazdého je to jinak. Stoprocentné nevidomych je malo, vétSinou maji zbytky zraku to
znamena, ze vidi stiny, svétlo, takze maji n&jaky svétlocit, mizou mit tfeba v uvozovkach
postizené jenom jedno oko a druhé je relativné funkéni nebo omezené na néjaké procenta, takze
samoziejme ta asistencni sluzba ta péce o toho klienta je vzdycky troSicku jind. Pokud ten klient
nevidi v uvozovkéch nic anebo néjaky svétla nebo stiny. ZaleZi taky na v€ku toho klienta, coz
je dost jako dulezity, protoZe co se tyce téch motorickych funkci, to znamena pohybii u téch
samoziejm¢e taky zalezi na vychové toho ¢loveka, jestli zil v rodin€ anebo Zil sam, jestli ho ti
rodice vedli k né¢emu, k samostatnosti a takhle, protoZe potom ta samotna asistence vypada

taky Uplné jinak jo? Ale dulezity je taky hrozné ten v€k toho klienta jo?*

J: ,,Ano, to se praveé dostavam k dalsi otazce, ve které se ptdm, jakého v€ku jsou klienti, kteti

vyuzivaji asistencni sluzby?*

R: ,,Ta skala je hodné velika od 17 let do tfeba 75, samoziejmé s kazdym tim klientem ten
asistent musi navazat néjaky kontakt tak, aby to tomu klientovi bylo pfijemny ta asistence, a i
tomu pracovnikovi to bylo pfijemny, coZ jako asistent jako socidlni pracovnik nemiizete dat
samoziejme najevo ze, ale jina komunikace je se 75letou pani a jind komunikace je se 17letym
klukem jo. Docela naro¢ny je to, kdyZ mate téch asistenci vic za ten den a vlastn€ musite
pfepinat v hlavé tu komunikaci, protoze kdyz mate dopoledne klienta, kterému je 75 Spatné se

pohybuje, je sam, samoziejmé nevidi to je jasny, jdete na doprovod do obchodu, k 1ékati a



takhle. Skoncite asistenci a jdete za hodinu k pani magistie, ktera je pravnicka a potfebuje
doprovodit jenom né¢kam podepsat n€jaky papir, takze délate vlastné jenom takové vlastné jeji
oCi jenom aby trefila, takze ta komunikace je zase Gpln¢ jina a za dvé hodiny jdete k 17letému

klukovi, ktery potiebuje doprovodit na autobus jo? Je to dost...*
J: ,,To musi byt naro¢né*

R: ,,Jo. Jo, Ze ¢loveék fakt jako musi prepnout. Musi se na toho klienta jako naladit uz predtim,
nez vlastné k nému jde, aby nechci fict aby mu to bylo pfijemny, ale ano aby mu to bylo
pfijemné, protoZze samoziejmé Clovék by se mél chovat ke kazdému stejn¢ a ono to nejde
samoziejme k 60 letému panovi se budu chovat trosi¢ku jinak a budu vést tu konverzaci trosicku
jinak nez se 17 letym klukem jo, ale ten vék je tam docela hodné dilezity, protoze s vékem jsou
i zdravotni problémy, musite respektovat to, ze ten klient pomaleji chodi, boli ho tieba ruka, ma
htl, nemyslim jako vodici hul, ale takovou tu jezi§ mné to Uplné vypadlo, takova ta je taky
takova bila, ale je to normalni klasicka opérna hiil dole s takovou tou gumovou, jak nosi vlastné
starsi lidi. Je to nékdy docela naro¢ny hlavné i z toho divodu, ze pracujete v terénu, zachod,
piti a tady tyto véci, bavim se o tom socialnim pracovnikovi, protoze vy nemuzete pfijit ke
klientovi a dala bych si kafe, udélejte mi kafe, to neexistuje jo, takze musite si korigovat to jako
jé& bych si to kafe, ale dopréic nemtzu, protoze nenajdu zachod potom jo, to je prosté hrozné
jako ndro¢ny takhle ta prace v terénu jo a koér kdyz mate tieba s tim klientem 4 hodinovou
asistenci, tak potom je to tuplem jako narocny, ale ten vek strasné moc ovlivituje. Taky ti starsi
lidi jsou vic manipulativni jo, miize se stat, Zze vam budou volat, ale j4 jsem sama a toto a
potiebovala bych vic tu asistenci a vy ted’ka musite rozlisit to, jestli je to v pofadku nebo ne,
protoze mame se a délame to ke vSem klientlim stejné jo, ale pokud je to ten mladsi ¢lovek, tak
si hodné véci zatidi sdm, odvola si to, vytidi si to jo, jesté by taky fekla, co se tyka toho véku,
tak ja to vnimam tak, ze pro ty lidi v tom produktivnim véku, ktefi jsou bakalafi, pracuji, maji
rodiny, jsou sobé&stacni a Sikovni, tak to beru i z jejich pohledu, ja jsem s nima o tom mluvila jo
1 potupny, ze si musi n€koho zaplatiti, aby ho dovedl na ten ufad, protoZe tam netrefi, nevi jak
to tam je jo a jako tu zpétnou vazbu mam od téch klientti, Ze to je na tom to nejhorsi, ze nékoho
potiebujou, kdyz by si to normalné¢ zafidili sami, ale protoze je tam rozkopana cesta, tak tam
netrefi jo a musi nékomu zaplatit, aby je tam dovedl jo a to bych fekla, Ze je vlastné na tom
zrakovym postiZeni to nejhorsi, Ze klasicky véci vlastné neudélaji jo, Ze ja se vlastn€ nemtzu
domluvit s klientem né€kde jinde nez on to zna tfeba tu schiizku jo, musite vzdycky domluvit
tak, abychom se potkali nékde, kde on to tieba zna nebo tam dojede jo, takze to je prosté na

tom postizeni to nejhorsi jo, Ze clovek vlastné se citi ponizené, Ze musi nékoho zédat o pomoc



jo? To je pravé na tom to nejhorsi, protoze kdyz ja to asi mozna budu bagatelizovat, protoze
kdyz neslysite, jste na vozicku nebo néco, tak si tam prosté dojedete, protoze vidite ten piechod,
vidite, kde je ta cesta, kdyz je to tam troSku jinak, tak se dokazete zorientovat nebo néco, ten
nevidomy ne jo? Pokud ty trasy nemé naucené a kdyz jede né¢kam jinam, tak potfebuje doprovod
té druhé osoby to je na tom to nejhorsi. Z mého pohledu, a i z té zpétné vazby téch klientt jo,
ze prosté vezméte si to, ze vysokoskolsky vzdélany Clovek, kdyz teda jako nevidi, tak ma
vysokou skolu, pracuje a potiebuje prosté k blbymu doktorovi doprovodit, protoze tam v zivoté
nebyl, jak to tam je a za tu jednu navstévu se to nenauci. To bych na tom fekla, Ze je to nejhorsi

13

no.

J: ,,.D€kuju. Nyni pfejdeme k dalsi otazce, ktera je, do jaké miry je naplnéna kapacita vaSich

sluzeb?“

R: ,,VétSinou to vyuZivaji klienti, studenti a starSi osoby. Doprovody k lékaiim a takhle
vétSinou nebo na doprovody na autobus, vlak pii cesté domi. Klienti v produktivnim véku to
vyuzivaji sporadicky, to znamend jenom fakt, kdyZ potfebuji na ten Gfad nebo k doktorovi, kde
nikdy nebyli. Jinak se to snazi zafidit si vzdycky sami a to pokryti té€ch klientd zalezi na kapacité
pracovniki socidlni sluzby v asistenci jo, Ze pokud samoziejmé my jsme taky lidi a nékdy to
prosté nejde pokryt Uplné vse, 1 kdyZ se tém klientim jako snazime ty asistence poskytnout, co
nejvic to jde, ale nékdy to prosté nejde kdyz vam onemocni kolegyné a prosté neméate tam misto
ni koho poslat, tak mate smulu jo, ale samoziejmé¢ mame né¢jakou kapacitu, ted’ jsme ji
navysSovali ted’ pfesné nevim ty pocty. Ale podle poctu pracovnikli a podle toho samoziejmé,
kdy se taky ta asisten¢ni sluZzba kond, miZe se n€kdy stat, Ze mame tfi klienty v jednom case a
pokud méme pracovniky tak poryjeme, pokud neméame tak neposkytneme jo? Samoziejmeé jsou
tam taky néjaky pravidla, kdy mtizeme odmitnout jako tu socialni sluzbu, to znamena, ze pokud
je ten klient pod vlivem alkoholu nebo néco takového, ale to je ve vSech sluzbach vSeobecné,
tak miizeme odmitnout tu asistenci, coz se mé¢ teda jako nestalo, ale méli jsme klienta, ktery
tam mél jeste kromée toho, Ze byl star$i rocnik, bydlel sdm, mél psychickou poruchu do toho a
to teda bylo jako naro¢ny a spravné bysme ho asi méli odmitnout, ale neodmitli jsme, tu sluzbu
jsme mu poskytovali, ale bylo hrozny, protoZe on chodil opravdu jako neumyty a pokaleny. Jo,
takZe to zalezi na tom, kolik pracovnikii momentalné je v préaci funkénich jo, ale nejvic v
zastoupeni je t€ch mladych tzn. studentii a seniort jo? Ti lidi v tom produktivnim véku to maji
vétsinou pravidelné jo? A ti studenti hodné jo? A to je vétSinou v patek odpoledne a vyjimky i

v nedéli jo?



J: ,,Ano, Ze jedou tfeba na internat?*
R:,,Ano na internat, jo piesn¢ tak. Ale pravidelny sluzby jsou vétSinou seniofi.*
J: ,,Déle se vas zeptam, jaka asisten¢ni sluzba je nejvyuzivangjs$i?*

R: ,,.Doprovody k lékaii a do obchodu i na prochézky, ale asi bych to brala obchody, Iékare,
prochazky.*

J: ,,Aha, takZe spiSe ty doprovodné, nez néjaké predcitatelské?*

R: ,,Jako samoziejm¢ ty funguji taky, ale ne v takové mitfe. Pak tady mame jesté fakultativni
sluzby, coz je doprovod nebo k vyzvednuti 1€kt nebo nc¢kde bez klienta, a to taky neni
pravidlem. To je jenom jako fakt vyjimecna situace, ale jevic jsou to doprovody k 1¢kaitim, do
obchodu a na prochazky jo? Tém klientiim, ktefi vétSinou ve starSich ro¢nicich ziistali sami a
chybi jim socialni kontakt, takze oni by tfeba tu prochizku déjme tomu ani nepotfebovali
prakticky, ale pottebuji ji psychicky a samoziejmé i pohyb jo? N¢&jaka fyzicka aktivita tam taky
je, ale na té sluzbé je nejhorsi to, ze vas ten klient fakt potiebuje to znamena, ze mate odmluveny
néjaky termin, a protoze je domluveny ti mésice k 1ékafi a vy to prosté, i kdyz je vam rano zle,
tak je hrozné€ nepatfi€ny to jako zrusit, pokud za vas neni jako ndhrada. To je na tom pravé to
nejhorsi jo, Zze my tfeba tady, protoZe ja jsem jesté tady v té rehabilitaci ty kurzy vateni a
orientace tam mame teda vétSinou klienty v tom produktivnim véku a tam prosté rano je mi
Spatné€ nebo néco zavoldm klientce a prosté tu lekei zrusim a nic se nedéje, ale v té asistenci to
nejde. Jako jde. Stalo se to, Ze prosté mi zvracelo dité, musela jsem byt doma, tak jsem prosté
zavolala klientce. Nemél kdo jit jiny, takze ja prvné€ obvolam ty pracovniky, jestli nékdo ma ¢as
nebo néco a pak se to zrusi, ale je to blby jo, jakoZe hodné tézko se to rusi jo a neni to uplné
standartni jako Ze bysme to ,,jo jasné to zruSime* to ne. Snazime se to vzdycky néjakym

zpusobem jako udé¢lat, aby ta asistence jako probéhla, ale neni to tak jednoduchy.*

J: ,,No, to véfim. Tak jako dalsi bych se zeptala, jak konkrétné tato sluzba, ten doprovod tedy,

pomahd vasim klientim v kazdodennim zivoté? Vy jste uz trosku na to odpovédéla.*

R: ,,Ano. Zvysuji kvalitu, to znamena dostanou se nékam, kde by se normalné sami nedostali,
protoze tu cestu neznaji, miZzou navstivit lékate, protoZze méalokdo méa znadmy, kamarady, ktery
by je tam dovedl. VétSinou se jim nechce nebo nemaji ¢as nebo maji praci, tak oni vlastné z
téchto ditvodi vyuzivaji nasi sluzbu, protoZe nikdo jinej neni jo? Maji socialni kontakt s nékym
jinym nez sami se sebou v byte. Dostanou se nékam, kam by v Zivoté tfeba nedosli j& jsem tfeba

byla s klientem v Hornbachu, ze si potfeboval néco koupit na zahradu nebo néco a on by se tam



prosté sam nedostal jo? Nekdy i ty klienty prosté uc¢ime. VétSinou ti seniofi uz si nikam sami
fakt jako nedojdou jo? Ti mladi, kdyz vyuzijou asistencni sluzbu, tak je to vétSinou doprovod z
autobusu tieba domt nebo takhle a tfeba jsem méla klientku, byla jsem s ni na asistenci a ona
chtéla popisovat kudy jdeme, pro¢ tam jdeme, co tam je, neni tak ja jsem ji prosté tu cestu taky
popisovala, aby to tfeba pristé zvladla sama jo? Ale to jsou prave ti lidi v tom produktivnim
véku jo? Toto uz vam senior neudéla jo? Takze my je vlastné posouvame tam, aby ten jejich
zivot nestagnoval uplné na jednom misté nebyli zavieni pofad doma a neposlouchali radio a
nem¢éli nic, takze ja bych to vypichla tim, ze maji ten socidlni kontakt mizou zit troSicku
jako nevidi, ma né&jaky problém jeste, co se tyka chiize a pohybu a takhle a je sam, tak ono se
to vlastné kloubi ten socidlni kontakt s tady tou pomoci trosicku jako fungovat normalné jo? A
nevim, jestli je to pul na pil ten socialni kontakt, ale oni se tfeba na nds t&si, jakoZze si tieba
popovidame jo, ze to je tam taky hrozné¢ dulezity, Ze to neni opravdu jenom manufaktura
doprovod tam celou dobu ml¢ime ne, ne viibec jo proto jsem fikala, ze ¢lovék musi prepinat
bych to, Ze ta asistence fakt jako. Takhle, kdyby to nebyla placena sluzba, tak se z toho
zblaznime, protoze to by chtéli vSichni. Jako fakt neda se to n¢kdy jako splnit ty pozadavky
téch klientti, proto jsou tady ty pravidla, ktery my musime jako dodrZovat, to znamena, ze si s
klientama vykédme, mame tam jakoby nechci fict odstup, ale takovej pfijemnej odstup, aby oni
se pak na vas fixujou a ti seniofi to tak maji povaze jo, Ze troSicku, proto se i snazime ty
asistentky ménit at’ se nestane, Ze chodi jeden klient s jednim asistentem jo? Je teda pravda, Ze
mam tfeba spiS ja né&jaky klienty, co chodi tfeba jenom se mnou jo, ale to my uz si tak
domlouvame a uZ to tak prosté je a neni to pravidelné je to jednou za tfi mésice, takZe ja uz se
s tim klientem domluvim sama, ale méli jsme tady klientku, co k ni chodila jenom jedna a byla
na ni jako fakt zavisla a kdyZ tam Sel nékdo jinej tak byl problém, ale to jsou zase seniofi no. A
ono je ve finale jedno, jestli maji néjaky zrakovy postizeni nebo nemaji, to je uplné¢ stejny jo?

Taky se miizou na vas fixnout a pak je problém no.*

J: ,,Dékuju. Prave jste mi odpovédela na dalsi otazku, a to jaky ptistup ma;ji klienti vlastné k
poskytovanym asistenénim sluzbdm? Myslim tim tfeba, jak se chovaji pfi poskytovani
asistencni sluzby, jestli jsou radi nebo spise neutrdlni, nevrli, smutni, Ze to tfeba nemohou d¢lat

sami?“

R: ,,Zalezi na veéku asi jo? Nékdy, pokud je ta sluzba pravidelna, tak ten klient je rad vzdycky

mame tieba néco naplanovaného, ze jdeme na tu prochazku nebo jdeme se podivat do obchodu



nebo jdeme na ndkup nebo k Iékafi nebo néco a ono taky zédlezi na momentalnim stavu
psychickém i fyzickém toho klienta, to znamend, Zze kdyz se blb¢ vyspal, mé blbej den, tak
muze byt troSicku jakoby zadumcivy nebo nekomunikativni nebo néco a potom zase kdyz se
dobie vyspi tak uplné¢ skvélej. Je to hrozné individualni a zrakovy postizeni s tim vlastné
nesouvisi néjak jo? A je pravda, ze ti lidi v tom produktivnim véku to nesnédsi dobte, ze
pottebujou k I€kati a my ho tam mame doprovodit, protoze chcou byt samostatni, chcou to
zvladnout sami jo, ale vétSinou pokud ten Clovek je senior, je sam tak je vzdycky rad jo? A je
jim tieba lito kdyz ta asistence odpadne nebo néco se stane, tak si davame dalsi termin. Je to
stra$n¢ individudlni a samoziejmée i my jsme kazdej jinej. Kazda ta asistentka mame néjaké jiné
povahové vlastnosti i ten klient méa povahovy vlastnosti. Ono neni uplné¢ na Skodu to jednou za
Cas prostiidat jo, protoze co si potfad chcete povidat, kdyZ tam chodite tiikrat tydné€ jo? Proto je
fajn kdyz se to prostiida, ale vétSinou kdyz chodite takhle dlouhodobé¢ k n¢jakému klientovi uz
vite o ném néco, on vi néco o vas, uz mate takovej ten jako vztah. Pak uz je to takovy jako
jednodussi, uz vime, co si mizeme dovolit, co si nemize dovolit, o ¢em si mame povidat,
nemame. Vime tfeba ze ten klient si rad povida o filmech, tak si povidame o filmech nebo o
vafeni jo? Ze se snazime i v tom tymu si pfedavat n&jaky informace, aby kdyz jdeme poprvé k
novému klientovi, abychom védéli, do ¢eho jdeme dejme tomu jo? Tteba jsme méli klientku
mladou holku, kterd méla jako néjaky 1 psychicky problémy a tam se muselo mluvit strasné
potichu. Ja temperamet jo? Takze jsem byla upozornéna. VSichni jsme byli upozornéni, takze
jsme hned védéli, ze musime byt potichu jo? Proto si musime vlastné predavat ty informace v
tom tymu. To délame 1 v rehabilitaci, kdyZ mame novyho klienta ten ma rad toho nema rad toto,
chovat se tak, nechovat se tak jo proto vlastné ¢lovek nefikam, ze se nechova ptirozen¢ ono to
stejné€ sklouzne k té pfirozenosti t¢ma povahovyma vlastnostma toho asistenta. Vzdycky to tak
sklouzne, nemiiZete se pfetvarovat jako non stop, ale oni ze zacatku hlavné ti seniofi jsou takovi
jako opatrni hodné¢ a jakmile s nima uz jako troSicku vic a dyl pracujete, tak uz se vas ptaji, uz
vi1onina co se maji ptat a vy vite co oni chou, nechcou, jak to chcou, protoze uz jenom to, jak
toho klienta drzite pfi té cesté je hrozné individualni, protoze je nékolik zplisobu, jak se vas
nevidomy drzi a kazdej to ma jinak. Nékdo ma vodiciho psa to se zas jako vodi uplné jinak jo,
takZe ja uz tieba vim, Ze ta klienta se mé chytne za ruku za zapésti, jina klientka se mé drzi za
rameno jo, jina klientka se drzi na pravé stran€ jind na levé strang, a to jsou prave ty véci, ktery
pfi tom dlouhodobém kontaktu s tim klientem uZz €¢lovék vi a nemusi to fesit. Uz vime tieba, jak
se nastupuje do Saliny, protoze s kazdym je to zas Uplné jiny jo? Lepsi je se jako samoziejmé
ze zacatku zeptat, jak to bude, nebude, ale uz automaticky té klientce nastavuju ruku tak, jak to

ma rada, jak to chce abych ji vodila, nemusim se ji ptat jo? TakZze to je pfi tom dlouhodobém



vztahu s tim klientem. Ja furt jako se bavim o vztahu a on to je jako vztah. Je pracovni. My si
opravdu s tim klientem nemtizeme jako dovolit néjaky jako nad ramec té sluzby néco, protoze
oni toho okamzité zneuzijou a to je jedno jestli je to nevidomej nebo n¢jak télesné postizenej
nebo tak néco jo, to prosté tak je. Ja budu ted’ negativni, nemaji to vSichni, drtiva vétsina to asi
nema, n¢jaky procenta to maji. Oni si mysli, Zze kdyz jsou postizeni, tak ze vSechno maji
zadarmo, Ze vSichni jim musi poméhat a oni nemusi dé¢lat nic a nedavat nic naoplatku jo, takze
proto jsou tady ty pravidla té sluzby, abychom zamezili tady tomuto, protoze nékdy ti klienti,
beru to vSeobecné jo ne jenom na asistenci, maji tendence jako abysme dé€lali néco nad radmec
jo a vy mate tu zastitu v téch pravidlech ,,ne ja nesmim* jo, coz je v poradku, protoze kazdej by
mél mit stejny vychozi podminky, ke kazdému bychom se méli chovat stejné jo pokud ta
asistentka muze celou tu sluzbu rozlozit timto, Ze pokud udé¢la néco ve svém volném Case navic
pro toho klienta, tak on to bude potom mulze mit moznost vyZzadovat i po téch ostatnich
asistentech jo? Na to pozor. Jenom v ramci sluzby. Je pravda, Ze si s né¢jakyma klientama v
asistenci tykdm nebo néco, ale nic neni nad ramec sluzby jo? Kdyz mné zavola v patek vecer v
10 hodin, j4 ten telefon nevezmu nikomu, maximalné kolegovi. KdyZ mi zavola v nedéli, vezmu
to jenom tomu klientovi, se kterym mam na pondéli domluvenou asistenci na rdno, Ze se néco

stalo. Neberu telefon jako fakt ne.*
J: ,,Stava se to, Ze volaji?*

R: ,Jo. Ne uplné v asistenci to spi§ v rehabilitaci, protoZe tam si s téma klientama tykame a
mame jiny vztahy nez v asistenci. V asistenci je to striktné dany, tam bych neudélala nic navic.
Ne. Protoze je to placend sluzba, tam si to nedovolite jo. A taky pokud mate klientku
v rehabilitaci, kdy se u¢ime vafit, chodi vafit rok a ptl tfeba, vidime se kazdy tyden ¢tyfi hodiny
jako to si nemuzeme vykat, to nejde jo a normalné si dame kafe a prosté to nefeSime.
Samoziejmée kdyby mne volala ve ¢tvrtek v 8 tak ji to asi taky nevezmu, pokud v patek nemame
néco domluvenyho jo, ale v té asistenci, protoze za to jsou penize tak si to nedovolite viibec jo.
Je pravda, ze mam, a to je zaroven i moje kolegyné, tak si jako tykdme to je ta, co s ni vlastné

chodim pravidelné, ale je to prosté jakoby taky dany, jsou pravidla jo.*
J: ,,To mnohdy musi byt takové, no naro¢ny.*

R:“ Néaroc¢ny je to v tom, zZe pokud mam ¢love€ka z rehabilitace a jdu s nim na asistenci. Jako to
ne ze bysme si pak na asistenci vykali to si tykame, ale ja to tak méam jako zafixované, ze ja se
pfepinam do té asistence a piepinam se do rehabilitace, Ze to jinak nejde a je pravda, Ze jsem

tady Sla s nevidomym kolegou, se kterym jako normaln¢ fungujeme a §la jsem na asistenci a ja



jsem vibec nevédéla jak se mam chovat a on ,,prosim té uz neasistuj a chovej se normalng®, ale
jak je to ve mné jako dany tak mélo by to tak byt, ze mu poskytuju tu sluzbu klasicky jak
kazdymu jinymu klientovi a on to tak nechtél. On chtél abychom se normalné bavili jako v praci

a mn¢ to bylo prosté nepfijemny. (mimo téma)

J:,, Tak ja se zeptdm na nasledujici otazku, ve které mé zajima vnimaji klienti vami poskytované
asistencni sluzby jako pomoc nebo spise jako sluzbu bez které se neobejdou? Zda jsou radi, ze

jim pomahate, ze jim to zlepsi den nebo spis§ maji pocit, ze nemaji na vyber, ze tieba obtézuji?

R: ,,Jo. To i to. Ono zélezi zas na téch povahovych rysech toho klienta, hodné. Né&kdo to bere
jako automaticky, n¢kdo zavold ve stfedu ,,na Ctvrtek chci asistenci® nebo ,,jaktoze mi to
neposkytnete?“ Zalezi taky na tom, co potiebuje, pokud je to né¢jakda momentalni, né¢jaka hodné
hnusna situace, to znamena, Ze si klientka tieba zlomi ruku a je sama a je seniorka a ted’ co?
Tak mné prosté€ volala, Ze se ji to stalo, Ze si teda zavolala sanitku, Ze to teda vyteSila a my jsme
se prosté museli néjak domluvit, jak to budeme délat s téma navstévama, protoze je to nad
ramec jejich pravidelnych sluzeb. Museli jsme to vSechno pfeorganizovat, jak to bylo, museli
jsme se prizpusobit té klientce, kdy jde k tomu doktorovi a takhle jo, takze byla vlastn¢ rada,
ze ma nékoho, na koho se jako mize obratit, kdo ji s tim pomutzZe a takhle, ale pak se mize stat,
Ze za mésic bude volat a bude s ndmi manipulovat abychom ji poskytli sluzbu néjakou, kterou
jsme neméli domluvenou a nemizeme ji splnit, protoze nemame kapacitu a trosku vas jako
manipuluje. Jeden mésic prosté€ st’astna jo toto a druhy manipuluje. TéZko fict jo, ono to opravdu

zalezi na t¢ momentalni situaci a na povahovych vlastnostech toho klienta.*

J: ,,Dobte, dékuju. Dalsi otazkou je obesli by se podle vas vasi klienti bez asistenc¢nich sluzeb?*
R:,Ne.“

J: ,,Pro€ myslite?*

R: ,,ProtoZe by se do toho obchodu nebo k tomu 1ékafi nedostali. Samoziejmé jsou tady né&jaky
senior bus nebo néco takového, ale ja vam tady tfeba uvedu piiklad. VétSina klientd nechce
abychom s nima chodili do té ordinace k l¢kafti, cekame venku. My je doprovodime ke dvetim
do té ordinace a odchazime pry¢ a ¢ekdme, neZ si to tam vyfidi a jedna klientka mé prosila. J&
se vzdycky ptam, jestli chtéji, abychom s nima byli v té ordinaci a nebo jestli mam pockat venku
a ona mé teda prosila abych s ni §la dovnitf do té ordinace, protoZe ta doktorka je protivna
(smich). Abych ji tam dé€lala takovou jako podporu jo, coz najednou protivna nebyla, protoze

kdyz tam ten ¢lovék nékoho ma, oni si tak nedovoli jo? Je blby to, Ze si vétSinou ti Iékari,



ufednici a takhle ptaji mé na néco. Netikdm nékdy odpovidam. Ja se ho teda vétSinou ptdm i
tteba kdyz jsme v obchod¢ a stojime u pultu a ja to nebudu vyfizovat za toho klienta to si ma
vyftidit sdm, ale zeptam se té klientky, jestli chce abych to fekla ja nebo jestli si to fekne sama
a oni mi feknou ,,klidn¢ to feknéte Evi a nebo ,,ja si to feknu sama“ a neexistuje, ze bych klientu
dala jako bokem a fekla ,,20dkg salamu* tfeba. Ne, to si ma vyfidit klientka a ja teda odvracim
hlavu, aby se mi teda jako nedivali do o¢i ti prodavaci a takhle, protoze oni kazdej to mé takovou
tendenci jo, Ze komunikuji s tou asistentkou a ne s tim klientem, kdyz ten klient je svépravny
vSecko. On ,,jenom‘ nevidi jo a vy jste tam vlastné jste jeho o€i nic vic jo. A je to fakt
nepiijemny a blby, takze ja tfeba nékdy kdyz mam pocit, Ze se k tomuto schyluje, tak i trosku
poodejdu za toho klienta a divim se nékam jinam, aby byli nuceni komunikovat s tim klientem.
Ale stalo se mi, to jsem byla s klientkou v nemocnici a tam byla takova sestficka, ale ta byla
tak bozi. Ta s tim musela mit zkuSenosti, protoze ta mé¢ si viibec nevsimala a vSecko to fesila s
tou klientkou. Jim to taky neni pfijemny ta situace, ze se ptaji nds a ne jich. Jako ono je to asi
normalni jo, ale néjaky vzdélany ¢lovek treba 1ékar by to mél tady to, ale nékdy nas jako

podporu v téch ordinacich a takhle.*

J: ,,Super. Dékuji. Uz jste mi trochu odpovédéla i na dalsi otdzku, a to na jaké piekdzky narazite
s klienty béhem poskytovani asisten¢ni sluzby? Tak to se tfeba tyka té komunikace Ze? Uz tady

toho spoustu zaznélo.*

R: Jo, jo. To je ta komunikace, to bych fekla, Ze je jako nejhorsi, Ze oni se bavi s nami, a ne s
téma klientama jo? A my jsme tady od toho, abychom toho klienta naucili samostatnosti, aby
tieba si potom zvladl ty véci, co délaji s ndmi zvladnout udélat sami jo? Nékdy to fakt nejde
jako pohyb venku po obchodech neni jako Uiplné€ jednoduchy, pohyb v Salin€ jako kdyZ se zase
bavime o téch seniorech jo, ktefi uz maji jako omezenou hybnost a takhle, tak ti se bez nas
neobejdou viibec jo, ale v tom produktivnim véku dam piiklad jo? Ne z praxe ted” uplné, ale
mohl by byt. Kdybychom m¢li klientku, ktera prosté se piestéhovala do Brna a nezné to tady a
chodili bysme sni na prochdzku do jednoho obchodu v blizkosti bydlisté a zase zpatky, tak ona
se tu cestu nauci a pfisté¢ muze chodit sama jo? TakZze my jsme tady od toho abychom jim
pomahali v t€ samostatnosti anebo abychom alespoii udrzeli ty jejich dovednosti v néjaké urcité
mife a aby ty dovednosti jako neztréaceli jo, ale zase zalezi na tom véku a na tom, jestli se ten
clovék chee ucit. Nektefi nechtéji, nékteti jsou spokojeni tak jak jsou a nechcou se nikam
posunout a néktefi zas maji dvé prace jo, ziji daleko nechci fict plnohodnotnéjsi, ale
spolecenstejsi zivot nez tteba ja jo? To je uplné rozdilny strasné¢ a vétSinou tady ty lidi

nepotiebuji asistenta, zafidi si to vSechno sami jo nebo se zeptaji nebo néco, ale zalezi hodné



na veéku a za jakého rodinného prostiedi vzesli a jaky méli zivot jo, protoze samoziejmé v dneSni
dobé je to uplné néco jinyho nez pied 50 ti lety, kdy nebyly mobily, nebylo nic, ¢loveék jen sed¢€l
doma a hledé¢l do zdi jo obrazné feceno, protoze ted’ ta komunikace a ti senioii jako nedavaji
dotykové telefony, internety a tady ty véci. Mame klienty, ktefi maji vétSinou jen klasicky
tlacitkovy telefon a maximalné pevnou linku jo a poustéji si radio a takhle a tim kon¢i jo? A
ono v 65 letech se vam nechce ucit novej telefon dotykovej. Oni se toho boji, nechce se jim jo
a ztraci tu moznost té¢ komunikace s t¢éma ostatnima jo, protoze fakt jako ti mladi 25 leti si mezi
sebou povidaji pies to uplné jako ja my si piSeme SMS Uplné v pohodé neni problém jo? Vi
kolikrat toho o pocitadich vic nez ja. Ten socialni kontakt v dnesni dob¢ pro ty nevidomy je
daleko jiny nez pied x lety. Fakt je izolovali nebo je davali do $kol s lidma s jinym postizenim,
ale nedostali se moc do kontaktu se zdravyma dejme tomu jo? To bych vidéla jako nejvétsi
problém jo, proto v dnesni dob¢ jsou ti seniofi jako na tom tak, Ze nas fakt jako pottebuji, ze
tieba ted’ka co jsou maji téch 30 let, tak nas nebudou tolik potfebovat za téch 20 let jak ted’ka
ti seniofi, protoze tenkrat to nebylo takovy jo. To byla lupa jo a ted’ka vSechno pocitace vSechno
je v takové mife rozvity, ze si to pfectou vSecko emaily jako neni problém jo, ale t€ém star§im
generacim to musite dat do toho Braillu a takhle jo, takze ta moznost té€ informovanosti je uplné
jind, protoze na internetu je Uplné€ vSechno, ale oni na internet se nedostanou. Takze to vidim

jako velky problém.

J: ,,DE&kuji za vasi odpovéd’ a v posledni otazce by m¢e zajimalo, doslo nebo dochazi béhem
poskytovani asisten¢ni sluzby ke komplikacim ptipadné k rizikovym né&jakym situacim, které

musite nahle fesit? Kdybyste si vzpomnéla na néjaky piipad tteba?

R: ,,Mn¢ se to osobné nestalo uplné, ale kolegyni spadla klientka zachranka a takhle a méla
zlomenou nohu. Pak se stalo tfeba, Ze studenta jsme doprovazeli na autobus mél odjizdét, ale
penézenku a vSechno si nechal na intru a ted’ co ze? Tak ho tam nenechate stat v patek
odpoledne, takZe se sebrali jeli na intr. Nastésti pak jel za hodinu a pil dalsi autobus a no spi$
bych fekla tady ty urazy. KdyZz vedete toho klienta, musite hlidat hodn€ moc véci a zaroven s
nim konverzovat a navazovat dobrou atmosféru a takhle a né¢kdy koukate nahoru abychom se
nedostali do néjakych vétvi nebo do n&jakého panelu na zdi nebo tak néco, musite kontrolovat
spodek té cesty a nékdy se mlze stat, Ze piehlidnete na tom chodniku tieba dirku nebo jako
prohlubeni a on upadne tak proste. Jednou se mi ze zacatku stalo, jsem se zaucovala tak jsem
teda vedla kolegyni a nevS§imla jsem si. Jo prichody vlastné do dvefi, futra n¢kdy se to

vvvvv

se tam vlezly jo? Stava se to, ale vétSinou to berou vSechno v pohod¢ my to bereme taky v



pohodé¢, protoze prosté jsme lidi nejsme stroje, takze spis jako co se tycCe t€ bezpecnosti, stat se
muze uplné vSecko. Blbé doslapne ten klient, mize si vyvrknout nohu a ted’ co. Jako nestalo se
mi to a nechci, aby se mi to nékdy stalo, abych musela fesit tady takovy véci jo. Resite postupng,
zZe tfeba jste domluveni na néjaké asistenci, zZe tieba plijdete na prochazku a fekne vam klientka,
jestli bychom nemohli jit nékam jinam, vyfidit néco jiného. UZ jsou nauceni, ze se ptaji, kolik
mame casu jo, protoze my samoziejm¢e pokud jdeme na prochazku, vime ze ta prochazka trva
hodinu, pokud chce klientka na nakupy vim, Ze to trva dvé a ptl jde o to, jestli my mame cas,
protoze se muiZe stat, ze ja mam za hodinu dalsi asistenci, a nebo tady néco v rehabilitaci nebo
néco domluveného, takze spis, Ze se tam v té asistenci néco prida, ale ty rizikovy bych vidéla

nejvic v téch trazech, ze se mize stat cokoliv, blbé doslapne do Saliny, spadne jo?*
J: ,,Ano. Takze hlavné pfi tom doprovodu?*

R: ,,Jo. Jako bezpecnost, Urazy a takhle jo? Nic se tak jako Sileného zatim nestalo, ale miize se
stat a ¢lovek ztrati koncentraci. Cokoliv, fesi néco s klientem. To, Ze klient opackava nebo do
néceho lehce narazi, futra nebo tak, to je prosté normalni jo, ale néjaky velky Graz to bych méla
strach. Nebo z mé zkusenosti chodila jsem za tim starym panem, ktery vlastn¢ bydlel sdm a m¢l
psychickou poruchu n¢jakou do toho bylo to s nim strasné naro¢ny a fakt o bylo hrozny a uz na
tom zdravotné nebyl tplné nejlip a méli jsme strach, Ze tam pfijdeme a on ndm prosté neotevie,
jak toto budeme fesit. Tak jsme samoziejmeé domluvili néjaky postup i s nim, kdyby nahodou a
musim teda fict, Ze se to stalo potom mné, Ze zase jsem méla Stésti v tom, Ze ja jsem k nému
Sla domi a tam pred domem byla zachranka. Ta zachranka byla trosicku dal. Ja tam nebudu
o¢umovat zachranku, ale ja jsem to néjak védéla, Ze to je on v té zachrance, tak jsem k nému
zvonila, nedozvonila jsem se, tak jsem zazvonila na jeho sousedku a ta mi teda fekla, Ze si
zavolal sanitku, ze teda to bylo Spatny s nim a takhle, tak ho teda odvezli jo, ale nebylo to tplné
jako pfijemny, ale védéli jsme, ze to ptijde nékdy a defacto bylo fajn, Ze si tu sanitku zavolal,
protoze jsme méli domluveno, Ze tam prosté zazvonime a kdyZ ndm neotevie, tak tam pockame
zase zazvonime a pak tam tieba pfijdeme za hodinu, protoZe on nemél ani telefon on nemé¢l nic.
TakZe potom bychom to fesili néjak tfeba s tou sousedkou nebo néco. To je blby takhle kdyZz
jsou sami a nemaji oporu v t¢€ roding, ale s tim jako ¢lovek nic neud¢€la a hlavné dulezity je jit
dom s €istou hlavou, to znamena nepiemyslet nad osudy téch lidi jo? Zaviu dvete a nevim. To
se musite naugit, pokud délate socialni praci. Jinak vyhotite do roka. To tak je. Clovék musi byt
troSku cynicky jo? Empatie je dilezita, ale ne moc, protoze pokud jste hodn€ empaticka, strhne
vas to. Prosté pokud to ¢lovek jako hodné fesi, méla jsem s tim ze zacatku taky problém, bylo

mi to lito a je to jedno s jakou cilovkou délate. Socialni pracovnik by mél oddélit praci od svého



soukromého Zivota, jinak to nemtze délat jo? Vzivat se néjak moc do osudil téch klientli neni
dobte.*
J: ,,Ano taky si myslim. Tak jo to by bylo vSechno. Ja vam dékuji za vase odpovédi a pieji Vam

mnoho pracovnich tspéchti méjte se pékné. Na shledanou.*



Rozhovor s respondentem ¢. 5

J: ,,Dobry den, nez zacneme s rozhovorem, chtéla bych Vam podékovat, Ze jste si na m¢ ud¢lala
Cas a poskytnete mi kratky rozhovor, a jesté se Vas zeptam na takovou formalitu a to, zda
souhlasite s nahravanim naseho rozhovoru pro ucel mé bakalarské prace. Cely rozhovor bude
anonymni a bude slouzit pouze pro studijni ucely jako podklad pro vyhodnoceni praktické ¢asti

mé bakalatské prace. Souhlasite s nahravanim?
R: ,,Jasné ze souhlasim, ano.*

J: ,,Skvéle. Moje bakalatska prace je na téma Asistencni sluzby ovliviiujici kvalitu Zivota osob
se zrakovym postizenim s cilem zjistit, jak asistencni sluzby ovliviluji kvalitu zivota osob se

zrakovym postizenim.*

J: ,,Jako prvni mé€ zajima4, jakou a jak zdvaznou formu zrakového postiZzeni maji klienti, kterym

poskytujete asistencni sluzby?

R: ,,Ehm. No tak jako kdy?z si to tak vezmu, tak je to urcité uplnéd nevidomost, miizou mit i tieba
slabozrakost nebo néjaky zbytky zraku jo? Ne vzdycky je to u nich jen iplna nevidomost. Casto
vidi néjaké stiny nebo svétla. Ale kazdy to ma fakt jinak, maji néjaky to postiZeni, ktery jim
znemoznuje délat plno véci a my jsme tady praveé od toho abychom jim v tom pomohli, takze

takhle asi.
J: ,,Ano rozumim, takze rizna postizeni.*
R: ,,Jojo.

J: .,V nésledujici otazce se Vas chci zeptat, jakého veéku jsou klienti, ktefi vyuZivaji asistencni

sluzby?*

R ,,No tak seniofi hlavné. Starsi lidé v dichodu. Protoze oni uz plno véci nezvladnou sami a
kdyz tfeba nemaji rodinu nebo znami tak potom jsou Uplné¢ odkazani jen na nasi sluzb& jo?
Takze ti seniofi jsou to nejvic urcité.*

J: ,,Ano a poskytujete sluzbu tieba i nékomu mladsiho véku?*

R: ,,Jo, tam se to tyka hlavné studentii, kdyZ je doprovazime na autobus nebo z autobusu na
internat, tak tam oni pottebujou hlavné tu doprovodnou sluzbu od nés. To jsou. No takhle, my

poskytujeme od 16 let, takze tak n¢jak se ti studenti pohybuji od 16 ti let nahoru. Mame tady 1

par klientli ve sttednim veku, ale ti se ndm ozvou, kdyz si fakt nevi rady, protoZe oni se fakt



snazi jo plno véci si udé€lat sami, ale nékdy to samoziejmé nejde a potfebujou pomoct tieba
kdyz jdou n¢kam, kde jesté nebyli a neumi se tam zorientovat jo, takze taky. Ale jak fikam

seniofi ti fakt by se bez nas neobesli.*

J: ,,Dobrte, takze vétSinou jsou to lidé starSiho véku, ale najdou se i studenti a lidé stfedniho

veku, ktefi sluzbu pottebuji a vyuzivaji?*
R: ,,jojo pfesné tak to je.“

J: ,,Dostavame se k dalsi otdzce, ve které se ptam, do jaké miry je naplnéna kapacita vasich

sluzeb?“

R: ,,Pf. No ja pfesné nevim ty ¢isla, jen vim, ze ted’ se to zvySovalo jo, takze jde vidét, ze zajem
o tu sluzbu tady je. Tteba kdyz si ted’ vezmu tu krizi, co tady je a je teda zdkaz vychazeni a
navs§tévovani a vSechno, tak ti klienti hodn€ volaji jo a ptaji se nas, jak to je a jak to bude, ze uz
by chtéli néco jo, néjakou tu sluzbu. Ono je to tézky, kdyz ten ¢loveék tfeba musi k tomu I1ékafi
a sam bez nasi pomoci se tam prost¢ nedostane ze nebo ty nakupy hlavné jidla a tak. No tady
se potvrdilo, Ze jsme pro né duleziti jo. Jako ja si myslim Ze tady té sluzby nebude nikdy dost.
Spis by bylo potieba vic pracovnikl (smich) abychom mohli poskytovat vic klientlim ty sluzby,
protoZe se stava, ze tfeba nékolik klientil chee tu sluzbu ve stejnou hodinu ve stejny den a my

nemame tolik pracovnikii ve sluzbg, takze vzdycky se to néjak vymysli, a tak no.*
J: ,,Ano to chapu, musi to byt narocné.*
R: ,,Jo n€kdy jo. Ale zvladneme to vzdycky néjak.*

J: ,,Tak v dal$i otdzce se ptam, jaké asisten¢ni sluzby jsou nevyuzivanéj$i? Myslim tim tu

pruvodcovskou, pred¢itatelskou.*

R: ,,Jo, tak doprovody urcité ty jsou v nejvetsi mite. Ti lidé potiebuji doprovody k 1ékaiim na
n¢jaké vySetieni nebo tak néco nebo na ndkup potravin, kdy my je doprovazime, ale mize se
stat, ze klient nebo klientka zavold, Ze by potfebovala doprovodit na prochazce jo? Protoze
obzvlast’ ti starsi lidé potfebujou ten pohyb, aby nesedli furt jen doma jo, takze mi chodime 1
na prochazky nékam, ale nejvic doprovazime k tém doktoriim, kdyz potiebuji, ale taky ten

nakup je dilezitej.*
J: ,,A co ta predcitatelska sluzba?*

R:,,No (smich) ono je to tak, ze ti klienti si nezavolaji tak ¢asto, ze chtéji predcitatelskou sluzbu

jo, proto to pak vypadd, ze my ju moc neposkytujem, ale kdyz si vezmete, Ze jdu s klientem



k doktorovi nebo do obchodu, tak ja mu vlastné pted¢itam vSechno dulezité. Napiiklad u
doktora, co se pise na jeho dvetich n¢jaké diilezité informace nebo nakup tam zase ¢tu cenu,
ale 1 na ulici nebo ja nevim. Prosté porad i pfi tom doprovazeni vlastné¢ precitate tomu klientovi
a délate mu v uvozovkach ty jeho oci i v tomhle, ne jenom v tom doprovodu jo? Takze kdyz se

na to podivame takhle, tak vlastné ob¢ ty sluzby jsou potteba pro ty klienty.*

J: ,,Ano to je pravda a jak konkrétné tyto sluzby pomahaji vasim klientiim v kazdodennim

Zivote?“

R: ,,Ehm. No tak pfi doprovodu my je upozoriiujeme na ty prekazky, na které miize narazit, aby
se jim vyhnul a vlastné¢ vSechno. On by se bez nds nedostal na to misto kam potfebuje, protoZe
prosté nevidi, takze my mu pomizeme v tom, Ze ho na to misto doprovodime a vlastné jak mu
tu cestu tfeba 1 popisujeme, kde je a co je kolem a né&jaky zachytny body, tak on si tu cestu
fixuje jakoby jo a tfeba po n¢kolikaté uz to pak mize zvladnout bez nasi pomoci, coz je skvély.
Dal si myslim, ze mu pomahame i v tom, aby si véfili nebo jak to fict jo, Ze prvni cesty jdeme
s nim jako podpora, ale potom uz to zvladne sdm jo? Jako v hodn¢ vécech jim to pomaha.
Vlastné oni jsou i radi, Ze si s nékym popovidaji, protoze tieba ti starsi lidé mohou byt osaméli,
tak si radi povidaji, a to jim pomaha i psychicky, coz je hodné dulezity pro n¢ktery. Takze nejen

v tom dostat se z mista na misto, ale i ta komunikace s ndmi jim pomaha.*
J: ,,A v ¢em ta predcCitatelska?

R:,,Tak tam je to jasny. My jim piecteme ty dileZité informace, které oni nemaji moznost jinak

Zjistit.*

J: ,,Jo, dékuju moc za odpovéd’ a piejdu k dalsi otdzce, a to sice jaky pfistup maji klienti
k poskytovanym asistencnim sluzbam? Myslim tim tieba, jak se chovaji pii poskytovani

asistencni sluzby, jestli jsou radi nebo spiSe smutni?

R: ,,Jsou radi. Oni jsou vétSinou smifeni se svym postizenim ti star$i a moc si nds jako vazi a
vi, Ze bez nas by to pro n¢ bylo tézké, tak se na nas vzdycky tési, coz je pekny. Jako je jasny,
ze kazdy den nebudete jako slunicko jo, ale celkové kdyZ se na to podivam tak jsou radi a

vdéeni.*

J: ,,To je hezké a vnimaji klienti vami poskytované asistencni sluzby jako pomoc nebo spise

jako sluzbu, bez které¢ se neobejdou?*

R: ,,No tak oni vétSinou vi, Ze se bez té sluzby tézko obejdou, takze uvitaji tu nasi pomoc. Berou

to urcite tak, Ze je to pomoc. Ale jo taky je to individudlni jo kazdy Clovék je jiny. Jako asi se



najde n¢jaky klient, ktery bude spi$ nepfijemny a bude brat spis tak jakoze udélejte co mate a
tady mate penize, ale jak fikam nestava se to jo? My mame vdécny klienty jo? Oni nemaji proc¢

byt na nas nepiijemni. My jim poméahame a oni to vi.*

J: ,,Dobrte, dekuji, takze jste mi vlastné odpovédéla na dalsi otazku, zda si myslite, Ze by se

klienti obesli bez asisten¢nich sluzeb?*

R:,,No. Ne. Neobesli by se asi ve vétsiné ptipadi. Hlavné ti, co jak jsem fikala nemaji rodinu,

znamy a kamarady. Tak pro n¢ by to bylo hodn¢ naro¢né bez nasi podpory.*

J: ,Ehm to je pravda. Na jaké piekdzky narazZite s klienty béhem poskytovani asistencni

sluzby?*

R: ,Jo. Tak to bych fekla, Ze hlavné komunikace a tim myslim nés s klienty, protoze kazdy
klient je uplné jiny a vy se vlastné musite vzdycky néjak naladit nebo jak to fict na toho klienta,
kterému tu sluzbu poskytujete jo? Tieba na néjakou klientku musite mluvit vice hlasitéji anebo
zase u nékoho naopak musite mluvit potichu, ale taky je nékdy problém s tim, ze napiiklad
prodavacka to je hezky ptiklad. Ona mluvi na mé jo misto na klienta. Nékteti to pofad nevi jo,
ze muze normalné mluvit s tim klientem jo, Ze on slysi vSechno. No pak je to té€zky pro toho
klienta nebo klientku moc jim to neptidava a je to prosté nehezky a muze se citit blb¢ jo ten
klient ale 1 j4, takze v tomhle je to piekazka urcité. A ptekézky co dal no. Tak na ulici je plno
prekazek Ze, ale my tam jsme od toho abychom ty klienty spravé vedli jo? Jsou pravidla, jak

spravné vést na co si dat pozor, takZe to je v pohodé.*

J: .,V posledni otazce se Vas zeptdm, doSlo nebo dochazi béhem poskytovani asisten¢ni sluzby
ke komplikacim piipadné k rizikovym néjakym situacim, které musite nahle fesit? Vzpomenete

si tfeba na néjakou krizovou situaci?*

R: ,,No. Ja ne, ale kolegyni spadla klientka a zlomila si nohu. Ale to se miiZe stat, prosté jsme
lidi a stava se to. Ten doprovod je naro¢ny a musite davat pozor na kazdé své Slapnuti, ale 1
klientovo jo? Mné se takhle nic nastésti nestalo, ale kdyZ uz dochazi k n¢jakym krizovkam tak

jsou to né&jaké ty mensi urazy jo? Jinak nic zdvazného asi.*

J: ,,Dobfe, tak to by bylo ode mé¢ vSechno. J4 vdm moc dé€kuji, Ze jste si na mé¢ udélala chvilku
a poskytla mi rozhovor a moc dékuji za vase odpovédi. Pfeji Vam mnoho pracovnich tspéchii

a mé&jte se krasné€ na shledanou*
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