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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou finan¢ni gramotnosti pievazné z pohledu
finan¢nich poradcii, jako prodejct téchto finan¢nich sluzeb, kteti svou ¢innosti ovliviiuji
finan¢ni gramotnost klient. V teoretické Casti se prace vénuje popisu aktualni situace
v oblasti finanéniho poradenstvi v Ceské republice. Budou prezentovany vyzkumy
finanéni gramotnosti, provedené v Ceské republice, pohled regulatora trhu — Ceské
narodni banky a osobni zkuSenosti autora prace. V prakticka ¢asti bude prace zjistovat
formou dotaznikového Setfeni vliv financni gramotnosti finan¢nich poradcii na jejich
odborné. Vzdélavani. Bude doporucen vzdélavaci program, smétujici ke zvyseni finanéni
gramotnosti poradct a tim 1 Siroké vefejnosti.
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Annotation

This thesis deals with the issue of financial literacy mainly in terms of financial advisors,
vendors such as financial services, whose activities affect the financial literacy of clients.
The theoretical part deals with the description of the situation in the Czech Republic. Will
be presented to financial literacy surveys conducted in the Czech Republic, view market
regulator - Czech National Bank. It will also be introduced to the current situation in the
financial advisory services. In the practical part, the author will be collected through a
questionnaire survey of financial literacy impact of financial advisors in their training.
Will be recommended a training program aimed at increasing financial literacy
consultants and by the general public
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UVOD

Finan¢ni gramotnost je dlouhodob¢ velmi diskutovanym tématem. Zabyvaji se ji
bulvarni periodika, televizni pofady i nau¢na literatura. Finan¢ni gramotnost je tématem
1 pro politické rozpravy, kdy se politici a statni instituce snazi identifikovat problémy
spojené s finanéni negramotnosti obyvatel Ceské republiky. Jsou provadény vyzkumy a
na jejich zékladé vytvarena doporuCeni statnich organii, vzdélavaci programy a
upravovany zakony. O finan¢ni gramotnosti mame celkem obsahlé informace. Piesto

vSechno je finan¢ni gramotnost spotiebitelt v Ceské republice na nizké trovni.

,Jednou Z moznosti, jak zvysit finan¢éni gramotnost je povinné vzdélavani skolni
mladeze. Od roku 2009 je povinna vyuka zakladli finan¢ni gramotnosti pro studenty
stiednich §kol, do roku 2013 pro zaky zdkladnich $kol“! Na vysokych §kolach se zafazuje
kurz osobni finance. Mimo Skolské vzdélavani je dalS$i moznosti potadani vzdélavacich
seminaru pro Sirokou vetejnost a aktivity riznych obcanskych sdruzeni. Aktivitu v oblasti

zvySovani urovné vyviji i Ceskd narodni banka, Ministerstvo financi a Ministerstvo

Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Autor této prace se finanénimu poradenstvi vénuje jiz vice nez 10 let a je drzitelem
prestizniho certifikdtu EFA (European Financial Advisor). V prubéhu své Cinnosti se
setkal smnoha dusledky finan¢ni negramotnosti. V poslednich letech se vénuje
vzdélavani financnich poradct, kde je velky prostor pro zlepSeni. Prostor pro zlepSeni
neni v produktové oblasti. Finan¢ni poradci vétSinou produkty ovladaji velmi dobie a
parametry jednotlivych produktl, které zprostfedkovavaji klientim, znaji tak dobfte, ze
nékdy zapominaji na to, ze produkt by m¢l mit pro klienta vyhody a ne jen vlastnosti.
Velka aktivita by méla byt vénovana vzdélavani financ¢nich poradct v oblasti komunikaci
s klienty. Nékteti finan¢ni poradci vénuji velky prostor a energii budovani osobni a/nebo
firemni image, ale vétSinou se nevénuji pfipravé na komunikaci s klientem. Pravé oblast
komunikace, budovani dlouhodobého vztahu, zjiStovani a napliovani skute¢nych
finan¢nich potieb klienta a diivéra ve finan¢niho poradce je to, co rozhoduje o GispéSnosti

finan¢niho poradce, ale hlavn€ o naplnéni klientovych cila.

L Pros, M. Ministerstvo financi podporuje financni vzdélavani [online] [cit. 23. 12.2015]. Dostupné z
http://www.mfcr.cz/cs/aktualne/v-mediich/2014/ministerstvo-financi-podporuje-financni-19275.



Tato prace se bude ve€novat moznosti zvySovani finanéni gramotnosti
prostiednictvim finan¢nich poradct. Tito obchodnici, at’ jiz jsou zamé&stnanci finan¢nich
instituci a/nebo samostatni podnikatelé, maji velky vliv na to, jak se jejich klienti budou
seznamovat s nabizenymi produkty. Svou praci mohou vyznamné ovlivnit jednani svych
klientl. Samoziejmé to predpokladd, ze se budou fidit pravidly. Takovato pravidla
v soucasné dobé nejsou oficialné popsana. Existuje Zakon o ochrané spotiebitele?, ktery
se zabyva povinnostmi pii prodeji vyrobkil a poskytovani sluzeb. Pro praci financniho
poradce existuji vstupni zdkonné podminky, uptfesiujici vzdélanostni minimum. VétSina
spoleCnosti, které se zabyvaji prodejem finan¢nich produkt, ma své etické¢ kodexy.
Razna profesni sdruzeni finan¢nich poradct se snazi své ¢leny vzdélavat. Vzdy se ale
najdou jednotlivci, kteti se témito pravidly nefidi a nadtfazuji svij profit potfebam a

pozadavkim klienta. Klienti jsou pak n¢kdy i imyslné poSkozovani.

Cilem této prace je zodpovézeni otdzky, zda kvalitni finan¢ni poradce muze
zvySovat finan¢ni gramotnost klienta, prostiednictvim vlastniho vzdélavani a to nejen
V oblasti znalosti produktl, ale i jednéani s klienty, dodrZzovani pravidel komunikace a
V neposledni fedé¢ i dodrzovani Etickych kodexti. Budou popsany zékladni pojmy
v oblasti finan¢niho poradenstvi, pfedstaven soucasny stav ve vzdélavani financnich
poradcii. Na zaklad¢é zkuSenosti autora a vysledkli vyzkumu v praktické ¢asti prace,

budou formulovana doporuceni pro vzdélavani finan¢nich poradct.

2 Zakon o ochrané spotiebitele 634/1992 Sb. [online] [cit. 21. 12. 2015]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/hledani?text=2%C3%A1kon+o0+ochran%C4%9B+spot%C5%99ebitele.



1. TEORETICKA CAST
1.1 FINANCNI GRAMOTNOST A JEJI VYZKUMY

1.1.1 FINANCNI GRAMOTNOST

Finan¢ni gramotnost je v dostupnych materidlech specifikovana rozli¢nymi
zpusoby. ,,Financni gramotnost obyvatel je jednim ze zékladnich pilifi ochrany
spottebitele na financnim trhu. S ohledem na zna¢ny deficit vzdélavani v oblasti osobnich
financi v minulosti, a to jak déti, tak i dospélych, a neustaly vyvoj finan¢niho trhu, je
finan¢ni vzdélavani dlouhodobym procesem‘. ,Za finan¢ni gramotnost se oznacuje
soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji ¢lovéka, nezbytnych k tomu, aby
finan¢né zabezpecil sdm sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval
na trhu finanénich produkti a sluzeb*.* Je-li tedy ¢lovék finanéné gramotny, mél by umét
samostatné pfemyslet o svych financ¢nich potfebach a cilech a o jejich uspokojeni.
Nejenom piemyslet, ale 1 spravné konat, tedy vybrat si vhodné finanéni produkty pro
stanovené financni potieby a cile. Na finan¢ni gramotnost obyvatelstva se miizeme divat
z n¢kolika hledisek. ,,Finan¢ni gramotnost penézni, coz je schopnost pracovat
S hotovostnimi i bezhotovostnimi platebnimi prostfedky. Finan¢ni gramotnost cenova,
kterd sleduje schopnost orientovat se v cenové nabidce a pracovat s inflaci. Finan¢ni
gramotnost rozpoctova, ktera sleduje schopnost s ohledem na finan¢ni cile a potieby vést
a spravovat rozpocet. Finan¢ni gramotnost numerickd, schopnost pocetnich tkond pfi
rozhodovani. Finan¢ni gramotnost informacni, kdy sledujeme, zda osoba umi vyhledavat
a vyhodnocovat vyuzitelné informace. Finan¢ni gramotnost pravni, kterd se vénuje
orientaci Vv pravnim systému.*® U finanéné gramotného ¢lovéka by méla byt
samoziejmosti schopnost ¢ist smlouvy, které jsou mu piedkladany k podpisu pii koupi
finan¢niho produktu. Mé&l by znat zakladni pojmy naptiklad pifi vyuZivani bankovnich
produkti. Mélokdo naptiklad rozumi rozdilu mezi kreditni a debetni kartou. Dal$im

pohledem muiZe byt vyuzivani uvérovych produktl. Spotiebitel by mél rozumét vyznamu

3 Ministerstvo financi CR [online] [cit. 28. 11.2015] Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/o-

ministerstvu/vzdelavani/financni-vzdelavani.

4 8idlo, D. Jak nds podvadéji. Praha: Aladin Agency, 2012. s. 17. ISBN 978-80-904345-2-3.

5 Ministerstvo financi CR, 2010. Narodni strategie finan¢niho vzd&lavani [online]. [cit. 28. 11.2015].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/file/11782.
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zkratek v podepisovanych tvérovych dokumentech (napf. RPSN).® Pokud spotiebitelé
témto zakladnim pojmiim nerozumi a nedovedou se orientovat ve finan¢ni problematice,
nedokazou si spocitat zdkladni hodnoty a porovnat je se svym rodinnym rozpoctem,
mohou se dostat do velmi vaznych problému. Dusledkem téchto neznalosti mize byt
napftiklad pfedluzeni, platby za produkty a sluzby, které klient nepotiebuje a/nebo neumi
vyuzivat. Situace, kdy se klient diky svym Spatnym finan¢nim rozhodnutim dostane do
ekonomickych problém je dalsi ukazkou finan¢ni negramotnosti. Klient by m¢l védeét,
ze v ptipad¢ problému je tieba jednat s poskytovatelem financniho produktu a/nebo svého
finan¢niho poradce. A prave klientova pasivita v mnoha piipadech rozhoduje o tom, zda

je problémovou situaci mozné fesit.

Pomoci Vv feSeni takovychto situaci, ale i preventivnim pisobenim by mélo byt
vzdélavani. Vzdélavat by se méli spotiebitelé sami. Na vzdélavani se mohou podilet i
poskytovatelé financnich produktd a statni organizace. Pfi snaze nalézt informace o
vzdélavani finanéni gramotnosti 1ze nalézt velky pocet publikaci, které se zaméfuji na
vzdglavani na stiednich a zakladnich $kolach.” Ve spoleéném dokumentu MF, MPO a
MSMT s nazvem Systém budovani finanéni gramotnosti na zakladnich a stfednich
$kolach® je velmi podrobné popsano, jakym zptisobem se vyuka na zakladnich a stfednich
Skolach bude provadét. K podpofe vzdélanosti v oblasti finanéni gramotnosti slouZzi i
celorepublikové hry, napt. soutéZ Finan¢ni gramotnost, kterou od roku 2009 vyhlaSuje
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. ,,Soutéz FG je i soucasti aktivni politiky
zamestnanosti (APZ) a podafilo se FG dostat do rdmcovych vzdé€lavacich plant (RVP ¢.
j. MSMT-2647/2013-210) a vychazi z platnych Standard®i FG a napliiuje predepsané
pozadavky Ministerstva financi CR na finanéni vzdélavani. Soutéz FG soucasné slouZi
pro méfeni urovné FG u vice nez 1/4 milionu zaki zékladnich a stfednich kol v CR*,

Na vysokych Skolach jsou kurzy osobnich financi a nékteré vysoké Skoly spolupracuji

® RPSN — (ro¢ni procentni sazba néaklad®) je hodnota, kterd ma umoznit spotiebiteli spravné zhodnotit
vhodnost nebo nevhodnost poskytovaného uvéru. Udava podil z dluzné c¢astky v procentech, ktery
zohledtiuje nejen urokovou sazbu Givéru, ale i vSech dalSich nakladi, spojenych s poskytnutim a vedenim
uvérového uctu.

"Naptiklad: Sko¥epa, M., Skofepova, E., Financni a ekonomickda gramotnost pro zékladni $koly a viceletd
gymnazia. Praha: Nakladatelstvi SCIENTIA, 2008. ISBN 978-80-86960-40-1.

8 Ministerstvo $kolstvi mladeze a t&lovychovy. Systém budovéni finanéni gramotnosti na zakladnich a
sttednich Skolach. [online] [cit. 28. 11.2015] Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/system-
budovani-financni-gramotnosti-na-zakladnich-a-strednich-skolach.

% Soutéz Finanéni gramotnost. [on-line] Dostupné z: http://www.fgsoutez.cz/o-soutezi. [cit. 18. 1.2016].
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s finan¢né poradenskymi spole¢nostmi na pfipravé konkrétnich vzdélavacich programi
pro své studenty.’® Pro dospélé, kteii se v této problematice cht&ji vzdélavat, existuji
kurzy a prezentace rtznych vzdé€lavacich spoleCnosti. Lze se zucastnit placenych
vzdélavacich kurzl, které jsou zaméfeny naptiklad na konkrétni skupiny osob a/nebo

finan¢nich Ginnostit

. Zajemci se mohou zucastnit i kurzl, které potadaji neziskové
organizace. Jednou z moznosti jsou v soucasné dobé oblibené bezplatné on-line kurzy a
programy. Jako piiklad takového programu lze uvést projekt Odpovédny piistup k
financim - podpora vzdélavani a jeho propagace, registratni  Cislo
CZ.1.07/3.1.00/37.0192, je spolufinancovan z Evropského socidlniho fondu a statniho
rozpoétu Ceské republiky.? Tento projekt probihal v obdobi od &ervence 2012 do fijna
2013 a jeho néaplni byly jak bezplatné on-line vzdélavaci kurzy, tak i jednodenni kurzy a
praktické workshopy. Jednotlivé kurzy byly zaméfeny na problematiku tykajici se
platebniho styku, prace s Gisporami a investicemi, poji§téni rizik a prace s véry. Ucastnici
projektu nasledné¢ mohli vyuzit i bezplatné poradny, kde mohli feSit své konkrétni
problémy v uvedenych oblastech. V piipad¢ absolvovani podobnych projekti miize
spotiebitel nékdy narazit na problém, protoze nékteré z téchto vzdélavacich akei jsou
sponzorovany finan¢nimi institucemi, s cilem prodeje. Tento prodej neni prvotné
zietelny, ale finan¢ni instituce nasledné vyuzivaji ziskanych kontakti na ucastniky pro
prodej svych finanénich produktii po telefonu a zasilani nevyzadanych nabidek e-mailem.
V ptipad¢ problémovych situaci a potfeby feSit konkrétni situaci, ktera vyplynula
z finan¢ni negramotnosti klienta, je moZné obratit se na obcanské poradny, které mohou
klientovi nejen pomoci pii feSeni problému, ale také potradaji vzdélavaci setkani. Poradny
je nutné si vybirat velmi obezietng, protoze se vétSinou jednéd o podnikatelské subjekty,
které 1 vtomto oboru podnikaji za ucelem zisku. Dal$i moznou cestou vzdélavani
Vv oblasti finan¢ni gramotnosti je znaény pocet populdrné nau¢nych publikaci, které se
zamé&fuji na zlepSeni informovanosti o fungovani finan¢nich produktti. Tyto publikace se

zamétuji naptiklad na komplexni pohled na fungovani finan¢niho trhu, véetné informaci

10 OVB Journal. OVB se soustfedi na podporu zvy$ovani finanéni gramotnosti v Ceské republice. [on-line]
Dostupné z: http://www.ovbjournal.cz/cs/clanky/958-ovb-se-soustredi-na-podporu-zvysovani-financni-
gramotnosti--vceske-republice-.shtml. [cit. 17. 1.2016].

11 Naptiklad: Kurz finanéni gramotnost spole¢nosti TOPVISION [online] [cit. 13. 12. 2015]. Dostupné z:
http://www.topvision.cz/nabidka/hard-skills/financni-gramotnost---pruvodce-svetem-financi-pro-
zamestnance-i-podnikatele.

2 Economy Rating. Projekt Odpovédny piistup k financim — podpora vzdélavani a jeho propagace. [on-
line] Dostupné z: http://www.nenechsedojit.cz/oprojektu. [cit. 20. 1.2016].
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o finan¢nim poradenstvi. ,,Finan¢ni poradenstvi je v nasi republice pomérn¢ rozsitené a
znamé. Je vSak oSetfeno zdkony mén¢, nez by si nase penize zasluhovaly, proto je kvalita
sluzeb jednotlivych poradct diametralné odlisSna. Je pomérn¢ nesnadné rozpoznat
kvalitniho poradce, nebot’ ukazatele, podle kterych se kvalita posuzuje, jsou Spatné
méfitelné. Vyvoj je rychly a povédomi lidi o finan¢nich produktech neni vysoké.
Popravdé nemiize byt, nebot’ kazdy vykonéva jinou profesi a mezi zdkladni vzdélani tento
piehled nepatfi, a proto neni snadné se zorientovat ve svété financi.“!® Dalsi typ publikaci
se zaméefuje na konkrétni témata, ktera hraji roli pii sestavovani rodinného rozpoctu
a/nebo poskytovani konkrétnich bankovnich produkti a sluzeb. ,,Lidé vénuji spoustu
svého Casu rozhodovani o riznych vécech. Kdyz kupujeme telefon, auto nebo se
chystdme na dovolenou, obvykle u toho délame né&jaky vybér a snazime se vybrat co
nejlepsi produkt. I kdyz jde o polozky v hodnoté stokorun, nebo tisici korun, tak tomu
vénujeme patiicny cas, abychom vybrali co nejlépe. Svym penéziim jsou lidé Casto
ochotni vénovat jen velmi malo ¢asu. Pfitom miize jit v disledku o ¢astky mnohem vétsi

a 0 Zivotni rozhodnuti, ktera budou mit na nas Zivot mnohem vé&tsi vliv.“

Na Ministerstvu financi CR vznikl v roce 2010 dokument Narodni strategie
finanéniho vzdélavanil®, kde se uvadi: ,,Strategie finanéniho vzdélavani je ucelenym
systematickym piistupem k feSeni nizké urovné finanéni gramotnosti ob¢anti Ceské
republiky. Cilem strategie je vytvotfeni ucelené¢ho systému financniho vzdélavani pro
zvy$ovéani urovné finanéni gramotnosti v CR. Strategie vymezuje hlavni problémy a
navazujici prioritni tkoly v této oblasti, v€etné specifickych uloh klicovych aktért
s diirazem na roli subjektli vefejné spravy. Finanéni vzdélavani je tu nastrojem ke zvySeni
trovné finanéni gramotnosti obani CR, a tim jejich moZnosti jako spotiebitelil
adekvatné pracovat s informacemi na finan¢nim trhu k zajisténi svych potieb a potieb své
rodiny a ohledem na ménici se Zivotni situace.” Dokument nejenZe specifikuje oblasti,
kde je tieba zaméfit pozornost, stanovuje role jednotlivych aktéru, ale ukazuje i moznosti
financovani téchto projektd, napiiklad s vyuzitim evropskych dotaci. Jako piiklad
mozného vyuziti evropskych dotaci 1ze uvést Operacni program Zameéstnanost, ktery je

»zaméfen na projekty, soustfedici se na socialni zaclenovani a boj s chudobou. Tato

18 Kocianova, H. Financni gramotnost v kostce. Ostrava: ANAG, 2012. s. 141. ISBN 978-80-7263-767-6.
14 Syrovy, P., Tyl, T. Osobni finance. Praha: Grada, 2014. s. 217. ISBN 978-80-4832-0.

15 Ministerstvo financi CR. Narodni strategie finanéniho vzdé&lavani. [online]. [cit. 28. 11.2015] Dostupné
z: http://lwww.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2010/2010-05-10-tiskova-zprava-5343-5343.
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problematika samoziejmé¢ souvisi také s dostupnosti pracovni sily vcetné zvySovani
kvality vzdélavani a $kolstvi.“!® V ramci tohoto operaéniho programu je napiiklad
vyhlasena vyzva podporujici socialni zaclefiovani a boj s chudobou, ktery nabizi jako

mozné typy podporovanych projektii programy pravni a finanéni gramotnosti.*’

Jak bude popsano v kapitole 1.2.2., dalsi moznosti, jak vzd€lavat spotiebitele
V oblasti finan¢ni gramotnosti, je mit k dispozici odborn¢ a komunika¢né schopné

finan¢ni poradce.
1.1.2 VYZKUMY FINANCNI GRAMOTNOSTI

Oficialni vyzkumy na téma finanéni gramotnost v Ceské republice jsou
zpracovavany pro Ministerstvo financi CR a CNB. V tisku se pravidelné objevuje mnoho
»vysledkit vyzkumu finanéni gramotnosti®, tyto ale vétSinou hraji roli zaujmout a
publikuji je finan¢ni spolecnosti za celem reklamy. Velmi zajimavé pak piisobi rtizné
testy finan¢ni gramotnosti. Po vypracovani testu dostanete jednoduchou informaci a neni
zapomenuto ani na pfipomenuti kontaktu na ptipadného poskytovatele financni sluzby.
Posledni oficialni vyzkumy byly provedeny vletech 2007 a 2010 spolecnosti
STEM/MARK 8 Vyzkum, provedeny v roce 2007, se zamé&foval na zmapovani zakladni
tirovné finanéni gramotnosti ob&ant CR a zji§téni potieby dalsiho vzdélavani. Z tohoto
vyzkumu vyplyvd mimo jiné to, Ze rozpocet si tvofi pouze % domdcnosti. Témétr 30%
populace uvadi, Ze jim jejich Groven znalosti brani ve vyuZzivani nékterych finan¢nich
produkti. V roce 2010 bylo pak cilem vyzkumu zjisténi tirovné finan¢ni gramotnosti a
zjistit, jak lidé dokazi své znalosti v oblasti financi vyuzivat v praxi. Na otazku, zda si
tvofi domdacnost rozpocet, uvedlo kladnou odpovéd’ 45% dotdzanych. Zména oproti
pfedchozimu vyzkumu nenastala. Vice neZ polovina respondentt, kteti odpovédéli, Ze si

domaéci rozpocet netvoii, uvedlo, Ze je to zbytecné.

6 CYRRUS ADVISORY. Operaéni program  2014-2020. [on-line]  Dostupné  z:
http://www.dotacni.info/operacni-program-zamestnanost-2014-2020/. [cit. 18. 1.2016].

1" CYRRUS ADVISORY. OP Zaméstnanost, Vyzva ¢. 10. Realizace projektii zaméfenych na feSeni
specifickych problémtli na regionalni urovni pomoci kombinace nastroji APZ. [on-line] Dostupné z:
http://www.dotacni.info/op-zamestnanost-vyzva-c-10-realizace-projektu-zamerenych-na-reseni-
specifickych-problemu-na-regionalni-urovni-pomoci-kombinace-nastroju-apz/. [cit. 20. 1.2016].

18 Ministerstvo financi. [online]. [cit. 28. 11.2015] Dostupné z http:/www.mfcr.cz/cs/o-
ministerstvu/odborne-studie-a-vyzkumy/2012/vyzkumy-k-financni-gramotnosti-9406.
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Jeden z poslednich publikovanych vyzkumi finanéni gramotnosti byl proveden
v roce 2015 spoleénosti CS&C ve spolupraci s Ceskou bankovni asociaci.'® Jako hlavni
shrnuti tohoto vyzkumu lze uvést: ,Finanéni gramotnost v Ceské republice se za
poslednich devét let t¢éméf nezménila. Podle prizkumu jsou pojmy jako RPSN, debetni a
kreditni karta pro zna¢nou ¢ast naroda stale velkou neznamou. Stejné tak jako zdkladni
principy hospodateni s financemi. Dusledkem je pak ptedluzovani obyvatelstva, rist

poctu exekuci, nebo podcenovani vytvareni si rezerv vcetné rezervy na stari.*

Pro tuto praci je daleZité, ze vysledky téchto vyzkumt ukazuji, Ze si lidé v CR
uvédomuji potfebu vzdélavani ve financni oblasti a jsou ochotni se urcitym zptsobem

V této oblasti vzdélavat.

Graf ¢. 1 - Potieba dalsiho finan¢niho vzdélavani

MA PODLE VAS SMYSL SE DALE FINANCNE
VZDELAVAT A ZiSKAVAT NOVE INFORMACE, ABYSTE
POJMUM Z FINANCNIHO SVETA LEPE ROZUMEL(A) A

MOHL(A) JE TAKE PRAKTICKY UPLATNIT?

HspiSe ano Murcité ano M spise ne urCité ne  Enevi

Zdroj: Zavére¢na zprava z vyzkumu finanéni gramotnosti STEM/MARK,

¢ervenec 2007

V ptedchozi kapitole byla popsana finan¢ni gramotnost a uskali finanéni
negramotnosti. Provedené vyzkumy jasné ukazuji potiebu se tomuto tématu velmi vazné
vénovat. Potfeba vzdélavani ve financni oblasti je tedy vyjadiena nejen ze strany statnich

instituci, ale 1 ze strany samotnych spotiebitelti.

19 Finparada. [online]. [cit. 28. 11.2015] Dostupné z: http://finparada.cz/2619-Financni-gramotnost-naroda-
za-temer-deset-let-prilis-nevzrostla.aspx.
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1.2 ZAKLADNI POJMY FINANCNIHO PORADENSTVI

1.2.1 FINANCNI PORADENSTVI

Sluzba finanéniho poradenstvi vznikla v 90. letech, kdy po ukonéeni monopolu
Ceskoslovenské statni pojistovny a Statni banky &eskoslovenské, vznikly na trhu nové
subjekty, poskytujici finan¢ni sluzby. V této dobé vznikly spolecnosti, které nabizely
klienthm pomoc pii jednani s financnimi institucemi. Cilem téchto poradenskych
spole¢nosti bylo nékdy spise vyuzit klientovy neznalosti a s vidinou vysoké provize? za
zprostfedkovany obchod, prodat klientovi cokoli. Postupem casu se jak mezi témito
zprostiedkovatelskymi spolecnostmi, tak mezi klienty, dostalo potieby opravdu kvalitni

prace s vyuzitim komplexnich sluzeb.

Finanéni poradenstvi nema v CR v sou¢asné dobé jasné specifikovany vyznam a
dand pravidla. Jsou finan¢ni spolecnosti, které jako financni poradenstvi oznacuji prosty
prodej finan¢nich produktt. Wikipedie naptiklad pojmenovava financni poradenstvi jako
»sluzbu poskytovani rad ohledn¢ hospodateni s finan¢nimi prostiedky, vytvaieni majetku
a investovani soukromych a vefejnych prostfedk“.?! Tato price se bude vénovat

finan¢nimu poradenstvi, které je zaméfené na fyzické osoby.

,Poradenstvi je v nejSirSim pojeti o vztahu pomoci, ktery patii mezi zakladni
procesy socialni interakce. Pro takovy vztah je charakteristické, Ze jedna strana definuje
problém a druh4 nabizi pomoc.“?? Finanéni poradenstvi je tedy sluzbou, kdy klient na
zaklad¢ svych pozadavkil dostdva doporuceni, jak tyto poZadavky feSit. PoZadavky
klienta mohou byt zaméfeny naptiklad na financovani bydleni, zajiSténi Zivotnich rizik a
rizik spojenych s vlastnictvim majetku a investovani prostfedka pro zajiSténi v penzi.

Z pohledu produktového poradenstvi se mlizeme setkat s poradenstvim hypotécnim,

uvérovym, pojistovacim, investiénim a dal§imi sluzbami, zaméfenymi na poradenstvi

20 Provize — odména pojistovacimu zprostiedkovateli za sjednani pojistného produktu. Tato provize je
vyplacena pojistovnou. Blize v Zakoné ¢.38/2004 Sb. o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech  pojistnych  udalosti.  [online]  [cit. 13. 12.2015] Dostupné z:  http://
www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38#cast1.

21 Wikipedia. [online] [cit. 28. 11.2015] Dostupné z: https://cs.wikipedia.org  /wiki/
Finan%C4%8Dn%C3%AD_poradenstv%C3%AD.

22 Beto, P. Poradenstvi ve vzdélavani zdkladni pojmy. [online]. [cit. 28. 11.2015] Dostupné z:
http://praceavztahy.cz/vyuka/poradenstvi-ve-vzdelavanim-pruvodce-studiem-a-informace-o-vykonani-
zkousky/poradenstvi-zakladni-pojmy-2.
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Vv riznych oblastech finan¢nich sluzeb — pravni, danové a realitni poradenstvi. Finan¢ni
poradenstvi je pak komplexni sluzbou, kdy klient nemusi vyhleddvat poradenstvi
Vv jednotlivych oborech. Dilezité je uvédomit si rozdil mezi zprostiedkovanim finan¢nich
produkti a finan¢nim poradenstvim. Pii zprostiedkovani financ¢nich produkti neni
zdjmem zprostiedkovatele poznat situaci klienta a jeho potieby. Jde v pfevazné vétSing
pouze o prodej finan¢nich produkti na zéklad¢ poptavky, kterou klienti vyjadiuji
napiiklad navstévou pobocky zprostiedkovatele. Finanéni poradenstvi je z principu
postaveno pravé na komplexnim zjistovani potieb a cili klienta. Teprve na zakladé

zjisténi téchto podstatnych motivil pro vyuziti financnich sluzeb je uskute¢nén prode;.
1.2.2 FINANCNI PORADCE

Finanén¢ poradenské spolecnosti pro svou cinnost vyuzivaji spoluprace
s financnimi poradci. ,,nejCasteji sklonovanym pojmem je financ¢ni poradce. Ten se od
jednotlivych typti svych kolegi 1isi zejména v komplexnosti poskytovanych sluzeb.
Zatimco hypotec¢ni poradce vam piedlozi nabidku hypotecnich tvérd, finanéni poradce
se postara o to, abyste svym pené¢ziim dokonale rozuméli a co nejlépe je zhodnocovali.
Oproti ostatnim typiim poradcii nabizi plny servis. Od vybéru vhodného spoticiho tétu,
ptes podilové fondy, tak ptes pojisténi. Dokonce vam poradi i v oblasti hypotecnich uvéra
nebo investic do akcii.“? Finanéni poradce by mél byt odbornikem, ktery pro svou praci
s klientem vyuzivd maximum informaci z oblasti produktl, ekonomickych znalosti a
fungovani financnich trhl. Sluzba finan¢niho poradce spociva v komplexnim feSeni
finan¢nich potieb klienta na zakladé jeho pozadavki. Pro klienty je zpracovavan
komplexni finan¢ni plan. PrestiZ pozice finanéniho poradce na naSem trhu utrpéla
vyvojem v poslednich 25 letech. Jako finan¢ni poradce miize vystupovat kdokoli, kdo
splni zékladni podminky CNB pro registraci. Jak bylo uvedeno v ptedchozi &asti, finanéni
poradce by mé¢l mit znalosti z n€kolika oblasti finan¢nich sluZzeb. Pro spravnou ¢innost
finan¢niho poradce jsou nutné registrace pojistovaciho zprostiedkovatele, investicniho
zprostredkovatele, pro prodej penzijnich produktl a musi mit v Zivnostenském listu
opravnéni pro poskytovani nebo zprosttedkovani spotiebitelského tveéru. Ale ne vSichni
poradci, ktefi se nazyvaji finan¢ni poradci, tyto registrace maji. VéEtsina z nich mé pouze

zakladni registraci pojiStovaciho zprostiedkovatele. Pro svou Cinnost dalsi registrace

2 Janda, J. Spo¥it nebo investovat? Praha: Grada, 2011. s. 22-23. ISBN 978-80-247-3670-9.
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nepotiebuji, protoze jejich hlavni Cinnosti je pouze prodej pojistnych produkti.
V nésledujici tabulce jsou uvedeny zdkladni, zakonem stanovené podminky pro vykon
¢innosti, které by mél financni poradce poskytovat v piipadé, ze chce klientovi
poskytnout nejen prodej produktu, ale komplexni finan¢ni poradenskou sluzbu. Pro
vSechny ¢innosti je pozadovano dolozeni trestni beztthonnosti, coz je dokladano vypisem

z rejstiiku trestil, ktery nesmi byt starsi nez 3 mésice.

Tabulka ¢. 1 — Piehled zakonnych pozadavkl potiebnych pro vykon ¢innosti

Vykonavana Vzdélani Praxe Poplatek dalsi pozadavky
¢innost

Pojistovaci sttedoSkolské | odborna 10.000,-K¢ | Slozeni odborné
zprostiedkovatel praxe zkousky
Investi¢ni sttedoskolské | odborna - -
zprostiedkovatel praxe

Distribuce DPS | stfedoskolské | odborna 2.000,-K¢ Slozeni odborné

a dachodového praxe zkousky

spofeni

Zprosttedkovani | stiedoskolské | 3 roky - Zapis
spotiebitelského v Zivnostenském
uvéru opravnéni

Zdroj: autor prace

Pii registraci se tedy v pifipadé nékterych provozovanych cinnosti neovéiuji
znalosti budouciho finan¢niho poradce, pouze se Ovetuje trestni bezahonnost a stanovené
vzdélani. Proto je tedy aktudlné registrovano cca 140000 pojiStovacich
zprostfedkovateld, z nichz si velk4 vétSina bez jakychkoli potiZi napisSe na vizitku pozici
finan¢ni poradce. Z nedavné minulosti zname situaci, kdy diky poruSeni pravidel, byl

finanéni poradce pokutovan CNB?* a vyloucen z Asociace finanénich zprostiedkovateli

24 Poradci sobé& [online] [cit. 22. 12.2015] dostupné z: http://poradci-sobe.cz/poradenske-firmy/kauza-
lukas-stork-historicky-nejvyssi-pokuta-cnb-v-souvislostech/.
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a finan¢nich poradcti.?® Problém je vtom, Ze v legislativé, Zakon& o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti €. 38/2004 Sb.%, se pfi poruseni
povinnosti pojistovaciho zprostfedkovatele ukladd pokuta, ale doty¢nému zistava
v platnosti registrace. Je tedy i nadale veden v Registru, ktery vede CNB. MuiZe tedy svou
¢innost vykonavat i nadale. ,,Realita ¢eského finan¢niho trhu je takova, ze nekteré jeho
oblasti nejsou pfili§ regulovany. Nutno dodat, bohuzel. Dozorové organy s pokutami
finan¢nim institucim stéle jest¢ dosti Setfi (v zahranici je bézné, ze financni instituce za
podobné prohiesky dostavaji nemalé sankce a museji naptiklad vracet poplatky klienttim)
a vesmgs se snazi fesit maximum véci domluvou. Pied zjevné pyramidovymi investicemi
se u nds v lepsim piipad¢ varuje, ale jinak vyraznéji nezasahuje. Podvodnici, na které se

jiz jednou pfislo, nebo skonéili v exekuci, si mohou zakladat nové a nové firmy. ..’

1.2.3. FINANCNI ARBITR

Klienti maji moznost pfi zjisténi pochybeni poddvat podnéty na Financ¢niho
arbitra?®, ktery tyto spory fesi. Jednou z &innosti titadu Finanéniho arbitra je informovani
spotiebitelt o svych aktivitach, prostfednictvim obcasniku Zpravodaj finan¢niho arbitra.
»Zpravodaj finan¢niho arbitra se sklada ze téi hlavnich ¢asti, které budou tvofit, v riznych
obsahovych obménach, trvalou strukturu kazdého jeho vydani. V prvni ¢asti vas budeme
prostiednictvim tivodniho slova struén¢ informovat o tom, co je v ndmi sledované oblasti
finan¢nich sluzeb nového a co vés v aktudlnim ¢isle zpravodaje cekd. Poslanim druhé
¢asti Zpravodaje finan¢niho arbitra je prostiednictvim skutecnych piibéhli ctenate
upozoriiovat na uskali, kterym mohou pfi vyuZivani financ¢nich produkti (bankovnich
uctl, platebnich karet, spotebitelskych tvéra atd.) Celit. Treti ¢ast ma za ukol seznamit
vetejnost s odbornymi tématy, kterd jsou zajimava a pfitom mohou ¢tendiim pomoci

pochopit jednotlivé aspekty fungovani finanéniho trhu, jednotlivych finan¢nich produktt

25  (CNB [online] [cit. 28. 11.2015] Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/obecne/rozsirene-
vyhledavani.jsp?cnb-search-area=czech-version&cnb-
folder=%2Fcs%2Fdohled_financni_trh%2Fvykon_dohledu%2Fpovolovaci_schvalovaci_rizeni%2Fpoj_z
prostredkovatele_likvidatori%2F&cnb-search-action-block=search&cnb-search-query=%C5%A1tork.

26 74kon 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti. Zdkony pro
lidi. [online] [cit. 28. 11.2015] Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38.

27 §idlo, D. Jak nds podvadéji. Praha: Aladin, 2012. s. 20. ISBN 978-80-904345-2-3.

28 Finanéni arbitr je dle Zakona €.229/2001 Sb. o finanénim arbitrovi podle §1 odst. 1, pismeno e, pfislusny,
jedna-li se o spor mezi pojistovnou nebo pojistovacim zprostfedkovatelem a zajemcem o pojisteni,
pojistnikem, pojisténym, opradvnénou osobou nebo obmyslenym, pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani zivotniho pojisténi.
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a sluzeb. Tato témata volime tak, aby pomohla objasnit ¢asto kladené otazky, s nimiz se
na arbitra obracite, a aby pfispéla k odstranéni pochybnosti ¢i nejasnosti v praktickych

“29 Finanéni

zalezitostech, s kterymi se pii vyuzivani financnich sluzeb Casto setkavate.
arbitr je povinen ulozit instituci sankci v piipad€, Ze alespont z¢asti vyhovi navrhu
navrhovatele, a to ve vysi 10 % z ¢astky, kterou je instituce povinna zaplatit navrhovateli,
nejméné vsak 15 000 K¢ (stejnou ¢astku je finanéni arbitr povinen ulozit rovnéz v fizeni,
jehoz predmétem neni penézité plnéni). Sankce je ptijmem statniho rozpoctu. Vedle toho
je financni arbitr opravnén ulozit instituci pokutu za nesouc¢innost v fizeni pied finan¢nim
arbitrem spocivajici zejména v poruseni povinnosti predkladat podklady. Pokutu lze
ulozit az do vyse 1 mil. K& a téZ je piijmem stitniho rozpoétu.*3® Od svého ztizeni v roce
2003, ptijal vice nez 2500 navrhi na zahdjeni fizeni. V tabulce jsou uvedeny pocty fizeni

Vv jednotlivych letech od zah4jeni Cinnosti.

Tabulka ¢. 2 - Srovnani poctu zahdjenych fizeni v jednotlivych letech (2003-2015)

Rok Pocet pfijatych navrhii na zahajeni fizeni
2003 66
2004 130
2005 160
2006 77
2007 95
2008 99
2009 118
2010 135
2011 167
2012 204
2013 706
2014 662

Zdroj: Vyro¢ni zprava o ¢innosti finan¢niho arbitra za rok 2014. Dostupné z:
http://www.finarbitr.cz/galerie/tinymce/kestazeni/Vyrocni_zprava_2014.pdf. [on-line]

2 Kancelat finan¢niho arbitra. Zpravodaj finan¢niho arbitra 01/2012. [on-line] Dostupné z:

http://www.finarbitr.cz/download/publikace _cs/1386692345 cs_402_cs_zpravodaj-financniho-
arbitra_01_12.pdf. [cit. 20. 1.2016].

% Vyroéni zpriva o &innosti finanéniho arbitra za rok 2014. [on-line] Dostupné z:
http://www.finarbitr.cz/galerie/tinymce/kestazeni/\Vyrocni_zprava_2014.pdf. [cit. 22. 1.2016].
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Na trhu jiz zacaly puasobit i soukromé spole¢nosti, které¢ poskozenym klientim
pomahaji domoci se svych prav. Lze uvést napiiklad firmu EUCS s.r.0.! tato spole¢nost
se zamé&fuje na FeSeni situaci, kdy se klient citi poskozen v souvislosti s plnénim
pojistovny pii feseni pojistné udalosti z oblasti zivotniho pojiSténi, pojisténi majetku a
pojisténi odpovédnosti za zptisobené Skody. Stejné jako finan¢ni arbitr i spolecnost EUCS
provozuje bezplatnou poradnu, kde ve stanovenych dnech a casech zdarma radi klientim
pravnici, zabyvajici se ur¢itou oblasti prava. Zastupovani klienta je pak na rozdil od

sluzeb financ¢niho arbitra sluzbou placenou.
1.2.3 ROLE FINANCNIHO PORADCE

Roli finan¢niho poradce je neckolik. Jako prvni se vétSinou uvadi znalost
poskytovanych a doporuovanych produktd, jejich vSeobecnych podminek a pravidel.
Tato oblast je vSak natolik Sirokda a komplikovand, Ze na poskytovani
zprostiedkovatelskych Cinnosti, spojenych s tim spojenych, vyuziva vétSina financnich
poradci spolupraci s produktovymi specialisty. Ale vS§eobecné informace a registraci pro
poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb finanéni poradce mit musi. Finan¢ni poradce
musi mit znalost, jak tyto produkty kombinovat a vyuzivat, aby mohl poskytnout
komplexni sluzbu klientovi a mohl ptipadné spravné reagovat na klientovy namitky a
vysvétlovat divody k doporuceni konkrétnich produktti. V praxi to byva tak, ze finanéni
poradce zajisti pozadované vstupni informace, produktovy specialista pfipravi feseni
nebo ne¢kolik moznych feSeni, kterd pak finan¢ni poradce musi umét posoudit a prezentuje

klientovi.

Druhé a neméné dulezita role finan¢niho poradce je role komunikaéni a vztahova.
Finan¢ni poradce jedna s klienty, zpracovava finan¢ni plan, vysvétluje klientovi
doporuceni pro vyteSeni jeho financ¢nich cili. Finanénim planem se pro oblast prace
s retailovymi klienty rozumi pisemné zpracovany dokument, ktery obsahuje komplexni
feSeni klientovych cilt a potfeb. Ve finanénim planu finan¢ni poradce klientovi predklada
doporuceni formou popisu tak, aby bylo ziejmé, jakym zplsobem ma klient praci se
svymi finanénimi produkty upravit a dosahl tak efektivné a bezpecné splnéni svych

finan¢nich cild. ,,Finan¢ni plan musi vychdzet z podrobné analyzy situace klienta, jeho

31 EUCS [online] [cit. 22. 12.2015] Dostupné z: http://www.eucs.cz/o-nas.
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moznosti, potfeb, pfani a cilii. Zakladem kvalitniho finan¢niho plénu je zabezpeceni
pfijmu pro pfipad nenadalé udalosti. A to s pfihlédnutim na soucasny dostupny majetek,
pasivni pfijmy, zévazky a situace, které mohou piijem ohrozit. Mezi néstroje
zabezpecujici ptijem patii pfedevSim zivotni pojiSténi, rovnéz pak pojisténi majetku a
odpovédnosti vici druhym. Bez kvalitniho zajisténi piijmi je jakékoliv planovani
budoucnosti jako dim bez zakladd. Financni plan mé obsahovat i kroky k zajisténi
bydleni (je-1i to priorita pro klienta), financi na studia déti a v neposledni fad¢ vytvareni
zdrojti pro seniorsky vék. Resite-li pouze jednu prioritu (napf. bydleni ¢i pojisténi déti
apod.) véite, ze bez znalosti dalSich souvislosti neni mozné volit optimalni feSeni.
Finanéni plan je zivy organizmus. Je platny pro danou a aktualni dobu a s vyvojem
zivotnich udalosti, potfeb i moznosti je tfeba ho ptizpisobovat. Rovnéz situace a zmény
na finan¢nich trzich i v oblasti zdkont, zaméstnanosti apod. jsou divodem pro stalou
upravu finan¢niho plédnu. Kvalitni finan¢ni plan nenabizi nejlevnéj$i varianty, ale
varianty, které umoznuji vice feSeni pfi zméné situace. A to pro jakoukoliv feSenou

potiebu.«%

Podstatou komunikacni role finan¢niho poradce je spravné naslouchat,
pokladat doplitujici otazky a neustale si oveétovat klientovo porozuméni. Finanéni poradce
by mél spravnym postupem identifikovat klientovy finanéni cile a zdroje, které klient pro
splnéni téchto cild aktualné vyuziva. Sva doporuceni musi finanéni poradce opirat o
analyzy produktt, které doporucuje. Pokud klient s navrhovanym feSenim souhlasi, pak
teprve finan¢ni poradce pfistupuje ke zprostiedkovani prodeje finan¢nich produktt. Tim,
ze dojde k uzavieni smluv a klient za¢ne provadét kroky k realizaci doporuceni, prace
finan¢niho poradce nekonci. Pokud klient nastartuje feSeni svych finan¢nich cili dle
doporuceni, kterd jsou obsazena ve financnim planu, finan¢ni poradce s klientem nadale
komunikuje. Informuje klienta o vyvoji na jeho majetkovych G¢tech, pomaha mu pti
feSeni udalosti, spojenych s pojisténymi riziky. DuleZitou cCinnosti je také Uprava
finan¢niho planu v pfipad¢ nenadalych podstatnych zmén v Zivoté klienta a jeho rodiny.
| proto je dilezité, aby finan¢ni poradce se svymi klienty pravidelné komunikoval.
Takovato péce vede k vybudovani vztahu. A tento vztah je pfinosem pro ob¢ strany.
Klient ziskava odbornou péci a financni poradce dlouhodobého klienta. . Rika se, ze
kazda dobra rada nad zlato. V piipadé poradenstvi to plati dvojnasob. Vybérem

nevhodného poradce muzete ptijit o dost penéz. V prvé fad¢ byste si méli uvédomit, ze

32 Kocianova, H. Financni gramotnost v kostce. Ostrava: Anag, 2012. s. 146-147. ISBN 978-80-7263-6.
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pokud si s poradcem nebo poradkyni padnete do oka, bude vas vztah dlouhodoby. Proto
si vyberte takového poradce, ktery je vam sympaticky. Pokud si myslite, Ze profesionéla

dé&la dokonaly oblek nebo kostymek, mate relativné nizké povédomi o poradenstvi.«3

Z komunikac¢ni role pak vychdzi posledni role finan¢niho poradce a to je role
vzdélavaci. Pokud finan¢ni poradce s klientem spravné komunikuje, informuje jej o
podstatnych zménach, fesi s nim chovani v riiznych Zivotnich situacich, pak klienta i
finan¢n¢ vzdelava. Ukazuje mu moznosti, jak riizné situace z pohledu vyuzivanych
finan¢nich produktt fesit. To vede Kk ziskani takové urovné klientovy finanéni
gramotnosti, kdy je klient méné nachylny ke Spatnym rozhodnutim, jez ho mohou
finan¢né poskodit. ,,Bohuzel jedinym skute¢nym lékem na uvedené neduhy finan¢niho
trhu, ktery ma prokazatelné vysledky, je zvySovani praktické finan¢ni gramotnosti. To
nejzasadnéj$i pravidlo zni: Vzdy si ovéfujeme informace z vice zdroji a vybirame si
z vice nabidek od riznych finan¢nich instituci. Nebojme se poradit s dobrym finan¢nim
poradcem a jako doplitkovy zdroj informaci dnes jiz dobfe poslouZi internet — mame to

$tésti, Ze u nas psobi cela fada nezavislych finanénich portalt a diskusnich for.«3

1.2.3 ETICKE KODEXY FINANCNICH PORADCU

Témér vSechny podnikatelské subjekty dnes vyuzivaji eticky kodex. Eticky kodex
je pisemny dokument, ktery urcuje standardy chovani v jednotlivych profesich. Soucasti
byvaji pravidla pro jednéni se zdkazniky, povinnosti dodrzovani zdkonnych ustanoveni a
zévazky pro vytizovani stiznosti. Eticky kodex je, na jedné stran€ zdvazkem pro toho,
kdo se zavazuje takovymto pifedpisem fidit, na druhou stranu je pak informaci pro
spolupracujici spolecnosti, klienty a vefejnost. Vydanim etického kodexu se subjekt
zavazuje k ur¢itému chovani a uvadi, jak bude postupovat v pfipadé jeho nedodrzeni. U
finan¢n¢ poradenskych spolecnosti jsou etické kodexy dilezitou soucasti korporatni
identity. Jejich obsah je viceméné vzdy shodny a zaméfuje se na nékolik oblasti.
Napftiklad jde o nadfazenost vlastnich z4jml z4jmim klienta, poskytovani sluzeb podle
nejvyssich standardli kvality, zachovani nezéavislosti a objektivity a povinnost dalsiho
vzdélavani a zvySovani kvalifikace. Z pohledu této prace je dulezita oblast zaméfena na

znalosti a odbornou zpisobilost. V Etickém kodexu ¢lenit Asociace finan¢nich

3 Janda, J. Spofit nebo investovat? Praha: Grada, 2011. s. 28. ISBN 978-80-247-3670-9.
34 §idlo, D. Jak nds podvadeji. Praha: Aladin, 2012. s. 21. ISBN 978-80-904345-2-3.
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zprostiedkovateltl a finanénich poradct Ceské republiky (AF1Z)® — piiloha A, je
z pohledu vzdélavani v ¢lanku II1. Zakladni etické principy chovani ¢lena AFIZ uvedeno
,,Clen AFIZ pii své &innosti zejména dba o své dali vzdélavani v oblasti poskytovani
finan¢nich sluzeb na finan¢nim trhu.* Toto prohlaSeni neni plné konkrétni. Spotiebiteli
je sdé€leno, ze Clen této asociace dba o své vzdélavani. Pro porovnani je zde uvedena ¢ast
Etického kodexu Evropské asociace finanéniho poradenstvi Ceska republika (EFPA
CR)% — piiloha B, kde je v &asti 4 - Odborna zpiisobilost uvedeno: ,,Finanéni poradci se
snazi neustale udrzovat a zlepSovat svou odbornou kompetenci a musi rozpoznat hranice
svych znalosti a schopnosti. Dale by méli finan¢ni poradci rozpoznat okolnosti, kdy jejich
znalosti a kompetence nejsou dostatecné k ukolu a hledat jiné odborniky pro svou
podporu.* Ob¢ sdéleni obsahuji informaci o tom, Ze se ¢lenové téchto profesnich asociaci
vénuji svému dal$imu vzdélavani. V obou ptipadech je uvedeno, ze poradce dba nebo se
snazi. Neni zde uvedena povinnost a z principu ani byt nemtize. Ob¢ uvedené profesni
asociace maji dale ve svych Etickych kodexech uvedeno, ze v ptipad¢ poruseni mize
dojit k vylouceni €lena z jejich fad. O vylouceni rozhoduje etick4d komise dani asociace.
Je pak na piistupu kazdé takovéto profesni asociace, jak pfistupuje ke svym clenim
Vv piipad¢ zjisténi nedodrzovani principd, které jsou v etickych kodexech uvedeny.
Vznika zde i problém, zplsobeny Cinnosti pro konkrétniho producenta pojistovacich
sluzeb. Je-li finan¢ni poradce smluvné vazam pro jednu pojist'ovaci spole¢nost, pak musi
dodrzovat jeji Eticky kodex. Ten samy finan¢ni poradce ale mliZe byt i clenem profesniho

sdruzeni, ve kterém se zavazuje k dodrzovani jejiho Etického kodexu.
1.2.4. REGULACE FINANCNIHO PORADENSTVI

Finan¢ni poradenstvi ¢ekaji v nasledujicich letech velmi zasadni zmény. Tyto
zmény se dotknou prakticky vSech subjektli na trhu poskytovani finanénich sluzeb. Jak
jiz bylo diive popsano, regulace pro vstup do sektoru neni v soucasné dobé natolik
propracovana, aby neumoznila poskytovat i méné kvalitni a neodborné sluzby. Funkci
regulatora vykonava, jak uz bylo diive fe¢eno Ceska narodni banka, prostfednictvim

zakont a vyhlasek. Z pohledu hlavnich produktovych oblasti, se kterymi finan¢ni poradci

% Eticky kodex ¢&lena asociace finanénich zprostiedkovatelti a finanénich poradcii CR. [online] [cit. 15.
12.2015] Dostupné z: http://www.financnivzdelavani.cz/data/articles/down_63.pdf.

% Eticky kodex EFPA Ceska republika. [online] [cit. 15. 12.2015] Dostupné z: https://efpa.cz/files/eticky-
kodex-efa-2015.0.pdf.
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pracuji, se jedna o regulaci v oblasti poskytovani zprostiedkovani pojistovacich sluzeb,
poskytovani zprostiedkovani spotiebitelskych Gvéri a investicni zprostiedkovani a
poradenstvi. Aktualné (leden 2016) je jiz v platnosti zména Zakona o spotiebitelském
avéru €. 145/2010 Sb.3” Zména tykajici se finan¢nich poradcti spodivéa v upravé podminek
pro udéleni opravnéni k ¢innosti. V disledku této zmény je pro financni poradce, ktefi
poskytuji sluzbu zprosttedkovani spotiebitelského uveéru, jako zivnost ohlasovaci volnou,
povinnost provést zménu zivnostenského opravnéni a musi do jednoho roku ode dne

nabyti Gi¢innosti zdkona dolozit spInéni odborné zpiisobilosti pro vazanou &innost.%®

V oblasti poskytovani zprostiedkovatelskych sluzeb v sektoru pojisténi se jiz
nékolikrat v Parlamentu Ceské republiky nepodafilo prosadit zménu Zakona o
pojistovacich sprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti ¢.
38/2004 Sb.* Z pohledu financnich poradcii je zde navrhovana podstatnd zména
Vv regulaci provizi pojistovacich zprostredkovateld. V dasledku této zmény by mélo dojit
k rozloZeni provize vyplacené za sjednani smlouvy S rezervotvornou slozkou ze sou¢asné
jednorazové vyplaty az na dobu péti let. Tato zména mlze mit velmi tvrdy dopad na
zprostiedkovatele, kteti nepracuji jako finanéni poradci, ale jsou pouze prodejci pojisténi.
Tito poradci jsou v soucasné dobé odménovani poskytovateli pojistnych produkth
procentem z ro¢niho pojistného, zaplaceného klientem za smlouvu. CoZz v nékterych
ptipadech byva az 150% zro¢niho pojistného. V ptipad¢, Ze dojde k rozloZeni této

provize na dobu péti let, zapticini to znacné snizeni piijmu.

Posledni oblasti, kterd se dotkne prace finan¢nich poradci, bude oblast
zprostiedkovani investi¢nich produkt. V soucasné dobé se piipravuje implementace
evropské smérnice MIFID I1.*° Tato smérnice pfinese fadu zmén, tykajicich se

poskytovani sluzeb investi¢niho zprosttedkovani a investi¢niho poradenstvi.

87 Zakon o  spotiebitelském  Gvéru. Zakony pro  lidi. [on-line]  Dostupné = z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2010-145#cast2. [cit. 15. 1.2016].

8 Zikon o  spotiebitelském  Gvéru.  Zakony pro  lidi. [on-line] = Dostupné  z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2010-145#cast2. [cit. 15. 1.2016].

39 Zakon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. Zakony pro
lidi. [on-line] Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38. [cit. 15. 1.2016].

40 MIFID II. smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU o trzich finan&nich nastrojt. [on-line].
Dostupné z:  http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/kapitalovy-trh/investicni-sluzby-a-organizovani-
trhu/2015/zakon-implementujici-smernici-mifid-ii-p-22538. [cit. 15. 1.2016].
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Kromé zmén, které pfichdzeji v souvislosti se zménami legislativnimi, dochazi na
financné poradenském trhu ke zménam v poméru velkych spolecnosti, které na trhu
téchto sluzeb pracuji. Zatimco v minulych letech vétSina financnich poradct
spolupracovala s velkymi sitémi poradenskych spole¢nosti typu Partners, OVB a ZFP
akademie (,,finan¢né poradenské spole¢nosti provozuji sité finan¢nich poradct a dalSich
specialistll. Jejich konkurenéni naptiklad oproti konkrétni bance nebo pojistovné je ta, ze
nabizeji celou fadu finan¢nich produkta. Poradenské spolecnosti ¢asto vyuzivaji dovétek
privatni nebo nezavisly. Ma to symbolizovat nezavislost na konkrétni bankovni skuping.
Nabidka primérné velké financné poradenské spolecnosti by méla nékolikanasobné
pfevySovat nabidku primérmné financéni skupiny. V praxi by tak méla svym klientim
nabizet produkty tieba péti bank, i pojistoven a sedmi penzijnich fondi.“*!), v posledni
dobé dochazi k postupnému piesunu znacného pocCtu poradci k mensim tzv.

brokerpoolovym spole¢nostem.

Graf ¢. 2 — Zména poctu poradcii
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Zdroj: http://www.investicniweb.cz/zpravy-z-trhu/2015/8/18/nejvice-financnich-

poradcu-pribylo-v-bonnetu-velke-site-hlasi-jejich-pokles/. [on-line]

V grafu €. 2 je patrny pfesun od siti poradenskych spole¢nosti k mensim, efektivnéjsim a

uZzivatelsky ptijemnéjSim spole¢nostem. Tyto spolecnosti plisobi jako servisni spolec¢nosti

41 Janda, J. Sporit nebo investovat? Praha: Grada, 2011. s. 18. ISBN 978-80-247-3670-9.
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v oblasti poskytovani sluzeb finanénim poradciim. Na rozdil od velkych poradenskych
spolecnosti, kde jsou komplikované fidici struktury, postupuje velkd ¢ast finan¢nich
poradct a jejich skupin dale k nezavislému financnimu poradenstvi a k nezavislosti svych
firem. Brokerpoolové spolecnosti** nezasahuji do struktury finanéné poradenské
spole¢nosti, ale pouze ji poskytuje administrativni sluzby a zprostiedkovava vyjednavani
s finan¢nimi institucemi. Pro tuto praci je dilezité, ze brokerpoolové spolecnosti zacinaji
poskytovat vzdélavaci programy, které jsou zaméieny tradi¢né na produktové vzdélavani.
Nekteré své vzdélavaci aktivity zamétuji 1 na specifické vzdélavani financnich poradct.
Naptiklad se jedna o spole¢nost Broker Trust, a.s.*3, ktera vzdélavani finan¢nich poradci
vyuziva jako svou obchodni vyhodu, oproti ostatnim, podobnym spole¢nostem na trhu.
Piinosem pro spolupracujici finanéné poradenské spoleénosti nebo pro jedince je velmi
zajimavd cenova politika spole¢nosti a moznost maximalné vyuzit podporu
spolupracujicich finan¢nich instituci. Ovliviiovani kvality prodeje a zprostfedkovatell
prodeje vede nasledné k tomu, ze se klientiim prodavaji kvalitnéjsi produkty a tyto

produkty jsou zprostfedkovavany podle potieb klientd.

1. 3. SOUCASNA SITUACE VE VZDELAVANI FINANCNICH
PORADCU

Vzdélavani finan¢nich poradcii neni v soucasné dobé vénovana patficna
pozornost ze strany regulatora. Jak jiz bylo uvedeno diive, pozice finanéniho poradce
neni v zadném zékoné specifikovana. Na rozdil od Evropské unie, kde je pozice
finan¢niho poradce zapsana v Evropském ramci kvalifikaci pro celozivotni u¢eni*t. Zde
je uveden rdmec hlavnich kompetenci pro evropského finanéniho poradce. Kompetence
je zde definovana jako znalosti, dovednosti a postoj. V CR zatim nedoglo k implementaci
takovéto pozice. Proto se vzdélavani finan¢nich poradcli zamétuje predevSim na dvé
oblasti. Prvni je povinné vzdélani, které vychazi z podminek registrace pro pusobeni
Vv oblasti finan¢nich sluzeb. Pro oblast pojiStovacich sluzeb je povinné vzdélani

stanoveno v zakoné ¢.38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych

42 Wikipedia. Brkerpool. [on-line] Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Brokerpool. [cit. 16. 1.2016].
4 Broker Trust. Vzdélavani a know-how. [on-line] Dostupné z: http://www.brokertrust.
cz/servis/vzdelavani-a-know-how/. [cit. 16. 1.2016].

4 Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy. [online]. [cit. 28. 11.2015] Dostupné z:
http://lwww.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/evropsky-ramec-kvalifikaci-pro-celozivotni-uceni.
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likvidatorech pojistnych udilosti.*® V tomto zakong, v paragrafu 18, jsou uvedeny
podminky odborné zpusobilosti. Odstavec 1 vySe zminéného paragrafu zakona tika:
»Pojistovaci zprostfedkovatel, samostatny likvidator pojistnych udalosti a odpovédny
zastupce jsou povinni prokézat odbornou zpusobilost, kterou se rozumi ziskani
vSeobecnych a odbornych znalosti nezbytnych pro vykon jeho ¢innosti.” VSeobecné
znalosti prokazuje zadatel dokladem o ukonéeni stiedoskolského studia. Odborné znalosti
muze zadatel prokazat studiem na stfedni a/nebo vysoké Skole se zaméfenim na
pojistovaci problematiku. Mize jej také prokdzat absolvovanim odborné zkousky.
Zkouska odborné zptisobilosti se d¢li na tfi stupné. Zakladni stupent odborné zpiisobilosti,
stiedni stupent odborné zptisobilosti a vyssi stupent odborné zptisobilosti. Stupné odborné
zpusobilosti jsou stanoveny dle rozsahu sluzeb, které miize zprostiedkovatel klientim
nabizet a také dle odpovédnosti spojené s vykonavanim téchto zprostiedkovatelskych
sluzeb. Vétsina finan¢nich poradcti absolvuje pouze zakladni zkousku. V oblasti
poskytovani investi¢nich sluzeb probiha registrace podle Vyhlasky &. 233/2009 Sb.*®
Podle této Vyhlasky musi Zadatel o registraci piedloZzit zivotopis, ktery obsahuje ptesné
stanovené udaje o vzdélani a odborné praxi. Stejnd podminka se pak tyka i registrace

¢innosti spojenych s distribuci doplitkového penzijniho spotfeni a dichodového spofeni.

Dal$i moznosti, jak se mohou finan¢ni poradci vzdélavat, je dobrovolné
vzdélavani, které financni poradci uskutectiuji bud’ samostatné, nebo prostfednictvim
profesnich sdruzeni. Jedinym sdruzenim, které umoziuje vzdélavani financnich poradcti
na akreditované urovni je Evropskd asociace finanénich poradcti (EFPA CR). EFPA CR
je instituci, akreditovanou CNB pro certifikaci investi¢nich makléiti, investiénich a
finan¢nich poradcii. Pokud se zaméfime na certifikaci finanénich poradcti, pak této
certifikaci pfedchazi vzdélavaci kurz*’, ktery EFPA CR akredituje. Vzdélavaci kurz pro
ptipravu na certifikacni zkousku EFA (European Financial Advisor — evropsky finan¢ni
poradce) je zaméfen na piipravu v oblasti investic, pojiStovnictvi, pravni a danové

oblasti. Uéastnici jsou vzdélavani nejen ve vy3e uvedenych produktovych oblastech, ale

45 Zakon o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti [online] [cit.
6. 12.2015] Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-38#cast1.

46 Vyhlagka ¢&. 233/2009 Sb. o zadostech a schvalovani osob a zplisobu prokazovani odborné zptsobilosti,
divéryhodnosti a zkuSenosti osob. [on-line]. Dostupné z: https://www.cnb.cz /miranda2/
export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vyhlasky/vyhlaska_233 2009 _uplne_zneni.pdf. [cit. 28. 12.2015].
47 EFPA Ceska republika. Odborna zkouska EFA. [online] [cit. 29. 11.2015] Dostupné z:
https://efpa.cz/zkousky/zkouska-efa.
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I v oblasti komunikace s klientem. Pii certifika¢ni zkouSce pak musi finan¢ni poradci
splnit podminky pisemného testu. Pokud jsou u testu uspésni, ptichdzi na fadu ustni
zkouska, kde se ovéfujyi jak odborné znalosti, tak ostatni kompetence, které by
certifikovany finan¢ni poradce mél mit. Mimo kompetence znalosti se hodnoti dovednosti
a postoj. Soucasti vzdélavani je také znalost Etického kodexu. Jednim z hlavnich principti
tohoto vzdélavani je dlouhodoba udrzitelnost a zvySovani tirovné znalosti ¢leni EFPA
CR. Kazdy poradce, ktery Gsp&sné certifikaéni zkousku slozi, musi dodrzovat pravidla
pro udrzeni certifikaci udéleného titulu EFA. Mimo povinnosti dodrzovat Eticky kodex,
je povinen se dlouhodobé¢ vzdélavat a tuto podminku musi splnit ucasti na akreditovanych
kurzech, za které dostava kredity. Kazdy -certifikovany finan¢ni poradce musi
V nésledujicim roce a dalSich letech splnit vzdélavaci povinnost ve formé 24 krediti.
EFPA CR pro své ¢leny zajistuje nékolik forem dalsiho vzdélavani. Viechny vzdélavaci
aktivity jsou akreditovany akredita¢ni komisi EFPA CR, coz ¢lenim zaruduje, Ze
vzdélavani zarucuje odborny rist. Prvni formou dal$iho vzdélavani certifikovanych
finanénich poradci jsou prezenéni kurzy. Druhou formou jsou webinate*®, které umoziuji
efektivni vyuziti ¢asu a vzdélavani nemusi dojizdét na piednasky. Aby ucastnici splnili
podminky pfid€leni kreditu, musi po skonceni webinafe absolvovat kontrolni test. Test
zpravidla ovéruje pochopeni ziskanych znalosti z prednaseného tématu. Pro piehledngjsi
vyhodnocovani a uchovani informaci o testech je vyuzivana e-learningova platforma
MOODLE. Tteti formou vzdélavani jsou spole¢na pracovni setkani. Na té€chto setkanich
vzdélavani probiha formou pracovnich skupin a diskusi. Ctvrtou a posledni formou
vzdelavani certifikovanych financnich poradcii je pravidelnd mezinarodni konference
EFPA CR. Na konferenci prezentuji odbornici na finance nejen z Ceské republiky, ale i
z ostatnich zemi Evropské unie, ve kterych Evropska asociace finanéniho poradenstvi
pusobi. Soucasti konference jsou prednasky, panelové diskuse a diskusni skupiny, jejichz
smyslem je pfinést ucastniklim nejnovejsi informace z oblasti legislativy Evropské unie,
Ceské republiky a dal3ich oblasti, které finanéni poradci nasledné vyuzivaji ve své praxi.

VSechny tyto formy vzdélavani zajist'uji certifikovanym finan¢nim poradctim priibézné

4 WebinafF je forma distan¢niho vzd&lavani, pfednaska nebo prezentace prostfednictvim internetu.
Vyucéujici je vybaven videotechnikou a ucastnici se on-line ptihlasuji na kurz prostfednictvim pocitace.
Sleduji pfednasku a prostfednictvim on-line pfistupu mohou s vyucujicim komunikovat. Tento zptsob
vyucovani umoznuje efektivni vyuziti casu jak vyucujiciho, tak i studujicich, kteti nemusi dojizdet na
prezencni pfednasku.
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zvySovani jejich znalosti. Jsou informovani o novinkach ve vSech oblastech, kterych se

prace finan¢niho poradce tyka.

Financni poradce s certifikitem EFA by tedy mél spliiovat urcity kompetencni
model. V tabulce ¢islo 1 je tento model popsan podle jiz diive uvedeného systému
kompetenci. Tti kompetence, které bychom méli u finan¢niho poradce sledovat, jsou
znalost, dovednost a postoj. Znalost hodnotime jako odbornou znalost o produktech,
zékonnych piedpisech a dalSich souvisejicich parametrech, které finan¢ni poradce musi
znat, aby mohl kvalifikovan€ posoudit vztah produktu vii¢i klientove potiebé. Dovednost
je chapana jako schopnost vyse uvedené znalosti komplexné posoudit a umét kombinovat
rizné produktové moznosti a varianty. Postojem pak rozumime vnitini motivaci
finan¢niho poradce, kterd neni pouze honbou za ziskem, ale predevSim snahou po
uspokojovani potieb svych klientti. Jde o vlastni motivaci k budovani dlouhodobého
kvalitniho vztahu, postaveného na zaklad¢ spoluprace, informovanosti a oteviené

komunikace mezi finan¢nim poradcem a klientem.

Tabulka ¢. 3 — Kompeten¢ni model certifikovaného finan¢niho poradce

Kompetence | Finanéni Komunikace | Priprava UdrZovani
produkty a | s klientem komplexniho | dlouhodobého
jejich podminky FeSeni vztahu

Znalost Zna a umi|Ma Zpracovava M4  komplexni
pouzivat komplexni finan¢ni plan | znalosti

znalosti

Dovednost Umi vysvétlit Umi jednat Umi vysvétlit Umi jednat

Postoj Chape a uplatiiuje vSechny potiebné kroky pro uspokojeni cili klienta
za vyuziti Etickych kodexti

Zdroj: autor prace
V soudasné dob& EFPA CR pfipravuje akreditaci dal§iho stupné odborného
vzdélavani finanénich poradci. K certifikitu EFA pfibude certifikit EFP*°. Tento

49 EFP — European financial Planner — evropsky finanéni planovag.
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certifikat je na strankach EFPA EU® specifikovan jako ,prakticky odbornik, ktery
pomaha lidem vyporadat s riznymi osobnimi finanénimi otdzkami ptes spravné
planovani. To zahrnuje, ale neni omezen0 pouze na tyto hlavni oblasti: planovani
terciarniho vzdélavani, planovani odchodu do dtiichodu, investi¢ni planovani, fizeni rizik
a pojisténi, danového planovani, planovani majetku a planovani pro majitele firem. Prace
provadéné timto profesiondlem jsou obecné zndmé jako osobni finan¢ni planovani. Pti
provadéni planovaci funkce, finan¢ni pldnova¢ pomoci financniho planovani vytvori
podrobnou strategii pfizpusobenou konkrétni situaci klienta, pro splnéni konkrétnich cila
klienta.“*! Certifikat EFP bude dal§im nastrojem pro zkvalitnéni prace finan¢nich
poradcti na nasem trhu. Stejné, jako certifikat EFA, by mél i certifikat EFP, klienta
informovat o tom, Ze finanéni poradce splituje nejvyssi kritéria pro odbornost. Pro klienta
tyto certifikaty znamenaji, ze financni poradce, se kterym jednaji, se i nadale odborné
vzdélava a jeho doporuceni odpovidaji nejvyssim evropskym standardtm.

Kvalitni vzdélani a nasledné vzdélavani nabyva v soucasné dobé jesté vétsiho
vyznamu. Ve stadiu navrhi je né€kolik zdkonnych opatieni, ktera velmi vyrazné ovlivni
praci financnich poradcii. Toto se tykd predevSim planovaného omezeni vyse
vyplacenych provizi, rozdéleni vyplaty provize do del§iho ¢asového obdobi. Vyrazné
zmény se ocekavaji také v pozadavcich na odbornost poradcti a podminkéch pro jejich
vstup na trh. ,,Nové nebudou rozdily mezi distribu¢nimi spole¢nostmi a ,,kamennymi‘
institucemi, srovnaji se poZadavky na prokazovani odbornosti a poradci se musi pfipravit
na sérii 3 novych odbornych zkouSek — v investicich (novela ZPKT implementujici
smérnici MIFID II), v pojisténi (novela zdkona €. 38) a v Gvérech (zdkon o uvéru pro
spotiebitele). Zavery debaty byly ziejmé — v otazkach odbornosti a kvality ¢innosti panuje
shoda o nutnosti posunout trh a zajistit, Ze do n& nadale nebudou vstupovat

nekvalifikované osoby.**2

0 EFPA EU — Evropska asociace finan¢niho poradenstvi. [online] [cit. 13. 12.2015] Dostupné z
http://www.efpa-eu.org.

I Volné pielozeno =z originalu [online] [cit. 12. 12.2015] Dostupné z: http://www.efpa-
eu.org/our_standards/efp.

52 Tiskova zprava zIV. Mezinarodni konference EFPA CR. [on-line]. Dostupné z:
https://efpa.cz/files/tiskova-zprava-konference-2015.0.pdf. [cit. 28. 12.2015].
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2. PRAKTICKA CAST

21 VYZKUM FINANCNI GRAMOTNOSTI FINANCNICH
PORADCU

2.1.1 CiL VYZKUMNE CASTI

Cilem vyzkumné C¢asti prace je zjistit uroven financni gramotnosti financ¢nich
poradct a jejich schopnost ovliviiovat tak finan¢ni gramotnost svych klientu, jejich vztah,
potiecba a ochota se dle vzdélavat a zpusoby komunikace s klienty. Bylo provedeno
dotaznikové Setieni, které mélo za tikol zjistit uroven finan¢ni gramotnosti na zakladé
jejich znalosti, aroven jejich soucasného a dalsiho vzdélavani, zpisoby a schopnost
komunikace s klienty, jako dulezitym sjednocujicim prvkem mezi znalostmi a

dovednostmi finan¢niho poradce.
2.1.2. STANOVENI HYPOTEZ

Stanoveni hypotéz vychazi z dlouholet¢ praxe autora v oboru finan¢niho
poradenstvi. ,,Hypotéza je domnénka, podminéné pravdivy vyrok o vztahu mezi dvéma
zméndch atd. v empirickém vyzkumu musi vychazet ze znalosti problému, jinak fe¢eno
z vytvateného konceptualniho ramce zkoumani.“**Finanéni gramotnost finanénich
poradct je jednim ze zakladnich kritérii pro ur¢ovani kvality. Finan¢ni poradenstvi vede
k posuzovani spoluprace s klienty ptedevsim z hlediska vztahu a dlouhodobé spoluprace.
Podstatné pak je i to, jak s finan¢ni gramotnosti finan¢ni poradce naklada. Hypotézy tedy
vyjadiuji uvaZzovani autora o souvislostech mezi finan¢ni gramotnosti finan¢nich poradcti

a jejich vztahu ke klientiim a dalS§imu vzdélavani v riznych oblastech ¢innosti.

Hypotéza ¢. 1. Pro profesné zpusobilého finan¢niho poradce jsou dulezité

odborné znalosti.

Tato hypotéza vyjadiuje ndzor autora, ze pokud chce byt finan¢ni poradce profesné
zpusobily, tzn. byt opravnén k tomu, aby mohl svym klientim poskytovat kvalifikovana

finan¢ni doporuceni, musi byt odborn¢ zdatny. Jeho znalosti v oblasti produktt a jejich

53 Reichel, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. s. 60. ISBN 978-80-247-
3006-6.

32



moznych kombinaci by mély byt na vysoké urovni. V této hypotéze lze sledovat i finan¢ni

gramotnost, ktery se s urovni odbornych znalosti zvySuje.
Hypotéza ¢. 2: Udrzeni odbornosti je zavislé na pribézném vzdélavani.

Pro to, aby si finan¢ni poradce udrzel vysoky standard svych znalosti, musi se dale
vzdélavat. V situaci, kdy dochazi ke zménam v produktech a legislativeé, by stagnace
znamenala snizeni kompetence finan¢niho poradce s disledkem nekvalitni prace pro
klienta. Pro pribézné vzdélavani je podstatna ochota se vzdélavat, vybér vhodnych

vzdelavacich aktivit a zkuSenost s G€asti na predchazejicich studijnich aktivitach.

Hypotéza ¢. 3: Budovani vztahu s klientem je pro finan¢niho poradce podstatnou

¢asti pracovnich aktivit.

Posledni hypotéza ptedstavuje nazor, ze budovani vztahu s klientem je velmi dulezitou
¢asti prace finanéniho poradce. Bez vybudovaného vztahu nebude klient s finanénim
poradcem spolupracovat na takové urovni, kterou sluzba financniho poradenstvi

vyzaduje. Budovani vztahu je zavislé na osobnosti finan¢niho poradce a klienta.

2.1.3. VYZUMNY VZOREK A METODIKA VYZKUMU

Pro vytvofeni dotazniku byl pouzit on-line nastroj VYPLNTO.CZ%, ktery
umoznuje nejen tvorbu dotazniku, ale i zékladni vyhodnoceni a prezentaci ziskanych
vysledkd. Jednotlivé otazky byly vytvofeny podle pracovnich hypotéz a jsou
koncipovany s cilem zjistit subjektivni nazor finan¢nich poradcii. Byla pouZita forma
standardizovaného dotazniku. ,,Stejné jako standardizovany rozhovor, pfinasi
standardizovany dotaznik udaje kvantitativné zpracovatelné, tj. v fadé¢ ohledt ploché,
prvopléanové, nékdy az odosobnéné, soucasné vSak velmi dobfte utfiditelné, srovnatelné
atd.“>® V souvislosti s hypotézou ¢&. 1 bylo cilem ziskat informace o tom, jakd je Groved
odbornych znalosti a schopnost jejich vyuziti a otdzky souvisejici s produktovym
portfoliem, které finan¢ni poradci svym klientim zprosttedkovavaji — zde byly pouzity
uzaviené otazky, které pomohou ur¢it miru znalosti. Hypotéza ¢. 2 byla ovéfovana

otazkami na soucasnou troven vzdélani a vzdélavani a zplisoby rozvoje znalosti. Posledni

% Vyplii.to — on-line néstroj pro tvorbu dotaznikd. [on-line]. Dostupné z: https://www.vyplnto.cz/. [cit. 27.
12.2015].

55 Reichel, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2010. s. 120. ISBN 978-80-247-
3006-6.
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hypotéza ¢. 3 pak byla ovéfovana dotazy z oblasti komunikace, motivace finan¢nich
poradct a zpusobu jednani s klienty. V téchto ¢astech byly polozeny i oteviené otazky,

které¢ umoznuji vlastni odpoveéd’ dotazovaného. Vzor dotazniku je uveden v piiloze C.

Dotaznikovy pruzkum probihal v lednu 2016. Respondenti byli vybrani formou
tcelového vybéru. ,,Uselovy vybér je zaloZen pouze na tsudku vyzkumnika o tom, co by
mélo byt pozorovano, a o tom, co je mozné pozorovat. Pii pouziti u¢elového vybéru musi
vyzkumnik jasné, pfesn¢ a otevien¢ definovat populaci, kterou jeho vzorek opravdu

“%6  Typickym nepravdépodobnostnim, zamérnym vybérovym piedpisem je

reprezentuje.
postup nazvany vybér usudkem, ucelovy (t€Z ad hoc ¢i kvalifikovany, zaméteny).
Pouziva se hlavné pro nevelké vybéry (neptesahujici desitky jednotek) a jeho podstata
neni slozitd. Vyzkumnik znaly kontextli zkoumané problematiky vybere prvky sam.
Vychazi pfitom zvyzkumnych zaméri (obecné z konceptualizace vyzkumného
problému) a také z uvazované podoby zkoumani.>’ Jako respondenti byly vybrany dvé
skupiny finan¢nich poradct. Prvni oslovenou skupinou byli finanéni poradci, ktefi
spolupracuji se spolecnosti autora. Tito byli osloveni v pribéhu vzdélavacich akci, které
spole¢nost autora uskutecniuje. Druhou skupinou pak byli finan¢ni poradci s certifikatem
EFA. Vsichni respondenti byli osloveni prostfednictvim e-mailu. Jako zdroj kontaktt
byla vyuzita vlastni databaze autora. Dvé skupiny byly vybrany pro porovnéni, jaké

budou vysledky u ,,standardnich® finan¢nich poradcii a u poradct, ktefi maji nejvyssi

mozné profesni vzdélani na trhu finanéniho poradenstvi v CR.
2.1.4. VYSLEDKY VYZKUMU

Vyhodnoceni vysledkt dotazniku® bylo zkomplikovano tim, Ze byl ziskan nizky
pocet odpovédi respondentli. Z celkového poctu 100 oslovenych finanénich poradcli na
dotaznik reagovalo pouze 25. Z tohoto poctu bylo 36% drzitela certifikdtu EFA. Otazky
Vv dotazniku byly rozd€leny do nékolika oblasti, které reaguji na predloZzené hypotézy.
Prvni ¢ast otazek (1 — 10, 30) se vénuje produktovym znalostem a hodnoceni finan¢ni

gramotnosti. Druha ¢ast je zaméfena na zjisténi produktové nabidky (18, 19). Treti ¢ast

%6 Disman, M. Jak se vyrdbi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2011. s. 112-113. ISBN 978-80-246-
1966-8.

5" Reichel, J. Kapotoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009. s. 83I1SBN 978-80-247-3006-
6.

8 Juri€, D. — Vzdélavani financnich poradcii (vysledky prizkumu), 2016. Dostupné online na
https://vzdelavani-financnich-poradc.vyplinto.cz.
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dotazniku se zamétuje na zjisténi vztahu k vzdélavani finan¢nich poradcti (11, 12, 13, 15,
17,20, 21, 22, 32). Ve ¢tvrté a posledni ¢asti byl zjistovan vztah ke klientim a motivace
finanénich poradcu (24 — 29, 31, 36, 37).

Graf ¢. 3 — Rozdéleni respondentli vyzkumu

Jste driitelem certifikatu EFA?

Bano 9 (36 %)
Ene: 16 (64 %)

Zdroj: autor prace
Znalostni otazky

V prvni kategorii — otazky 1-10, byly poloZeny otazky, které mély ovéfit zakladni
znalosti finan¢nich poradci. Otazky byly zaméfeny na znalosti v oblasti investic, Gvéri a
pojisténi. V Grafu €. 3 je zfetelné, ze z celkového poctu odpovedi bylo pouze u jedné
otazky 52% odpovédi spravnych a v ostatnich ptipadech byl tento pocet vyssi. Pokud
porovname vysledky podle skupin finan¢nich poradct, pak ze vSech odpovédi byly
v sedmi otazkach 100% spravné u drzitell certifikatu EFA. V porovnani se standardnimi
finan¢nimi poradci (pouze u 1 otazky 100% spravné zodpovézeno) to ukazuje vyssi
znalosti zakladnich produktt, které finan¢ni poradci poskytuji na strané drzitel
certifikdtu EFA. Cilem téchto otdzek bylo zjistit, jak jsou finan¢ni poradci finanéné
gramotni. Vysledek ukazuje, Ze pokud budeme méfit finanéni gramotnost na zakladé
znalostnich otazek, pak finan¢ni poradce mizeme oznalit za financné gramotné. Na
otazku, jak byste hodnotili svou finan¢ni gramotnost, bylo primérnd znamka 1,74,

ptfi¢emz hodnoceni probihalo podle stupnice zndmek, jako ve Skole. Lze tedy konstatovat,
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ze finan¢ni poradci svou finanéni gramotnost hodnoti na vysoké tirovni a odpovidaji tomu

i znalosti.

Graf ¢. 4 — Podil spravnych odpovédi na znalostni otazky
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Zdroj: autor prace
Otazky na poskytované sluzby

Dotéazani finan¢ni poradci poskytuji své sluzby téméf ve stejném rozsahu. Viceméné
vSichni poskytuji svym klientiim sluzby v oblasti zajiSténi osob a majetku, investi¢nich a
uvérovych sluzeb. Maly rozdil je v poskytovani sluzby finan¢ni plan, kterou poskytuje
cca 87% respondenti. Z toho lze usuzovat, ze financni poradci poskytuji své sluzby jako
jednotlivé produkty. Komplexni sluzbu finan¢niho planu poskytuji pouze v nékterych
ptipadech. Toto je jeden z problémi soucasnych finan¢nich poradct. Poskytovani vSech
svych sluzeb by mélo byt vazadno na zpracovani komplexniho finanéniho planu, ktery
pomuze odpoveédét na otazky, které klient fesi. Jsou to mimo jiné financni cile, zdroje
financi a majetku slouZici k naplnéni téchto cilii a ucelena struktura zajisténi, ktera
klientovi zajisti splnéni cilli 1 pfi feSeni splnéni cilti i v ptipadé nepiiznivych udalosti. Bez

zpracované¢ho finan¢niho planu finan¢ni poradce fesi pouze aktualni pozadavky klienta.
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Graf ¢. 5 — produkty poskytované klientim

Jaké produkty nabizite svym klientim? MaZete vybrat jednu nebo
vice odpovédi.

_ 100% ( 23)

i ? 0555 % (22)

0565 % (22)
zjidténi osob 1,3 % (2
finanéni plan B6,96 % (20)

0% 10% 20% 30% 40% &20% 60% Y0% B80% 0% 100%

Minvestiénl produkty: 23 (100 %)
Ouvérove produkty: 22 (95 55 %)
B zajistén majetku: 22 (95,65 %)
B zajisténl osob: 21 (91,3 %)
Hfinanénl plan: 20 (86,96 %)

Zdroj: autor prace
Otazky na vzdélani a dalsi vzdélavani

Vsichni respondenti odpovédéli souhlasné, ze povazuji odborné vzdélani finanéniho
poradce za piinos pro klienty a Ze finan¢ni poradci ovliviiuji finanéni gramotnost svych
klientd. Pro své vzdelavani vétSina financnich poradct uvadi jako dilezité, ze je piinosem
pro klienta. V nabizenych odpovédich bylo mozné oznacit odpovéd’ ptinos pro klienty
a/nebo zvySeni konkurenceschopnosti. V hodnoceni pievazuji produktové znalosti, ale na
druhém misté v planovanych vzdélavacich aktivitach je uveden osobni rozvoj. Vnimani
potieb klientll nadfazené nad svym osobnim prospéchem je patrné i z odpovédi na dalsi
otazky, kdy finan¢ni poradci uptednostituji naptiklad plnéni obchodniho planu, smétuji
své vzdelavaci aktivity, a proto planuji rozvoj nejen v produktovych oblastech, ale
zamétuji se na osobni rozvoj, rozvoj osobnich a komunikacnich dovednosti a v nékterych

pfipadech 1 na manazerské dovednosti.

Tabulka €. 4 — V jakych oblastech planujete vzdélavani v nasledujicim obdobi

Odpovéd’ Podet [V %0

produktové znalosti 20 90,91 %
osobni rozvoj 19 86,36 %
obchodni dovednosti 10 45,45 %
komunikaéni dovednosti 8 36,36 %
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manazerské dovednosti 6 27,27 %

vSechny oblasti 1 4,55 %
Zdroj: autor prace

Co se tykda poctu absolvovanych vzdélavacich aktivit, vétSina respondent

odpovédela, ze v prabehu roku absolvovala 5 a vice téchto aktivit.

Graf ¢. 6 — Investice do vzdélavani

Kolik prostfedkd investujete roéné do sveho vzdé&lavani?

BviceneZ10.000,4E 11 (50 %)
O5000,KE -10.000 -KE 7 (31,82 %)
H1.000,#E - 5.000,4E 3 (13,64 %)
Bmené& neZ 1.000,4EC 1 (4,55 %)

Zdroj: autor prace

Celkové pak do vzdélavacich aktivit investuje 50% finan¢nich poradct vice nez 10.000,-
korun ro¢né. Tato informace by méla byt vyuzita pfi ptipraveé a zpracovani vzdélavacich

programul.

Pro planovani dalSich vzdélavacich aktivit je dulezité nejen to, kolik finan¢ni
poradci do vzdélavacich aktivit investuji prostfedki, ale i to, jak vnimaji pfinos
vzdélavacich programi a jednotlivych kurzl, kterych se zcastnili. Pokud budeme
hodnotit odpovédi na otazku vyuzitelnosti informaci z absolvovanych vzdélavacich aket,
pak vidime, ze 100% vyuziti uvadi témét 30%. Dalsi dilezita informace je to, Ze cca 57%
finan¢nich poradcii vyuzije pouze 50% informaci a dovednosti ziskanych v prub¢hu
vzdelavaci aktivity. V tomto pifipadé je dillezité nasledné zjistit divody pro tuto hodnotu.

Miize se jednat o nevhodné vybrany kurz, chybné prostudovani parametrt kurzu,
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nekvalitni kurz a/nebo o nepochopeni ze strany finan¢niho poradce. Pokud financni
poradce takto hodnoti své vzdélavani a na kurzy se i presto neustale hlasi a absolvuje je,
pak by mél premyslet o volb¢ vzdélavaci instituce, piipadné o tvorbé vzdélavaciho planu,
ktery bude nasledn¢ vyhodnocovat. Finan¢ni poradce do vzdélavani neinvestuje pouze
penize, které za kurz zaplati, ale i Cas, kdy se nemuze vénovat své praci. O to zdsadngjsi

by mélo byt rozhodovani o tom, kterou vzdélavaci aktivitu bude realizovat a/nebo nebude.

Graf ¢. 7 — Vyuziti informaci ziskanych na kurzu

FPo absclvovane vzdélavaci aktivite ziskane informace a dovednost
vEatSinou:

B vyuFji z50%: 12 (57,14 %)
Owyuji z100%: 6 (28,57 %)
WE0 %: 1 (4,76 %)

B cca B0-90%: 1 (4,76 %)

B vyuji 75 - 90%: 1 (4,76 %)

Zdroj: prace autora

Souvislost s vyuzitim ziskanych informaci na vzdélavacim kurzu mize mit i to,
jaky typ vzdélavaci akce finanéni poradci navstévuji. Pfevazna vétSina se zacastiiuje
predevsim prezen¢nich kurzl. Zde by pak mohl hrat roli vybér vzdélavaci spolecnosti,
urovei lektorti a ocekdvany obsah kurzu. VétSina vzdelavacich akei v oboru finanéniho
poradenstvi se uskuteciiuje formou prezencnich kurzii. Neni dostateCny vybér v jinych
formach vzdélavani. Naptiiklad vétsi vyuziti e-learningovych vzdé€lavacich programu
nebo on-line webinait mize splnit o¢ekavani — predani potfebnych informaci. Pro
finan¢ni poradce ale tato zména vyuzivaného typu vzdélavani mlze byt pfinosem

vzhledem k uSetfenému ¢asu a tim veétsi efektivits.
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Graf ¢. 8 — Zpisob vzdélavani

Jakym zplsobem probiha pfevainé vase vzdélavani?

B Prezencnl kurzy: 17 (77,27 %)
OSameostudium: 3 (13,64 %)

BvEechny mozZnosti jsou vyrovnany: 1 (4,55 %)
BvEemi tfremi zplisoby: 1 (4,55 %)

Zdroj: autor prace
Otazky na vztah s klienty a motivaci finan¢nich poradci

Podle odpovédi 68% finan¢nich poradct komunikuje se svymi klienty pravidelné
vicekrat za rok a ptevazuje osobni forma komunikace v témét 72%. Zde mize byt patrna
pfetizenost finan¢nich poradcti v zavislosti na poctu obsluhovanych klientd. Pokud
poradci s klienty komunikuji osobné vicekrat za rok, miZze to sice vést k pevnéjSimu
vztahu, ale miiZe to poradce zatéZovat a vést k tomu, ze se nemuize vSem klientliim vénovat
stejn€. Oblast budovani vztahu byla oznacena za dilezitou pro praci finan¢niho poradce
v 85% Vv otazce dulezitosti vybrané oblasti pro praci finanéniho poradce. Jako dalsi byla
oznacena oblast nasledného vzdélavani (71%) a schopnost komunikace (67%). Znalost
produktt je pak za zasadni oznacena v 57%, coz ukazuje na stav, kdy jiz jsou finanéni
poradci dostatecné odborné vzdélani a citi potfebu umét spravné predavat své znalosti

klientim v takové formé, které budou rozumét, znat pravidla pro efektivni komunikaci.
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Graf ¢. 9 — Oblasti znalosti

Ktera oblast znalosti je podle vaseho nazoru zasadni pro praci
finanéniho poradce? MoZete vybrat jednu nebo vice odpovédi.

_ BET1 % (1B)

I 7 naskdng vzdElavani 7143 % (15)
schopnost komunikace GEET % (14)
malost produktd 57,14 % (12)

obchod ni d ovednosti 47 52 % (10)

vie soul asné, ne jvyzmamnéjsi dobry vztah k lidem 4,76 % (1)

wviechny, j=ou spolu propojené 4,76% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 0% 100%

B budovanl vztahu s Klienty: 18 (85,71 %)

Onasledneé vzdélavanl: 15 (71,43 %)

B schopnost Komunikace: 14 (66,67 %)

B mn alost produktd: 12 (57,14 %)

B obchodnl dovednosti: 10 (47,62 %)

Bvie soutasné, nejvyzmamnéjsl dobry vztah kK lidem: 1 (4,76 %)
BviEechny, jsou spolu propojenég 1 (4,76 %)

Zdroj: autor prace

Na otazku, co je pii praci s klientem pro finan¢niho poradce dulezité, bylo mozno

odpovédét vybérem z nabizenych moznosti. Nejvice finan¢nich poradcti zde oznacilo za

Graf ¢. 10 — Co je pro finan¢niho poradce dulezité

Ffi praci s klientem je pro mé dolezité: MOZete vybratjednu nebo vice
odpovédi.

_ 100 % [ 23)
I 7 Eficky kodex EFPA 4T 23% ( 11)

legidativni rAmec 38,13 % (9)

Eticky kode x spolkecénosti pro ktenou pracuji 39,13 % (9)
smiuvni pod minky 34,78 % (8)

obchodni plan 13,04 %0 3)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO0% 90% 100%

B potfeby klienta: 23 (100 %)

OEticky kodex EFPA: 11 (47,83 %)

B legislativnl rdamec: 9 (39,13 %)

B Eticky kodex spolednosti pro kterou pracuji: 9 (39,13 %)
BEsmluvnl podminky: 8 (34,78 %)

Bobchodnl plan: 3 (13,04 %)

Zdroj: prace autora

zajimavé, protoze na dotaznik odpovidalo pouze 9 drzitelu certifikatu EFA. Je ale
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pravdépodobné, Ze mezi respondenty jsou i finanéni poradci, ktefi se pfipravuji na
certifikacni zkousku a Eticky kodex EFPA jiz ve své praci vyuzivaji. Potfeby klienta jsou
nadfazeny i nad smluvni podminky a co je hodné zajimavé je to, Ze jako upln¢ posledni
byla hodnocena dulezitost obchodniho planu, coz zieteln¢ ukazuje na velmi silny posun
Kk prodeji zaméfenému na potieby klienta. Finanéni poradci si jasn¢ uvédomuyji, ze pokud

nebudou respektovat potieby klienta, jejich obchodni cile nebudou dosazeny.

Motivace pro préci finan¢niho poradce byla zjistovana otevienou otdzkou (otazka
¢. 29). Odpovédi je mozné roziadit do nékolika skupin. Jedna skupina ve svych
odpovédich oznacuje za motivacni faktor osobni rlst, penize, prestiz, vyjimecnost mezi
ostatnimi skupinami poradcii a pomoc druhym. Pro dal$i skupinu motivaénim faktorem
spokojenost klient. Nésledné jsou uvedeny nékteré z odpovedi respondentti, které 1ze
povazovat za prevazujici. ,,Vidét spokojené klienty, kdyz jim pomohu vyfesit néjakou
jejich zivotni situaci, pravidelna komunikace.“ Ptipadné ,,Spokojenost klientd, rist jejich
majetku, budovani vlastni finan¢ni nezavislosti.“ Posledni skupina je motivovana vlastni
praci a jeji ptinos hodnoti komplexné, jako pfinos poskytnuté sluzby pro klienty. ,,K dalsi
praci mé motivuje zpétnd vazba od klientd - Ze jim pomohu vyfesit aktudlni potebu, ze
se po mé praci zlepsi jejich aktudlni situace a Ze jsou s mou praci spokojeni i po Case
(kdyz se ukaze, ze doporucené feseni funguje, napt. v ptipad€, Ze pojiStovna zlikviduje
bez problémi nastalou pojistnou udélost). Zaroven jsem svym vlastnim panem, pracovni
dobu si ur€uji sama a stejné tak 1 vysi svého piijmu.” ,,Prace mé zivotné naplituje. Beru
to jako zivotni poslani. Zaroven ma prace mi umi vyd¢lat dostatek financi k uzitku mému
1 mé rodiny. Jsem tim padem nezavisly a snazim se tim padem najit pro klienta

nejvyhodnéjsi nabidku. Ne pro mne/finan¢né/.*

V souvislosti se zjiSténim informaci o vnimani pozice finan¢niho poradce na trhu
byla poloZena otazka, jak klienti poznaji, Ze je finan¢ni poradce odbornik (otédzka €. 37).
V odpovédich na tuto otazku je popsan nazor finan¢nich poradcii a shoduje se v nékterych
pfipadech is jejich motivaci. Uvedena odpovéd’ shrnuje témét vSe, uvedené v odpovédich
ostatnich respondentli ,,Jsem drzitelem odbornych certifikatli, jsem osobnost, klienti na
m¢ davaji doporuceni. Déale osobnim vystupovanim a odbornym, ale jednoduchym
vysvétlenim nabizeného finan¢niho produktu.* Pro finan¢ni poradce je dtilezité to, Ze jsou
Klienti s jejich praci spokojeni a na zakladé své spokojenosti pak davaji doporuceni lidem

ve svém okoli. Zde je pak zfejmé vazba na nutnost dalSiho odborného vzdélavani, diky
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kterému se finan¢ni poradce odliSuje od konkurence a pro své klienty je partnerem.
V nékterych publikacich se tato pozice financniho poradce oznacuje za l¢kaie rodinnych

financi.
Celkové zhodnoceni vyzkumné ¢asti prace

Vzhledem k poétu respondentt, ktefi odpovédéli na zaslany dotaznik, neni mozné
vysledky povazovat za prikazné. Neni mozné nalézt, souvislosti, které by se patrné
projevily v pfipad¢ vétsiho poctu odpovédi. Mozné priciny nizké navratnosti dotazniku
jsou nasledujici. Dotaznik byl odeslan v terminu, kdy vétSina lidi nepracuje (prvnich 14
dni v lednu) a ukoly odklada na pozdéjsi dobu. Dotaznik nebyl dostate¢né otestovan pred
jeho rozeslanim a nekteré polozené otazky mohly znit nejednoznacné, a proto mohly vést
k tomu, ze nekteti respondenti nedokoncili zodpovidani dotazniku. Dotaznik byl zaméten
na zkoumani nazort financ¢nich poradcti a nebyl zajistén dostatecny pocet respondenti.
Pro rozeslani dotazniku byla vyuzita databaze kontaktd autora prace. Mély byt vyuZzity
kontakty profesnich asociaci, které by s patficnym vysvétlenim mohly dotaznik rozsifit
mezi své Cleny. Z vySe uvedenych divodi je vyzkumnou ¢ast prace mozno povazovat za
ptedvyzkum, ktery by mohl byt na zédklad¢ identifikovanych nedostatki upraven a
rozsifen tak, aby byly vysledky mozno povaZovat za prikazné pro vybranou cilovou

populaci.

Pii hodnoceni vyzkumné ¢asti prace bylo cilem zjistit, zda budou rozdily
v odpovédich finan¢nich poradcii a financnich poradcii s certifikaci EFA. Rozdil se
projevil ve znalostnich otdzkach a lze z toho usuzovat, Ze finan¢ni poradci s certifikaci
EFA maji lepsi znalosti a tim i finan¢ni gramotnost, jejiz sebehodnocené je u poradct
EFA hodnoceno priimérnou zndmkou 1,667 a u poradci je tato hodnota 1,875. Patrny
rozdil byl 1 v hodnoceni aktivity ve vyhleddvani moZnosti osobniho rozvoje, kdy u EFA
poradct byla odpoveéd’ kladna vel100% ptipadt a u poradct to bylo 75%. Poradci EFA
jsou zvykli si diky pravidelnému systému dalSiho vzdé€lavani vybirat z nékolika
nabizenych vzdélavacich aktivit ro¢n€. Standardni finan¢ni poradci jsou pak vétSinou
odkézani na nabidku spolupracujicich organizaci, kterd neni tak pestrd. Z uvedeného lze
konstatovat, Ze finan¢ni poradci s certifikaci EFA si diky svému vzdélani uvédomuji
nutnost neustale pracovat na kvalité svych znalosti a proto aktivné vyhledavaji moznosti,

jak svou odbornost zvySovat. Zména ve zpusobu piemysleni je zietelnd i v posledni
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otazce, ktera je hodnocena z pohledu obou skupin finan¢nich poradct. Otazka na
preferenci kompetenci znalost, dovednost a postoj. Standardni poradci z 86% hodnoti
jako pottebné kompetence financniho poradce znalosti a dovednosti. V piipad¢ poradcii
EFA pak byly dovednosti a znalosti hodnoceny 55%. Zbylych 45% hodnoceni oznacilo
jako potiebnou kompetenci postoj. I zde je vidél posun v uvazovani, kdy standardni
poradci upiednostiiuji znalosti a dovednosti, ale EFA poradci si uvédomuji, ze prace
finan¢niho poradce je hlavné o tom, jak vnimaji svou praci. Jak se stavi k potiebam svych
klienth a ze tyto z4jmy nadfazuji svym obchodnim vysledkiim. Kratkodobé to neni
finan¢né vyhodné, ale finan¢ni poradci by méli s klienty pracovat dlouhodob¢ a tam se
pak postoj projevuje velmi vyrazné¢ ve finanénim ohodnoceni. V dalSich castech
hodnoceni dotazniku nebyl prikazny rozdil mezi odpovédi finanéniho poradce a poradce
s titulem EFA. Hodnoceni dulezitosti budovani a udrZzovani vztahu s klientem, nazor na
motivaci k praci finan¢niho poradce a potieba pii praci vyuzivat Etické kodexy, bylo u

obou skupin finan¢nich poradct prakticky shodné.
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3. ZAVER

Finanéni gramotnost spotiebitelti v Ceské republice neni na dobré irovni. Patrné
je to hlavné na poctu nafizenych exekuci a také na tom, jak Cesti spotiebitel¢ vyuzivaji
finan¢ni produkty. To Ze nechavaji penize na bankovnich uctech i pro dlouhodobé
investice a vyuzivaji neefektivni druhy spoieni, je dalsim piikladem finan¢ni
negramotnosti. VEtSina spotiebiteltt nakupuje produkty nahodile podle toho, jak jim je
kdo nabidne nebo jakou citi aktualni potfebu. Neustéle existuje ¢ast spotiebiteli, ktefi si
nechaji prodat produkty, které nepotiebuji jen proto, Ze podlehli prodejci. Statni instituce
piijaly nékolik materialti, které se zlepSenim finan¢ni gramotnosti zabyvaji. Tyto
programy jsou zamétreny prevazné na vzdelavani déti na zakladnich a stiednich skolach.
Stejné podporované a aplikované vzdélavani dosp€lych je zavislé na obcanskych
iniciativich a obcanskych sdruzenich. Ztohoto pohledu se jevi vzdélavani
prostfednictvim prodejct finan¢nich produktii jako jedna z dalSich a velmi efektivnich
cest. Odborné zdatni finan¢ni poradci mohou vyrazné ovlivnit finan¢ni gramotnost svych
klientd. Mohou tak ¢init prostiednictvim férového vztahu. Navazani dlouhodobého
vztahu s klientem je pro finan¢niho poradce jak obchodnim piinosem, tak i prilezitosti
pro svou dalsi prezentaci a dalsi roz$ifeni okruhu klientl. Spokojeny klient, ktery je svym
finan¢nim poradcem informovan o vSech podstatnych vyhodach a rizicich, fesi ptipadné
Skodni udalosti a vyuziva produkty dlouhodobého investovani, dava kvalitni doporuceni.
Pro klienta pak tento vztah znamena ddvéru v nakupované produkty a jistotu, Ze jeho
finan¢ni gramotnost roste. Pokud se ale podivime na ostatni prodejce financnich
produktli, pak ve velké vétSiné vidime snahu o prodej za kazdou cenu a splnéni

obchodniho planu. Tito prodejci sami o sobé& jsou finan¢n€ negramotni.

V praci bylo provedeno zjisténi soucasné Grovné finan¢niho poradenstvi z pohledu
finan¢nich poradci, regulace finanéné poradenského obchodu a vzdélavani financnich
poradcti. Bylo konstatovano, Ze soucasna situace ve finan¢nim poradenstvi je v o¢ekavani
velkych zmén. Tyto zmény jsou zdivodu nadchéazejicich legislativnich uprav
v souvislosti s implementaci nékterych smérnic Evropské unie a s ohledem na snahu o
kvalitn€j§i ochranu spotiebitele. Pfijeti zmén zdkonii o zprostfedkovani pojistnych
produkti, spottebitelskych uvérech a smérnice MIFID II, povede k nutnosti kvalitnéjsiho

odborného vzdélavani financnich poradcii. Toto vzdélavani by se nemélo soustiedit
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pouze na produktové znalosti a pozadavky z oblasti legislativy. Vzhledem k povaze a
specifi¢nosti profese finan¢niho poradce, kdy je velky diraz kladen na budovani vztahu
a komunikaci s klientem, je nutno vzdélavat se v oblastech jako jsou komunika¢ni
dovednosti, prezenta¢ni dovednosti, zvladani stresovych situaci a profesionalni budovani
obchodnich vztahti. Vzdélavani by se nemélo zamétovat pouze na finan¢ni poradce. Na
trhu zprostiedkovani prodeje finan¢nich produktd pracuje fada spole¢nosti, at’ jiz jsou to
banky, pojistovny nebo velké sité poradenskych spolecnosti, kde by vzdélavani ptispélo
ke zvysSeni odbornosti a tim i1 k poskytovani kvalitngjSich sluzeb klientim. Financni
poradci by méli védomé pti své Cinnosti vyuzivat nabytych dovednosti a klientim v ramci
neformalniho vzdélavani zvySovat finanéni gramotnost. Jednou z moznosti, jak lze
pracovat na zvySeni finanéni gramotnosti populace v Ceské republice je zafazeni
programt finan¢niho vzdélavani do studijnich pfedméti na vysokych skolach. Napiiklad
na Univerzit¢ Jana Amose Komenského (UJAK) jsou predméty, tykajici se
ekonomickych teorii, jako makro a mikroekonomie a zaklady ekonomie pro konkrétni
obory. Chybi zde ale studijni pfedmét, ktery by studentim ptedstavil zakladni pojmy
financni gramotnosti a ukézal jim mozna rizika, kterd hrozi v pfipadé neznalosti
finan¢nich souvislosti a finan¢ni negramotnosti, se kterymi se setkévaji na kazdém kroku.
Na UJAK jsou studijni programy, jejichz absolventi pracuji v oblasti vzdélavani, a pokud
by méli osvojeny principy finan¢ni gramotnosti, mohli by je snadnéji predavat svym
studentliim a pfipadnym klientim, coz by bylo dal§im pfinosem pro rozvoj financni

gramotnosti Siroké populace obcanti.

Vzdélavani pro finan¢ni poradce a ostatni zprosttedkovatele prodeje finan¢nich
produktl zajistuje velké mnozstvi firem. Nékteré maji své vlastni odbory vzdelavani,
ptipadné si najimaji vzdélavaci spole¢nost. Komplexni a uceleny systém vzdélavani
nabizi pouze Evropska asociace finanénich poradcti (EFPA CR) — Zkusebni fad
certifikacni zkousky EFA — pfiloha D. Vzdé&lavani této asociace je ur¢eno vSem skupindm
finan¢nich zprostfedkovateli a zasahuje od zdkladnich zkouSek pro pojistovaci
zprostiedkovatele a prodejce jednotlivych produktl az po nejvyssi mozné vzdélani v této
oblasti v Ceské republice — certifikaci Evropsky finanéni poradce (EFA). EFPA CR sama
neni vzdélavaci instituci. Jeji ¢innosti je schvalovat studijni programy, které¢ vedou
Kk pripravé na ziskani certifikaitu EFA, a nasledné zajistuje ovéfeni znalosti formou

zkousky. Pfi certifikaéni zkouSce jsou ovéfovany odborné znalosti a schopnost
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komunikace, prezentace a argumentace. V nasledném vzdélavani se EFPA CR zaméiuje
na odborné znalosti z pohledu produktové nabidky. Pro finan¢ni poradce ale v nasledném
vzdélavani chybi vzdélavani v takzvanych mékkych dovednostech, jako jsou praveé
obchodni dovednosti, budovani vztahu s klientem, prezenta¢ni dovednosti a vV neposledni
fad¢ etika prace. Praveé tyto dovednosti z oblasti socidlnich kompetenci mohou byt
pfinosem pii zvySovani gramotnosti klientli finanénich poradcii. Pokud budou efektivné
komunikovat, klienti budou 1épe rozumét predkladanym informacim a naplni se tfeti role
prace finan¢niho poradce, ktery byla uvedena v teoretické Casti této prace a to je role
vzdélavaci. Pozornost by se mé¢la vénovat 1 vyvéru typu vzdélavacich akei. V soucasné
dobé¢ jsou kurzy realizovany ptevazné formou prezen¢nich kurzl a webinafte. I presto, ze
je nasledn¢ ovétovano pochopeni problematiky prostiednictvim testu, mélo by byt
zatazeno vétsi mnozstvi typu kurzil, aby bylo zajiSténo, Ze vzdelavaci akce bude mit vétsi
pfinos i pro finan¢ni poradce, ktefi preferuji jiné formy vnimani a osvojovani novych
informaci. Vyuzit 1ze naptiklad studium formou e-learningovych kurzt. V tomto piipadé
si mize studujici sam urovat tempo studia. Samoziejme, Ze to predpokladda ptipravu
kvalitnich kurzii, které budou pro studujici zajimavé jak po strance obsahové, tak i
piinosem pro jejich praktickou ¢innost. Je tedy dulezité, aby nové formy kurzi byly
tvoreny podle principti a pravidel k tomu urcenych. Zejména spravné otestovani kurzu by
m¢élo byt souasti tvorby novych vzdélavacich kurzi. Posluchaci ocenuji, kdyz s nimi na
kurzu komunikuje odbornik, ktery nejen umi pfedat informace, ale ma je vyzkousené
praktickou praci. Ptistup ke vzdélavani pro ziskani certifikdtu EFA by mél byt piikladem
nejen pro ostatni finan¢ni poradce a poradenské spole¢nosti na trhu, ale i pro statni
organy, které se zabyvaji regulaci trhu zprostfedkovani finanénich produkti.
Vyzdvihnout by se mél pfedevSim pfistup k samotnému vzdélavani a piipravé na
certifikacni zkousku. Z pohledu dal$iho vzdélavani je pak nutno ocenit pfistup asociace
EFPA CR knutnosti nasledného vzd&lavani a ovéfovani znalosti pii tomto typu
vzdélavani ziskanych. Kultivovat trh zprostiedkovani finan¢nich poradcti lze pouze
prostfednictvim takovych omezeni vstupu, ktera umozni podnikani v oboru pouze

odborn¢ zdatnym, eticky jednajicim a neustale se vzdélavajicim subjektim.

Hypotézy, popsané v praktické Casti prace nebylo mozno potvrdit ani vyvratit,
vzhledem K nizkému poctu respondentt. I pfes tento nedostatek lze ale usuzovat, ze

Vv ptipad¢ hypotézy €. 1 miizeme na zakladé ziskanych odpovéedi konstatovat, ze hypotéza
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je potvrzena. Finan¢ni poradci obou skupin uvadéji odborné vzdélani, jako dulezitou
soucast své prace. To se tyka i financni gramotnosti, kterou vSichni respondenti oznacuji
jako dilezitou pro zvySovani finan¢ni gramotnosti klientii. Finan¢ni poradci poskytuji
svym klientim vSechny produkty, které jsou nutné k vyieseni cili a potfeb klienta.
Hypotézu €. 2 je mozno také oznacit za potvrzenou. VéEtSina finan¢nich poradct aktivné
vyhledava moznosti svého rozvoje. Pocet absolvovanych vzdélavacich aktivit a finanéni
prostiedky, které za tyto aktivity finanéni poradci investuji, ukazuji, ze jsou pro né a jejich
pracovni vysledky dulezité. Pro to aby byl finan¢ni poradce neustale informovan o
aktudlni situaci nejen v produktové oblasti, oblasti legislativy, ale i osobniho rozvoje,
musi se pravidelné vzdélavat. Hypotéza €. 3 muze byt také potvrzena. Financni poradci
povazuji vztah s klienty a jeho budovani za podstatnou ¢ast své prace. VEénuji tomu i
mnozstvi vzdélavacich aktivit, které by jim mély piinést ocekavané zefektivnéni této
dilezité ¢innosti. Jako potvrzeni této hypotézy lze uvést i to, jak finan¢ni poradci vnimaji
pohled klientli na n¢ samotné, jako odborniky. VétSina uvedla, ze je dilezité vnimani

vybudovaného vztahu.

V praktické ¢asti byl pouzit vyzkum prostifednictvim dotazniku. Pro lepsi poznani
a pochopeni situace prodeje finan¢nich produktidi, finanéni gramotnosti finan¢nich
poradcil a moznosti jejich ovlivilovani finanéni gramotnosti klientd, by mél byt vyzkum
roz$iten. Do vyzkumu by méli byt zapojeni nejen finan¢ni poradci, jak tomu bylo v této
praci, ale i ostatni prodejci finanénich produktt. Vyzkum by se mél zabyvat znalostmi a
dovednostmi poradct v bankovnich institucich a pojistoven. Mezi prodejce financnich
produktt musime zafadit i pracovniky na ptepazkach post. Takovyto vyzkum by mohl
komplexnéji postihnout situaci prodejcti financnich produktli a porovnévat finanéni
poradce s prodejci finan¢nich produkti. Po ziskani zakladnich informaci, ziskanych
naptiklad dotaznikovou formou je doporuceno proveést dalsi, dopliujici Setfeni formou
rozhovort, pfipadné pozorovani. Rozhovorem by se mohlo zjistit vice kvalitativnich
informaci napiiklad o motivaci pro vykonavani profese prodejce finan¢nich produkti,
volby typu preferovanych vzdélavacich programt a jejich zaméfeni. Vysledky by
napomohly k doporuceni tvorby pfesnéji specifikovanych vzdélavacich programd.
Vyzkum by se pak mél obratit i na druhou stranu a zjiStovat informace mezi klienty. Pro
zhodnoceni U¢innosti vzdélavacich programil prodejcii finan¢nich produktii a finan¢nich

poradcii je dilezité poznat dopad na klienty. Rozhovor s klientem certifikovaného
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finan¢niho poradce, ktery pracuje podle evropskych standardl, by mél pfinést jiné
vysledky nez rozhovor s klientem, ktery jednal s pracovnikem na poStovni piepazce
a/nebo pracovnikem, obsluhujicim klienty v bance. Finan¢ni poradce se muze podle
svého subjektivniho ndzoru domnivat, Ze jeho klienti jsou s jeho sluzbami spokojeni, ale

nazor klientli na tuto skute¢nost mtize byt zna¢né odlisny.
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Priloha A — Eticky kodex AFIZ

Eticky kodex
Preambule

Asociace finanénich zprostfedkovatelt a finanénich poradcti CR vznikla s cilem podpofit rozvoj
sluzeb na finanénim trhu a zvySovani ochrany spotfebitelt. AFIZ se aktivné podili na tvorbé
podminek a pravidel napomahajicich pfi prosazovani princip poctivého obchodniho styku,
ochrany dobrych mrav(i a posileni obecné daveéry ve finanéni trh. K naplnéni téchto cilt vydava
AFIZ tento Eticky kodex, jenz je souborem zakladnich etickych norem jednéni v oblasti
poskytovani sluzeb na finan¢nim trhu, k jejichZ dodrzovani se ¢len AFIZ dobrovolné zavazuje
svym vstupem do AFIZ.

CLI
Zakladni ustanoveni

Clen AFIZ je vzdy pfi vykonu své &innosti na finanénim trhu povinen dodrZovat obecné zavazné
pravni predpisy, vdechna ustanoveni Etického kodexu a pravidla profesionalniho chovani
v souladu s etickymi principy obecné uznavanymi na finan¢nim trhu.

Clen AFIZ je vzdy povinen vykonavat svou &innost na finanénim trhu v souladu s dobrymi mravy
a se zasadami poctivého obchodniho styku.

CL 1l
Pasobnost

Eticky kodex AFIZ je zakladnim dokumentem, podle kterého se Fidi chovani ¢lent AFIZ
zejména vaci

spotrebiteldim (klientiim, zakaznikam) pfi poskytovani sluzeb na finanénim trhu
ostatnim subjektim pusobicim na finanénim trhu, vici nimz je ¢len AFIZ ve
zprostfedkovatelském, poradenském nebo obdobném vztahu pfi vykonu své
podnikatelské i jiné ¢innosti na finan&nim trhu anebo zamysli takovy vztah navazat

e ostatnim zprostfedkovatelim a poradcim pusobicim na finanénim trhu,

e spole¢nostem, pro které ¢len AFIZ vykonava podnikatelskou &i jinou &innost na
finan¢nim trhu a dalSim spole¢nostem na finanénim trhu pusobicim

e organim a zaméstnanciim AFIZ

e statnim organim, s nimiz pfi vykonu své podnikatelské €innosti finanéniho
zprostiedkovatele nebo finanéniho poradce pfichazi do styku.

Cl. 1.

Zakladni etické principy chovani €lena AFIZ

Clen AFIZ pfi své &innosti zejména:
fidi se obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi pfedpisy AFIZ
spolupracuje s organy AFIZ a s organy regulujicimi a dozorujicimi finan¢ni trh

e spotfebitellim poskytuje své sluzby kvalifikované, spravedlivé, Cestné, poctive,
profesionalné a v souladu s nejlep$imi zajmy spotfebitelt s ohledem na zachovani



integrity financniho trhu a v nejvy3si mozné mife pfihlizi k jejich individualnim
podminkam

e ve vztahu k ostatnim subjektim finan¢niho trhu dodrzuje vzdy zasady Cestné a poctivé
konkurence

e pfi propagaci svych sluzeb pouziva jen pravdivé informace, nezamlCuje dllezité
skute¢nosti a nenabizi vyhody, které nemuze zarucit

e poskytuje spotfebitelim jasné, srozumitelné, pravdivé a v€asné informace tak, aby byly
snadno pochopitelné a jejich kliCové body zaujimaly vyzna¢né misto

e spotfebiteli ponecha nezbytny ¢as, aby mohl pfedané informace v klidu vyhodnotit a
svobodné se rozhodnout

e pfi navazovani kontakt( se spotfebitelem, vyZzadovani informaci od spotfebitele nebo
jeho osloveni bez vyzadani dba peclivé na to, aby spotfebitele neobtézoval

e se vSemi spotfebiteli jedna stejné zdvofile a vstficné, nikoho nezvyhodruje a dodrzuje
princip rovného a spravedlivého zachazeni

e zachovava mic€enlivost o diivérnych skutecnostech, které se tykaji spotrebitele,
ostatnich ¢lent AFIZ i AFIZ a jejich organd, o nichZ se béhem své Cinnosti dozveédél, a
nepfipusti stfet zajmd nebo zneuzivani ddvérnych a internich informaci

e celym svym vystupovanim dba na zachovani své dobré povésti a dobrého jména AFIZ

e dba o své dalsi vzdélavani v oblasti poskytovani finan¢nich sluzeb na financnim trhu

e jestlize fidi nebo organizuje ¢i jinak se podili na ¢innosti dal$ich zprostfedkovatell a
poradcl na finanénim trhu ¢lent AFIZ, vychovava je ke znalosti Etického kodexu a jeho
dodrzovani a kontroluje jejich chovani, aby bylo v souladu s timto kodexem. Do svych
internich predpist stanovujicich pravidla chovani zapracuje opatfeni sméfujici
k vylougeni stfetu zajm0 a zneuzivani ddvérnych a internich informaci

ClIV.
Kontrola dodrzovani etického kodexu a etickych pravidel chovani

Dodrzovani Etického kodexu sleduje Eticky vybor AFIZ pfi své €innosti a Setfi podnéty tykajici
se dlvodného podezfeni z jeho porusovani.

Clen AF1Z ma povinnost upozornit Eticky vybor na podezteni z porueni pravidel chovani
zakotvenych v Etickém kodexu nebo jinych etickych norem stanovuijicich eticka pravidla
chovani v oblasti poskytovani sluzeb na finanénim trhu, nasvéd&uje-li tomu chovani jiného
¢lena AFIZ nebo nasvédcuji-li tomuto podezfeni jiné okolnosti.

PFi Setfeni pfipadd mozného poruseni pravidel chovani zakotvenych v Etickém kodexu nebo
jinych etickych norem stanovujicich eticka pravidla chovani v oblasti poskytovani sluZzeb na
finanénim trhu postupuje Eticky vybor v souladu se Stanovami AFIZ a Disciplinarnim fadem
AFIZ. Je-li to u€elné spolupracuje pfi Setfeni se statnimi organy regulujicimi a dozorujicimi
finanéni trh a s ostatnimi zajmovymi sdruZzenimi zamé&fenymi na ochranu spotfebitele nebo
finanéniho trhu.

Cl. V.
Zavérecna ustanoveni

Tento navrh byl projednan na zasedani Etického vyboru AFIZ dne 11. ledna 2006 a schvalen na
zasedani tohoto vyboru dne 1. tnora 2006.

Tento Eticky kodex nabyva ucinnosti dne 15. unora 2006.

Doc. Ing. Tomas Jezek, CSc., v.r. Prezident AFIZ a pfedseda Etického vyboru AFIZ



Piiloha B — Eticky kodex EFPA CR

€ F PA CZECH REPUBLIC @

European Financial Planning Association

ETICKY KODEX

Preambule

Profesni sdruzeni financ¢nich poradcl pini fadu dalezitych funkci ve finanénim
sektoru: na zakladé vysoce kvalitniho skoleni a kvalifikaci, jakoz i Siroce
prijimanych kodexu profesionalnim chovani, nase organizace mize stavét na
pevnych zakladech etického chovani, kompetenci a technickych dovednostech
na finan¢nich trzich. Ustfednim cilem EFPA je podporovat rozvoj a $ifeni téchto
mezindrodnich profesnich standard( s cilem prispét k nejvyssi urovni kvality v
odborné praxi financnich poradc(.

EFPA je presvédcéena, ze kazdy finan¢ni poradce je

definovan dvéma hlavnimi rysy: O profesni
bezdhonnosti, O odbornou zplsobilosti.

Etika a dovednosti jsou dva rozméry, kterymi by mél byt méren kazdy finan¢éni
poradce. Koneckonc(ll potencialni klienti musi byt schopni divérovat
integrovanému evropskému finanénimu trhu a jeho hlavnim aktéram.

Proto EFPA podporuje Sifeni evropského etického kodexu.

Eticky kodex EFPA tvofi:

» zdkladni principy, které stanovi zakladni etické chovani pro financni
poradce a

» klicové principy, které byly definovany jako standardy, které ma kazda
narodni asociace doporucené prijmout, aby tak uvedla v G¢innost kazdy
konkrétni zakladni princip.

Principy EFPA usiluji o zajisténi co nejvyssiho etického jednani financnich

poradcU. Primarné jsou tyto principy zaméreny na financ¢ni poradce, ktefi jsou
¢leny narodnich ¢lenskych pobocek EFPA, ale také jsou zaméreny na stanoveni



standard( pro vsechny v této profesi, cimzZ pfispivaji k celistvosti evropskych
financnich trhl jako celku.

Narodni pobocky EFPA jsou nejlépe vybaveny, aby poskytly svym ¢lenlim a
vSem ostatnim osobdm v této profesi nezbytné dovednosti za Ucelem
poskytnout pfislusné poradenstvi klientim. Rozmanitost narodnich a
regionalnich ptistupl rlznych spole¢nosti je zamérfena na obohaceni profese a
vytvareni vzdjemného obohacovani myslenek; zatimco pfistup k etickému
chovani ma tendenci stat se standardem ve vSech zemich a na vsech trzich,
fada detaill stdle zlstava predmétem mistnich zakon( a zvyklosti.

Vsichni drzitelé licence musi dodrzovat tento Eticky kodex dle kvalifikacnich
standard( EFPA - pravidla a doporuceni -, oddil 7 (Etické poZadavky).

V pripadé poruseni tohoto Etického kodexu, ma eticky vybor kazdé zemé prévo
pozastavit nebo odejmout licenci.

Zakladni principy

1. Nadfrazenost zajmu klienta
Finanéni poradci vidy upfednostni zajmy svych klientl jako prvni. Pfi jednani v
jejich odborné zpusobilosti financni poradci vZdy jednaji v nejlepsim zajmu
svych klientl a potencialnich klientd a umisti zajmy klientl a potencialnich
klient( pred vlastni nebo svych zaméstnavatel(.

Klicové principy:

a. Finanéni poradci vidy jednaji spravedlivé se vSemi klienty a
potencidlnimi klienty.

b. Financni poradci budou vidy provadét testy vhodnosti a pfimérenosti
dle nejvyssich standardUl této profese.

c. Financni poradci budou vidy udrZovat nejvyssi standardy této profese
pfi poskytovani informaci a vyddvani doporuceni nebo pfi podavani
zprav klientam.

d. Finan¢ni poradci nezverejni dOvérné informace o klientech a
potenciadlnich klientech a jejich zalezitostech, pokud to nevyZaduje
zékon.

e. Finanéniporadci nesméji Cinit jakakoli prohlaseni o nabizenych sluzbach,
ktera by mohla uvadét klienty a potencialni klienty v omyl.

f.  Financ¢ni poradci budou vidy jednat Cestné a v souladu s nejvyssSimi
standardy své profese pfi vyfizovani zakazek.



2. Nejvyssi standardy
Ve vsech svych profesnich ¢innostech musi financni poradce dodrZovat nejvyssi
standardy Cestnosti, integrity a poctivosti a plnit své povinnosti s veSkerou
odbornou péci a pili. Jednani podle tohoto principu inspiruje divéru klient( a
pfinese kredit profesi finan¢niho poradce jako celku.

Klic¢ové principy:
a. Finanéni poradci musi prokazat co nejvétsi integritu pfi rozhodovani.
b. Béhem plsobeni jako finanéni poradce, budou pouZity nejvyssi etické
standardy. Sebemensi podezieni jakéhokoli druhu podvodu nebo
nevhodnosti musi byt vylouceno.

c. Finanéni poradci poutziji vysokou miru péce a pozornosti k detailu své
prace. To zahrnuje dikladny sbér a analyzu informaci o klientovi, peclivé
zhodnoceni moznosti, stejné jako smysluplnou prezentaci doporuceni.

3. Nezavislost a objektivita
Finanéni poradci musi dbdt na zachovani nezavislosti a objektivity a ucinit
objektivni usudky p¥i vykonu své profesni ¢innosti.

Klicové principy:

a. Finan¢ni poradci musi byt schopni ucinit dsudky a doporuéeni nezaujaté
a bez ohledu na vlastni kompenzaci.

b. Financni poradci musi byt objektivni a musi se snazit zajistit, aby jejich
rozhodnuti nebyla pfiliS ovlivnéna jejich vlastnim zajmem nebo
predsudky.

c. Financéni poradci musi byt neutrdini s ohledem na doporuceni
konkrétnich produktd pro své klienty. Plny rozsah nabidky produktl se
zverejni. Klienti musi mit jistotu, Ze nabizeny produkt splriuje jejich cile
a potreby.

d. Financni poradci musi zverejnit jakoukoli skutkovou okolnost, ktera
muze branit jejich schopnosti jednat zcela nezavisle, nebo kterd by
mohla ovlivnit jejich objektivitu.

4. Odborna zpusobilost
Finanéni poradci se snazi neustdale udrzovat a zlepSovat svou odbornou
kompetenci a musi rozpoznat hranice svych znalosti a schopnosti. Dale by méli
financni poradci rozpoznat okolnosti, kdy jejich znalosti a kompetence nejsou
dostatecné k ukolu a hledat jiné odborniky pro svou podporu.

Finan¢ni poradci budou pouZivat svou kvalifikaci s ndlezitou péci, aby se zvysilo
postaveni a divéra v takovéto kvalifikace a jejich souvisejici asociace.

Klicové principy:
a. Financni poradci musi podniknout konkrétni kroky, aby se neustale
snazili udrZovat a zlepsovat svou odbornou kompetenci.




b.

Finan¢ni poradci budou vzdy dbat na to, aby neposkytovali sluzby, ve
kterych nejsou kompetentni. V takovém pripadé by sluzba méla byt bud’
odmitnuta, nebo musi byt konzultovan jiny odbornik s odpovidajici
kvalifikaci.

Finan¢ni poradci musi prokdzat svou kompetenci a profesionalitu vzdy
pfi jednani se svymi klienty.

5. PoZzadovana znalost regulatorniho ramce
Finanéni poradci musi udrzovat znalosti a splfiovat pozadavky vSech platnych
zakon, pravidel, pfedpis, a etickych kodex( a standard( profesni etiky
narodnich nebo regionalnich asociaci a nesmi se védomeé ucastnit jakéhokoli
jejich poruseni.

Klicové principy:

a.

Bé&hem zastupovani klienta finan¢ni poradci musi byt v souladu se viemi
platnymi zakony, pfedpisy, nafizeni a timto etickym kodexem.

Financ¢ni poradci se musi pribéziné aktualizovat se vSemi prislusnymi
pravnimi predpisy.

6. Pfimérené podklady a korektni zastupovani
Finanéni poradci pfedloZi svym klientlm a potencialnim klientlim investi¢ni
doporuceni, alokaci a vykonnost portfolia, stejné jako kazda dalsi poradenstvi
spravedlivé, presné a Uplné na odborné Urovni srovnatelnosti.

Klicové principy:

a.

Finan¢ni poradci musi mit pfiméreny podklad pro sva investi¢ni
doporuceni, podlozené dlkladnou a peclivou analyzou a znalosti cil(,
omezeni a rizika tolerance kazdého klienta.

Finanéni poradci musi jasné rozlisit fakta a nazory. Progndzy stejné jako
vlastni ndzor poradce musi byt zfetelné uvedeny jako takové.

Finanéni poradci musi zvefejnit zakladni principy a metody pouZzivané pfi
predkladani doporuceni a za fizeni portfolii a jakékoli jejich vyznamné
zmény; vSechny vyznamné skutecnosti a rizikové faktory musi byt piné
zverejnény.

PFi pouziti materidlu pfipraveného ostatnimi, musi finanéni poradci
citovat zdroj.

Finan¢ni poradci vedou pfislusSné zaznamy pro podporu svych
investi¢nich doporuceni a dalsi odborné ¢innosti.

Financ¢ni poradci v drzeni davérnych informaci tykajicich se emitentd
finanénich néstrojd nebo financnich nastrojl, nesmi obchodovat, nebo
komunikovat tyto informace ostatnim, dokud nebudou tyto informace
zverejnény.

Vi



7. Prevence a zverejiiovani stfetu zajmu
Finanéni poradci pfijmou veskera opatfeni nezbytna k vyreseni stfetu zdjmu,
ktery by mohl opodstatnéné narusit jejich nezavislost a objektivitu, a jinak
zverejiovat jakykoli zjevny konflikt.

Klicové principy:

a.

Finan¢ni poradci budou usilovat o vyfeSeni nebo minimalizaci vSech
stfetl zajmu, které by mohly opodstatnéné narusit jejich nezavislost a
objektivitu tvafi v tvar s jejich klienty a potencidlnimi klienty a vSemi
postizenymi stranami.

Pokud se takovym stfetim zajmuU nelze vyhnout, finanéni poradci musi
toto zvefejnit svym klientlm, potencialnim klientlim a vSem postizenym
stranam.

Finanéni poradci sdéli svym klientlim a potencidlnim klientim vsechny
prislusné platby nebo vyhody obdrzené od jiného zdroje, nez je jejich
zaméstnavatel. Finan¢ni poradci musi byt ochotni a schopni vysvétlit
podstatu poplatkd a jinych odmén souvisejicich se sluzbami vykonanymi
jménem klienta.

Finanéni poradci nesmi ptijimat dary nebo jiné vyhody, které by mohly
opodstatnéné narusit jejich nezdvislost a objektivitu.

Finanéni poradci budou ddvat prednost investiénim transakcim pro
klienty pred jejich osobnimi transakcemi nebo transakcemi uctu
zaméstnavatele.

8. Pouziti oznaceni EFPA
Finanéni poradci a planovaci musi radné uzivat oznaceni, které ji/jemu bylo
udéleno, a usilovat o to samé od ostatnich, v souladu s rdmcem vytvorenym
EFPA a ktery je dostupny na internetovych strankach EFPA.

Klicové principy:

a.

Clenové EFPA sméji pouZivat pouze oznaceni, které jim bylo udéleno a
teprve poté, co bylo zapsano v databazi narodni pobocky.

EFPA oznaceni jsou jen EFPA EFA a EFPA EFP.

EFPA oznaceni musi byt presné v souladu s ramcem schvalenym Radou
EFPA. Nespravnym oznacenim se rozumi poruseni tohoto Etického
kodexu.

Clenové EFPA by méli zajistit, aby ostatni (novinaFi, marketingové
oddéleni, lidské zdroje, atd.) také radné uzivali oznaceni EFPA.

Vil



Priloha C — Dotaznik — Vzdélavani finanénich poradci
VZDELAVANI FINANCNICH PORADCU - DOTAZNIK

1. U zavazku klienta se zajimame:

jestli je véritel dostate¢né financné vybaven
zda ma smlouva vSechny nalezitosti

jak je dluh vysoky a kolik ¢ini RPSN a splatka

2. Ptidana hodnota finanéniho poradce se nejvice projevi pfi freseni
potieby:

bydleni spojené s hypote¢nim financovanim
zajisténi penze ¢i finanéni nezavislosti

zajisténi majetku
3. Likvidni rezervu je vhodné drzet v:

akciovych ¢i smiSenych podilovych fondech
fondech penézniho trhu ¢i spoficich uctech

dluhopisovych nebo zajisténych podilovych fondech

4. Anuitni splatka znamena:

splaceni dluhu stejné vysokou ¢astkou po celé splatkové obdobi
splaceni dluhu postupné klesajici ¢astkou po celé splatkové obdobi

splaceni dluhu postupné narGstajici ¢astkou po celé splatkové obdobi

5. Fond penézniho trhu zahrnuje predevsim:

obchodovani s ménovymi pary
penézni mezibankovni transakce

kratkodobé dluhopisy

6. Dluhopisové fondy se vyznacuji:

vysokou mirou rizika (kolisavosti)
nizkou mirou rizika (kolisavosti)

stfedni mirou rizika (kolisavosti)

Vil



7. Se zvySujicim se vékem klienta se pravidelnd mési¢ni investice nutna
k zajiSténi pozadované penze (finanéni nezavislosti):

zvy8uje linearné

i S
snizuje
i - o
zvySuje exponencialné
8. Pro dlouhodobé cile navrhujeme pouzit (pokud to dovoli klienttv
investi¢ni profil) :
vyvazené investice prostfednictvim smiSenych podilovych fondu
e~

dynamické investice prostfednictvim akciovych fondu
konzervativni investice prostfednictvim fondl penézniho trhu
9. Co jeto akcie?

cenny papir reprezentujici podil na podniku. Majitel akcie je spolumajitelem
pFfislusného podniku

cenny papir, ktery zaru€uje vynos nejméné 7% p.a. plus dividendu

cenny papir, ktery zaru€uje uc€ast v dozorc€i radé akciové spole¢nosti a pravo
na dividendu

10.Co je to inflace?

Ekonomicky jev, ktery oznacuje v§eobecny rlst cenové hladiny. Vede ke
znehodnoceni realné hodnoty penéz v Case

Ekonomicky jev, ktery oznacuje vSeobecny pokles cenové hladiny. Vede ke
znehodnoceni realné hodnoty penéz v Case

Ekonomicky jev, ktery oznacuje vS8eobecny rust cenové hladiny. Vede ke
zhodnoceni realné hodnoty penéz v Case

11.Jaké je vaSe nejvysSi dosazené vzdélani?

stfedoSkolské bez maturity
stfedoSkolské s maturitou

vysokoSkolskeé

jiné vzdélém’l



12. Kolik vzdélavacich aktivit jste v pfredchozim roce absolvovali?

Zadnou
-~
1-5
@ 5-10
T .
vice
13.Jakym zplGsobem probiha pfevazné vase vzdélavani?
i .
Samostudium
i
Prezenéni kurzy
i*

Internetové kurzy

i I
Vlastni odpovéd:

14. Povazujete odborné vzdélani finanéniho poradce za pfinos po klienty?

SOUHLASIM SPISE SOUHLASIM NEViIM SPISE NESOUHLASIM NESOUHLASIM

15. Po absolvované vzdélavaci aktivité ziskané informace a dovednosti
vétsinou:

vyuziji z100%
vyuziji z 50%
vyuziji z 20%
prakticky nevyuZiji
Vlastni odpovéd: I

16.V jakém mésté pasobite?

—



17.V jakych oblastech planujete vzdélavani v nasledujicim obdobi?
Muzete vybrat jednu nebo vice odpovédi.

Zvolte alespon jednu moznost, maximalné 6 moznosti.

produktové znalosti
komunika¢ni dovednosti
obchodni dovednosti
osobni rozvoj

manazerské dovednosti

Vlastni odpovéd: I

18. Jaké produkty nabizite svym klientim? Mulzete vybrat jednu nebo vice
odpovédi.

Zvolte alespon jednu moznost, maximalné 6 moznosti.

[ I I I N B

investicni produkty
uvérové produkty
zajisténi osob
zajisténi majetku

financni plan

Vlastni odpovéd: I

19.Jak byste zhodnotili své znalosti o nasledujicich produktech?
Hodnoceni jako ve Skole.

[ I S B

U kazdé podotazky prosim zvolte odpovéd v rozpéti 1-5:

1
investice: e

-5 P

zajisténi osob:

zajisténi majetku:

“')I—‘

uvérove produkty:

o
IV AN AN AN AN
IO NW AW e no
o Rallie Bl Kol T e B
o Rl e I T T

-5 P

finan¢ni plan:
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20.Pro vase vzdélavani je dulezité:

finan¢ni pfinos

-~
zvy8eni konkurenceschopnosti
-~
osobni prestiz
i

pfinos pro klienty

r‘
Vlastni odpovéd: I

21. Kolik prostfedktl investujete roéné do svého vzdélavani?

méné nez 1.000,-K¢
1.000,-K¢ - 5.000,-K¢
5.000,-K¢ - 10.000,-K¢

vice nez 10.000,-K¢&

22.Na jakém zakladé mate nastaveny priority vzdélavani?

citim vlastni potfebu
reaguji na poptavku klient(
mam dlouhodoby vzdélavaci plan

podle toho co mé& momentalné zaujme

Vlastni odpovéd: I

23.Co si myslite o tvrzeni, ze finanéni poradce zvysuje finané€ni
gramotnost svych klientt?

SOUHLASIM NEVIM NESOUHLASIM

24.Jak €asto komunikujete se svymi klienty?

pravidelné vicekrat za rok
nepravidelné

méné nez jednou za rok

Vlastni odpovéd: I
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25. Ktery z uvedenych faktoru je pro vas dulezity? Mazete vybrat jednu
nebo vice odpovédi.

Zvolte alespon jednu moznost, maximalné 4 moznosti.

odbornost finanéniho poradce

schopnost komunikace s klientem

-

nasledné vzdélavani

& Vlastni odpovéd: I
26. Kolik klientt obsluhujete?

e

27.Jakou formou nejcastéji komunikujete se svymi klienty?

postou
e-mailem

osobné

28. Ktera oblast znalosti je podle vaseho nazoru zasadni pro praci
finanéniho poradce? Mlizete vybrat jednu nebo vice odpovédi.

Zvolte alespon jednu moznost, maximalné 6 moznosti.

znalost produktu
schopnost komunikace
nasledné vzdélavani
budovani vztahu s klienty

obchodni dovednosti

Vlastni odpovéd: I

29.Co vas motivuje k praci finanéniho poradce?

=

s o

30.Jak byste zhodnotili svou finanéni gramotnost? Hodnoceni jako ve
Skole.

12345

[ I I [ I B
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31.Kterou z nasledujicich kompetenci by mél finanéni poradce ovladat

dovednost
znalost

postoj

32.Vyhledavate aktivné moznosti osobniho rozvoje?
ANO NE

33.Jak dlouho pracujete v oboru finanéniho poradenstvi?

i i i
do 1 roku 1 - 3 roky 3-5let 5 a vice let

34.Finanéni poradenstvi je : Mlizete vybrat jednu nebo vice odpovédi.
Zvolte alespon jednu moznost, maximalné 4 moznosti.

ztrata ¢asu

zplUsob spoluprace poradce s klientem

-

vyhodné pro klienta

-

vyhodné pro poradce

35. Jste drzitelem certifikatu EFA?
ANO NE

36. Pri praci s klientem je pro mé dulezité: Mazete vybrat jednu nebo vice
odpovédi.

Zvolte alespon jednu moznost, maximalné 6 moznosti.

smluvni podminky

legislativni ramec

Eticky kodex EFPA

Eticky kodex spole&nosti, pro kterou pracuji

potfeby klienta

[ I . R

obchodni plan

XV



37.Jak klient pozna, ze jste odbornik?

prezentuji své formalni vzdélani (Ing., Mgr. ..

jsem drzitelem odbornych certifikatu
jsem osobnost

klienti na mé davaji doporuceni

Vlastni odpovéd: I

XV
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Piiloha D — ZkuSebni rad certifika¢ni zkousky EFA

1)

2)

3)
4)

Zkusebni rad certifikacni zkousky EFA

Cl. 1.
Uvod

EFPA Ceska republika (dédle té7 EFPA CR) je garantem certifikace EFA European Financial
Advisor — pro oblast finanéniho poradenstvi a certifikace EFP European Financial Planner —
pro oblast finanéniho planovani v Ceské republice. EFA predstavuje stfedni uroven
kompetenci v oblasti financniho poradenstvi a v praxi mu muzZe jesté predchazet udéleni
narodniho certifikdtu. EFP predstavuje nejvyssi a vysoce vybérovy stupen v oblasti
finanéniho pldnovani a podminkou pro jeho ziskani je mimo jiné i predchozi ziskani
certifikatu EFA.

Tento zkuSebni fad upravuje organizaci certifikacnich zkousek EFA, véetné jejich obsahové
naplné.

Zkougky potadané EFPA Ceska republika jsou vykonavany v ¢eském jazyce.

Zkousku EFA muzZe vykonat fyzicka osoba starsi 18 let, plné zpUsobild k pravnim ukonim,

ktera splni pozadavky uvedené v tomto zkusebnim radu.

ClL. 1.
Podminky pro uchazece

Uchazec o certifikacni zkousku EFA musi splnit nasledujici pozadavky:

1)
2)

3)
4)

5)

Ukoncené minimalné stredoskolské vzdélani.

Minimalné tfi roky prokazatelné praxe v oblasti finanéniho poradenstvi a planovani, nebo
jeden rok prokazatelné praxe v téchto oblastech spolec¢né s uspésnym absolvovanim
akreditovaného programu organizaci EFPA Ceska republika pro p¥ipravu k certifika¢nim
zkouskam EFA.

Cisty trestni rejstiik v oblasti hospodaFské a nésilné trestné &innosti.

Podani prihlasky k vykonani certifikaéni zkouSky EFA prostfednictvim elektronického
formuldfe na www.efpa.cz . Formular pfihlasky si uchazec vytiskne, podepise a predlozeni
spole¢né s prilohami prokazujicimi vySe uvedené skutecnosti pfi prezenci v den zkousky.

Uhrada poplatku za vykonani certifikaéni zkousky EFA bezhotovostnim pfevodem na Ucet
EFPA CR v terminu uvedeném v informacich ke zkousce.

Splnéni danych pozadavk doloZi uchazec:

ad 1) Uredné ovérenou kopii dokladu o nejvy3sim dosazeném vzdéldni.

ad 2) Odbornou praxi prokazuje uchazec profesnim Zivotopisem s uvedenim:
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a) informace o druhu odborné praxe,
b) uvedeni osoby (spolecnosti), u niZ je, nebo byla, odborna praxe vykonavana,

c) oznaceni pracovniho zatazeni a v pfipadé vyznamu praxe pro ¢innost na finan¢nim trhu
také popis vykondvané cCinnosti,

d) vymezeni doby, po kterou byla ¢innost podle pismene c) vykonavana. K profesnimu
Zivotopisu pfiloZi uchazec kopie smluv prokazujicich skutecnosti dle bodu b. nebo kopie
podnikatelskych opravnéni, pokud plsobil zcela nezavisle.

Uspé&né absolvovani akreditovaného programu prokazuje uchaze¢ dokladem o Gspé&$ném
ukonéeni programu akreditovaného organizaci EFPA CR.

ad 3) Vypisem z evidence Rejstfiku trest(, ktery neni starsi nez 3 mésice, pripadné dokladem
obdobnym vypisu z evidence Rejstfiku trest( ne starsi 3 mésicl vydany cizim statem, jeho? je
fyzickad osoba obcanem, jakozZ i cizim statem, ve kterém se fyzickd osoba v poslednich 3 letech
nepretrzité zdrzovala po dobu delsi nez 6 mésica.

ad 4) Prihlaska k certifikacni zkousce EFA se podava elektronicky na adrese www.efpa.cz .
Original vytisténé a podepsané prihlasky véetné pozadovanych pfiloh uchazec odevzda pfi
prezenci u zkousky.

ad 5) Po podani prihlasky je uchazec o vykonani zkousky povinen uhradit poplatek za vykonani
certifikaéni zkougky a roéni ¢lensky poplatek EFPA CR, ve vysi 6.050,- K& véetné DPH + 2.000,-
K¢ a to jednou platbou ve vy3i 8.050,- K& na bankovni Géet EFPA CR ¢&. 2106501080/2700. Jako
variabilni symbol uvede uchaze¢ symbol, ktery mu byl pfidélen v e-mailu, potvrzujicim pfijeti
prihlasky. Zaplaceni poplatku je potvrzeno e-mailem z adresy zkousky @efpa.cz. Bez potvrzeni
platby se nelze ke zkousSce dostavit. Poplatek 6.050,- K¢ véetné DPH se v pripadé nelcasti na
zkouSce nevraci. Poplatek 2.000,- K¢ se v pfipadé neucasti nebo nedspésného vykonani zkousky
vraci. Uchaze¢ md ndrok na sniZzeny poplatek za opakovanou zkousku ve vysi 3.630,- K¢ véetné
DPH, ktery je uplatfiovan v pfipadé, Ze u prfedchoziho terminu certifikacni zkousky EFA uchazec

neuspél. Tento sniZzeny poplatek nelze uplatnit dvakrat v jednom roce.

CL. 1.
Zkusebni termin, misto kondani zkousky

1) Terminy zkouSek jsou po jejich schvaleni Radou sdruzeni zvefejnény na internetovych
strankach EFPA CR, a to véetné uvedeni mista konani a pfesném Easu zahdjeni zkougky.
Uchazec uvede v pfihlaSce poZzadovany termin z uvefejnéné nabidky. Pfi obsazovani terminu
plati ¢asova priorita doslych pfihlasek, pficemz rozhodujici je datum a ¢as pfijeti elektronické
prihlasky.

2) EFPA CR zasle emailem uchazedi o zkousku potvrzeni terminu v podobé pozvanky na
zkousku, a to na adresu uvedenou v pfihlasce.

XVl


http://www.efpa.cz/
http://www.efpa.cz/

3)

4)

1)
2)

Uchazec o zkousku ma narok bezplatné zménit termin pro vykonani zkousky, a to nejpozdéji
7 kalenda¥nich dni pfed potvrzenym terminem. Zadost o zapsani na jiny termin zasle uchaze¢
emailem na adresu EFPA CR, na kterou byla odeslana ptihlagka (zkousky@efpa.cz).

EFPA CR zasle zajemci emailem potvrzeni o zmé&né terminu véetné nové pozvanky. EFPA CR
si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit datum, ¢as nebo misto konani zkousky, ptipadné
konkrétni termin zcela zrusit. Zdjemce musi byt o takovém kroku bez zbyte¢ného odkladu
informovan. V ptipadé zmény terminu, ¢ jeho zrudeni ze strany EFPA CR méa uchazed pravo
(i) bezplatné zménit termin konani zkousky, a to bez ohledu na pocet dni zbyvajicich do
terminu zkousku, (ii) na zruseni ucasti s vracenim poplatku, a to bez ohledu na pocet dni
zbyvajicich do terminu zkousku. Pokud se uchazec o zkousku emailem nevyjadfi do tii dnd
ode dne doruceni oznameni o zruSeni terminu jinak, bude mu pfi zruSeni terminu
automaticky vracen uhrazeny poplatek za zkousku, a to na ucet, ze kterého byl odeslan.
Pokud se uchazec o zkousku emailem nevyjadfi do tfi dnli ode dne doruceni oznameni o
zméné terminu jinak, bude automaticky brano za to, ze uchazec¢ akceptoval termin novy.

Cl. V.
Prabéh zkousky

Pribéh zkousky je neverejny.

Certifika€ni zkouska pro ziskani certifikdtu EFA se skldda z pisemné a Ustni ¢asti. V pripadé
neuspéchu u jakékoliv ¢asti musi Ucastnik pri opakovani certifikacni zkousky opakovat obé
jeji casti.

A. Pisemna zkouska

3)

4)

5)

6)

7)

Dozor a administrativni zajiSténi zkousky zabezpeci zkusebni komise, jejiz pfedseda k tomuto
Ucelu mUZe povéfrit tfeti osobu.

Uchazec je povinen se dostavit do mista konani zkousky alespofi 30 minut pred ¢asem
zahajeni zkousky, ktery mu byl sdélen v pozvance k vykonani zkousky. Pokud se uchazec
dostavi pozdé&ji, miize mu osoba povérena zkusebni komisi EFPA CR (déle jen ,povérena
osoba) odmitnout pristup do prostor, ve kterych zkouska probiha, a takovy uchazed je
povazovan za uchazece, ktery se ke zkousce nedostavil (bez naroku na vraceni poplatku).

Uchazec se po dostaveni na misto konani zkousky ohldsi na misté evidence prezence na
zkousce, kde uchazel predloZi povéfené osobé pozvanku k vykondni zkousky, original
prihlasky vcetné priloh a obcansky priikaz nebo pas k ovéreni totoznosti. Po ovéreni
totoZnosti povérenou osobou obdrzi uchaze¢ individualni heslo pro pfistup do zkusebniho
systému a svym podpisem do prezenéni listiny potvrdi spravnost uvedenych adaju, svoji
pfitomnost na zkousce a prevzeti individudlniho hesla.

Po vstupu do prostor, ve kterych zkouSka probiha, uchaze¢ zaujme misto urcené mu k
vykonani zkousky. Uchazec je povinen odloZit veskera zavazadla, vypnuty mobilni telefon a
svrchni odév na misté ur¢eném povérenou osobou.

Povérend osoba seznami ucastniky se zplsobem vypracovani pisemné zkousky
prostfednictvim elektronického zkusebniho systému, casovym limitem stanovenym k
vykonani pisemné zkousky, zplsobem ukonceni testu, zplisobem hodnoceni otazek, pravidly
chovani v pribéhu zkousky a s divody pripadného vylouceni ze zkousky.

Xvil



8) Doba trvani zkousky zacind bézet okamzikem, kdy uchaze¢ do zkusebniho systému zada
individualni heslo, které obdrzel pro pristup do zkusebniho systému. Od této chvile mlze
uchazec odpovidat prostfednictvim elektronického zkusebniho systému na polozené otazky.

9) Uchazec ma na vypracovani testové casti zkousky 90 minut.

10) V pribéhu zkousky smi uchazec pouZivat pouze vypocetni techniku umisténou na jemu
pridéleném misté a dale pouze papir, ktery je ve zkuSebnim prostoru k dispozici, kalkulacku,
psaci potieby a na zkouskach rozdané podkladové materidly (zejména vzorce atd.).

11) Uchazec v pribéhu zkousky nesmi komunikovat s jinym uchaze¢em nebo jinak vyuzivat cizi
pomoci, pouzivat pomocné materidly nebo nedovolené prostredky, pofizovat opisy
zkuSebniho testu nebo vypisy z néj ¢i jinak rusit pribéh zkousky.

12) Pokud se uchaze¢ dopusti zakdazaného jednani podle pfedchazejiciho odstavce 10, povérend
osoba uchazece poudi a upozorni, Zze pokud bude v tomto jednani pokracovat, bude ze
zkousky vykazan.

13) Pokud uchazec pokracuje pres upozornéni podle odst. 11 v zakdzaném jednani dle odst. 10,
povérend osoba jej ze zkousky vykaze. O této skutecnosti pofidi odpovédna osoba zapis.
Obsahem zapisu je nejméné identifikace vykdzaného uchazece, ¢as vykazani, popis jednani,
které vedlo k vykazani uchazece, vyjadreni uchazece, pokud ho uchaze¢ chce pftipojit, a
podpis povérené osoby, kterda o vykazani rozhodla. Vykazany uchazec je povinen opustit
misto konani zkousky.

14) Uchazec je po celou dobu trvani zkousky povinen umoznit povérené osobé kontrolovat, zda
nedochazi k zakdzanému jednani podle odst. 10, a to zejména tim, Ze umozni prohlidku
mista, které mu bylo pfidéleno pro Ucast na zkousce, a pomucek, které pouziva.

Pokud v pribéhu zkousky dojde k poruse elektronického zkusebniho systému, oznami to
uchazec povérené osobé. Béh doby trvani zkousky se nejpozdéji okamzikem tohoto
oznameni stavi vci vSem uchazeclm, kterych se porucha tyka. Trva-li porucha déle nez 45
minut, mUZe zdjemce zkousku ukoncit s pravem na vraceni poplatku nebo na bezuplatné
prihlaseni ke zkousce stejného druhu v jiném terminu.

15) V prlbéhu trvani zkousky mlze zdjemce pozadat povérenou osobu o poskytnuti prestavky
a opustit misto konani zkousky bez jakychkoliv pomUcek. Opustit misto konani zkousky
béhem jejiho trvani mlze vidy pouze jeden uchazec. Po dobu prestavky se béh doby trvani
zkousky nepozastavuje. Povérend osoba ucini zaznam do protokolu dle €l. V, ktery obsahuje
jméno uchazece, ktery opustil zkusebni mistnost, ¢as jeho odchodu a ¢as jeho ptichodu.

16) Pokud zdjemce narazi na otdzku, kterd je podle jeho nazoru neudplnd, nesmysina di
nejednoznacna, mize ¢lena zkusebni komise pozadat o jeji zaprotokolovani.

17) Po uplynuti ¢asového limitu pro vykondni zkousky elektronicky zkouskovy systém znemozni
uchazedi odpovidat na dalsi otdzky a nejpozdéji timto okamzikem je test povaZovan za
ukonéeny a predany k automatickému vyhodnoceni.

18) Pokud zajemce ukonci vypracovani testu pred vyprSenim casového limitu pro vykonani
zkousky, mUzZe pozadat povérenou osobu o opusténi zkusebni mistnosti.

19) Po ukonceni zkousky uchazec opusti misto konani zkousky podle pokyn( povérené osoby.
Vyhodnoceni vysledku zkousky je automaticky zpracovano zkouskovym softwarem.
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20) O vysledku zkousky vyda zkusebni komise véem uchazeclim Oznameni o vysledku zkousky.

21) Oznameni o vysledku zkousky, podepiSe pfedseda zkusebni komise. V Ozndmeni o vysledku
zkousky uvede zkusebni komise jeho poradové Cislo, druh vykonané zkousky, datum konani
a vysledek zkousky vyjadieny procentnim poctem dosazeného bodového hodnoceni.

22) Pro splnéni pisemné testové casti certifikacni zkousky EFA je nutné splnit nasledujici dvé
podminky:

a) dosahnout minimalniho poctu spravné zodpovézenych jednotlivych typl otazek, a to:

. 12
znalostnich otazek,
e 6 analytickych
otazek,

. 2 aplikacni
otazky.

b) dosahnout celkové nejméné 54 bodu.

23) Uchaze¢ ma pravo na jedno nahlédnuti do jim vyplnéného zkusebniho testu. Nahlédnuti
umozni predseda zkuSebni komise nebo jind osoba povérend zkusebni komisi do 10
kalendarnich dnli ode dne kdy zajemce o nahlédnuti pozada, a to v pracovni den v obvyklé

pracovni dobé&. B. Ustni zkougka

24) Ustni &ast certifikaéni zkousky bude vykondna ai po Uspéiné zvladnuté pisemné testové
Casti (viz. Pravidla k ziskani a udrzeni certifikatu EFA).

25) Ustni €ast certifikacni zkousky zahrnuje pisemnou pfipravu feeni pfipadové studie, na
kterou bude uchazeci dan casovy limit 120 minut. Nasledné uchaze¢ Ustné obhdji
vypracované feSeni pripadové studie pfed zkusebni komisi.

26) Ustni ¢ast certifikaéni zkousky probihd pred 3¢lennou zkudebni komisi a je vedena ve formé
rozpravy nad praktickym problémem z oblasti finanéniho poradenstvi, zejména na téma
analyza vyhodnoceni potreb klienta. Pro Uspésné zvladnuti Ustni ¢asti a tim i celé certifikacni
zkousky bude potfeba souhlasu minimalné dvou ¢len( této komise.

27) U zkusebni komise musi byt zajiSténa nezaujatost a nezavislost vici jednotlivym uchazeclim.
28) O prabéhu a vysledku ustni zkousky pofidi zkusebni komise pisemny protokol, podepsany

visemi jejimi ¢leny.

Cl. V.
Protokol o prubéhu zkousky

1) O prabéhu zkousky je zkusebni komise povinna do 7 kalendarnich dnl od jejiho konani
sepsat protokol, ktery obsahuje alespori:
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jméno a pfijmeni ¢lenl zkuSebni komise, ktefi byli zkousce pfitomni a dohliZeli na fadny
prabéh zkousky

datum a misto kondni zkousky
dobu zahajeni a ukonéeni zkousky

dllezité skutecnosti, které nastaly v prlbéhu zkousky, zejména zdznam o vylouceni
uchazece podle €l. IV. odst. 15

2) Prilohou protokolu je prezencni listina Ucastnik(.

1)

2)

1)

2)

3)
4)

Cl. vi
Nedostaveni se ke zkousce ze zavaznych duvodii

Uchazed, ktery se ze zavaznych dlvodld nemlze dostavit k vykonani zkousky, mlze svoji
neucast nejpozdéji v den konani zkousky omluvit. Za vazny divod se povaZuje zejména radné
doloZend pracovni neschopnost nebo jina fadné doloZena zavaina prekazka, jejiz plsobeni
nebylo zavinéno uchazecem. Uchazec, ktery se pouze omluvil, ale fadné nedoloZil svij
dlivod, neni povazovan za radné omluveného.

Radné omluveny uchaze¢ ma nérok ptihlasit se ke zkousce tého? druhu v jiném terminu.

CL. v
Opravné prostiredky

Uchaze¢ mlzZe ve lhaté 10 pracovnich dnG od oznameni vysledku zkousky podat
odlvodnénou Zadost o prezkoumani vysledku zkousky. V odlvodnéni uchazec¢ uvede
zejména, v cem spatfuje nespravnost vyhodnoceni vysledku zkousky, navrhne na podporu
svych tvrzeni dikazy a uvede, jakym zplsobem navrhuje opravit skute¢nosti uvedené ve
vyhodnoceni zkougky. Zadost Ize podat pouze pisemné na adresu sidla EFPA CR.

Uchaze¢ muze ve IhGté 10 pracovnich dnl podat odlvodnény protest proti vylouceni ze
zkousky. V odlivodnéni uchazec¢ uvede, zejména v ¢em spatfuje nespravnost rozhodnuti o
jeho vylouceni ze zkousky, jaké skutecnosti podle jeho soudu nasvédcuji tomu, Ze jeho
vylouceni ze zkousky bylo neopravnéné, navrhne na podporu svych tvrzeni dlikazy a uvede,
jakym zpUsobem navrhuje v pfipadé zruseni rozhodnuti opravnéné osoby o jeho vylouceni
napravit nasledky tohoto zruSeného rozhodnuti. Protest Ize podat pouze pisemné na adresu
sidla EFPA CR.

Jakykoliv podany opravny prostifedek musi byt projednan ve Ihité 30 dni od jeho doruceni.
Uchazec je o vysledku informovan pisemné.

¢l vin
Uéinnost

Tento Zkusebni fad nabyva ucinnosti dnem 1. ¢ervence 2011.
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