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Summary

Life on our planet does not exist without risks. biddy is protected against
extraordinary events and crisis situations.

Except for enormous traffic accidents and natunahsters such as floods, fires,
windstorms, landslides and avalanches there apepatdable accidents with leakage of
dangerous chemical substances in the Czech RepAblive listed probable situations
require immediate reaction and in many cases thelution raises the need of
communication with public.

In the Czech Republic there was for this purposated a system of crisis management,
which carries out prevention and correction of isrisituations and during crisis
outbreak exercises specific procedures leadingdaation of crisis effect. Integral part
of activities is the area of information flow (@sscommunication) including
informedness of general public.

The result of above described activity is the pdirrommunication with public. With
respect to the fact that no rule of law solvesdbetent and structure of this document,
my proposal results from accessible scientificrditere, performed analysis of chosen
municipalities and consultation with professionatsthis topic.

Information is the base of all events, however they useless if the do not reach these
who were they addressed to. That is why their fearghould play the main part when
carrying out precautionary measures against exinaany events and crisis situations as

well as in the time of crisis situation solution.
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Uvod

Poteba komunikace je zakladnim prvkem lidstva, ktet& provazi od piétku
nasi existence, nebaakladni pdebou clovéka je byt v kontaktu s jinymi lidmi
a vymenovat si s nimiiizné pohledy na st.

Zivot na nadi planétneexistuje bez rizik. Nikdo neni fqol mimdgadnymi
udélostmi a krizovymi situacemi chri&m OhroZzen raZze byt kazdy. Ale jen ten, kdo si
to pripusti, zbyténé sam neriskuje a vi, co v krizovych situacidhat ma tSi Sanci si
uchranit zdravi,¢i dokonce zachranit zivot 8y svych nejblizSich nebo jinych
postiZzenych otani.

V posledni dob jako by krizi gibyvalo, nebo se nam to alesptak jevi. Ténst
kazdy den mZzeme sledovat v médiichizna ne&tsti, @i kterych umiraji lidé.
Vyznamny podil na vznikuthto situaci ma bezesporu sama lid&k#ost. Navic lidé
zdsadnim zpsobem ovliviuji klimaticky systém planety, jehoZz nésledkem neje
vymiraji druhy jednotlivych Ziv&chi a rostlin, ale v konimém disledku se spotmost
musi vypdadat sasgjSim vyskytem pirodnich katastrof.

Krom¢ velkych dopravnich havarii a Zivelnich pohrom,gjgkou povods,
poZary, vicliice, sesuvy fdy, sréhové laviny, jsou pro Ceskou republiku
pravdpodobné havarie s unikem nebeapgh chemickych latek, kd&stou picinou
aniku jsou provozni havarie. Typickymiikladem néasledk takové technologické
havarie je indicky Bhopal, kdy naiaky nebezpenych latek zerrelo dosud pes 5000
lidi.

V poslednich letech vistaji i dalSi aspekty ohrozujici beZpest, a to
terorismus a ohroZeni, vyplyvajici z pouzivambdernich technologii, biotechnologii
a genetického inzenyrstvi.

V dnesni dob otazkou neni, zda dojde ke krigi,nikoli. Spravné otazka zni, jak
se chovat v krizi a jak komunikovat za krizové ate. VySe uvedené&gdpokladané
situace vyZaduji okamzitou reakci na tyto udalasti mnohych fipadech jejichreSeni

vyvola potebu komunikace s vejnosti.



Za timto @elem byl vCeské republice vytden systém krizovéhtizeni, ktery
provadi prevenci a korekci krizovych situacifayypuknuti krize uplatuje specifické
postupy v ramci protikrizové intervence a redukegativniho gsobeni krize. Nedilnou
souwasti ¢innosti je pra¢ oblast toku informaci (krizové komunikace)getns
informovanosti Siroké ejnosti.

Informace jsou zakladem veSkeréh@nid jsou ale kriemu, pokud se
nedostanou ktn, kterym jsou ufeny. Proto by jejichfgdavani obyvatelstvu dio hrat
stZejni roli @ provadni preventivnich optni ged mimdadnymi udalostmi
a krizovymi situacemi, stefrtak i v dol& reSeni krizové situace.

Kazda krize ma €Y jedineiny vyvoj a pfibéh. V souvislosti s touto skuteosti,
se da vysledovat, jaky je zajemigmosti se informovat v jednotlivych stadiich Zei
a o jaky typ informace. Obeénse hovei o trech typech krizové komunikace:
komunikace ped krizi, komunikace v da@b krize a komunikace v post-krizovém
obdobi. Cil kazdého typu je odliSny a zavisi nakkétni poteb: spol€&nosti v dany
okamzik. U prvniho afétiho typu Ize vytviit informacni kampa. V druhém pipact se
vyZaduje rychla pro aktivriinnost vedouci ke zvladnuti krizeij gemz v tomto obdobi

je zajem véejnosti, byt informovan.



1. Sowasny stav

1.1 Teoretické pojeti komunikace

Poteba komunikovat je jedna ze zdékladnich i@t ¢lovéka, nelze
nekomunikovat. Komunikuji mezi sebou lidé, soatdhijici zvirata, ale i lidé a zvata

navzajem.

Mezi 5 hlavnich funkci komunikovani pa€36):

- Informovat— predat zpravu, doplnit jinou.&no oznamit,

- Instruovat— navest, vysitlit,

- Preswvdcit — ziskat gkoho na svou stranu, ovlivnit,

- Vyjednat, domluvit (se)teSit a vyesit.

Také vSak zahrnuje funkaiztahovou tj. vytvaeni socialnich vazeb a jejich
sdileni v socialnim prostoru (napodirg).

Komunikace posiluje nebo naopak ziwie emoce a vytwé postoje. Dokaze
provokovat, iniciovat, uchlacholit nebo zbrzdit bého v jeho odhodlani, ale také
preswdcit o prava i vérohodre Sirit lez (15).

Komunikovat znamena hofib tvaii v tv&, stejré jako vysilat televizni p@ad
nebo §iit informace prosednictvim tisku, internetu, telefonu nebo televimnii
rozhlasového vysilani.

Smyslem kazdé komunikace je doroziirse a pipadré poznenit swij ,vnitini
kontext* v mysli, ve ¥domi i v ne¢domi. Informace, kterérgimame, informuji nejen

nas, ale doslova v né35).

1.1.1 Obsah pojmu komunikace

Slovo komunikace pochazi upodné z latinského zakladucommunis,
tj. spole&ny, obecny8). Podstatné jméncommunicatio, -ionipak oznduje spolénou

Gcast, sdleni, spojeni, fenos, pedavani informacd9). Fidruzené vyznamy slova



.komunikovat* hovdi o tom, Ze jde o ,spojovani“éneho, co bylo rozéené,
o predavani, dortovani, davani, ale lze také&eiozit jako ,sdileni* — podileni se
s nekym o reco hodnotného.

Nejde tedy jen o prowdi informace, ale i o podileni se na celku komuecgka
a na povazei dopadu zpravy.

Pokud jde o komunikaci jako zprostkované sdileni — zakladnim
vychodiskem jee¢ (1). Ta Winila ¢lovéka lidskym, protoze diky ni mohl o&lit své
pocity a duSevni hnuti.

Obsahova i formalni stranka komunikace do¢méamiry zavisi na schopnostech
jedince, vzdlani, momentalnim duSevnim a zdravotnistavu, ¥ku, pohlavi,
ale i geografické a etnické kulturni oblastifispuSnosti k socialnim spéknskym

skupinach a zvla8tpak na tradinich navycich, stereotypech a vychavrodirg (34).

1.1.2 Typy komunikace

Komunikace nmize mit fizné podoby a formy. &ime ji na rekolik typa (20):
- podle prostdki, které jsou k realizaci nezbytné (verbalni a nieateri),
- podle &elu (persvazivni komunikace),
- podle povahy vztahu mezi ¢astniky (komunikace intrapersonalni,

interpersonalni, skupinova, iegna, masova a medialni).

1.1.2.1 Typy komunikace podle prestk:

1.1.2.1.1 Verbalni komunikace

Ret Ize povaZovat za zakladni priestek dorozumivani. Zabarveni lidského
hlasu, pizvuk a intonace doplji informani stranku sdeni a zvySuji
pravdpodobnost porozuémi pro @ijemce zpravy, ktery ma moznost okamzitétmp
vazby.

Vyhody uUstni komunikace spivaji predevsSim v Uspe ¢asu, bezprogtdni
zpetné vazl, rychlosti a dinnosti ().
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Komunika&ni faze(6):

Muzeme rozliSovat sedm fazi komunikace:

1. Ideovéa genezevznik, zrod ndpadu, mySlenky, ndgdomunikétora (komunikator =
ten, kdo ma myslenkyB4).

2. Zakodovani- vyjadeni myslenky v symbolech, slovech, znacich nebyipeth.
Vysledkem procesu kodovani jeeledi (6). To ma formu bd verbalni, nebo
neverbalni, zvla&t v posledni dab se stale vice zdokonaluje infafma
a telekomunikéni st (napg. nekteré organizace kro¥n komunikace tvA v tv&
poskytuji informace pomoci piacové site, videa, obzniki, prohlaSeni, systému
informovani, apod.).

3. Prenos- vedeni vysilaného obsahu, pohyb symhm vysilajiciho k fijemci.

4. Prijem- okamzik, kdy symboly dojdou kiffemci.

5. Dekdédovani- proces pijemcova vykladu, vysitleni pijatych symboh - zavisi na
zaklad predchozich zkuSenosti (wdéni, vycvik, Wk ¢i jazykova vybavenost).
Vystupem procesu dekédovani je pochopetiliesd na straé prijemce(27).

6. Akce- cinnost ijemce vyvolana fijatou zpravou, vyuZiti informace.

7. Zpétna vazba- jeji pritomnost poskytuje moznost odgol piijemce, coZz umaiuje
komunikatorovi zjistit, zda steni bylofadre pochopeno.

Nap. v dok& krizové situace, ip vyhlaSeni evakuace, je &pou vazbou az samotné
chovani obyvatel. (Obyvatelstvo s evauiani zavazadly se souef’uje v evakuénich
strediscich). To se aleép s pongrné velkou ¢asovou prodlevou, od doby vydani
pokynu, a komunikatotasto nema moznost vytkib zpétnou vazbu tve, ¢cimz by

mohl usnérimovat proces evakdaich giprav a jejiho peateiniho plibéhu (12).

11



Pozadavky na kvalitu poskytovanych informaci:

Pravdivost

Je jednim z hlavnich poZaddvkkladenych na informace a infortmd sluzby
poskytované viejnou spravou. Vyuziti nepravdivych informaci bylleke skuténym
Skodam na stranobcani a v konéném disledku by byl efekt zwejnovani informaci

neltelny.

Aktuélnost
Neaktualni (zastarala) informace se stava infornmsspravnou, tudiz nepravdivou.

Informace musi byt dostupné s dostatanm casovym pedstihem.

Srozumitelnost
Informace musi byt formulovany s ohledem n&né cilové skupiny uZivatel

a respektovat jejich vZthni, Wk, schopnosti i paeby.

Identifikovatelnost
V tomto smyslu se jedna o identifikovatelnost zdropivodce informace. Na prvni

pohled musi bytizjmé, Ze poskytované informace jsou hodmog.

Srovnatelnost
Poskytované Udaje bydhy byt srovnatelné a porovnatelné. Nap ramci ng¢st a obci
raznych krag.

PrAimeérenost informace

Poskytnuta informace byda byt adekvatni dané situaci.

Vedle Ustni komunikace je dalSi raesiou formou komunikace pisemna.
Vyhodou je pisemny dokument o dané akci, proto ige wyuzivana v oficialnich

sckElenich.

12



1.1.2.1.2 Neverbalni komunikace

Nekdy tolik nezalezi na tom, céikame, ale jak tofikdme. Neverbalni
komunikace vyuziva ke skkni (33):
- mimiku - rizné vyrazy oblieje, které nejsil§ji odrazi emani prozivani,
- v oldleji rozliSujeme 3 mimické zony : partiela, oblast & a dolni
cast oblteje (zejména usta),
- gesta - pohyby rukou dokreslujeme to, co chceme Wjjadovre,
- existuji i narodnostni a etnickedily,
- doteky,
- haptiku— podani ruky, objeti, pohlazeni, uhozeni,
- pohyb, postoje negastji vystihuje psychicky stavlovéka, pati sem pohyb,
chaze, s¥Seni hlavy apod.,
- obrazové prezentace,
- proxemiku — sdlovani vyjadené piblizenim nebo naopak oddalenim

komunikujicich osob.

RozliSujemestyfi proxemické zony22):

1. Intimni zona — do 30 cm

Predstavuje odstup 30 cm a méérintimni vzdalenost je vyuZivana riépad pro
milovani, uklichovani, ochranu apod. Takovy styk je moZno pozoroek. mezi
matkou a dittem, milenci, manzely, blizkymitateli. Intimni zénu si udrzuje kazdy
jedinec, jako st pomysiny ochranny prostor, kam nedovoli vstupmeipsobam.

2. Osobni zéna—30cmaz 1 m

Na tuto vzdalenost se stavi lid#& pratelské komunikaci afpriznych setkanich, je zde
moznost eventualnich dotyk

3. Sociélni zéna—1az 2,5 m

Socialni zéna fedstavuje odstup, ktery je udrzovaiivcizim osobam a neznamym
lidem. Pouzivame ji n&pve sluzebnim styku,ipobchodnim jednani,ipkomunikaci

ve skupir apod.
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4. Veejna zona — vice jak 3,5 m
Je neosobni, tuto vzdalenost si udrzujerikdgd fecnik od svého publika,ditel ve tide

apod. Neumaiuje debatu #eSeni problémovych situaci.

Je vyvojo¥ starSi a je specifickd pro nizSi zéichy (narozdil odlovéka, ten
¢astji vyuziva komunikaci verbailni).

Nekteré projevy neverbalni komunikace jsou vrozenénebyvaji tolik
kontrolovany vli. Diky tomuto typu komunikace vyjadieme postoj k iiemci zpravy

(souhlagti nesouhlas s jeho nazory, vzajemné sympatie apod.)

Dulezitou slozkou mimoslovni komunikace js@iB):

- symbolicka komunikace,
- metakomunikace — intonace, pohyb, ésm
- smyslova komunikace — vizualni,

- sluchova,

- ¢ichova,

- chuiwova,

- hmatova,

- nesmyslova komunikace — intuitivai.tSesty smysl.

Zrak
sluch
hmat
(Cich)
(chut’)

Obrazelk. 1.: Nesmyslova komunika¢@8)
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1.1.2.2 Typy komunikace podiéeiu

Posuzujeme — li komunikaci z hlediskéelu, hovd@ime potom o komunikaci
persvazivni. Pfijemce takové zpravy zaujme Cité stanovisko, vytvid si nézor
v souladu se za&tmem komunikatora, ktery @ie vyuZzivat progedky persvaze, a to
manipulaci, argumentaci, demonstraci, ale i fyzick&sili (5). Komunikace se stala

prostedkem moci a ovladani druhych.

1.1.2.3 Typy komunikace podle vztahu méasiiniky komunik&niho procesu

Podle povahy vztahu mezicastniky komunikace ji roztbjeme na
interpersonalni  komunikaci(individui mezi sebou navzajem, YWmém vztahu
s ostatnimi dastniky komunik&niho procesu) — meziosobni (dialog), #hkoyou
(prednéaska), medialni a masovou komunikaci (rozhlgsotedevizni vysilani)

a intrapersonalni komunikag¢se sebou samyn{}6).

masovi komunikace

weeeerneneeneedidlni komunikace

rerreeeeneaVEFE A komunikace

VAN
i 7 SO
7N N
/ ANANG et

e interpersonalni
komunikace

intrapersonalni
komunikace

Zdroj: www. fss.muni.cz

7 4 s

Obrazek:. 2.: Typy socialni komunikadd)
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1.1.2.3.1 Intrapersonalni komunikace

Je charakteristicka tim, zdovék komunikuje sam se sebou jako s druhym
subjektem. Mize byt ale slySitelna, viditelna i pro druhéét§inou je pedpokladem
docasné roZlenéni psychiky, kdy dochazi k prolinani a vzaemnémuivaovani

intrapersonalni komunikace s wmitieci.

1.1.2.3.2 Interpersonalni komunikace

Realizuje se viimém vztahu mezidastniky komunik&niho procesu.

Déli se na:

Meziosobni coz je nap dialog, kdy dochazi k oboustranné komunikaciianmpmu
kontaktu mezi déma &astniky komuniké&niho procesu. Je moZna okamZzit&tmp
vazba.

Skupinovoukomunikaci je feba pednaska, kdy ipdnaSejicim je jednotlivec
a ijemcem skupina posluctia Ke zgtné vazlks dochazi ¥tSinou po gjake ¢casové
prodlev (nag. po gednasce).

Verejnou komunikaci jsou oslovovany velké cilové skupiny waétel (volii, divaci
apod.), @astnici se vzajemdn neznaji. Podléha jedriotmista a ¢asu, ale neni
individualizovang1).

Masovounag. scleni v rozhlasei televizi, kdy zdrojem informace je jednotlivechwe
skupina a fijemcem je viejnost. Charakteristickd je prostorovéaasova vzdalenost.

1.1.3 Medialni komunikace, masmédia

Termin ,masova komunikace“ vznikl konceniicdtych let tohoto stoleti
a neni snadné ho definovat. Jedna z defiik&: ,Masova komunikace zahrnuje
instituce a postupy, jimiz specializované skupipyZzivaji technické prostdky (tisk,
rozhlas, filmy apod.) pro Zni symbolického obsahu &mem k rozsahlému,

nesourodému a Siroce rozptylenému publil@#).
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Masmédia neboli hromadnéé&ualvaci prostedky se v obecném slova smyslu
zabyvaji ,produkci, reprodukci a distribuci znai@stoce chapanych soulicsymboti,
majicich dilezity vyznam pro zkuSenost v socialningtsv.

Informace jsou z@azovany do masovych médii nejenikwomu, co je jejich
obsahem, ale néilad i proto, Ze vypadaji obrazmtraktivré (v televizi) nebo ze dto
vhodreé symbolizuji. Vedle obsahu informace se ¢émzdy pred odvysilanim zvazuje

mnozZstvi informaci, které bude nabidnuto, rych{aptednostgni ¢i odklad) a kontext.

Média se dli (43).
- dle zpisobu misobeni
- tisk,
- televize,
- rozhlas,
- internet,
- dle rozsahu sobeni
- celostéatni,
- regionalni,
- mistni,
- slouzici jako progedek k varovani a poskytovanitibs’ych informaci.

1.1.3.1 Média dle zjzobu pisobeni

Tisk jako médium:

Az do vynalezeni knihtisku sestéina knih opisovala tme, pouze gkolik
titula bylo tiS€no pomoci rytych tbvénych bloki, takZze o vydavani novin nemohla byt
ani re¢. Navic ok metody byly velmi pomalé, a proto bylo tehdy k tdo$ jen méalo
knih, samoiejme byly i velmi drahé. Dovolit si je tedy mohly jekiastery, univerzity

a nejbohatsi vrstvy obyvat@t).

Vynalezem knihtisku byly dany zaklady pro vydavamvin. Do té doby
existovaly jen noviny psané. Prvni vyddmsky konzul Gaius Julius Caesar pod

nazvemActa diurna Zprvu noviny informovaly jen o jednaniiegnych instituci a byly
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zaneieny cist¢ zpravodajsky. Ale za cisa Augusta se staly i propagdm

prostedkem. Rozmnozovany byly opisovanim.

Prvni tiS€né noviny na ssté Avisa Relation oder Zeitungysly v roce 1609.
Ceské Sobotni (Outerni) Prazské postovské naxdtgl vydavat tiska a nakladatel

Karel FrantiSek Rosenifier v roce 1719.

Od ledna roce 1990 nastal v oblasti tiskovych mélidbvsky boom. Vysledkem
je sokasnych zhruba 2000 titul

Televize jako médium:

Prvni pohyblivy obraz se pofla pienést v roce 1925 Charlesi Francisi
Jenkinsovi z  Washingtonu DC do Philadepfcca 200 km). Byl to obraz
prezidenta USA W. G. Hardinga. V roce 99%&ala v Londyd stanice BBC
s pokusnym televiznim vysilanim. Prvni pravideltrelevizni vysilani bylo zahdjeno
v roce 1935 v Berli® V roce 1949 byla v USA vyvinuta elektronicka baré televize
a jiz v roce 1972izzeno prvnich 2839ifpojia kabelové televiz€l).

Toto meédium vzniklo z technologii, které existovalavno ped nim —

z pohyblivych a nehybnych fotografii a nahravanikay. Ma nadnarodni a mezinarodni
charakter. K hlavnim vyhodam piavelmi rozsahly vystup, rozsah a dosah a rozranit
podoby obsahu. V séasné dob ma gistup k televizi tér kazdy a televizni vysilani

pafti k hlavnim pilfam krizové komunikace s yejnosti.

Rozhlas jako médium:

Predchidcem rozhlasu byl telefon a telegraf, objeven byl po televizi.
V pocatcich rozhlasového vysilani a v dobach totality sttt monopol na rozhlasové
vysilani. Pozdji byl tento monopol uvolén a @i splreni stanovenych podminekie
kdokoli dostat licenci na rozhlasové vysilani. &sr s licenci je no¥ vzniklé stanici
piidélen vysilaci kmitdet pro Sfeni vysilani. Po slozitych péatcich vysilanieského

rozhlasu z vysike ve Kbelich se studioékolikrat sthovalo a potykalo s obtiznou
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finanéni situaci. Roku 1925 vstoupil do spaiesti Radiojournal stat, navysil zakladni
jméni a umoznil dalSi roz&ni programoveé nabidky (zpravodajstvi, hudba¢laoky
program, divadelniigdstaveni, vysilani protl). Ve 30. letech se uz jedna o vlivhou,
dolre zavedenou instituci, ktera ma urejeosti autoritu. Do rozhlasutiphazeji novi
lidé s odbornou kvalifikaci i inovativnimi ndpadyzv. brrenska sSkola experimentuje
s vysilanim ze zaznamu a montadzemi. Rozhléazage vzdlavaci pasma a Skolské

vysilani.

V roce 1939, po obsazeni nacistyiSfa tvrda cenzura, ktera skila az roku
1945. Po vélce rozhlas¢jaky ¢as slouzil misto poSty a pomahali fomunikaci,
zavedena zpravodajska redakce.
Pred rokem 1989 vysilala do komunistickéliteskoslovenska &kolik zapadnich
rozhlasovych stanic, z nichz nejvyznaf$n byly R&dio Svobodna Evropa, Hlas
Ameriky nebo BBC, které byly prétadu olktani zdrojem necenzurovanych informaci.

Z tohoto divody byl také jejich signal ruSen ragami.

V Ceské republice je ze zékonae$io rozhlasové vysilanirgdevsim formou

vefejnopravni sluzby. Tuto vejnou funkci zajiguje Cesky rozhlas.

V bé&Zném provozu pouzivanityii vinové rozsahy?21):

pasmo dlouhych vin (LW)4{es vysokou hladinu ruSeni atmosférickou

elektinou se hodi pro trvalyifjfem na velké vzdalenosti (dosah povrchové viny

je az 2000 km)

« pasmo sednich vin (MW)-je nejuzivaisi, 1ze v #m s omezenou kvalitou
prijimat nej\Wtsi paet vysil&a ze stednich vzdalenosti (dosah je az 1000 km)

« pasmo kratkych vin (SW) -fgem je zavisly na odrazivosti ionosféry a na stavu
sluneni ¢innosti (dosah je az 300 km

« pasmo velmi kratkych vin (FM)-hlavnim nositelem mtasovych signdl je

povrchova vina, kde vSak dochazi k vyraznému kolisatenzity a k ruseni

cestou od vysike k p@ijimaci. Mechanismus #ni FM vin je prakticky

technicky zcela totozny sig&him televiznich signé) jejich dosah je 40-60 km
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V Ceské republice jsou pro rozhlasové vysilani vyuivEM a MW pasma, 80 %
populace je vybavendaiimacem s velmi kratkymi vinami. ilevaznaast stanic na FM

vinach nepokryva celé UzediR, ale jsou do wité miry lokalni(37).

Internet jako médium:

Za vznik internetu rive pivodre Studena valka, kdy mezi sebou sailge
Spojené staty a tehdejSi Stsky svaz. Kdyz Sasé vypustili sondu Sputnik,
Americané se zsli Sowta obavat. Proto pétbovali vytvdit veleni, které by se nedalo
zni¢it jedinym zasahem (atomovou zbrani). Prvni testovsf’ byla instalovana
pocatkem roku 1968 v Narodni vyzkumné labotate Velké Britanii. Tato $ivSak

neopustila hranice jedné budovy.

Jak uz to byva, iBel pozadavek na vybudovani podobn& stzarové
| potrebné finakini prostedky zresortu obrany, konkrétnod grantové agentury
ministerstva obrany USA, s nazvem ARPA (Advancedgdaech Projects Agency).
Podle této grantové agentury byla experimentalfyi lgera vznikla v roce 1969 také
pojmenovana jako ARPANETAZ do poloviny osmdesatych let se Internet nijalad’
nerozvijel, byl omezenipdevsSim na vladni a vojenské organizace. Velky bpbsel

po roce 1993 a v séasné dob pacet uzivateh presahl 300 milion.

Rok Poéet uzivateh
1969 4

1971 13

1973 31

1983 562

1989 159 000

1993 2 050 000
2000 250 000 000
2003 350 000 000
2005 az 500 000 000

Tab.¢. 1.: Pdet uzivateh od roku 1969- 200648)
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Patet uzivateh vSak nadale roste, protoZe Internet je dnes dog&ipnez kdy
diiv (technické vybaveni, minimalni naroky). V dnesioiz je vynikajicim nastrojem

pro ziskavani informaci (et stranek fesahl ti miliardy) a prostedek ke komunikaci.

1.1.3.2 Média dle rozsahuigobeni
RozliSeni jednotlivych médii:

CTK - naprosto dominantni postaveni u naana ma. Stena, jasna, i@sna

a srozumitelnd informace ve foénobracené pyramidy — dodava zpravy do vSech
zésadnich sdovacich progedki.

Celostatni denikinformace, ve které budeéao, co zaujmestende i mimo region.
Mistni denik- diraz na regiondlni udalosti, prostoro pvice podrobnosti.

Bulvarni denik snazi se z udalosti vydobyjakou senzaci, hleda zakulisni informace.

Cesky rozhlas seriézni informace ve zpravach, rozhovor nebontép®-3 minuty, bez

dlouhych sousti, bez cizich slov.

Mistni soukroma rozhlasova staniceoroud hudby a nezavaznych informaci, kratké
zpravy, ovSem i misto pro aktualni vstupy z mistay’, reportér je blizko svym
posluch&im, moznost okamzité telefonické odezvy.

Ceska televizeseridzié zpracovana informace, rozhovor, reportaz.

Soukroma televize snazi se co nejvice vstoupit do domacnosti divakapuje osudy

lidi, hraje na citovou strunu, vyuZziva proticima stanoviska.

Mistni televizni zpravodajstvje brzo na mist diraz na region, vypadi lidi z mista.
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1.2. Krizova komunikace

Krizova komunikace je pokéavanim komunikace ,normalni“, avsSak
v ,nenormalni“ situaci. Krizova situace ue byt vyvoldna nefiznéjSimi péicinami
(podcerni konfliktnich situaci, medializovani nekatastcg&Bho problému, irodni
katastrofy, katastrofy technického charakteru, &@eflopravni havarie apod.). Je tedy

nutné s krizemi petat, gredvidat je a fipravit se na &

Krizova komunikace sedtl na ti zakladni faze:
1. Komunikace jfed krizi

Cilem této komunikace jecasnym, pravdivym a objektivnim informovanim zabtani

vzniku krize, nebo alespiokrizi odvratit. Jejim Gelem je také sezndmeni obyvatel
s moznosti vzniku néfznivych udalosti a instruovat je, jak sefipac jejich vzniku
chovat.

2. Komunikace v detkrize

| kdyZ jsme pijali veSkera preventivni opani, jsou pipady, kdy se krizi nevyhneme.
V pripad, ze krize vypukne, okaméitse o ni z&nou zajimat média. &dy o ni
novingi védi dokonce tive nez vrcholny managemengditelé firem nebo prominenti,
kterych se tyka. Proto jeubbzité gipravit se na komunikaci s médii pagsovym
tlakem a ve stresu.

Cilem této komunikace jecinit opateni pro okamzitou reakci a zahajeni jasnéespé
komunikace. Ukoly krizové komunikace v akutni fé&z@ mohou provat podle
preddefinovanych plan

3. Komunikace v post — krizovém obdobi

Zde je hlavnim cilem zabranit novym nebo dalSimepoialnim krizim a to cilenou
komunik&ni kampani (analyza fiochu krize a dinnost krizové komunikace,

formulace novych Ukdlapod.)

Dnesni doba rychlé komunikace vyZzaduje, abigpé a odpowdni cinitelé byl

piipraveni reagovat na nouzoveé situace &&mse stejnou rychlosti, jakou jsou jim
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informace o udéalostech &ddvany, protoze dobra krizova komunikacé paplavach,
zenttiesenich, jadernych, fonyslovych a ekologickych havariich nebo terorisjidk
incidentech mMze zachranit spoustu lidskych Ziudp6).

Za (elemteSeni&chto krizi a jejich planovani byl vytven systém krizovéhiizeni.

1.2.1 Vybrané pojmy z krizového managementu vitalsej ke komunikaci v krizovych
situacich

Nebezpé

Nebezpéi je pojem, kterym se&asto ozn&uji mozné zdroje neboifginy
mimoradné udalosti. Row je vyuzivana definice, ktera uvadi, Ze nebéizpe stav
lidského systému, ip kterém vznik Ujmy na chr&nych zajmech ma vysokou

pravcEpodobnos(23).

Ohrozeni

Termin ohroZeni se v bezp®stnim managementu pouziva k tomu, aby se
vyjadrilo to, Ze doslo k aktivaci zdroje rizika a k jepésobeni na okoli. Je to soubor
maximalnich dopadpohromy v daném mista specifikovangasovy interval.

Riziko

MozZnost, Ze s ditou pravépodobnosti vznikne udalost, kterou povazujeme
Zz bezpeénostniho hlediska za nezadouci. Riziko je vzdy dietné a odvozené
z konkrétni  hrozby. Miru rizika, tedy prasgbdobnost Skodlivych nasleblk
vyplyvajicich z hrozby a ze zranitelnosti zajmu,n@zno posoudit na zakladzv.
analyzy rizik, ktera vychazi i z posouzeni nafinavenosti hrozbarselit (17).

Riziko = mira ohrozeni x mira zranitelno&B)
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Hrozba
Jakykoli fenomén, ktery ma potencialni schopnostkpdit chragné zajmy
objektu. Mira hrozby je dana velikosti mozné Skad@asovou vzdalenosti (vyjé&ehou

obvykle pravdpodobnosttili rizikem) mozného uplatni této hrozby17).

Mimoradna udalost

Vymezeni tohoto terminu je zakotvené i v tzv. v legislativ:

.Mimoradna udalost je zde definovana jako, Skodlivsopeni sil a jew
vyvolanychcinnosti ¢loveka, pFirodnimi vlivy a také havarie, které ohrozuji Zjvot
zdravi, majetek nebo Zivotni preadi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvideh
praci* (31).

Tato definice vymezuje mintédnou udalost ve dvou oblastech:
- druhem Skodlivéhoisobeni
- rozsahem Skodlivéhaipobeni
Dale pak:
- mimoradné udalosti vyvolané&ipodnimi viivy
- mimoradné udalosti vyvolané civilizaimi vlivy — technogenniho charakteru
- socialniho chasakt
- ekonomického chxaesu
Zrejme existuji i vzajemné souvislosti mezi civili@mi a girodnimi vlivy (nag. vliv
produkce oxidu uhtitého na tvorbu sklenikového efektu coz vede klotegmi

planety).
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Mimo radné udalosti
I

Prirodni vlivy Civiliza¢ni vlivy

Technogenni Socialni Ekonomické

Obr.¢. 3.:Clergni mimaadnych udélosii30)

Mimoradna situace

Situace vznikla v witém prostedi v disledku hrozby vzniku neboidledku
pasobeni mim&adné udalosti, ktera jéeSena obvyklym z#gobem sloZzkami
integrovaného zachranného systému, b&mrpsniho systému, systému ochrany
ekonomiky, obrany apod. &iglusnymi organy za pouziti jejichednych opravani,
postup a na urovni BZné spoluprace bez vyhlaseni krizovych &tgw).

Pod timto pojmem rozumime situaci, kterd vznikdasledku hrozici nebo
nastalé mimtadné udalosti.

Mimoradna situace fize byt dle svého trvani:

- kratkodoba (dny - tydny)

- stredredoba (nésice - roky)

- dlouhodoba (roky - desitky let)
Tentocasovy faktor vSak zahrnuje dobu nutnou k olinmékladnich funkci postizeného
objektu¢i tzemi, ale ne dobu nutnou k obgalo pivodniho stavu.

Kazdy Gzemni celek méa k zajigi své existence vlastni zdroj@ast z nich je
preducena prav k reSeni mimeadnych situaci. Vyseé¢hto zdroji se zpravidla odviji
od druhu a rozsahu mir@nych udalosti v ramci daného Uzemi a neomezujgezd

uréené pro obany a organizace, ani neomezuije jejich zakonenteaéuprava.
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Krizova situace (KS)

V n¢kterych gipadech mZe nabyt mim#adna situace takovych rozm, Ze
pieducené zdroje postizeného Uzemniho celku k jejfisieni nesta Ziskani dalSich
zdroji je mozné jen na Ukor omeze®ihych funkci systému, vékterych gipadech
i véetn® prav a svobod @lanmi nebo vyZzadanim z Uzemi, ktera miiddnou situaci
ohrozena nejso(l7).

Toho Ize doséhnout jen zdkonem stanovenyrisa@pem — aktem vyhlaSeni
krizového stavu. Mimiadnou situaci po dobu vyhlaSeni krizového stavuageme

jako krizovou situaci.

V piipact, Ze se jedna o krizové situace, které nesouviejizajifovanim obrany
Ceské republiky fed vrejsim napadenim, Ize vyhlasit:

- stav nebezp#

- nouzovy stav

- stav ohrozeni statu

Krizovy plan (KP)

Je souhrn krizovych op@ni a postup k feSeni krizovych situaci.

Zakladnicast obsahuje vymezeniigobnosti, odposdnosti a ukal spravnich
Giadl a jinych statnich org@ina orgam samospravy, jimz zakon uklada povinnost
zpracovat KP, charakteristiku organizace krizovéiheni, viget a hodnoceni moznych
krizovych rizik, jejich dopad na Uzemid&nnost orgdd a organizénich sloZek statu
(28).

Prilohovouc¢ast KP tvéi prehled sil a proseédka k eliminaci krizovych situaci,
katalog krizovych opa&eni, typové plany, povadvé a havarijni plany a petoné
oper&ni plany(30).

Komunikace

Je proces stbvani informaci prosednictvim artikulovanych slov. Komunikace

Mrivriw s
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Komunikace posiluje nebo tlumi emoce a formujetges Doké&ze popudit,
provokovat, iniciovat — i uchlacholit a zbrzdituhého v jeho odhodlani. Dokaze

preswdcit o pravd i vérohodre Sitit lez (35).

Verbalni komunikace
Komunikace pouzivajici slov. Specifickou hlasodotmou lidské komunikace

je artikulovan&ec.

Neverbalni komunikace
Vyuziva ke sdeni informace mimiku, pantomimiku, gesta, dotelpghyb,

postoje, ale uziva i prostor a celkovy vzhled.

Masmeédia
Nebo — li hromadné stbvaci prostedky, se v obecném slova smyslu zabyvaji
»produkci, reprodukci a distribuci znalosti Siretépanych soubbdrsymboti, majicich

dulezity vyznam pro zkuSenost v socialningtsy.

Medialni zakon

Zakon¢. 231/2001 Sh o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani.

Mediaplan

Oznauje plan medialniho nasazeni kamypa@asovy rozvrh, v émz budou
odvysilany televiznéi rozhlasové spoty, oti&ta inzerce, spolu s podrobnym rozpisem
jednotlivych médii a formét uvedenim ukazatielotekavaného reklamniho zasahu,

cenikovych cen, agenturnich provizi, slev od médid agentury atq42).

Krizova komunikace

Je enos informaci mezi statnimi organy, Uzemngamospravnymi organy
a mezi slozkami IZS za vyuZziti prostiki hlasového a datovéhagmosu informaci
vefejné telekomunikéni sit i vybranécasti nevéejnych telekomunikénich siti(29).
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Plan komunikace s vejnosti

Je jednou ze sdasti havarijniho planu kraje. Cilem planu komunéac
s veejnosti je informovat o tom, jakych &ithceme dosahnout, také aigpbu, jakym
ma byt cii dosazeno, kdo se bude podilet ajak (koho buderfrmovat, jak
zajistime, aby informaci rozuth kdy to udtlame apod.{59).

Vn¢jSi havarijni plan(28)

Je plan pro Uzemi v tzv. zémavarijniho planovani stanovené kolem objektu,
ktery je nositelem witého nebezp# vzniku havarie

- s nebezpgymi chemickymi latkami aifjpravky

- sionizujicim z&nim

Integrovany systém vyrozdni a informovani
Je soubor technickych systéna organizénich vazeb orgdn a organizaci

odpovidajicich za vyrozuni a informovani obyvatelstva ze zdkona nebo dohod.

Informovani

Podani informace obyvatelstvu cestourepeych sdlovacich prosedki,
piedevdim CR, CT, ale i daldich technickych prostki informatiky wetns
soukromych a mistnich rozhlaskabelové televize, rozhlasovych \ipanegafoi

a tisku je nazyvano informovani.

Jednotny systém vyrozemi a varovani (JSVV)

Je souhrn organig@ch vazeb a technickych tizani #izovanych
a provozovanych MVCR. Je tvéen vyrozumivacimi centry (VyC), ignosovymi
systémy, prvky varovani, vyrozumi a zdizenimi pro informovani obyvatelsty4l).
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Vyrozumivaci centra (VyC)

Je misto pro organizai, technické a provozni zabeZeei varovani,
vyrozumeni a informovani, ktera jsou umisa na OPIS HZS IZS kraje a na
pracovistich dalSich subjéktkterym vyplyva zabezpeni tchto Ukoh ze zakona

a zapojenych do Integrovaného systému vyranira informovani.

Krajska operani a informani stediska (KOPIS)

Jsou krajska opetni a inform&ni stediska integrovaného zachranného
systému, kterd slouzi ke koordinaci sloZzek IZS.P® je jedinym partnerem pro
piijem tisiového volani s opraenim nasadit sily a prastdky na likvidaci
mimoradnych udalosti. Organigai sokéasti KOPIS je pracovidttelefonniho centra
tisnového volani 112 (TCTV 112).

Odd¢leni komunikanich a informénich systéu (KIS)

Komunikani a inform&ni systém plni Ukoly spojové sluzby jednotek pogarn
ochrany, Ukoly v oblasti komuni&aich a informa&nich systém pro Uzemni odbor
v sidle HZS kraje.

Tisiova informace

Je dle zakona 240/2000 sb. informace pravnické a fyzické osoby
o charakteru ohrozeni a pro¥agch opatenich k eliminaci nasledkMU predavana
ihned po ukodeni varovného signalu.

Tisiové volani

Tisiovym volanim se rozumi bezplatnad volldésel, kterd jsou stanovena
v ¢islovacim planu a uvedena v telefonnich sezohma kterd je nutno pro
z&chranu lidskych Zivét zdravi nebo majetku Eigtupnit(17).
Cisla tisiového volani jsou stanovena takto:
150 — Hasisky zachranny sbaZR

155 — Zdravotni zachranna sluzba
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158 — PolicieCeské republiky
156 — Mestska policie

112 — Jednotné evropskislo tisiového volani (Hagsky zachranny sbatR)

Zarizeni pro tigsové informovani
Jsou vSechna #aeni vyuzivana pro informovani o povaze zfoiho

nebezpél a zpisobech ochran(44).

Informacni systém krizovéhdzeni
Jsou informani systémy, které organy krizovéhiaeni vyuzivaji fi planovani

krizovych opaiteni a pi feSeni krizovych situa¢b6).

Informacni systém pro planovani civilnich zdidARGIS)
Celostat provozovany informéi systém viejné spravy pro inforndai
podporu hospodékych opateni pro krizové stavy v oblasti evidence a planévan

civilnich zdroj (17).

Integrovany zachranny systém (1ZS)

Koordinovany postup slozek [ZSippfipraw na mimdadné udalosti a ip
provadni zachrannych a likvidaich praci. Koordinaci postupu slozek IZSi p
spol&éném zasahu se rozumi koordinace zachrannych adinich praci vetre fizeni

jejich sowinnosti(55).

Varovani

Souhrn technickych a organiméch opateni zabezpmijicich  asné
upozorrgni obyvatelstva organy ¥&né spravy na hrozici nebo nastalou nigdaou
udalost, vyzadujici realizaci opahi na ochranu obyvatelstva a majetku. Zahrnuje
zejména varovny signal, po jehoz provedeni j@raoderg realizovano informovani
obyvatelstva o povaze nebegpa o opatenich k ochra# Zivota, zdravi a majetku
(17).
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Varovny signal

Obyvatelstvo je v fipact hrozby nebo vzniku mintddné udalosti varovano
varovnym signalem "VSeobecna vystraha". Tento signéhlasovan kolisavym ténem
sirény po dobu 140 uten a miZze zaznitifkrat po sok v cca timinutovych intervalech.
Obyvatelstvo je nasledninformovano nap rozhlasem, televizi, mistnim rozhlasem,
tzv. mluvicimi sirénami, vozidly sloZek integrovéeézachranného systému nebo jinym
zpisobem o tom, co se stalo a co se ma v takovéftipag dclat.
Kromé varovného signalu "V3eobecna vystraha" existujgeské republice také signal
"Pozéarni poplach". Tento signal je vyhlaSovéerpSovanym ténem sirény po dobu
1 minuty (25 vtén trvaly toén, 10 vtéin piestavka, 25 vién trvaly ton). Signal "Pozarni
poplach" vyhlaSovany elektronickou sirénou napog®bhlas trubky troubici tén
"HO-RI", "HO-RI" - po dobu jedné minut9).

Vyrozunagni

Souhrn technickych a organé&dch opateni zabezpaijicich Wasné pedavani
informaci o hrozici nebo nastalé mitadné udalosti orgdm krizového tizeni,
pravnickym osobam a podnikajicim fyzickym osobandlechavarijnich plain nebo
krizovych plari (17).

1.2.2 Krizovéizeni

Ve vieobecné terminologii jeRKheslem, které se vaze k problematice togich
nezadoucich - nebezpeg/ch situaci. Bvodné se jednalo o termin z politiky. Prvé
pouziti tohoto terminu je sporné figisuje se G. Washingtonovi. Pa@jidse stalo
soutasti slovniku zejména J.F. Kennedyho v souvise&tibanskou krizi v roce 1962.
V nauce o podnikové ekonomice se pojem krizovy rgameent vyskytuje teprve od
70let, zp@atku s velicedznym vyznamem.

Latinské ,crisis* znamena rozkkni, svar, rozhodovani, rozsudek. Krize aznpa
nejvyssi bod, vrchol, avSak také bod obratu, 2widini (10).
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Je charakterizovana jako porucha lidské spualsti a stala se také s@sti Zivota

v moderni spoknosti(7).

Krizové ftizeni (krizovy management) je specifickou formoueaiho fizeni,

uplatiovanou ve dvou rovinach:

1) v B¥Zném stavu - v miru - zde se projevuje zejména lasbbprevence a korekce
krizovych situaci.
2) za krizovych situaci, zejména po vyhlaSeékterého z krizovych stady v ramci

protikrizové intervence a redukcédledlia negativniho fisobeni krizg2).

Krizovéftizeni zahrnuje:

Analyzua vyhodnoceni vSech rizik na Uzemi kraje.

Planovani postup pii likvidaci krizové situace na zakladvyhodnoceni a Zisoby
feSeni rizik a pdeba sil a progedki.

Organizovanprotikrizovych opateni, potebnych sil a progtdki a jejich nasazeni.
Realizaci likvidace krizovych situaci, ochrany a laémny lidskych Zivat, zdravi
a majetku a fungovani z&kladnich podminek pro Zivot

Kontrolu piipravy, organizace a realizace krizovéfaeni.

KR je vhiméano roviZ jako komplex opaeni a Ukol, které pini véejna sprava spolu
s dalSimi organizacemitipvzniku MU a KS pro zaji$hi ochrany a bezpaosti
obyvatelstva, coz lze v SirSich souvislostech yjaspekty typu:

- udrZeni funknosti véejné spravy,

- udrzZeni fyzického a duSevniho zdravi obyvatelstva,

- zajiseni dostupnosti Zivothdalezitého zbozi a sluzeb,

- humanitarni pomoc postizenému Uzemi.
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V SirSim pojeti Ize KM presentovat jako proces sledujicich vyvojovych fazich:

- prevence,
- pripravenost,
- odezva,

- obnova.

Prevencise rozumiinnosti sngiujici k tomu, aby k MU wbec nedochazelo. dZe se
jednat nap o vystavbu vodnich &l v ramci ochrany fed povodgmi, provozovani
bezpeéné epravy nebezpmych latek, planovani rozvoje &eného Uzemi s ohledem
na vyskyt moznych rizik vém.

Pripravenostise rozumicinnosti snétujici k zajisSéni akceschopnosti bezpwstniho
systému k provaghi zachrannych a likvidaich praci a op#&tni kieSeni KS.
Pripravenost je zaji®vana v oblasti organizai (tvorba havarijnich a krizovych phén
technické (vybavenost systému technikou atatoim materialem), odborné
zpasobilosti  (Skoleni a vycvik) a v oblasti persona(naplreni jednotek, sluzeb,
krizovych managemeit. osobami).

Odezvouse rozumicinnosti zabezpaijici rychlé gekonani MU, tak, aby byly
minimalizovany jeji nasledky. Jednd gejména o prové&di zachrannych
a likvidatnich praci.

Obnovou se rozumi ¢innosti  smétujici k co nejrychlejSi  obna@v zakl.funkci
infrastruktury postizeného Uzemi. Obnova dopravnkamunik&nich a energetickych
systént., avdak vramci R se nejedna o uvedeni dévopdniho stavu postizeného

Uzemi.

1.2.3 Krizové planovani

1.2.3.1 Obecné pojeti funkce planovani

Jestlize m& byt proces zvladani krizi &8py a efektivni, musi lidégdét, co je
treba udlat. To je funkce planovani.

Planovani stavi mosty mezi tim, kde jsme, a tinm kehceme jit. Vytva
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podminky pro to, aby se realizovalycité zaleZitosti, které by sdeba za jinych

okolnosti neuskutmily. Je to proces, kdy zakladame naSe rdawé@ni na cilech

a znalostech a timédome urcujeme ptibéh ¢innosti. Vysledkem planovani je plan,
tj. psany dokument, specifikujici akce, kteméusi jednotlivé organy krizového
fizeni a pravnické a fyzické osoby (firmy) uskini (25).

Podstata planovani sgua v nasledujicich charakteristikah:

prispiva k dosazeni zam a cil,

je prioritni mezi manazerskymi funkcemi,

vztahuje se na veskeré aktivity,

umoziuje efektivni provaéhi cinnosti.

Efektivnost plah je dana stupfim dosazeni vy@enych zamsra ¢i cilt. Ale také
tim, do jaké miry pspél k dosaZeni&hto zamdra ¢i cila, vzhledem k naklaidn
vynalozenym na jeho sestaveni a realizaci. Plan tolize gispst ke zkvalitréni
pozadovanych ail ale za cenu némeérens vysokych naklatl. Povazujeme ho tedy
za efektivni ve chvili, kdy dosahne svychagii vynaloZzeni pimérenych naklatl
za pedpokladu, Ze naklady nejsou vyjady pouze wasovych ¢i pensznich
jednotkach, ale také mirou uspokojeni jednotliscskupin.

Krizovy plan je proto efektivni tehdy, jestlizetciiizeni rizik bude dosazendgip
vynaloZeni piméienych néklatl a zabezp#, Ze ochrana svrchovanosti a Uzemi
celistvosti CR, ochrana jejich demokratickych zakladochrana Zivdt, zdravi,
majetkovych hodnot afani a ZzZivotniho prosedi nebude naruSena vic, nez
stanovuji tzv. fjatelné arove rizik u jednotlivych ty@ hrozeb nebo krizovych

situaci(2).

1.2.3.2 Specifika krizového planovani

Cilem krizového planovani je minimalizace moznegtiiku krizovych situaci

piirodniho, antropogenniho nebo socialniho a spokkého charakteru. Snahou je
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nalézt nejvhod§si zpisoby protikrizové intervence, optimalizace metoéb@em

zvladani ¢chto nezadoucich jéy véetne ekonomicky nejvyhodfjSich cest obnovy

postizenych systéina jejich navratu do novéh@&iného stavu.

Vychazi z obecnych zasad a principlanovani, z norem a zasad krizového

planovani v EU a NATO, dale pak z ob&giatnych pravnichiedpig, které tvai

ramec bezpmostniho systému krizovétitzeni vCeské republice.

Cilem krizového planovani je:

vytvorit Ucelny a efektivni systém tpdchazeni vzniku krizovych situaci
(odborrg pripravené lidské, materialni a finari zdroje),

vytvorit akceschopny systém regulace (tlumeni nebo etiogh nezadoucich
dopad: pfirodnich, antropogennich, sp&daskych a socialnich forem hrozeb na
vnejSi bezpeénost a zaklady statu (Zivotni priedi, civilni prvky, bezp@nost,
Zivoty a majetky lidu),

vytvorit efektivni a ekonomickyifjatelny systém zvladani vybranych krizovych
situaci, zaloZzeny na proaktivnimigtupu orgat krizoveéhotizeni, slozek 1ZS,
sladit a koordinovat proces obranného planovawilpéno nouzoveho planovani
a havarijniho planovani, vytyib podminky pro vzajemnou sémnost mezi
jednotlivymi organy krizovéhdizeni a koordinovatinnost vykonnych slozek

systému krizovéheéizeniCR (2).

Systém krizového pldnovani #i relativié samostatné prvky:

obranné planovani,
civilni nouzové planovani,

havarijni planovani.
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Krizové planovani

A \ 4 A

Obranné . R Civilni nouzové B R Havarijni

planovani B d planovani < d planovani
- Rehled sil a progedka - Plan civilnich zdégpro podporu OS, - Pl&nnosti slozek 1Z2S
- Prehled zdraj zakl.funlstatu, ochranu ekonomiky statu - Pl&nizi ostatnich slozek 1ZS
- Plan vyzbrojovani a redchazeni ekonomickym krizim Plan regionalni Grovnochrany
- Prehled komuniké&nich - Plan nadstandarddilooki ochrany obyvatelstwa P a AH
a informanich systém obyvatelstva Zpracovani vijsiho HP
- Plan logistické podpory Plan vnitrobezp#ostnich opdeni - Zpracovani \nitho HP
- Plan zdravotnického k piedchazeni krizim a zabezjgai - Plart@sti slozek 1ZS
zabezpé&eni tijptelné Urove Zivota Ehem krizi v mezinarodnich igkcKM
- Plan nevojenské obrany lanPpodpory pedchazeni krizi v ramci NATO

Obr.¢. 4.: Krizové planovani2)
Obranné planovani (OP)

Obranné planovani se odviji od tradic, instituzéloni a uskuténuje ji viada

CR v ramci obranného planovani kolektivni obrany NO\T).

Uskute&iuje se naiech Urovnich:

- nadnarodni,
- narodni,
- a urovni resortu obrany.

A predstavuje systém tzv. klouzavého planovani obramnidroji, resp. zdraj

(lidskych, wcnych a finagnich) vylenénych pro obranu.

Zahrnuje i faze — planovani, programovani a ro#jpeani. Jednotlivé faze se
od sebe liSi Zzasového, funkniho a obsahového hlediska. Plati, Ze faze plarigea

planovanim dlouhodobym (@sovym horizontem 10 a vice let), faze programoyj&@ni
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planovanim gedredobym (s¢asovym horizontem 5 - 6let) a faze rozZmvani je
planovanim kratkodobym ¢&sovym horizontem 1 rok - tedy & planovani).
Podstatou klouzavého planovani je skotest, Ze po uplynuti 1. cyklu dochazi ve
2. cyklu k posunu o jeden rok d@olu. Projevuje se vtom, Ze vSechiiyféze si

neustale zachovavaji §wharakter.

Zakladnim#idicim dokumentem pro obranné planovani na nardadonni je

Zprava o stavu zaji&bi obrany statu projednavana kazdmeove viad CR (2).

Civilni nouzoveé planovani (CNP)

Zajistuje koordinované a efektivni Whenovani civilnich zdraj pro podporu
ozbrojenych sil a pro realizaci opaii podpory zakladnich funkci statu, ochrany

ekonomiky statu a obyvatelstva a sabeg¢ také gedchéazeni krizim.

V souvislosti s fijetim nové strategické koncepce NATO v roce 1998y b

vytyéeny zakladni cile CNP na nadnarodni Urovni:

v podpde predchazeni krizi v rdmci systéemu krizovéimeni NATO,

- v podpde spoluprace s ozbrojenymi silathenskych zemi NATO v dabmiru,

v dok krize i v dol& valky,

- v zabezpeeni funknosti viady kazdélenské zerd behem krize a valky,

- v zabezpe&eni gijatelné Urovi spoléenského a hospoitkého Zivota ghem
krizi,

- v podpde a ochra#obyvatelstva ghem krize valky.

Podpora a ochrana obyvatelstwém krize a valky

Civilni ochrana je prawgpodobr nejznamdjsi oblasti civilniho nouzového
planovani. Hlavnim Ukolem civilni ochrany je chtamibyvatele proti imym &inkam
valky. Byl vypracovan systém pétrani, varovani hrany obyvatelstva a zachrannych
sluzeb, ¥etrg ambulanci a pozarnich brigad. V gasné dob je ve &tSiné zemi stav
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miru, proto se tento systém pouZziva k eliminacizbbogirodniho¢i antropogenniho

charakteru #tSiho rozsahu.

Na narodni Grovni igdstavuje CNP podsystém krizového planovani pro
podporu a ochranu ekonomiky statu a ekonomickoydtenst. Resi krizové situace
spojené s naruSenim émové politiky a bankovnictvi, naruSenim dodavek yrop
a ropnych produkt elektrické energie, plynu, potravin a pitné volf¢jv atd. Roviz
se zabyva krizovymi situacemi, kdy dojde ve&tSim rozsahu k naruSeni feého

poradku, protestnich akci, migwrach vin apod.

Za koordinaci a planovani odpovida Vybor pro civimouzové planovani

a opateni jsou obsazena v krizovém planu.

Havarijni planovani (HP)

Predstavuje souhrdinnosti, procedur a vazeb usktitevanym Ministerstvem
vnitra, Generalnimieditelstvim Hasiského zachranného sborGR, Policejnim
prezidiem CR, feditelstvimi Uzemnich isidisek Zdravotnické zachranné sluzby

a organy kraj.

Hlavnim cilem je dosahnoutiipravenosti k zvladani &eSeni mimeadnych
udélosti vzniklych v dsledku rizik girodniho charakteru a zavaznych rozsahlych
havarii (nap. chemického, radéaiho, technologického charakteru), kdy nedoslo

k vyhlaseni krizového stavu. Vysledkem havarijnplémovani jeHavarijni plan
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Havarijni plan Havarijni plan

azemi objektovy
. : Vnittni havarijni plan
Havarijni plan kraje u JEZ
VnéjSi havarijni planu u Vnitini havarijni plan
JEZ, ONCHL u ONCHL

Pozn.: JEZ = jaderna energetickaizeni
ONCHL = objekty s nebezfsgymi chemickymi latkami

Obr.¢. 5.:Clensni havarijnich pléah (25)

Havarijni plan (HP)se zpracovava prteSeni mim#éadnych udalosti, které vyzaduji
vyhlaseniietiho nebo zvlastniho stuppoplachu, je filohou Krizoveho planu.

Sklada se z inforngmi casti (charakteristika kraje, jednotlivé druhy
mimoradnych udalosti s uvedenim moznych nasledkzpisohi jejich eliminace),
operativni¢asti (sily a prosedky pro zachranné a likvitiai prace, vyrozugni slozek

IZS a varovani obyvatelstva o M{(B8).

Obsahuje tyto druhy plérkonkrétnichiinnosti:

e Plan vyrozureni obsahuje zfisob gedani prvotni informace o mirf@dné
udélosti apod.

e Traumatologicky planobsahuje zjfsob zabezp®eni zdravotnickych op#ni
postizenym osobam atd.

* Plan varovani obyvatelstvabsahuje zfisob varovani obyvatelstva 0 mozném
nebezpéi apod.

» Plan ukryti obyvatelstvabsahuje zasady zabe#pei ukryti apod.

e Plan individualni ochrany obyvatelstv@bsahuje prostdky individualni

ochrany, systém jejich vydeje apod.
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Plan evakuace obyvatelstuaadi zasady provédi evakuace atd.

Plan nouzového /eziti obyvatelstvaobsahuje nouzové ubytovani, zasobovani
zakladnimi potravinami, pitnou vodou, dodavky efieagod.

Povodiovy plan je dokument, ktery obsahujetgpb zaji&ni wasnych

a spolehlivych informaci o vyvoji povodn moznosti ovlivini odtokového
rezimu, organizaci aifpravu zabezp®vacich praci; dale obsahujeuspb
zajiseni véasné aktivizace povadvych organh atd.

Plan ochrany Uzemi pod vybranymi vodnimi difgdp zvIaStnimi povodmi
obsahuje kategorie vodnickldrozsah a €inek zvlastni povodhina uzemi pod
vodnimi dily atd.

Plan mim@adnych veterinarnich op&ni obsahuje fehled gipravenych
mimoradnych veterinarnich ogani, zgisob jejich provaghi apod.

Plan ve'ejného psadku a bezp#mostiobsahuje zfisob jeho zabezpeni atd.

Plan ochrany kulturnich pamételbsahuje fehled kulturnich pamétek, agob
zabezpeéeni jejich ochranyied &inky havarii apod.

Plan hygienickych a protiepidemickych ofeti obsahuje fehled gipravenych
hygienicko epidemiologickych opgahi, zgisob jejich provaghi atd.

Plan komunikace s v&jnosti a sdlovacimi prostedky obsahuje fehled
spojeni na stovaci prostedky, texty nebo nahravky televiznich a rozhlasbvyc

varovnych relaci.

Krizovy plan (KP)je souhrnnym planovacim dokumentem, kterym zakosgmovené

organy krizovéhotizeni planuji ve svééené a Uzemni upobnosti opaeni

a postupy pro ipad vzniku krizovych situaci v dépkdy je vSechno v klidu, bez

zjevnych problém (28).

Krizové plany se prodely zpracovani metodikystl na (30):

1. krizové plany ministerstev a jinych spravnichdi

2. krizové plany uzemni, kam piat

- krizové plany kraj
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Pravnické a podnikajici fyzické osoby, stejak ugené obce zpracovavaji plany

krizové gipravenosti pokud zaji§iji pInéni opateni vyplyvajicich z krizového planu.

Krizovy plan se zpracovava v pisemné a elektronipgdol¥. Sklada se ze
zékladni ¢asti (nap. vymezeni psobnosti, charakteristika organizaceR,Kmoznéa
krizova rizika atd.) a flohové casti (nap. prehled sil a prosedki, povodiové plany,

plany spojeni apod(B1).

Krizovy plan Proorgany
krizovéhotizeni
Plan krizové Pro podnikajici

fyzické a pravnické
0soby

pFipravenosti

Plan reseni krizové Pro krizove Staby

situace

Obr.¢. 6.: Typy krizovych plak (25)

1.2.4 Legislativa

Legislativni nastroje wejné spravy jsoutidezité z hlediska lidské bezfmosti,
krizového tizeni, planovani a tedy i krizové komaw& Steja tak dilezita je
| struktura orgai, kterétizeni zabezpwiji.

Bezpe&nost je prioritni cil, a proto je zakotvena v pridéna dalSich jfgdpisech,
normach, standardech tiznych morédlnich a jinych kodexech, kterérawuji
chovani &innosti obect nebo za specifickych podminék3).
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Zakladni legislativu protizeni bezpénosti a pro krizovétizeni, z hlediska

krizové komunikace, tid v Ceské republice nasledujici praviegpisy:

Zakon ¢. 106/1999 Sb.,o0 svobodném ipstupu k informacim, ve zni
pozdjSich gedpigi. Tento zdkon uvadi povinnosti poskytovani informaatahujici se
k pasobnosti jako jsou statni organy, uzemni csgravné celky a jejich organy
a vdejné instituce. Dale pak formu poskytovanych iey@ni a zmsoby a mista
zveejiovanych informaci.

Zakon ¢&. 129/2000 Sb.o krajich (krajskérizeni) v plathném zmi stanovuje
postaveni krdj a jejich orgai a dalSi nalezitosti spojenéizenim a spravou gkeného
Gzemi. Uklada, Ze kraj peje o vSestranny rozvoj svého Uzemi a orfgimt svych
ob¢ani a @ vykonu samostatnéugobnosti a fenesené gsobnosti chrani ejny
zdjem, ¥etre informovanosti obyvatelstvatipkrizovych situacich a mintéddnych
udalostech.

Zakon ¢&. 128/2000 Sb.p obcich (obecnfizeni) v plathém zmi stanovuje
postaveni obci a jejich orgam dalSi nalezitosti spojen&izenim a spravou vejného
Uzemi. Kodifikuje, Ze obec t¥bluzemni celek , ktery je vymezen hranici Gzemieobc

Zakon ¢&. 231/2001 Sh., 0 provozovani rozhlasového a televiani
vysilania o zeén¢ dalSich zakan Tento zakon upravuje prava a povitinos
pravnickych a fyzickych osobfip provozovani rozhlasového a televizniho \Arsil
Provozovatel televizniho vysilani nesmi vyuzZivahnagini prava k vysilani udélosti
znaného spol&enského vyznamu #pobem, ktery by podstatnotést véejnosti
v Ceské republice zbavoval moznosti sledovat tutdasi v gimém genosu nebo ze
zadznamu v celoplosném televiznim vysilani. Provaiel televizniho vysilani ma
pravo vysilat v rdmci  pravidelnych zpravodajdky pdadi striné aktualni
informace o udalosti, kterd jerednetem zvySeného zajmu iegnosti, pestoze
k jejimu vysilani ma jiny provozovatel teleniko vysilani vyhradni vysilaci prava,

je-li tato udalost viejné pristupna.
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Zakon ¢&. 238/2000 Sb.p Hastském zachranném sbofieské republiky
a 0 zméné nékterych zakon v platném z#ni zizuje Hasksky zachranny sboCeské
republiky. Jeho zakladnim poslanim je chranit Avatzdravi obyvatel a majetekeol
pozary a poskytovaté¢innou pomoc i mimoradnych udalostech. H&sky zachranny
sbor tvai GR HZS, ktery je sotésti MV a HZS kraj. MV zfizuje na Grovni &
operd&ni a inform&ni stedisko. HZS krajeizzuje operani a informani stediska jako
sowast HZS kraje.

Zakon ¢. 239/2000 Sh.,0 integrovaném zachranném systému a argm
nékterych zékon v platném zani vymezuje integrovany zachranny systém. Stanovuje
zékladni slozky 1ZS (HZE'R, ZZS, PolicieCR) a jejich fisobnost. Déle stanovuje
pusobnost a pravomoc statnich omgam organ Uzemnich samospravnich aelk
prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osdbppipraw mimoradné udalosti aip
zachrannych a likvidanich praci a $ ochrar¢ obyvatelstva.

Pri ptipraw na mimdadnou udélost aipprovadcni zachrannych a likvidaich
praci naizuje pouziti krizové komunikace; krizovou komurntkase pro Gely tohoto
zakona rozumi i@nos informaci mezi statnimi organy, Uzemnimi sgm&symi
organy a mezi slozkami integrovaného zachrannélstésy za vyuZiti prostdki
hlasového a datovéhagmosu informaci wejné telekomunikéni si€ i vybranécasti
neveaejnych telekomunikénich siti.

Koordinaci 1ZS zajifuje operani a informa&ni stedisko QR HZS; operani
strediska HZS kraje.

Zéakon ¢&. 240/2000 Sb.o krizovémiizeni a o zréen¢ n¢kterych zakon (krizovy
zakon) v platném zmi ustanovuje prava a povinnosti orgadidah jednotek statu,
organu Uuzemni samospravnych delkyzickych a pravnickych osobfippiipraw na
krizové situace, které nesouviseji se rajfnim obranyCR ped vrgjSim napadeni
a jejichieSeni.

Zakon stanovuje organy krizovéhitzeni (vlada, ministerstva a jiné spravni
urady, Ceska narodni banka, organy kraje a ostatni orgdizgmini fisobnosti, organy
obce), kodifikuje bezpmostni radu kraje a bezg®stni radu obce tené HZS kraje.
Dale upravuje krizové planovani, prava a povinnpsivnickych a fyzickych osob.
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Také vymezuje prava a povinnosti vlastatk hromadnych informanich
prostedki: ,Kazdy, kdo provozuje hromadné infortmi prostedky etré televizniho
a rozhlasového vysilani, je povinen bez nahradyadakna zaklad Zadosti orgain
krizového tizeni neprodleh a bez Upravy obsahu a smyslu iejwét informace
o vyhlaseni krizovych stéwa ndizenych krizovych op&tnich i krizovych stavech.”

Zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodsskych opatenich pro krizovée stavy
v platném zani upravuje hospodska opateni a otazky f vyhlaseni krizovych situaci.

Narizeni vlady ¢. 462/2000 Sh., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst.
5 zakona¢. 240/2000 Sb. o krizovérizeni a o zréné nekterych zakof (krizovy
z&kon) ve zéni naizeni¢. 36/2003 Sb., které stanovuje rezim nakladanssnpinostmi,
¢innost a slozeni bezpmostnich rad kraje a obcecené (viz § 15 odst. 4 pism.
a) zakona. 240/2000 Shb. v platném &m), nalezitosti krizového planu a planu krizovée
pripravenosti a zjssoby jejich zpracovani.

VyhlaSka ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb.0 rekterych podrobnostech
zabezpeéeni integrovaného zachranného systému amizwyhlasky¢. 429/2003 Sb.,
upravuje zasady koordinace slozek 1Z8 gpol&ném zasahu; zasady spoluprace
zakladnich slozek opeérdch stedisek [ZS; podrobnosti o Ukolech opefeh
a inform&nich stedisek; obsah dokumentace IZSusgby jejiho zpracovani
a podrobnosti o stupnich poplachu poplachovéhouplaasady a Zisoby zpracovani
havarijniho planu kraje a ¥giho havarijniho planu; zasady spojeni krizovée
komunikace a spojeni v IZS.

VyhlaSka ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb.k pripraw a provadni ukol
ochrany obyvatelstva ¢uje zpisob informovani pravnickych a fyzickych obs
o charakteru mozného ohroZeniippavovanych opdénich a zpsobu jejich provedeni,
dale pak technické, provozni a orgatidazabezp&ni jednotného systému varovani
a vyrozungni a zmisob poskytovani ti@vych informaci.

VyhlaSka ministerstva vnitra ¢. 383/2000 Sb.kterou se stanovi zasady pro
stanoveni zony havarijniho planovani a rozsah éasap vypracovani WjSiho
havarijniho planu pro havarie ignbené vybranymi nebezjmymi chemickymi latkami
a chemickymi pipravky souvisi se zékorty 353/1999 Sh. & 239/2000 Sb.
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1.2.5 Krizova situace a média

e

Jednim z nejilezitéjSich prostedki, jak komunikovat s iejnosti v dob feSeni
krizové situace, je samigmé komunikace skrze média. @gob prace konkrétnich

médii se velice liSi vzhledem k jeho velikosti gddu (lokélni, regiondlni, celostatni).

Tisk

Prednosti ti&tnych médii je pravidelné acasté vychazeni, jejich
individualismus a orientace na realitu. Jsou dosiugelkému mnozstvi lidi,ggsobi ve
verejné sfée i na ,obyejné” publikum. Z pohledu oznameni o krizdvysituacich
a stavech je nevyhodatasovy interval, kdy se informace dostane fejreosti. Casto
rozhoduji minuty a situace se missit ihned, coz tisha média nemohou splnit.

V ramci prevence se vyuziva propagaceramsh obyvatel a chovani
obyvatel v krizovych situacich pomoci letala g@irucek, které vydavaji tazné
organizace (napHZzS,CEZ). Je mozné vyuzit i formu reklamni kamparag. pomoci
billboardi, vyvésnich tabuli, zde je ale nevyhodou vandalismugy ke ponti diive,
nez stihnout zajsobit.

Prehledy nejtensjSich denik, deniki zdarma, celostatnich zpravodajskych

tydeniki a regionalnich denikjsou zobrazeny v nasledujicich tabulkach:

Sipveetne Sipuextra [l 197
Hospodaiské noviny [l 197
Lidovénoviny [l 235
sport [N 291
Aha! [ 320
Pravo [ 470
MFDnes N | 5]
Blesk |G (1!

0 500 1000 1500 2000

Graf¢. 1.: Odhaditenosti denik (39)

45



Metropolitni Expres - 147

24 hodin
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Metro 380
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Graf¢. 2.: Odhadtetnosti deniik zdarma(39)

Respekt

Tyden 239

0 50 100 150 200 250 300

Graf¢. 3.: Odhaditenosti celostatnich zpravodajskych tydé&n({&9)

Denik Vysocina

Denik jizni Morava

Denik jizni Cechy

Denik stiedni Cechy + Prazsky denik
Denik stiedni a vvchodni Morava
Denik severni Cechy

Denik severni Morava a Slezsko

Denik zapadni Cechy

Denik vychodni Cechy 191

0 50 100 150 200 250

Graf¢. 4.: Odhaditenosti regionalnich denik39)
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Televize

K poskytovani tigsovych informaci obyvatelstvu na Gze@R jsou uzaieny
dohody mezi Ministerstvem vnitra - generalniulitelstvim HZSCR aCeskou televizi.
Obdobné dohody s hromadnymi infofmami prostedky jsou uzavirdny na
krajské Udrovni. Proto i informace o toog se stalo, ptobyla spu&na siréna
a varovano obyvatelstvo a ceélad dale, bude vysilano v pravidelnych céath

a zpravodajskych vstupech i na mistni drovnifnapamci televizni kabelové &it

Rozhlas

Vedle televizniho vysilani patk dalSi dilezité sloZce informovani — v deéb
krizové situace pé#tradio s baterii k sa@asti evakuéniho zavazadla, protozéijimac
je snadno fenosny a lze poslouchat prakticky vzdy a vSude.

Podobi jako uCT byla uzayena dohoda i sCeskym rozhlasem. Relace
a informace obyvatelstvu by probihaly i na regioh@bzhlasové stanici nebo v rdmci
meést a obci pomoci obecniho rozhlaselektronické sirény. Ve&siné mist vSak tyto
informace budou vysilany na&kterém mistnim vysita v pasmu VKV. Proto je dobré
si predem zjistit, na které frekvenci a na které misdzhlasové stanici budou vysilany

po vzniku mim@adné udalosti informace pro obyvatelstvo.

Na stanicictCeského rozhlasu &eské televize seigdpoklada informovani
obyvatelstva o op#tnich v ramci celého GzendiR v pipad krizové situace, ktera

vyZaduje koordinaci opgni na usedni Urovni(46).

Rozhlas ma 2 nevyhody oproti jinym prigstkim masové komunikace a to
nazornost (je pouze zvukovy, chybi mtegnost obrazu) a také prchavost mluveného

slova (slozi¥jSi véci se €Zko pamatuji a proto jestsinou nutné opakovani informaci).
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Prehledy nejposlouché&jsich celoploSnych a regionalnich stanic jsou zodmgt

v nasledujicich tabulkach:

CRo Leonardo |ff2
CRoD-dur |3 [ ] 3005-;006
2006/2007
CRo Radio Cesko [f[3
Programovasit BBC 112
¢Ro6 (M35
CRo Vitava q 6553
CRo 2 Praha —;;05
CRo 1 Radiozurnal —686743
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Graf¢. 5.: Poslechovost radi89)
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Graf¢. 6.: Poslechovost regionalnich ra@9)
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Internet

Internet slouzi nejen jako komuntkd prostedek, ale také jako inforrai
zdroj — archiv, databanka. Informace zde ugnistmaji vyhodu zvlatv tom, Ze je zde
neomezeny pa#étiovy prostor pro obsah a daji se kdykoli aktualizofraohou byt
podavany v realnémiase, bez zpoZdi), jsou dostupna komukoli na siti. Naxstik
takovéto web stranky ma moznosgup sledovat vyvoj udalosti nebo rogsvat své
poznatky na dalSich odkazovanych adresach, pré§ine nést a instituci vyuziva

praw toto médium ke komunikaci se svymicalny ¢i ndvsevniky.

Vyuziti web stranek wejné spravy provedla agentura STEM/MARK za
podpory Akademie &d CR vroce 2007, vysledky jsou zobrazeny v nasledljic

grafech:

Nikdy

3%

Velmi ¢asto
17%

Ziidka

42%

Casto
38%

Graf¢. 7.: Jakcasto vyuzivate internet k ziskavani informaci zaetllivéejné zpravy?
(39)
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mvelni casto

e-pusa - Portal uzemni samospravy 20 .
W Casto

statisprava.cz - Adresai statni spravy a ziidka
Samospravy

portal gov.cz - Portal veiejné spravy 39
www.czs0.cz - Cesky statisticky uiad 45
www.mfer.cz - Ministerstvo financi CR 48
www.mver.cz - Ministerstvo vitra CR 51

stranky Vageho obecniho uadu 38

Graf¢. 8.: Jaké internetové strankyregé spravy navétujete?(39)

iné [N
navody v zivotnichsituacich [N 2!
zapisy z jednani obeeniho (mestského).. | N 27
on-line formulaiz [
informace obzentho viadu [ RGN 56
zakony, vyhlasky [ (¢
kontaktni udaje a tiedni hodiny viadu [ D 2

0% 2

=}
2
L=
=

% 40%  60%  80%  100%

Graf¢.9.: Jaké informace z oblastifegné spravy na internetu hleda(g9)
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Velmi Velmi

nespokojen :‘spokg en
1%o 3%

Neinohu
Spise posoudit
nespokojen 10%%
10%%

Graf¢. 10.: Jste spokojen s aktualnosti dat z oblagéijné spravy na internet39)

Vel spokojen

Velnu -
5%

nespokojen
20,
= Nemohu
posoudit
9%

Spise
nespokojen
15%
Spise spokojen
69%

Graf¢. 11.: Jste spokojen s dostupnosti dat z obla&jiwe spravy na internet39)

Na pikladu udalosti 11. #4 2001, kdy doSlo k utoku na ¢sta  New
York a Washington, je vifl, Ze zZijeme ve spataosti globalnich médii a Ze v krizovych
situacich vzista sledovanost tohoto média zwégt mezinarodniho a interkulturniho

pohledu, jak je i2jmé z analyzy, provedené koncenti zgenturou Harris Interaktiv.
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Médium | Sledovanost ed 11. z#&i | Sledovanost po 11. 24
TV 78% 97%

Rozhlas | 15% 76%

Internet | 3% 64%

Tisk 5% 16%

Tab.¢. 2.: Sledovanostipd a po 11. zém (1)

Internet ma vsSak i svoje nevyhody. Vysoky stupéevenosti @la Internetovou
komunikaci velmi rizikovou, protoZze dochazi ke &irkontroly nad zdroji a tedy neni

zcela ¥ejmé, zda je informace pravdiva.

DalSi nevyhodou je nedostupnost internetu (podstédisti véejnosti je stale
jeS€ nedostupny) nebo zvl&starSi generace neumi s internetem zachazet avayuz
jeho sluzby, proto jsou whterych situacich mimo &hi a musi se spoléhat na

informace v tisku nebo televizi.

1.2.6 Média slouzici jako pragstlek k varovani a poskytovaniitisych informaci
Tisiové volani
K oznamovani mimigdnych udalosti atany je vyuzivano telefonnictisel

tisioveho volani.
V CR jsou zavedenéisla tisiového volani, které obsluhuji slozky 1Z&7).

150 Hasksky zachranny sbor

155 Zdravotnick&a zachranna sluzba

158 PolicieCR

112 Hasisky zachranny sbdR, jednotné evropskéslo tisiového volani

156 Mestska policie, ma vSakipobnost pouze na Uzemi obce
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Tisnové volani na linku 112 je &eno zvla&t pro cizince, je zde totiZz moznost
komunikace v cizim jazyce a také pokud je k zagadtieba vice slozek IZS, ptipact

pokud volajici nevi, které tisvécislo ma pouzit.

Hlavni zasadou vSakugtava zachovani stavajicich narodnétsel tisiového
volani, aby je mohl atan pouzit zejména ipadech mim#adné udalosti, kdy sta
vyuZit pouze jednu ze slozek IZSi.(f¥i Urazu, kdy dochazi k selhavani Zivotnich
funkci, st&i zavolat pouze zdravotnickou zachranou sluzbuopgeogi volani na linku
112 dojde zdanli¥ ke kratkému &kolikavtetinovému zdrzeni odbaveni hovoru oproti

volani na narodnfisla.)

V souwasné dob reSi odbavovani ti®veho volani jednotlivé slozky ve své
pusobnosti samostatn v piipadech vybudovani spdéleého operéniho stediska (ve
vetsSing piipadi HZS a ZZS)29).

Pri naristu tisiovych volani si obsluhy jednotlivych sloZzek pomahajkdyz

automatizovanyignos dat o mim@dné udalosti nefunguje zatim v plném rozsahu.

Na krajskych informé&nich a operéich stediscich je no¥ zbudovéano
Telefonni centrum ti®veého volani (TCTV) pro ijlem tchto volani. Technologie
TCTV je vybudovana tak, al29):

- zarwovala pFesnou evidenci o fipatych tigiovych volanich
a nakladani s nimi,éetné nahravek telefonnich howigr

- byla systéemo¥ zalohovana — v celostatni systém 14 propojenych
pracovi§ (tzn. Umoauje z kterékoli TCTV obsluhovat volajiciho
z jakéhokoli mista ¥R bez¢asové prodlevy),

- umoziuje vyuziti podporycinnosti operatora ip identifikaci mista

mimoradné udalosti, &etné polohy volajiciho.

Informovani pravnickych a fyzickych osob o charaktenozného ohrozeni,
piipravovanych opaenich a zfisobu jejich provedeni zabezpge obecni fad

53



(méstsky Fad, magistrat, i@d nestské casti) a zamdstnavatel. K tomu vyuZivaji

informace poskytnuté zejména HZS krégé).
Krizové telefony

Patinaje rokem 2002 maji k dispozici tyto telefonycdtre sluzeb s tim
spojenych) vedouci Usldnich orgai statni sluzby,clenové bezpnostnich rad
a krizovych Stab, vedouci a vybrani pracovnici zékladnich sloZeg, IBejtmani kraj

a starostové obci.

Krizovy telefon ma zpravidla dvcisla — jednocislo je tzv.: ,krizove®, kde
krome sluzeb operatora, jelgrnost volani i zatizeni sit nag. mima‘adnou udalosti,
kdy je nutné omezit ostatn@stniky mobilnich telefan V dok¢ vyhlaSeni krizového

stavu je provoz nathto telefonech prodastniky zdarma.

Krizové telefony zavedlo MV na zakladozhodnuti vlady. Celkovy get novych
mobilnich telefot dosahl VCR pastu témei 19 000(29).

SMS zpravy a pagery

Tato sluzba je ip sowrasném roz&eéni mobilnich telefoin velice aktualni.
Vyrozumivani pracovnik krizovéhotizeni je jednoduché a rychlé, a to jak jednétliv
tak i ve skupinidch (ndp krizovy Stab). V posledni débse jiZz z&inaji vyuZivat

i k informovani obyvatelstva afpadnych mimeadnych udalostech.

Na podobném principu pracuji pagery, které sloaketpro zasilani kratkych

textovych zprav. ¥Sina pracovnik krizovéhotizeni by je nila mit vzdy u sebe.
Poplachové sirény

Zvuk sirény znamend vzdyjaké nebezp®, varuje, Ze doslo k néekavané

udalosti, kterd ohrozuje Zivoty &éni, majetek a Zivotni prosdi. Bude nutné se ukryt
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nebo opustit ohrozeny prostor, pigac zahajit zachranné prace nebo splinit jina

naizeni, ktera vyhlasiipdstavitelé samospravy nebo statni sp4ey.

Sirény jsou spolehlivym prastdkem varovani obyvateligd nebezpdgm
a mohou byt pouzity podle geby mist®, na Uzemi okresu a bude-li to vyZadovat

situace i na Uzemi celého st{db).

Zakladni¢lengni sirén:

1. Elektrické rot&ni siréeny

- tvoii prevaznouwast sit sirén vCR, jsou zavislé na elektrorozvodné siti

Obr.¢. 7.: Elektricka roténi siréna(40)

Y AN

Ts 3s 4

140z

Obr. ¢.8.: Phibeh signalu u roténi elektrické sirény40)

2. Elektronické sirény

- hlavni vyhodu oproti elektrickym mayjitom, Ze pracuji nezavisle na
elektrorozvodné siti a navic umagi vysilat hlasové informace - podaébjako

u ostatnich informé&nich prostedk (obecni rozhlas, amplion, kabelova televize apod.)
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Obyvatelstvu, zvlastv oblastech, kde hrozi vice rizik nebesipéze timto prosedkem
upesnit hrozici nebezpea vydavat pokyny k pégbnym opaenim.

Obr.¢. 9.: Elektronicka siréngt0)

400 Hz
NNSY

45 35 dz

140s

Obr.¢. 10.: Ptibeh signélu u elektronické sirérf$0)

Ton sirény | Délka tonu | Vyznam v obdobi miru | Vyznam za val€éného stavu

Trvaly 2 minuty VSeobecna vystraha Konec vzdusného poplac

Kolisavy 2 minuty Katastrofa Vzdusny poplach

PireruSovany| 2 minuty Nebezp# zatopove viny Nebezpéi zatopove viny

Tab.¢. 3.: TOny sirén

Kolisavy ton sirény po dobu 2 minut.

VyhlaSuje se v fipact, kdy dosSlo k ohrozeni Zivota a zdréleiveka v disledku
Zivelni pohromy (kroré zatopové viny), havérie s unikem nebeéngeh latek ¢i

jiné mimaadné situaced&tSiho rozsahu.
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Signél "Pozéarni poplach”

Tento signal je vyhlaSovarfgruSovanym ténem sirény po dobu 1 minuty. ¥$hje
se pro jednotky pozarni ochrany a nearovnym signalem pro obyvatelstvo.
U elektronickych sirén napodobuje hlas trubky tieiibon "HORI”, "HO-RI” po dobu

jedné minuty.

\ \

25z 10z

6l s

Obr.¢. 11.: Signal pozarni poplach u réasirény(40)

400 H=
200H=
2s 2s 2s
6l 5

Obr.¢. 12.: Signal pozéarni poplach u elektronické sir@t)

Varovny signal sirény, ktery ohlaSuje nebedp@g nutné odliSovat od signalu,
kterym se provadi pravidelné akustické zkouSkynsi@wiovani provozuschopnosti
systému varovani a vyrozam se provadi zpravidla kazdou prvnifesiu v ngsici ve
12 hodin akustickou zkousSkou koncovych prvikvarovani zkusebnim tonem
(neperuSovany tén sirény po dobu 140tirg O této skuténosti se obyvatelé dozvi

piedem z hromadnych inforrfi@ich prostedki.
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Obr.¢. 13.: Signal ,ZkousSka sirén(40)

V sowsasné dob mame VCR vice neZ 6000 sirén, z toho je 4241 tzvejrgjch
poplachovych sirén — tj. sirén, které jsou roz#migtve néstech a obcicli32). Zbylé
sirény jsou v podnicich a dalSich objektech obétafadi, kde jsou uteny k varovani
zamestnand daného objektu. Jsou vSak i mista, kde se varowasi zabezpt jinym

Zpasobem.

V piipad¢ dlouhodobého vypadku el. energie nebo jinych vefinych

piipadech je mozné k varovani obyvatelstva pdudstelni zvongpod.
Mistni rozhlas

V mensich mistech a obcich ma ve smyslu varovani a informovblgvatelstva
nezastupitelnou ulohu. Jeho ptesiictvim jsou cileh predavany informace, i bez
piedchoziho upozoemi a tyto informace mohou byt viiehu krizové situace

prizptisobovany s ohledem néijpta opateni.
Pohotovostni vozidla s megafony a sirénami

Tyto vozidla se vyuZivaji v mérosidlenych oblastech, aby i zde bylo varovano
a vyrozuméno obyvatelstvo a pdijpads jim byly podany instrukce o naslednych

opatenich.
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2. Cil prace a hypotéza

Cilem mé préace je navrhnout obsah planu komunikaaejnosti v dob mimaradnych
udalosti a krizovych situaci pro obce s rtaddu fisobnosti, na zaklgdkterého by si
obce mohly vytvét plan viastni.

Myslim si, Zze obce s rozghou fisobnosti nejsou dostété pripraveny relevanth

informovat olgany o vzniku mimeéadné udalosti a krizoveé situaci.

59



3. Metodika

Cilem prace je poskytnout ucelenou formou pohled smtasny stav
komunikace s v@jnosti, dale zpracovat plan komunikace i®y®sti v dob ieSeni
krizové komunikace tak, aby si mohly obce s ri®iu fisobnosti vypracovat plan
vlastni a proveést analyzu v jakém rozsahu a ®v@ou vybrané obce s rogsnou

pusobnosti fipraveny komunikovat pr&w krizové situaci.

Duvodem pro vybr tohoto tématu byl stdle rostouciuirdz na kvalitu
a divéryhodnost poskytovanych informacifegosti, které je velmiiezitym faktorem
ovliviujici usgch zvladnuti krizové situace, a to jak ve smyslizeni rizika ohrozZeni

samotné viejnosti, zviat a Zivotniho prostdi, tak zabranit poskozeni majetku.

Nejprve bylo nutné seznamit se s obsahem pojmu kidmce a krizové
planovani. B studiu vybranych problétnjsem se zagtila na odbornou literaturu,
ktera se tyka komunikaiho procesu a literaturu zabyvajici se krizovyipenim
a planovanim. Bhem zpracovani diplomové prace bylo také Zzagtdt prostudovat
zreéni rekterych zakofi nag. zakon 240/2000 Sb., o krizovémtizeni, zakon
¢. 231/2001 Sh., o provozovani rozhlasového avieiého vysilani. V literarnim
piehledu jsou uvedeny Kbivé poznatky psycholdgzabyvajicich se  komunikaci
a tvrzeni zndmych odboriik z oblasti krizového tizeni a planovani. Velmi
uzitecnym zdrojem mi byly téZ internetové stranky stdtnicnestatnich instituci, na

nichz jsou shromatovany aktualni poznatky z této oblasti.

Pouzité metody:

- studium literarnich  pramén zangienych na problematiku  krizové
komunikace a krizovéhtizeni a planovani,

- odborna praxe na MUf&bi a Pisek, sekce krizovéliaeni

- kvalitativni vyzkum pomoci metody nestrukturovanéhterview s odborniky
zabyvajicich se problematikou krizového managementu

- zpracovani obsahové analyzy a porovnani ziskantariafi.
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4. Vysledky

4.1 Fipravenost ORP na krizové situace

Kvalitativni vyzkum pomoci metody nestrukturovanéhterview s odborniky

zabyvajicich se problematikou krizového managemertthici s roz$énou msobnosti

(Treb&, Nams&t' nad Oslavou, Jihlava, Jifichav Hradec, Pisek @eské Budjovice)

prokazal, Ze obce nejsou dostate piipraveny na krizovou komunikaci siegnosti

v dobs feSeni krizové situace a to hnedgkalika davoda:

1. Neexistuje Zadné legislativa a pravni norma, kigr&esSila obsah a strukturu

.Planu komunikace s wejnosti“. Navrhy vychazi &sSinou z dokumerit ve
vyspilych demokratickych statech Evropy a Severni Amerk samoizejmeé

i z domacich zkuSenosti.

Krizové fizeni na ORP je stdle Spatorganizované. Pracovnik v krizovém
fizeni ma casto i rkolik dalSich funkci, které mu brani k dostaté
piipravenosti na krizove situace a tedy i v komunilsaeg'ejnosti.

. Stdle se nizeme setkat s podoevanim a zleéovanim situace ze strany
nadizenych, kt& maji malo zkuSenosti s krizovymi situacemi a &eaji nazor:
,Casu dost“, ,Nas se to netyka", , ¥gsou dilezitjsi vaci*, apod.

. U wtSiny ORP jsou nedost&tee finarni prostedky vyleréné pro krizové
fizeni, coz ma za néasledek hapybaveni zastaralou technikou ¢{pace

s malou kapacitou pafti — nedostat@na rychlost internetugi proSkolovani
odborniki v dané oblasti @@asti na odbornych semifiéh, seznameni
s novinkami tykajicich se ochrany obyvatel atd.)

. Samotny nezajem yejnosti byt informovan. V poddomi lidi je mala
vdeobecna informovanost o miradnych udalostectCasto newdi, co v dané
situaci dlat a tato neédomost vede v nejednontipact k neohleduplnosti i
zasahu IZS, zneuzivaniitsych linek apod.¢imz de facto ohrozuji nejen sebe,

ale i ostatni obyvatele.
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Aby se zlepSila komunikace siggnosti v dob feSeni krizové komunikace u obci
s rozSfenou fisobnosti je nutné, jak jiz bylkeceno, jet mnoho krok a to nejen ze
strany odbornik na krizovétizeni a vedeni ORP, al¢eglevSim samotnych obyvatel
Ceské republiky, coZ jeSnhgjakou dobu jist potrva.

Mym cilem v této diplomové préci bylo navrhnout §Rlkomunikace s vejnosti*
pro ORP, podle kterého si mohou obce viitvplan vlastni. Podle mého nazoru to
usnadni praci pr&odborniki v oblasti krizového planovani, protoZze nemusi igtoz
vyhledavat obsah a strukturu planu, vyetaabulky a typove zpravy, ale &taryplnit
udaje o jejich ORP a vybrat si informace, kteréygaji jejich resortu.

62



4.2 Plan komunikace s vejnosti

Méstsky Gad ... Datum projednani
v bezpénostni rad
ORP...:
Uginnost: Plany konkrétnich Bezpe&nostni rad ORP...
&innosti prediozil:

Plan komunikace s véejnosti a

sdélovacimi prostredky

ORP ...

Schvaluije:
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Rozdélovnik - povinnych vytiski:

Subjekt Potet ks Hevzal Podpis
1.MUVv...
2. HZS .. . kraje
uo...
Rozdélovnik — realizaénich vytiskii:

Subjekt Potet ks Hrevzal Podpis
3. HZS . . . kraje.
4.
5.
6.
7.
8.
Aktualizace:

Cislo Vypracoval Diivod zmgny Schvalil Uginnost
zmény | (jméno, podpis) (jméno
Nové Zrusené podpis)
strany: | strany:

1.

2.

3.

4.
Seznameni:
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1. Obecné zasady krizové komunikace

Planovani krizové komunikace &nad soubzn¢ s analyzou hrozeb a rizik
a [redstavuje aktivity zastené na vypracovani zakladni komurikia strategie
a klicovych sdleni, kterymi gedpokladame oslovit vejnost a média. Krizova
komunikace se stbvacimi prostedky v dolg mimorddné udalosti Zisobené
pramyslovou, ekologickou, Zivelnou havarii, terorikfiom Utokem ¢i jinou
katastrofou ma sva specifika vzhledem jak ke sdsfi a komplexnosti reakce,
rozsahu ¢innosti, tak mnoZstvim ohroZzenych osob na daném témis
a dlouhotrvajicimu obdobi obnovy a slozité elimirdisledi.

Proto jedinym moZznyniieSenim, jak tuto situaci G&pne zvladnout a viesit, je
dukladna gedchozi piprava, jejimz vysledkem je ,Plan komunikace geymosti
a satlovacimi prostedky” — tzv. MEDIAPLAN.

1) V tomto mediaplanu se vymezuji zejména:

a) zpiasoby, zasady a pravidla vimf a vrgjSi komunikace systémuizeni
organizace,

b) zéakladni zasady pro poskytovaniej@ych a odbornych informaci,

c) zpasob tvorby véejnych informaci a pravidla pro vhili soinnost organizace,

d) povinnost a odpasdnost vedoucich pracovriikorganizace # poskytovani
odbornych, informaci affpraw odbornych podklail pro tvorbu véejnych
informaci specializovanym tymem,

e) rozsah, zpsob a metodika poskytovani regnych informaci v jednotlivych

fazichreSeni mimeadnych situaci v navaznosti na protikrizova égat

2) Zakladnim smyslem mediaplanu je:

a) Vytvorit predpoklady pro agregaci inforfr@ch toki a omezit nezadouci Uniky
informaci,

b) Vytvorit predpoklady pro systém tvorbyiegnych informaci agasnou a upinou
informovanost vSech @&hni nebo pedem stanovenych cilovych skupin

obyvatelstva,
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c) Vytvorit technologické prosédi v podob jednoho informa&niho kandélu pro

vytvoieni kontrolovatelnych vystupy ramci vigjsSi komunikace.

3) Cilem mediaplanu je:

a) Uvolnit spravné @asné, hodnotné,igéryhodné a peswdcivé) informace ve
spravnyc¢as a na spravném mistTim redukovat nejistotu a zabranit vzniku
paniky.

b) Vymezit metody a  zjsoby, jak progednictvim  asnych
a cilenych informénich opateni ziskat nejvy3Si moZnou podpofinnosti
krizového Stdbu ORP a protikrizovyttinnostem u nejSirSi wejnosti pomoci
vybranych cilovych skupin (zvlast scdElovacich prosedki), vymezit
povinnosti, opravéni, rozsah odpadnosti, Ukoly a podil jednotlivych

odbornych sloZek organizace na twogwdklad: verejnych informaci.

4) Ukoly tiskového sediska:

Zakladnim pedpokladem naptmi zangru a smyslu mediaplanu j&innost
specializovaného tymu (tiskového mdilvo nebo tiskového igdiska) v ramci
krizového Stabu ORP.

a) Tento specializovany tym zpracovava aogfwdkovava viejné informace
a v p'edem vymezenéigobnosti sotasre i koordinuje informani toky.

b) Jmenuje tiskového mkito (jednohai vice), ktery stoji Wele ihned po vzniku
mimoradné udélosti.

c) Oznamuje vSem &dvacim prosedikim jména a zfisob dosazeni tiskovych

mluvcich a zfisob, kterym lze ziskat pebné informace.

5) Ukoly specializovaného tymu tiskovéheediska jsou:

a) Vyzadovat a shromddvat od ostatnich odbornych pracavidiformace pro
tvorbu zprav.

b) Zajistovat distribuci véejnych informaci cilovym skupinam, zejména
sklovacim prostedkim jako hlavnimu zprogtdkovateli véejnych informaci.
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c) Zprostedkovat v ramci v&Si komunikace viejné informace dalSim cilovym
skupinam (statnim a nestatnim suhjekt tiskovym agenturam, V.I.P. osobam,
zajmovym organizacim a dalSim).

d) Vytvéret, zaji¥ovat, koordinovat a provozovat &&i informani vystupy,
zejména sriirem ke sdlovacim prostedkim.

e) Vytvaret a zajisovat komplexni informéni marketing k viejné podpte
protikrizovych opateni.

6) Charakteristika a obsah ukbtiskového stdiska ped vznikem krize:
Predkrizové obdobi se vyzéae vzdy strachem, nejistotou a tisni z neznamého
a atekavaného, coZz ma za nasledek vziingch dohad, fam, paniky a hysterie.
Proto je dlezité zidit tiskové stedisko jiz vtomto obdobi, aby mohlo vydavat
periodické tiskové zpravy, zorganizovat tiskovou nfawenci nebo briefing
k aktualni situaci.

Je vyhodou, ma - li krizovy Stabtggdem domluveno, aby mistni ¢kalvaci
prostedky otewvely specialni informéni kanal s pravidelnymi relacemi pro
obyvatelstvo v ohroZenych oblastech.

Tyto kandly se aktivuji vifpravném obdobi podle igdem pipravenych

a otewvenych schémat (nap sowinnostnich dohod). Na zakladaktivace
sowinnostnich subjekt se gipravuje informé&ni podpora pro vyrozuémi

a varovani.

7) Charakteristika a obsah Ukbl dok¥ krize

Budou — li vyhlaSena krizova opahi a k tomu budou vyuZzity séasré existujici
systémy varovani a vyrozumi, je nutné, aby na vzniklou situaci tiskovéedisko
pruzré a operativad reagovalo nap vydanim aktualni tiskové zpravy, svolanim
tiskové konference stpdstaviteli Uzemnich statnich orgam krizovymi managery,
feSici tuto mimtadnou udalost¢i vydani povoleni novindm k navsévé mista

mimoradné udélosti. DalSimatkZitym Ukolem je oteteni inform&nich kanél, ve
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kterych v pravidelnych relacich budou obyvatelspadavany aktualni informace

Z vyvoje areSeni situace.

8) Charakteristika a obsah Ukble fazi obnovy

Toto obdobi se vyzraje postupnou adaptaci na stav, ktery nedavné stilalo
vyvolaly. Je nutné vypracovat a poskytnoutlgdacim prostedkim souhrnnou
informaci pro véejnost o podstatnych zé&ech celé akce, wysleni Skod, ztrat
a zpsobu, popipadt postupu praci iip obnow zivota na Uzemi a také ujistit, Ze
krize byla aspsre zvladnuta a nezanecha trvalé nasledky, protoZe fijata nova
opateni vedoucich k zabrani dalsi krize.

Postupg se bude tato aktivita tiskovéhaestiska utlumovat az do standardniho

rezimu.
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2. Prehled spojeni na s8lovaci prostredky

A) Prehled tiskovych mldich ve spravnim obvodu ORP . . . :
1.MU ... —odbor obrany a ochrany : . . .
- kancetgrednosty MU : . . .

2. HZS kraje .. . UO . ... - opérd distojnik ve sluzb

B) Veejnopravni a soukroma televize ve spravnim obvdeR.O.

Na celém Uzemi spravniho obvodu ORP. . .ijen3$ignal viejnopravni televiz€'T 1,
CT 2 a signal privatni televize NOVA a PRIMA. Déle wistech . . ., ..., ..., je
zavedena kabelova televize, ktera jeersd ze studia v....V této kabelové telev
je sten programCT 1, CT 2, NOVA a PRIMA a dale jsou zde satelitni pragya

COZ nema vyznam pro varovani obyvatelstva.

1. Prehled studii a redakci kggnopravnich a soukromych televizi v . . . kraji
Kontaktni | Adresa
Druh média Nazev osoba redakce, | Spojeni | Spojeni | E -
stanice | (jméno, studia PD MPD mail,
prijmeni) (pracovni | (mimo fax
doba) | pracovni
dobu)
Veiejnopravni
televize
Soukromé
televize
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C) Veejnopravni a regionalni rozhlas

Celé uzemi je pokryto vejnopravnim i soukromy rozhlasem, které Suij signal ze
studii v . . ., ale i regionalnim rozhlasem . které pokryva svym signalem spravni
obvod ORP. . .. Tato stanice ma sidlo v . . .kuddie moZno vysilat aktuélni zpravy

v pripad mimaradné udalosti.
Vstup do radii . . . je zaji& smlouvamicislo . . . . Smlouva poskytuje nezbytny
vysilacic¢as pro dlezita neodkladna oznameni v naléhaveéiepeEm zajmu v kterékoli

denni dob.

Do ostatnich radii neni zaj$t vstup, protoZze ve spravnim obvodu ORP. . ., &ni v

spravnim obvodu ORP. . . neni Zadna redakce austiidlusné rozhlasové stanice.

1. Frehled studii a redakci rozhlasovych stanic vkraji

Kontaktni | Adresa
Druh média Nazev osoba redakce, | Spojeni | Spojeni | E -
stanice | (jméno, studia PD MPD mail,
prijmeni) fax
Veiejnopravni
rozhlas
Soukromy
rozhlas

D) Celostatni, regionélni a mistni tisk
Na uzemi spravniho obvodu ORP je distribuovan t&ios regionalni a mistni tisk,
ktery v gripact mimaradné udalosti evropského, celostatniho, regiondlaimistniho

charakteru bude informovat a varovat obyvatelewspt®d obvodu ORP. . . .
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1.Prehled redakci celostatniho, regionalniho a misttifko v . . . kraji

Kontaktni
Nazev tisku | osoba (jméno,| Telefon E-mail, Fax Adresa
prijmeni)
Celostatni tisk
Regionalni tisk
Mistni tisk
E) Prehled tiskovych agentur v . . . kraji
Kontaktni
Nazev osoba Adresa Spojeni Spojeni E-mail, Fax
agentury (jméno, PD MPD
piijmeni)
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3. Texty nebo nahravky televiznich a rozhlasovyctarovnych relaci

A) Seznam vzdrzprav pro rozhlasoveé vysilani

1) Vétrna smrg

2) Kalamitni sghové srazky

3) Namrazova kalamita

4) Havarijni zhorSeni jakosti ovzdusi

5) Nebezpéi zaplav

6) ProtrZeni rybnik, vodnich @l a ledovych bariér
7) Nebezpéi piivalového dest krupobiti

8) Epidemie

9) Hromadné epizootické nakazy

10)Rozsahlé lesni pozary

11)Potencialni moznost vybuchu v objektu
12)Potencialni moznost vybuchii plopravni nehodl
13)Potencialni moznost vybuchdi giniku plynu
14)Unik nebezpénych 3kodlivin z objektu

15)Unik nebezpénych skodlivin pi dopravni nehodl
16)Unik nebezpénych skodlivin i pozaru nebezgaych latek
17)Pozar

18)Kontaminace vody atjuly

19)Nebezpéi destrukce budov

20)Radia&ni nehoda

21)Radia&ni havérie v JE . . .

22)Preruseni dodavky eletmy

23)Preruseni dodavky plynu

24)PreruSeni dodavky vody

25)Preruseni dodavky tepla

26)Branné pohotovost statu
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Tyto texty zprav peda sdlovacim prostdkim:
a) MU ... - tiskovy mlugi
b) HZS ... kraje UO ... — tiskovy mltiv
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1) Vetrna smrg

Krizovy Stab ORP. . . upozimje obyvatele na moznostgehodu ¥trné smrsti pes
Gzemi spravniho obvodu ORP nebo jefsti. Tuto zpravu obdrzel od RKHZS . . .
kraje . . ..
Prechod ¥trné smrsti je ¢ekavan v . . . hodin, z . . . $m. Rychlost ¥tru se
piedpoklada . . . m/s, coz je ... km/h, v narazech. . km/h.
Ob¢amim se doporéuje provedeniéchto opateni:
- pred gechodem smrsti opusti ulic, ukryti se do pevnych staveb
- uzawveni oken, dvi#, okenic, staZeni rolet u obchod jiné zabezpeni otvofi
na na¥trné strag
- pripevreni pohyblivych pedmeéta
- umise&ni dopravnich progtdki do zaetrnych prostoi
- dodaténé ukotveni stoZzéra grednta s vysoko poloZzenynézistm
- pii pfechodu ¥trné smrsti se nepohybovat venku, bude-li to notiestit dvere
nebo okna na né&trné strag z divoda vyrovnani tlaku vzduchu.
Po grechodu ¥trné smrsti je nutno gitat s greruSenymi komunikacemi vadledku

polomi a dalSimi Skodami a nasledky.

2) Kalamitni séhové srazky

Krizovy Stab ORP. . . upoziwje obyvatele, v souvislosti s vyvojemgdasi, na moznost
vyskytu kalamitnich srazek. Tuto informaci obdradlKR HZS . . . kraje . . . @HMU

v Praze. V pibéhu srazek sedekava napadnuti az . . .cmébn v pitibéhu nékolika
hodin. Ri této kalami¢ miZe dojit k nepkjezdnosti ®kterych komunikaci. Proto
Zadame obyvatele, aby ukilinsvé planované cesty dopravnimi piesiky a v piibéhu
kalamity se svymi vozidly zbyte¢ nevyjizdli, protoze by v pipadt uviznuti gekazel
odklizecim mechanishm.

O dalSim vyvoji poasi a situaci jim zisobené Vas budeme aktuélnformovat.
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3) Namrazova kalamita

Krizovy Stdb ORP . . . upoziuje obyvatele, v souvislosti squpokladanym vyvojem
pocasi na vyskyt narazove kalamityegpokladany vyvoj (promrznuti terénu, mrholeni,
atd.). Tuto informaci obdrzel odRKHZS . . . kraje v . . ..

Za této situace f¥e dojit k poruchdm dodavky elékly, telefonniho spojeni,
polomim, ale i k vyskytu ledovky na komunikacich. Wstedku toho bude vysSi
pravdEpodobnost vzniku dopravnich nehod.éghto divoda Zzadame obyvatele, aby
zbytené nevyjizctli se svymi vozidly, které by vifpad® nouze mohla blokovat
komunikace pro pohotovostni a zachranna vozidlgripad nutného vyjezdu dbejte
zvySeneé pozornosti a opatrnosti. Vzhledem ke z\§/geavépodobnosti vyskytu Urdiz

vyzyvame ke zvysSeneé opatrnosti i chodce.

4) Havarijni zhorSeni jakosti ovzdusi

Krizovy S§tdb ORP . . . upoztuje obyvatele, Ze vigledku . . . doSlo k vyraznému
zhorSeni imisnich limit . . . a vzhledem k tomu doSlo k havarijnimu zhor§akosti
ovzduSi u . . . z tohoiodu dopordujeme obyvatéim v postizené oblasti, aby omeazili
swvij pobyt mimo budovy, &rani byfi a provoz motorovych vozidel. Dojde — i
k dalSimu zhorSeni situace, bude daifinost na postizeném Uzemi regulovana

vyhlaskou. O dalSim pb¢hu ve vyvoji situace Vas budemeaipézné informovat.

5) Nebezpd# zplav
Vzhledem k . . .(dlouhotrvajici déStprudkeé tani sthu, givalové de&t, protrzeni . . .,

kombinace dchto jewvi) . . .upozofiuje Povodova komise ORP v . .. na nebedpe

povodni a zaplav v povodéky . . ..
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Momental® je vyhlaSen . . . stupigpovodiové aktivity (...)nejvice jsou ohrozeny obce
. a uzemi . . .. \&thto obcich se postuprprovadi opdeni podle povombvych

plani.

6) ProtrZzeni hrazi rybnik vodnich dl a ledovych bariér

Vzhledem k . . . (@vody) doslo k . . . (nebezpieprotrzeni hraze rybnik. . ., . . .
vodniho dila, nahrom&di ledové bariéry) v (na). . . (misto).
V piipact aktualniho nebezpe . . . (specifika) mize byt vyhldSena evakuace

z ohrozZené oblasti. O dalSim vyvoji situace budenibézné informovat.

7) Nebezpd privalového desgt krupobiti

Krizovy Stab ORP. . . upoziwje obyvatele, v souvislosti $q@pokladanym vyvojem
pocasi na moznost vyskyturigalového degt— krupobiti na Uzemi spravniho obvodu
ORP.
V piipact pacinajiciho de&t doporéujeme oldanim:
- zZbyte&né¢ nevyjizdt svymi vozidly, uzakit okna dond s dirazem na
zabezpeeni sklepnich oken
- postarat se o0 zabezfmni hospod&kych zviat
- pokud odebiraji vodu ze své soukromé studigdpasobit se pithou vodou do
vhodnych nadob
Je — li to nutné a mozné zabedpesvoji studnu ped givalem vody. Po fechodu
piivalového dest (krupobiti) je nutno p@tat s eruSenim komunikaci a dalSimi

Skodami a nasledky.
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8) Epidemie

Krizovy §tab ORP. . ., ve spolupraci s Hlavnim leygkemCR v . . . feditelem Okresni
hygienické stanice v . . . upo2wije obyvatele celého Uzemi nekfsti Gzemispravniho
obvodu ORP. ..

. . .(tatocast bude ufesrena) o moznosti vyskytu epidemie . . . (tato nemadeb
upresréna).
Krizovy Stab ORP. . ., ve spolupradiesiitelem Okresni hygienické stanice v . . ., vyda

narizeni — vyhlaSku podle které se bude obyvatelstormovat o hygienickych

pravidlech v kazdodennim zZivotak, aby se tato epidemie — nemoc daleril@si

9) Hromadné epizootické nakazy

Krizovy $tab ORP. . ., ve spolupraci s Hlavnim leygkem CR v . . ., feditelem
Krajského oblastniho inspektoratu veterinarni sprav. . . upozafuji obyvatele na
vyskyt . . . (specifikace onemaoini) V... (obec, misto, lokalita).

Ke zdolani nakazy jsou prov&th tato opaeni . . .

K zamezeni dalSihoi®ni nakazy jsou stanovena tato opat . . .

Je vyhldSen zakaz vstupu do této oblasti, prostkezu je omezen hranicemi . . .

Do téchto mist bude povolen vstup pouze zasahujicimogdm a osobam na zvlastni
povoleni ve vstupnich a vystupnich mistech, ktgva utenav . . .

O dalSim vyvoji situace budemeipeznr¢ informovat.
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10) Rozsahlé lesni pozéry

Na uzemi obce v prostoru . . . vznikl lesni pokéery se &i smérem . . .. Vzhledem
k negiznivym podminkam je velka praggodobnost jeho &ni. PoZarem jsou
potencionala ohroZzeny obce (osady, samoty) . . ..

V piipact neiznivé situace bude nutno na pokyn velitele zagatovest evakuaci
osob a hospodského zviectva.

Zplodinami hdeni jsou ohrozeny obce (osady, samoty) . . &c¥itb obcich a osadéach
doporiujeme oldanim omezit pobyt na volném terénu é&rani byfi.

V dusledku poZéaru je ieruSen provoz na silnici . . ., Zeleznici . . ..jiddbka je
stanovena po trase . . ..

Ostatni obyvatele Zadame, aby do tohoto prostorgizali a neblokovali tak

komunikace pro fjezd zachrartgkych jednotek.

11) Potencionalni moznost vybuchu v objektu

Krizovy §tdb ORP. . ., ve spolupréci s HZS — IZS kraje UO ... a R Policii v . . .
upozonuji obyvatele v okoli objektu . . . (budecan) o moznosti vybuchu v tomto
objektu.

Zarover je upozoiiuji, aby se nezdrzovali na volném prostranstviuatati doma.
V piipact nutnosti budou obyvatelé v okoli tohoto objektwdie pokyri velitele
zasahu, evakuovani. Po vyhlaSeni evakuace sddéqdbyvatelé) dostavi . .. (misto
bude uéeno). VSichni obyvatelé jsou povinni vypnout ele&y proud, plyn, vodu.

O dalSim pitbé¢hu o této situaci budemertezre informovat.
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12) Potencialni moznost vybuchti gopravni nehoé

Krizovy §tab ORP. . ., ve spolupraci s HZS — 1ZS kraje UO . .. a R Policii v . . .
upozonuji obyvatele v okoli dopravni nehody. . . (mistopdavni havéarie bude
upresréno) o moznosti vybuchuiepravované chemické latky.

V piipac nutnosti budou obyvatelé v okoli dopravni nehodgkeovani dle rozhodnuti
velitele zasahu.

Po vyhlaSeni evakuace jsou obyvatelé povinni vypredektricky proud, plyn, vodu
a odebrat se nadgné misto . . . (budedeno).

O dalSim pitbéhu situace f dopravni nehoglbudeme pibézne informovat.

13) Potencionalni moznost vybuchii jmiku plynu

Krizovy §tab ORP. . ., ve spolupraci s HZS — 1ZS kraje UO . . . a. . . plynarenskou
a.s. informuji obyvatele v okoli objektuizzeni. . . (bude wesréno) o uniku plynu

Z objektu (z&zeni).

Zadame vdechny obyvatele v okoli objektu fizeni), aby neprodlen vypnuli
elektricky proud, plyn, vodu, déle v tomto prostoekouili a odstranili oteveny ohé.

V piipact rozhodnuti velitele zasahu e byt provedena evakuace obyvatel

z ohroZzeného Uzemi. \tipact evakuace Zadame obyvatele, aby se odebrali na toto
misto . . . (bude deno).

O dalSim pitbé¢hu situace v Uniku plynu budemeipézr¢ informovat.

14) Unik nebezp@ych Skodlivin z objektu
V dusledku daniku . . . (specifikovat Skodlivinu) v .. .(specifikovat objekt) . . .je
ohroZeno obyvatelstvo v okoli, oblakem této Skadins . . .@inky. Skodlivina se &i

smérem . . .do prostoru . . . (specifikovat prostdntencionalé je ohroZzen prostor

VvV polonmeru . . . meti.
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Obyvatelé na zairné stras . . . (specifikovat) provedou tato ofeii:

opusti dany prostor a vyhledaji ukryt v co nejvygs§bate budovy, pokud
mozno v mistnosti odvracené od mista Uniku Skaaivi

v Zzadném Hpact se neukryvaji do sklepa

mistnost utsnit, podle moznosti okna a deeoblepit lepici paskou nebo oblozit
textiliemi,

nezamykat se,

sledovat aktualni zpravy v rozhlase,

zane — li citit plyn, chranit dychaci organy improsianymi prostedky,
nag. naviitenym kapesnikem,

bude — li nutno opustit Ukryt jsou povinni vypnalektricky proud, vodu a plyn,
pomahejte souséc, starym obanmim a nepohyblivym lidem,

v Zzadném fipadt se nepiblizujte k mistu tUniku Skodliviny.

Zachranéské jednotky vyviji veSkeré Usili k zastaveni ungkodliviny, zachrah

lidskych zivoti a zdravi postizenych osob.

Ostatni obany mimo misto havarie Zzadame, aby se do tohotcstqmuo

negiblizovali a neblokovali tak komunikace pro pro¢aé evakuace arfezdu

zachrangskych jednotek. Zaroweby tim mohli ohrozit své zdrauvi.

15) Unik nebezp@é 3kodliviny @ dopravni nehodl

V dusledku vzniku dopravni nehody v . . . (misto nehbdgle uéeno), i které doslo

k iniku . . . (specifikovat Skodlivinu, neznamé wftialie do ovzdusi) je ohroZeno

obyvatelstvo v okoli oblakem této Skodliviny &nky . . . (specifikovat). Skodlivina se

Siti smerem . . . do prostoru . . . (specifikovat).

Obyvatelé na z&#rné stran . . . (specifikovat) provedou tato ofeti:

opusti dany prostor a vyhledaji ukryt v co nejvygs§bate budovy, pokud
mozno v mistnosti odvracené od mista Uniku Skaajivi

v Zzadném Hpact se neukryvaji do sklepa
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mistnost utsnit, podle moznosti okna a deeoblepit lepici paskou nebo oblozit
textiliemi,

nezamykat se,

sledovat aktualni zpravy v rozhlase,

zane — li citit plyn, chranit dychaci organy improsianymi prostedky,
nag. navliitenym kapesnikem,

bude — li nutno opustit Ukryt jsou povinni vypnalektricky proud, vodu a plyn,
pomahejte souséc, starym obanmim a nepohyblivym lidem,

v zadném fipadt se nepiblizujte k mistu Uniku Skodliviny.

Zachranéskeé jednotky vyviji veSkeré Usili k zastaveni ungkodliviny, zachrah

lidskych zivoti a zdravi postizenych osob.

Ostatni obany, mimo misto havarie, zadame, aby se do tohatwstqru

negiblizovali a neblokovali tak komunikace pro pro¥ad evakuace affijezdu

z&chrangskych jednotek. Zaroweby tim mohli ohrozit své Zivoty.

16) Unik nebezp@ych Skodlivin i pozaru nebezpaych latek

V dusledku pozaru . . . ( specifikovat objekt, drulfibizh latek) v . . . (uvést misto), je

pravdpodobné, Ze ienim vzniknou do prostoru . . . (specifikovat).

Obyvatelé na zairné stras . . . (specifikovat) provedou tato ofeti:

preswdci se, Ze vitr fouka od nich k mistu pozaru (pcoulEzre),
opusti prostor a budovy afgsunou se nédjg smerem k \&tru dle pokyri

zachrangskych jednotek do bezfee vzdalenosti.

Obyvatelé na nasrné strag . . . (specifikovat) provedou tato ofeii:

opusti dany prostor a vyhledaji Ukryt v co nejvgs§bate budovy, pokud
mozno v mistnosti odvracené od mista Uniku Skaaivi

v Zzadném fipact se neukryvaji do sklepa

mistnost utsnit, podle moznosti okna a deeoblepit lepici paskou nebo oblozit

textiliemi,

82



- hezamykat se,

- sledovat aktualni zpravy v rozhlase,

- zane - li citit plyn, chranit dychaci organy improsvanymi prostedky,

nag. naviitenym kapesnikem,

- bude - li nutno opustit Ukryt jsou povinni vypnalektricky proud, vodu a plyn,

- pomahejte sousédh, starym obanim a nepohyblivym lidem,

- v zadném fpact se nepblizujte k mistu uniku Skodliviny.
Zachranéskeé jednotky vyviji veSkeré usili k zastaveni pazdedy k zamezeni Uniku
nebezpéné Skodliviny, zachranlidskych Zivofi a zdravi postizenych osob.
Ostatni obany, mimo misto havarie, Zadame, aby se do tohastqru nefiblizovali
a neblokovali tak komunikace pro pro¢ad evakuace a ifjezdu zachrarig@kych

jednotek. Zarowve by tim mohli ohrozit své Zivoty.

17) Pozar

Hasiisky zachranny sbor v . . ., ve spolupréci s Krizo\§tdbem ORP. . ., upozoije
obyvatele, Ze doslo k poZaru v oblasti — #ist. .(bude ufeno). Zadame vsechny
obyvatele v okoli pozaru, aby se nezdrzovalésné blizkosti pozaru, odstranili sva
vozidla z komunikaci, aby uposlechli vyzvy a upogoi velitele zasahu.

O pribéhu pozaru budeme jirézne informovat.

18) Kontaminace vody aigdy

Krizovy 5tab ORP. . ., ve spolupraci s HZS — 1ZS kraje UO . . .upozduije obyvatele
v okoli havarie . . . (misto budei@sreéno), Ze doSlo ke kontaminaci vody &dpy.
Zadame vsechny obyvatele, aby okampitestali pouzivat vodu jak k pitnymséiim
a rekre&nim (elim, tak jako uZzitkovou.

Nahradni zdroj pitné vody bude dodan . . . v csieh khem . . . hodin.
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19) Nebezp# destrukce budov

Krizovy §tab ORP. . ., ve spolupréaci s HZS — IZS kraje UO . . .upozdéuje obyvatele

v okoli objektu - z#zeni (bude ueno), Ze hrozi destrukce této budovy. Zadame
obyvatele okolnich budov, aby vypnuli elektrickyopd, plyn, vodu. Dale je Zadame,
aby se nezdrZovali v okoli budov, kde by mohlo tdkjdestrukci a tedy kifpadnym
arazim. V pripack vyhlaseni evakuace by lidé odesli . . . (mistoebugdesréno).

O dalSim pitbé¢hu budeme obyvatele informovat.

20) Radiani nehoda

V dusledku . . . (specifikovat situaci) doslo v prostar. . (specifikovat) k vyskytu
radioaktivniho zA¢e mimo kontrolu. Misto vyskytu je zabezpao a jsou provama
opateni na vraceni ¥&e pod kontrolu.

Zadame obyvatele, aby se do uvedeného prostoitibhizpvali v zajmu svého zdravi
a provadni zasahu profesionalnimi jednotkami.

V disledku radiani nehody je uzaena komunikace. . . (bude fiegréna). Objiz’ka
vede po trase . . . (bude repréna). O dalSim pibéhu situace budeme {zre

informovat.

21) Radiani havarie v JE . . .
Spot ,Varovné hlaseni* — prvotni informace obyvstall v Z0rk havarijniho planovani
o podezeni na vznik nebo o vzniku mirt@dné udalosti 3. stuprbude vysilany n&T

1 aCRo 1, pop. dalsich hromadnych &dvacich prosedcich.

Navrh textu komenté TV spotu ,Varovné hladeni , pr6EZ — JE
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Text:

Lvazeni divaci, ¥nujte, prosim, pozornost nasledujici zgfav

» V objektu Jaderné elektrarny . . .doSlo k r&diahavarii, disledkem které nastal Unik
radioaktivnich latek do okoli. DalSi informace jsaxieny pro obyvatele nachazejici se
v zOre havarijniho planovani, tj. v pasmu do vzdalend3km od JE . . .. Toto pasmo je
na schématu okoli ohraminocervers.

Zadame obyvatele, nachazejici se v tomto pasmu,sabykryli do obytnych budov,
soustedili vSechny pr&¥ picitomné osoby do &dni gipadreé suterénni mistnosti s okny
a dvemi na strag odvracené od elektrarny. Ani tam se vSak nezdriujken. Jeieba,
abyste uzaieli okna, dvée a vSechny ventiéai otvory. Vypréte klimatiz&ni zaizeni.

Uhaste oh& v kamnech a jinych spalovacichiizenich.

Dale vyzyvame obyvatele v 13 km pasmu, aby neprédpozili tablety jodidu
draselného v tomto davkovani: (Pozn. Grafické zm&nd tablety jodidu draselného
obsahujiciho 65 mg)

- novorozenci do 1 ssice ¥ku podatétvrt tablety,

- kojenci a dti do ti let dostanou{d tablety,

- déti ve st&i od #i do dvanacti let poziji jednu celou tabletu,

- mladistvi starSi dvanacti let a deBpoziji dw tablety.

V¢étsi davkovéani by mohlo ohrozit VaSe zdravi. R&vpoziti tablet v lokalitach mimo
toto pasmo je bezélné.

Pracovnici jaderné elektrarny pracuji na odsinarhavarie a pibézné vyhodnocuji
radiani situaci. Jsou provéda vSechna dostupna ofsti k minimalizaci a zastaveni
uniku radioaktivnich latek do okoli.

Dalsi informace, pokyny a instrukce budouledany Ceskou televizi aCeskym
rozhlasem na stanici Radiozurnal nebo Praha. Rrgttelad’ujte ani nevypinejte Vas
televizor nebo rozhlasovy fiima¢. Dulezité informace budou také rq@avany
prostednictvim mistnich rozhléss obcich v okoli jaderné elektrarny.
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4

v Priru¢ce pro ochranu obyvatel, kterou jste jiz obdrzédi.vhodné, abyste si ji nyni

znovu pozora prolistovali.

Véazeni divaci, ¥nujte, prosim, pozornost nasledujicim pakynk pripraw na zahajeni

evakuace.

Nasledujici informace jsou ¢eny pouze pro obyvatele, nachazejici se ve vzdsiieno
do 5 km od jaderné elektrarny, tj. ve Zluté zvygenvnitni ¢asti zony havarijniho

planovani, ktera zahrnuje obce: . . ./ag€no). Obyvatele &hto obci Zadame, aby
zahdjili pripravu k evakuaci podle pok§norgari statni spravy s vyuzitim informaci

a uvedenych viffru¢ce pro ochranu obyvatel.

Pripravte si evakuai zavazadlo, které bydo obsahovat:

- soupravu nahradniho sezénniho obid,

- osobni doklady, tj. atansky ptikaz, pas, rodny list, kartu zdravotni poéggny,
véetnd dokladh rodinnych pislusniki, dale fidicsky piikaz a technické
oswdceni vozidla,

- penize, vkladni knizky, cenné papiry a cennosti,

- nezapomste na patebné Iéky a zdravotni paroky,

- prostedky osobni hygieny,

- spaci pytel neboijkryvku,

- jidelni nadobi.

Pokud mat k dispozici uzény automobil, je mozné i samoevakuacéklBdné vSiak
zvazte, zda je vozidlo v dobrém technickém stavétem- li dostai@ou zasobu
pohonnych hmot a znate — li debcestu k cilovému mistu evakuace. V neposletki

uvazte, zda jstetoec zpisobili k jizcb.
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Samoevakuaci vSak nezahajujte do obdrzeni dalsifcinimaci, pokyf, které budou
i nadale sdovany Ceskou televizi aCeskym rozhlasem. Proto refed’ujte ani
nevypinejte Vas televizor nebo rozhlasoviimac.

Dulezité informace budou i nadalefggavany prosgédnictvim mistnich rozhlés
v obcich v okoli jaderné elektrarny.

Do obdrzeni dalSich informaci kKipadné evakuaci neopog$e v zadném fipadt ve

vlastnim zamu dkryt. JeStiednou opakujeme jména obci, kterych s@nava na

22) PreruSeni dodavky elekty

Krizovy $tab ORP. . ., ve spolupraciCeskymi energetickymi zavody informuje
obyvatele celéhochst) uzemi . . . (bude specifikovano)ienuseni dodavky elektrické
energie, ktera potrva od . . .datum. . . hodina, .ddatum . . . hodina.

V dusledku geruseni dodavky dojde k . . .& galSim pokraovani geruSeni dodavky
hrozi . . ..

O dalSim pitbéhu v greruSeni dodavky eletiy budeme informovat.

23) PreruSeni dodavky plynu

Krizovy Stdb ORP. . ., ve spolupraci s Tranzitplynovodem a . . . plynarenskou a.s.

v . . ., informuje obyvatele celého¢sta - cast uzemi . . . (bude specifikovano)
o preruSeni dodavky plynu, kterd potrva od . . . datum hodina, do . . . datum.. .
hodina.

O dalSim pitbéhu v greruSeni dodavky plynu budeme informovat.
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24) PreruSeni dodavky vody

Krizovy Stdb ORP. . ., ve spolupraci s Vodovodkamalizace a.s.. . ., informuje
obyvatele celého #sta —c¢ast nésta . . . (bude upsreno) o geruSeni dodavky pitné
vody, kterd potrva od . . . datum . . . hodina,.do. datum . . .hodina. Nouzové

zasobovani vodou zabezpge . . . (uvést organizaci).
Cisterny s pitnou vodoutistaveny na stanovistich:
- stanovi& (budou upesrena) . . . — hodina (od — do) . . ..

O dalSim pitbéhu v greruSeni dodavky vody budeme informovat.

25) PreruSeni dodavky tepla

Krizovy S§tab ORP. . ., ve spolupraci s Domovniytolou spravou Mstského tadu

V... areditelem Teplarny a. s. . . . informuji obyvatelésta —¢asti nmésta . . . (bude

upresréno) o geruseni dodavky tepla, ktera potrva od . . . datum hodina, do . . .

datum . . .hodina (bude tgsreno).

O dalSim pitb¢hu v greruseni dodavky tepla budeme informovat.

26) Branna povinnost statu

Presny text bude uvejnén v celostatnich mediich.
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4. Frekvence, kanal a kmitd@et vysilani rozhlasovych a televiznich stanic

A) Prehled véejnopravni a soukromeé televize v . . . kraji

Druh média Nazev stanice Kanal, kmito éet Poznamka
Ceska televizeCT Pasmo. . .
Verejnopravni |1
televize Ceska televizeCT Pasmo . . .
2
TV NOVA Pasmo . . .
Soukrome TV PRIMA Pasmo . ..
televize

B) Prehled rozhlasovych gkbvacich prostedki s celostatni a regionalnizigobnosti

V.. .kraji
Druh média Nazev stanice Kanal, kmito éet Poznamka
Cesky rozhlas 1
Verejnopravni L. ,
reinop Radiozurnal
rozhlasové . _
Cesky rozhlas -+
stanice
FREKVENCE 1
Regionalni
rozhlas
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5. Zpasob owreni priniku varovnych relaci

Jediny zj@isob owteni pfiniku varovnych relaci je poslechfiglusnych televiznich
a rozhlasovych stanidipa po Zadosti o odvysilani dané varovné relace.
A kontaktovani starodtvarovanych a ohroZenych obci.

6. Nahradni systémy pro informovani véejnosti

A) Mistni rozhlas v obcich

Mistnim rozhlasem je vybaveno zhruba . . .% obadizemi ORP. . ., vyjmaghterych
obci a samot, kde by se varovani a vyroginmuselo provést pracovnikemcenym
starostou obce — ¢mta. Vysilaci misto je na kazdém obecnim éstském tack.
Starostové obci se telefonicky dédiod MU . . . nebo od ,Vyrozumivacihaestliska®.
. feditelem HZS . . . kraje UO . . . a ve vyjitngch gipadech i od OPIS 1ZS — HZS . .
. kraje UO . . . o jakou mintédnou udalost se jedna a zarmdyakou zpravu maji
odvysilat olsanim.

1. Fehled mistnich rozhlass obcich ORP. . .

Obec Osada Mistni rozhlas Umisténi
Ustiredny
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B) Mobilni rozhlaSovani pro&tdky

Témito mobilnimi rozhlaSovacimi prastdky je vybaveno . .

., . ... Jedna se

0 osobni a ha&skeé vozy, z kterych je mozno vysilat varovné zpradéle megafony.

Prostredek Podet

Maijitel

Adresa, spojeni

C) Celostatni a mistni vyhlasky

Budou vydavany, na zakladvzniku a péibéhu mimdadnych udalosti, vladou,

parlamentem, i@dnostou MU a starostou obce.

D) Celostatni a mistni izeni

Budou vydavany, na zakladvzniku a péibéhu mimdadnych udalosti, viadou,

parlamentem, i@dnostou MU a starostou obce.

91



E) SMS zpravy, e — maily

Budou zasilany starash (uenym osobam) obce na zalkdadzniku mimdadné
udélosti, s informaci o jakou mirf@nou udalost se jedna a zanoyekou zpravu maji

odvysilat olsanim.

Obec Kontaktni osoba E - mail Mobilni telefon
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7. Popis reakce obyvatelstva na varovné zpravy

Popsat reakci obyvatelstva na varovné zpravy sesbhai t€Zko, protoze kazdylovek
M4 jinou vnimavost&i stresovym reakcim a tedy i jeho chovani se buwgre lisit.
Proto se da iedpokladat, Ze obyvatelstvu, kterého se krizovaas@ netyka, bude
reagovat ,flegmaticky, mozna sougits postizenymi*, sktefi se mozna budou zajimat
o ¢innost, kterou maji provést a&kiefi budou pouze&ekat na to, az jim tutdinnost
nékdo naidi — nap. starosta obce,igdnosta MU, OPIS 1ZS — HZSK UO . . .,
krajsky dad — hejtman kraje a sanfepn¢ se da ¢ekavat, Ze budou i taci, kiese
budou branit vSem tienim.

Da se tedyici, Ze asi 1/3 bude reagovat klg&dtzn. Ze se budidit varovnou zpravou,
1/3 obyvatel bude&ekat na néizeni o provedeni odislusného organu a 1/3ude
jednat zkratovit, aZ hystericky na varovnou zpravu. Zalezi o jakoonoradnou udalost
se bude jednat.
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8. Organizaini a materialni zabezpéeni tiskového skediska

Tiskové stedisko v pipact vzniku mimgadné udalosti mistniho charakteru nebo na
Gzemi spravniho obvodu ORP jizeno na HZS . . . kraje UO . . . na . . .ca@ma
zasedaci mistnost) jen v tortigac, Ze je svolan krizovy Stab ORP. Yipadt vzniku
mimoradné udalostiigsahujiciho spravni obvod ORP je tiskowédisko #izeno i na

krizovémtizeni HZS . . . kraje . . ..

A) Organizani zajiseni tiskového sediska u HZS . . . kraje UO . . .

- organiz&né zaji¥uje MU . . . - . .. (ufit, kdo presrg)
Organizace Kontaktni osoba Spojeni | Spojeni | Mobil | Poznamka
(jméno, prijmenti) PD MPD

B) Materialni zabezp@ni pracovist specializovaného tymu (tiskového ndlhe)

Pracovis specializovaného tymu je v . . i¢sré urcit), kde je materialé zabezp&eno
.. .telefonnimi pistroji, . . . faxovym fistrojem a . . . PC, na kterém je moZno pouZivat
internet pro fijem a rozesilani e - mailovych zprav. ¥pgad vzniku mimgadné
udalosti a nasledném svolani krizového Stabu ORPnbaterialni zabezpeni zaji$uje

... svymi progedky.
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5. Diskuze

.Povodre stoleti gekvapily z&atkemcervence 1997 sdni Evropu - suzovaly celou
Moravu, Slezsko a vychodfilechy.*

»Snih ochromil délnici D1. Kolem stého kilometrumidedne havarovaloies sto aut
a kamiorf.*

.Nejméns 69 lidi zentelo bshem letoSniho dubna r@skych silnicich. Pravkorcici
mesic je tak zatim nejtragejSim od z&atku roku.”

,Podle informaci Statni veterinarni zpravy bylaCeské republice potvrzena v chovu
krat virova nakaza pta chripkou.”

S takovymi a jinymi gkdy i désivéjSimi zprdvami se setkdvame dnes a denn
v riznych medialnich prosgdcich, & uz je vidime v televizi¢teme v novinach, na
internetu,¢i slySime v radiu. Ne vSechny jsou zcela pravdiv@bgektivni, ale i tak si
vétSina z nagik4, ze v poslednich letech jakoby krizibyvalo. Mame pocit, Zzeitve
tomu bylo jinak, o jedné katasttoe psalo cela léta a v dnedni édlgle nestane, aby
stejna ¥c byla rozebirana déle nez den nebo maxiéigien.

Pravem se proto lidé ptaji psigine téchto jevi. Je to dano dobou, Vv niz Zijeme?
Nebo je to tim, Ze secwi vyrdbsji mére poctiw nez dive? Je to zjsobeno
zasahovanim statu do Zivota lidi, podnikebo naopak, jeho &enosti? Nebo je to
shad tim, Ze mametsi piistup k informacim?

Tak ¢i tak, bez informaci Zit nefiieme, patbujeme je nuthke svému Zivotu.
Potebujeme wdét, v jakém prosedi Zijeme, co se kolem nagjel na co se mame
pripravit aéemu se vyvarovat.

DnesSnim nebezgan neni ani tak nedostatek informaci, jako zahlseno
informacemi. Je proto uezité, aby sic¢lovék umgl peclivé vybirat — mit spravné
informace ve spravnyas — to je hlavni poZzadavek n&elinou komunikaci v krizové

situaci.
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Tato diplomova prace pojednava pfaew komunikaci v dob ieSeni krizové
situace se za#enim na obyvatele, ktiejsou, ve ¥tSin¢ pripadi, nejvice touto nahlou
udalosti ohrozeni a zvl@ha jejich chovani zavisi dalSitgh a nasledky #bec.

Jak jiz byloie¢eno, s krizemi je nutné pibat, predvidat je a fipravit se na &

a tedy i planovat. Jak jaswyplynulo, z mé analyzy s odborniky, zabyvajicéehtouto
problematikou, je jednim z hlavnich prob&komunikace nezkuSenost a neznalost lidi,
ktefi casto ani nepoznaji, Zze séco Eje nebo to naopak poznaji az j&lig pozc.

A i sebedokonalejSi naplanovani komunikaceigjmesti je k niemu, kdyz je ze strany
verejnosti Spaté pochopeno nebo nepochoperitec. Proto bych se ati v tétocasti
prace ¥novat pra¥ prevenci a fipravenosti obyvatel na krizové situace, protoiéty

oblasti maji lidé znéné rezervy.

V¢étSina odbornik z krizového managementu se shoduje na tom, Zediskh
krizové gipravenosti a rad, jak se chovativgact ohroZeni, iuz je divod jakykoli, je
udélano z jejich strany maximum. Na&tgin¢ webovych stranek &st Ize najit kolonku
.Jak se chovat v{fipadt ohrozeni“¢i ,rady spoluoltamim“ nebo odkazy natené
piirucky, které vychazeji pod zastitou ministerstva \mitraje nebo déené obce nap
Chovani obyvatelstva ipadt havarie s unikem nebezfyg/ch chemickych latek, Pro
piipad ohroZzeni arada dalSich. Pro ty, Kie nemaji pistup Kk internetu jsou
aktualizované nastky, paadané odbornéipdnasky na tato témata a samegizé take
rozesilani informénich letak formou poSty. AvSak a &kdy s podivem je zajem
vefejnosti byt informovan® znéné nedostatény, dokud se &co nestane. Ve &Sine
piipadi se nasinky obchéazeji bez povSimnuti, letdky vyhazuji d&e&ae ostatnimi
propagé@nimi materialy, ti sedomitejSi je rekam zalozi, kdyby nahodou bylykdy
potreba a nav8tvnost stranek st a véejnych instituci také neni zrovna idealni.
Pravdou ale také je, Ze se malokdy setkame s d&sfati informacemi tykajicich se

bezprostedre nasSeho okoli, &Sina informaci je totiz vSeobecnych.
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Obcanovi by ngl byt umoZzrn pristup i k informacim typu:

- zdroje a mista nebezfievzniku mimagadné udalosti v okoli bydli&a pracovist, kde
muze dojit k ohrozZeni zivét zdravi a majetku,

- opateni, ktera jsou ifipravena k zachranzivoti, zdravi a majetku vifpac vzniku
mimoradné udalostii krizové situace na uzemi, kde Ziji,

- misto, kde mohou obyvatelé obdrzet dalSi infoenaaizicich vzniku mimiadnych
udalosti a fipravenych opdenich,

- moznosti a zfisoby ukryti obyvatelstvaipvzniku mimaadnych udalosti v okoli, kde

se zdrzuji a dalsi.

Mozna by si pra¥ po €chto salenich ugdomili, Ze i oni jsou bezprastdre
ohrozeni a ztratili by mylny dojem, Ze jich se tetyka. Ale i poskytnuti dostatee
informace obyvatelstvu je pouze gadeinim stadiem celého procesurigravy
obyvatelstva na minfadné udalosti. Obyvatelstvo se musi s nabidnutgformacemi
v dostaténé mfe seznamit osolén

Proto v sodasné dob existuji nové zfisoby vychovy a vz#lavani vramci

piipravenosti na mim@dné udalosti a to formou:

1. Televizniho vysilani,

které je zarreno na kratké vadavaci pgady o mozném vzniku minédnych
udélosti a aktualni informace ofigravenosti acinnosti sloZzek integrovaného
zachranného systémii provadni zachrannych a likvidaich pracich.

V roce 2005 také doslo k dohbgeneralnihaeditele HZS s vedenir@eské
televize na pravidelnych kratkych filmovych vstupectématikou chovani obyvatelstva
za mimdadnych udalosti. Jednéa se o kratkeé filmove spaotgllsou trvani do 2 minut po
vzoru relaci s tématikou bezjmsti silntniho provozu.

Zatim jedinym peéadem, ktery se v minulosti v televizi vysilal, mgkolikadilny
cyklus tykajici se ochrany obyvatelstva a to poz#i. 2001, kdy doslo k teroristickym
atokim v New Yorku.
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2. Internetovych stranek ministerstva vnitra

Na €chto strankach jsou ziegnovany metodické irucky, navody, aktualni
informace, celostatni statistiky, vyznamné miauné udalosti s rozboremiigin
a nasledik nebo aktudlni stav tykajici se ochrany obyvatalstv integrovaného
zachranného systému. AvSak ve srovnani s webov§mrankami jinych institucici
jinych zemi, zde chybi moznost tisku jednotlivytanka, stranky jsou pro nav&iniky
graficky neatraktivni, ndghledné a chybi zde i moZnost virtualni iy ovéreni

védomosti, cozZ je ve st€ zcela 8Zné.

3. ProSkolovani za#stnané a student zékladnich a s¢dnich skol

Zcela zavisi na moznostech a zajmu &stmavatele. Ten tize naidit Skoleni za
povinné, takZze se ho musicastnit vSichni zarstnanci a pokud je v dékpracovni
¢innosti, je i velmi pravé&podobné, Ze se ho vSichnicastni. Ale niZe se stat, Ze
Skoleni bude probihat ve volnétase zarsstnavatel, ¢i bude dobrovolné. V tom
piipadt se da pedpokladat, Zedast nebude 100%.

Velkou vyhodou Skoleni je to, Zeude byt zandfeno gimo na problematiku
a na vznik mimeéadnych udalosti daného podniku nebo jeho okoli.takevém pipads
jsou proSkoleni informovani zastnanci utitou pomoci i pro I1ZS, protoZe vi, jak se
v dané situaci chovatghteré mensi problémy dokéa&sit sami nebo alespmepgekazi
pii zasahu. Otazkou vSakustava, zda je o tyto semimd zdjem ze strany
zanestnavatal, protoze jim zadny pravniiedpis neufuje povinnost piadat tyto akce

a samoejme jsou to pro # finance navic.

Posledni roky probiha vycvik i na zakladnich #&dtich Skolach, kdy na
z&kla& Pokynu Ministerstva Skolstvi, mladeze @&ovychovy doSlo ke zdenéni
tématiky ,ochrany ¢lovéka za mim#éadnych udalosti“ do vzthvacich prograi
kde se Zaci a studenti seznamuji s moznosti uzmikng‘adné udalosti adi se, jak se
pripravit na dopad moznych néaslédkivelnich pohrom a dalSich havarii,ispbenych
lidskou ¢innosti, které mohoufjwodit télesné zraéni nebo duSevni poruchy, ztraty na

Zivotech nebo majetku.
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4. Prakticka cwieni a ukazky jednotek 1ZS

Spoluprace obci a jednotek az hasiského zachranného sboru, poli€i®R
nebo zdravotni zachranné sluzby se ukazala jakoevatraktivni a &elna. Oldané se
mohou blize seznamit s praci IZS a sami si zkuei¢ét své znalosti a schopnostti p
z&chras lidského Zivota, individualni ochrany, vyptfo&ani apod., a tim se efektivn
pripravit celit moznému vzniku mim@dné udalosti.

Bohuzel i zde je hlavnitpkaZkou finatni strankadchto akci, kdy ¥tSina obci

ve svém rozpétu nenalezne dostatek @en

DalSim z problém nedostatné informovanosti a ifpravenosti v oblasti
ochrany obyvatelstva je, ze stranyiej@eé spravy, nejasné vymezeni povinnosti
dodrzovat pipravu na MU a jakéasto ji provadt. Nasledkem jsou nesystematické
a nekoordinovanéinnosti v oblasti vz8lavani populace. Na&pvydavani a distribuce
prakticky stejnych letkua a informa&nich brozur jak na celostatni Urovni tak na krajské
podobné je to i u webovych stranekisna obci, kde se dozvime prakticky shodné
informace z totoZnych zdribja naopak jsou opomijeny ostatni oblasti, kterémisly
pusobivy vliv na obyvatelstvo. Tento fakt jaspotvrzuje, Ze jednim z priadych
a dilezitych ukot je daeSeni vzdjemnych vazeb gepné stanoveni ukojednotlivym

arovnim véejné spravy.

Neinformovanost neznamend pouze to, Ze ohroZzujem&domky svou
neznalosti, ale najdou se i taci,tkt&done zneuzivaji systémy varovani a vyrozinh
znehodnocuji preventivni opfahi, které jsou Ceské republice vytweny. Jak jiz bylo
fe¢eno, jsou to projevy vandalstvi na r&astych tabulich, billboardech, dopravnich
znakach, ale nejptSim a moZna nejvice nebeZpgm projevem je zneuZivani

tisiovych linek.
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Tisnovym volanim se podle telekomunékaho zakona rozumi bezplatna volba
¢isel, ktera jsou stanovena dislovacim planu a uvedena v telefonnich seznamech
a ktera je nutno pro zachranu zivotdravi a majetku Zfstupnit.

A praw vtom je problém, jsou von dostupnd a hlaen zdarma. Pro
~-hormalniho” dosplého c¢loveka je tato informace sami@ma a jasna, bohuzel se
najdou taci, kté linky vyuZivaji ke zkraceni volnéh&asu, k pobaveni nebo si &fit
jenom popovidat. Ze zkuSenosti je znamo, Ze v mipiipadech jsou linky tioveho
volani zneuzity pravdétmi. At uz jsou pohnutky &i zneuzit linku jakékoli, rive se
oddalit pomoc &m, ktei ji v dané chvili budou pétbovat. Hrozi tak vznik vySSich
Skod nebo jinych zavagj$ich nasledk. Proto je nutné sétimi o tchto wcech hovit

a vys\tlit jim, co mohou nevhodnymi Zerty #pobit.
Je nutné si wdomit, Ze linky tisového volani jsouizzeny pro pijeti stavu nouze!

Operatdi nejsou jiz ale zcela bezmocni, existuje totiznitfékace ¢isla volajiciho
(i bez SIM karty), adresy pevné telefonni stanicealentifikace telefonniho operéatora
(jak je znazordno v nésledujicich tabulkach, vytemych ze statistik HZS eské

Budgjovice), coz nize odhalit pachatele samotného.

Volani v ramci TCTV za rok 2007 na linky 112 a 150

Mésto (TCTV) Neuréena volani 112 150
Brno 694 313 162 47 908
Ceské Budjovice 101 115 378 25 989
Hradec Kralové 118 105 776 18 480
Jihlava 310 85 987 19 274
Karlovy Vary 270 95 763 16 007
Kladno 343 279 084 55 351
Liberec 289 106 495 18 117
Ostrava 3280 326 264 67 986
Olomouc 2119 119 370 29 637
Pardubice 118 95612 20 952
Plzei 764 134 123 28 935
Praha 11 426 279 305 3806
Usti nad Labem 192 285 801 43 758
Zlin 157 88 728 19 272
Celkem 20 181 2 430 848 415 472
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Volani z mobilni sit bez SIM karty za rok 2007

Nazev operatora Patet hovofi
Neznamy operator 2512
Telefonica O2 Czech Republic, a.s. 478 478
T-Mobile Czech Republic a.s. 421 728
Vodafone Czech Republic a.s. 402 258
Bez rozliSeni operéatora 1 304 976

Z uvedenych uddjlze gredpokladat, Ze préwolani z telefonu bez SIM karty je ve

vétSing piipadi tzv. zlomysiné volani a tato volani @z 80 %.

Operatoim na vSech tigovych linkach tato volani velmi komplikuji jejighraci.
Ze statistik HZzZSCeské Budjovice vyplyva, ze za rok 2007 bylo na opgeia
strediska jednotlivych kréj Haséského zachranného sborttijgio 2 846 320
tistiovych telefonnich hovér na linku 112 a 150, z nichien 322 527
hovori vyvolalo teSeni udalosti (viz nasledujici tabulka). Pohiekteré udalosti
byly hlaseny vicekrat od jinych osob, tedy i z ghytelefonnich¢isel, protocislo

feSenych udalosti neodpovida 20% vSechiotig volani.
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Prijaté udélostina TCTV 112

Mésto Prijaté udalosti TCTV 112
Brno 30 238
Ceské Budjovice 17 991
Hradec Kralové 15103
Jihlava 31 226
Karlovy Vary 10714
Kladno 42 362
Liberec 11 093
Ostrava 22 564
Olomouc 22 362
Pardubice 15 437
Plzen 24775
Praha 45 318
Usti nad Labem 22 545
Zlin 10 799
Celkem 322 527

Zakon o pozarni ochrarstanovuje, Ze fyzicka osoba nesmi liezdin privolat
jednotku poZzarni ochrany nebo zneuzit linkudig®&ho volani. Za tentorestupek ji
muze byt uloZena sankce aZz do vySe 20 0@0 Za konani &i mladSich 15 let jsou
zodpowdni rodte. Zneuziti linek tisového volanireSi i trestni zakonik. Podle
zavaznosti konani tize byt osoba zneuZivajici ittssého volani potrestana adim

svobody az na 5 let nepodnaing z divodu Sfeni poplasné zpravy.

Rizika budou neustale netat a proto lze @kavat, stale se zvysSujici et
Zivelnich pohrom, dopravnich havarii velkého rozsgiisobeni novych nebezgeych

chemickych latek a dale pak je realnou hrozbouiterus.
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Z téchto divodu je treba, aby byla Siroké ¥&nost informovana o tom, jakmto
udalostem fedchazet a jak se chranit Yigmdech, Ze nastanou. Procégpiavy planu
komunikace s J@jnosti je proces, ktery &ma dlouho ped krizi ¢i mimoradnou

udélosti a trva aZ do Uplnéhoiegeni krize. AvSak vytweni samotného planu nesita

Dulezitym krokem v ramci prevence afiravy bude vytvieni uceleného
systému vzdavani obyvatelstva v ramci celého Uze@R vetrg jednotného zdroje,
ktery v sodasné dob chybi a tak obanécasto nevi, kam se maji s dotazy obracet nebo
jsou jim poskytované informace stale stejné. A pastedniract je také na samotném
¢loveéku, do jaké miry chce byt informovan d@igsaven celit projevaim a nasledim
pohrom a zda se aktiwrnz(Castni vzdlavacich prograiin pripravovanych odborniky

a slozkami 1ZS.
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6. Zaver
Poteba komunikace je v dnesni @obepostradatelnou. Ze vSech stran na

nas pisobi negativni vlivy zfisobené rozvijejicim se pokrokent, az v paimyslu,

dopra, Zivotnim prostedim nebo samotnou lidskéunnosti a zakimosti.

Vzhledem k&mto hrozicim nebezpan je otazkou, zda — li jsou obce
s roz&fenou pisobnosti dostate¢ pripraveny reagovat jak na samotnou krizi nebo
mimoradnou udalost, tak relevagtmformovat oldany, kterych se tato situace dotyka

nejvice. A zda — li i okané vi, jak se v dané situaci zachovat a co ne¢hgt.d

Zvs

Jak ukézal kvalitativni vyzkum u odborfiika krizovétizeni z vybranych
ORP, nejsou obcefipraveny relevanthinformovat své otany, ¢imz se potvrdila ma
hypotéza a alané sami, ve &Sin¢ pripadi, nemaji ani zajem byt informovani
o novych progedcich varovandi vyrozunmeni, o hrozbach, se kterymi se ve svém okoli
mohou setkat &innosti v oblasti krizovéhgéizeni vibec.

Cilem prace bylo vytv@ni planu komunikace siepnosti v dob reSeni
krizové situace tak, aby si obce s rée86u fisobnosti mohly vytvigt plan viastni, ale
s postupnym seznamenim problému v této oblasti gestila, Ze je to pouze Zatek
této problematiky a bude geba je&t hodre kroki, legislativnich Gprav aipmoséni
bariéry mezi organy samospravy acaby, aby krizovA komunikace sregosti
fungovala tak, jak ma a tim se snizilo riziko ofmoi Zivota, zdravi nebo poskozeni

majetku a Zivotniho prosdi.
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8. Kliéova slova

Komunikace - communication

Komunikace s vie@jnosti — communication with the public

Krizova komunikace — crisis communication

Krizova situace — crisis situation

Média - media

Mimoiadna udalost - extraordinary events

Planovani - planning

110



