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Anotace

Bakalarska prace se zabyva psychologii vyslechu vyslychajiciho a vyslychaného
z pohledu kriminalistiky a psychologie. V prvni ¢asti prace vymezuje vyslech a
jeho ucastniky. DalSi ¢ast prace se zaméfuje na zkoumani vyslechu jako socialni
interakce, komunikace a percepce. Dale se zabyva vyslechem z pohledu
psychologie, kdy je zkoumano védomi, chovani a vzajemna interakce ucastniku
vyslechu a to, jakym zpusobem urcité faktory samotny vyslech ovliviuji. V
posledni Casti je uveden navrh na vyzkum, na zakladé kterého by mohla byt
navrzena doporuCeni pro policejni organy ohledné vybéru a pouzivani
vyslechovych technik. Cilem bakalafské prace je lépe porozumét dané
problematice, prozkoumat psychologické aspekty vyslechu a zvySit povédomi o

vyznamu psychologie vyslechu pro SirSi vefejnost.
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Annotation

Annotation The bachelor's thesis deals with the psychology of interrogation of the
interrogator and the interrogated from the perspective of criminology and
psychology. The aim of the thesis is an individual research and its subsequent
description. In the first part of the thesis, the interrogation and its participants are
defined. The other part of the thesis focuses on the research of interrogation as
social interaction, communication and perception. It also deals with interrogation
from the point of view of psychology, where the consciousness, behavior and
mutual interaction of the participants in the interrogation are examined as well as

how certain factors influence the interrogation itself. The final section presents a



research proposal on the basis of which recommendations could be made for

police authorities regarding the selection and use of interrogation techniques.

The aim of the bachelor's thesis is to better understand the issue, to explore the
psychological aspects of interrogation and to raise awareness of the importance

of the psychology of interrogation to the wider public.
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Uvod

Tato bakalafska prace se zaméfuje na problematiku vyslechu, coz je kliCovy
prvek kriminalistické taktiky. V ramci této prace je cilem nejen definovat vyslech,
jeho proces a ucastniky, ale také pfriblizit osobnosti jednotlivych uCastnikui
vyslechu a analyzovat jejich vzajemnou interakci, komunikaci a percepci. Existuje
rizny pohled na vyslech — néktefi ho vidi jako soucast kriminalistickych procedur,
zatimco jini ho chapou jako psychologicky proces, ktery by méli provadét

odbornici s minimalnimi znalostmi psychologie.

Prvni kapitola prace se vénuje obecné definici vyslechu. Jsou zde rozebrany jeho
zakladni charakteristiky, véetné predmétu, obsahu, prabéhu a vysledkd. Dale je
zkouman rolovy charakter vyslechu a jeho psychicka zatéz pro vSechny
zuCastnéné strany. Podrobné je rozebran prubéh vyslechu a jeho predmét s
ddrazem na duleZitosti pfipravy a pouziti psychologickych metod poznavani
osobnosti. Déle je vyslech popsan jako socialni situace. Druha kapitola se zabyva
ucastniky vyslechu. Jejich osobnostni charakteristiky jsou analyzovany z hlediska
vlivu na prabéh a vysledek vyslechové situace. Prace popisuje jednotlivé
ucastniky vyslechu a jejich charakteristiku osobnosti. To zahrnuje jak osobnost
vyslychaného, tak i vyslychajiciho, stejné jako ostatni ucastniky vyslechu, ktefi
mohou mit rovnéz vyznamny dopad na celkovou dynamiku. Treti kapitola se
zameéfuje na vyslech jako socialni interakci, komunikaci a percepci. Jsou zde
popsany rtzné formy socialni interakce v ramci vyslechové situace, komunikacni
procesy a vyznam verbalni i neverbalni komunikace a socialni percepce pro
uspésny prubéh vyslechu. Nakonec ¢tvrta kapitola analyzuje rtzné faktory a
prostfedky, které ovliviiuji pribéh vyslechu. Mezi tyto faktory patfi predchozi
zkuSenosti vyslychaného, adekvatni zajisténi pfitomnosti vyslychaného, vhodna

forma seznameni s tématem vyslechu a s procesnim postavenim vyslychaného,
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osobnost vyslychajiciho, metody a postupy odpovidajici specifikim osobnosti
vyslychaného, kognitivni faktory vyslychaného a interakce mezi vyslychajicim a
vyslychanym. Ddkladna analyza téchto faktord a prostfedka je klicem k
porozumeéni komplexnosti procesu vyslechu a muze poskytnout dulezité poznatky
pro pravni systém, policie, soudni organy a dalSi instituce zapojené do pravnich
kriminalistickych a pravnich procesu. Vyslech neni pouze formalni procedurou,
ale spiSe slozitou interakci mezi ucastniky s cilem ziskat relevantni informace a
objasnit trestnou Cinnost. Tato bakalarska prace se zaméfuje na analyzu vyslechu
z riznych perspektiv, pfi¢emz klade dlraz na jeho definici, pribéh, u¢astniky a
faktory ovliviujici jeho efektivitu. Cilem této prace je pfispét k hlubSimu
porozuméni procesu vyslechu a jeho komplexni povaze, a tim poskytnout
ucelengjSi pohled na jeho vyznam v ramci kriminalistického vySetfovani a

soudniho procesu.



1. Obecna definice vyslechu

Vyslech mizeme vnimat jako sloZitou socialni situaci, ve které se setkavaji rizné
osobnosti a jejich role. Je to interakce mezi dvéma nebo vice lidmi, které se
vyslechu ucastni, prostfedky, které pouzivaji a dané podminky, v kterych k
interakci dochazi. Tato socialni situace ma své specifické rysy a dynamiku, ktera
ovliviiuje pribéh a vysledek vyslechu. Od ostatnich situaci se liSi obzvlasté

predmétem, obsahem, prib&éhem interakce a vztahy mezi u¢astnénymi osobami.
1

,,Za zakladni funkéni jednotky socialni situace povaZzujeme:

. subjekt (vyslychajici); cilevédomé a pfimo ovlivriuje objekt

. objekt (vyslychany); ovlivriuje ¢innost subjektu

. prostredky interakce; nastroje aktivity subjektu, zkvalitriujici ¢innost
subjektu

. oviiviiujici aktivity subjektu; ¢innost jakozto Cinitel situace, ktery ma

urcitou stupriovou Skalu
-nulova ¢&innost (pasivita, ocitani se v situaci, situace
bezmocnosti)
-pokusy o zasahy do situace (malo ovlivriuji nékteré Cinitele)
-aktér, ktery mize situace vyvijet, pfemériovat nebo
udrzovat dle svych potreb
-moznost pfipravovat urcité situace, vytvaret je a ovladat je

. ¢innost a projevy jinych subjektd; plsobi rizné na ostatni Cinitele

1 SPURNY, JoZa. Psychologie vyslechu. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cenék, 2010. ISBN 978-80-7380-153-3
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. podminky; podminky jsou souhrnem vSech sloZek daného prostredi,

které pusobi na subjekt situace (ptsobi na v§echny tcastniky)“

Jednim z kli€ovych prvkl této socialni situace je vyslychany. Je to osoba, ktera
ma pravdive informace o trestném €inu, coz ji €ini jedine¢nou a nezastupitelnou v
ramci procesu vySetfovani. | v pfipadé, kdy vyslychany vypovida Izivé, ma
vyslychajici moznost se |épe zorientovat v jeho osobnosti a celém pribéhu
trestného Cinu. Pro vyslychajiciho je dllezité, aby pfed samotnym vyslechem a
béhem néj zvolil vhodny psychologicky pfistup a taktiku, ktera minimalizuje riziko
odmitnuti spoluprace vyslychaného a maximalizuje pravdivost vypovédi.

DalSim z prvku socialni situace vyslechu je mocensky vztah mezi ucastniky.
Vyslychajici si Casto vytvari pfedstavu o pribéhu dané situace, disponuje vétsi
moci a kontrolou nad prubé&hem vyslechu, coz mize zplsobit nerovnovahu v
moci. Jednani a chovani vyslychajiciho souvisi s tim, jak vyslychany naplfuje
jeho pozadavky a cile. Vyslychajici se snazi ziskat dukazy, ovéfit vypovédi a
ziskat relevantni detaily tykajici se pfipadu. Mocenska nerovnovaha muze pak
ovliviiovat chovani vyslychané osoby. Vyslychany reaguje na podnéty
vyslychajiciho a projevuje tak svoji ochotu podavat a vybavovat si relevantni
informace nebo svoji neochotu vypovidat.

Hlavnim uc€elem socialni situace vyslechu je ziskani informaci. Dle Spurného
(2010) tato situace umoznuje vyslychajicimu:

- uvédomit si existenci a vliv jednotlivych situanich ciniteld na prozivani a
chovani uc€astnikl vyslechové interakce;

- vnimat, hodnotit a interpretovat chovani a projevy vyslychaného i ostatnich

uCastniku vyslechové interakce v situaénim kontextu;

2 SPURNY, JoZa. Psychologie vyslechu. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cenék, 2010, s.154. ISBN 978-80-7380-153-3
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- ovlivhovat pribéh vyslechové interakce;

Vyslechova (socialni) situace ma nékolik zvlastnosti, které ji odliSuji od béznych
komunikac¢nich situaci. Vyslech neni pouze rozhovorem, ale dané situace jsou
tzv. sui generis, coz vyzaduje specifické dovednosti, podminky a strategie
ucastnika.
PFi vyslechu se vyslychajici setka zpravidla se tfemi vyslechovymi situacemi;
* vyslychana osoba chce vypovidat pravdu, pravdivé odpovida a jeji
vypovéd je relativné uplna
* vyslychana osoba chce vypovidat pravdu, ale jeji vypovéd je nepfesna,
neuplna a v nékterych epizodach je v rozporu s objektivné zjisténymi fakty
» vyslychana osoba nechce pravdivé vypovidat a pravdivé nevypovida
3
Vyslechova (socialni) situace je charakteristicka zejména jejimi objektivnimi
podminkami: pfedmétem, obsahem, prubéhem a vysledkem vyslechové
interakce, rolovou podminénou interakci pfi vyslechu a psychickou naro€nosti.

VySe zminéné objektivni podminky budou rozvedeny v nasledujicich kapitolach.

1.1 Pfedmeét, obsah, pribéh a vysledek vyslechu

Pfedmétem kriminalistickych vyslechd je ziskavani informaci a dukazu
relevantnich pro trestni vySetfovani a soudni procesy. Podstatou vyslechu je tedy

ziskani informaci z pamétovych stop jejich reprodukci. Za pamétovou stopu

3 NEMEC, Miroslav. Kriminalistické taktika pro policisty. Praha: EUROUNION, 2004,
s.473. ISBN 80-7317-036-1
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povazujeme odraz objektivni reality, ktery vznikl a formoval se ve védomi ¢lovéka
v pri¢innych souvislostech s kriminalisticky vyznamnou udalosti. *

Kriminalistické vyslechy maji za cil provéfit svédectvi, ziskat vypovédi
podezrelych, obéti a svédkl, a to za ucelem zjiStovani pravdy pravé pomoci
urcitého, zakonem upraveného a kriminalistickou taktikou doporu¢eného postupu.
Vyslychajici si diky relevantnim vypovédim mohou vytvofit pfedstavu o dané
udalosti. Tyto vypovédi vyslychajici zjiStuji na zakladé zakona, v souladu se
zakonem, tj. za dodrZeni zakonnych pozadavku a etiky policejni prace. °
Obsahem vyslechu je soubor informaci a prvku, které jsou soucasti komunikace
mezi vyslychajicim a vyslychanou osobou. Obsah se méni v zavislosti na cili
vyslechu a na trestném cCinu, ktery je pfedmétem vySetfovani. Centralnim prvkem
obsahu vyslechu jsou otazky kladené vyslychajicim a odpovédi poskytované
vyslychanou osobou. Otazky se tykaji udalosti nebo trestného Cinu, ktery je
pfedmétem vySetfovani. Vyslychana osoba poskytuje svédectvi o udalosti, na
kterou byla dotazana. To mlize zahrnovat popis mista Cinu, udalosti vedouci k
trestnému Cinu a jeho pribéh. Vyslychajici se mlize ptat na detaily spojené s
udalostmi, jako jsou popisy osob, vozidel, véci nebo dalSich relevantnich prvku.
VSechny detaily jsou dllezité pfi rekonstrukci udalosti. Vyslech muze zahrnovat
také otazky tykajici se motivace a pohnutek vyslychané osoby nebo dalSich osob
spojenych s vySetfovanym trestnym c¢inem. V ramci vyslechu mohou byt
vyslychané osoby dotazovany i na komunikaci s dalSimi lidmi pfed nebo po

udalosti. Vyslychana osoba byva Casto pozadana o rekonstrukci chronologie

4 KONRAD, Zden&k; PORADA, Viktor; STRAUS, Jifi a SUCHANEK, Jaroslav.
Kriminalistika: kriminalisticka taktika a metodiky vySetfovani. 2. rozsifené vydani.
Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2021. ISBN 978-80-7380-859-4

5 NEMEC, Miroslav. Vyslech a taktika jeho provadeni ve specialni vyslechové
mistnosti. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, Vydavatelstvi PA CR, 2003,
s.139. ISBN 80-7251-141-6
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udalosti a vyznamnych okamzik a dotazovana na své alibi v dobé trestného
¢inu. Obsah vyslechu je velmi dalezity pro shromazdovani dikazl a zjistovani
pravdy v ramci vySetfovani.

Do obsahu vyslechu patfi také samotna pfiprava vyslychajiciho (studium pfipadu,
sbér dukazu, analyzu dostupnych informaci a rozhodnuti o taktice vyslechu) pfed
vyslechem.

Jelikoz je vyslech slozitym procesem, je dullezité, aby jeho konstrukce nebyla
libovolna. ,,Proto z procesniho zakona vychazi kriminalisticka taktika, ktera
doporucuje tri stadia vyslechu v tomto poradi:

1) uvodni stadium

2) monolog

3) dialog“®

Trestni procesni zakonik uvadi prvni a druhé stadium jako povinné. Treti stadium
doporucCuje vyuzivat jen tehdy, pokud je nutno monologickou vypoveéd doplnit.

Nize jsou shrnuta jednotliva stadia.

1) Uvodni stadium vyslechu

Uvodni stadium vyslechu zahrnuje zptisob a formu predvolani osoby, zjisténi jeji
totoznosti a jeji ,pfivitani“. Dale pouceni vyslychané osoby o pravech a
povinnostech podle jejiho postaveni v trestnim fizeni, v€etné vysvétleni vyznamu

jeji vypovédi a seznameni s predmétem vyslechu. ’

6 NEMEC, Miroslav. Vyslech a taktika jeho provadéni ve specialni vyslechové
mistnosti. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, Vydavatelstvi PA CR, 2003,
s.145. ISBN 80-7251-141-6

7 NEMEC, Miroslav. Vyslech a taktika jeho provadeni ve specialni vyslechové
mistnosti. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, Vydavatelstvi PA CR, 2003,
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V ramci uvodni c¢asti vyslechu je dllezité navazani prvniho kontaktu
vyslychajiciho s vyslychanym. Pokud dochazi k prvnimu kontaktu je ddlezity u
obou stran tzv. ,halo efekt* (efekt prvniho dojmu), ktery muze nasledné ovlivnit
cely nadchazejici vyslech. Vyhodou vyslychajiciho je, Zze diky informacim, které si
pfed vyslechem o vyslychaném zjisti, muze své chovani uz od zacatku
pfizpUsobit. 8

Vyslech zacina predstavenim vyslychajiciho, ktery by se mél vzdy pFedstavit
hodnosti, pfijmenim a funkci a sou€asné si ovéfit totoZznost osoby, ktera bude
vyslychana. Nezbytnym krokem v Uvodnim stadiu je pouceni vyslychané osoby
dle jeho procesniho postaveni (§97-upravuje povinnost svédcit, §99-upravuje
okolnosti zakazu vyslechu, §100-upravuje pravo odepfit vypoved, §102-upravuje
okolnosti zakazu vyslechu).® Pokud by vyslychana osoba nebyla fadné poucena,
byl by vyslech povazovan za nezakonny a nepouzitelny v trestnim fizeni. V této
fazi je také nutné seznamit vyslychaného s pfedmétem vyslechu. Zde zalezi i na
tom, zda dana osoba chce nebo nechce vypovidat a také na vyslychajicim, jakou

atmosféru na zacatku vyslechu navodi.

2) Monolog (souvislé liceni predmétného déje-vypravéni)
,,Monolog je volna a nepferusovana vypoveéd' vyslychaného k predmétnému déji.“

% Podle trestniho fadu musi byt vyslychanému umoznéno se podrobné vyjadrit k

s.136. ISBN 80-7251-141-6

8 PROTIVINSKY, Miroslav; MUSIL, Jan a PRERAD, Vladimir. Taktika vyslechu v
pfipravném fizeni trestnim. 2., pfeprac. vyd. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1987

9 Zakon €. 141/1961 Sb., O trestnim fizeni soudnim (trestni fad)

10 NEMEC, Miroslav. Kriminalistické taktika pro policisty. Praha: EUROUNION,
2004, s.17. ISBN isbn80-7317-036-1
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danému pfipadu. Vyslychajici tento monolog pferuSuje pouze v nejnutnéjsSim
pfipadé (pokud se vyslychajici odchyluje od pfedmétu vyslechu, pfipadné ma-li
dany dé&j upresnit). Vyslychajici maze vyslychaného navést, jakym zplisobem ma
postupovat (napf. vypovidat v asovém sledu udalosti). Vyslychajici ma moznost
pozorovat verbalni i nonverbalni reakce.

V prubéhu této faze vyslychajici poznava vyslychaného. Muze hodnotit jeho typ
paméti, jeho mimiku téla a porovnavat vypovéd s dalSimi jiz znamymi dikazy. V
této fazi Ize s vyslychajicim navazat velmi dobry psychologicky kontakt, ktery je

predpokladem uspéchu v dialogické Casti fazi vyslechu.

3) Dialog (kladeni otazek a odpovidani na né)

Dialog nasleduje po ukonceni monologické ¢asti vyslechu a spociva v kladeni
otazek vyslychajiciho a odpovidanim na né vyslychanym. Vyslychajici klade
otazky k doplnéni dfive poskytnutych informaci nebo k objasnéni nejasnosti
(pokud vyslychany nechce miluvit, vyslychajici vyuziva rizné metody a taktiky
vyslechu). Tato faze také vyzaduje schopnost efektivné, aktivné naslouchat a

klast relevantni otazky. ,,Formulace otazek musi splriovat tato kritéria:

. otazky musi byt jasné, stru¢né a srozumitelne,

. otazky musi byt formulovany k jednomu problému ¢i okruhu,

. otazky musi byt formulovany tak, aby odpoveéd’ byla jednoznacna
. otazky nesmi byt ponizujici, urazejici a navadéjici“ "'

Vyslychajici vyuziva znalosti z policejni psychologie, socialni psychologie a

znalosti psychologie osobnosti, aby od vyslychaného ziskal veSkeré informace

11 NEMEC, Miroslav. Kriminalisticka taktika pro policisty. Praha: EUROUNION,
2004, s.17. ISBN isbn80-7317-036-1
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tykajici se pripadu. ,,V policejni praxi byl ovéfen nasledujici postup kladeni
otazek:
» otazky o okolnostech, které nebyly ve viastnim vyjadieni vabec zminény a
teprve poté otazky o okolnostech, o kterych vyslychany sam hovoril
» otazky tykajici se toho, co vyslychany sam proZil a vnimal a teprve poté
otazky tykajici se zprostredkovaného védeéni
» otazky tykajici se pohnutek a motivu a teprve poté otazky tykajici se

nézoru a minéni“?

Po dosazeni cill dialogu vyslychajici uzavira tuto fazi a mize shrnout dulezité
body diskuse. Vysledkem vyslechu je zaprotokolovana vypovéd s podpisem

vyslychané a vyslychajici osoby.

1.2 Rolovy charakter vyslechu

,Pojem role oznacCuje vzajemnou zavislost socialniho chovani a postaveni ve
strukture mezilidskych vztaht. Role jsou vyjadfenim toho, jak je definovan vztah
mezi lidmi v urcité situaci.“’® Rolovy charakter vyslechu odkazuje tedy na to, jaké
role hraji u€astnici vyslechu a komunikaci mezi ucastniky. Vyslech zacina jasnym
rozdélenim roli. VySetfovatel ma aktivni roli v kladeni otazek a Fizeni prubéhu,

zatimco vyslychana osoba ma roli pasivnéjsi.

12 NEMEC, Miroslav. Kriminalistické taktika pro policisty. Praha: EUROUNION,
2004, s.154. ISBN isbn80-7317-036-1

13 SPURNY, JoZa. Psychologie vyslechu. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cenék, 2010, str. 40. ISBN isbn978-80-7380-153-3
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1.2.1 Rolova kompetence vyslychaného

,Vyslechova interakce, do které jedinec vstupuje, aktualizuje potfebu poznat
osobnost druhého ucastnika, ovlivnit jeho chovani a postoje. Cilem ucelového
poznavani druhého ucastnika vyslechové interakce, je posouzeni jeho rolové
kompetence. Rolova kompetence, spociva v jeho ochoté a schopnostech
poskytnou informace k Setfenému skutku.“ ™

Vyslychany ziska prfedstavu o obsahu aktudlni role ihned po pouceni a
seznameni s pfedmétem vyslechu. Vytvafri si predstavu o svém pojeti dané role,
ktera vyplyva z jeho procesniho postaveni (svédek, obvinény). Utvarfi si také
pfedstavu o tom, zda svoiji roli pfijme Ci nikoli.

V ramci vyslechové situace muzeme identifikovat nékolik rdznych scénar, které

charakterizuji postoj a schopnosti vyslychané osoby:

. vyslychany je ochotny poskytnout informace a neni schopen;

V nékterych pfipadech se muze stat, Ze vyslychana osoba je ochotna poskytnout
informace, ale neni mozné naplnit pozadavky jeji role. To mize byt zpusobeno
riznymi faktory, jako je napfiklad zdravotni stav, ktery brani vyslychané osobé
poskytnout relevantni informace. Prestoze by chtéla vypovidat, jeji schopnost je

omezena.

14 SPURNY, JoZa. Psychologie vyslechu. Praha: Portal, 2003. , str. 60. ISBN 80-
7178-846-5.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005.
ISBN 8073670402
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. vyslychany je ochotny poskytnout informace a je schopen;

V opatném pfipadé se jedna o situaci, kdy vyslychana osoba nejenze ma
odpovidajici schopnosti, ale také informace chce poskytnout. Mlize si dobre
vzpomenout na udalosti a relevantni informace pro dany vyslech. | kdyz tato

osoba muze byt vnimana jako neproblémova, muze se stat vyslechova situace

vvvvvv

. vyslychany neni ochoten poskytnout informace a je neschopen;

Nejkomplikovanéjsi situace je, v pfipadé Ze vyslychana osoba neni ochotna ani
schopna naplnit pozadavky své role. To mize byt zpusobeno rlznymi faktory,
jako je nulova motivace, negativni postoj k vyslechu, nedtvéra v organy ¢inné v
trestnim Fizeni nebo pfesvédceni, Ze nema co sdélit. V takovych pfipadech je pro

vyslychajiciho tézké ziskat jakékoli informace.

. vyslychany neni ochotny poskytnout informace, ale je toho schopen;

V nékterych pfipadech muze mit vyslychana osoba schopnosti k poskytovani
informaci, ale nema k tomu motivaci. Tento postoj mize byt zplsoben strachem,
obavami z pomsty nebo negativnim postojem k vyslychajicimu. V takovych

situacich mlze vyslychany odmitat spolupracovat.

1.2.2 Rolova kompetence vyslychajiciho

,,Rolova kompetence vyslychajiciho spociva ve vedeni vyslechové interakce
(prvky uplatnéni moci) spolu s vytvafenim podminek posilujicich psychologicky
kontakt. Projevuje se jako schopnost a ochota vyslychajiciho volit na zakladé

realného vnimani vyslychaného psychologické prostfedky a postupy, které mu
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umozriuji vytvaret vyvazeny pomér mezi uplatriovanim podpory pfi vyslechu a
zvys$uji schopnosti a ochotu vyslychaného vypovidat.“’

Vyslychajici musi mit urcité znalosti, které by mél umét efektivné vyuzivat ve
vykonu své prace. Mezi tyto znalosti fadime: komunika¢ni dovednosti, empatii,
etiku, objektivitu, psychologické znalosti, kritické mysleni, taktické dovednosti a
stresovou odolnost.

Jednim z projevu uplatnéni moci pfi vyslechu je jiZ samotné predvolani Ci
predvedeni obvinéného k vyslechu. Uz tato aktivita muze byt vyslychanym
vnimana jako nepratelska. Cim vétsi pravomoc vyslychajici ma a uplatiiuje ji, tim
vetsi je nedlvéra ze strany vyslychaného. Vyslychajici maze uplatiiovat v ramci
své moci tlak na vyslychanou osobu, aby ziskal informace. Tento tlak musi byt v
mezich zakona a etickych standard.

DalSim faktorem v ramci rolové kompetence vyslychajiciho je socialni podpora,
ktera muaze pozitivné ovlivnit psychickou podporu vyslychané osoby. Ochota
podporovat jedince vychazi z pozitivniho postoje k nému. ,Socialni podporu pri
vyslechu chapeme jako vztahovou nabidku (ochotu) vyslychajiciho vytvaret
podminky, které v komunikacné narocné situaci umoznuji vyslychanému
svobodné rozhodovani a volbu.“ '° Zalezi Cisté na vyslychaném, zda ,nabidku®

pfijme €i nikoli a bude podle toho také tak jednat.

15 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cenék, 2010, s.60. ISBN 978-80-7380-153-3

16 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cenék, 2010, s.46. ISBN isbn978-80-7380-153-3

CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie: zaklady praktické psychologie pro
policisty, strazniky, justi¢ni straz a pracovniky soukromych bezpecénostnich sluzeb. 2.
rozs. vyd. Praha: Support, 1996. ISBN 80-902164-0-4
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Mezi uplatiovanim moci a ochoty poskytovat podporu jsou znacné rozdily.
Nejvice zaleZi na osobnosti vyslychajiciho a také na tom, jakym zpisobem bude

psychologicky kontakt s vyslychanym rozvijet.

1.3 Psychicka zatéz pri vyslechu

Kazdy vyslech s sebou pfinasi znacnou psychickou zatéz, ktera se tyka jak
vyslychané osoby, tak i vyslychajiciho. Tato zatéz je zplsobena interakci mezi
vyslychajicim a vyslychanym. ,,Vznika v dusledku emocionalniho a psychického
napéti spojeného s procesem vyslechu. Psychika vyslychané osoby muizZe byt
ovlivnéna ruznymi faktory, a tyto vlivy mohou mit vyznamny dopad na pribéh
vyslechu.“ "

Béhem vyslechu proziva €asto vyslychana osoba stres a uzkost. Tyto emoce jsou
spojeny s moznymi nasledky vyslechu, strachem z pomsty ze strany obvinénych
nebo jejich pachatell, vysledkem vyslechu nebo také v pfipadé, ze se jedna o
citlivy pfipad. Psychicka zatéz muaze ovlivnit schopnost jasné a klidné vypovidat.
Vyslychani mohou mit také rlzny postoj k organim c&innych v trestnim fizeni.
Pokud maiji nedtvéru, mohou byt méné ochotni spolupracovat.

DalSimi faktory, které mohou byt zatézi pfi vyslechu jsou konkrétni podminky a to:
fyzikalni, Casové a prostorové. Prostfedi mistnosti pro vyslechy je mnohdy
nepfijemné a mlze tak zesilit uzkosti vyslychané osoby. S tim souvisi urcita
izolace od vngjSiho svéta, ktera muze vést k urCité nejistoté vyslychaného.
DalSim faktorem je délka vyslechu. Pokud je vyslech dlouhy, dochazi ke ztraté

koncentrace a unavé. Profesionalni pfistup vySetfovatell a dostupnost

17 SPURNY, JoZa. Psychologie vyslechu. Praha: Portal, 2003. , str. 34. ISBN 80-
7178-846-5.
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psychologické podpory mohou pomoci minimalizovat negativni dopady psychické

zatéze pfi vyslechu. 8

2. Ugastnici vyslechu

Prozivani a chovani (projevy osobnosti) uCastnikG zavisi na specifickych
narocich, poZadavcich a podminkach vyslechové situace. V ramci této kapitoly
budou rozebrany tfi hlavni skupiny u&astnikl(: vyslychané osoby, vyslychajici
organy a pfipadné dalSi aktéry, které se mohou v procesu vyslechu obijevit.
Kazda z téchto skupin ma vlastni osobnostni dynamiku motivace, ktera je
dalezita pfi vyslechu. Bude zkoumano, jakym zpusobem osobnost vyslychaného
muze ovlivnit jeho reakce, schopnost spoluprace a schopnost vypovidat. Stejné
tak budou popsany osobnostni rysy a dovednosti vyslychajicich organu, které
mohou hrat roli v jejich schopnosti efektivné provadét vyslech. Kromé toho bude
zkouman vliv ostatnich u€astniku, jako jsou advokati, tlumocnici aj. na atmosféru
a dynamiku vyslechové situace, ktera je vytvarena pfi jejich pfitomnosti. Nejprve
je nutné vysvétlit samotny pojem osobnost, ktera je zakladem pro tuto kapitolu a

cely vyslech.

2.1 Osobnost

Kriminalisticky vyslech pfedstavuje komplexni interakci mezi riznymi u€astniky.
Vyslech z hlediska psychologie je rozhovor, béhem kterého jsou pozorovany

psychologické vlivy. Tuto interakci ovlivhuji zejména osobnostni charakteristiky

18 NEMEC, Miroslav. Vyslech a taktika jeho provadeni ve specialni vyslechové
mistnosti. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, Vydavatelstvi PA CR, 2003.
ISBN 80-7251-141-6
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ucastnikd vyslechu, jejich psychické rozpolozeni, vztah mezi nimi, procesni
postaveni vyslychaného, vybrana taktika vyslechu, projednavana udalost a
oCekavany pribéh situace. *°

Pojem osobnost byla poprvé definovana na zacatku 20. stoleti. V této dobé bylo
nutné vysvétlit fakt, Ze na tentyz podnét (situaci) reaguji rizni lidé rozdilné. Mezi
podnét a reakci bylo tedy nutno vlozit néjaky faktor, ktery by tuto variabilitu reakci
vysvétloval. Tento faktor byl pozd&ji nazvan osobnost.?’ Divodem téchto riiznych
reakci je tzv. individualni celek dispozic, ktery zpusobuje riizné reakce na danou
situaci pravé proto, ze ji lidé vnitiné rizné zpracovavaji a ze tyto reakce vykazuji
urCitou jednotu citéni, mysleni, vnimani, pfedstav a snah. Individualni celek
dispozic je tedy komplexni souhrn vlastnosti, schopnosti, dovednosti a rysu
jednotlivce. Tento celek zahrnuje fyzické, mentalni, emocionalni a socialni
aspekty osobnosti a chovani.

Struktura osobnosti je soustava prvkl psychickych vlastnosti nebo rysu
osobnosti. Tyto prvky struktury osobnosti, chapané jako jeji pozorovatelné
projevy nebo jako dispozice rlznych druh(, predstavuji psychické vlastnosti

osobnosti.

2.1.1 Osobnost vyslychaného

Psychologicka osobnost vyslychaného je komplexni soubor charakteristik, které
zahrnuji emocionalni, kognitivni a behavioralni rysy této osoby.?" Pfi vyslechu ma

vyslychajici moZnost pozorovat chovani vyslychaného a jeho psychické

19 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzef: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2013, str.446. ISBN 978-80-7380-461-9

20 NEKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Stanislav Juhariak - Triton,
2021. ISBN 978-80-7553-886-4
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rozpolozeni, diky tomu muze vyslychajici pfizpusobit taktiku vyslechu a pristup k
vyslychanému. Velkou roli hraje aktualni postoj vyslychaného k danému
vyslechu, pfedevSim v jeho ochoté a schopnostech reprodukovat informace
tykajici se pfipadu (viz kapitola 1). Nize bude rozebrano, jak osobnost
vyslychaného muaze ovlivnit jeho reakce, schopnost spoluprace a schopnost

vypovidat.
1) Temperament

Temperament je biologicky podminény aspekt osobnosti. Jedna se o zakladni
dispozice, které ovliviuji jeho reakce na rizné podnéty situace. Jedna se tedy o
souhrn vrozenych ryst osobnosti, které se trvale projevuji zpisobem reagovani,
jednani a prozivani.

Dnes délime temperament do Ctyr rlznych typu — sangvinik, cholerik, melancholik

a flegmatik. Kazdy z téchto typu temperamentu ma urcitou charakteristiku, diky

které maze vyslychajici pfizplsobit pfistup k vyslychanému.

Sangvinik je oznafeni pro temperamentni typ, ktery je obvykle spojovan s
extrovertnim chovanim a pozitivnim vztahem k okoli. Lidé s timto
temperamentem jsou Casto veseli, spoleCensti a snadno se zapojuji do socialnich
interakci. Jsou optimisti¢ti a maji tendenci vidét véci v jasném svétle. Cholerik je
charakterizovan silnou emocionalni reaktivitou a impulzivitou. Lidé s timto
temperamentem maji tendenci byt vybusni, snadno se vzruSuji a rychle reaguiji
na podnéty ve svém okoli. Jsou Casto cilevédomi a energicti, ale mohou mit také
sklony k hnévu a netrpélivosti. Melancholik je typ, ktery je Casto spojovan s

introvertnim chovanim a hlubokymi emocemi. Lidé s melancholickym

21 BLATNY, Marek. Psychologie osobnosti: hlavni témata, soudasné pristupy.
Psyché (Grada). Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3434-7

24



temperamentem jsou obvykle citlivi, zamysSleni a maji tendenci k melancholii.
Jsou perfekcionisté a Casto se zaméfuji na detaily, ale mohou mit také sklony k
pesimismu a uzkostem. Flegmatik je temperamentni typ, ktery je obvykle
charakterizovan klidem, stabilitou a vyrovnanosti. Lidé s flegmatickym
temperamentem jsou Casto nevyrazni a malo reaktivni na emocionalni podnéty.
Maji tendenci byt diplomatickymi a tolerantnimi a zfidka se dostavaji do
konflikt(1.??

2) Emocionalita

Emocionalita zahrnuje rozsah a intenzitu emoci, které vyslychany zaziva. 2

Nejvice zalezi, zda je vyslychany emoc¢né labilni nebo stabilni. To ovlivni
nasledujici schopnost koncentrace, jeho pamét a jakym zplsobem bude na
otazky odpovidat. Emoc¢ni stabilita a labilita jsou dva kliCové pojmy v oblasti
psychologie, které se tykaji variabilita emocionalnich reakci jednotlivce. Emocni
stabilita popisuje schopnost udrzovat konzistentni a vyvazené emocionalni stavy i
v rlznych situacich. Pokud ma ¢&lovék vysokou emocni stabilitu, ma tendenci
zustat klidny a vyrovnany, i kdyz se setka se stresem nebo necekanymi
udalostmi. Na druhou stranu, emocni labilita je charakterizovana cCastymi a

intenzivnimi zménami emocionalniho stavu. Lidé s emocéni labilitou mohou

22 BLATNY, Marek a PLHAKOVA, Alena. Temperament, inteligence, sebepojeti:
nove pohledy na tradicni temata psychologickeho vyzkumu. Brno: Psychologicky
ustav Akademie véd CR, 2003. ISBN 80-86620-05-0

BOLTON, Bill a THOMPSON, John. Entrepreneurs: talent, temperament and
opportunity. 3rd pub. Oxon: Routledge, 2013. ISBN 978-0-415-63187-7

23 BLATNY, Marek. Psychologie osobnosti: hlavni témata, soudasné pristupy.
Psyché (Grada). Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3434-7
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prozivat silné a nepfiméfené reakce na udalosti kolem sebe a jejich nalady

mohou byt neustale ve zméné.*
3) Inteligence

Inteligence odrazi kognitivni kapacitu vyslychaného. Zahrnuje schopnost
analytického mysleni a schopnost komunikovat. Inteligence ovliviiuje schopnost
vyslychaného porozumét otazkam a davat smysluplné vypovédi. Muze také
ovlivnit schopnost vyslychaného manipulovat s informacemi. Osoby, které maji
vyS$Si inteligenci obvykle €asto rychle analyzuji otazky a pouzivaji rlizné strategie

pfi tvorbé odpovédi.
4) Kognitivni styl

Kognitivni styl se tyka zplUsobu, jakym vyslychana osoba zpracovava informace,
mysli a rozhoduje se. To zahrnuje zplsob mysleni, uvazovani, rozhodovani a
intelektualni funkce, jako je pamét, koncentrace a logické mysleni. Tento styl
vypovida o osobnosti vyslychaného hned v nékolika rovinach a to, jak rychle se
vyslychany rozhoduje; jak verbalné a vizualné pusobi; jak se orientuje na detaily

a celkovy obraz a zda se rozhoduje analyticky Ci intuitivné.
5) Postoje (identita)

Postoj nebo-li identita vyslychaného zahrnuje jeho vnimani sebe sama a toho,
kdo je, jeho hodnoty a pfesvédceni. To zahrnuje jeho sebevédomi, sebeuctu, ale

také jeho postoj k situaci vyslechu

24 MCKAY, Matthew; ROGERS, Peter D.; POTTER-EFRON, Ronald T.; POTTER-
EFRON, Patricia S.; KNAUS, William J. et al. Jak zviadat silné emoce a osedlat svij
hnév. Pfelozil lvo MULLER. Praha: Portal, 2023. ISBN 978-80-262-2092-3
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6) Sugestibilita

,,Vyslechova sugestibilita ve vztahu k osobnostnim charakteristikam
vyslychaného se tyka schopnosti vyslychané osoby prijimat a reagovat na
sugestivni vlivy, které pochazi pii vyslechu od vyslychajiciho."” MiZeme tedy
fici, ze je to schopnost reagovat na sugesci. Sugesce je podmanivé pusobeni na
néci mysleni, citéni, vuli, jednani, probihajici zpravidla mimo rozumovou a volni
oblast.®*® Osoba s vysokou sugestivitou mlizZe snadno pfijmout nespravné
informace, mylné navrhy nebo nespravné interpretace udalosti, coz muze vést k
nepfesné, nespolehlivé nebo zavadéjici vypovédi. Tato osoba se vyznacuje

uréitou psychickou zranitelnosti.?
7) Psychicka zranitelnost
Gudjonsson rozdéluje psychologickou zranitelnost do Ctyf skupin;

* mentalni porucha (mentalni onemocnéni, poruchy uceni, poruchy

osobnosti)

« abnormalni stav mysli (Uzkosti, poruchy nalady, fobie, umrti blizké osoby,

intoxikace, abstinen¢ni stavy po uziti drog a alkoholu)
» intelektualni fungovani (hraniéni hodnoty 1Q)

» osobnosti charakteristiky (sugestibilita, kompliance nebo tendence podvolit

se okoli)

25 Matousek, V. Psychologie vyslechu osoby podezfelé z vrazdy. Kriminalisticky
sbornik Special, 2006, ¢. 1

26 CAKIRPALOGLU, Panajotis. Uvod do psychologie osobnosti. Psyché (Grada).
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4033-1

27 Gudjonsson, G.H., Clark, N. (1986). Suggestibility in police interrogation: A social
psychological model. Social Behaviour, 1, 83-104
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8) Kompliace

JelikoZ sugestibilita znamena spiSe vztah mezi nejistotou a postupnym ztracenim
veérit vlastni paméti, tak v pfipadé kompliance nejde o ztratu davéry ve vlastni
pamét, ale o podfizeni se pozadavkim ostatnich. Néktefi zranitelni jedinci si

mohou byt jisti, co vidéli, ale ve snaze vyhnout se konfliktu zméni odpovéd. %

2.1.2 Osobnost vyslychajiciho

Vyslychajici by mél byt dobfe pfipraven na vyslech. Samozfejmosti je znalost
trestniho fizeni a zakladnich psychologickych dovednosti. Dale pak musi byt
obeznamen s konkrétnim pfipadem a védét, jakého cile chce pfi vyslechu

dosahnout.

Vyslechu pfedchazi objektivni zhodnoceni vlastniho psychického a fyzického
stavu (zda je vyslechu objektivné schopen &i nikoli). Dale by mél vyslychajici
zhodnotit, zda ma dostateCnou znalost oboru, kterého se vyslech tyka nebo zda

nema vyraznou antipatii va&i vyslychanému.

,, Vyslychajici pfi vyslechu vystupuje v roli dané jeho socio-profesnim zafazenim
(policejni organ provadéjici vySetfovani, statni zastupce, soudce). Predstavy
vyslychajiciho o naplnéni poZadavkt( profesni role, ovlivriuji jeho prozZivani,
chovani, postoje a v konkrétni vyslechové situaci se projevi jako vykon aktualni

role.“ %

28 CAKIRPALOGLU, Panajotis. Uvod do psychologie osobnosti. Psyché (Grada).
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4033-1

29 SPURNY, JoZa. Psychologie vyslechu. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cenék, 2010, s.88. ISBN isbn978-80-7380-153-3
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Danou roli vyslychajiciho ovliviiuji podminky, ve kterych vyslech probiha,
pfedstava vyslychajiciho o vykonu role a profesni role. Vyslychajici se snazi
kombinaci uplatnéni moci a poskytovanim podpory dosahnout cile. ,, Tendence
vyslychajiciho prosazovat moc a poskytovat podporu je projevem jeho vnitfni
potfeby naplnit poZzadavky aktualni profesni role a zaroveri jeho ochoty a
schopnosti porozumét osobnosti vyslychaného a jeho aktualnim potrebam a

akceptovat je.“ *

Dle Spurného(2010) muzeme vyslychajici rozdélit do rdznych typla podle jejich

vztahu k potfebam.
TYP A — cilové zaméreny

Vyslychajici, ktery upfednostiuje cil vyslechu pfed potfebami vyslychaného. Je
zaméren na dosazeni cile vyslechu za kazdou cenu. Snazi se ziskat pozadované
informace bez ohledu na potfeby nebo pocity vyslychaného. Mize byt velmi
ddrazny a nekompromisni. Nevyhodou je, Ze ma nedostate¢nou empatii, coz

muze vést k nespolupraci vyslychaného.
TYP B — empaticky a ohleduplny

Vyslychajici klade diraz na empatii a ohleduplnost vici vyslychanému. Snazi se
vytvofit pozitivni vyslechovou atmosféru a respektovat potfeby vyslychaného, i

kdyz to mize znamenat, Ze dosazeni cile potrva déle.
TYP C — arogantni

Vyslychajici minimalné prosazuje své potfeby a minimalné akceptuje potfeby

vyslychaného. To je vétSinou zplUsobeno Spatnym psychickym nebo fyzickym

30 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Praha: Portal, 2003. , str. 34. ISBN 80-
7178-846-5
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stavem vyslychajiciho. ,,Pri¢inou nizké motivovanosti vyslychajiciho byva pocit
vnitfni nespokojenosti, ale i obavy z neuspéchu a tendence vyhnout se
netspéchu.” ' Pokud vyslychajici ma takovy nezajem, naruSuje to vztahy pfi

vyslechu.
TYP D - citlivy, ohleduplny

Vyslychajici se snaZzi najit a pouzit balanc mezi dosazenim cile vyslechu a
respektovanim potieb vyslychaného. Je flexibilni a pfizplsobivy v zavislosti na
situaci a vyslychaného. Jeho zajem o pocity a emoce vyslychaného je u€innym

nastrojem pro vytvofeni duvéry a dobrého vztahu s vyslychanym.

2.1.3 Ostatni u€astnici vyslechu

Vyslechu se mohou kromé vyslychajiciho a vyslychaného ucastnit i dalSi osoby.
To byvaji napfiklad znalci a odbornici, tlumoé€nici a pravni zastupci. Dale pak
soudce nebo predseda vyslechu, psychologové nebo psychoterapeuti. V praxi

maji dalSi zuCastnéné osoby spiSe negativni vliv na samotny vyslech.

Prestoze pFitomnost psychologl nebo psychoterapeutll mize byt spiSe pozitivni
a to tak, Zze mohou poskytovat emocni podporu vyslychanému, ucastnici jako jsou
soudci, znalci €i pravni zastupci maji vétsinou vliv negativni. Pfi vyslechu mohou
vytvaret stresovou situaci, ktera vyslychaného ovlivni a nebude schopen jasné a
klidné komunikovat. V nékterych pfipadech ostatni uc€astnici mohou ovlivnit

motivaci vyslychaného k vypovédi.

31 SPURNY, Joza, 2010. Psychologie vyslechu. Plzen: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, ISBN 9788073801533

CAKIRPALOGLU, Panajotis. Uvod do psychologie osobnosti. Psyché (Grada).
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4033-1
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Soudci, pfedsedové vyslechu, pravni zastupci by méli byt neutralni a objektivni.
Pokud se vsSak jejich vlastni pfesvédCeni nebo postoje projevi béhem vyslechu,

muze to ovlivnit vyslychaného a jeho dlivéru v proces.

3. Vyslech jako socialni interakce, komunikace a

percepce

Socialni percepce, komunikace a interakce jsou podstatné pojmy v oblasti
socialni psychologie, které zkoumaji zpusob, jakym jednotlivci vnimaji, interpretuji
a reaguji na sebe navzajem ve spolecCnosti. Tato ¢ast se zabyva interakci a
komunikaci mezi lidmi, ktera je zasadni pro proces vyslechu, zejména pokud
vyslychana osoba nevyuzije své pravo na mieni. Zakladnim prvkem této
interakce je vzajemny dialog, ktery tvofi podstatu vyslechu. V nasledujicich
kapitolach prace vysvétluje podstatné komunikacni prvky samotného vyslechu.
Socialni percepce, komunikace a interakce jsou vzajemné provazané procesy,
které formuji lidské socialni chovani a vzajemné vztahy ve spolecnosti. Studium
téchto procesu spole¢nosti pomaha lépe porozumét lidskému chovani a

dynamice socialnich skupin.

3.1 Socialni interakce

Socialni interakce pfi vyslechu pfedstavuje zasadni aspekt v kriminalistickém
procesu. ,,Je to proces vzajemné stimulace a reagovani dvou Ci vice jedincd,
mezi nimiz existuje vztah socialni zavislosti, ktery vznika a rozviji se v jejich

vzajemné soucinnosti.“ %

32 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cenék, 2010, s.88. ISBN isbn978-80-7380-153-3
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Pojem interakce je mozné do ceStiny prelozit jako vzajemné ovlivhovani v
socialnim styku. Jde o spojeni dvou nasledujicich podkapitol — komunikace (3.2.
Komunikace ve vyslechové interakci) a percepce (3.3. Socialni percepce ve
vyslechové interakci). V kazdém socialnim styku na sebe lidé néjakym zpusobem
na zakladeé jistych znaku pusobi. Cilem vyslechu je dozvédét se néjaky poznatek,
ktery by pomohl k rozuzleni pfipadu, nebo usvédceni osoby. K tomu slouzi
psychologicky natlak a metody ovlivhovani. Dllezitym prostfedkem je v interakci
sugesce a sugestibilita. Sugesce znamena nekriticky pFijem myslenky a
sugestibilita je tedy schopnost ovliviovani osob. Sugestibilita zavisi na
inteligenci, obecném pfehledu a dalSich takovych podobnych faktorech. ZvySena
sugestibilita je pozorovana u déti a starSich osob, naopak lidé stfedniho véku se
zkuSenostmi podléhaji sugesci minimalné.** Blize popsanou sugesci a

sugestibilitu najdeme v kapitole 2.1.1. Osobnost vyslychaného.

3.2 Komunikace ve vyslechové interakci

Pojem "komunikace" odvozeny z latinského slova "communicare" odkazuje k aktu
sdileni, poradenskych konzultaci, jednani, dorozumivani, zprostfedkovani,

spojovani a dohody. Tento koncept |ze v podstaté rozclenit do dvou zakladnich

33 MUSIL, Jifi V. Analyza procesu socialni interakce: SYMLOG. Metodicka pfirucka
nejen pro mimoskolni vychovu. Olomouc: Psychologicka a vychovna poradna, 2006.
ISBN 80-903449-2-5
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forem — verbalni a nonverbalni.* V nasledujicich kapitolach budou pfiblizeny

jednotlivé druhy téchto komunikaci.

3.2.1 Verbalni Komunikace

Verbalni komunikace zahrnuje pouzivani slov a fe€i ke komunikaci. Vyslychajici

musi byt schopen formulovat otazky jasné a srozumiteln&, zatimco vyslychany

musi umét na tyto otazky adekvatné reagovat. Vybér slov, ton hlasu a rychlost

feci Gasto vytvari rizné komunikaéni kontexty.* Tento proces zahrnuje slovni

projev a jazykové dovednosti u€astniku:

1) Verbalni projev vyslychajiciho

Intonaéni variace: IntonacCni variace odkazuje na zmény v téonu hlasu a
rytmu feci, které se pouzivaji pfi mluveni. Tento termin se €asto pouziva k
popisu rlznych zpusobl, jak vyslychajici zdUrazhiuje nebo interpretuje
ur€ité Casti své feCi. IntonacCni variace zahrnuje zmény v hlasitosti,
rychlosti, melodie a dlrazu v hlasu. Casto také pomahaiji pfi vyjadfovani

emoci a empatie.

Sémanticka presnost: Sémanticka presnost se tyka pouzivani pfesnych a
jasnych terminu pfi kladeni otazek a poskytovani informaci. Jedna se o
schopnost vyslychajiciho formulovat otazky a instrukce tak, aby byly

srozumitelné a jednoznacné pro vyslychanou osobu. Ddulezitost

34 PILAROVA, Irena. Zaklady psychologie prace a organizace pro policejni
manaZery. Praha: Management Press, 2004. ISBN 80-7261-102-X

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005.
ISBN 8073670402

35 JANOUSEK, Jaromir. Verbalni komunikace a lidské psychika. Psyché (Grada).
Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1594-0

33



sémantické pfresnosti spocCiva v eliminaci nedorozuméni a zajisténi, ze
vyslychana osoba dobfe rozumi pozZadavkim a instrukcim v ramci

vyslechu.

Dialogové zpusoby: Dialogové zplUsoby oznacuji rizné techniky a strategie
pouzivané v komunikaci mezi dvéma nebo vice lidmi. Tyto zplsoby
zahrnuji zpusoby, jak klast otazky, naslouchat, reagovat na sdéleni a fidit
prubéh konverzace. Zahrnuji pouzivani rdznych typu otazek, jako jsou

otazky uzaviené, oteviené nebo navodné.
Verbalni projev vyslychaného

Verbalni reakce: Verbalni reakce vyslychaného pFedstavuje odpovédi,
komentafe a projevy vyslychané osoby béhem vyslechu vcetné
negativnich (negace, vyhybani se) a pozitivnich (souhlas, spoluprace)

projevu.

Slovni volba a gramaticka struktura: Slovni volba vyslychaného odkazuje
na zpUsob, jakym vyslychana osoba vyjadfuje své myslenky, pocity a
postoje prostfednictvim pouzivanych slov a frazi b&éhem vyslechu. Slovni
volba vyslychaného muaze byt ovlivnéna fadou faktor(, v€etné vzdélani,
socioekonomického statusu, osobniho stylu komunikace, emocionalniho

stavu a kultury.®

36 BOUKALOVA, Hedvika; CERHA, Ondrej; SEDLACEK, Mojmir a SIROVA, Eva.
Psychologie komunikace. Psyché (Grada). Praha: Grada, 2023. ISBN 978-80-271-

1388-0
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3.2.2 Nonverbalni komunikace

Nonverbalni komunikace je stejné dulezita jako verbalni komunikace. Vyslychany
muze pouzivat nonverbalni signaly k vyjadfeni emoci, napfiklad tim, jak se diva
na vyslychajiciho, nebo gesty rukou. Vyslychajici by mél byt schopen Cist a

interpretovat tyto signaly, aby ziskal lepSi porozuméni vypovédi vyslychaného.

Nonverbalni komunikace zahrnuje vSechny komunikacni signaly, které nejsou

spojeny s jazykem. Patfi sem:
1) Pohledy

Pohledy vyjadfuji Sirokou S$kalu emoci, nalad a zaméru. Jsou dulezitym
prostfedkem dorozumivani, ktery ovliviiuje interakci mezi lidmi a vnimanou
atmosféru v prostiedi. Ve forenzni psychologii se zkouma, kam dotyéna osoba
sméfuje svuj pohled, jak dlouho trva, jak ¢asto se diva na rizné predméty nebo
osoby, v jakém poméru k nim pohledy smérfuji, a také se zkouma prumérna
velikost zornice. Bylo zjisténo, Ze za stejnych svételnych podminek dojde k
rozsSifeni priméru zornice pfi pozitivnim emocionalnim stavu, jako je radost nebo
nadSeni, zatimco pfi negativnich emocich, jako je strach nebo hnév, se primér
zornice zmenSuje. Tento jev je fizen autonomnim nervovym systémem a neni

mozné ho ovlivnit vuli. ¥

37 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie: zéklady praktické psychologie pro
policisty, strazniky, justicni strdz a pracovniky soukromych bezpecnostnich sluzeb. 2.
rozs. vyd. Praha: Support, 1996. ISBN 80-902164-0-4

DRBOHLAV, Andrej. Psychologie sériovych vraht: 200 skutecnych pfipadu
brutalnich ¢in( sériovych vraht soucasnosti. Psyché (Grada). Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4371-4
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2) Miminka

Mimika obliCeje je povazovana za dulezity prostfedek nonverbalni komunikace,
ktery umoznuje vyjadieni aktualniho psychického stavu jedince. Ruzné vyrazy v
obliCeji, jako je radost, smutek, zajem, spokojenost, Stésti, pfekvapeni a dalsi,
jsou schopny pomérné spolehlivé vyjadfovat emocionalni stav. Pfi vyslechu je
treba mit na paméti, ze vyslychany €asto pouziva urcitou formu maskovani, aby
se prizpUsobil o¢ekavani dané role. Nicméné i pfes snahu udrzet masku, obli¢ej
Casto odhali aktualni reakci nebo pocit jedince, ackoliv muze byt témér
nepostiehnutelny.?® Zvlastni pozornost je tfeba vénovat ismévu, ktery vyjadiuje
naklonnost, diivéru a sympatii. Usmév je témé&f univerzalnim nastrojem pro

navazani kontaktu a zmirnéni napéti mezi vyslychanym a vyslychajicim.
3) Haptika

V kontextu nonverbalni komunikace pfi vyslechu se haptika tyka vnimani a
interpretace dotykll a fyzického kontaktu mezi vyslychanym a vyslychajicim.
Hapticka komunikace poskytuje dllezité informace o emocionalnim stavu, Urovni
pohodli, davéfe nebo napéti mezi ucastniky vyslechu. Napfiklad pokud je dotek
pouzit jako gesto podpory nebo soucitu, mize to signalizovat snahu
vyslychaného uklidnit nebo ziskat divéru vyslychajicino. **Naopak, nedlvéra
nebo nepohodli muze byt signalizovano vyhybanim se dotyku nebo

nepratelskymi gesty.

38 KREJCIR, Miroslav. Tak mluvi télo: jedineény systém vizuélniho jazyka 3AXIS. V
Brné: Grifart, 2014. ISBN 978-80-905337-5-2

39 BOUKALOVA, Hedvika; CERHA, Ondrej; SEDLACEK, Mojmir a SIROVA, Eva.
Psychologie komunikace. Psyché (Grada). Praha: Grada, 2023. ISBN 978-80-271-
1388-0
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4) Gesta

V ramci nonverbalni komunikace pfi vyslechu gesta zahrnuji Sirokou Skalu
nepfimych pohybd, jako jsou pohyby rukou, hlavou, t&€lem a dalSimi Castmi téla,
které doprovazeji, posiluji nebo upfesfuji verbalni komunikaci. Napfiklad
pokréeni ramen nebo pohyb hlavou smérem dold mize naznacovat nejistotu
nebo nesouhlas, zatimco souhlasné poklepani nebo kyvani hlavou muze vyjadfit
souhlas nebo porozuméni. “Gestikulace a pohyby télem mohou také signalizovat
dalezité body, zdlUrazrovat kliCové informace nebo upozorfiovat na dulezité
myslenky. Ve vyslechu je dulezité pozorné sledovat a interpretovat gesta, aby
bylo mozné porozumét komplexnimu komunikaénimu prostfedi a ziskat

ucelengjsi pohled na situaci.
5) Télesny postoj

Bylo provedeno nékolik experimentalnich studii zaméfenych na télesny postoj,
které ukazaly, Ze sebevédomé a sebejisté osoby maji tendenci drzet vzpfimenou
hlavu a mit rovny hrudnik, zatimco nejistota Ci pocit slabosti mohou byt spojeny
se sklonénou hlavou, svéSenymi rameny apod. Tato zjiSténi mohou poskytnout
kriminalistim dalS$i uziteCny nastroj pro poznavani osob zapojenych do zkoumané

zalezitosti. 4

40 KREJCIR, Miroslav. Tak miuvi télo: jedineény systém vizuéiniho jazyka 3AXIS. V
Brné: Grifart, 2014. ISBN 978-80-905337-5-2

41 KREJCIR, Miroslav. Tak miuvi télo: jedineény systém vizuéiniho jazyka 3AXIS. V
Brné: Grifart, 2014. ISBN 978-80-905337-5-2

BOUKALOVA, Hedvika; CERHA, Ondfej; SEDLACEK, Mojmir a SIROVA, Eva.
Psychologie komunikace. Psyché (Grada). Praha: Grada, 2023. ISBN 978-80-271-
1388-0
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6) Proxemika

V oblasti proxemiky se zabyvame télesnou vzdalenosti mezi jednotlivymi
osobami, které spolu interaguji. Kazdy Clovék si pfirozené stanovuje své vlastni
osobni zbény, ve kterych se citi komfortné a bezpecné. Psychologie rozliSuje tfi
hlavni vzdalenosti, které vétSina jedincu pro sebe definuje. Prvni je intimni
vzdalenost, coz je oblast tésného kontaktu, do které obvykle nevpoustime cizi
osoby a udrZzujeme ji pro blizké, jako jsou partner nebo rodina. Druhou je osobni
vzdalenost, ktera obklopuje nase pratele, znamé a ostatni osoby s nimizZ mame
osobni vztah. Treti je socialni vzdalenost, ktera zahrnuje vSechny ostatni, jako
jsou nadfizeni, policisté a ostatni neznami jedinci, s nimiz navazujeme
spoleCensky kontakt. Na zakladé této klasifikace Ize odhadnout uroven davéry

nebo zajmu, ktery jedinec projevuje pfi svém vyjadreni. 2

3.3 Socialni percepce ve vyslechové interakci

Socialni percepce (vnimani) ve vyslechové interakci zahrnuje zpusob, jakym
ucastnici vyslechu vnimaji sebe navzajem, jejich role a vzajemné vztahy a vytvari
si ,,obraz toho druhého*. ,,To, jak lidé vstupujici do interakce vuci sobé chovayji, je
podstatné uréovano tim, jak se vzajemné vnimaji.“ ** Jedna se o proces, b&hem
kterého se jedinec snaZzi interpretovat chovani a osobnost svého partnera v

interakci. Tento proces vychazi z kategorizace osob a zahrnuje vnimani riznych

42 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikovanéa forenzni psychologie. Psyché (Grada). Praha:
Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4580-0

43 SPURNY, JoZa. Psychologie vyslechu. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cenék, 2010, s.88. ISBN isbn978-80-7380-153-3

CAKIRPALOGLU, Panajotis. Uvod do psychologie osobnosti. Psyché (Grada).
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4033-1
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informaci o partnerovi, jako je jeho fyzicky vzhled, verbalni projevy a socialni
status. Avsak, tyto informace samy o sobé& nedavaji jednoznacny obraz o vnitini
povaze a motivacich posuzované osoby. Nasleduje subjektivni hodnoceni téchto
informaci, do kterého vnasime své predchozi pocity a poznatky, coz mize byt
ovlivnéno nasimi implicitnimi teoriemi osobnosti a stereotypy. Nakonec dochazi k
formovani celkového dojmu o partnerovi v interakci, kde pfifazujeme vnimané
osobé urcité rysy na zakladé aktualnich emoci a pocitll, které se promitaji do
vysledného dojmu. Tyto procesy vSak mohou byt ovlivnény percepnimi chybami,
jako je predCasné soudy o druhych, cilové zaméfené hodnoceni nebo tendence
interpretovat projevy druhych osob podle vlastnich pfedstav o situaci. Uvédoméni
si téchto chyb je dulezité pro navazani kvalitniho psychologického kontaktu a

dosazeni cilll vyslechové interakce. *

4. Faktory a prostredky ovliviujici vyslech

Uspé&snost a efektivita vyslechu jsou zavislé na fadé faktord a prostfedki, které
ovliviiuji pribéh a vysledky tohoto procesu. Tato kapitola se zaméfuje na
systematicky rozbor téchto faktorl a prostfedkl, které maji vliv na prubéh
ovliviuji vyslech jsou povazovany pfedevSim faktory popsané v nasledujicich

podkapitolach.

4.1 Predchozi zkuSenosti

Osobni zkuSenosti s podobnymi situacemi €asto ovliviuji vnimani a reakce

ucastniku vyslechu.

44 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Praha: Portal, 2003, s. 85 ISBN 80-7178-
846-5
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a) Vyslychany; Pokud ma vyslychana osoba negativni zkuSenosti s pravnim
systémem nebo se citi nedlvéryhodng&, muze byt méné ochotna
spolupracovat nebo oteviené sdélovat informace. Naopak, pokud ma
pozitivni zkuSenosti nebo se citi respektovana, je pravdépodobnégjsi, ze

bude spolupracovat a komunikovat oteviengji.

b) Vyslychajici; Pfedchozi zku$enosti vyslychajiciho s podobnymi pfipady,
lidmi nebo situacemi mohou ovlivnit jeho pfistup k vyslechu. Pokud ma
pozitivni zkuSenosti s efektivnim komunikovanim nebo empatii, mize lépe
porozumét potfebam vyslychaného a vést vyslech efektivnéji. ZkuSenosti
obou stran mohou také ovlivnit jejich komunikacni styl, schopnost empatie

a pochopeni, a také jejich Urover duvéry v proces vyslechu.*

4.2 Adekvatni zajisténi pritomnosti vyslychaného

Spravné zajisténi vyslychaného je dulezité pro vytvoreni divérné a bezpecné
atmosféry, ktera podporuje spolupraci mezi vyslychanou osobou a vyslychajicim.
Adekvatni zajisténi vyslychaného zahrnuje opatfeni, ktera zajisti pfitomnost
vyslychaného v prostfedi vyslechu takovym zplsobem, aby byla zajisténa jeho
dastojnost, bezpecnost a respektovani jeho prav. To zahrnuje napfiklad zajisténi
vhodného a klidného prostfedi pro vyslech, poskytnuti dostateCného Casu a
prostoru pro vyjadfeni vyslychaného, respektovani jeho soukromi a zachovani
distojnosti béhem celého procesu vyslechu. Dulezita je také ochota a schopnost
vyslychajiciho naslouchat vyslychanému, poskytnout mu podporu a vytvofit

atmosféru duveéry, ktera umozni otevienou komunikaci.

45 GILLERNOVA, llona a BOUKALOVA, Hedvika. Viybrané kapitoly z kriminalistické
psychologie. Praha: Karolinum, 2006. ISBN 80-246-1293-3
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4.3 Vhodna forma seznameni s tématem vyslechu a s

procesnim postavenim vyslychaného

Prvni dojem, ktery si u€astnici vyslechu udélaji o sobé navzajem, maze ovlivnit
jejich nasledné chovani a interakce. Prvni dojem muze byt vytvofen na zakladé
vizualniho dojmu, verbalni komunikace nebo nonverbalnich signall. *¢ V kapitole
1.1. Pfedmét, obsah, prabéh a vysledek vyslechu bylo jiz popsano, jak je dulezité

uvodni stadium vyslechu a seznameni s procesnim postavenim vyslychaného.

4.4 Osobnost vyslychajiciho

Osobnost vyslychajiciho prace blize popisuje v kapitole 2.1.2. Osobnost
vyslychajiciho. V zavislosti na typu osobnosti vyslychajiciho je ovliviiovan cely
pribéh vyslechu. Jednim z faktorl je napfiklad komunikacni styl vyslychajiciho.
Extrovertni vyslychajici mohou byt pfirozenéjSi v navazovani kontaktu a budovani
diveéry, zatimco introvertni jedinci mohou preferovat hlubsi analyzu a klidné&jsi
pristup. DalSim aspektem je schopnost empatie a pochopeni. Osobnost
vyslychajiciho muze ovlivnit jeho schopnost vcitit se do situace vyslychaného a
porozumeét jeho pocitim a potfebam. DalSi z faktorl je kontrola emoci. Pokud je
vyslychajici schopen Fidit své emoce a udrzet klidnou a profesionalni atmosféru,
vede to k efektivni komunikaci. Schopnost vyhodnocovat informace a
interpretovat verbalni i neverbalni signaly vyslychané osoby je dalSim aspektem
ovliviujicim vyslech. V neposledni fadé schopnost vyhodnocovat informace a
interpretovat verbalni i neverbalni signaly vyslychané osoby je také ovlivnéna

osobnosti vyslychajiciho. Osobnost vyslychajiciho maze ovlivnit jeho schopnost

46 KREJCIR, Miroslav. Tak mluvi télo: jedinecny systém vizuéiniho jazyka 3AXIS. V
Brné: Grifart, 2014. ISBN 978-80-905337-5-2
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pfizpusobit se ruznym scénaiim a flexibilné reagovat na zmény v prabéhu
vyslechu. Porozuméni témto faktordm je kliCem k efektivnimu Fizeni vyslechu a

dosazeni cilti interakce.

4.5 Metody a postupy (vybér adekvatniho
psychologického pristupu odpovidajiciho specifikiim
osobnosti vyslychaného)

Psychologické metody a postupy pouzivané pfi vyslechu jsou dllezitymi nastroji
pro dosazeni cile vyslechu. Tyto prostfedky zahrnuji rizné techniky a strategie,
které maji za cil ziskat informace od vyslychaného, provéfit jeho vypovéd a
pfispét k objasnéni trestného C¢inu. ,,Jsou zaméfeny na formovani
psychologického kontaktu mezi vyslychajicim a vyslychanym, na analyzu
vypovédi v prubéhu vyslechu, a k pomoci vyslychanému k prekonani zdanlivé
zapomenutého a v psychologickém pusobeni na IZivé vypovidajiciho za ucelem

ziskani pravdivé vypovédi.“*

Cilem wuziti taktickych postupd pfi kriminalistickém vyslechu je schopnost
vyslychajiciho poznat a ovlivnit prozivani a chovani vyslychaného. “*K tomu, aby

vyslychajici poznal vyslychaného, pouziva psychologické metody a postupy.

RozliSujeme metody diagnostické a intervenéni. Tyto metody a postupy jsou

rozebrany v nasledujicich podkapitolach.

47 KONRAD, Zdenék; PORADA, Viktor; STRAUS, Jiti a SUCHANEK, Jaroslav.
Kriminalistika: kriminalisticka taktika a metodiky vySetiovani. Plzen: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi AleS Cenék, 2015, s.414. ISBN 978-80-7380-547-0

48 GILLERNOVA, llona a BOUKALOVA, Hedvika. Viybrané kapitoly z kriminalistické
psychologie. Praha: Karolinum, 2006. ISBN 80-246-1293-3
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4.5.1 Diagnostické

Metody a postupy ,,diagnostické“ se zamérfuji na zkoumani a hodnoceni chovani,
vypovédi a psychickych reakci vyslychaného s cilem poznani osobnosti
vyslychaného (pozorovani, dotazovani a analyza). Existuje nékolik
psychologickych metod a postupl, které lze pouzit k lepSimu pochopeni
osobnosti vyslychaného béhem vyslechu a pomoci vytvofit strategii pro efektivni

ziskani relevantnich informaci. Tyto metody zahrnuiji:

- analyzu verbalni komunikace (pozorovani slovniho vyrazu, rychlosti mluvy, ténu

hlasu, jazykovych vzor( a pouzivani slov)

- analyzu nonverbalni komunikace (nonverbalni signaly, jako jsou gesta, mimika,
télesna pozice a o€ni kontakt, mohou poskytnout informace o emocionalnim

stavu a komunikacnim stylu vyslychaného)

- analyzu obsahu vypovédi (jsou zkoumany detaily, konzistence, rozpory a
chybéjici informace, které mohou ukazovat na psychologické aspekty osobnosti

vyslychaného)

- analyzu emocionalnich reakci (pozorovani emocionalnich reakci vyslychaného
na urCité otazky nebo témata, ktera muze pomoci odhalit citlivé body, strachy

nebo vnitini konflikty)

- psychometrické testy (osobnostni testy nebo testy pro odhaleni I1Zi, k hodnoceni

osobnosti vyslychaného)

- hloubkovy vyslech (vyslychany se podnécuje k dukladné&jSimu popisu svych

myslenek, pocitl a motivaci)

- socialni historii (rodinné pozadi, vzdélani, vztahy)
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Pfi dotazovani vyslychajiciho na vyslychaného je dulezité poznamenat, ze je
nezbytné, aby vyslychajici podporoval (verbalné i neverbalné) ochotu
vyslychaného sdélovat pozadované informace ke své osobé&, dovedl empaticky
vhimat a reagovat na citlivé informace, poskytoval vyslychajicimu dostatecny
prostor, vyvaroval se kladeni otazek, které by mohly urazet Ci ztrapnovat
vyslychaného, a aby vyslychajici umél pracovat se zpétnou vazbou.* UZiti téchto
metod musi byt v souladu s pravnimi pfedpisy a etickymi normami, aby nedoslo k

poruseni prav vyslychané osoby.

Pozorovani vyslychaného je specifickou metodou. Zde je dulezité, aby mél
vyslychajici stanoveny cil pozorovani. Pfi pozorovani brat na védomi, Zze na
vyslychaného maji vliv dané podminky. Vyslychany by mél mit osvojenou
metodiku pozorovani do podoby zautomatizovanych dovednosti registrovat

zmeény v chovani a projevech vyslychaného.

,, Interpretace dat ziskanych psychologickymi metodami k osobnosti
vyslychaného predstavuje proces kognitivniho zpracovani psychologicky
relevantnich informaci. Vyslychajici v ¢asové limitované situaci ,tady a ted”
ziskané informace analyzuje, sjednocuje, srovnava, {tridi, zobecriuje a

abstraktuje, prisuzuje vyznam a smysl projeviim a chovani vyslychaného.“ *°

4.5.2 Intervencni

Psychologické metody a postupy intervenéni jsou zaméfeny na ovlivhovani

chovani, reakce a vypovédi vyslychaného. K ovlivhovani vyslychaného dochazi

49 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cenék, 2010, s.84. ISBN isbn978-80-7380-153-3

50 SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-846-5.
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pfi vyslechu bud neumysiné (automaticky) nebo zamérné, s vyuzitim
psychologickych metod presvédCovani a ovlivhovani. Psychologické metody
prfesvédCovani a ovlivhovani pfi vyslechu jsou nastroje, které vyslychajici ¢asto
pouzivaji k tomu, aby ziskali pozadované informace od vyslychaného. Tyto
metody jsou dllezitou souc€asti kriminalistického procesu, ale musi byt pouzivany
v souladu s pravnimi pfedpisy a etickymi normami. ,,Ovliviiovani chapeme jako
proces zamérného pusobeni vyslychajiciho na osobnost vyslychaného, jehoz
cilem je vyvolat prozivani a chovani vyslychaného zmény, které by usnadnily
naplnéni ucelu vyslechové interakce.“ Zatimco presvédCovani ,,chapeme jako
metodu ovliviiovani, pri které se pfesvédcovany jedinec pod viivem verbalniho i
nonverbalniho pusobeni pfesvédéujiciho dobrovolné, zainteresované a
ztcastnéné ujistuje o zdivodnénosti néjakého stanoviska.“ °' Existuje nékolik
psychologickych taktik a technik, které mohou byt pouzity k ovlivnéni a

presvédcovani vyslychajiciho:
* Presvédcovani pomoci dikaz(

PresvédCovani pomoci dikazu je proces, pfi kterém se snazime
presvédCit ostatni o platnosti nebo pravdivosti naSich tvrzeni pomoci
relevantnich faktt, informaci nebo argumentl. To zahrnuje prezentaci
konkrétnich dikazu, které podporuji nase stanovisko nebo tvrzeni, a
naslednou analyzu a interpretaci téchto dikazu tak, aby bylo ziejmé, Ze
nase tvrzeni je opodstatnéné a logické. PfesvédCovani pomoci dukazl je

dilezité nejen v pravnim systému, kde hraji hlavni roli dukazy pfi

51 SPURNY, Joza, 2010. Psychologie vyslechu. Plzen: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale$ Cenék, s. 88. ISBN 9788073801533

MATIASEK, Jan; BARTA, Bohumil a SOUKUP, Jaroslav. Psychologie a vyslechova
praxe. Praha: Orbis, 1968
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posuzovani viny C¢i neviny obvinéné osoby, ale také ve védeckém
vyzkumu, vefejné diskuzi a mnoha dalSich oblastech lidské ¢innosti.*
Hlavnim prvkem tohoto procesu je dukladna a objektivni analyza
dostupnych informaci a dikazu, ktera vede k logickému a rozumnému

zaveéru nebo stanovisku.
Empaticky pfistup

Ovliviiovani vyslychaného pomoci empatického pfistupu spociva ve
vytvafeni duvéry, porozumeéni a respektu. Zde je nékolik zplsobd, jak Ize
vyslychaného ovlivnit pomoci empatického pfistupu; budovani duaveéry,

poskytovani podpory, aktivni naslouchani a respektovani hranic.
Tlak a stres

Metoda tlaku a stresu pfi vyslechu je technika pouzivana k vyvijeni tlaku
na vyslychanou osobu s cilem ziskat pozadované informace nebo
pfiznani. Tato metoda spociva v umyslném vytvareni stresovych situaci
nebo zvySeni emocionalniho tlaku na vyslychanou osobu s cilem oslabit
jeji obranyschopnost a podnitit ji k poskytnuti informaci. Jednim z pfikladu
této metody je opakované kladeni naro¢nych otazek, vytvareni faleSného
dojmu ohledné dikazl proti vyslychané osobé& nebo zpochybriovani jeji
schopnosti si pamatovat udalosti. **Timto zpusobem vyslychajici vytvari
stresovou situaci, ktera muze vést k oslabeni mentalniho odporu
vyslychané osoby a usnadnit ziskani pozadovanych informaci. Je dulezité

si v8ak uvédomit, Ze pouZiti této metody muze byt kontroverzni a muaze

52 GALIK, Stanislav. Psychologie pfesvédéovéni. Psyché (Grada). Praha: Grada,
2012. ISBN 978-80-247-4247-2

53 MATIASEK, Jan; BARTA, Bohumil a SOUKUP, Jaroslav. Psychologie a
vyslechova praxe. Praha: Orbis, 1968
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vést k neetickému chovani, zejména pokud je vysoky stupen tlaku nebo
stresu aplikovan neadekvatné nebo neuvazené. Ochrana prav vyslychané
osoby a dodrzovani pravnich predpisi a etickych standardi je proto

nezbytné pfi pouZziti této metody v ramci vySetfovani.
Konfrontace s nepfijemnou pravdou

Konfrontace s nepfijemnou pravdou je metoda vyslechu, ktera spociva v
prezentaci vyslychané osobé faktu nebo dukazu, ktery odporuje jejim
tvrzenim nebo vyvolava nepfijemné pocity. Tato metoda je pouzivana k
testovani vérohodnosti vypovédi vyslychané osoby a k podniceni jejich
reakci.® Bé&hem konfrontace s nepfijemnou pravdou muze vyslychajici
prezentovat dikazy nebo informace, které jsou v rozporu s tvrzenimi
vyslychané osoby, nebo které odhaluji jeji u€ast na Cinu. Timto zplisobem
se vytvafi situace, ve které je vyslychana osoba nucena reagovat na
nepfijemné skute€nosti nebo se vyrovnat se zjisténim, Ze je konfrontovana
s dikazy proti ni. Cilem konfrontace s nepfijemnou pravdou je ziskat
relevantni informace od vyslychané osoby a ovéfit jeji vérohodnost. Tato
metoda muze byt Uc¢inna pfi odhalovani Izi nebo manipulace a pfispiva k
objasnéni pravdy v ramci vySetfovani. Dllezité je pouzivat tuto metodu s

opatrnosti a respektovat prava vyslychané osoby.
Manipulace

Manipulace jako metoda pfi vyslechu zahrnuje védomy umysl ovlivnit
chovani, postoje nebo pFesvédCeni vyslychané osoby s cilem ziskat

pozadované informace. V manipulaci jsou Casto vyuZivana nepravdiva

54 GALIK, Stanislav. Psychologie pfesvédéovani. Psyché (Grada). Praha: Grada,
2012. ISBN 978-80-247-4247-2
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tvrzeni, zamérna zamléeni informaci nebo dokonce Izi. Znakem
manipulace je, Ze vyslychana osoba nema moznost volby nebo
svobodného rozhodnuti, a c¢asto ani neni védoma toho, Ze je
manipulovana a jaky je skute¢ny cil manipulace.”® Jednou z nejcastéji
pouzivanych manipulativnich technik je tzv. belitting (znevazeni). Tato
metoda spocCiva v umysiném sniZzovani sebedlvéry nebo duleZitosti
vyslychané osoby s cilem ziskat poZzadované informace nebo pfiznani.
MuUze zahrnovat opakované kritizovani, urazky, nebo zpochybrovani
vyslychané osoby, aby se citila nepohodiné nebo méla pocit
ménécennosti. Timto zpUsobem vyslychajici muze vytvofit tlak na
vyslychanou osobu a snizit jeji obranyschopnost, coz mulze vést k
poskytnuti pozadovanych informaci. Pouziti této metody by mélo byt
peclivé zvazovano a mélo by se drzet pravnich predpisi a etickych

standardud v oblasti vySetfovani.
|zolace

Izolace jako metoda pfi vyslechu je strategie, ktera spociva v oddéleni
vyslychané osoby od vnéjSiho svéta a od ostatnich lidi. Tento izola¢ni
proces muze byt fyzicky nebo psychologicky a ma za cil snizit
obranyschopnost a zvysit zranitelnost vyslychané osoby. Fyzicka izolace
muze zahrnovat umisténi vyslychané osoby do samotné cely nebo

mistnosti bez mozZnosti kontaktu s ostatnimi lidmi. **Psychologicka izolace

55 Metody a prostredky presvédcovani v masovych médiich: sbornik texti z
mezinarodni védecké konference : Ostrava 13.-15.9.2005 : Filozoficka fakulta
Ostravskeé univerzity v Ostravé. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, Filozoficka
fakulta, 2005, s. 201. ISBN 80-7368-101-3

56 MATIASEK, Jan; BARTA, Bohumil a SOUKUP, Jaroslav. Psychologie a
vyslechova praxe. Praha: Orbis, 1968
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zahrnuje omezeni informaci, kontaktu s vné&jSim svétem nebo socialnich
interakci, coz Casto vede k pocitu osamélosti a bezmoci. Tato metoda ma
za cil vytvofit prostfedi, ve kterém je vyslychana osoba zavisla na
vyslychajicim a maze byt nachylnéjsi k ovlivnéni ¢i manipulaci. Nicméné,
pouziti izolace jako metody vyslechu je Casto kritizovano kvuli svému
potencialnimu negativnimu vlivu na psychické zdravi vyslychané osoby a

kvuli etickym obavam ohledné poruSovani lidskych prav a distojnosti.
Hrozba pravnimi dusledky

Hrozba pravnimi dasledky je metoda pouzivana pfi vyslechu, ktera
spocCiva v upozornéni vyslychané osoby na mozné negativni nasledky,
které mohou nastat v dlsledku nepfiznani se ¢i neposkytnuti
pozadovanych informaci. Tato metoda vyuziva strachu z moznych
pravnich dusledku, jako jsou obvinéni, pokuty, vézeni nebo jiné sankce, k
ovlivnéni chovani vyslychané osoby. Hrozba pravnimi dusledky ma za cil
motivovat vyslychanou osobu k poskytnuti pozadovanych informaci nebo k
pfiznani se k trestnému C€inu, protoze si uvédomuje mozné nasledky, které
by mohly nastat v pfipadé odmitnuti spoluprace. Tato metoda muze byt

pouzita jak pfi vysleSich podezielych osob, tak i svédka.
Zrcadleni

Zrcadleni je metoda pouzivana pfi vyslechu, ktera spociva v opakovani
nebo zrcadleni verbalnich projevu vyslychané osoby. Vyslychajici opakuje
slova nebo fraze vyslychané osoby, aby ukazal, Ze nasloucha a chape to,
co fika. Tato technika je zaméfena na upevnéni komunikace a ziskani

divéry vyslychané osoby tim, Ze ji dava najevo, Zze je slySena a
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respektovana.®” Pouziti zrcadleni ma nékolik pozitivnich ucinkd. Jednim z
nich je, ze ukazuje vyslychané osobé, ze vyslychajici nasloucha a je
aktivné zapojen do rozhovoru. To ¢asto zvySuje duvéru mezi vyslychanou
osobou a vyslychajicim a vést k otevienéjSi komunikaci. Zarovefi mlze
zrcadleni pomoci vyslychané osobé Iépe si uvédomit své mysSlenky a
pocity, coz muze vést k hlubSimu porozuméni situaci. Nicméné, pfi pouziti
zrcadleni je dulezité zachovat rovnovahu a nezneuzivat tuto techniku k
manipulaci ¢i sugesci. Je také dulezité dbat na to, aby vyslychana osoba
nemeéla pocit, Zze je jeji chovani nebo projevy zesmésnovany nebo
zlehCovany. Zrcadleni by mélo byt pouzivano jako prostfedek k posileni
komunikace a porozuméni mezi vyslychanou osobou a vyslychajicim,

nikoli jako nastroj k manipulaci.
Minimalizace a maximalizace dulezitosti

Minimalizace a maximalizace dulezitosti jsou psychologické metody
pouzivané pfi vyslechu k ovlivnéni vnimani vyslychané osoby ohledné
dalezitosti urcitych udalosti, faktd nebo ddkazi. PFi minimalizaci se
vyslychajici snazi snizit vahu nebo vyznam urlitych informaci nebo
dikazl, které by mohly byt nepfiznivé pro pfipad nebo teorii, kterou
predstavuje. Mohou toho dosahnout napfiklad tim, Ze zdUrazruji
nedostatecnost dikazu, jejich nepfimou spojitost s pfipadem nebo jejich
nespolehlivost. Naopak, pfi maximalizaci se vyslychajici snazi zdUraznit
dilezitost nebo vyznam urcitych informaci nebo dukazu, které podporuji
jejich pfipad nebo teorii. To muze zahrnovat zdlUraznéni spolehlivosti,

pfimé spojitosti s pfipadem nebo jejich vysoké relevanci pro vyfeSeni

57 MATIASEK, Jan; BARTA, Bohumil a SOUKUP, Jaroslav. Psychologie a
vyslechova praxe. Praha: Orbis, 1968
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pfipadu. Obé tyto metody jsou pouzivany k ovlivnéni mysleni vyslychané

osoby a formovani jejiho nazoru na urcité dikazy ¢i udalosti.
Miceni

Miceni je jedna z metod pouzivanych pfi vyslechu, ktera spociva v taktice
nezaujatého postaveni vyslychajiciho, kdy zamérné nezasahuje do dialogu
a nevyjadfuje své myslenky C&i pocity. Tato taktika muze byt vyuzita
rznymi zpUsoby. Vyslychajici se muze napfiklad rozhodnout micet a
mi¢eni vyuzit jako strategii k ziskani dulezitych informaci od vyslychané
osoby. Tim se muze vytvorit tlak na vyslychaného, aby sam vyplnil ticho a
poskytl vice informaci, které by jinak mohl zaml€ovat nebo minimalizovat.
Mi¢eni muze byt také pouzito k vyvolani urcitych emocionalnich reakci
vyslychané osoby. Vyslychajici muze predpokladat, Ze ticho povede k
uzkosti nebo nejistoté, coz mize vést k tomu, Ze vyslychana osoba udéla
neCekané vypovédi nebo projevi urCité chovani, které by jinak
zaml¢ovala.®® MiGeni mlze byt také pouzito k vytvofeni pocitu moci a
dominance v situaci. Vyslychajici maze micet, aby vyvolal dojem, ze ma
kontrolu nad situaci a ze vyslychana osoba je ve stresu nebo pod tlakem.
Pouzivani mi€eni jako metody vyslechu vyzaduje citlivy pfistup a respekt k

lidskym pravim vyslychané osoby.
Taktika dobrého a Spatného policajta

Taktika dobrého a Spatného policajta je strategie vyslechu, ktera zahrnuje
vytvoreni faleSného dojmu, Ze mezi vyslychajicimi existuje rozpor. Jedna

strana (dobry policajt) se zda byt vstficna, soucitna a snazi se ziskat

58 MATIASEK, Jan; BARTA, Bohumil a SOUKUP, Jaroslav. Psychologie a
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divéru vyslychané osoby, zatimco druha strana (Spatny policajt) je
agresivni, nepratelska a hrozi nebo pouziva zastraSovani.*® Dobry policaijt
se snazi vytvorit atmosféru divéry a spoluprace s vyslychanou osobou. To
muze vést k tomu, Ze osoba bude mit tendenci byt otevienéjsi a sdilet vice
informaci. Zatimco Spatny policajt se obvykle pokousi vyvolat strach nebo
uzkost u vyslychané osoby, coZz mulze vést k tomu, Ze osoba udéla
vypovédi nebo poskytne informace, které by jinak zamlCovala. Taktika
muze také vést k rozporu nebo zméné postoje vyslychané osoby, protoze
se ocita v situaci, kde je jedna strana soucitna a druha agresivni. To mize
vést k vétSi otevienosti ze strany vyslychané osoby, ktera se snazi vyhovét
oCekavanim "dobrého policajta" nebo uniknout tlaku "Spatného policajta”.
Taktika dobrého a Spatného policajta je kontroverzni, protoze mlze byt

vnimana jako manipulativni a nepoctiva.

4.6 Kognitivni faktory vyslychaného

Kognitivni procesy predstavuji mechanismy, skrze které jedinec interaguje s
vnéjSim svétem i se sebou samym. Tento termin odvozeny z latinského
"cognoscere" - poznavat, popisuje zpracovani informaci z okolniho a vnitfniho
prostfedi. Tyto procesy zahrnuji pfijimani (vnimani), ukladani a uchovavani
informaci (pamét, uceni), vyvolavani a transformaci (pamét, predstavivost),
organizaci a praci s nimi (mysleni), stejné jako pfesouvani pozornosti a

komunikaci (fe€). °°Kognitivni systém sestavajici z té€chto procesu zahrnuje

59 GALIK, Stanislav. Psychologie pfesvédéovani. Psyché (Grada). Praha: Grada,
2012. ISBN 978-80-247-4247-2

60 CHALUPA, Bohumir a BROZOVA, Véra. Studie z kognitivni psychologie. Brno:
Littera, 2011. ISBN 978-80-85763-65-2
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vnimani, pamét, uceni, predstavivost, mySleni (vCetné feSeni problémaq,

rozhodovani, tvofivosti), pozornost a fec.

Tyto faktory mohou mit jak pozitivni, tak negativni dopady na prubéh a vysledky

vyslechu.

4.7 Interakce mezi vyslychajicim a vyslychanym

Interakce mezi mezi vyslychajicim a vyslychanym byla jizZ popsana v pfedchozi

kapitole 3.1. Socialni interakce. V této kapitole budou popsany pozitivni a

negativni vlivy, které mohou ovliviiovat vyslech.

4.7.1 Pozitivni vlivy

Vytvareni davéry; Pozitivni interakce a empatie ze strany vyslychajiciho
Casto vedou k vytvoreni divéry mezi u€astniky vyslechu a vySetfovatelem.
To zplsobuje, Zze jsou ucCastnici ochotngjsi sdilet informace a
spolupracovat.

Oteviena komunikace; Pfijemna a nekonfrontaCni atmosféra vytvarena
interakci podporuje otevienou a upfimnou komunikaci. To mize vést k
poskytnuti podrobnych a pfesnych informaci ze strany vyslychaného.
Ziskavani dulezitych informaci; Kvalitni interakce mezi vyslychajicim a
vyslychanym mize pomoci identifikovat kliCové informace a otazky, které

jsou dulezité pro vyjasnéni pfipadu nebo udalosti.
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4.7.2 Negativni vlivy

» Stres a tlak; Nepfijemna a konfronta¢ni interakce zpusobuje stres a tlak na
vyslychaného, coz mize vést k omezeni jeho schopnosti jasné a pfesné
odpovidat na otazky.

* Odmitnuti spoluprace; Pokud je interakce nepfijemna nebo nepfatelska,
Casto vede k odmitnuti spoluprace ze strany vyslychaného. To ovliviiuje
kvalitu informaci poskytnutych b&éhem vyslechu.

» Ztrata dlvéry; Nepfizniva interakce muize vést k ztraté dlvéry meazi

ucastniky vyslechu a vySetfovatelem.

4.8 Technické prostredky

Technické prostfedky pouzivané pfi vyslechu jsou ruzné technologické nastroje a
zarfizeni, které slouzi k zaznamenani, monitorovani nebo analyzovani interakce
mezi vyslychajicim a vyslychanou osobou. Mohou mit rizny vliv na prubéh
vyslechu v zavislosti na jejich typu a ucelu jejich pouziti. Nékteré z hlavnich
technickych prostfedkl pouzivanych pfi vyslechu zahrnuji napfiklad audiovizualni
nahravani. Tento prostfedek umoznuje zaznamenani celého pribéhu vyslechu
v€etné verbalnich a neverbalnich projevd obou stran. To slouzi jako dukazni
material v pfipadé soudniho sporu a zaroven poskytuje objektivni zaznam
udalosti. DalSim z pouzivanych zafizeni je polygraf, ¢asto nazyvany "detektor-
Izi". Ten monitoruje fyziologické reakce, jako je srdecni tep, krevni tlak a dychani,
béhem vyslechu. Tento nastroj muze pomoci identifikovat potencialni nepfesnosti
vypovédi, ale jeho spolehlivost a pouziti jsou pfedmétem kontroverze. Dale
existuji rizné softwarové programy navrzené pro analyzu vypovédi nebo

identifikaci vzorcu v chovani béhem vyslechu. Tyto nastroje mohou pomoci
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vyslychajicim lépe porozumét informacim poskytovanym vyslychanou osobou
nebo identifikovat potencialni nekonzistence v jejich vypovédi. DalSimi
technickymi prostfedky, které se pouZzivaji pfi vyslechu jsou biometrické
technologie (systémy), které mohou byt pouzity k identifikaci osob u€astnicich se
vyslechu a zajisténi bezpecnosti prostredi. Tyto systémy rozpoznavaji obliCeje,
otisky prstd nebo hlasy. VSechny tyto prostfedky maji na pribéh a vysledek

vyslechu jak pozitivni, tak negativni vliv.

4.8.1 Pozitivni vlivy

Spravné vyuziti technickych prostfedku pfi vyslechu maze pfinést mnoho vyhod,
vCetné zvySeni objektivity a transparentnosti, zlepSeni kvality vySetfovani a

zajisténi bezpecnosti ucastnikl vyslechu.

» Objektivita a dokumentace; Technicka zafizeni, jako jsou audio a video
rekordéry, poskytuji objektivni dokumentaci prabéhu vyslechu, coz slouzi
jako dtikazni material nebo k analyze. ®'To miiZze pomoci predejit
nedorozuménim a nesrovnalostem ve vypravéni uc¢astnikl vyslechu.

* Detekce manipulace; Monitorovani komunikace pomoci technickych
zafizeni umoznuje detekci manipulace nebo zamérného zkreslovani
informaci ucastniky vyslechu. Timto zpdsobem mohou byt odhaleny
pokusy o klamani vySetfovatell ¢i obstrukce spravedinosti.

* Dukazni material; Zaznamy z technickych zafizeni slouzi jako dukazni

material pfi soudnich procesech. Poskytuji objektivni a nepopiratelny

61 KONRAD, Zdené&k, Viktor PORADA, Jifi STRAUS a Jaroslav SUCHANEK.
Kriminalistika: kriminalisticka taktika a metodiky vysetfovani. Plzen: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-547-0
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zaznam toho, co bylo béhem vyslechu fe€eno a udélano, coz posiluje

pravni jistotu a objektivitu.

4.8.2 Negativni vlivy

» Stres a tlak; V&domi zaznamu prostifednictvim technickych zafizeni maze
zpusobit ucastnikim vyslechu dodatecny stres a tlak. To obvykle vede k
naru$eni jejich schopnosti koncentrace a pfirozenosti.®

* Manipulace s technologiemi; Technické prostrfedky, zejména pokud jde o
digitalni zaznamy, mohou byt nachylné k uniku dat nebo neopravnénému
pfistupu. Pokud neni fadné zabezpeceno jejich uloZeni a sprava, mohou
se dostat do rukou neopravnénych osob a ohrozit soukromi a bezpecnost
uCastnikd vyslechu.

» Naru$eni daveéry; Pouziti technickych zafizeni mize vést k naruseni
daveéry ucastniku vyslechu, zejména pokud maji obavy ohledné ochrany
soukromi nebo obav z nespravedlivého zaznamu jejich projevad. To mize

ovlivnit jejich ochotu spolupracovat nebo oteviené komunikovat.

Pokud je vyslychajici v pozitivnim emoc&nim stavu, pouziti technickych prostredku
vede k lepSi spolupraci, otevienosti a ochoté sdilet informace. Tento stav mlze
také zlepsSit pamét a schopnost koncentrace, coZz umoziuje poskytovani
pfesnych a podrobnych informaci. Pokud je ale ucastnik vyslechu ve stresu,
uzkosti nebo strachu, ma to vétSinou negativni dopad na jeho schopnost

koncentrace, pamét a schopnost logicky uvazovat. To muze vést k nepfesnym

62 NEMEC, Miroslav. Vyslech a taktika jeho provadeni ve specialni vyslechove
mistnosti. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, Vydavatelstvi PA CR, 2003.
ISBN 80-7251-141-6
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nebo zkreslenym odpovédim a celkové k naruSeni prubéhu vyslechu. DalSim z
faktor(, které ovliviuji vyslech z hlediska emocniho stavu je emocni reaktivita a
manipulace s emocemi. Emoc¢ni reaktivita jsou silné emocCni reakce, které vedou
k emocionalnimu vybijeni béhem vyslechu.®® Tyto reakce ztéZuji schopnost
UCastnika vyslechu udrzet klid a sebekontrolu. Manipulace s emocemi
vyslychaného je dal$im z faktora, kterymi Ize ovlivnit samotny vyslech. Toto téma

bylo pfiblizeno v kapitole vySe (4.5.2. Intervencni).

5. Navrh vyzkumu

5.1 Vliv psychologickych faktort na efektivitu
policejniho vyslechu: Studie vyslechovych technik a

zkusSenosti vysetrovatell

Policejni vyslech je zasadnim prvkem v trestnim fizeni, ktery ma za cil ziskat
dikazy a informace od podezrelych a svédkl. Nicméneg, efektivita vyslechl je
ovlivnéna rlznymi psychologickymi faktory, které jsou uvedeny v kapitole 4.
Faktory a prostfedky ovliviiujici vyslech. Tato studie se zaméfuje na identifikaci a
hodnoceni téchto faktort v kontextu policejniho vyslechu. V ramci této studie se
zameéfime na zkoumani vyslechovych technik pouzivanych v praci vySetfovatell
a jejich vztahu k jejich zkuSenostem a postojim. Cilem vyzkumu je porozumét,
jaké techniky jsou v praxi preferovany, jak se liSi mezi jednotlivymi vySetfovateli a

jaké jsou jejich zkusenosti s ucinnosti téchto technik.

63 MATOUSKOVA, Ingrid. Aplikované forenzni psychologie. Psyché (Grada). Praha:
Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4580-0
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5.1.1 Cile studie

1) Analyzovat rizné psychologické faktory ovliviiujici efektivitu policejniho
vyslechu.

2) Zhodnotit Uc¢innost raznych  vyslechovych technik z pohledu
psychologickych aspektu.

3) Prozkoumat zkuSenosti a nazory vySetfovateld na  aplikaci
psychologickych principti béhem vyslechu.

4) Porovnat preferované techniky mezi jednotlivymi vySetfovateli v zavislosti

na jejich zkusenostech.

5) Posoudit u¢innost pouzivanych technik z pohledu vysetfovatel(.

5.1.2 Metodologie

« Kvantitativni analyza prostfednictvim dotaznikového Setfeni s ucCastniky,
ktefi maji zkuSenosti s policejnim vyslechem (napf. policisté,
vySetfovatelé).

» Kvalitativni rozhovory s vybranymi ucastniky pro hlubSi pochopeni jejich
postoju a zkuSenosti. Skupinové rozhovory s vySetfovateli, aby se ziskaly
hlubSi poznatky o jejich postojich a zkuSenostech.

* Sledovani simulovanych vyslechu za u€elem pozorovani aplikace ruznych

vyslechovych technik.
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5.1.3 Ocekavané vysledky

Predpoklada se, ze vyzkum potvrdi vyznam psychologickych faktord jako
klicovych determinantl uspésného vyslechu. Zaroven se predpoklada, ze urdité
vyslechové techniky budou u&innéjSi nez jiné, pokud jde o ziskavani informaci a
zachovani duvéry mezi u€astniky vyslechu. Ocekava se, ze vySetfovatelé budou
mit své preference v pouzivani konkrétnich vyslechovych technik na zakladé
jejich zkusenosti a dosavadniho uspéchu. Bude zkoumano, zda existuje pozitivni
korelace mezi zkuSenostmi vySetfovatell a uspéSnosti pouzivanych
vyslechovych technik. Studie by meéla poskytnout informace o tom, které
vyslechové techniky jsou nejucinngjSi v ruznych situacich a pro rdzné typy
vyslychanych osob. Na zakladé ziskanych dat by méla byt navrzena doporuceni
pro policejni organy ohledné vybéru a pouzivani vyslechovych technik, stejné

jako proskoleni vySetfovateld.

5.1.4 Vyznam studie

Vysledky této studie by mohly pfispét k lepSimu porozuméni procesu policejniho
vyslechu a poskytnout uzite€né informace pro zlepSeni praxe v této oblasti.
Mohlo by to vést ke zvySeni efektivity vyslechl a sniZeni rizika nespravedlivych i

neduvodnych obvinéni.
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Zaver

Tato bakalarska prace se zaméfuje na analyzu vyslechu jako nedilné soucasti
kriminalistické taktiky. Mym hlavnim cilem bylo podrobné popsat vyslech z
perspektivy psychologického vyzkumu a prozkoumat, jak psychologie ovliviiuje
jeho postupy a taktiky, v€etné prabéhu vyslechu a pouzivanych psychologickych
metod pro poznavani osobnosti vyslychanych jedincu. Vyslech je Uzce spjat s
historii forenzni psychologie, ktera se zabyva kriminalnimi pfipady jiZ po dobu
vice nez dvou set let. Tato disciplina nejen zkouma lidskou psychiku, ale také
formuje strategie a taktiky interakce b&hem vyslechu. V Ceské republice ma
psychologie své misto jako samostatna disciplina, pfestoze je spojena s teorii a
taktikou vyslechu. Je dullezité, aby kazdy, kdo provadi vyslech, mél povédomi o
psychologickych aspektech vyslechu. Pfestoze mame k dispozici psychologické
experty, ktefi mohou poskytnout odborné posudky o osobach, pfima ucast
forenznich psychologu pfi vyslechu neni bézna. Zakladem kazdého vyslechu je
pfiprava a nasledna dokumentace. Vyslechy nejsou ureny pouze obvinénym
osobam, ale také svédkim udalosti. Vzhledem k rozmanitosti vékovych skupin
vSak vyzaduji odliSné pfistupy, které musi byt pfizplsobeny kazdé situaci.
Vyslech je slozity proces, ktery vyzaduje detailni znalost vSech relevantnich
informaci o osobé a &inu. Je dulezité, aby vyslychajici brali v Uvahu postaveni
vyslychané osoby (svédka, obvinéného nebo obZalovaného) a zachovali
profesionalni pfistup i pfes pfipadné emocionalni vyzvy. Touto bakalarskou praci
jsem chtéla shrnout dosavadni poznatky z dané problematiky a poskytnout
uceleny pohled na jeho strategie a postupy. V ramci bakalafské prace byla
navrzena studie zaméfena na zkoumani vlivu psychologickych faktorld na
efektivitu policejniho vyslechu. Konkrétné bylo zaméfeno na studii vyslechovych

technik a zkuSenosti vySetfovatell. Tato studie ma nékolik kliC¢ovych cild. Prvnim
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cilem je prozkoumat, jaké faktory ovliviuji uspéSnost policejniho vyslechu se
zaméfenim na vyslechové techniky pouzivané vySetfovateli. Druhym cilem je
analyzovat, jaky vliv maji zkuSenosti vySetfovateld na pribéh a vysledky
vyslechu. Na tuto studii bylo navrZzeno kombinovat kvantitativni a kvalitativni
vyzkum. V ramci kvantitativni Casti sbirat a analyzovat data pomoci
dotaznikového Setfeni se zaméfenim na sbér informaci o pouzivanych
vyslechovych technikach a zkuSenostech vySetfovateld. Kvalitativni ¢ast studie
by zahrnovala rozhovory s vySetfovateli, aby doSlo k ziskani hlubsiho
porozumeéni jejich postoju, nazorl a zkuSenosti. Olekava se, Ze tato studie
pfinese nékolik dudlezitych vysledkd. Za prvé, bude schopna identifikovat
nejCastéji pouzivané vyslechové techniky a jejich efektivitu v praxi. Za druhé, se
Zjisti, jaké faktory ovliviuji uspésSnost policejniho vyslechu a jaké role hraji
zkuSenosti vySetfovatell. Celkové bude tento vyzkum pfinosny nejen pro
akademickou oblast, ale také pro praxi v oblasti kriminalistiky a vySetfovani. Na
zakladé téchto zjisténi mohou byt vyvinuty lepSi postupy a techniky pro policejni

vyslech.
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