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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

CR Ceska republika

ROLA Rollende Landstral3 (systém kombinované dopravy)
QR Quick Response

KP Kombinovana pfreprava

H&S Hub and Spoke

NP Nadzemni podlazi

PP Podzemni podlazi



Uvod

V dobé trzni ekonomiky, kdy existuje vysoky tlak konkurence a pozadavky
zakaznikl jsou narocnéjSi a kazdym dnem se méni, vznika potfeba zlepSeni
vyrobnich procesu. Nejvétsi pozornosti v tomto sméru se vénovalo tradi¢né oblasti
vyroby, ale s rostouci globalizaci a rozvinutim mezinarodniho obchodu technologii
optimalizaci procesu se rozSifily i na oblasti logistiky, vCetné zefektivnéni

skladového hospodarstvi a zasobovacich procesu.

Skladova logistika a fizeni zasob ma velky vliv na celkové naklady spole¢nosti a
zaroven i jeji konkurenceschopnost. Dnesni tendenci ve skladovani je sniZzovani
objemu zasob na minimum, ktery je nezbytny pro fungovani podniku anebo
dokonce i zruSeni skladd a pfizplsobovani vyroby dle aktualni poptavky. AvSak
tento pfistup neni mozné aplikovat ve vSech organizacich, a proto se management
takovych spoleCnosti snazi vedeni skladového hospodarstvi alespon

optimalizovat.

Cilem prace je navrh zlepSeni logistickych procest v obchodnim podniku, zejména
zefektivnéni vedeni skladového hospodarstvi a zasobovacich procesu s tim
spojenych.

V ramci teoretické Casti diplomové prace budou zkoumany cinnosti skladového
hospodarstvi a nasledné budou rozebrany procesy zasobovani a technologii jejich

zlepSeni.

V praktické casti bude provedena analyza souCasného stavu skladového
hospodarstvi a zasobovani v konkrétnim podniku, zabyvajicim prodejem nabytku.
Nasledné budou urCeny problémova mista soucasného stavu a navrzeny feSeni
pro jeho zlepSeni. V zavéru prace budou navrzena feSeni vyhodnocena

z Sasoveého a ekonomického hlediska.



1 Skladové hospodarstvi

Uginnost jakéhokoliv logistického systému zavisi nejen na zlepSovani primyslové
a dopravni odvétvi, ale i na spravném vedeni skladového hospodarstvi. Skladové
hospodarstvi pfispiva: k zachovani kvality vyrobkd, materialt, surovin; snizeni
prostoju zasobovacich vozidel a nakladd na dopravu; uvolfiovani pracovniku od
nevyrobni c¢innostiza uCelem nasledného vyuziti jejich prace ve vyrobnim

procesu.

Skladové hospodafstvi — je souhrn nasledujicich slozek:
e skladu (v&etné budov a ploch),
e systému skladové evidence zboZi,

e systému nakladky-vykladky zbozi (zasobovaci rampa, manipulaéni

zafizeni, Zelezni¢ni rampa atd.),

e vnitfniho systému dopravniho spojeni (vysokozdvizné voziky, dopravniky
atd.),

e vnitfniho vybaveni skladu pro ukladani zbozi (nadoby, regaly, specialni

zafizeni pro udrzeni kvality vyrobku),

e systému pro zpracovani a recyklaci zbozi (Carové kdédovani, tFidéni,

zpracovani objednavek, linky paketovani a baleni).

1.1 Skladovani

Skladovani — je logisticka operace, ktera spocCiva v udrzovani zasob ucastniky
logistického kanalu a zaroven tato operace zabezpecuje bezpe€nost zasob, jejich
racionalni rozmisténi, vedeni zaznamu, prabé&znou aktualizaci a bezpe¢né metody
prace (Richards, 2011).

Sklady jsou jednim ze zakladnich prvkld logistickych systém(. Technologicka
transformace produktu prace, ktera obvyklé byva v procesu vyroby materialnich
statku v souladu s pozadavky koncového uzivatele, zde neni splnéna. Nicméné se
zde provadi konverze produktu prace, v souladu s logistickymi potfebami dalSich
prvkd distribunich systému: dopravy, dalSich skladu, spotfebiteld materialt, a
zaroven i koneénych spotiebitell produktd. Ve skladech se zboZi doCasné



hromadi, oznacCuje se, bali se atd. Pokud od kvality prace v misté vyroby zavisi
kvalita prace koncoveého vyrobku u kone¢ného spotrebitele, pak na kvalité prace
skladu zavisi kvalita prace dalSich prvku logistického fetézce.

Sklady v oblasti logistiky mUzou odehravat jak pozitivni, tak i negativni roli.
Negativni strankou skladovani je zvySeni hodnoty zboZi kvali nakladdm na udrzbu
zasob na skladech. To jsou naklady na: skladové operaci, pronajem skladu, na
zajisténi bézného provozu skladu atd. Kromé toho, vytvoreni skladovych zasob
vede k imobilizaci (zmrazeni) vyznamné ¢asti finan¢nich zdroju, které by mohly
byt pouzity kjinym ucelim. Proto je skladovani vyrobk( opodstatnéné v tom
pripadé, pokud to umoziuje snizit naklady nebo zlepsit kvalitu logistickych sluzeb
(dosahnout rychlejSi reakce na poptavku nebo Setfit na preventivnich nakupech

zbozi za niZsi ceny) (Richards, 2011).

Pozitivni roli skladovani spocCiva v tom, Ze tato operace vyrovnava proces vyroby,
vytvafi nezbytné technické a organizaCni podminky pro svazkovani zasilek,

koncentrace a distribuce zasob.
Typy skladu

Objektivni nutnost zajisténi specialné vybavenych mistnosti pro skladovani zasob
existuje ve vSech fazich pohybu materialovych tokl, od primarniho zdroje syrovin
az po doruCovani produktu koncovému spotrebiteli. Tim se objasnuje existence

velkého mnozstvi druhu skladu (Price, Harrison, 2015).

V zavislosti na typu logistického fetézce a jeho roli v procesu fizeni materialového

toku, sklady muzZou byt roztfidény do nasledujicich skupin:

e Sklady vyrobcl (v oblasti zasobovani) se specializuji na uskladrfiovani
surovin, materialt, dili a dalSich produktd pramyslového vyuziti. Tento typ

skladu orientovan predevsim na zasobovani vyrabéjicich spotrebiteli.

e Sklady spotfebitelt (ve vyrobé) jsou ur€eny pro zajisténi kontinuity pribéhu
technologickych procest podniku. Na téchto skladech jsou ulozeny zasoby
nedokoncené vyroby, jako jsou pfistroje, naradi, nahradni dily atd. V
zavislosti na role v procesu vyroby sklady pramyslovych organizaci jsou
Clenény na: zasobovaci (zasobuji vyrobu materidlem, kupovanymi

polotovary, sou€astkami atd.); vyrobni (ur€eny pro skladovani polotovar(



vlastni vyroby a technologického zafizeni); odbytové (v nichz jsou uloZeny

produkty vyroby, uréené pro naslednou expedici).

Sklady odbytovych organizaci (v oblasti distribuce) slouzi k udrzeni
kontinuity pohybu zbozi ze sféry vyroby do sféry spotfeby. Hlavni jejich

ucel spociva v transformaci vyrobniho sortimentu na obchodni.

Sklady zprostfedkovatelskych organizaci (pfedevSim dopravnich) jsou
ur€eny pro doCasné skladovani souvisejici s transportovanim zbozi. Patfi
sem: sklady zelezni€nich stanic, nakladni terminaly vozidel, namofnich a
fi€nich pfistavy; terminaly letecké dopravy atd. Podle typu provadénych
operaci se vztahuji k tranzitnim skladim. Skupina téchto skladu se nachazi

v ramci distribu¢ni logistiky (Price, Harrison, 2015).

Funkce skladu

Souhrn prace provadéné na riznych skladech, je asi stejny. To je zpUsobeno tim,

Ze v ruznych logistickych procesech sklady pini nasledujici podobné funkci:

Vytvoreni potfebného sortimentu v souladu s objednavkou spotfebitele.
V nakupni a vyrobni logistice tato funkce odpovida za zasobeni materialné-
technickymi prostfedky (podle poctu a kvality) v raznych fazich vyroby. V
distribuCni logistice tato funkce ma zvlastni vyznam. Sklady v oblasti
obchodovani  provadéji transformaci  vyrobniho  sortimentu na
spotfebitelsky. Vytvofeni spravného sortimentu na skladé napomaha
ucinnému plnéni objednavek spotfebitele a provadéni ¢astéjSich dodavek v

tom rozsahu, ktery je vyZadovan zakaznikem.

Uskladnéni. SpInéni této funkce umoziiuje vyvazit Casovy rozdil mezi
vyrobou produktu a jeho spotifebou, dava moznost na zakladé vytvorenych
zasob zajistit nepfretrzity vyrobni proces a nepretrzité zasobovani
spotiebiteld. Zaroven uskladnéni zboZi v distribuénim systému je nutné v

souvislosti se sezonni spotiebou.

Vyrovnavaci funkce a pfeprava nakladu. Mnozi spotiebitelé objednavaji ze
skladli strany "méné nez vagon" nebo "méné nez trailer", coz vyrazné

zvySuje naklady spojené s dodanim takového zboZi. Pro sniZeni nakladu

10



na dopravu skladu maze vykonavat funkci sjednoceni malych stran zasilek

pro vice zakaznik( do pIné zatizeni vozidla.

e Poskytovani sluzeb. S cilem poskytovat vySSi uroven sluzeb pro
spotiebitele sklady mohou poskytovat zakaznikim rGzné sluzby: pfiprava
zbozi pro prodej (tfidéni vyrobkd, plnéni kontejneru, vybalovani atd.);
kontrola fungovani pfistroji a =zafizeni, montaz, dodavani vyrobku

ochranné druhu; dopravné-expedicni sluzby atd (Christopher, 2011).

1.2 Cinnosti skladového hospodarstvi

Jak jiz bylo uvedeno v minulem odstavci, sklady maji nékolik cilovych funkci.
Pfevazné se jedna o pfijeti zasob a jejich skladovani, nékdy jde o dotvoreni uzitné
hodnoty, provadéni skladovych manipulaci a vydavani pozadovaného zbozi anebo
popfipadé materialu a dalSich zasob (Blanchard, 2010). Zaroven stim v této
kapitole zkusime podrobnégji rozebrat Cinnosti skladového hospodafrstvi z hlediska

umisténi skladu a provedeni skladovych operaci.
Umisténi skladu

Pro vedeni skladového hospodarstvi a efektivni fungovani logistickeého fetézce
jako celku je velmi dulezitym vyfesit spravnou lokalitu pro umisténi skladu, jelikoz
v opacném pripadé mohou vzniknout obrovské naklady na skladovani a logistiku
podniku. Vybér lokality maze byt ovlivnén Fadou specifickych aspektu, jako jsou:

e konkurence a vlastni vykonnosti,

e moznosti odbytu ve zkoumaném uzemi,

e schopnost zajisténi zasobovaciho servisu v danem uzemi,

e uroven primérné mzdy a dostupnosti pracovni sily,

e dopravni spojeni (silni¢ni, Zelezni¢ni atd.) (Blanchard, 2010).
Naklady na skladové prostory

Nejcastéji podnik pro vlastni kontrolu tfidi naklady do riznych skupin. Naklady na
fizeni zasob a skladové prostory obecné obsahuji naklady, které jsou v navaznosti
na odpisy manipulaénich a skladovacich zafizeni, odpisy budov, vypocetni
techniky, naklady na udfu, ostrahu a opravy prostor, pojisténi zasob a budov,
popfipadé pronajem budov atd. Uvedené naklady jsou zavisle do urcité miry na
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velikosti zasoby, (napf. pro dlouhodobé malou zasobu neni nutny velky sklad,
ktery tahne za sebou velké naklady, a naopak s vétSi zasobou pfichazi vétsi

naklady) a tvofi fixni sloZzku, ktera muze ovlivnit fungovani celého podniku.
Duvody pro premisténi skladu

Pfesun skladovych prostor je velmi slozitd a naro¢na zfinancniho hlediska
operace na které mohou zaviset nejenom jednotlivé slozky logistického fetézce ale
budoucnost podniku jako celku (Myerson, 2015).

Mezi hlavnimi divody pfemisténi sklady mohou byt:

o Uspory nakladd. Jde nejenom o finanéni slozku ale i o kontakty s odbé&rateli

spolec€nosti, nebo uspory nakladu na vlastni pfepravu zbozi.

e ZlepSeni komunikaci. Podniky, které nabizi nejenom logistické sluzby, ale
se zabyvaji napf. prodejem zbozi mohou soustfedit na jednom misté

nékolik podnikatelskych aktivit.
e Rozsifeni podniku.
e Pfipadné zvySeni vykonu.
e Pofizeni novych budov vybavenych modernimi technologiemi.

VySe uvedené divody mohou byt rozhodujicimi pro management spole¢nosti pfi

uvazovani o pfesunu skladovych prostor.
Skladové operace

Pfi popisu skladovych operaci a Cinnosti nejdfive jich rozdélime do zakladnich
kategorii, které jsou:

e pfijem zbozi,

e odlozeni zbozi a jeho umisténi ve skladovych prostorach,
e zpracovani objednavky a vychystavani zbozi, baleni,

e expedice zbozi.

Pro vedeni skladového hospodaistvi je velmi dualezitym spravné urcit zpusob
efektivniho vyuziti skladovych prostor dle jednotlivych Cinnosti. Zaroven s tim je
nutné zajistit minimalizovani ztrat z Casového hlediska pro vykonani uvedenych

¢innosti. Pravé proto v ramci plnéni vySe uvedenych operaci pouziva se riizné
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vybaveni jako jsou: regaly, manipulacni voziky, zasobovaci ploSiny, komunikacni a

informacni technologie (Corr, Stagnitto, 2011).

Pfijem zbozi

Pfijem zasob vzdycky obsahuje nasledujici jednotlivé ukony a to jsou:
e vykladka zboZzi z nakladniho vozidla,
e prejimka (identifikace, kontrola baleni, mnoZstvi hmotnosti atd.).

V budové skladu musi byt zajisténo misto pro vykladku zbozi, které bude
vyhovujici pro provedeni operace, pro které vzniklo. Po pfijezdu nakladnich
vozidel se zacCinaji skladové operaci. Kontroluji se doklady tykajici objednavky a
provadi se evidence polozek proti dodacimu listu. Po provedeni vykladky
v nezavislosti na typu dodaného zbozi bud’ to davka materialu anebo hotovych
vyrobkd, je velmi dulezitym, aby se zasoby byly zkontrolovany z hlediska moznych
Skod, stavu a mnozstvi. Po dokonceni tohoto kroku se zaCina zaskladnéni zasob.

Zaskladnéni zasob

Tato operace taky obsahuje nékolik jednotlivych ukond a to jsou: transportovani

zbozi k mistu uchovani a uskladnéni (umisténi zboZi ve skladovych prostorach).

Ve vétsSiné pfipadl zbozi se tfidi dle typu a pfepravuje se k mistu uloZeni pomoci
specialniho vybaveni, napf. manipulaéniho voziku. Pfi samotném odlozeni zbozi
je tfeba uvazovat o tom, kde zasoby maiji byt skladovany. Z toho vyplyva dva
systémy rozmistovani zasob: nahodilé nebo pevné. Systém nahodilého umisténi
znamena, ze misto chranéni zbozi bude uréeno nahodné. Pevné umisténi naopak
znamena to, Ze zbozi jednoho typu a stejnych druhi opakované se umistuje na

stanovené misto (Myerson, 2015).
Vyskladnéni

Tato faze se zacCina z pfijeti objednavky, aby pfesné stanovit co se bude

vvvvvv

moment zpracovani objednavek odbératell. Existuje nékolik metod vychystavani
zbozi:
e Vychystavani do krabic nebo beden — vychystava se cela bedna napf.

z palety.
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o Celopaletové vychystani — v pfipadé Ze k odesilani pfipravuje se cela

paleta zbozi. Je to nejjednodussi z uvedenych metod.

e Kusové nebo polozkové vychystani — pfiprava k odesilani jednotlivych
polozek, které mohou byt uskladnény v zasobnicich, policich anebo je

vyzadovano vychystani z krabic.

Po vychystani, zbozi se pfepravuje do mista vydeje, kde se zacina vytvareni

expediCnich jednotek.
Expedice

Tato Cinnost se zaméfuje do oblasti vydeje zbozi koncovému zakazniku anebo do

jeho nakladky do dopravniho prostfedku pomoci manipulaéni techniky.

PFi provadéni téchto operaci je velmi dllezitym zajistit pfesnou informaci ohledné
stavu zasob, jejich pohybu a umisténi. Zaroven s tim se musi sledovat informace
o personalu a vyuziti skladovych prostor, dodavkach a zakaznicich. Na zakladé
toho, rozhodujicim aspektem je schopnost pracovnikd najit a sledovat zboZi ve

skladu pro dosaZeni rychlého plnéni objednavek (Pernica, 2006).

1.3  Zplsoby zefektiviiovani skladového hospodaristvi

Jak jiz bylo uvedeno dfivé, skladovani je jednou z hlavnich Cinnosti, které citelné
ovliviuji celkové naklady podniku a uroven zakaznického servisu. Pro efektivni

vedeni skladového hospodarstvi musi byt dodfeny nasledujici parametry:

e MISTO. Skladové prostory musi zabirat co nejmensi plochu, ale pfi tom
musi obsahovat nejvétSi mozné mnozstvi zasob. Spravna organizace
vnitfnich dispozic skladovych prostor a vhodny zplsob fizeni zasob mize

znacné zvysit vykonnost a vyuzitelnost skladu.

o CAS. V soudasné dobé pro jakykoliv podnik je velmi diileZita uspora ¢asu a
vzdycky plati zlaté pravidlo ,Cas jsou penize“. Proto z hlediska &asu
spravna organizace skladu musi zajiStovat rychly pfistup k jakémukoliv

zbozi v nezavislosti na jeho umisténi ve skladovych prostorach.

e PENIZE. Zajisténi skladovych prostor (bud‘ jsou v prondjmu nebo jde o
pofizeni vlastnich) musi byt vZzdycky posouzeno z hlediska nakladu a
moznosti jejich snizeni (Rushton, Croucher a Baker, 2014).
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Dale v této kapitole popiSeme sméry mozného zlepSeni skladového hospodafstvi,

které v souCasné dobé jsou Casto pouzivany. Mezi nimi jsou:

Dalsi

Pfesun skladovych prostor pro nasledny rozvoj spolecnosti. Teto opatfeni
obvykle umozruje snizit dopravni naklady, optimalizovat zasoby v fetézcich

a zvysit uroven sluzeb pro zakazniky.

Provadéni automatizace jednotlivych skladovych procest pro nasledné
zvyseni vykonnosti skladu bez zvétSeni skladovych ploch a pfijeti novych

zaméstnancu.

Dosazeni vysoké miry vyuziti skladovych prostor cestou rozdéleni skladu

do jednotlivych ucelovych z6n a spravného rozmisténi regald.

Standardizace skladovych procesU, tj. detailni popis a stanoveni poradi
jednotlivych operaci a procesu, na nichz zavisi uroven sluzeb, stejné jako
bezpe¢né uchovavani zbozZi. Standardizace procesl umozZriuje zvysit
kvalitu pInéni jednotlivych Cinnosti a snizit naklady na Skoleni novych

pracovnik.

Modernizace posuvné-dopravniho zafizeni vyuzZivaného na skladé, coz
umoznuje zvysSit produktivitu prace, zvysSit rychlost a kvalitu plnéni
skladovych procesu.

Zavedeni systému umisténi zbozi, coz umoznuje minimalizovat pohyb ve

skladovych prostorach, coz umozni zpracovavat objednavky rychleji.

Zavedeni specializovaného softwaru, ktery usnadni fizeni zasob a

zefektivni prace zaméstnancl (Schwalbe, 2015).

dilezita otazka efektivniho vedeni skladového hospodafstvi je pofizeni

vlastnich skladovych prostor. Dle statistickych udaji v Ceské republice volnych

skladovych prostor je stalé méné a s tim roste poptavka na pronajem, coz vede ke

zvyseni nagjemného. To znamena ze pokud jde o vyrobni podnik, nebo spole¢nost,

ktera potfebuje dlouhodobé skladovat své zasoby je tfeba zvazit moznost pofizeni

vlastnich skladovych prostor. Samozfejmé vznika nutnost zajiSténi urcitych

investic, ale vramci dnesSni reality vznika velka pravdépodobnost, Zze takove

investice se vyplati.
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2 Zasobovani

Zasobovanim mulzZeme nazyvat souhrn c&innosti, které jsou tésné provazany
s vedenim skladového hospodarstvi, jelikoz béhem pInéni téchto Ccinnosti
spoleCnost zajiStuje veSkery potfebny material a suroviny v pozadované kvalité a
mnozstvi, ve vhodnych cenach a ve stanovené dobé. Tyto syroviny se vyuzivaji
pro vedeni podnikani, bud‘ to vyroba nebo ochod (Lukoszova, 2012).

Mezi €innosti zasobovani patfi:

e zjiSténi potfeby surovin a materialu na zakladé Ceho nasledné probiha

proces volby dodavatele,
e jednani s vybranymi dodavateli, uzavieni kupnich smluv, objednani zasob,

e zajiSténi dodavek materialu a surovin na sklad pro dalSi spotfebu ve

vyrobnim nebo obchodnim procesu.

Ztoho vyplyva Ze zasobou mizeme rozumét prakticky jakykoliv pohotovy
ekonomicky zdroj, ktery v souCasné dobé neni plné vyuzivan, ale je stanovena
jeho vySe takovym zpusobem, aby tento zdroj umozfioval z ekonomického

hlediska optimalni pokryti potfeby v tomto zdroji v budoucnu.

Jinymi slovy zasobami mizeme rozumét uzitné hodnoty, které uz byly vyrobeny
v minulosti, ale k jejich spotfebé z riznych divodu zatim nedoslo (Gros, Barancik
a Cujan, 2016).

Na zakladé toho, k funkcim zasob mizeme odnést:
o Geograficka — tato funkce vytvafi a specifikuje podminky pro specializaci
uzemi.
e Technologicka — udrzba zasob jako soucasti technologického procesu.

e Vyrovnavaci — zabezpeceni plynulosti vyrobnich a obchodnich procesu.

Zaroven s tim vyrovnava vykyvy poptavky.

e Spekulativni — vytvareni zasob ze spekulativnich divodu.
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Druhy zasob a naklady na jejich udrzbu

Dle odborné literatury zasoby Ize klasifikovat dle riznych kritérii. AvSak je mozné

vymezit tfi zakladnich kritéria, které jsou ucetni pfedpisy, stupen zpracovani,

funkéni hledisko a pouzitelnost (Gros, Barangik a Cujan, 2016).

V této diplomové praci rozebereme druhy zasob dle jejich funkci a ucel:

Bézna zasoba — je to Cast zasob, ktera zabezpecuje kontinuitu vyrobniho
nebo obchodniho procesu. Tento typ zasob slouzi k pokryti spotfeby mezi
dvéma nasledujicimi po sobé dodavkami. Jinymi slovy jedna dodavka
pokryje spotifebu podniku jenom na urcitou dobu po uplynuti, které vznika
nutnost doplnéni zasob. Z toho vyplyva, Ze uroven bézné zasoby pfimo

zavisi na intervalu mezi davkami a jejich velikosti.

Pojistna zasoba — vytvafi se pro zabezpec€eni nepfetrzitého toku materialu
nebo zbozZi v pfipadé vyskytu nepfedvidatelnych okolnosti, které muzou
vzniknout na zakladé odchylek od planované spotfeby nebo pfipadnych
problému s dodavkami. Velikost pojistné zasoby stanovuje se na zakladé
porovnani nakladu na dfeni zasob a pfipadné promarnéné vyhody kvili

deficitu.

Technologicka zasoba — materialy a vyrobky, které pfed finalnim
zpracovanim musi byt uskladnény na ur€itou dobu z technologickych
davodl. Jako pfiklad mizeme uvést vysychani dfeva pfe jeho dalSim
zpracovanim a transformaci v hotovy vyrobek.

Vyrovnavaci zasoba — kryje vykyvy jak na strané vstupu, tak i na strané
vystupu, vznikajici tim, Ze podnik nemuze uspokojit potieby kvdli
omezenosti vyrobnich kapacit.

Zasoba pro pfedzasobeni — stanovuje se na zakladé predpokladanych

vétSich vykyvu na vstupu nebo vystupu a miaze se doplfiovat pravidelné,

nebo jednorazové na zakladé oCekavanych zmeén.
Dopravni zasoba — jsou materialy, suroviny a vyrobky, které jsou na cesté.

Strategicka zasoba - tato zasoba v definici je podobna jako pojistna
zasoba, jelikoz je uffena pro kryti potfeby v pfipadé nepfedvidanych

udalosti, ale v tomto pfipadé za nepfedvidanou udalost se rozumi pfirodni
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katastrofy, bojkoty v urcittm uzemi anebo embarga na nékteré vyrobky a

suroviny.
Sezonni zasoba — uréena k pokryti sezonnich vykyvu v poptavce.

Spekulativni zasoba — je tvofena diky ziskani velkych slev pfi nakupu
anebo kvUli pfedpokladanému rustu cen. Hlavnim ucelem je zvétSeni zisku

podniku.

Nevyuzité zasoby — jsou materialy a vyrobky které neni mozné z néjakych
ddvodl vyuzit anebo jsou to nepotfebné zasoby. Aby nevznikaly zbyte&né

naklady na takové zasoby je potfeba jich prodat nebo zlikvidovat.

Maximalni zasoba — nejvySSi mozna uroven zasob, ktera vznika diky nové
dodavce.

Minimalni zasoba — jde o stavu zasob pfed novou dodavkou, a to v pfipadé
kdy bézna zasoba uz je vyCerpana.

Objednaci zasoba — stav zasob, kdy musi se objednat nova davka, ktera
dojde nejpozdéji v dobé poklesu celkovych zasob podniku do urovné

minimalni zasoby.

Naklady na zasoby

Veskeré naklady spojené se zasobami se da rozdélit do Ctyfech zakladnich skupin

mezi kterych pafi:

naklady na pofizeni zasob,
naklady na jejich udefovani,
naklady spojené s nedostatkem zasob,

naklady na sbér a zpracovani informaci o zasobach.

Naklady spojené s pofizenim zasob se déli na dalSi dvé kategorii:

Pofizeni na zakladé vlastni vyroby — vtomto pfipadé jde o finan¢ni
prostfedky na zajisténi vnitfni vyrobni zakazky a sefizeni stroji dle typu
vyrabéného produktu.

Nakup zasob — k tomuto procesu muzeme odnést veSkeré naklady na

objednani, dopravu, pfejimku, kontrolu a zaskladnéni zbozi.
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Dalsi skupina nakladu jsou naklady na udrzovani zasob, a to jsou:

e Naklady spojené se ,zamraZenim“ obéZnych prostfedki — obé&zné
prostfedky v zasobach nemohou byt vyuzity v procesu jich reprodukce kvili

¢emu vznikaji tak zvané naklady obétovanych pfilezitosti.

e Naklady na skladovani — ktéto podskupiné nakladli patfi mzdy
pracovnikim skladu, naklady na udrzbu skladového zafizeni, odpisy
zbudov a dalSi naklady spojené s udrzovanim zasob ve skladovych
prostorach.

e Pojistné naklady — obecné vesSkeré zasoby jsou pojiStény a naklady na

pojistné pfimo zavisi na pramérné velikosti zasob.

e Naklady spojené se znehodnoceni zasob — béhem procesu skladovani a
udrzby zasob, nékteré znich mohou byt poSkozeni, zastaralé atd. a
nasledné nemohou byt pouzity pfi dalsi vyrobé& anebo prodeje kvuli ¢emu
probiha ztrata financni prostfedkd podniku.

Treti skupina jsou naklady spojené s nedostatkem zasob. Jsou to naklady, které
vznikaji v dobé kdy podnik nemuaze splnit potfebu zakazniku, disledkem, ¢eho je
ztrata obchodnich dohody. V pfipadé vyroby kvuli nedostatku zasob vznika riziko
preruseni vyrobnich procesu anebo pfechod na nahradni méné vyhodny vyrobni
program (Bazala, 2006).

V pfipadé posledni uréené skupiny nakladi na zasoby jde o sbér a zpracovani
informaci pro spravné fungovani zasobovaciho systému. K takovym nakladim
muzeme odnést naklady na pofizeni a udrzbu vypocetni techniky, provedeni

pruzkuma trhu, sbér informaci o pohybu zasob atd.
VySe uvedené naklady jsou nezbytné pro vétSinu podniku, které se zabyvaji
vyrobou anebo prodejem zbozi ale pfi spravném vybéru vhodného zasobovaciho

systému a efektivnim fizeni zasob, tyto naklady je mozné minimalizovat pro

dosazeni vétSiho zisku spole€nosti.
2.2 Rizeni zasob

PFfi procesu fizeni zasob hlavnim ukolem je udrzovani zasoby na urovni
umoznujici plnéni jeji funkce, pfi které se vyrovnava kvantitativni nebo Casovy

nesoulad mezi vyrobnimi procesy u dodavatele a spotfebou u odbératele a
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zaroven zachycovava dusledky nahodnych vykyvl a jejich logickych propojeni
(Bazala, 2006).

V praxi muzeme roz€lenit zpUsoby Fizeni zasob z asového hlediska na:

e Strategické fizeni — bazuje se na ur€eni celkovych finannich prostfedku

pro optimalni kryti zasob.

e Operativni fizeni — zabyva se zabezpefenim dostaCujici urovné zasob,
ktera bude odpovidat poptavce po téchto zasobach v stanoveném ¢asovém
intervalu. Samozfejmé hlavni podminkou pfi fizeni zasob je minimalizace

nakladu na jejich pofizeni, udrzbu a spravu.

V podminkach trzni ekonomiky modely fizeni zasob ve vétSiné pfipadu aplikuji
metody operacniho vyzkumu, statistiky a matematiky v kombinaci, a to za pouzitim
vypocetni techniky. Takovy pfistup umoziuje se pfizplsobit aktualnim potfebam
v praxe. PopiSeme kratce nejpouzivanéjSi metody predevSim v obchodnim

procesu (Bazala, 2006).
Diferenciované fizeni zasob a ABC analyza

Metodu ABC muzZeme povazovat za nejpouzivanéjsi metodu fFizeni zasob v
souCasné manazerské praxe. Zakladem této metody je skuteCnost ze neni smysl|
vénovat stejnou pozornost absolutné vSem druhum zasob, jelikoZ u stfednich a
velkych podnikG se bé&zné mnozstvi drzenych zasob pohybuje v tisicich polozek.
Vyuziti teto metody umoznuje rozdélit jakékoliv polozky zasob dfenych na skladé
do tfi skupin a béhem fizeni zasob vénovat odliSnou pozornost pro kazdou ze

skupin.

Princip fungovani ABC analyzy je zalozen na Paretovem pravidle, které tvrdi, Ze
80 % dusledkl jsou zplUsobeny 20 % poctem pfi€in. PFi aplikaci tohoto pravidla
pfichazime na to, Zze zhruba 20% Cast polozek zasob predstavuje vétsSi Cast
hodnoty ve spotfebé, a to znamena Ze pfi fizeni zasob vétSi pozornost se musi

davat pravé na ty polozky v zasobach, které citelné ovliviuji celkovy vysledek.

Béhem vyuziti metody ABC se musi sestavit veSkeré polozky setfidéné sestupné
podle urovné hodnoty spotieby, pokud jde o zasobach nebo urovné hodnoty

obratu, pokud jde o prodej. Je vhodné provadét takovou analyzu minimalné
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béhem 12 mésicu, coz umozni zvolit vhodny kritérium v %, aby zafadit vSechny

polozky do skupin A, B a C.

Skupina A pfedstavuje sebou velmi dllezité zasoby, kdy 5 — 15 % od celkovych
zasob maiji 60 % az 80% podil na spotfebé. Z toho vyplyva, Ze tyto polozky musi
se permanentné sledovat. Pro spravné fizeni takovych zasob se doporucuje
objednani mensich, ale Castych dodavek, protoZe jde o seri6zni objem kapitalu
(Price, Harrison, 2014).

Skupina B je tvofena stfedné dllezitymi polozkami zasob. Jde o situaci, kdy 15 —
25 % zasob tvofi 15 — 25% podil na hodnoté spotieby. Pro jejich Fizeni jsou
pouzivany jednodussi metody, v porovnani se skupinou A a takové zasoby
nevyzaduji zvlastni objednani, tzn. Ze mizou byt objednany spolu s jinymi typy
surovin a materiall. Jelikoz jde o mensi kapitalovou vazanost v pfipadé objednani
takovych zasob, polozky skupiny B mohou byt dfeny ve skladovych prostorach po

delSi dobu a obecné se uplatiuje v tomto pfipadé pojistna zasoba.

Skupina C oznacuje takové polozky zasob, které jsou malo dulezité, tzn. Ze maji
jen 5 — 15% podil na spotfebé pfi mnozstvi 60 - 80 % druhl. Takovou zasobou
mohou byt napf. nahradni dily, drobny spojovaci material nebo kancelarské
potieby. PocCet objednavacich polozek tedy se urCuje docela jednoduse, napf. dle
prumérnych ukazatell loriského roku. Pojistna zasoba je zde obecné vyssi, aby
takové polozky se nemusely Casto objednavat a byly skladem (Price, Harrison,
2014).

XYZ analyza

Uspé&sny prodej zbozi docela &asto zavisi na pravdépodobnosti odhadu budouci
spotieby urcitych vyrobku, ktery se zvySuje tim vice, ¢im vic jde o pravidelnou
poptavku. Pokud spotfeba urcité polozky je nahodila, tak v tomto pfipadé neni
mozna jeji uspésna predikce. Pravé proto musime diferenciovat pfistup
k planovani stavu zasob s takovou odliSnou pravidelnosti spotfeby a mizeme
k tomu vyuzit XYZ analyzu (Richards, 2011).

XYZ analyza se svou kategorizaci zasob je podobna metodé ABC analyzy a
spoCiva v rozdéleni celkové zasoby do tfi zakladni kategorii, kde pro kazdou

kategorii stanovuje se odliSna uroven kontroly fizeni zasob.
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Tato metoda je zaloZzena na dynamice spotieby, kde zakladnim faktorem je
vypocet rozptylu koeficientu prodeje nebo spotfeby za urcité obdobi. V dusledku
provedeni této analyzy pfifazujeme pro kazdy typ zasob statistické vahy
odpovidajici jejich spotiebé.

Skupina X predstavuje sebou zboZi s pravidelnou, popfipadé konstantni
spotfebou. V tomto pfipadé je vysoka uroven predikce spotifeby a chyba
v pfedpokladu obecné stanovi mifi nez 10 — 15 %. Z toho vyplyva Ze této zasoby
musi v€asné se doplfiovat, aby nedochazelo ke ztratam kvuli jejich nedostatku.

Skupina Y jsou zasoby, jejichz spotfeba ma silngjSi vykyvy, které jsou ale stale
predvidatelné. Podobnymi vykyvy mohou byt napfiklad sezonni kolisani spotfeby.
Odchylka v predikci spotieby pro tyto vyrobky je v rozmezi 15 — 30 %.

Skupinu Z stanovi vyrobky s nepravidelnou spotfebou, kterou se prakticky neda
predpovidat. Odchylka pfi vypoltech bude stanovit vic nez 30 - 50 %. Takové
zasoby se podniky snazi vyhnout, a proto zajiStuji vyprodeje a akce, aby
nedochazelo k vysoké kapitalové vazanosti (Richards, 2011).

2.3 Metody zefektivnéni procestli zasobovani

Rizeni zasob a souhrn &innosti vztahujicich k zasobovani v jakémkoliv podniku je
velmi dulezity a jejich pInéni vZzdycky obsahuje urcité naklady jak z Casového, tak i
z finan¢niho hlediska. V této kapitole, popiSeme moznosti, které jsou vyuzivany
v praxi pro pfipadné snizeni nakladid na zasobovani a zefektivnéni procesu

zasobovani jako celku.
Koncentrace skladové sité

Jednim ze zplUsobu zefektivnéni procesu zasobovani muize vystupovat
koncentrace skladové sité cestou centralizaci skladd. Jde o soustfedéni
zvlastnich skladu do jednoho velkoskladu s vyuzitim vhodnych skladovych
technologii, nebo stanoveni nékolika velkych automatizovanych skladd v mistech
existenci vyznamnych podnikG a dulezitych dopravnich kfizovatek, coz umozni
snizeni nakladd na financovani zasob a dopravni obsluhu velkoskladu, ale ve

stejné dobé se zvysi naklady na dovoz zbozi k odbérateltim.

Kombinovana preprava
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Jde o druh dopravy, jejiz pfevazni &ast je zaji$téna silniéni, zelezniéni nebo vodni
dopravou. Svoz a rozvoz zasilek odbératelim se pak provadi silni¢ni dopravou.
Tato pfeprava se uskuteCriuje prostfednictvim ucelenych pfepravnich jednotek,
které prochazeji bez naruseni vSemi druhy dopravy, které jsou pfi putovani zasilky
vyuzity. V praxi se Casto kombinuje Zelezni¢ni a silnicni doprava (ROLA).
K vyhodam KP muzZeme odnést moznost vyuziti nejvyhodné&jsiho zpusobu dopravy
z hlediska nakladu a kvality. K nevyhodam patii naklady ¢asu pfi prekladce.
Carové kody

Carové kody patfi k automatické identifikaci vyrobki anebo logistickych jednotek
prochazejicich danem fetézcem. Tato technologie v souCasné dobé je
nejpouzivanéjsi a zaroven nejlevngjSi. Diky zavedeni ¢&arovych kodu
v maloobchodé muize byt zvySena o desitky procent produktivita odbavovani zbozi
u pokladny. Ve stejné dobé zvySi se rychlost registrace novych zasob a vznikne

moznost v jakémkoliv okamziku zjistit stav zasob jednotlivych polozek na skladé
(Sodomka, Kicova, 2010).

Quick Response (QR)

Tato technologie je ur€ena pfedevsim pro fetézce pracujici se spotfebnim zbozi,
které cestuje z vyroby pfes velkoobchody do maloobchodni sité a v tomto pfipadé
jde o zavedeni automatické identifikace zbozi na bazi Carovych kodu a
elektronické vyméné dat mezi Clanky celého fetézce. Kazdy Clanek fetézce sdili
informace o prodejich, objednavkach a zasobach s ostatnimi Clanky fetézce. Na
zakladé sdilenych informaci nastavi se vyrobni plan a zaroven stim se vytvori
podklad pro prabézné doplnéni zasob v maloobchodech. Podobna technologie
nese celou fadu vyhod jako jsou: snizeni zasob v fetézci, zkraceni dodacich Iht,

snizeni rizika nedostatku zasob na skladé atd (Stair, Reynolds, 2014).
Hub and Spoke

Jedna se predevsSim o technologie zajiStovani logistickych sluzeb spocivajici ve
sdruzovani menSich zasilek do vétSich celkd, které mohou byt pFfepraveny
kapacitnéjSimi dopravnimi prostfedky (tzn. pomoci vlakoych souprava nebo
lodémi). Sdruzovani a rozdruzovani zasilek prevazné probiha v logistickych

centréch, popfipadé v dopravnich terminalech nebo uzlech (Vofisek a kol., 2004).
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Svoz a rozvoz mensich zasilek (vnitini doprava) obecné se provadi pomoci
silnicni dopravy a pfedstavuje sebou obsluhu uzemi v blizkosti logistického centra,
ktera se provadi pomoci vozidel odpovidajicich velikosti zasilek. Dalkova pfeprava
(vnéjsi doprava) mezi jednotlivymi centry pfedstavuje sebou kapacitni spojeni,
vtomto pfipadé jde o moznosti prepravy velkych zasilek vodni, leteckou,
kamionovou a Zelezni¢ni dopravu, popf. jejich kombinace (Christopher, 2011).

Z toho vyplyva ze k vyhodam pouziti této technologii patfi: snizeni nakladi na
dalkovou dopravu a moznosti obsluhy odlehlych regionl, kde diky H&S se
podporuje malé a stfedni podnikani. Na druhou stranu k nevyhodam zaradime

omezeni pouzitelnosti spojené s prepravni vzdalenosti.
Cross — Docking

Tato distribuéni metoda predstavuje sebou zaclenéni distribu¢niho centra mezi
mezi maloobchodnimi sitémi a dodavatelskymi fetézci. Zakladni véc vtomto
pfipadé je, Ze distribucni centrum zabyva se tfidénim zboZzi obdrzenych od
dodavatelu, kompletaci a odesilanim zasilek na maloobchodni prodejny. Takovym
zpusobem zbozi se prakticky neskladuje v centru a nevznika diky tomu dodate¢né
naklady na jejich udrZzovani. V praxi tento pfistup je vyuzivan vétSimi obchodnimi

fetézci s nékolika prodejnami nejCastéji smiSeného zbozi.

Hlavni vyhodou wvyuziti cross-dockingu je minimalizace poc€tu manipulaci se
zbozim, které snizuji ve vétSiné pfipadl produktivitu a zvySuji pravdépodobnost

poskozeni vyrobku (Blanchard, 2010).
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3 DEFO s.r.o.

Spole¢nost DEFO s.r.o. sidli v Praze a je prodejcem typického kancelarského a
designového bytového nabytku v&etné dekoracnich dopliikd. Svou historii
spoleCnost zaCina dnem zapisu do Obchodniho rejstfiku a je to 21. Cervence
1998. Podnikani se zacCinalo z toho, ze zakladatel spoleCnosti pronajal na okraji
Prahy vyrobni prostory, kde zorganizoval malou truhlafskou vyrobu nabytku a

nabizel sluzby své spole¢nosti pfimo koncovym zakaznikim.

S Casem se vyroba zvétSila a v roce 2001 byla pofizena vlastni dilna, diky ¢emu
vznikla moznost obchodovani nejen s fyzickymi osoby ale i maloobchody. Vlastni
vyroba nabytku proexistovala do roku 2008. Kté dobé podnik uz vlastnil svou
prvni prodejnu v Praze, kde byly nabizeny nejenom sluzby a zbozi mistni
truhlafské vyroby, ale i sortiment jinych dodavatelu z dalSich zemi. B&éhem dalSich
nékolika let se posilili obchodni vztahy spolecnosti s dodavateli z jinych zemi a na
zakladé analyzy poptavky managementem spoleCnosti bylo vyfeSeno uzavrit

vlastni vyrobu a soustfedit se na prodeje zbozi od svych dodavateld.

V soucasné dobé spoleCnost ma 58 zaméstnancu a vlastni tfipodlazni prodejnu
nabytku v Praze, kde je umistén veSkery sortiment. Zaroven stim podnik
pronajima velky sklad nedaleko od prodejny o celkové rozloze cca 3000 m?.

Hlavnim cilem spolecnosti je zajisténi pro své zakazniky nejkvalitngjSich vyrobku
s vynikajicim designem. Béhem dvaceti let na trhu spole¢nost navazala spolupraci
s vyznamnymi vyrobci nabytku prakticky po celém svété, aby nabizet svym
odbératelim takové zboZi, které bude jim nejenom libit, ale i dokaze byt uziteCnym

mnoho let.
3.1 Organiza€ni struktura spole¢nosti

Spolecnost DEFO s.r.o. se déli na nasledujici zakladni utvary: generalni feditel,
oddéleni prodeje a marketingu, logistika, nakup, ucetni a personalni usek. Rozvoj
podniku, jeho hospodareni, podnikatelskou a marketingovou politiku v€. vytvareni
a posileni vztahu s dodavateli, kontroluje generalni feditel na zakladé report od
kazdého oddéleni. Kazdy tyden se provadi spolecné setkani, kde vedouci
jednotlivych oddéleni reportuji o provedené praci a diskutuji ohledné moznosti

rozvoje. Organizacni struktura je uvedena na obrazku 1.
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DEFO s.r.o.

Generalni
feditel
| [ [ {
, - Prodeja Personalni Finanéni
Nakup Logistika ‘ marketing ‘ isek ‘ oddélen

Obr. 1 Struktura spolec¢nosti DEFO s.r.o.

Oddéleni nakupu se zabyva nakupem zboZzi od dodavatell pro spole¢nost, coz je
velmi dllezita véc pro obchodni podnik. V ramci fizeni spole€nosti stanovuije,
kontroluje a pfipadné optimalizuje seznam a strukturu dodavatel. Zaroven s tim,
pracovniky oddéleni nakupu zajistuji smlouvy a objednavky na dodavky zboZzi,

provéfuji kapacity dodavatell a kontroluji terminy dodavek.

Oddéleni logistiky, které tésné spolupracuje s oddélenim nakupu, Fidi dodavky,
zabyva se vedenim skladového hospodarstvi a v pfipadech, kdy dodavatele
nezajistuji vlastni dopravu zbozi, oddéleni logistiky koordinuje dodavky za vyzitim
externich pfepravci a riznych typu dopravy, coz znacné sniZuje naklady na
pofizeni zasob. Pracovniky logistického oddéleni také Fidi dopravu zbozi

zakaznikum spolecnosti.

Oddeéleni prodeje a marketingu odpovida za prodej zbozi, k jejich povinnosti patfi
spravné umisténi zbozi v prostorach prodejny, zpracovani marketingovych pland,
zpracovani propagacnich materialt, zvySeni spokojenosti zakazniku, provadéni

vyprodeju a rliznych akci za u€elem pfilakani novych zakazniku.

Oddeéleni Fizeni lidskych zdroju zabyva se planovanim lidskych zdroju, v pfipadé
potfeby zajisténim novych vhodnych zaméstnancl, dale provadi hodnoceni
zaméstnancl, stanovuje mzdy, zajiStuje socialni sluzby a komunikaci se
zameéstnanci, organizuje rGzné vnitini aktivity a zodpovida za bezpec€nost prace

jak na prodejné, tak i ve skladu.

Oddéleni financi je zodpovédné za zajisténi efektivniho finanéniho fizeni podniku.

Ma na starosti vedeni ucCetnich knih, provadéni pravidelnych inventur, spravu
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finanCnich prostfedkd. Hlavnim cilem tohoto oddéleni je zefektivhéni vedeni

podniku z finan¢niho hlediska a zajisténi hospodarské stability spoleCnosti.
3.2 Vyrobky a dodavatele spole€nosti

Spolec¢nost DEFO s.r.o. oplyva docela Sirokou Skalou nabizeného zbozZi mezi
kterym jsou: typicky kancelarsky a designovy domovy nabytek, osvétleni,
koupelnové zafizeni a velky vybér dekoracnich dopliikd, které mohou zdobit
jakykoliv interiér a nasledné zajistit pocit utulnosti a komfortu.

Loznicovy nabytek

Spravné vybaveni loznice pfi planovani bytu odehrava velkou roli pro nas
kazdodenni zivot, protoze je to mistnost, kde Clovék odpocCiva a obnovuje sily.
Proto je velmi dulezitym vybrat vhodny nabytek do loZnici, aby odpovidal
pfedstavam a zivotnimu stylu kazdého kazdého zakaznika individualné. Nabidka
prodejny spolec¢nosti DEFO s.r.0. obsahuje Siroky vybér no¢nich stolkd, Satnich
zakazniku.

Nabytek pro obyvaci pokoje a Satni skfiné

DalSim dualezitym po lozZnici centrem Zivota jakékoliv rodiny je obyvaci pokoj, kde
prochazi rizné oslavy, pfijimaji se navstévy, provadi se vecery v kruhu rodiny.
V prodejné spolecnosti mozna si vybrat sedaci soupravy, konferencni stolky a
obyvaci stény z rllznych materialt a barev. Zaroven s tim nabidka obsahuje Ffadu
Satnich skfini sériove vyroby.

Kuchynsky nabytek

Jelikoz dodavateli kuchynského nabytku pro spoleCnost nachazi se v Némecku a
v Italie, prodejna dokaze nabidnout vhodnou variantu pro kazdého, od rozumného
standardu az po luxusni a velmi drahé vyrobky. Mezi styly kuchyné patfi rustikaini,

moderni, art-deco, francouzské atd.

Ve stejné dobé spole€nost nabizi jidelni zZidle a stoly a jelikoz docela Casto byva
Ze jidelny jsou soucasti jak kuchyné, tak i obyvaciho pokoje, musi byt vytvofen
spravny pfechod mezi nimi, aby barevnost a materialy komunikovaly s obéma
prostory. Proto oddéleni nakupu ve spolupraci s oddélenim marketingu vytvofrili
nabidku jidelniho nabytku s ohledem na nabizené designy kuchyni.
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Koupelnové zarizeni

Vedle Siroké nabidky nabytku pro obyvaci pokoje, jidelny, loznici a kuchyni,
spole€nost také nabizi svym zakaznikim rdzné varianty koupelnovych obkladu a
dlazeb, koupelnového nabytku, van, sprchovych koutu, umyvadel, baterii a dalSich

koupelnovych doplnék.
Kancelarsky nabytek

V porovnani s nabidkou domovského nabytku, nabidka pro kancelafe neni tak
velka a sklada se z typického sériového nabytku dvou kategorii: prvni kategorie
predstavuje sebou levny nabytek s omezenym vybé&rem barevnosti a odstind,
k druhé kategorii patfi nabytek pro luxusni interiéry kancelare. VétSina vyrobk

druhé kategorii prodava se na objednani.
Osvétleni

Kromé nabytku a sanity, spoleCnost nabizi také i osvétlovaci zafizeni, ke kterému

patfi lustry, détska a stolni lampy, kuchynska osvétleni atd.
Dekoracni doplnky

Dekoracni doplfiky jsou svého druhu Sperk bud’ jde o domov nebo o pracovni
mistnosti. Nabidka prodejny obsahuje zrcadla, obrazy, figurky, dekorace, a

podobné véci, které nesmi chybét v zadném interiéru.
Doplnkové sluzby

Kromé typického nabytku, spoleCnost nabizi nabytek luxusni drovni, ktery
vyzaduje zakazkovou vyrobu. Spolecnost objednava materialy pfimo z vyroby na
zakladé zaslanych vykrest. Aby zajiStovat podobny servis, DEFO s.r.o. nabizi
svym zakaznikim sluzby montazni firmy, ktera provadi méfeni a nasledné
zajiStuje montazi.

DalSi dopliikova sluzba je zpracovani designovych navrhu interiéru za pouzitim
nabizeného zbozi, aby zakazniky mohli predstavit, jak bude vypadat jejich byt

s urcitym vybavenim.
Dodavatele spolecnosti

DEFO s.r.o. diky své dlouholeté zkuSenosti na trhu navazala spolupraci s fadou

dodavateltd zraznych zemi. VétSinou jsou to vyroby nachéazejici se v ltalii,
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N&mecku, Svycarsku, CR, Slovenska a Ciny. Na obrazku 2 je uvedena mapa

dodavatell spole¢nosti.

| - zemé dodavatel(

Obr. 2 Mapa dodavatelt spoleénosti

Prakticky veskery domovy nabytek z nabidky se vyrabi v Némecku a ltalie za
pouzitim mistnich material(, v nékterych pfipadech pfi vyrobé& se pouzivaji
materialy z Ukrajiny nebo Kanady. Mezi dodavatele nabytku patfi takové vyrobci
jako jsou KOINOR, FRANZ FERTIG, BENETTI, Angelo Cappellini, Antonelli M&C,
Besana, WIENMANN a fada dalSich. Koupelnové zafizeni se dodava ze
Slovenska a Svycarska, mezi partnery spolednosti jsou takové vyrobci jako
Laufen, SanSwiss, GEBERIT, RAVSLEZAK atd.

Co se tyCe osvétleni, tak samoziejmé pokud jde o lustry z krystalu nedava smysl|
prodavat vyrobky zahraniénich vyrobcii, jelikoz v Ceské republice jsou umistény
vyroby svétové znamych znacek, jako jsou PRECIOSA, Bohemian Crystal atd.

Dal$i druhy osvétleni dovazi se z Némecka a Ciny.

Dekoracni dopliiky nabizené v prodejné spolecnosti vétSinou cestuji na obrovskeé
vzdalenosti, nez se dostanou do zakazniky DEFO s.r.0., jelikoZ se dovazi z Ciny a
Indonésie. Zaroven stim, prodejni nabidka obsahuje dekorace mistni vyroby,

které jsou vyrabény z Ceského skla.

PFi dodavkach vySe uvedenych vyrobka se vyuziva letecka, namorni a kamionova

doprava, popfipadé jeji kombinace, v zavislosti na typu a objemu objednavky.
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3.3 Analyza sou€¢asného stavu prodejny a skladu

Jak jiz bylo zminéno dfive, spole¢nost se zabyva prodejem typického nabytkd,
osvétleni, dekoracnich dopliikl a koupelnového zafizeni. Hlavni ¢innost podniku
se provadi ve tfipodlazni prodejné, ktera se nachazi v Praze. Zaroven DEFO s.r.o.
pronajima velky sklad pro skladovani zbozi. V nasledujici kapitole popiSeme

soucasny stav skladu a prodejny podniku.
Stru€ny popis soué¢asného stavu prodejny

Budova prodejny ma tfi nadzemni a jedné podzemni podlazi. V podzemnim
podlazi se nachazi parkovisté pro zaméstnanci a zakazniky prodejny, s celkovym
poCtem parkovacich stani — 35 stani. V nadzemnich podlazich jsou umistény
showroomy a mistnosti pro skladovani a manipulaci se zbozim. Celkova rozloha
kazdého podlazi je 800 m?, znichz 120 m? jsou vyuzivany pro manipulaci a
skladovani.

V prvnim nadzemnim podlazi je umistén showroom s interiérovym nabytkem
(pohovky, stoly, kuchyrnisky nabytek, skfiné atd.). V 2 NP prodavaji se koupelnovy
nabytek a sanita. Treti nadzemni podlazi je rozdéleno na dvé prodejny: prodejna
lustrd a dalSiho osvétlovaciho zafizeni, a prodejna interiérovych dekoraénich

doplInkad.
Informaéni systém

Vedeni skladového hospodarstvi a ekonomické Cinnosti spolecnosti je zalozeno
na docela kvalitnim logistickym informacnim systému MAXIM. Dodavatelem
systému je firma K.A.P. Diky tomu, Ze systém byl dodan na miru dle typu podniku,
spoleCnost DEFO Praha s.r.o. zajistila vysokou urover informacCnich toku mezi
zameéstnanci prodejny, skladu a logistického oddéleni, coz v dusledku umoznilo
kontrolovat stav a pohyb zasob, zrychlit dobu uskladnéni zbozi a zvysit rychlost

obratu.
Role v dodavatelském retézci

Béhem fungovani celého logistického fetézce podniku, sklad spoleCnosti odehrava
velmi dulezitou roli, jelikoz pfijima vyrobky od dodavatell, uklada zbozi na
pozadani a pfipravuje k odesilani na prodejnu a koncovym zakaznikum. Prodejna

s umisténymi showroomy slouzi k pfilakani zakaznik( a zaroven zajisténi odbytu
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pro jednotlivé odbératele. Dodavky objednava spole¢nost pfimo od vyrobcu.
Objednavky se odesilaji z centralniho kancelafe spoleCnosti, ktery se nachazi
v hlavni prodejné v Praze. Dodavatele musi potvrdit objednavku a urcit pfesny
termin dodani svych vyrobku. Proces dopravy do skladu Fidi dodavatele, protoze
je to stanovené smlouvou DEFO s.r.o., ale samozfejmé naklady na prepravu zbozi
jsou zahrnuty v kupni cené. Ve vétSiné prfipadl dopravu zajiStuje externi
pfepravce, jako napfiklad DHL, DM Cargo, FedEx atd. Vyhody takového zpUsoby

prepravy pro spolecnost jsou:

e Vé&tSina dodavatell jsou vyrobci své produkce, které neustalé vyuzivaji
sluzby externich dopravcl pro pfepravu zboZzi obchodnim partnerim a
odbératelim. Diky tomu dodavatele maji velké slevy od pfepravcl, coz se

projevuje v kupni cené.
e Dopravci nesou odpovédnost za bezpeénost zasilek a terminy dodani.

e Spole¢nost nema naklady na udrzbu velkych zasobovaci vozidel (napf.

kamionu).

e Jelikoz pfepravu zajiStuji dodavatele, DEFO s.r.o. nemusi objednavat velké
mnozstvi zboZi najednou. Objednavka se vytvafi na zakladé aktualni

poptavky na urcity vyrobek a na stavu zasob.

Jedna z Cinnosti oddéleni nakupu je zabezpec€eni pravidelné kontroly zasob (2 —
3x tydné) jak na prodejné, tak i ve skladu. Kontrola se zajiStuje bud' manualné
nebo automaticky.

Manualné — zameéstnanec sbira a prochazi vesSkeré aktualni skladové karty

z prodejny a skladu a na zakladé svych vlastnich vypocta objednava zbozi.

Automaticky — vinformacnim systému byla od zacCatku zavedena funkce
optimalizace zasob. Funguje to takovym zplUsobem, Ze software sbira udaje o
prodeju za urcité uplynulé obdobi a nasledné vyhodnocuje optimalni zasobu.
Zaroven stim funkce optimalni zasoby kontroluje aktualni pocet zbozi
uskladnéného na prodejné a ve skladu v¢. rezervované produkce, odCitava zbozi
na cesté, provadi kalkulace s dobou a terminy dodani a navrhuje svou variantu

objednavky.
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Popis souc¢asného stavu skladu

Jelikoz prodejna spoleCnosti ma pfilis malou plochu pro skladovani zbozi,
managementem podniku bylo vyfe$eno pronajat sklad o celkové rozloze 3000 m?.
Sklad se nachazi v Praze.

Ve skladovém arealu je dostateCny manipulaéni prostor pro pfijezd kamionu
v€etné odstavnych ploch, coz je velmi dulezitym, protoze zbozi spoleCnosti je
prepravovano od dodavatell kamionovou dopravou. Zaroven skald je vybaven 2x

vjezdy pro kamiony a 3x nakladacimi rampami.

Hlavni mistnosti skladu je z6na ukladani zbozi, ktera je vybavena specialnim
zafizenim — kromé& posuvné-dopravniho zafizeni (vysokozdvizné voziky), které
slouzi pro pfepravu a stohovani zbozi, sklad je vybaven specialnimi regaly, které
zajituji nejlepsi ucinnost skladovani vyrobkda.

Paletové regaly se vyznaCuji vysokou nosnosti, kapacitou a zivotnosti. Kazdy
stupen regalu pfipraven pro urcitou hmotnost a mnozstvi paleto-mist, na zakladé,

kterych je navrzena cela konstrukce. Na obrazku 3 jsou zobrazeny paletové regaly

a vysokozdvizny manipulacni vozik.

Obr. 3 Paletové regaly s vysokozdviznym vozikem

Univerzalni konstrukce paletovych regald umoZzZhuje neomezeny pristup
k vyrobkim a vyuziti veSkerych vysokozdviznych vozikd. K oblasti skladovani
pFiléhaji zony kontroly/pfejimky, kompletaci, baleni a expedice.
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Pozadavky ke skladovacim prostoriam

Pro dlouhodobé skladovani nabytku existuji urCité pozadavky ke skladovacim
prostorim, které se odrazi v nakladech na udrzbu skladu. Nize jsou uvedeny

nékteré z nich:

e V zimé sklad musi byt neustale vytapén, teplota vzduchu nesmi klesnout
pod +5 °C. Pfi tomto, nabytek by mél byt umistén v dostate¢né vzdalenosti
od zdroje tepla. Rozmisténi nabytku pfimo na horkém, studeném, nebo

mokrém povrch je nepfijatelné.

e Nabytek musi byt uskladnén v krytych skladech pfi relativni vihkosti
vzduchu od 45 do 70 %, v opaCném pfipadé muize dojit k vrstveni

nékterych materiald.

e Balené vyrobky pfi skladovani musi byt chranény proti mechanickému
poskozeni, znecisténi, pusobeni agresivnich prostiedi apod.

e Sklad musi byt neustale vétran — zatuchlost a cizorodé pachy jsou schopny
znicit zboZi.
e Skladovani zbozi musi probihat v souladu s pfedpisy dodavateli.
Skladové operace

Na obrazku 4 je uvedena prvni faze skladovych operaci.

Dokumentace s fixaci Fotofixace a
a popisem chyb popis
Ano Ano
=
—_— e Chyby —» Ne —» > Poskozeni - Ne
Kontrola vzhledu
Priprava Kontrola dopravni vozidla
skladu dokumentace
Ne <«— Nedostatek ><t— /‘/-"/r <— Ne «— Poskozeni > — iy — |
i
¢ Kontrola nnmv‘«w' ¢ Kontrola baleni Vyklddka a premisténi zbozi
e e ' v z6nu prijeti
A dle kazdé polozky Ano
Dokumentace s Fixace a popis
popisem nedostacijictho zbozi
= -
R = = YA
‘e ——»<_ Vyhivujici_—» Ano —p- — . — 4
J k » &=
Kontrola kvality y Registace zboZ{ v systému Uskladnéni
produkce Ne

Dokumentace s popisem a fixaci

Obr. 4 Skladové operace (prvni faze)
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Priprava skladu

PFi objednavani zbozi, informacni systém vytvari formular s nazvem "Podrobnosti

dodavky", v némz jsou uvedeny tyto informaci:
e seznam dodavanych polozek,
e mnozstvi dodavaného zboZi (v€. mnozstvi zboZi dle kazdé polozky),
e terminy dodani zbozi,
e nazvy dodavateld,

e typ obalu a jeho rozméry pro kazdou polozku,

informace o dalSi souvisejici dokumentaci (certifikaty a podobné).

Takovym zplUsobem, na zakladé vySe uvedeného formulafe pracovnici skladu
urCuji potencialni prostor pro skladovani dodavaného zbozi a zaroven pocet

zameéstnancu, potfebnych pro vykladani a kontrolu.
Vykladka prejimka a kontrola

Obvykle pfeprava zboZi je zajisténa kamionovou dopravou. Kamion pfijizdi do
arealu skladu a zastavuje se vedle zasobovaci rampy. PfedevSim pfi pfijezdu
zasobovaciho vozidla do skladu, jesté pred vykladkou zbozi, kontroluje se

souvisejici dokumentace (pfepravni doklady, faktury, certifikaty atd.).

Obecné se vykladku zbozi zu€astriuje dva zameéstnanci skladu a pouzivaji pfi tom
transportni zasobovaci vozik. SouCasné s procesem vykladky probiha kontrola
vzhledu vozidla, bezvadnosti baleni, a rovnéz se provadi kontrola poctu
dodavaného zbozi. Pocitani se provadi v jednotkach uvedenych v souvisejici
dokumentaci. Kdyz nastane nedostatek, zpracuje se akt o pfevzeti davky, v némz
se uvadi: Cislo dopravniho dokladu a faktury, mnozstvi chybéjiciho zbozi, jeho
celkova cena, udaje osob pfijimajicich davku, jejich podpisy a datum. Tento
dokument se pfedava dodavateli.

Nasledné po vykladce zbozi probiha kontrola kvality vyrobkd. V zavislosti na
podminkach, stanovenych ve smlouvé, pfijeti produkti podle kvality maze byt
provedeno s pouzitim cCastecného nebo uplného vybéru zbozi. Pfi zjiSténi
nesouladu kvality dodaného zbozi pracovnici skladu musi pozastavit dalSi pfijeti

vyrobkl a vypracovat akt, v némz se uvadi pocet a typ zkontrolované produkce a
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povahy zjisténych pfi prevzeti vad. Tento podklad se =zasila dodavateli

k posouzeni.
Zaskladnéni

Jednotlivé typy zbozi pomoci vysokozdvizného voziku jsou z kamionu ukladany do
regalu na sva pfedem stanovena mista. Misto uskladnéni jednotlivého vyrobku se
uruje podle ,mapy umisténi volnych mist, zalozené v informaénim systému, typu

vyrobku, jeho velikosti, hmotnosti a konstrukcnich charakteristik regalu.
Kompletace

Proces kompletace se zacCina z obdrzeni objednavky a kompletacniho listu. Pfi
tom dulezitou podminkou je umisténi jednotlivych poloZzek v dokumentu v souladu
s umisténim vyrobkd na skladé, jinak muze nastat situace, kdy seznam polozZek je
sestaven v poradi dle informacniho systému, a pracovnik skladu nucen konat
neefektivni cestu. Pravé proto se vytvari tak zvané ,skaldské cestovni karty"
s optimalni cestou pracovnika. Na obrazku 5 je uvedena druha faze skladovych

opraci.

e iy =
Objedndvka  Zpracovdni kompletacniho — gps,
listu a skladské cestovni

karty

Castecna montaz

zboZi e
baleni a priprava

<«

Doprava

stranéeni , , .
Odstranéni z zdkaznikovi

seznamu
zdsob skladu

Papirovani

Obr. 5 Skladové operace (druha faze)

V zavislosti na poptavce a informacich od pracovnikd z odbytového oddéleni zbozi
se vychystava vysokozdviznym vozikem zregalu a transportuje se do zony
kompletaci. Nékteré vyrobky prochazi ¢asteCnou montazi pro naslednou usporu
Casu pii vyfizovani objednavky, pak probiha proces baleni, ktery také je docela
dalezity. Obaly jednotlivych vyrobku zabezpedu;ji jejich celost béhem prepravy
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zbozi koncovym zakaznikim. V zavislosti na charakteristice pfrepravovaného
zbozi materialy oball jsou: pénovy polystyren, molitan, karton, dfevo (v pfipadé
kfehkého zbozi).

Expedice

Po vyfizeni objednavek (Caste¢né montazi, baleni atd.) zboZi se uklada na
odlozisté, kde je produkce pfipravena k samotné expedici. Pracovniky skladu vzdy

maji podrobnou informaci o terminech nakladani a zaslani zbozi.
Predani zbozi koncovému zakaznikovi
Spole¢nost nabizi svym zakaznikim tfi moznosti vyzvednuti zbozi:

e Osobni odbér na prodejné. Tato moznost plati spiS pro vyrobky malych
rozmérl. Za prvé na prodejné neni zadny sklad pro velké zbozi, za druhé
vétSina zakazniku pfijizdi osobnimi auty a je pro né problém
s transportovanim velkych vyrobku. Pro spole¢nost osobni odbér znamena
nutnost neustalého sledovani zasob prodejny a objednavani ze skladu
chybéjicich polozek.

e Vlastni pfeprava. Spole¢nost vlastni 4 zasobovacich vozidel (nakladni auta)
a nabizi svym zakaznikim dopravu zbozi domu. Tento typ dodani zbozZi je
vhodny pro vétSi objednavky s terminem dodani delSi nez dva dny. Do
nakladniho prostoru vozidla v ramci optimalni vyuzitelnosti prostoru se
sklada zbozi a prepravuje se v souladu s pfedem stanovenou cestou.
Takovy typ dodani zbozi se vyuziva jen v pfipadech, kdy je nuto zajisténi
montaZze. V dalSich pfipadech se vyuziva dodani pomoci zasilkové sluzby.

e Zasilkovou sluzbou. V nékterych pfipadech mize nastat takova situace, ze
spoleCnosti nevyplati dovazet zbozi zakaznikim pomoci vlastniho
nakladniho automobilu z ddvodu vysokych dopravnich nakladi nebo
Casové narocnosti anebo pokud zakaznik vyzaduje dodani zbozi na druhy
den, musi podnik vyuzivat sluzby externiho pfepravce. Naklady se na této

sluzby odrazi na konecné cené zbozi.

Popis sou¢asného stavu dopravy a zasobovani prodejny

Nezbytnou podminkou pro budouci rozvoj spole¢nosti DEFO s.r.o. je vysoce

zorganizované zasobovani prodejny. VCasné dodani zbozi ovliviiuje rychlost
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vyfizeni objednavek zakaznik(. Pravé proto zasoby prodejny musi vzdycky
obsahovat co nejvic polozek ze showroomu, které je mozné umistit ve skladu

prodejny v ramci optimalniho vyuziti skladovacich ploch.

Jak jiz bylo uvedeno v minule kapitole, dopravu zbozi do hlavniho skladu
spoleCnosti zajiStuji dodavatele prfevazné pomoci kamionové dopravy. Ale ve
stejné dobé dopravu ze skladu a zasobovani prodejny nabytkem podnik zajistuje
vlastnimi zasobovacimi vozidly, které ma k dispozici.

Automobilovy park spole€nosti obsahuje 4x plachtové soly (délka — 6 m, Sifka -

2,4m, vyska - 2,5m, kapacita — 14 palet, nosnost — 5 t). Na obrazku 6 je zobrazena

plachtova sola.

Obr. 6 Plachtova séla

Proces zasobovani prodejny se zacina ztoho, Ze kazdy den pfed ukonCenim
pracovni doby urCuje se aktualni stav zasob prodejny (automaticky nebo
manualné), nasledné se zpracuje objednavka, ktera sméruje systémem do
hlavniho skladu spolecCnosti. V objednavce jsou uvedeny nasledujici udaje: typ
zbozi, jeho nazev a kdd, pocet zbozi dle kazdé polozky a termin dodani.

Po obdrzeni objednavky, pracovniky skladu vychystavaji zbozi z mist uskladnéni a
pfipravuji jeho k expedici. Kazdé rano zasobovaci vozidlo podjizdi k zasobovaci
rampé nebo k hlavni brané skladu (typ vozidla zavisi na velikosti objednavky), kde
pomoci nakladacich vozikG probiha nalozeni zbozi. Po nalozeni produkci
zasobovaci vozidlo odjizdi k prodejné spoleCnosti. Délka trasy od hlavniho skladu
do budovy prodejny podniku je 15 km. Primérny Cas straveny na cesté je 30 min.

Jelikoz budova prodejny neni vybavena zasobovaci rampou, vozidlo podjizdi
k hlavnimu vchodu prodejny a parkuje se na chodniku vedle (je tam uréeno jedné
parkovaci misto pro zasobovani). Pak se zacina proces vykladky zbozi.
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Tento proces probiha v rannich hodinach, mezi patou a osmou hodinou rano,
protoZze béhem pracovni doby prodejna se zasobovat nemUze, jelikoz zasobovani

bude prekazet zdkaznikim volné vstupovat do budovy.

Vykladku a uskladnéni zbozZi na prodejné ve vétsSiné pfipadd zucastriuje dva
pracovniky. Zbozi se vyklada ze zasobovaciho vozidla na manualni vozik a
probiha proces kontroly, zda-li poCet a typ dovezenych poloZzek odpovida
objednavce zaslané do hlavniho skladu z prodejny. Jakmile pfijimajici zkontroluje
davku, zboZzi se pfemistuje do prodejny a pak se dovazi do urcitého patra pomoci
vytahu. Jelikoz prodejna neni vybavena nakladnim vytahem, pracovniky podniku
musi tahnout rozmérné vyrobky po schodech do urcitého patra, kde se nachazi
prislusné skladové prostory. Ve skladovych prostorech zbozi se tfidi podle typu a
umistuje se na regaly dle velikosti baleni. Jakmile vyrobky jsou uskladnény,
pracovniky prodejny zadavaji do systému udaje o pfijatych polozkach.

SWOT analyza sou¢asného stavu

Béhem provedeni analyzy popiSeme slabé a silné strany spole€nosti, aby urcit
moznosti rozvoje a pfipadné hrozby pro dalSi fungovani podniku.

Strengths
Zkusenost na trhu S
Velky sortiment

Spoluprace s ovéfenymi dodavateli

Organizovany systém prace

Opportunities Threats
Vybudovdni viastniho skladu O ZyySeni cen vyrobkit a dopravy T

Rozitfeni maloobchodn sité LR
Mo#nost pracovat B2B Vypovéd’ smlouvy o prondjmu skladu

Zlepsent prodeje pfes internet

Obr. 7 SWOT analyza spolecnosti DEFO Praha s.r.o.
Na obrazku 7 je zobrazena SWOT analyza spole€nosti DEFO s.r.o.
Mezi silnych stranek spolecnosti patfi:

e ZkuSenost na trhu. Spole¢nost DEFO Praha s.r.o. se zabyva prodejem
nabytku uz 20 let a béhem té doby managementem spoleCnosti bylo
zajisténo vyvoj podniku a jeho konkurenceschopnost na trhu.

38



Velky sortiment produkce, kterou spole¢nost nabizi k prodeje je schopen
uspokojit potfeby mnoha potencialnich zakaznikl, coz rozSifuje cilovou

skupinu.

Dlouhodobéa spoluprace s ruznymi dodavateli umoznila vybrat jen ty
nejlepSi a zaroven vybudovat s nimi pevné obchodni vztahy za vyhodnych
podminek.

Organizovani systému prace. Spole¢nost funguje jako sjednoceny
mechanismus, kde kazdy pracovnik zna své povinnosti a uvédomuje si

uroven odpovédnosti.

K slabym strankam spole¢nosti mizeme odnést:

Skladové prostory jsou v pronajmu. Pronajem skladu tahne za sebou
znacné naklady. Celkova cena pronajmu skladovych prostor stanovi 150,-
K&/m2. Jsou to pfimé naklady spole¢nosti, které musi platit mési¢né, v
nezavislosti na pfijmech a obratu. Pfi tomto, vzdycky existuje riziko toho, ze
pronajimatel odstoupi od smlouvy pronajmu prostor, ¢imz zpusobi dalSi

naklady ze strany DEFO s.r.o.

Problém se zasobovanim prodejny, ktery je spojen s nevyhodnym
umisténim hlavniho skladu spolec¢nosti. Sklad podniku se nachazi 15 km od
prodejny. Pfi tom spoleCnost je pfinucena zasobovat svou prodejnu na
vlastni naklady a vlastnimi kapacity. Samoziejmé tyto naklady se odrazi na
kone€né cené zbozi. Zaroven s tim spoleCnost nese naklady na pfiplatky
mzdy svym pracovnikim, které pracuji v nestandardni dobu. Kromé toho,
budova prodejny nema zasobovaci rampu, a proto existuji urCité obtize pfi

procesu zasobovani.

DelSi doba vyfizeni objednavky. Jelikoz skladové prostory prodejny jsou
pfilis malé, docela Casto se stava ze zakaznik nemuze vyzvednout zbozi

hned na prodejné.

Problém se zasobovanim prodejny v zimé. Jak jiz bylo uvedeno, vedle
hlavniho vstupu v prodejnu se nachazi parkovaci misto pro zasobovani, ale
neni tam zadny pfistfeSek, proto pracovniky prodejny musi pofad Cistit snih

a led pro pohodlnou manipulaci s nakladnim vozikem.
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Nedostatek nakladniho vytahu v prodejné. Prodejna je vybavena jenom
osobnim vytahem pro 4 osoby, s Sitkou dvefi 800 mm a vySkou — 2000
mm. Pokud pracovniky spoleCnosti nesou zbozi po schodech, existuje

riziko poSkozeni obalu nebo samotného vyrobku.
Nemoznost zasobovani prodejny béhem standardni pracovni doby.

PFiliS mala plocha pro zasobovaci vozidlo, kvuli Eemu zasobovani prodejny
muze byt zajisténo jenom malymi dodavkami. Proto vznika nutnost

zasobovat prodejnu nékolikrat béhem rannich hodin.

Denni ztrata Casu pfi zasobovani prodejny.

Prilezitosti spoleCnosti:

Vybudovani vlastniho skladu vedle budovy prodejny. Tento krok vyzaduje
urcité investice, ale ve stejné dobé muze snizit naklady na bézny provoz

spole¢nosti.
RozsSifeni maloobchodni sité.

Organizace vydejniho mista ve skladu urychli dobu zpracovani objednavky

a spole€nost nebude ztracet zakazniky.
ZlepSeni prodeje pfes internet a rozSifeni sortimentu.

Organizace vlastni vyrobni haly. Vlastni vyroba umoznuje nezaviset na

dodavatelich hotovych vyrobkU a jejich cenové politiky.

Hrozby spolecCnosti:

Rostouci konkurence. Trh se neustale vyviji, objevuji se nové produkty a
konkurenty a ve stejné dobé je docela tézké konkurovat s obchodnimi
sitémi, jako napfiklad SIKO, XXXLutz atd.

Vypovéd”’ smlouvy o pronajmu skladu.

ZvySeni cen vyrobku a dopravy.

Na zakladé provedené analyzy soucasného stavu prodejny a skladu, byli navieny

feSeni pro zlepSeni logistickych procesu v podniku. Tyto FeSeni popiSeme

v nasledujici kapitole.
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4 Navrh na zlepseni skladového hospodarstvi a zasobovani

Hlavnim cilem pro jakoukoliv spoleCnost je obdrzeni maximalni mozného zisku, a
proto je velmi dileZité zorganizovat veSkeré procesy takovym zplsobem, aby na
jejich realizaci bylo ztraceno co nejmifi ¢asu a penéznich prostiedkl. V ramci
praktické Casti této diplomové praci, zkusime navrhnout nékolik variant
optimalizaci procesu zasobovani prodejny, protoze dle pfedchozi analyzy, v této
oblasti fungovani spole¢nosti bylo odhaleno hodné problémovych mist.

4.1 Reseni 1. Vybudovani zasobovaci rampy

Jelikoz zasobovani prodejny je docela nakladné a komplikované, jako jedné
z moznych feSeni, navrhuje se optimalizace tohoto procesu cestou vybudovani
zasobovaci rampy, ktera se umisti ze strany sjezdu na parkovisté prodejny, coz je

zobrazeno na obrazku 8.
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Obr. 8 Zasobovaci plosina s nakladacim mistkem

Zasobovaci rampa predstavuje sebou pfistavbu s umisténymi na ni nakladacim
mustkem a zasobovaci plochou, popfipadé nakladnim vytahem. V tomto pfipadé
proces zasobovani bude probihat nasledujicim zpusobem: zasobovaci vozidlo
podjizdi k budové prodejny ze strany hlavniho vstupu, dale pfijezdova cesta
k zasobovani se zajiStuje couvanim vozidla k rampé, kde probiha vykladka zbozi
na nlzkovou zvedaci ploSinu pomoci manipulaéniho voziku a poté zbozi se
transportuje na paletach do nakladniho vytahu. Pomoci vytahu zbozi se dovazi
pfimo do skladovych prostor v kazdém patfe prodejny, kde zodpovédné

pracovniky tfidi a uskladnuji vyrobky.
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Cesta vedouci k parkovisti prodejny je silnice s dvéma pruhy a obousmérnym
provozem. Pro omezeni nouzovych situaci a umoznéni bezproblémového provozu
silnice, navrhuje se umisténi semaforl, které budou regulovat pohyb aut v obou

smeérech. Umisténi semaforl je zobrazeno na obrazku 9.
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Obr. 9 Semafory zajistujici silniéni provoz

Béhem odcouvani nakladniho vozidla k zasobovaci rampé, pozastavi se na
kratkou dobu provoz silnici v obou smérech, coz uvolni dodavce cestu k rampé.
Jakmile nakladni vozidlo vjede na zasobovaci plochu, provoz silnice znovu bude
umoznén. Stejny postup provozovani silnice bude se opakovat v dobé& kdy

probé&hne vykladka zbozi a zasobovaci vozidlo bude odjizdét z rampy.

SWOT analyza navrhovaného reseni 1

Pro urCeni silnych a slabych stranek navrhovaného feSeni s pfistavbou

zasobovaci rampy byla pouzita SWOT analyza, ktera je zobrazena na obrazku 10.

Strengths
- Moznost zasobovani prodejny S

béhem pracovni doby
- Zrychleni procesu zasobovani
- Snadnéjsi manipulace se zbozim
- Zvyseni ceny nemovitosti

Opportunities Threats

- Riziko neschvaleni ziméru
na Uradech

- Nepredvidané naklady
na stavebni prace

- Vyuziti vétsich zdsobovacich
vozidel
- Snizeni nakladu na zasobovani

Obr. 10 SWOT analyza navrhovaného reseni 1
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Mezi silné stranky navrhovaného feSeni patfi:

Moznost zasobovani prodejny v jakykoliv €as. S pfistavbou zasobovaci
plochy, neni tfeba zasobovat prodejnu pfes hlavni vstup, takovym

zpusobem zasoby prodejny se miazou doplfiovat i béhem provozni doby.

Zrychleni procesu zasobovani. Neni nutno vykladat a nosit kazdy vyrobek
zvlast’. Plachtova séla prevazi zbozi umisténé na europaletach, coz
umoznuje vykladku a transportovani cele europalety najednou pomoci
zvedaci ploSiny a manipulacniho voziku. Zaroven stim i manipulace se

zbozim béhem procesu zasobovani je snadnéjsi.

ZvySeni ceny nemovitosti. Pokud management spoleCnosti z néjakych
ddvodl rozhodné o prodeji budovy, s vyfeSenym procesem zasobovani
cena nemovitosti vroste. Jelikoz budova neni urCena pro bydleni, jenom pro
komercCni vyuziti, potencialni kupujici jsou spoleCnosti, které umisti
v budové showroomy, obchody atd. Podobné provozovny vzdycky musi se

zasobovat néjakym zplisobem bez omezeni provozu.

K slabym strankam takového zaméru mizeme odnést:

Naklady na pfestavbu vnitfinich dispozic. Kromé nakladl na dostavbu
vytahu a zasobovaci plochy, spolecnost bude nucena investovat do zmény
vnitfnich dispozic prodejny. Dle tohoto navrhu, planuje se transportovani
zbozi do skladovych prostor prodejny pomoci nakladniho vytahu, a proto
skladové prostory musi byt pfemistény bliz k vytahu.

Casteéné omezeni provozu prodejny b&hem stavebnich praci. Prodejna
bude zaviena béhem dostavby zasobovaci plochy a pfestavby vnitfnich
dispozic z bezpecnostnich a obchodnich divoda.

Stalé neni mozné zajiStovat zasobovani prodejny pomoci kamionu.

Prilezitosti feSeni 1 jsou:

S pfistavbou zasobovaci plochy vznikd moznost vyuziti vétSich
zasobovacich vozidel, napfiklad plachtové sély s délkou 7,6m a Sifkou
2,45m, s nosnosti 8 t a kapacitou 18 palet.
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e Diky tomu, Ze prodejna zmlze se zasobovat vétSimi vozidly a bé&hem
standardni pracovni doby, snizi se naklady na zasobovani. Podrobny
vypocCet predstaven v nasledujici kapitole.

K hrozbam zaméru dostavby zasobovaci plochy patfi:

e Riziko neschvaleni navrhu na méstském ufadu, zejména na odboru
dopravni policii kvali omezeni provozu silnice a odcouvani zasobovaciho

vozidla z hlavni komunikaci.

e Béhem realizaci zaméru muzou vzniknout viceprace, které potahnou za

sebou nepredvidané naklady.

Na zakladé provedené analyzy je vidét Zze navrh €. 1 feSi problémova mista jen
CasteCné a existuje urCité riziko, které muze branit realizaci zdméru. Proto bylo
navieno dalSi feSeni, které se bazuje na rozSifeni skladovych prostor v budové

prodejny.

4.2 Reseni 2. Pfemisténi parkovisté prodejny a vytvoreni novych

skladovych prostor

Navrh Cislo 2 spocCiva vtom, aby v patfe, kde se v souCasné dobé& nachazi
parkovisté prodejny umistit skladové prostory, coz umozni zvysit celkové zasoby
spoleCnosti. Samozfejmé vznikne nutnost pfemisténi stavajiciho parkovisté,
jelikoz dle stavebnich predpisli, budovy s komerénimi a obchodnimi prostory musi
mit urcity pocCet parkovacich stani, patficich k této budové. Pocet parkovacich
stani zavisi na velikosti obchodnich prostor. Z toho vyplyva, Ze pro realizaci tohoto
navrhu je nutné odkoupit dvé vedlejSi parcely, které se nachazi z opacné strany
budovy a vybudovat tam nové parkovisté pro zakazniky a pracovniky prodejny.
Spolu s novymi parkovacimi stani vznikne nutnost vybudovani nového vchodu ze
strany parkovisté pro pohodiny vstup do budovy, aby zakazniky se nemuseli
obchazet celou budovu. Dale dle navrhovaného feSeni se vybuduje zasobovaci
plocha s nakladnim vytahem ze strany nové vzniklého parkovisté. Zasobovaci
plocha ze strany nové vzniklého parkovisté je zobrazena na obrazku 11.
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Obr. 11 Zasobovaci plocha z opacné strany budovy

Takovym zpusobem zasobovaci vozidlo bude podjizdét k zasobovaci plose pres
nové odkoupené pozemky a nasledné pracovniky spoleCnosti zajisti vykladku
zbozi a jeho transportovani do skladovych prostor pomoci nakladniho vytahu. Po

vykladce zbozi vozidlo se otoCi a odjede.
SWOT analyza navrhovaného reseni 2

Navrh pfemisténi parkovisté prodejny a organizace novych skladovych prostor
v podzemnim patfe prodejny byl zanalyzovan pomoci SWOT analyzy, béhem
provedeni, které byly odhadnuty silné a slabé stranky navrhovaného feSeni.
SWOT analyza feSeni €. 2 je uvedena na obrazku 12.
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Strengths
- Moznost zasobovani
jakymikoliv vozidly

- Snizeni nakladu na zasobovani
- Snadna manipulace se zbozim
- Zvétieni skladovych prostor prodejny

Opportunities Threats

- Organizace vydejniho mista -Nepiijatelna cena sousednich
. Zvyseni zasob spolecnosti pozemk(

Obr. 12 SWOT analyza navrhovaného resSeni 2
K silnym strankam vySe uvedeného zaméru patfi:

e Moznost zasobovani prodejny jakymikoliv vozidly. Nakup sousednich parcel
s vybudovanim komunikaci a parkovist€ umozni pfijezd kamionu
k zasobovaci plose. Takovym zpusobem doplfiovani zasob prodejny maze
byt CasteCné zajiSténo dodavateli spoleCnosti.

e Snizeni nakladu na zasobovani diky tomu, Zze &asteCné zasobovani bude
provadéno dodavateli spoleCnosti a proces vykladky i uskladnéni zbozi
stane rychleji.

e Snadna manipulace se zbozim pfi zasobovani diky nOzkové zvedaci

ploSiné a nakladnimu vytahu.

e SniZeni rizika poSkozeni obalu nebo samotného vyrobku pfi zasobovani

prodejny.

e ZvétSeni skladovych prostor prodejny pomoci pfemisténi parkovisté na

sousedni pozemky.
e Moznost zasobovani prodejny v jakykoliv ¢as bez omezeni provozu.

e S vybudovanim novych skladovych prostor v prodejné vznika moznost

vyuziti logistické technologie Cross-Docking.

K slabym strankam tohoto zaméru mizeme odnést:
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e Nutnost provedeni rekonstrukce podzemniho podlazi. Jelikoz v sou€asné
dobé podzemni podlazi je ur€eno pro parkovisté prodejny, vznika nutnost
jeho rekonstrukci s dodfenim vSech podminek nezbytné nutnych pro

provozovani skladu nabytku.

o Castedna zména vnitfnich dispozic a organizace nového vstupu, coz tahne

za sebou dodané naklady na realizaci zameéru.

e Pomérné velka investice. Navrh predstavuje sebou seri6zni rekonstrukci
budovy spolu s vybudovanim novych komunikaci a nového parkovisté.
Vznika docela velke riziko toho, ze tato investice se nevyplati.

Prilezitosti takového navrhu jsou:

e ZvySeni zasob prodejny. Diky nové vzniklym skladovym prostoram mohou

se zvySit i celkové zasoby spoleCnosti.

e Organizace vydejniho mista. Pfistavba zasobovaci plochy a nakladniho
vytahu umozni zorganizovat vyhodné vydejni misto pro zakazniky které

odebiraji zbozi pfimo z prodejny.
Hrozby, které mazZou branit realizaci zdméru jsou:

e Nepfijatelna cena sousednich pozemku. Vlastniky sousednich pozemki
muzou prosté nechtit prodavat svou nemovitost, nebo pozadat o pfilis

velkou cenu, coz bude branit navrhovanému feSeni.

Samoziejmé realizace podobného zaméru bude drazsi ale ve stejné dobé takova
investice feSi hodné problémovych mist souvisejici s logistikou spolecnosti. Ale pfi
tom se skladové prostory se CasteCné zustavaji v pronajmu. Proto dale bylo

navieno feSeni, které odstrani hrozby spojené s pronajmem skladu.
4.3 Reseni 3. Vybudovani vlastniho skladu v blizkosti prodejny

DalSim navrhem feSeni urCenych dfive problémovych mist je vybudovani vlastniho
skladu v blizkosti prodejny. Toto feSeni vyzaduje urcCitych investic, ale ve stejné
dobé spoleCnost mésicné nese velké naklady spojené s pronajmem hlavniho
skladu a zasobovanim prodejny vlastnimi kapacity.

Pro realizaci tohoto zaméru je nutné odkoupit tfi pozemky nachazejici z opacné

strany budovy, kde je umisténa prodejna spolecnosti. Celkova plocha pozemki
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stanovi 5450 metra Ctvrcenych. Takova plocha pozemku umozni vybudovani
skladu halového typu s celkovou podlazni plochou cca 3150 metra Ctvrcenych.
Planovana vyska skladu je 6 m, coz umozni rozmisténi paletovych regald pro
vhodné skladovani zbozi spole€nosti. Na zbyvajici Casti pozemkl se umisti

pfijezdova cesta ke skladu, parkovisté pro zaméstnanci a zelené plochy.

S vybudovanim vlastniho skladu vedle prodejny spole€¢nosti nebude potieba
zasobovat prodejnu a udrzovat skladové prostory vjeji budové. Takovym
zpusobem se rozSifi celkova prodejni plocha v kazdém patfe budovy a vznikne
moznost rozmisténi dalSiho sortimentu spolecnosti nebo vybudovani vlastnich

kancelarskych prostor.

Zasobovani hlavniho skladu v tomto pfipadé bude zajisSténé klasicky kamionovou
dopravou, kterou nabizi dodavatele spolec¢nosti. Kamion se zbozim bude podjizdét
k hlavnimu skalu pfijezdovou cestou a zastavi se vedle zasobovaci rampy, kde
probéhne proces vykladky a kontroly zboZzi, které nasledné presméruje do
skladovych prostor a uskladni se na pfedem stanovena mista.

Jelikoz prodejna spolecnosti bude se zasobovat docela zfidka v pfipadé zmény
nebo doplnéni sortimentu, prostory budovy prodejny budou vyuZzivany jenom jako
showroomy pro nabizeni zbozi zakaznikum. V pfipadé, Ze zakaznik bude chtit
nakoupené zbozi vyzvednout hned jakmile za ného zaplati, tak bude pfesmérovan
na vydejni misto, které se bude nachazet v budové hlavniho skladu. Takovym
zpusobem po nakoupeni zbozi, vytvofi se objednavka, ktera bude smérovat
z prodejny do vydejniho mista v hlavnim skladu, kde pracovnici spoleCnosti
zpracuji tuto objednavku, vyzvédnou zboZzZi z mist uskladnéni a pfedaji ho

zakaznikovi po kontrole podkladu o zaplaceni.

Vyuziti vlastni dopravy spolecnosti bude potfeba jen v pfipadech, kdy zakazniky
prodejny budou chtit objednat zbozi s dopravou domu, popfipadé vcetné zajisténi

montazi pracovnicemi spolecnosti.
SWOT analyza navrhovaného reseni 3

Pro posouzeni navrhovaného feSeni problémovych mist spoleCnosti pomoci
odkoupeni vedlejSich pozemkl a vybudovani vlastniho skladu byla pouzita SWOT

analyza, béhem provedeni které, byli urCeny silné a slabé stranky zaméru vc.
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moznych hrozeb a pfilezitosti. Vysledky SWOT analyzy feSeni €. 3 jsou zobrazeny
na obrazku 13.

Strengths

- Snizeni celkovych nakladu

- Redeni problém zasobovani

- Zrychleni procesu vyrizeni
objednavek

- Zvyseni hodnoty podniku

Opportunities

- Ziskani novych zakaznikd
- Rozsiteni maloobchodni siti
- Moznost praci B2B

Threats

- Odmitnuti prodej parcel ze strany
aktudlnich vlastnik

- Prilis dlouhé povolovani na Gradech

- Prudka zména situaci na trhu

Obr. 13 SWOT analyza navrhovaného reseni 3
K silnym strankam feSeni €. 3 miZeme odnést:

e Snizeni celkovych nakladu. Diky navrhovanému feSeni nebude nutnosti
pronajmu skladovych prostor a zaroven stim neni nutné zasobovat
prodejnu a platit dodateCny plat pracovnikim spole€nosti, coZz v souctu
vyrazné snizi celkové mésicni naklady.

e Reseni problém zasobovani. Realizace zaméru dle navrhovaného feseni
¢.3 vyresSi veSkera problémova mista, které byli ureny dfive v&. problému

se zasobovanim prodejny spolecnosti.

e Zrychleni procesu vyfizeni objednavky. S vybudovanim hlavniho skladu
v tésné blizkosti prodejny umoznuje se optimalni rozmisténi vydejniho
mista, aby zakazniky méli moznost odebirat zbozi hned po nakupu a
nebude nutné oclekavat nékolik dnl zddvodu nedostatku zasob ve

skladovych prostorach prodejny.

e ZvySeni hodnoty podniku. Vybudovani vlastniho skladu na vlastnich
pozemcich zvySi hodnotu podniku diky pofizeni dodatecného

dlouhodobého hmotného majetku a zaroven stim, pokud management
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podniku vyfeSi prodat budovy prodejny a skladu, prodejni cena bude vysSi

diky optimalnimu umisténi objekta.
K slabym strankam zaméru mazeme zaradit:

e Velké investice. Realizace navrhu €. 3 vyzaduje velkych investic na pofizeni

vedlejSich pozemku a provedeni stavebnich praci.
Prilezitosti uvedeného feseni €.3 jsou:
e Ziskani novych zakaznikl diky zvySeni urovni servisu a rychlosti vyfizeni
objednavek.

e Zaijisténi vlastnich skladovych prostor mize byt prvnim krokem k rozSifeni

maloobchodni siti spoleCnosti.

e Moznost praci B2B. Vlastni sklad umozni nejen zasobovani vlastnich
maloobchodnich provozoven, ale i obchodovani s podniky za vzajemné

vyhodnych podminek.
K hrozbam navrhovaného feSeni patfi:

e Odmitnuti prodejl parcel nebo stanoveni pfFili§ vysoké ceny ze strany

aktualnich vlastnikt muze branit realizaci tohoto zaméru.

e Pro vybudovani nového skladu je potfeba zajistit veSkeré nutné povoleni ze
strany méstského a stavebniho ufadu. Celkovy proces schvaleni muze se
tahnout nékolik let.

e Prudkda zména na trhu, napfiklad dalSi krize, pfi vzniku které, podobné

investice nebudou davat smysl, ale naopak zpUsobi jen problémové situaci.

50



5 Vyhodnoceni

Dulezitym bodem pfi zpracovani této diplomové praci bylo nejenom navrhovani
feSeni problémovych mist podniku, tykajicich se logistickych procesu, ale
vyhodnoceni téchto navrhad, které bylo provedeno z Casového a ekonomického
hlediska.

5.1. Porovnani navrhovanych reseni z éasového hlediska

Pro vyhodnoceni navrzenych feSeni z Casového hlediska bylo provedeno jejich
porovnani, které se déli na dva scénare: pesimisticky a optimisticky. Zaroven
s tim, pro srovnani variant z hlediska nakladu Casu, veskeré uvedené procesy byly
rozdélené na jednotlivé meéfitelné cinnosti pro jejich nasledné vyhodnoceni.
Veskeré zaméreni, které je uvedené v tabulkach nize, bylo provedeno pomoci
pracovnikl spolecnosti.

Pesimisticky scénar

Pesimisticky scénar predstavuje sebou posouzeni nejdelSi mozné doby vyfizeni
objednavky do predani zbozi koncovému zakaznikovi. Takovy scénar vznika
v situaci, kdy zakaznik vybere zbozi ze showroomu, ale zasoby prodejny nebudou
obsahovat tuto polozku. V tomto pfipadé zakaznik ma dvé moznosti: bud’
objednat zbozi domu (v tomto pfipadé zaplati navic), nebo dle dohody

se zodpovédnym pracovnikem zastavit se v domluveny termin na prodejné pro

osobni odbér. Pesimisticky scénar je uveden na obrazku 14.

Prodejna

Prodejna

Vybér z?oii Vychystani Vykladka
Objednavka | ——— | Kompletace |—— | Uskladnéni
Platba Expedice Pfedani

Zakaznik
> | Kontrola
—  ReSeni 1 Odbér
—  Redeni 2
Redeni 3

Obr. 14 Pesimisticky scénar vyrizeni objednavky
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Pesimisticky scénaf obsahuje plvodni situaci a tfi feSeni, které byli navrzeni

v pfedchozi kapitole:
e Reseni 1 — vybudovani zasobovaci plochy a nakladniho vytahu.
e Reseni 2 — umisténi skladovych prostor v podzemnim podlaZi prodejny.
e Reseni 3 — vybudovani vlastniho skladu v t&sné blizkosti prodejny.

V ramci tohoto scénafe byl proces vyfizeni objednavky a pfedani zboZzZi
zakaznikovi rozdélen do jednotlivych operaci (viz. Tab. 1) abychom méli moznost
porovnani Casoveé narocnosti pro kazda z navrzenych feSeni. Délka jednotlivych
operaci byla méfena v hodinach.

Tab. 1 Casové porovnani ndvrhii z hlediska délky vyFizeni objedndvky — pesimisticky scénar

(vSechny hodnoty jsou uvedeny v hodinach)

pe Kompletace Planovani a Vykladka, i
Zp_raoovam objednavky doprava uskladnéni N rererd] CELKEM
Reseni objednavky B

=) c:;oz Dovoz Dz\;oz Dovoz D?]\;oz Dovoz Na Dovoz | Dovozna| Dovoz
prodejné ety domu iy domu ey domu | prodejng | domu | prodejnu | domu
0 0.17 22 42 1 2 3 0.5 0.28 - 27.45 44,67
1 0.17 22 42 1 2 1 0.5 0.28 - 24.45 44,67
2 0.17 22 42 1 2 1 0.5 0.5 - 2467 44,67
3 0.17 0 22 0 2 0 0.5 0.58 - 0.75 24.67

Pozn.: Kompletace objednavky zahrnuje proces planovani cesty a pracovni dobu
prodejny. VesSkeré uvedené udaje byli stanoveny na zakladé zkuSenosti

zaméstnancu.

Z tabulky 1 je vidét, Ze navrhované varianty feSeni problémovych mist fungovani

spole€nosti za pesimistického scénafe maji nasledujici vysledky:

o Celkova ztrata Casu v navrhovaném feSeni 1. je ve vysledku prakticky
stejna jako ztrata ¢asu v puvodni situaci a je odliSna od stavajiciho stavu
jenom v procesu vykladky a uskladnéni zbozi na prodejné. Celkova ztrata
Casu na dovoz zbozi na prodejnu pfi vyuziti feSeni 1. je o 3 hodiny neboli o
12 % niz8i oproti puvodni situaci. Celkovy €as na dovoz zbozi domu se

nezmeénil.

e Celkovy Cas straCeny na vyfizeni objednavky v podminkach feSeni 3. se
znacné lisi od puvodni situaci. V tomto pfipadé neztraci se ¢as na dovoz
zbozi na prodejnu, jelikoz vydejni misto je umisténo ve skladu, hned vedle

budovy prodejny. Celkovy €as na dovoz zbozi domu v 3. varianté se
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zmenSil o 20 hodin neboli 0 55 % oproti plvodni situaci, protoze pracovnik
skladu, ktery pfipravoval zboZi k odesilani v tomto pfipadé nemusi ztracet
Cas na pfipravu zasilek na prodejnu a zabyva se jenom pfipravou zasilek

pro zakazniky, které objednali dovoz zbozi domu.
Optimisticky scénar
Casové porovnani navrhovanych Fe$eni z hlediska optimistického scénare
predpoklada, ze zbozi, které vybere zakaznik v showroomu vzdycky bude
k dispozici na prodejné a pro vyfizeni objednavky staCi jenom vyzvednout vyrobek
ze skladovych prostor prodejny a dostavit ho na vydejni misto. Takovym

zpusobem posoudime nejkratSi moznou dobu vyfizeni objednavky. Na obrazku 15
je uveden optimisticky scénar vyfizeni objednavky.

Prodejna Sklad prodejny

Zakaznik

Kontrola

Vybér zbozi Vychystani

. ’ — v ’ ré
Objednavka | — | Pfedani
Platba

Odbér

Hlavni sklad
Vychystani

) Predani
—Reeni 1
——pReseni 2

Reseni 3

Obr. 15 Optimisticky scénar vyrizeni objednavky

Optimisticky scénar stejné jako v pfedchozim pfipadé obsahuje stavajici naklady
Casu na vyfizeni objednavky a tfi navrhovanych feSeni. Postupy vyfizeni
objednavky byli rozdéleni do jednotlivych €innosti (viz Tab. 2), aby bylo mozné
porovnat je z hlediska ¢asovych nakladu. Délka jednotlivych €innosti je méfena
na prodejné a ve skladovych prostorach spoleCnosti a vyjadfena v hodinach.
V tabulce 2 je uvedené Casové porovnani provedeni jednotlivych cinnosti pro

kazdé z navrhovanych feSeni oproti stavajicimu stavu.
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Tab. 2 Casové porovnani ndvrhu z hlediska délky vyFizeni objedndvky — optimisticky scénar
(vSechny hodnoty jsou uvedeny v hodinach)

RS Zpracovani objednavky na Vychystani zbozZi z mist Transportovani k A <

el ¢ prodejjné i 4 yuskladnéni ml'stF:J vydeje fosibez SHbdas
0 0.17 0.17 0.08 0.03 0.45
1 0.17 0.17 0.08 0.03 0.45
2 0.17 0.25 0.17 0.08 0.67
3 0.17 0.25 0.25 0.08 0.75

Z tabulky 2 se da vidét, Ze vysledky realizace navrhovanych feSeni zefektivnéni
skladového hospodafistvi a procest zasobovani za optimistického scénare jsou
nasleduijici:

e Celkovy Cas na vyfizeni objednavky pfi realizaci navrhovaného feseni 1. se

nezmeénil.

e \/ pfipadé realizace feSeni 2. celkova ztrata €asu se zhorSi o 0,22 hodin
neboli o 48 % oproti plvodni situaci kvuli tomu, Ze pro vydej zbozi
pracovnik prodejny musi sestoupit do podzemniho patra prodejny,

vyzvednout zbozi a dostavit ho na vydejni misto.

e Realizace feSeni 3. tahne za sebou dalSi zvySeni nakladd ¢asu o 0,30
hodin neboli 0 67 % oproti stavajicim ¢asovym nakladiim kvuli tomu, Ze po
vybéru zbozi, zakaznik musi prosmérovat do budovy skladu, kde se
nachazi vydejni misto a jelikoz skladové prostory vtomto pfipadé jsou
mnohém veétsi, pracovnik skladu ztrati vic ¢asu na vychystani a pfipravu

zbozi.
5.2 Ekonomické vyhodnoceni

Navrhovana dfive feSeni zefektivnéni skladového hospodafstvi a zasobovani
vyzaduji urcitych investic, a proto nedilnou soucasti jejich vyhodnoceni je
posouzeni pfinosu téchto feSeni zekonomického hlediska. Managementem
spole€¢nosti byl stanoven urcity rozpocet pro zlepSeni logistickych procesl
podniku, ktery nesmi pfesahnout 13 mil. Ceskych korun. Proto vSechna navrzena
feSeni byli prozkoumany z hlediska penéznich nakladi a v ramci stanoveného
limitu. Ekonomické vyhodnoceni se bazuje na porovnani jednotlivych feSeni podle

naslednych uspor po realizaci kazdého z nich a vypoctl navratnosti investic.
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Nejdfive bychom potfebovali spocitat naklady spoleCnosti na zajisténi vlastni
dopravy b&hem zasobovani prodejny. V tabulce 3 je uveden vypocet nakladl na
vlastni dopravu zbozi ze skladu na prodejnu. Vzdalenost jizdy je uvedena
v kilometrech a naklady na 1 jizdu jsou pocitany v ¢eskych korunach.

Tab. 3 Naklady na zasobovaci vozidlo spole¢nosti

Naklady na vlastni dopravu
Typ vozidla Néklady na | Vzdalenostza | Celkem naklady
vozidlo (K¢&/km) 1 jizdu na 1 jizdu (K¢)
Plachtova
sbla 21 30 630

Naklady uvedené v tabulce 3 byli zajistény od pracovnikd spole¢nosti a obsahuiji
mzdu fFidiCe, palivo a béznou udrzbu vozidla. Z tabulky 3 se da vidét, Ze celkove
naklady na 1 jizdu ze skladu do prodejny a zpatky jsou 630,-KC.

Dale spocitame celkové investicni naklady, nutné pro realizaci kazdého

z navrhovanych feSeni. Jelikoz vSichni feSeni vyzaduji provedeni stavebnich praci
a feSeni 2. a 3. obsahuje nutnost zajisténi dalSich pozemkul, byli provedeni
vypoclty nakladd na pofizeni parcel a zajisténi stavebnich pfaci (viz. Tab. 4).
VypocCet stavebnich zakladé konzultaci se

praci byl proveden na

zkuSenymi pracovniky spoleCnosti, ktera se zabyva vedenim projektd ve
stavebnictvi. Ceny pofizeni parcel byli spo¢itany na zakladé udaju z cenové mapy
Prahy. V tabulce 4 jsou uvedeny vypoCty pro realizaci kazdé z navrhovanych

variant, vSichni ukazatele jsou uvedeni v ¢eskych korunach.

Tab. 4 Celkové investi¢ni naklady pro navrhovana reseni

Nakup parcel Néklady na :
o 7 - . ; Investice celkem
Reseni Nutnad plocha Celkova cena stavebni prace (tis. (tis. K&)
(m2) pozemkd (tis. K&) K¢) '
1 0 0 1750 1750
2 2715 1710 8 000 9710
3 5453 3435 37 000 40 435

Z tabulky 4 vyplyva Ze naklady na realizaci feSeni 1. stanovi 1 750 tis. K¢, naklady

pro fedeni 2. jsou ve vysi 9 710 tis. K& a nejdrazSim z navrha je navrh 3. ktery

vyzaduje investicni naklady ve vysSi 40 435 tis. KC.
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Z vySe uvedeného vyplyva Ze naklady na realizaci feSeni 3. znacné presahuji
stanoveny limit investiCnich nakladd spolecnosti, ale jelikoz spole€nost existuje uz
20 let na trhu a ma dobré vztahy s eskymi banky, pro realizaci feSeni 3. bylo
navrzeno zajisténi bankovniho uvéru. VypocCty tykajici se zajiSténi uvéru Dbyl
provedeni na zakladé konzultaci developerskymi spoleCnosti a jsou uvedeny

v tabulce 5.

Tab. 5 Podminky zajisténi uvéru pro realizaci FeSeni 3

Zdroj financovani Vy8i mésicni
- tis. KE splatk Splatky za rok
Resent Vlastm.( ) = (urolf + L’Jr}rlmr) . (tis.yKé)
(tis. K&)
1 1750 0 0 0
2 9710 0 0 0
3 12 130 28 304 242 2914

Jak je vidét z tabulky 5 financovani feSeni 3. bude provedeno z vlastnich a cizich
zdroju. VySe vlastnich zdroju stanovi 12 130 tis. KE a je to 30 % od celkové Castky
investiCnich nakladl, zbyvajici 70 % investi¢nich nakladd budou zajistény
prostfednictvim bankovniho uvéru. V tomto pfipadé byla pocitana standardni
urokova sazba pro takové projekty, ktera stanovi 6 %. VySe nakladd na rocni
splatku uvéru stanovi 2 914 tis. KC.

Na zakladé vySe uvedenych vypoctl je mozna spocitat a porovnat celkové roéni
naklady spole€nosti pfi realizaci navrhovanych feSeni a porovnat je ze stavajici
situaci. Celkové ro¢ni naklady jsou uvedeny v tabulce 6 a obsahuji naklady na
pronajem a udrzbu skladovych prostor, naklady na zajiSténi vlastni dopravy a
naklady na financovani uvéru.

Tab. 6 Celkové roc¢ni naklady spolecnosti

Naklady na vlastni
Naklady na sklad dopravu Mésiéni
naklady na CE!.K%VE CELKCO\{E
e . - Naklady na .| MESICNI ROCNI
Resent Bloa] (el et | ol pozet | Celkove | MNaNCOVANT | NAK ADY | NAKLADY
V pronajmu prongjem | prostory nemefltelne jizd/més ngkladvy (tis. K&) (tis. K&) (tis. K¢&)
(m2) e sluzby (tis. K¢&)
(tis. KE) (m2) (tis. K&)
0 3000 450 0 0 360 226 0 676 8121
1 3000 450 0 0 360 226 0 676 8121
2 2000 300 1000 50 240 151 0 501 6014
3 0 0 3000 150 0 0 242 392 4714

Z tabulky 6 je vidét, ze navrhované feSeni 1. nema zadny vliv na celkové rocCni

naklady spole¢nosti, jelikoz skladové prostory stale jsou v pronajmu a neméni se
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naklady na zajiSténi dopravy béhem zasobovani prodejny. Ve stejné dobé
realizace feSeni 2. snizi celkové ro¢ni naklady o 2 107 tis. K& neboli o 26 % oproti
stavajici situaci. Je to diky tomu, Zze se zmenSila plocha skladovych prostor
nachazejicich v pronagjmu a zaroven stim se snizil pocet jizd pro zasobovani
prodejny diky rozSifeni jeji skladovych prostor (v tomto pfipadé prodejnu Castecné
zasobuji pfimo dodavateli spole¢nosti). Celkové ro¢ni naklady se po realizaci
feSeni 3. snizi o 3 407 tis. K& neboli 0 42 % oproti stavajici situaci. Je to na jedné
strané diky tomu, Ze nebude nutno zasobovat prodejnu a na druhé strané se snizi

naklady na sklad.

Samoziejmé pro kazdého investora je velmi dulezitym védét za kolik Casu se jemu
realné vrati celkova Castka investiCnich nakladl, proto dale stanovime realnou
dobu navratnosti investic pro feSeni 2. a 3. (doba navratnosti investic pro feSeni 1.
nedava smysl, protoze nepfinasi zadnych uspor) pomoci pribézného cashflow a
diskontni urokové miry. Diskontni mira byla stanovena na zakladé toho, ze
spole€nost mlze investovat penize v cenné papiry pod 6 % ro¢né. Prubézny
cashflow pfedstavuje sebou ro¢ni uspory v pfipadé realizaci zaméru. V tabulce 7
je uveden vypocet diskontované doby navratnosti investic pro feSeni 2.

Tab. 7 Diskontovana doba navratnosti investic pro Feseni 2 (hodnoty jsou uvedeny v tis. K¢)

ROK 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Prubézny CF (Roéni

uspora) 0| 2107 2107| 2107| 2107|2107 2107|2107 | 2107 | 2107 | 2107
Diskontni urokova

mira 6 %

Diskontované CF 9710| 1987| 1875 1769| 1669|1574 | 1485| 1401 | 1322 | 1247 | 1176
Kumulované CF 9710 | -7722| -5847| 4077 | -2408| -834| 651|2052| 3374 | 4622 | 5798

Z tabulky 7 se da vidét, Ze celkova investice pro feSeni 3, ktera stanovi 9 710 tis.

KC se vrati za necelych 6 let.

Dale pro porovnani navrzenych feSeni byla stanovena doba navratnosti investic
pro feSeni 3, ktera byla vypocCitana za stejnych podminek, tzn. Ze diskontni
urokova mira také stanovi 6 %. V tabulce 8 jsou uvedeny vypocty pro stanoveni

doby navratnosti investic pfi realizaci feSeni 3.
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Tab. 8 Diskontovana doba navratnosti investic pro Feseni 3 (hodnoty jsou uvedeny v tis. K¢)

ROK 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Prabéziny CF (Roéni

uspora po uhrazeni

splatky tvéru) 0| 3407 | 3407 | 3407 | 3407 | 3407 | 3407 | 3407 3407 3407 3407
Diskontni trokova mira 6%

Diskontované CF -12130| 3214 | 3032 | 2860| 2698 | 2546 | 2401 | 2266 2137 2016 1902
Kumulované CF -12130| -8916 | -5883 | -3022| -324| 2221 | 4623 | 6889 9027 | 11044 | 12947

Dle tabulky 8 se da urcit realnou dobu navratnosti investic v pfipadé investovani
penéznich prostfedkl ve vySi 12 130tis. K& do realizaci feSeni 3. Doba
navratnosti investic vtomto pfipadé stanovi 5 let, coz je o 1 rok min nez

v pfedchozim feSeni.

Dale provedeme finalni porovnani navrzenych fesSeni z Casového a ekonomického
hlediska. Pro vyhodnoceni €asovych nakladd byl proveden vypocet celkovych
nakladd ¢asu na vyfizeni 100 tis. objednavek, z nichz dle informaci ziskanych od
pracovnikl spolecnosti, cca 20 % objednavek se vyfizuje hned na prodejné, cca
10 % se dovazi zakaznikim domu pfimo ze skladu, a cca 70 % probiha pomoci
zasobovani prodejny. Jelikoz feSeni 2. pfedpoklada zvétSeni skladovych prostor
prodejny, procentni podily zpUsobu vyfizeni objednavek se zméni. Tim padem
budeme mit 44 % objednavek vyfizenych pomoci zasobovani prodejny, 10 %
objednavek bude se dovazet domu, a 46 % bude vyfizeno hned na prodejné.
Reseni 3. umoziiuje vydej zboZi hned ve vsech pfipadech, proto pfedpokladame,
Ze budeme mit 10 - 11 % objednavek s dovozem domu a 89 % vyfizenych hned
po nakupu na vydejnim misté. Pro finalni vyhodnoceni feSeni z ekonomického
pohledu byly provedeny vypoCty roCnich uspor pro kazdy pfipad. Finalni
vyhodnoceni navrhovanych feSeni zefektivnéni skladového hospodarstvi
z hlediska €asovych nakladl na vyfizeni objednavek a z ekonomického pohledu je
uvedeno v tabulce 9.

Tab. 9 Vyhodnoceni navrhovanych feseni zefektivnéni skladového hospodarstvi

Celkem stréveny as na vytizenf objednévky | PoBstvyHzenjch objednévek (cca. 100s) | Coe™ ““’k'ad%:é(i‘i’:gn?::k“a pizenliny @ )
b | Uspory
stravény
scenaf scenaf | F scenéaf scenaf | F scenaf scenaf e NGolkare Doba éa'asu pfi Roéni
p Celkové vyfizeni :
Regeni Szl \PODR| o RS 100ts. | U5POY
Dovozna | Dovoz | Vydejna | Dovoz |Dovozna| Dovoz | Vydejna | Dovoz |Dovozna| Dovoz | Vydejna | Dovoz 100 & 'rok tis. K&} ppvestc objednéave n?kladﬂ
objednave | (tis. K&) ( ) (pocet let) ) (tis. K&)
prodej domu | prodejné | domu j domu dej domu | prodej domu | prodejné | domu ) b P K b
(hod) (hod) (hod) (hod) | (zasilek) | (zasilek) | (zasilek) | (hod) | (tis.hod) | (tis.hod) | (tis.hod) | (tis. hod) = ';md) (tis. hod)
0 2745 44,67 0.45 - 67 000 11000 22000 - 1839 491 9 - 2340 8121 0 - 0 0
1 2445 44,67 0.45 - 67 000 11000 22000 - 1638 491 9 - 2139 8121 1750 - 201 0
2 24,67 44,67 0,67 - 44 220 11000 44780 - 1090 491 30 - 1612 6014 9710 [3 728 2107
3 0,75 24,67 0,75 - 0 11000 89000 - 0 271 66 - 338 4714 12 130 5 2002 3407
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Podle tabulky 9 se da vidét, Ze nejvyhodnéjSi varianta zefektivnéni skladového
hospodarstvi je feSeni 3. Navzdory tomu, ze realizace tohoto feSeni vyzaduje
nejvétsi investiCni naklady v hodnoté 12 130 tis. KE, vybudovani vlastniho skladu
pfinese nejvétSi roCni Uspory nakladl, které stanovi 3 407 tis. K&, coz je o
1 300 tis. K& neboli 0 62% vic oproti ro€nim Usporam pfi realizaci feSeni 2. P¥i
tom, doba navratnosti investic v pfipadé realizace feSeni 3. je o 1 rok mif oproti
navratnosti investic feSeni 2. Zaroven s tim, feSeni 3 umozni obrovské uspory
Casu na vyfizeni objednavek, diky tomu, Ze se nebude ztracet ¢as na zasobovani

prodejny.
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Zaver

Cilem této diplomové prace bylo navrzeni ur€itych feSeni zlepSeni logistickych
procest v obchodnim podniku, zejména zefektivnéni skladového hospodarstvi.
DUivodem zkoumani téchto problémU a dosazeni vysledk( byla spoluprace
s vedenim spole¢nosti DEFO s.r.o. ve véci zefektivhéni zasobovani jejich prodejny
a procesu skladovani.

Béhem zpracovani této praci byl analyzovan stavajici stav skladovacich a
zasobovacich procest podniku a stanoveny problémova mista, na zakladé, ¢eho
byly navrzeny tfi mozné feSeni zefektivnéni téchto procesl a odstranéni
problémovych mist. Kazdé z navrzenych feSeni bylo zkoumano prostrednictvim
SWOT analyzy, kde byly stanoveny jejich slabé a silné stranky, hrozby a
prilezitosti.

Aby posoudit navrzena feSeni z hlediska jejich pfinosu bylo provedeno porovnani
navrhi z pohledu nakladd €asu na vyfizeni objednavek a zaroven stim byly
vypocitany ro¢ni finan€ni uspory pfi realizaci kazdého reseni.

NejlepSim zplsobem zefektivnéni skladového hospodarstvi z ekonomického a
Casového hlediska stalo feSeni 3. (vybudovani vlastniho skladu v tésné blizkosti
prodejny a organizace vydejniho mista pfimo ve skladu). Pfinosy vybudovani

vlastniho skladu jsou nasledujici:

Ze SWOT analyzy kromé snizeni celkovych €asovych a finan¢nich nakladu jde o
odstranéni problémovych mist pfi zasobovani prodejny, zvySeni hodnoty podniku
a odstranéni rizika spojenych s pronajmem skladovych prostor.

Z pohledu Casovych nakladu — zmensSi se Cas na vyfizeni objednavek diky tomu,
Ze ve vétsiné pfipadl zbozi bude k dispozici ve skladu, kde se umisti vydejni

misto.

Z ekonomického hlediska — podnik se zbavi nakladi na pronajem skladovych

prostor a zajisténi vlastni dopravy pfi zasobovani prodejny.

Za dalSi moznosti rozvoje podniku muzeme povazovat rozSifeni maloobchodni
sité v Praze, moznosti rozvoje v dalSich regionech, zlepSeni prodeje pfes internet

a moznosti organizace vlastni velké vyroby nabytku.
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