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Anotace

Bakalaiska prace se zamétuje na vyuziti Business Intelligence v malych a stfednich
podnicich. Postupné jsou v praci rozebrany jednotlivé prvky Business Intelligence a jejich
funkcionalita. Nasledn¢ jsou uvedeny zakladni zplsoby implementace do podnikii,
nejpouzivanéjsi nastroje a diivody pro€ by firmy mély vyuzivat toto feseni. Soucasti prace
je také dotaznikové Setieni, které je zamétené na pouzivané nastroje v podnicich a jejich
vyuziti. Na zékladé¢ vysledki prizkumu jsou nasledné navrzena doporuceni pro

nejvyhodnéjsi feSeni pro malé a stfedni firmy.

Klicova slova: Business Intelligence, malé a stiedni podniky, architektura Business

Intelligence, vyuzivané nastroje

Annotation

Title: Business Intelligence in small company

This bachelor thesis focuses on the use of Business Intelligence in small and medium
enterprises. Step by step, there are examined the various elements of Business Intelligence
and their functionalities. Then there are mention the ways of implementation into
companies, the most used tools, and reasons why companies should use this solution. This
work also includes a questionnaire survey, which examines the most used tools in
companies and their area of use. On the basis of survey results are proposed

recommendations for the best solution for small and medium-sized companies.
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Uvod do problematiky a rederge

Bakalai'skou praci na téma Business Intelligence (dale jen BI) malého podniku jsem si vybral
proto, ze jsem chtél blize porozumét uloze dat v rozhodovacim procesu v dnesni digitalni
dobé, kdy se neustéle zvySuje mnozstvi informaci a soucasné se zrychluje jejich pfisun. Tato
dynamika nasledné vyvoldva zvySené pozadavky na kvalitu a rychlost rozhodovaciho
procesu. Jednou z moznosti podpory rozhodovaciho procesu je vyuziti dat jakozto zdroje
objektivnich informaci o procesu. Data a napaditost jejich vyuziti jsou dulezitou soucasti
fizeni a rozvoje firmy a povazuji se za jednu z forem Bl. Informace a znalosti ziskané z dat
jejich zpracovanim a vyhodnocenim jsou pro veskeré firmy a podniky klicové. Z téchto
divodt je uz nyni BI nedilnou soucésti firemnich procest a lze ptedpokladat, Ze tento trend
bude pokracovat. Principy, které jsou oznacované jako BI, zahrnuji obecn€ analyzu dat.
Interakce firmy s prostfedim a se stavy, ve kterych se firma v dany okamzik nachazi, se
stanou v budoucnu jesté vice dilezité. Firmy, které nebudou uplatiiovat BI ve svém
rozhodovani, se na trhu jen tézko uplatni. Z téchto ditvodi me téma zaujalo a vybral jsem si
ho tedy i z osobnich zajmu jako néco, co se vyplati znat vice a o ¢em je dobré mit piehled

do budoucna.

Vérohodné, lehce dostupné, detailni, a hlavn¢ aktudlni informace v soucasné dobé dokazou
firmé nejen uSetfit finanéni naklady ¢i cas, ale mohou také napomoci k zdkaznické
spokojenosti a osloveni vétsiho spektra zajemct o produkt. Diky témto faktorim se piistupy
BI ve firméch stavaji nezbytnosti. Vétsina podnikll jiz pouziva v soucasné dob¢ alespoil
jeden z moznych informac¢nich systému, at’ uz se jedna o Customer Relations Management,
Supply Chain Management nebo dal$i. Tyto systémy vyhodnocuji a poskytuji velké
mnozstvi dat naptiklad o ndkupnim chovani zdkaznika, efektivnosti distribuce a dalsi.
Poskytnutd data nasledné slouzi pro lepsi vyhodnoceni situace a podporu rozhodovani

manazera.

BI ma velky dopad na velké organizace, pro které byl nejprve tvoten. V disledku premiry
dat v soucasné dob¢ jej i pies vyssi pofizovaci cenu zacinad vyuzivat ¢im dal vice malych
podniki, kterymi se zabyva i tato prace. Témto podnikim poskytuje BI ptileZitost posilit

jejich postaveni na trhu a byt konkurenceschopné;jsi. [15]



Bakalafska prace je koncipovana do dvou hlavnich ¢asti, které jsou déle rozdéleny do
ptislusnych kapitol a podkapitol. Prvni ¢ast je teoreticka a je rozdé€lena do Ctyt kapitol. Prvni
kapitola je vénovana vymezeni pojmu Business Intelligence, historii a vyvoji BI, jeho
zpusobu implementace do podnikii a v neposledni fad¢ se vénuje také architekture BI, ktera
umoziuje lepsi pochopeni jeho fungovani. Druhd kapitola je zamétena na soucasné trendy
v BI. Tteti kapitola pojednadva o vyuzivanych BI nastrojich. Zde jsou uvedeny ptiklady
softwar(, které jsou jak hojné, tak 1 mén¢ vyuzivané. Posledni kapitola teoretické Casti se
vénuje definici malych a stiednich podniki v Ceské republice, na které je tato prace

zamérena.

Druhd, praktickéd ¢éast prace, se vénuje analyze a rozboru ziskanych dat z dotaznikového
Setfeni. Pojednédva o vyuzivanych nastrojich v podnicich na zaklad¢ jejich velikosti. Cilem
prace je analyzovat vyuzivané BI v malych podnicich a nasledné vyhodnotit a navrhnout

doporuceni BI pro tyto podniky.

Teoreticky popis problematiky je vypracovan s vyuzitim odborné literatury. Pramennou
zakladnu tvori predev§im knihy zaméfené ptimo na BI jako naptiklad Business Intelligence
v podnikové praxi [2], Business Intelligence: jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech [6] nebo
Business Intelligence: prirucka manazera [1]. Nasledné jsou vyuzity jako podklady knihy
tykajici se ptimo ¢asti BI procesu, naptiklad Databaze: datové sklady, OLAP a dolovani dat
s priklady v Microsoft SOQL Serveru a Oracle [4]. V neposledni fadé je mnoho informaci

cerpano, Z odbornych ¢lankt a anglickych periodik.

Prakticka Cast pracuje s poznatky z teoretické ¢asti. V navaznosti na teorii je vypracovan
dotaznik a dale proveden kvantitativni vyzkum. Konkrétné tedy dotaznikové Setieni, které
zjistuje miru vyuzivani Bl ndstroji ve firmach a za jakym ucelem se vyuzivaji které nastroje.
Na zac¢atku prace byl stanoven cil: Zjistit jaké BI nastroje jsou nejpouZzivanéjsi v malych
a stfednich podnicich a na zdkladé¢ ziskanych dat a jejich naslednou analyzou se pokusit najit
nejlepsi mozné feSeni pro podniky tohoto rozsahu. Déle byly na zacatku také stanoveny tii
hypotézy. Prvni z nich je hypotéza, ze vétSina malych firem stale pouziva jako hlavni
analyticky nastroj Microsoft Excel. Dalsi jsou, ze tyto firmy pfevazné pouzivaji analytické
nastroje v oblasti financi a komunikaci se zdkaznikem a Ze druhym nejvyuzivanéjSim
nastrojem je SAP. Na zaklad¢ dat ziskanych dotaznikovym feSenim se pokusim potvrdit,

ptipadné vyvratit tyto hypotézy a zhodnotit celou oblast Bl v malych a stfednich podnicich.



1.Business Intelligence

Bl je vsoucasné dobé jednou z nejvice rostoucich a perspektivnich oblasti podnikové
informatiky. To je dano pfedevsim diky moznostem efektivni podpory pldnovacich, fidicich
a rozhodovacich aktivit.[2] Jednotna definice toho, co BI znamena, neexistuje a ¢lovek se
muze setkat hned s nékolika formulacemi. [1] Nize uvedené definice jsou tedy jen piikladem

mozné formulace, nicméné prave tyto definice budou vyuzity i déle v textu a béhem prace.

1. Business Intelligence jsou procesy, technologie a nastroje potiebné k pretvoreni dat do
informaci, informaci do znalosti a znalosti do planii, které umozni provést akce podporujici

splnéni primdrnich cilii organizace. [1]

2. Business Intelligence je sada procesii, know-how, aplikaci a technologii, jejiz cilem je
ucinné a ucelné podporovat ridici aktivity ve firmé. Podporuji analytické, planovaci
a rozhodovacich cinnosti organizaci na vsech urovnich a ve vSech oblastech podnikového
Fizeni, tj. prodeje, ndakupu, marketingu, financniho rizeni, controllingu, majetku, rizeni

lidskych zdroju, vyroby a dalsich. [2]

3. Business Intelligence je oznaceni pro analytické a vykazovaci podnikové aplikace.
Umoznuji ucelenou a efektivni praci s firemnimi daty, slouzi jak pro zpracovani dat

z minulosti, tak také pro predpovédi ¢i simulace budouctho vyvoje. [9]

Ve vétSing€ definic zaznivaji tfi stéZejni pojmy a to ,,data, ,,informace* a ,,znalosti. Tyto

pojmy je vhodné pro ucely dal§iho textu jasné vymezit.

« Data jsou soubor nezpracovanych, hrubych udaji, pouzivanych pro dalsi kalkulace

a uvahy. Nejsou zasazena do zadného kontextu.

* Informace jsou vysledkem zpracovani a organizace dat, které vytvareji vztah mezi

datovymi polozkami a utvafeji tedy jejich vyznam a kontext.
* Znalost je pochopeni smyslu informaci. [1]

BI je analytickou a planovaci tilohou a jsou na ni tedy kladeny naroky jiné nez u transak¢ni
ulohy. Pokud bychom chtéli vymezit tyto dva pojmy, dosSli bychom k témto hlavnim

rozdilum.



Transakéni tlohy

* Zajistuji co nejrychlejsi piistupu k jednotlivym detailnim datim na objednavkach,
fakturach apod. a umoznuji efektivni provedeni vSech pozadovanych operaci (Gprava,

vypocet dat atd.)

* Realizuji aktualizace jednotlivych udaju na zakladé zménovych dat, napt. aktualizace

dat o zakaznikovi na zéklad€ novych zkusSenosti.
* Vytvaéfeji nova data, respektive zdznamy, napt. novych zakaznikl, vyrobki, zbozi atd.
Analytické a planovaci ilohy

» Zajistuji hodnoceni sledovanych podnikovych ukazateli, napt. objemu trzeb, poctu

reklamaci atd. na definovaném rozsahu podniku

* Poskytuji moznost analyzovat tyto ukazatele podle riznych hledisek napt. objem trzeb

podle zékazniki, zbozi atd.

* Analyzuji vyvoj podnikovych ukazatelt a jejich vykyvl v Case, a to na riznych trovnich

detailu sledovanych hodnot

Zatimco tedy transakcni aplikace ve svych databazich vytvareji a nasledné zptistupiiuji nova
databézi transak¢nich aplikaci a nasledné je pretvaieji pro ucely analytickych a planovacich

tloh. [2]

1.1.1. Historie a vyvoj Business Intelligence
Mnozi autofi, naptiklad Daniel Power v knize A Brief History of Decision Support Systems
[17], se shoduji, Ze pojem BI se poprvé objevil v roce 1989, kdy jej pouzila spole¢nost
Gartner a jeji analytik Howard J. Dresner. Tento pojem Dresner vyuzil k oznaceni sady
koncepti a metod, které piispivaji ke zkvalitnéni manazerskych rozhodnuti pomoci
podptrnych systému na zaklad¢ zjisténych skutecnosti.[13] Tento termin Ize vSak nalézt uz
Vv ¢lanku z roku 1958, kdy ho pouzil Hans Peter Luhn z BMI v souvislosti se zpravodajskym

systémem pro organizace, ktery tfidi a automaticky zasila informace do danych sekci. [20]



vvvvvv

charakter analytickych aplikaci. Na pocatku 60. let 20. stoleti byly tyto systémy nazyvany
jako DSS (Decision Support System). Jak uz z ndzvu vyplyva, mély slouzit jako podpora
pro rozhodovani. Tyto systémy existovaly v riznych formach a bylo je tedy mozné uplatnit

v riznych oblastech fizeni podniku at’ uz pii strategické, taktické ¢i operativni ¢innosti. [17]

Ve druhé poloving 80. let zasluhou firem Comshare a Pilot se na trhu zacaly jiz objevovat
komer¢ni produkty, které se oznacovaly jako Executive Information System. EIS mél za ucel
primarné poskytnout udaje o prodejnim vykonu nebo prizkumu trhu pro osoby
s rozhodovaci pravomoci, které nebyly nezbytné¢ obeznameny s pocitaci. Slouzily tak
predevsim pro podporu rozhodovani na manazerské urovni. Koncem 80. let se rozvoj zacal
orientovat 1 do oblasti datovych skladl a trzist. [2] S rozSifujici IT infrastrukturou bylo
zavedeni této nové technologie v t¢ dobé nevyhnutelné a na konci 80. let se objevil i prvni
¢lanek o této technologii od autora Williama H. Inmona, ktery pojednaval o technologie
rela¢nich DBMS a moznosti dolovani dat. Vzhledem k tomuto rozvoji zacaly vznikat

1 nastroje OLAP pro pomoc uzivatelim s rozborem existujicich reporti nad databazemi. [1]

1.2. Architektura Business Intelligence
Konkrétni uspofadani jednotlivych komponenti v feSeni Bl se mlze vyrazné¢ ménit na
zakladé situace a potieb podniku. To znamend, ze miize byt v riznych situacich vyuzito jak
jednodussi, tak i to nejkomplexn&jsi technologicky a finan¢né nejnarocnéjsi feSeni. [2]

Obecna architektura BI je zndzornéna na obrazku €. 1.
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Obrazek 1: Obecna koncepce architektury Bl
Zdroj: [2]

Primarnim slozkou, se kterou Business Intelligence pracuje, jsou data. Vstupni data jsou
ziskavana ze zdrojovych databazi. Ptikladem mohou byt databaze aplikaci ERP (Enterprise
Resource Planning), SCM (Supply chain management), CRM (Customer Relationship
Management) realizované v databazovych systémech (ORACLE, MS SQL...), ale takeé
mensi databaze jako jsou ucetni programy, rizné formuldfe, obycejné soubory dat
Vv tabulkovych kalkulatorech (typu MS Excel) nebo soubor v textovém vyjadieni
s oddélovaci ¢i pevnou strukturou. Zdrojem mohou byt také externi systémy napiiklad
statisticky ufad. [2] Zkratka zalezi individudlné na firmé&, jejich technologiich a jak

objemnou maji infrastrukturu informac¢nich systéma.

Tato nasbirana data dale putuji do transformacniho prostredi, kde se realizuje jejich pievod
do cilovych struktur. [1] ETL (extract, transform, load) ma za tikol vybrat data ze zdrojovych
systémd, upravit je do potfebné formy, usporadat a nasledné nahrat do cilového ulozisté

(datové sklady, trziste). [2]
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Obrazek 2: Transformace dat
Zdroj: [7]
Vybér informaci ze zdrojovych dat je uren na zaklad¢ dat potfebnych pro analytické,
planovaci a rozhodovaci aktivity dané firmy. Nasledné jsou vybrana data transformovana do
predem danych struktur analytickych databazich. S tim souvisi pojem multidimenzionalita
dat. Dimenze lze chapat jako tabulky, které obsahuji seznamy hodnot slouZzici ke
kategorizaci a tfidéni dat ve faktovych tabulkach. Hodnoty neboli prvky dimenzi, jsou
obvykle uspofadany v hierarchické strukture. Ukazkovy piiklad struktury v dimenzi ,,zbozi*

je znazornén na obrazku 3. [7]

Nna urovmich
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Zboli celkem < a v kombinacich
s ostatnim| dimenzem|

Kamery, Dormndc OvD
foloaparaty spotfabide pretravale

Obrazek 3: Struktura dimenze
Zdroj: [7]



Pozadavek pohledd uzivatele na sledované ukazatele z vice dimenzi a jejich kombinaci je
zakladem pro feseni principu multidimenzionality ulozeni a praci s daty. Pro organizaci dat
v databazi existuji dvé zakladni moznosti. Multidimenzionalita dat v prostfedi relacni
databaze nebo pomoci OLAP technologie. Pro lepsi piehlednost v rdamci moznosti rela¢nich
databazi vznikly takzvané vicerozmérné modely — Schéma hvézdy a Schéma sn€¢hové
vlocky. V centru schématu se nachdzi tabulka fakti (sledovanych ukazateld)
identifikovanych klicem. Dimenzionalni tabulky tak vlastné slouzi pro ulozeni popisnych

informaci o hodnotach uloZenych v tabulce faktt. [7]

Dimenze: Cas

Dimenze: ZboZi as 1D

(
Cas_rok
Kategorie Cas_mesic
Kategorie_nazev Cas_den
Skupina_id
Skupina_nazev
Zbozi_id Fakt_tabulka
Zbozi nazev
Zbozi ID
> Teritoria_ID «
Cas ID
Dimenze: Teritoria Prodej_ks
Prodej_kc
Teritoria_ID
Teritoria_nazev

Obrazek 4: Schéma hveézdy
Zdroj: [7]

Dimenze: Zbozi

Kategorie_id
Kategorie_nazev
Skupina_id
Skupina_nazev
Zbozi_id
Zbozi_nazev

Yy

Fakt_tabulka: Prodej

Cas_ID <
Zbozi_ID
Teritoria_ID
Zakaznik_ID <
Prodejce_ID <

Dimenze: Zakaznik

Zakaznik_ID
Zakaznik_nazev
Zakaznik_adresa

Dimenze: Prodejce
Prodej ks
Prodej_kc Prodejce_ID

Prodejce_jmeno

Dimenze: Cas
Dimenze: Teritoria
Cas_ID
Teritoria_ID Cas_rok
Teritoria_nazev Cas_mesic
Cas_den

Fakt_tabulka: Nakup
Dimenze: Material

Cas_ID «

Material_ID <

Teritoria_ID

» Dodavatel_ID

Dimenze: Dodavatel Material_ID
Material_nazev

Material_popis

v

Dodavatel_ID

Dodavatel_nazev

Dodavatel_kontakt Nakup_ks
Nakup_kc

Obrazek 5: Schéma snéhové viocky

Zdroj: [7]



Data do BI vstupuji z riznych zdroju (viz Obrazek 1). Z tohoto diivodu je také nutné se
vyvarovat duplicit. V transformacni fazi musi dojit ke konsolidaci dat se kterou uzce souvisi
1 zajisténi kvality dat. To zajiStuji metadata, kterd obsahuji informace o datech
v produkénich databazich, tj. nazvy tabulek, nazvy atributli, datové typy, primarni klice,

vazby, komentate atd. [7]

Bill Inmon popisuje Datovy sklad jako ,,podnikové strukturovany depozitdr subjektove
orientovanych, integrovanych, casové proménlivych, historickych dat pouzitych na ziskavani
informaci a podporu rozhodovani. ©“ [4] V datovém skladu jsou ulozena atomicka a sumarni
data. Je to tedy soubor technologii pro efektivni skladovani udaji, tak aby tyto tdaje po
jejich pfeméné na informace slouzily podpote rozhodovani. [4] Datové sklady stejné jako
datova trzisté, jejichz princip je obdobny, jsou realizovany V prostiedi rela¢nich

databazovych systéma, napt. MS SQL Server. [2]

Datova trziSté jsou na rozdil od datového skladu urena pro omezeny okruh uzivatelii
(oddéleni, divize, pobocky...). Podstatou jsou decentralizované ,,datové sklady®, které se
nasledné mohou zaclenit do celopodnikového feSeni. [2] Nékdy mohou datova trzisté
vznikat i opaénym postupem, kdy je nejdiive vytvoren celopodnikovy centralni datovy sklad

a Z n¢ho se nasledné vytvoii datova trziste pro specifické uzivatele. [4]

Dal$im postupem v celém fetézci je analyza dat. V tomto sméru jde pifedevSim o nastroj
OLAP (online analytical processing). OLAP provadi vicerozmérnou analyzu obchodnich
dat a poskytuje schopnost komplexnich vypoctl, analyzy trendii a sofistikovaného
modelovani dat. Je to zdklad mnoha obchodnich aplikaci pro fizeni vykonu podniku,
planovéni, rozpoctovani, ptedpovédi, financni vykaznictvi, analyzu, simula¢ni modely,
vyhledavani znalosti a reporting datovych skladi. OLAP umoznuje koncovym uzivatelim
provadét ad hoc analyzu dat ve vice dimenzich, ¢imz jim poskytuje piehled a porozuménti,

které pottebuji pro lepsi rozhodovani. [16]

Dolovani dat (data mining) lze definovat jako proces, ktery extrahuje relevantni predem
neznamé nebo nedefinované informace z rozséhlych databézi. Jde tedy o analyzu odvozenou
Z obsahu dat nikoliv analyzu pfedem specifikovanou uzivatelem. Diky tomuto faktu slouzi
dolovani pfedevSim manazerim k objevovani novych skute¢nosti a umoziuje testovat

hypotézy a odhalovat vztahy naptiklad mezi ekonomickymi proménnymi. [2]



Pokud bychom shrnuli cely proces fungovani BI, tak po extrakci dat ze zdrojovych systému
dojde k ocisténi a transformaci dat. Nasledné se data ulozi do datového skladu, kde se vytvori
mezi jednotlivymi soubory dat spojitosti. Déle se vytvoii potfebné ndhledy na skladovana

data a z nich poté vizualizované sestavy v podobé ptehlednych reporti a tabulek.

1.3. Implementace Business Intelligence
Budovani podnikového BI feseni je dlouhodoba a komplexni tiloha, kterd zpravidla byva
realizovana formou projektl. Za prvni krok se povazuje samotny navrh celé koncepce fesent,
jez by nam m¢éla zodpovédét prvotni otazky jako: které oblasti bude systém feSit/pokryvat,
kdo bude mit pfistup do kterych ¢asti, vysi rozpoc€tu nebo jakd rizika mohou vzniknout.
Nasledné jednotlivé kroky budovani BI feSeni mohou byt odlisné a specifikované na zékladé
zvolenych konkrétnich technologii pro implementaci. Pokud vSak nebudeme pozadovat
ptimo specificky postup, mizeme formulovat alespoi ten obecny. [1] V rdmci nasazovani
BI do nového podniku se setkdvame predevS§im se dvéma pfistupy, a to vodopadovym

a agilnim.

1.3.1. Vodopadovy a agilni pristup
Pro BI jsou relevantni dva odlisné pfistupy, kdy prvni z nich je vodopadovy. Tento piistup

je pevné stanoven a je tvofen Z na sebe navazujicich krok (viz Obrazek 6).

requirements +
analysis
design
development |
testing ¥
release
No user interaction T
USEr input =~ — oo o oo oo msem oo oo meeeeccssmameeee—sooooossssaaaes User review

Obrdazek 6: Vodopadovy pristup
Zdroj: [12]
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Ptistup je zalozen na postupu, pfi kterém je cely BI systém vytvofen podle zadani klienta
k dokonalosti a az poté pfedstaven budoucim uzivatelim. [11] Zmifovany pfistup se
pouzival spiSe v minulosti. V nynéjsi dobé neni pro nasazovani BI pfili§ vhodny. Hlavnim
problémem tohoto pfistupu je ten, ze uzivatelé nejsou zapojeni do analytické, navrhové,
vyvojové a ani testovaci faze. Z tohoto diivodu se konecné Bl feseni Casto hiife implementuje
do podniku a uzivatelé maji s timto systémem problém pracovat. Navic tento produkt neni
prili§ uzptisoben pro zmény analytickych poZzadavki a je testovan na konci Zivotniho cyklu.
[12] To nésledné pro firmu piinasi komplikace a pro jeho predélani dalsi finan¢ni naklady
a Casové zdrzeni, kdy ¢as mezi pozadavkem a dodanim BI feSeni je i bez oprav dost
zdlouhavy. Z téchto diivodi se v nynéjsi dobé pouziva druha alternativa, a to pravé agilni

piistup.

Agilni pristup tyto problémy fesi, a to predev§im diky pfimé a pribézné spolupraci se
zastupcem uzivatelll. Tento ptistup vychézi z poznatku, Ze pro uzivatelé€ je na za¢atku zna¢né
obtizné definovat vSechny teoretické pozadavky a maji ve skutecnosti malou ptedstavu
o0 tom, co potifebuji a co by mohli od systému ocekévat. Tuto predstavu nasledné zpravidla
zjisti az S vyzkousenim a ve chvili, kdy pfed sebou uvidi vystup. Tento pfistup spociva
v implementaci projektti v kratkych ¢asovych obdobich, standardné v ramci 2-3 tydnd.
Uzivatelé dostavaji realné vysledky pribézné€, mohou dynamicky ménit své pozadavky
a v€as zasahnout v piipadé, Ze se vystupy zacinaji hodné lisit od jejich plivodnich pfedstav.
[11] V takovém ptipadé je dillezita izka spoluprace a klienti se tak prakticky stavaji soucasti

projektového tymu a ptimo se podileji na vyvoji. [10]

Agilni pfistup vSak nelze vyuzit vzdy a za kazdych podminek. V ptipadé¢ budovani
rozsahlych feSeni se casto miiZzeme setkat spiSe se zmiiovanym vodopadovym piistupem,
kdy komunikace a implementace Uiprav neni tak jednoducha. Agilni ptistup je vSak zejména
u implementace BI pro malé a stfedni podniky, kterymi se zabyva tato prace a kdy neni

budovana tradic¢ni struktura BI a n¢které komponenty jsou zcela vynechany. [13]
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2.Trendy v Business Intelligence

Svét technologii a internetu se méni ve vysokém tempu a stale se objevuji nové postupy,
feSeni a néstroje, které mohou pomoci v lidské ¢innosti. U BI tomu neni jinak a trendy v této
oblasti se neustale méni. Prizkum BI Trend Monitor 2020 od spole¢nosti BARC [21]

reflektuje soucasné BI a data management trendy na trhu z uzivatelského pohledu.

Importance of Business Intelligence Trends in 2020 (n=2,865)

MD/DQ management

Data discovery/visualization
Establishing a data-driven culture
Data governance

Self-service B

Data prep. by business users

Data Warehouse modernization — — 5.0
Agile Bl development —— — 5.3
Real-time analytics I — S .G
Adv. analytics/machine learning/Al S — 5.5
Big data analytics —— — 5.5
Integrated platforms BI/PM — —] 5.2
Embedded Bl and Analytics I S. 1
Data storytelling I — 5.1
Mobile BI — ] .1
Analytics Teams/Data Labs — ] 5.0
Using external/open data — ] 49

Cloud for data & analytics
Data catalogs

Process mining

I 2.0
——] 4.2

— 4.1

I P I ——
1 = Not important at all Very important =10

Obrazek T: \lyzkum trendii pro rok 2020 v oblasti Bl
Zdroj: [21]

2.1. Data Quality Management (DQM)
Rozvoj BI pro analyzu a extrakci hodnot z mnoha zdrojii dat, které shromazd’ujeme ve
velkém méfitku, s sebou ptineslo také mnozstvi chyb a zprav o nizké kvalité. Rozdilnost
zdrojii a typu dat ptidala na sloZitosti procesu integrace. VétSina spolecnosti dnes chape
dopad kvality dat na analyzu a dal$i rozhodovaci procesy, a proto se do infrastruktury firem
zaCinaji vice implementovat oddéleni fizeni kvality dat (DQM). [21] DQM je skute¢né
povazovan za klicovy faktor pro zajiSténi uc¢inné analyzy dat, protoze je zékladem, ze

kterého vychazeji vSechny ostatni. Podle spole¢nosti Gartner se odhaduje, Ze Spatna kvalita
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dat stoji organizace v prume¢ru ztraty ve vysi 15 miliontt USD roc¢né. [25] Disledky Spatné
kvality dat jsou cetné, od pfesnosti porozuméni vaSim zdkaznikim az po vytvareni
spravnych obchodnich rozhodnuti. Proto je nanejvys dulezité zacit s pouzivanim spravnych
klicovych ukazateli vykonu. DQM spociva v ziskavani dat, implementaci pokrocilych

datovych procesii, efektivni distribuci dat a dohlizeni na ptehlédnuté data. [24]

2.2. Data Discovery
Cilem tohoto nového pfistupu zaloZzeného na udajich je piekrocit pouhé vykazovani
a monitorovani vykonnosti organizace, které bylo jadrem tradi¢nich iniciativ BI. Cilem je
vyuzit plnou hodnotu dat nejen pro zlepSeni rozhodovani, ale ptimo ovlivnit optimalizaci
obchodnich procesit a podpofit nové obchodni modely. Pokrocilé analytické funkce
poskytuji statistické informace o datech, ktera uzivatelé mohou pouzit pro sofistikovanéjsi
analyzu dat. Hlavnim ukolem je poskytnout podnikovym uzivatelim pokro¢ilé statistické
funkce pripravené k pouziti a zajistit spravné vysledky bez nutnosti psani kodu. [26] V této

dob¢ uzivatelé vyzaduji software, ktery:

e Je snadny na pouziti
e Je agilni a flexibilni
e SniZuje ¢as na nahlédnuti

e Umoznuje snadnou manipulaci s velkym objemem raznych dat

2.3. Uméla inteligence
Uméla inteligence (dale jen Al z anglického Artificial Intelligence) je véda, jejimz cilem je
piimét stroje, aby provadély to, co se obvykle d&je pomoci slozité lidské inteligence. Al
a strojové uceni zptisobuji revoluci ve zpiisobu, jakym pracujeme s nasi analytikou a spravou

dat, pficemz je tieba vzit v tivahu pfirtistek bezpecnostnich opatieni.

Podniky prechazi ze statickych, pasivnich zprav o vécech, které se jiz staly na proaktivni
analytiku pomoci zivych dashboardt, které pomahaji podnikiim vidét, co se déje kazdou
sekundu, a upozoriiuji na vyskyt chyb. ReSeni, jako je AI algoritmus zalozeny na
nejmodernéjSich neuronovych sitich, poskytuje vysokou piesnost v detekci anomalii, kdy
vychézi z historickych trendd a vzorcl. Timto zplisobem muze byt jakakoli neocekavana
udalost okamzit€ zaregistrovana a systém to oznami uzivateli. Dalsi funkci, kterou Al nabizi

v feSenich BI, je funkce ,,insights capability”. V podstaté¢ pln¢ analyzuje datovy soubor
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automaticky. Jednoduse si vyberete zdroj dat, ktery chcete analyzovat a sloupec / proménnou

(naptiklad vynos), na kterou by se m¢l algoritmus zaméfit. [27]

S postupujicim technologickym pokrokem se stejné jako jiné technologie vyviji i oblast BI
a jeji vyznam roste. Vzhledem k tomu, Ze analytiky BI jsou nedilnou soucasti fizeni
a strategie spolecnosti, je dilezité drzet krok s novymi trendy, které mohou firmu posunout
a piinést ji konkuren¢ni vyhodu. Pfi vybéru by se firmy tedy mély sousttedit na trendy v této

oblasti a spravné vyhodnotit, co bude pro n¢ nejlepsi.
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3.Softwarové nastroje pro Business Intelligence

Jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, BI se ¢im dal vice objevuje v malych a stfednich podnicich.
Soucasnym trendim BI, které mohou byt uzitecné pro malé a stiedni podniky se vénoval
i prizkum Techaisle, [31] ktery ve své praci zminuji autorky M Hordkova, H. Skalska. Podle
prazkumu vice jak polovina malych a stfednich spole¢nosti v souc¢asné dob¢ implementovala
feSeni BI, a to pfedevSim pomoci tabulkovych procesorti a databazi. V ramci téchto
implementaci jsou stale nejvice rozsiteny databazové aplikace vyuzivajici MS Excel jako
klientsky nastroj. Je to pfedev§im proto, ze ostatni nastroje nejsou tak jednoduché na
pochopeni, a pfedevS§im jsou vice ndkladné, coz je pro malé podniky vétSinou ten
nejzasadngjsi problém. [18] V minulosti si spole¢nosti musely kupovat komponenty od
ruznych dodavatelii, coz navySovalo cenu BI. V soucasné dob¢ jiz dodavatelé nabizi celou
sadu nastroju, které jsou jiz mezi sebou propojené a umoznuji splnit zdkaznické pozadavky

za pomérné nizkou cenu. [19] Existuje fada BI néstrojt, které jsou vhodné pro malé podniky:

Zakladni nastroje BI (Basic BI Tools) — univerzalni feseni pro kazdou firmu, kterd chce
najdou ty nejzakladngjsi nastroje pro analyzu dat. Radi se sem napfiklad i pro tuto skupinu

nejtypictéjsi Microsoft Excel a jeho nadstavby. [19]

BI jako sluzba (BI Software as a Service) — pomérné nova a dynamickd moZnost nasazeni
BI feSeni. Zakaznik, ktery chce nasadit BI, ale nedisponuje potfebnym zdzemim, dostava
moznost pomoci podpory a servisu potiebného vybaveni, které zabezpeCuje externi
poskytovatel BI feSeni. Toto feSeni nabizi mnoho firem vedle dalSich moznosti. Ptikladem

muze byt napiiklad Zoho Analytics. [18]

Bl na webové platformé (Web based Bl) — toto feSeni uz aplikuje vétSina vétSich
poskytovatelt BI. Je to feSeni postavené na technologii webovych sluzeb, kdy diky
roz$ifenosti internetu poskytuje jednoduchy pfistup k firemnim datim prakticky odkudkoli.
Stale vic firemnich informacnich systémi je postaveno na této platformé a spolecné
S mobilnimi rozhranimi pro BI ptfedstavuji jakousi nutnost. Zastupcem této skupiny muze

byt naptiklad nastroj Power BI. [19]
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3.1. Microsoft Excel
Casto se hovofi, ze Microsoft Excel je neoficialnim néstrojem pro Bl [14]. Patii totiz mezi
zakladni néstroje BI (basic BI tools), které jsou k dostani velmi lehce a spliuji zdkladni
potieby. Je to univerzalni feSeni pro kazdou firmu, ktera chce zavadét BI feseni. Jedna se
nastroje pro analyzu dat. Tymy nasazujici feseni BI toto feSeni ¢asto zamérné ignoruji nebo
ho uplné vyvraci jako mozné feseni. Divodem je jednoduchd tvorba riiznych vystupti
z urcitych skupin dat, ktera neodpovida politice datovych skladl poskytnout pouze jedno
feseni. [19] Jesté stale v této dobé mnoho uZivateli ¢asto pozaduje integraci BI feSeni
s tabulkovym procesorem. Otazkou pro tymy BI a podniky potom tedy je, jak co nejvice

ulehdit integraci a zajistit prehlednost pii pouzivani.

3.2. Power BI

Power BI je feseni pro obchodni analyzy, které umoziuje vizualizovat data a sdilet poznatky
v ramci celé organizace nebo je vlozit do aplikace a na web. Nastroj Power BI je analyticka
platforma, kterou Ize snadno propojit s firemnimi systémy i sadou Office, a bez hlubsich
technickych znalosti vytvorite vlastni reporty. Ke klicovymi vlastnostem Power BI se fadi
naptiklad mozZnost sdileni zprav napfic¢ organizaci, zivy 360stuptiovy pohled na data, ktera
se aktualizuji v redlném case nebo tfeba mobilni pfistup. [28] Na druhé strané nevyhodou
muze byt horsi graficka vizualizace, nepodpora dotazii SQL nebo neumoznéni vytvareni
planovanych piehledli a personalizovana zobrazeni uZivateli. Nicméné moznost pfipojeni
k datim at’ uz jste kdekoliv, data aktualizovana v realném Case a dal§i vyhody zminéné vyse
jsou postacujici pro mensi firmy a Power BI se objevuje na ptednich pfickach vyuZivanych
BI. [28]
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Obrazek 8: uzivatelské rozhrani Power Bl
Zdroj: [28]

3.3. Sisense
Sisense si klade za cil zajistit, aby byl nastroj co nejvice uzivatelsky piivétivy. Diky
technologii typu end-to-end umoznuje Sisense vSem v organizaci spravovat velké
a komplexni datové sady a analyzovat a vizualizovat data bez zapojeni IT oddéleni.
Platforma umoziuje piipravu dat a Cisti data v rozhrani, aniz by doslo ke zmén¢ ptvodnich
dat ve zdroji. To poskytuje bezchybnou analyzu a lepsi zajisténi kvality. UmozZiluje
shromazd’ovat daje z rtznych zdroju, véetné Adwords, Google Analytics a Salesforce.
Nemluvé o tom, Ze diky pouzivani technologii in-chip, jsou data zpracovavana pomeérné
rychle ve srovnani s jinymi nastroji. Pro Uplnou spokojenost zédkazniki a analyzu dat
1 netechnickych zaméstnanct se Sisense snazi vyhnout veSkerému psani kodu a snazi se
poskytnout interface s mnoha filtry a widgety, které staci pidat ¢i odebrat jednim kliknutim.
Spolecnost na svém webu nemé uvedeny piesné ceny, ale ty se pohybuji od K¢ 18.000,00

a vyse za rok. [32]
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Obrazek 9: Uzivatelské rozhrani Sisense
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N
g w = h
- a me oo il ‘5 ‘ad °

Nbera_Morbi_ae...

3.4. Zoho Reports

Zoho Analytics 1ze pouzit pro hloubkové reportovani a analyzu dat. Tento néstroj BI ma
automatickou synchronizaci dat a lze jej pravidelné naplanovat. Zoho je software, ktery na
podnikové urovni mize velmi usnadnit pfenos a analyzu dat. Diky mnozstvi mozZnosti
vizualizace jsou zpravy dokonale pfizplisobeny rliznym poZadavkim a publiku. Dale
dovoluje michat a slu¢ovat data z riznych zdroji a vytvaret smysluplné zpravy. Spole¢né
s Sirokou Skalou formatd, diagramt a grafiky tak zjednoduSuje prezentaci vysledku
ziskanych pfi analyze dat. Pomoci snadného editoru Ize vytvofit vytvofite personalizované
zpravy a dashboardy, které umozni pfiblizit dillezité detaily a nasledné je dovoluje sdilet
S ostatnimi zaméstnanci. V nastrojich nechybi ani chytry asistent Zia zalozeny na umélé
inteligenci a strojovém uceni, kdy stac¢i pozadat o ukazani potiebnych dat a Zia je ukaze
v pfehledném grafu. Cena zékladniho balicku se pohybuje kolem K¢ 7.000,00 za rok.
Existuje vsak i verze zdarma, ktera ale dovoluje omezené mnozstvi dashboardu a pouze

jednoho uzivatele. [29]
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Obrazek 10: Uzivatelské rozhrani Zoho
Zdroj: [28]

3.5. Tableau
Tableau je software BI pro vyhledavani a vizualizaci dat. Pomoci softwaru Ize snadno
analyzovat, vizualizovat a sdilet data bez zasahu do IT. Tableau podporuje vice zdroji dat,
jako jsou MS Excel, Oracle, MS SQL, Google Analytics a SalesForce. Pro osobni pouZziti je
poskytovan zdarma. Pokud vsak chcete vice, cena muze rychle stoupat. V placené verzi vsak
ziskate urcité vyhody napfiklad ve formé dobie navrzenych fidici paneld, které se velmi
snadno pouzivaji. Tableau nabizi téi samostatné produkty: Tableau Desktop (pro kohokoli)
a Tableau Server (analytics pro organizace), které lze spustit lokalné, a Tableau Online

(hostovana analytika pro organizace). Cena za nejmensi bali¢ek se pohybuje okolo K¢
10.000,00 za rok. [30]
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Obrazek 11: Uzivatelské rozhrani Tableau

Zdroj: [30]

19



3.6. Data Studio

Data Studio od spole¢nosti Google je BI, ktery oproti konkurenci je pln¢ zdarma a plati se
pouze za n&jaké konektory, které ale v zacatcich nebudou nejspi§ potieba. Data studio
umoziiuje mit data z rGznych zdroji na jednom misté. Tato data lze vizualizovat
a transformovat do smysluplnych ukazateld. Snadné&ji tak 1ze sledovat trendy, vykyvy, chyby
a problémy na webu i obchodni vysledky. Na konci je dynamicky report s Zivymi daty, ktery
je mozné snadno sdilet s klientem, tymem nebo Séfem. Nastroj umoznuje pravidelné
reportovani, aktualizace a sdileni reportu stejnym zptisobem jako u jinych produkti Google.
Velkou vyhodou je samoziejmé konektivita s dal$imi domacimi nastroji od Google.
Nevyhodou muze byt naopak prvni nastaveni celého reportu, coz je pomérné ¢asove narocné

nebo rychlost nacitani velkého objemu dat.
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Obrdzek 12: Uzivatelksé rozhrani Data studio
Zdroj: [30]
V této kapitole jsou uvedeny piiklady nastroji, které jsou rozsifené v malych podnicich. Na
prikladech lze vidét, jak se snazi vSechna feSeni drzet krok s trendy uvedenymi v kapitole
¢. 2. Pro Bl feSeni se stavaji jiz standardem mobilni nebo webové piistupy. Mnoho feSeni se
ted’ soustiedi na to, aby byla, co pokud nejvice uzivatelsky ptivétiva a uzivatelé je mohli
vyuzit 1 bez jakéhokoliv zasahu IT oddéleni nebo vytvareni slozitych koda. Vlastni
ptehledné reporty, které mohou uzivatelé sdilet napti¢ podnikem a ve kterych je vSe na
jednom misté nebo nastroje s moznosti vkladat data z riznych zdroji, jsou nyni zadany.
O tohle vSe se nyni firmy poskytujici BI feSeni snazi a uvédomuji si, Ze to je néco, co
zakaznik pozaduje. Pravé diky tomuto faktu mizeme naptiklad vidét ve vétSin€ piipadii ceny
stanovené na pocet uzivatelli, kdy BI feSeni je mnohokrat pro jednoho uzivatele zdarma nebo

jsou mnohokrat omezené funkce na zakladé ceny.
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4.Definice malych a strfednich podniku

Bakalaiska prace se vénuje vyuziti BI v malych a stfednich podnicich, které se ho snazi ¢im
dal vice implementovat, aby se vyrovnaly konkurenci. Podniky téchto rozmért jsou v Ceské
republice vétsinou oznaovany pomoci zkratky MSP. Piestoze se Casto velikosti podniki
definuje jen na zéklad€¢ poctu zaméstnanctli, zakladnich kritérii pro posouzeni velikosti
podnikatele je vice. Ty jsou vymezeny v Ceském zakoné ¢. 47/2002 Sb. 0 podpote malého
a stfedniho podnikéni. Mezi kritéria podle zakona tedy patii poCet zaméestnanct, velikost

ro¢niho obratu a bilanéni suma ro¢ni rozvahy (velikost aktiv).
1. Za stfedniho podnikatele se povazuje podnikatel pokud:
a) zamestnava mén¢ nez 250 zaméstnancii

b) jeho aktiva uvedena v rozvaze nepiesahuji korunovy ekvivalent ¢astky 43 mil.
EUR nebo ma ¢isty obrat za posledni uzaviené ucetni obdobi nepiesahujici korunovy

ekvivalent 50 mil. EUR
2. Za malého podnikatele se povazuje podnikatel pokud:
a) zaméstnavd mén¢ nez 50 zaméstnancil

b) jeho aktiva uvedend v rozvaze, nebo Cisty obrat za posledni uzaviené ticetni obdobi

neptesahuji korunovy ekvivalent 10 mil. EUR.
3. Za drobného podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:
a) zaméstnavd méné nez 10 zaméstnancii

b) jeho aktiva uvedena v rozvaze nebo Cisty obrat za posledni uzaviené ucetni obdobi

nepiesahuji korunovy ekvivalent 2 mil. EUR. [14]

4.1. Vyuziti a ddvody pro implementaci Business

Intelligence v podnicich
Technologii BI Ize vyuzit v podstaté ve vSech oblastech lidské ¢innosti, kde je tfeba sledovat
a analyticky vyhodnocovat hodnoty urcitych ukazatelti. [6] Jak je jiz vySe zminéno, tak BI
muze slouzit k usetfeni finan¢nich néklada, asu, napomoci k zakaznické spokojenosti nebo

k podpote rozhodovani manazera. Nicméné majitelé podnikti a vedouci pracovnici se obc¢as
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obavaji a nemusi byt schopni ucinit krok vpted pii pfijimani strategie Bl a pouzivani néstroje
BI ve své obchodni strategii. Vlastnikiim a manazeriim podnik obvykle chybi moznost
porozumét pouzivani a vyhodnému dopadu BI na jejich podnikéni. Vysvétleni toho, proc by
se BI mélo pouzivat v malych podnicich, je Ze ,,Business Intelligence je v podstate véasné,
presné, vysoce hodnotné a proveditelné vyhodnocovani obchodnich poznatkii a pracovnich

procesu, “ [15] Nize uvedené piiklady vyuziti nazorn¢ ukazuji divody pro nasazeni BI.
1. Zvyseni produktivity

Systémy jiné nez BI vyzaduji spoustu ¢asu béhem shromazd’ovani informaci o zadkaznikovi,
analyzovani dat a sestavovani reporti. To ¢ini proces ¢asové naroény a snizuje produktivitu
zaméstnancl. Nastroje BI nabizeji schopnost ziskavat zpravy a analyzovat data systému na

jedno kliknuti, coz pomaha prezentovat zdroje obchodnich informaci béhem par minut. [15]
2. Ziskéni informaci o prodeji a trhu

Je dulezité, aby podniky porozumély svym zdkaznikiim a umély je ptilakat. BI v tom
pomaha podnikiim prostfednictvim CRM, ktery shromazd’uje zdkaznické data v systému,
ulozi vSechna data o ndkupnich procesech a zobrazi, jak zdkaznici reagovali na rizné
produkty. [6] Po ziskani dat mohou naptiklad obchodni oddéleni 1épe definovat, jaké

moznosti Vyuzivaji zakaznici k nakupu produktu ¢astéji a nasledné je 1épe vyuzit. [15]
3. Ziskani vysledkd, které pomahaji stanovit obchodni cile:

BI poskytuje podnikiim systém, ktery sleduje jakykoli proces. Oddéleni proto mohou byt
snadno a rychle pribézné informovany o novych skute¢nostech. To mize pomoci podnikani
dosahnout svych cild, protoZe mohou Vv kratkém asovém intervalu napravit jakékoli selhéni,

ke kterému dochazi v celém procesu. [15]
4. Maximalizovani navratnosti investic

Systém BI zvySuje navratnost investic spolecnosti diky tomu, Ze snizuje provozni néaklady.
Soucasné BI zvySuje ucinnost marketingového a obchodniho oddéleni, které ve vysledku

také napomaha zvyseni navratnosti investic. [15]
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5. Uspokojeni potieb zdkaznikli

BI poskytuje podnikiim pfistup k procesu nakupu spotiebitelii, diky kterym firma miize
védét, co se spotiebiteli libilo vice a jaké jsou trendy na trhu. To umozni spole¢nosti
vybudovat produkt, ktery 1épe odpovida preferencim spotiebiteld a jako vysledek zvysit
ziskovost. [6]

6. Zefektivnéni logistiky a fizeni vztahu s dodavateli

BI umoznuje zanalyzovat veskeré informace ohledné dopravct. Muize tak firmé poskytnout
analyzu nakladu spojenych s riznymi druhy dopravy, jejich podminek, spolehlivosti dodani
nebo jaka je ucinnost dopravy pro ur¢ité druhy zbozi. Pfi rozhodovani o novém dopravci

dale muze vyhodnotit vS§echny moznosti na zakladé ceny, dodacich podminek apod. [6]
7. Premeéna dat na informace, které Ize uplatnit

Bl poskytuje organizaci Gplny piehled o internich procesech a rozhodnutich (napft. trzni
trendy) a zlepSuje vnitini propojeni mezi jednotlivymi oddélenimi, protoze vSichni pracuji
na stejném systému, ktery zobrazuje aktualizace od c¢leni vedeni. Tim se zefektivni
strategicky proces a ziskaji se vSechna data oddé€leni, pfipravena stanovit jedinou UspéSnou

strategii. [15]

Ptes skutecnost, ze BI pfinasi nespocet vyhod, tak neporozuméni dat miize vést k tomu, ze
podnik selZze 1 kdyZ mé na konkurenc¢nim trhu dobré postaveni. Jako primarni diivod pro
zvysené naklady na projekt jsou uvadény Spatné udaje a neschopnost tyto udaje spravovat

a porozumét jim. Ty nésledné€ mohou stat podnik 20 az 35 % provoznich vynost. [15]

Proto, aby se tomuto zabranilo, musi se malé podniky vice sousttedit na vytvareni strategie
BI. Strategie by se mély zaméfovat na nastroje BI které by mohly pomoci podnikani.
Nastroje (jako je cloudové prostiedi a generovani rozhrani dashboardu pro firmu) mohou
obchodnim manaZeriim a zaméstnanciim poskytnout snadny pfistup k prezentaci aktualnich
podnikovych dat a pomahat vS§em podnikovym uzivatelim sledovat a pfedpovidat stav

podnikani. [15]
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5.Prakticka cast

5.1. Prizkum

Pro vypracovani bakalatské prace jsem se rozhodl zkoumat vyuziti BI v malych a stiednich
podnicich. Priizkum je vypracovan na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, ktery byl distribuovan
bud’ pomoci networkové skupiny na Linkedln a Facebook nebo pifimo adresovan
zodpovédnym osobam ve vybranych firmach. Tento zptsob byl zvolen pfedev§im z divodu
dobré networkové zékladny, kde se nachazi mnoho lidi na pozici stfedniho ¢i vysokého
managementu, ktefi jsou dostate¢né informovani o procesech ve firme a jsou tak dostate¢né
odpovédnou osobou pro vyplnéni formulare. Diky internetovému dotazniku je néasledné

zajisténa stoprocentni anonymita firem, které se tak nemusi strachovat o své know-how.

Ptiprava Tvorba Pilotni Vyhodnoceni

) > . > . =>| Sbérdat >
vyzkumu dotazniku Setfeni dat

Na zacatku priizkumu byly definovany cile a stanoveny hypotézy pro pozdé;si vyhodnoceni.
Cilem bylo zjistit, jaké analytické nastroje jsou nejvice vyuzivany v malych a stfednich
podnicich a jaka je jejich zakaznicka spokojenost, ptipadné jaké jsou diivody pro zavadéni

novych nastroji. Stanovené hypotézy:
H1: VétSina malych firem stale pouziva jako hlavni analyticky nastroj Microsoft Excel.

H2: Firmy pfevazné pouzivaji analytické nastroje v oblasti financi a komunikaci se

zakaznikem
H3: Druhym nejvyuzivanéjS$im néastrojem je SAP

Na zékladé cile dotaznikového Setieni a sesbiranych podkladii byl vytvofen dotaznik, ktery
byl nésledné rozeslan testovaci skupin€¢ a bylo provedeno pilotni Setfeni. Na zaklade

pilotniho Setfeni byl dotaznik upraven pro lepsi zisk vérohodnych dat.

Upravy byly provedeny konkrétn& u otazek &. 2, 4, 8, které byly doplnény o predem
pfipravené moznosti odpovedi, které volila testovaci skupina nejCastéji. Nejrozsahlejsi
upravy probéhly v otazce ¢. 6, kdy byly pfidany néjaké odpovédi jako v predeslych

ptipadech, ale hlavné byla poupravena otazka z ,Jaky BI néstroj pouZzivate?* na ,,Jaké
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Business Intelligence feSeni vyuziva vaSe spolecnost pro analyzu dat?*. Rozsiteni otazky
bylo provedeno z diivodu lepsiho pochopeni, co je mySleno pojmem BI. Ze stejného divodu

byly na zacatek seznamu odpovédi uvedeny nejzndmé;jsi Bl nastroje.
Nasledny sbér dat probihal po dobu tfi tydnt, kdy bylo obdrzeno dohromady 75 odpovédi.

5.2. Analyza dotaznikového Setreni

Segmentacni otdzky

Na uvod dotazniku jsem zaradil segmentacni otazky, kam naptiklad patfi mnozstvi
zaméstnancl ve firmé&, odvétvi plisobeni firmy nebo pozice respondenta ve firmé. Tyto
otazky by mély umoznit dostateCné urcit zakladni skupiny respondentii a pomoci nam

Vv analyze napii¢ odvétvimi a velikostmi firem.

Prvni otazka v dotazniku byla smérovana na jméno firmy. Otazka byla nepovinna kvuli
ochrané¢ know-how a slouzila spiSe jako prostifedek, jak zabranit duplicitnim odpovédim.

V celém Setfenim nebylo zaznamenano vyplnéni vice dotazniki stejnou firmou.
RozloZeni firem na zdakladé velikosti

0-10

250 a vice

10-50

Graf 1: Rozlozeni firem na zdkladeé velikosti

Zdroj: Viasti
V rdmci Setieni se zcCastnily 1 firmy, které nespadaji do skupiny vyhrazené touto praci.
Nicméné nasledné srovnani menSich podnikd s témi vétSimi mize ledacos napovédét
a s odpovéd'mi tohoto typu jsem pocital. V celkovém Setfeni bylo obdrzeno 75 dotazniki,
kdy vétsina spadala do cilové skupiny této prace (0-250 zaméstnancti). Nejvice se zacastnilo
firem nad 250 zaméstnancti. Hned poté jsou stfedni podniky s poctem mezi 50-250
zaméstnanci. Nejméné odpoveédi bylo vysbirano od mikropodnikl, coZ jsem i o¢ekaval

vzhledem k tomu, ze maji pod 10 zaméstnancu a nedisponuji takovym technickym zazemim.
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0-10
24,0%

50-250

10-50
28,0%

Graf 2: Rozlozeni firem na zdkladeé velikosti do 250 zaméstnancii

Zdroj: Vlastni

RozloZeni firem na zdkladé odvétvi podnikdni

Spravadat . Doprava

2,7% 1,3%
Sprava hemo...

1,3% T
Pohostinstvi 26,7%

5,3%

Cestovni ruch
9,3%

Vyzkum Zdravotnictvi
1,3% 2.7%
Pramysl Markgt'srl?
12,0% 7o
Obchod Finance
8,0% 9.3%

Graf 3: Rozlozeni firem na zdkladé odveétvi podnikani

Zdroj: Viastni
Dotaznik vypliiovaly nej€astéji firmy z IT oboru, konkrétné 26,7%. Tento vysledek jsem

predpokladal vzhledem k dotazovanym firmam a socialnim skupinam, ve kterych jsem
dotaznik sdilel. Vétsi zastoupeni jsem naopak ¢ekal v oblasti marketingu 9.3%. Pomérné
Casto piekvapivé odpovidaly i podniky z oblasti pruimyslu 12% a tvorily spole¢né s IT
a financemi nejvétsi podil velkych firem. Po odstranéni podnikd nad 250 zaméstnanct Se
procento zastoupenych oblasti zménilo. U malych a stfednich podnikti mé tak vé&tsi
zastoupeni jak maketing 14%, tak hlavn¢ cestovni ruch 16% (viz.: Graf 4). Naopak prumysl

se pomalu vytratil, coz to se dalo o¢ekavat.
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Verfejna sprava

2,0%

Finance IT
4,0% 26,0%
Pramysl '

4,0%

Pohostinstvi

Zdravotnictvi
4,0%

Cestovni ruch
Marketing

14,0%
Obchod

vyzkum
2,0%

Graf 4: Rozlozeni firem na zdkladé odvétvi podnikani do 250 zaméstnancii

Zdroj: Vlastni

Pozice respondentu

Bl Analytik
2,7%

Manager
34,7%

THP (technik...

Obchodnik
2.7%

osvC

1,3%

Logistik IT specialista
1,3% 16,0%

Graf 5: Pozice respondentii

Zdroj: Viastni
Nejvice respondenti celkem 37,3 % zodpovédélo, Zze ve firme pusobi na pozici THP
(technik, administrativa). Jako druhou nejcastéjsi odpoveéd’ volili respondenti pozici
manazera a to v 34,7 % ptipadi. Mnozstvi THP pracovniku 1ze odGvodnit tim, ze n¢které
dotazniky byly zasldny vybranym firmam na kontaktni email, a tedy dotaznik vyplnovali
ptimo administrativni pracovnici. Jako tieti nejéastéjsi odpoveéd’ volili respondenti pozici IT
specialisty. V ramci malych a stfednich podnikt zistalo rozvrstveni respondentti vesmeés
podobné. Ubylo pouze IT specialistt a BI analytikt, coz je vzhledem k mnozstvi

zameéstnanct a velikosti podnikli pochopitelné.
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Asistent Obchodnik

THP (techni...

0,
40,0% Manager

IT specialista
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Graf 6. Pozice respondentii ve firmdach do 250 zaméstnancii

Zdroj: Vlastni

Ocekavani od Bl

uspora pracovnich...

uleh¢eni prace
5,7%

17.5%
prehlednost a komp...
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pomoc s analyzou dat
20,5%
informovanost o ) .
18.3% nic, je to jen soucas...
1,9%
zrychleni tkona
16,7%

Graf 7: Ocekavani respondentii od BI
Zdroj: Vlastni

U otazky ¢islo 5 bylo mozné zvolit vice odpovédi, protoze vzhledem ke komplexnosti BI je
pochopitelné od feSeni pozadovat vice dovednosti. Nejcastéji respondenti volili mozZnosti:
pomoc sanalyzou dat (20,5 % dotazovanych), pitehlednost a komplexnost (19,4 %
dotazovanych) a informovanost (18,3 % dotazovanych). Zrychleni tkontd jiz ponékud
ztracelo za uvedenymi odpovéd'mi a pouze ¢tyfi respondenti odpovédeli, ze od BI
neoc¢ekavaji nic a je to tedy jen soucast prace. V odpovédich na tuto otazku se malé a velké

firmy shoduji az na usporu pracovnich mist. Zde malé firmy toto o¢ekavani maji jen ziidka

kdy.
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PouZivany Bl ndstroj

IBM Cognos MS Power BI
0,6% 10,2%
Zoho Tableau

1,3% 2,5%
Mpohoda

5,7%
Data studio
3,2%
Vlastni feSeni
1,3%
Cloud Bl

4,5%

Google Sprea... Microsoft Excel
13,4%

Qlik Sense

Graf 8: Pouzivané BI nastroje ve firmdch respondenti

Zdroj: Viastni
Nejvice respondentt uvedlo jako jeden ze svych néstroji pro analyzu dat Microsoft Excel.

Potvrzuje se tim i nase hypotéza. Nicméné jako druhy skoncil Google Spreadsheet a to nas
zavadi k tcelu pouzivani. V otdzce bylo mozno zaskrtnout vice odpovédi, protoze Casto
podniky pracuji s vice nastroji najednou. Hned 58,4 % respondenti uvedlo vice jak jeden
nastroj. Nicméné i kdybychom brali Microsoft Excel a Google Spreadsheet pouze jako
dopln€k a tabulkovy procesor K placenym BI nastrojum, byl by stale nejpouzivangjsi
Microsoft Excel. Jako druhy by poté byl MS Power Bl. Rozdil mezi malymi a velkymi

podniky neni tak razantni, jak bych ¢ekal. Nejvétsi rozdil je ten, ze velké firmy pouzivaji

vvvvvv

MS Power BI
11,5%

QAD

2.1%
Cloud BI
6,3%

Data studio
5,2%

Zoho

2.1%
Mpohoda
9,4%

SAP

52%
Google Spread...
9,4%

Microsoft Excel
33,3%

Tableau
3.1%

Graf 9: Pouzivané BI ndstroje ve firmdch respondentii bez Microsoft Excel jako tabulkovy procesor
Zdroj: Viastni
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Oblast pouzivani Bl
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zakaznikem  provozu optimalizace Gcetnictvi sluzeb biologickych specifickych
dat produktt

Graf 10: Oblast vyuzivani BI u dotazovanych podnikii
Zdroj: Vlastni

Nejvice respondentil (24,3 %) odpovédélo, ze BI vyuzivaji pro organizaci provozu. Dale je
Bl podle dotazniku nejvice pouzivan v ramci kontaktu se zakaznikem (18,3 %) a ucetnictvi
(16,7 %). Timto se potvrzuje i druha hypotéza (H2) stanovena na zacatku prace. Piekvapivé
mnoho firem nezaskrtlo mozZnost skladové optimalizace, avSsak to mize byt nasledek
celkového vzorku respondentt. Jak jsem jiz zminil vySe byly jedny z nejvice odpovidajicich
firmy z oblasti cestovniho ruchu (viz Graf 3).
Ocekavadni od Bl
50
40

30

20

spise spliiuje spiSe nespliiuje naprosto spliiuje naprosto
nespliuje

Graf 11: Naplnéni ocekavani respondentii od BI
Zdroj: Vlastni

Hned 84 % respondentti odpovédélo, Ze jejich stavajici feSeni naprosto spliiuje nebo spise
spliuje jejich ocekavani. Ve skuping, ktera neni natolik spokojend s jejich stavajicim
feSenim bylo nejvice firem, které pouzivaji pouze Microsoft Excel nebo néjaké ze starsi BI

feSeni. Pouze jeden respondent zvolil moznost ,,naprosto nesplituje®.
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VynaloZené prostiedky
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Ne (odpovidaji o€ekavani a uspore) Ano (byli vysoké)

Graf 12: Navratnost investice do BI

Zdroj: Vlastni
Vétsina respondenti vyplnila, ze naklady na jejich feSeni nebyly vysoké a odpovidaji uspoie
a ocekavani. Zbylych 29,7 % dotazujicich zvolilo opa¢nou moznost, z nichz vice jak
polovina byly podniky nad 250 zamé&stnanct, které pouZivaji slozitéjsi a rozsahlejsi systém.
Casto se cena feSeni odviji od mnozstvi zaméstnanctl, ktefi s programem pracuji, takZe tento
vysledek je pochopitelny. Nejcastéji tak odpovidaly firmy vyuzivajici Qlik Sense nebo SAP.

Ctyii respondenti na tuto otazku neodpovédgli.

Prdce v Bl

jednoducha a uzi...
26,7%

spise jednoduché...

spide sloZita a ui...

Graf 13: SlozZitost prace v Bl
Zdroj: Viastni
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Jen pro 16 % dotazujicich je prace v jejich Bl nastroji spiSe slozita a uzivatelsky neptivétiva.
Odpovédéli tak naptiklad uzivatelé QAD, Tableau nebo podniky s vice vyuzivanymi
nastroji. Pfi¢inou mize byt naptiklad konektivita néstroji nebo Spatn¢ vybrany néstroj pro
velikost firmy. Nikdo z dotazujicich neodpovédél, ze prace v ramci jejich feSeni je velmi

slozita a nepiivétiva.

Grafické zpracovani

velmi zdafilé

nepfili§ zdafile

zdarilé

Graf 14: Grafické zpracovani vyuzivanych BI ndstroji

Zdroj: Vlastni

Otazka ¢. 12 byla zafazena do dotazniku pro zjisténi, jak moc grafické zpracovani ovliviiuje
uzivatelskou piivétivost. V celkovém Setfeni 20 % respondentii odpovédé€lo, ze grafické
zpracovani je nepfili§ zdafilé. Z téchto patnacti lidi (20 %) bylo hned 9 respondentd, ktefi

Vv piedchozi otdzce odpovedéli, Ze prace v programu je spise slozita a uzivatelky neptivétiva.
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Spokojenost
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Obrazek 13: Spokojenost zakaznikii s Fesenim Bl

Zdroj: Vlastni

Otazka ohledné spokojenosti s BI byla jednou ze dvou otevienych otdzek. Po procisténi dat

vyslo, ze vétSina respondentl je spokojena s moznostmi, které jim BI feSeni nabizi.

V piipad¢é zaporné odpovédi, se nejvice vyskytovaly nedostatky jako lepsi pichlednost

a prace s daty, parovani mezi systémy a $patna koncepce nebo uzivatelska slozitost. P&t lidi

otazku nevyplnilo.

Ndkup novych technologii

60

40

20

Obrazek 14: Moznost nakupu novych technologit
Zdroj: Vlastni

V névaznosti na predchozi otazku, kde vétSina respondentll je spokojena s moznostmi, které

jim nabizi BI, je vysledek u otdzky ohledn€ nakupu novych technologii pon¢kud ocekavany.

Majoritni ¢ast respondentil odpovédéla, Ze nehledd novou technologii. Nicméné zajimavé

jsou jejich davody. VétSinou se jedna o pfili§ vysokou cenu BI, ktera by podle dotazovanych
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byla vyssi nez pridanad hodnota. Lze tedy fict, ze i piesto, ze firmy nehledaji nové feseni,
mnoho z nich by pfivitalo néjakou jinou moznost, akorat ne tak finanéné naro¢nou.
V piipadé firem, které¢ pfemysli o nové technologii, se nejvice objevovaly néstroje MS

Power Bl a Tableau. P¢t lidi se nevyjadiilo.
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6.Shrnuti vysledkl dotaznikového Setreni

Pied vyhodnocenim dotazniku byly vytvoieny hypotézy, které mé¢ly piedstavovat kone¢ny
vysledek na zéklad¢ ocekavanych odpovédi. V ramci Seteni byly tyto hypotézy az na jednu

potvrzeny.

Segmentacni otdzky

Na zacatek dotazniku byly vloZeny segmentacni otazky, pro ziskani zékladnich informaci
o respondentech a naslednou moznost zatazeni do urcitého segmentu. Pokud bych mél
vytvorit néjaké skupiny typickych respondenti a zafadit je do uréitého segmentu, byly by to
tii skupiny: 1) Manager v IT firmé s 10-250 zaméstnanci 2) THP pracovnik v cestovnim

ruchu ve firme s 0-50 zaméstnanci 3) Manager marketingu ve firmé s 0-250 zaméstnanci.

PouZivané Bl ndstroje a ocekavdni

Ve vétsing ptipadi firmy oéekavaji od BI, Ze jim pomiiZe s analyzou dat, zpiehlednit procesy
ve firm¢ a zrychli tkony. Zaroven vétSina firem je spokojena S tim, co jim nabizi jejich
stavajici feSeni a vV opacném piipad¢ podniky vyuzivaji zastaralé feseni, Spatné¢ navrzené

nebo koncepcné velmi jednoduché, jako je napiiklad Microsoft Excel.

Zminovany Microsoft Excel je i soucasné nejvice pouzivanym nastrojem. Diky tomuto faktu
byla potvrzena i jedna z nasich hypotéz (H1), které byly stanoveny na zacatku prace. Pted
utvofenim zavéru bylo jesté provedeno Setfeni, které se zaméfovalo na dovednosti
uvedenych nastroji. Diky ziskanym informacim muzeme fict, ze 20 % firem které uvedly
Microsoft Excel jako jeden z pouzivanych nastrojd, jej pouziva spise jako tabulkovy
procesor. DalSimi nejcastéjSimi feSenim je MI Power BI, ktery pouziva hned 13 %
respondentti a Pohoda s 10 % tazanych uzivateli. Zde se tedy hypotéza stanovana na zacatku

prace, ze SAP je druhym nejcastéji vyuzivanym nastrojem nepotvrdila.

Pokud budeme chtit ur¢it programy pro zvolené skupiny, byly by to nasledujici:

vvvvvv

protoze v této oblasti vyuzivd kazdd firma néco jin¢ho. Nejcastéji se zde vSak
objevuje MS Power BI, Data studio nebo SAP
2) Firma zamétujici se na cestovni ruch s 0-50 zaméstnanci — pro tento typ podnikt byl

zcela jasny Microsoft Excel. Jako jediny nastroj ho pouziva hned 60 % respondentt.
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3) Marketingova firma s 0-250 zaméstnanci — jako Vv ptipadé IT firem, je zde mnoho
pouzivanych nastroju jako napiiklad Tableau, SAP, ale nejvice zastoupeny je MS

Power BI.

Nejvice firem BI vyuziva pro celkovou organizaci provozu, komunikaci se zakazniky,

spravu financi a lidské zdroje.

Prostfedky vynalozené na Bl

Jak jsem zminil. vétSina respondentd vyplnila, ze naklady na jejich feSeni nebyly vysoké
a odpovidaji uspote a o¢ekavani. Pouze 32 % dotazujicich zvolilo opacnou moznost, z nichz
vice jak polovina byly podniky nad 250 zaméstnanct. V ramci malych firem tak ucinily
podniky ptfevazné se zastaralym feSenim (napt. QAD) nebo podniky vyuzivajici vice
nastrojil najednou. Z téchto firem ptesn¢ 50 % respondentt uvedlo, Ze prace s BI je spiSe
slozitd a uzivatelky nepfivétivd, coz miize mit za nasledek pravé negativni hodnoceni
investice. Z celkového dotaznikového Setfeni vyplyva, ze jedny z nejnakladnéjSich nastroju

jsou SAP a Qlik Sense.

Prdce v Bl a grafické zpracovdni

Jen pro 16,7 % dotazujicich je prace v jejich BI nastroji spiSe slozita a uzivatelsky
nepiivétiva. Zde by bylo dobré znat i zplsob implementace mezi zaméstnance, ale bohuzel
tento nedostatek pilotni Setfeni neodhalilo. Negativni odpoveéd’ nevyplnil nikdo z nasich

vybranych skupin respondenti.

Grafické zpracovani svého feSeni hodnoti firmy v 80 % pozitivné. Ve 20 % vSak voli
negativni odpovéd’. Tyto podniky se ve vétSinovém zastoupeni shoduji i u otazek ohledné
vynaloZenych prostfedkt a celkové praci v BI, kdy voli negativni odpovédi (prace spise

slozita a uzivatelsky neptivétiva, vysoké naklady).

Spokojenost a ndkup nové technologie

Vétsina respondenttt je spokojena s moznostmi, které jim BI feseni nabizi. V pfipadé
zaporné odpovédi se nejvice vyskytovaly nedostatky jako lepsi piehlednost a prace s daty,
parovani mezi systémy a Spatna koncepce nebo uzivatelskd slozitost. To muize byt
samoziejm¢ zpusobeno Spatnou volbou BI, které nepasuje na firemni procesy nebo

naslednou Spatnou implementaci. V nasich vybranych skupinach jsem zaznamenal pouze 4
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odpovédi, kdy nespokojenost souvisi v lepsi praci s daty a ptehlednosti. Tito respondenti

vyuzivaji systém Pohoda nebo Microsoft Excel.

Vétsina respondentll odpovédéla, ze nehleda novou technologii. Nicméné zajimavé jsou
jejich divody. Vétsinou se jedna o prilis vysokou cenu BI, ktera by podle dotazovanych byla
vy$$i nez pfidana hodnota. Tento fakt je zndmy a bohuzel stile si mnoho firem nemiize

dovolit investovat tolik penéz do BI.

Celkové shrnuti a doporuceni

V mnoha piipadech mal¢ a stfedni podniky stale vyuzivaji jako néstroj pro praci a analyzu
dat Microsoft Excel a nutno podotknout, ze kolikrat je to pro dany podnik spravné a finan¢né
nenaro¢né feSeni. Tento fakt je tedy zapfic¢inén predev§im cenou feSeni, kdy si firmy
nemohou dovolit vyssi naklady na Bl, aniz by v tom vid€ly vétsi piidanou hodnotu. V ramci
Setfeni se zjistilo, ze ve vétSiné€ ptipadld firmy ocekavaji od BI, Ze jim pomiiZe s analyzou
dat, zptehlednit procesy ve firmé¢ a zrychli ukony. V ptipadech malych a stfednich podniku
by potom takové feSeni nemélo byt financné narocné, mélo by byt dobie graficky

zpracované, pichledné a uzivatelsky pfivétivé. Pro malé a stiedni podniky vychazeji

z pruzkumu jako nejlepsi nastroje MS Power BI, Microsoft Excel a Datové studio.
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MS Power Bl

Microsoft Excel

Datové studio

Bezplatna verze s omezenim

60,- mésic¢né pro 6

v Microsoft office

Cena: Verze Pro s uplnymi funkcemi — . Zdarma
) uZivateli
230,- mési¢né za uzivatele
Dostupnost: Stolni a cloudova verze Stolni verze Cloudova verze
. U bezplatné verze nelze Pouze skrze sdileni
Pristupy: _ Sdileni pfes URL
spravovat piistup uzivateld celého souboru
Grafické
Velmi povedené Povedené Velmi povedené
zpracovani:
.. , Uzivatelky privétivé diky UZzivatelsky
Uzivatelska , Uzivatelsky privétivé, _
. podobnym aspekttim jako o privétivé a
jednoduchost: ale ne tak intuitivni

intuitivni

Slozitost a

Data z mnoha obchodnich

Podobné jako u MS

Domaci podpora

Google analytics,

rtiznorodé)

Power BI

integrace aplikaci, dlouhy seznam funkci Power Bl
omezené funkce
) ) 180 datovych
) 110 datovych konektort (velmi Podobné jako u MS
Zdroj dat konektort (spise

Google konektory)

Tabulka 1: Srovndni produktii

Zdroj: Viastni

Vsechny tfi1 néstroje si jsou v urcitych aspektech dosti podobné, av§ak odliSnosti jsou patrné.
Zatim co Microsoft Excel je vhodny spise pro malé firmy (do 50 zaméstnanct), kdy firma
nepracuje s velkym mnozstvim dat, nechce utracet velké penize a mit leh¢i implementaci
mezi své zaméstnance. V tomto ptipadé se jedna urcité o adekvatni nastroj, ktery naptiklad
V nejnovéEjsi verzi nabizi uz i dopliiovani specifickych datovych fad v realném case. Oproti
dalSimu nastroji od Microsoft se nejvice liSi v uZivatelské privétivosti a grafickym
zpracovani. MS Power BI poté nabizi také cloudovou verzi. Pfi placené verzi MS Power Bl
disponuje lepsim sdilenim, komplexni transformaci dat a lepsi naslednou analyzou a reporty.
Pokud jsou naklady omezeny, pak je mozné pouzit krome bezplatné verze Power Bl i Google
Data Studio. V zasadé, pokud ¢loveék nechce platit, mit hezka a Cista data, neprovadét pred
vizualizaci zadné Cisténi dat, zobrazovat data z riznych zdroji v jednom grafu atd., pak je
idedlni datového studio od Google. Na druhou stranu, pokud je tfeba provést komplexni
transformaci dat, uzivatel je ochoten zaplatit a pracuje vice s daty z programti mimo Google,

pak je Microsoft Power BI tou nejlepsi volbou.
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Ptiklad na zvolenych skupindch celého Setteni.

1) IT firma s 10-250 zam¢stnanci.

IT firmy obvykle disponuji mnoha daty zraznych zdroju a pifi praci
spolupracuje vice zaméstnanci. Z tohoto divodu bych doporucil MS Power
BI pro lepsi analyzu rozsahlych dat a konektivu svice rdznorodymi
programy. Pro lepsi sdileni bych poté vybral placenou variantu Pro.

2) Firma z odvétvi cestovniho ruchu s 0-50 zaméstnanci.

Lze piedpokladat, ze firma stimto zaméfenim nedisponuje takovym
objemem dat a bude ji tedy stacit Microsoft Excel. Nicméné i Datové studio
od Google toho mize mnoho nabidnout a bude i komplexnéj$im nastrojem
pro firmu tohoto zaméteni. Zalezi zde tedy hlavné na rozhodnuti firmy, zda

implementovat novy nastroj nebo ziistat u znamého Microsoft Excel.

3) Firma z odvétvi Marketingu s 0-250 zaméstnanci.

Data studium jako asi nejlep$i nastroj pro analyzu dat z oblasti marketingu.
Tento nastroj vznikl v dilné¢ Google a jelikoz online marketing je v dnes$ni
dobé velmi dillezity, tak vyborné konektivita s google analytics a socidlnimi
sittmi midze byt rozhodujici. Pro firmy svice zaméstnanci (tedy
I s piedpokladem vétsiho objemu dat) bude dobra volba i MS Power BI, ktery

je pro praci s vice daty vykonngjsi.
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Vd v
Zaver
Ve své bakalaiské praci jsem se vénoval vyuziti BI v malych a stiednich podnicich, které ve

snaze ziskat co nejvice vyuzitelnych dat jsou ochotni investovat vice prostfedku do novych

technologiich a dale je rozvijet.

Diky poznatkiim z teoretické ¢asti byla vypracovana prakticka cast spolecné s dotaznikem,
kdy byl proveden kvantitativni vyzkum. Na zacatku prace byl stanoven cil: Zjistit jaké BI
nastroje jsou nejpouzivangjsi v malych a stfednich pozicich a na zaklad¢ ziskanych dat
a jejich naslednou analyzou se pokusit najit nejlepsi mozné feSeni pro podniky tohoto
rozsahu. Dale byly na zacatku také stanoveny tii hypotézy. Prvni z nich byla hypotéza, Ze
vétsina malych firem stale pouziva jako hlavni analyticky nastroj Microsoft Excel. Dalsi
domnénkou bylo pouzivani BI pievazné v oblasti financi a komunikace se zakaznikem.
Posledni stanovena hypotéza byla ze druhym nejvyuzivanéj$im nastrojem je SAP. Prvni dvé
domnénky byly potvrzeny. V piipad¢ posledni hypotézy, kdy se ovefovalo, zda je SAP
druhym nejvyuzivanéj$im nastrojem, jsme dosli k jinym vysledkiim, a i ptes velké vyuzivani
tohoto nastroje ve velkych firmach (nad 250 zaméstnancll) nemtizeme tuto hypotézu

potvrdit.

Zjisténi ziskana v pribéhu psani bakalaiské prace nijak vyrazné nepiekvapila. Z prizkumu
pted praci jiz vyplyvalo, ze mnoho firem bude pouzivat pravé Microsoft Excel. Z tohoto
divodu jsem mél trochu obavy ohledné¢ zhodnoceni, a pfedev§sim navrhnuti vhodnych
alternativ. Diky dotaznikovému Setfeni se vSak vSechny moznosti pomémné dobie
vyselektovaly a uréeni nastrojii nebylo tak obtizné. Psani bakalaiské prace, bylo velmi
obohacujici, hlavn¢ diky navaznosti praktické ¢asti na teoretickou. V praci je tak mnoho
zajimavych informaci, které doufam poslouzi jak Gplnému laikovi, tak tieba i nékterym

podnikateliim.

Zavérem bych chtél upozornit, ze kazda firma je jedinec¢na a vSude najdeme riizné odlisnosti,
at’ uz v zameéteni nebo procesech. Vzhledem k tomu, ze BI je specificky nastroj, ktery musi
sedét na firemni procesy, je té€Zké doporucit jedno BI feSeni pro vSechny malé a stfedni
podniky. Nicméné si myslim, ze z vysledku Setfeni l1ze jmenovat pravé tfi zminéna feseni,

jako zéastupce vhodnych nastrojii pro malé a sttedni firmy.
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Priloha 1: Dotaznik

1) Nazev firmy (nepovinné):

2) V jaké oblasti Vase firma ptsobi:

o IT
Pohostinstvi
Logistika
Finance
Primysl
Zemedélstvi
Cestovni ruch
Doprava
Zdravotnictvi
Obchod
Marketing
Jiné:

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OOo

3) Pocet zaméstnanct ve firme:
o 0-10
o 10-50
o 50-250
o 250 avice

4) Do kter¢ kategorie pattite?
o Manager
o THP (technik, administrativa)
o IT specialista
o Jiné...

5) Od Business Intelligence feseni oéekavate:
O ulehceni prace

zrychleni tkonti

informovanost

prehlednost a komplexnost

uspora pracovnich mist

pomoc s analyzou dat

nic, je to jen soucast prace

jiné (prosim uved’te jakeé)

(O ORNORNORNORNORNG)
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6) Jaké Business Intelligence feSeni vyuziva Vase spolecnost pro analyzu dat?
o Microsoft Excel

MS Power Bl

Tableau

SAP

Cloud BI

Sisense

Zoho

Mpohoda

Google Spreadsheets

Targit Bl suite

IBM Cognos

Qlik Sense

Data studio

Nepouziva zadné

jiné (prosim uved’te jaké)

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOoOOo

8) V jaké oblasti BI vyuzivate:
O organizace provozu
O analyzy ucetnictvi
O skladové optimalizace
o reklamy
O kontakt se zdkazniky
O nabidka sluzeb
o lidské zdroje

9) Spliiuje pouzivana aplikace Vase ocekéavani:
O naprosto splituje
O spiSe spliuje
O spiSe nesplituje
O naprosto nesplituje
10) Byly prostfedky vynaloZené na potizeni BI vysoké, nebo odpovidaji aspoie a
oc¢ekavani:
o Ano (byly vysoké)
o Ne (odpovidaji ocekavani a tispote)
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11) Préce v této aplikaci je pro Vas:
O jednoduché a uzivatelsky ptivetiva
O spiSe jednoduchd a uzivatelsky privetiva
O spiSe slozitd a uzivatelsky neptivétiva
O slozita a zcela uzivatelsky neptivétiva

12) Grafické zpracovani a piehlednost aplikace je:
O velmi zdatilé
O zdafilé
O nepiili§ zdatilé
O nezdafilé

13) Jste spokojen/a s moznostmi, které Vam BI feSeni nabizi?
o Ano
O Ne (uved'te, co postradate:
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