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Anotace

MIHALOVA, Katefina. Faktory zviddani staii v domové pro seniory. Hradec
Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralove, 2020. 56 s. Bakalarska prace.

Bakalarska prace se zabyvd vztahem mezi zivotem v domoveé pro seniory
a aktivnim zplGsobem zivota ve stafi. V prvni ¢asti, kterd je teoretickd, seznamuje
se zakladnimi pojmy souvisejicimi s problematikou starnuti a stafi a procesu zmén
v organismu, a to v oblasti somatické, psychické, emocni a socidlni. Rovnéz seznamuje
s péci o seniory, s jejich pobytem v pobytovém zafizeni a s legislativnim rdmcem
socialni sluzby poskytované seniorim v domovech pro seniory. Daéle zmifuje
nezdolnost seniorli a zaméfuje se na socialni oporu, ktera je pro kazdého znas
nenahraditelnd, a obzvlasté u seniorii zijicich v pobytovych zatizenich zastava primarni
ulohu, od které se odviji jejich zdravotni a psychicky stav a aktivni nebo pasivni zplisob
zivota, ktery si zvoli. Predkldda téz piehled aktivizacnich Ccinnosti, které jsou
v domovech pro seniory nabizeny. Empiricka cast predklada realizaci a vysledky
vyzkumného Setfeni mezi klienty konkrétniho domova pro seniory. Vyzkumné Setfeni
je zaméieno na souvislost aktivniho zvladani stafi, pobytem v socidlni pobytové sluzbé¢,

dobrych naplitujicich vztahti klienti a Gcasti na aktivitdich domova.
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Annotation

MIHALOVA, Katefina. Coping factors of old age at retirement home. Hradec
Kralové: Faculty of Education, University of Hradec Kralové, 2020. 56 pp. Bachelor
Thesis.

The Bachelor thesis is dealing with the relation between life at retirement home
and active coping of age. The theoretical part of the thesis concerns general starting
points. These points consist of an age, an aging, a process of an organism changes in
somatic, mental, emotional and social parts. The thesis presents care of seniors in stay-
services, legislation of this care at retirement home. The thesis aims at social support,
which is unrecovable for all of us, for the seniors at retirement home as well. Their
helth, mental condition, active or passive way of life they choose depends on this social
support. The empirical part of the thesis shows conception, realisation and results of the
qualitative inquiry among the active coping of age, the life at retirement home and the
social support and good fulfill relationships of the clients-seniors and activities

attandace at retirement home.
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Uvod

Na problematiku stafi lze pohlizet nékolika moznymi zplsoby. Starnuti je zcela
pfirozenym procesem, ktery posouva kazdého jedince z jedné vyvojové etapy do druhé,
a probiha po cely ¢as lidského Zivota. Zacind narozenim a konc¢i smrti ¢lovéka. Lze fici,
ze se jedna o proces zmén v organizmu, a to v oblasti télesné, psychické, emocni
a socialni. Prestoze se staii u kazdého znés projevuje individualné, dilezitymi jsou
faktory jako dédi¢né predpoklady, zZivotni styl a vliv Zivotniho prostiedi. Pro kazdého
¢lovéka je klicové napliovani jeho potfeb. Ve stejné mife je tieba pohliZzet na potieby
fyziologické, psychické ¢i emocionalni. Jak jiz sdm ndzev napovidé, zabyvam se ve své
bakalarské praci seniory zijicimi v pobytovém zafizeni. Zkoumam jejich zpisob zivota
v domové, nédpln jejich kazdodennich €innosti a hleddm moZznou souvislost aktivniho
zvladani staii a zivotem v socidlnim zatfizeni se socialni oporou, kterd zastava u kazdého
znas dilezitou ulohu. V socidlnich sluzbach se pohybuji ctrnact let a v Domové
Rozd’alovice, kde jsem provedla vyzkumné Setfeni, pracuji Sestym rokem. Pracuji jako
pracovnik v socialnich sluzbach v pfimé péci. Se seniory-klienty jsem v kontaktu kazdy

vSedni den a za tuto dobu jsem s n¢kterymi navazala blizsi, az davérny vztah.

Existuji salutoprotektivni faktory, které ovliviiuji nasi fyzickou, psychickou
a emocionalni pohodu. Za jeden z nejdilezitéjSich faktorti povazuji pravé socidlni
oporu. Kazdy z nas se ve svém zivot¢ setka s pfijemnymi i neptfijemnymi skute¢nostmi,
kterym musi Celit. Své radosti i obavy sdilime vétSinou se svymi nejbliz§imi, s rodinou,
ptateli, kolegy v praci. Ne jinak je tomu také u seniorti v pobytovych sluzbach, kdy tato
opora a aktivni Zivotni styl vedou k uspokojivému napliiovani vnitinich potieb a cilt
seniort a k distojnému prozivani podzimu zivota.

Cilem préce je zjistit, které vlivy piisobi na aktivni prozivani stafi, a zda seniofi
s povzbudivou socialni oporou ziji aktivnéjSim zplisobem ¢i je nabizené aktivity

v Domové Rozd’alovice motivuji k aktivnéjSimu zivotu.

Préci jsem rozd¢lila na dvé Casti. V prvni €asti je zastoupeno Sest hlavnich kapitol,
které se tykaji vymezeni pojmu ,starnuti a ,stari” a provazejicich zmén spojenych
se starnutim. Dalsi kapitola se zabyva socialnimi sluzbami, pfiblizuje zakladni ¢innosti
pfi poskytovani socialnich sluzeb, pfiblizuje formy poskytovani socidlnich sluzeb.
Ptiblizi domovy pro seniory a piedstavi Domov Rozd’alovice, kde pracuji a kde bylo
provedeno vyzkumné Setfeni. Ve tieti kapitole pisi o socialni opofe, popisuji druhy

socialni opory a zaméfuji se na funkce, které by méla plnit, a to také v prostiedi
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pobytového zatfizeni. Dalsi kapitola se tyka nezdolnosti seniorii a v posledni kapitole

analyzuji aktivizaci seniort a aktivizacni Cinnosti, které domov pro seniory nabizi.

Druha cast bakalaiské prace je ¢asti empirickou, kde predkladam postup, realizaci
a vysledky vyzkumného Setieni. Jsou zde popsany vyzkumné metody, predstaven
vyzkumny soubor a prfedlozen cil a hlavni vyzkumnd otazka spolu s dalSimi
vyzkumnymi otdzkami. V Setfeni také popisuji aktivity seniorit ve volném case i ucast
na aktivitich potfddanych Domovem Rozdalovice. ZjiStuji, jak vnimaji seniofi
v domové dostupnost socidlni opory, zda je motivuje k aktivnimu zptsobu zivota, dale
také jakym zplUsobem pfispivaji aktivizani cviceni k uspésnému starnuti. Na zavér

shrnuji a interpretuji nejvyznamnéjsi zjisSténi vyplyvajici z mého vyzkumného Setfeni.



1 Starnuti a stari

Cilovou skupinou v mé préci jsou seniofi zijici v domovée pro seniory. Pokusim se tedy
v této kapitole objasnit pojmy tykajici se tohoto vyvojového obdobi.

Pojem ,,senior* je odvozené od slova ,,sénium®, které oznacuje staiecky veék. Hartl
s Hartlovou pak tento vék dé€li na pocinajici sénium, vlastni sénium a dlouhovékost.
Seniofi jsou podle nich osoby starSi Sedesati let. OvSem toto oznaceni miize téz
poukazovat na starsi ze dvou osob stejného jména nebo starsi cleny komory parlamentu
¢1 ucitelského sboru (Hartl, Hartlova, 2004, s. 530). Sami autofi pouzivaji rtzna
roz€¢lenéni a oznaceni pro etapy stafi. Shoduji se, Ze v raném obdobi staii jsou lidé jeste
pomérné hodné aktivni a nejsou tolik suzovani nemocemi nebo jinymi télesnymi

neduhy. Tato omezeni ovSem s vékem prichdzeji. Oznaceni ,senior” se v nasi

spolecnosti v podstaté vzil a pouziva se mezi odborniky i laiky.

Malikova (2011, s. 14) se zminuje o skuteCnosti, ze stafi je ne vzdy chéapano
kladn¢. Pfestoze piindSi urcité moznosti, t€Z je v tomto vyvojovém obdobi Elovék
limitovan, ztraci optimismus, nad¢ji a radost. Velkou roli hraje také vSeobecny pohled
na seniory, kdy jsou chapani jako nesobéstacné osoby, které nejsou schopny
samostatného zivota, jako osoby, které jsou zavislé na pomoci druhych, a nejlepsi

zpusob, jak se o n€ postarat, je umistit je do Ustavni péce.

1.1 Uspésné starnuti

Starnuti je zcela pfirozenym procesem, ktery posouva kazdého jedince z jedné vyvojové
etapy do druhé. Jak uvadi Malikova (2011, s. 14), v kazdé etapé ma nés zivot jiny obsah
a formu. Tento proces zacind jiz po narozeni, probiha po cely zivot a konéi smrti
Cloveéka. Starnuti se u kazdého projevuje individualné. Diulezité jsou dédicné
ptedpoklady, Zivotni styl a vliv Zivotniho prostfedi.

Starnuti lze chéapat jako zmény dé&jici se v pribéhu casu a dle Hartla
a Hartlové (2004, s. 562) lze starnuti delit na biologické a socidlni. Lze také
predpokladat, ze je velmi pravdépodobné, ze ve stari c¢lovék ziskd jednu
z degenerativnich chorob, zvySuje se také riziko depresi, dochazi ke zméné krevniho

tlaku a ke zhorSeni zraku a sluchu.

Dochazi k ubytku fyzické vykonnosti, coz méa vliv na vlastni sebevédomi

a sebehodnoceni jedince, zhorSend je rovnéZ motorickd rychlost, senzomotoricka
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koordinace, horsi vybavnost novych materialii a uceni se symboll. Starnuti pak Hartl

s Hartlovou dé€li na:

kaskadové starnuti — ke zménam dochazi pozvolna, avSak tyto zmény jsou pak
hlubsiho a neménného charakteru;

primarni stdrnuti — zmény jsou zplsobené vékem, jsou patrné na pohled, napf.
zvrasnéna kuze;

probalistické starnuti — charakterizovano tim, Ze postihne vSechny, ktefi
dosahnou urcité vékové hranice, prikladem mize byt artroza;

programované starnuti — predpoklad genetického naprogramovani;

sekundérni stdrnuti — zmény, které jsou zpisobeny v€kem, ale nemusi byt nutné
jeho neodvratnym dusledkem, ptikladem je Sedy zakal;

terciarni starnuti — obdobi umirani a rychlost upadajicich zmén s timto obdobim
spojenych;

univerzalni starnuti — témef totozné se starnutim primdrnim, tyka se vSak vSech
lidi, ktefi dosahli urc¢itého véku;

uspéSné starnuti — v podstaté aktivni zplsob Zzivota ve stari, snaha seniorii
o zdravy zivotni styl, mit smysluplné pozitivni vztahy s okolim, propojeni mezi
mladou a starou generaci, pokud do této etapy nastupuje uceni, miva nejsilnéjsi

motivacni ucinky (Hartl, Hartlova, 2004, s. 562).

Malikova (2011, s. 14) rozdéluje starnuti do dvou rovin. Fyziologické starnuti,

které probiha naprosto pfirozené a jde o zakonité obdobi lidského vyvoje. Naproti tomu

patologické starnuti, které se mize projevovat pred¢asnym starnutim a nepomérem mezi

kalendainim a funk¢nim vékem, se projevuje sniZenou sobéstacnosti.

1.2

Periodizace stari

Jen obtizné se da urcit, kdy miZeme u clov€ka hovofit o stafi, vétSinou se vychazi

z kalendarniho veéku. O stafi pak mluvime po dovrSeni urcité v€kové hranice, avSak

neexistuje jedno univerzaln¢ platné a presn¢ definované roz€lenéni. Gruberova

se priklani k rozdéleni stafi na tfi kategorie vychazejici z periodizace Svétové

zdravotnické organizace (WHO — World Health Organization):

prvni fazi je ,,rané staii* definované vékovym rozmezim 60-74 let;
druha faze je uréena vékovym rozhranim 75-90 let véku a je oznacovana jako

Mree,

,,vlastni stari*;
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e posledni fazi je faze treti, kterd oznacuje ,,dlouhovékost poc¢inaje 90. rokem

a vyse (Gruberova, 1998, s. 8).

Stari jako takové je popsano v Psychologickém slovniku od Hartla a Hartlové jako
konec¢na etapa geneticky vymeétené délky zivota a je rozdéleno dle 15leté periodizace
stafi:

a) ran¢ staii 60—74 let,
b) vlastni staii 75-89 let,
¢) dlouhovékost 90 a vice let (Hartl, Hartlova, 2004, s. 562.

V anglosaskych zemich je pouzivana periodizace:

a) mladi stafi 65-74,
b) pokrocilé staii 75 a vice let (Hartl, Hartlova, 2004, s. 562)

Podle Sillamyho Psychologického slovniku miizeme stari chéapat jako treti vék
po rustu a dospélosti. Toto obdobi obvykle zacina po pétasedesatém roce zivota, avSak
pokrokem v oblasti mediciny a hygieny si mnoho lidi zachovava silu a vitalitu mnohem

déle nez diivéjsi generace (Sillamy, 2001, s. 205).

Veékem, ktery pak pifinaSi riizna omezeni a handicapy, byva hranice 75 let,

a n¢kdy az 80 let (Sillamy, 2001, s. 205).
Zde Sillamy (2001, s. 205) rozliSuje tfi kategorie tretiho véku:

a) osoby mezi dvéma véky 60-74,
b) osoby staré 75+,

c) osoby velmi staré, a to nad 90 let.

Stari se projevuje snizovanim jak senzomotorickych schopnosti, tak schopnosti
intelektovych, které nebyvaji postizeny rovnomérng. Pfes upadani pozornosti
a bezprosttedni paméti, kdy nabyvani novych znalosti se stava takika nemozné, verbalni
funkce mohou zlstat malo zasazeny, slovni zlistdva beze zmén (Sillamy, 2001, s. 205).

Staii ovSem nemusi byt chdpano jen negativnim zplisobem, je dobré si uvédomit,
ze stary clovék byva zbaven urcitych materidlnich starosti, byva bohaty zkuSenostmi,

uvédomuje si relativitu veci, a stava se tak moudrym (Sillamy, 2001, s. 205).

Kazdy znas stdrne a stafi a starnuti se zdd byt jedinou spravedlivou jistotou,
kterou spole¢né se smrti mame. VéEtSinou o ném nepiemyslime az do chvile, nez se nas

zacne né¢jakym zptisobem dotykat. Haskovcova (2010, s. 17) zmifuje, Ze se v mladSim
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véku o stafi nijak zvlast nezajimame, a to i pfes mnozstvi informaci o starnuti nasi
1svétové populace a nutnost reformace soucasné¢ho dlouhodobé problematicky
udrzitelného dichodového systému. Jsme piesvédceni, Ze na konkrétni politicka
a ekonomickd rozhodnuti nemame piimy vliv, a tak se o reformu ani o stafi
nezajimame. Pfipadd ndm, Ze je nase vlastni stafi stale dost daleko a ptame se, pro¢
bychom o ném m¢éli pfemyslet diiv, nez to bude nezbytné. Nasi spolecnosti vladne ideal
mladi, ktery se snazi nastavit zivotni styl bezstarostné¢ho kreativniho mladi, ktery
je tieba beze zbytku vyuzit, a to dfiv, nez se ke slovu ptihlasi ten hrozny vyssi a vysoky
vék. V takovych podminkach, kde se soustavné popird piirozeny proces starnuti,
se star§Sim lidem nezije dobfe. Proto néktefi starsi pristupuji na moznost zit sviij zivot
mladym Zivotnim stylem 1 tehdy, kdy uz to byva smésné. Spoléhaji na rozvoj techniky
imediciny a neni vyjimecné, ze také muzi stile vice vyuZzivaji plastické chirurgie
k jakémusi ,,zastaveni Casu*.

M¢li bychom si uvédomit, ze v kazdé spolecnosti zili starsi a stafi lidé, ktefi byli
¢astecné ¢i uplné nesobéstacni. Ovsem jejich pocet byl oproti dnesku relativné maly,
naopak dnes trvale roste. Haskovcova (2010, s. 21) pouziva pro druhou ptilku lidského

Zivota toto ¢lenéni:

a) zraly vek, 45-59 let,

b) vyssi veék/rané staii, 6074 let,

¢) stafecky vek neboli sénium, 75-89 let,

d) dlouhovekost, 90 let a vyse.

Seniofi v obdobi raného stafi byvaji jest¢ pomérné hodné aktivni, snazi
se ve volném Case seberealizovat, u seniori ve stafeckém véku pak do popredi zdjmu
pfichazeji rizné zdravotni neduhy a obtize a také osamélost. U osob nad 85 let lze

predpokladat také ztratu sob&stacnosti ¢i nastup n¢jakého druhu demence (Haskovcova,

2010, s. 21).

Naopak Ri¢an (2006, s. 334) podotyka, Ze u seniorii po pétasedesatém roce stoupé
pocet téch, ktefi jsou ve svych kazdodennich aktivitdich znané omezeni rGznymi
chorobami, jako jsou srde¢ni choroby, chronicky zanét kloubil, vysoky krevni tlak
anemoc patefe a nohou. Po sedmdesatém roce pak miizeme pocitat se soucasnym

vyskytem vice nez jednoho chronického onemocnéni. T¢€lo se v tomto véku stdva také
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malo odolnym vici infekcim a zhoubnému bujeni. Castou pficinou smrti je pak srdecni

selhani ¢i nemoc celé obéhové soustavy.

Miuzeme se pak ptat, zda se nam tyto nemoci a postizeni budou vyhybat, jakym
zpusobem se bezproblémové dozit stari, jak byt celou dobu aktivni, jak si zatidit dlouhy

zivot bez omezeni. Ri¢an uvadi, ze odbornici radi toto:

o |, Predevsim si vyberte dlouhovéké rodice, protoze po nich pravdépodobné
zdédite dlouhovékost!

e, Budte bohati a méjte dobré spolecenské postaveni!*

o, Mejte vysokou inteligenci a dobré vzdelani!“

e, Narodte se jako Zena!* (Ri¢an, 2006, s. 334).

Jde samoziejmé o zert. Pokud se budeme ptat s vaznosti, co mizeme udélat,
abychom alespofi trochu zpomalili starnuti, Ri¢an konstatuje, e skute¢nost, kterou
spolehlivé vime, je, Ze racionalni zZivotosprava, ke které patii také Cinnost, ktera déla
clovéku radost a nepiehani se, a zaroven vyuziti nejmodernéjSich medicinskych znalosti
a 1ékti, mohou piedejit chorobam, které mohou byt pfi¢inami pfedcasnych tmrti ve stari

(Ri¢an, 2006, s. 335).

1.3 Zmény provazejici proces starnuti

Malikova (2011, s. 18—19) uvadi, ze mezi zasadni fyzické zmény provazejici starnuti
kazdého jedince patii pohybovd onemocnéni, poruchy paméti a soustfedéni, poruchy
zraku, sluchu, feci, poruchy spanku, snizend chut’ k jidlu. Neni pravidlem, Ze vSechny
zmény musi u jedince nastat, ani neni jasn¢ dané potadi, ve kterém se tak stane. Zmény
fyzické vSak mohou byt v nékterych ptipadech provazeny zménami psychickymi. Tyto
psychické zmény se mohou projevovat depresi, iizkosti, negativismem, egocentrismem,
zménou intelektovych funkei a pamétovych schopnosti ¢i problémy s prostorovou
orientaci. Op¢t plati, Ze jde o zaleZitost ryze individualni.

Dale pak zminiuje Malikova (2011, s. 18-19) zmény socialni, které doprovazeji
stafi paralelné s obéma predchazejicimi typy zmén. Mezi nejvyznamnéjsi socidlni

zmény patii odchod do dichodu, zména stylu Zivota a ztrata zivotniho partnera.
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Tab. 1 Prehled zmen ve stari (Venglarova, 2007, s. 12)

Télesné zmény Psychické zmény Socialni zmény
zmény vzhledu zhorSeni paméti odchod do penze
zmény termoregulace Neduvétivost zména zivotniho stylu
zmeény v travicim systému snizend sebedlivéra Sté¢hovani
zmény vylu€ovani moci emocni labilita ztraty blizkych lidi
degenerativni zmény smysla zmény vhimani Osam¢lost
zmény sexualni aktivity zhorseni Gsudku finan¢ni obtize

Venglatova (2007, s. 15) rozd€luje zmény ve stafi na télesné, psychické
a socidlni zmény. Ddéle pak konstatuje, Ze reakce clovéka na tyto zmény zalezi
na osobnosti jedince, vychové, zivotnich zkuSenostech, vzdélani nebo prostiedi,
ve kterém zije. V okamziku, kdy si ¢lovek uvédomi, Ze starne, nastupuje pak problém

v jeho psychické adaptaci na stafi.

Jak uvadi Lenochova (2010, s. 152), vtomto obdobi je Castym jevem také
tzv. stafecka polymorbidita. Jedna se o pomérné Casty jev ve staii a znamena piidruzeni
nékolika nemoci sou€asné. Seniofi mivaji ischemickou chorobu srde¢ni, hypertenzi,

diabetes mellitus, artrézu né€kolika kloubt ¢i onemocnéni zazivaciho traktu.
Télesné zmény

Je jisté, Ze se vtomto obdobi méni vzhled seniora. Mlynkova (2010, s. 21)
za hlavni télesné zmény povazuje zmény elasticity klize, vypadavani vlasi a zubi,
tvofeni pigmentovych skvrn a zmény hmotnosti a vysky. Seniorim ubyva kostni

a svalova hmota, coz ma za nasledek zhorSeni jejich pohybovych schopnosti.

Timto se muze stat, Ze svalova tkan zacne atrofovat, senior se pak pohybuje stale
méné a posléze uléha na lazko, odkud je jen mizivé procento téch, kteti sviij pohybovy
aparat znovu rozpohybuji a z lizka vstanou (Mlynkova, 2010, s. 21).

Mlynkova (2010, s. 21) zminuje, Ze nedostate¢nou pohybovou aktivitou dochézi
k odvépiiovani kosti, a tim nastdva riziko zlomenin s fatdlnimi nasledky. Klesajici
kapacita plic pak zpusobuje kardiopulmonalni zmény. Nejvice jsou ohrozeni seniofi

piipoutani na lazko. U téch mulze nastat selhdni plic. Krom¢ zhorSeni sluchu, zraku
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a chuti, nastava také zhorSeni termoregulace. Jedinci Spatné reaguji na teplotni zmény
a muze lehce dojit k pfehfati organismu nebo naopak k podchlazeni, coz ovSem miize
vést az ke smrti. Nastavaji problémy s vylu€ovanim, muize dochéazet k uniku moci
a stolice. Ob&hovy systém byva oslaben, a tim dochazi ke vzniku arteriosklerézy,
aterosklerézy a hypertenze. Imunitni systém seniori byva také oslaben, méni
se sexualni aktivita a dochéazi k poruchém §titné zlazy.

Psychické zmény

S 4

Rigan (2006, s. 341) pise o zménach osobnosti, kdy se ve stafi lidské vlastnosti
jeste zvyrazni, spofivy cClovék se tak meéni v lakomce, potadkumilovny se stane
posedlym uklidem. Lidé se ve stafi mohou stat emocné labilnimi, n¢které situace u nich
vyvolavaji tiplnou lhostejnost, v nékterych jsou az extrémné popudlivi. Naprosto strasny
a traumatizujici zazitek u nich muze vyvolat tieba stéhovani. Vyraznou zménou
a poruchou vzniklou ve staii je demence, ktera se projevuje vypadky paméti, obzvlast
pfi pfijimédni novych informaci. Nejcastéji s demenci pak seniory postihuje
Alzheimerova choroba, kdy dochazi ke zménam osobnosti a chovani. Dal§imi pfi¢inami
poruch paméti mohou byt stres, deprese nebo nedostatecné procvi¢ovani pameéti.
Socialni zmény

Jak zmiiluje Malikova (2011, s. 22), aby mohl senior 1épe sndset socialni zmény,
je velmi dulezité, aby byl sam se sebou smitfeny. Aby akceptoval smysl svého Zivota,
piijal své stafi, byl vyrovnany se svymi zivotnimi chybami i omyly, smifeny
se svymi nesplnénymi sny. Pokud tato témata vSak senior nedokaze nebo nechce
zpracovat, dochédzi postupné k psychickym zméndm a zménadm rysu osobnosti. Mezi
nejvyznamnéj§i socidlni zmény, se kterymi je tfeba se vyrovnat, patii odchod
do dtchodu, jejz hiife snasi muzi, kteti nemaji dostate¢né mnozstvi konickti a jinych nez
pracovnich aktivit. Dale to mize byt zména ekonomické situace, ktera je dana vysi
penze. Umrtim partnera nebo starnutim osamé&lé osoby hrozi tzv. generaéni osamélost,
atim také socialni izolace, kterd vznikd omezenim kontaktl s rodinou nebo prateli
vlivem nemoci nebo umrti. Traumatizujici pak mize byt nutna zména zivotniho stylu
nebo stéhovani napt. do pobytového zatizeni.

Staii provazi mnoho zmén, a jak se autofi shoduji, dochazi ke zménam v oblasti
télesné, psychické a socidlni. Nékteré zmény jsou patrné na pohled, jiné se vkradaji
pozvolna a téméf nepozorované. Aby lidé tyto zmény dokézali snaset co mozna nejlépe,

je naprosto dulezité, takika zasadni, aby si uchovali optimisticky pohled na zivot, aby
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dosli ke smifeni se sebou samymi i se zivotem, ktery prozili, a aby mohli pfijmout, Ze

1 omyly, chyby a nesplnéné touhy a prani k zivotu patii a nedélaji jejich zivot o to horsi.
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2 Socialni opora ve stari

Aby se seniofi Iépe vyrovnali se staifim a vSemi doprovazejicimi zménami, je nutné, aby
byli se svym Zivotem smifeni, a v lepSim ptipad€é spokojeni. K tomuto cili pomdahaji
jakékoliv aktivity, kterymi vypliluji svlij volny c¢as. Jsou to rlizné zajmy a konicky
a schopnost efektivné volny ¢as vyuzit. Slozkami, které se zdaji byt nepostradatelnymi,
jsou rodina, blizci lidé, pratelé a kamaradi a vztah, ktery s nimi clovék ma. Tento okruh
ptatel, blizkych lidi, at’ uz je to rodina, kolegové z prace nebo lidé z okoli, kde se citime
pfijimani a podporovani, kde nachdzime pomoc, nazyvame socialni oporou. Kazdy
z nas se v zivoté¢ setkd s pfijemnymi i nepiijjemnymi skutecnostmi, kterym musi celit.
Ne jinak je tomu také u seniorti v pobytovém zatizeni, v domov¢ pro seniory. Ti jsou
cilovou skupinou této bakalaiské prace. Aby mohlo dochdzet k napliiovani vnitinich
potieb a cili obyvatel domova, aby Iépe pfijimali strasti spojené s prozivanim nemoci
anckdy také s odloucenim od svych blizkych, je nutné podpofit stavajici ¢i vytvofit

nové vztahy, novou podpirnou socialni oporu.

2.1 Socialni opora a interpersonalni vztahy

Podle Kiivohlavého (2001, s. 279) je socialni oporou minéno napiiklad naslouchéni
druhému c¢loveku, ktery takovouto podporu hleda, vyzva jako povzbuzeni k vykonu
néjaké cinnosti, emociondlni povzbuzeni, sdileni n&jaké skutecnosti nebo tajemstvi
s clovékem, ktery se nachdzi v néjaké tizivé situaci. Jedna se o jakoukoliv aktivitu

charakterizovanou vzajemnosti.

Mares (2001, s. 13) konstatuje, ze pojem ,,socidlni opora® je pomérné mlady,
vSeobecné srozumitelny Cili se jim nezaobird do hloubky. Pfed timto pojmem jsme
hovotili o soudrznosti rodiny, vstficnosti persondlu, altruismu, navstévé nemocnych,
sdileni radosti a starosti. Jde o pomoc, kterd je poskytovana okolim dobrovolné,
sdobrymi umysly, je naplnéna oboustrannym vztahem, tady jak piijemce,

tak poskytovatele.

O dulezitosti a nepostradatelnosti kladnych socialnich vazeb se zminuje Sykorova.
Seniofi se cht€ji Ucastnit sdilenych aktivit, chtéji citit pocit soundlezitosti, respekt
ze strany druhych a moznost byt jim uzitecni (Sykorova, 2007, s. 158).

Dale pak poukazuje na dulezitost seniorskych vztahil, kdy seniofi chapou sviij
partnersky vztah jako vztah spolehlivy, ktery provétilo dlouholeté souziti, zalozeny

na vzajemném porozuméni, Ucté, ohleduplnosti a silném citovém poutu. Mén¢é Casty
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styk se svymi détmi pak vysvétluji a omlouvaji ve snaze zachovat si priznivy obraz déti,

sebe jako rodicii i vzajemného vztahu (Sykorova, 2007, s. 174).

Podle Marese (2001, s. 28) 1ze socialni oporu téz chapat jako vyjadieni lasky,
sympatie, uznani a obdivu, jako potvrzeni spravnosti rozhodnuti, ale také jako pomoc
materialni nebo formou rady, informaci, strdvenim spole¢ného casu ¢i asistenci.
Sociadlni opora zvySuje odolnost vic€i stresu, pomaha feSit zivotni krize a prohry,
vychéazi z dobrych mezilidskych vztahti v roding€, v pfirozeném prostiedi, pfipadné
v socialnich zafizenich.

Mares dale uvadi tfi pfistupy socialni opory:

a) prvni pfistup — ma tlumici efekt, tlumi negativni G¢inky stresu,
b) druhy pfistup — socialni opora pomaha vSem, nejen lidem v obtizné situaci,
c) treti pfistup — jako soucést vztahii plsobi socidlni opora piimo (Mares, 2001,
s. 35).
Heyesova (1998, s. 92-94) pise o nutnosti péce o vztah. Aby se vztah mohl nadéle

vyvijet, plati urcita pravidla, ktera by se méla dodrzovat:

e zastat se druhého v jeho nepfitomnosti,
e podélit se s nim o zpravy o vSech svych uspésich,
e poskytnout emocionalni podporu, kdyz ji druhy potiebuje,
e v¢fit si a svéfovat se navzajem,
e dobrovoln& poméhat druhému, kdyz to potiebuje,
e usilovat o to, aby se dobfe citil v nasi spolecnosti.
Je nutné pristupovat k jakémukoliv vztahu jako k dynamickému procesu, ne jako

k setrvalému stavu (Heyesova, 1998, s. 92-94).

2.2 Typologie socialni opory

Kiivohlavy (2001, s. 97) zminiuje, Ze se v psychologii zdravi setkdvame se ¢tyfmi druhy
socialni opory. Témi jsou instrumentdlni opora, informacni opora, emociondlni opora

a hodnotici opora.

e [Instrumentalni opora ptedstavuje konkrétni formu pomoci, mize jit o finan¢ni
pomoc, zafizeni neodkladnych zalezitosti, obstarani potfebnych véci. Iniciativa
vychazi od poskytovatele této konkrétni vécné pomoci (Kftivohlavy, 2001,
s. 97). Mares (2001, s. 68) pak dopliuje, ze kdyz se jedinci dostava pomoci
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v obtizné situaci, posiluje to snahy zvladat zat¢z a také to otevird vétsi prostor
pro jiné zélezitosti a relaxaci.

e Informacni opora znamena informovani poskozeného, podana informace by mu
méla byt ndpomocnd orientovat se v situaci, ve které se nachazi. Rady mohou
poskytnout lid¢é, ktefi maji s obdobnou situaci osobni nebo profesionalni
zkusenost. K této pomoci patii také naslouchani poskozenému, zjistovani potieb
i jeho predstav o mozné pomoci (Ktivohlavy, 2001, s. 98). Toto mize podle
Marese (2001, s. 68) vést ke snadnéjsSimu ptistupu k potfebnym informacim, jde
0 pomoc pii ziskavani potfebnych sluzeb, které povedou k efektivnimu zvladnuti
situace.

e FEmocionadlni opora znamena v podstaté sdileni a emociondlni blizkost.
Laskavym zplisobem je poSkozenému nabidnuta pomocna ruka ve chvili, kdy
se propada do deprese, beznadéje a pocitu odcizeni, je mu davana najevo
naklonnost, doddvana nadéje a uklidnéni (Kiivohlavy. 2001, s. 98). Mares
(2001, s. 69) dale uvadi, ze tato podpora je poskytovana s radosti, dodava jedinci
pocit klidu a bezpeci a ujistuje ho, ze je milovany, respektovany a vazeny.

e Hodnotici opora je poskozenému sdélovana, kdyZ je s poSkozenym jednano
s uctou a respektem, je tim posilovano jeho kladné sebehodnoceni a sebevédomi,
spolu se snahou o fizeni véci dle vlastniho pfani, poskozeny je povzbuzovan
ve vite a nadé¢ji. Jde o sdileni tézkosti 1 spolecné neseni tézkych ukola
(Ktivohlavy, 2001, s. 98).

Mares (2001, s. 73) zmifuje jeSt¢ negativni pohled na socidlni oporu, kdy
poskozeny vnima pomoc jako diikkaz jeho vlastni nesamostatnosti a neschopnosti
si poradit. Pomoc pfichdzi v podobé, kterd mu nevyhovuje, a od lidi, které o nic
nezéadal. Jedinec se v takové socialni situaci neciti dobfe, jeho sebetcta je narusena,
s takovouto socidlni pomoci nesouhlasi.

, U socialni opory je treba vidét nejen mnozstvi poskytované socialni opory,
ale i jeji kvalitu (viz napr. mnozstvi lidi, kteri navstivi urcitého pacienta v nemocnici,
a kvalita jimi poskytované péce). Ta miize byt odlisné hodnocena poskytovatelem

na jedné strané a prijemcem na strané druhé“ (Ktivohlavy, 2001, s. 98).

Mares déli socialni oporu na oporu nabizenou, vyhledavanou, poskytovanou,

ziskanou a vnimanou:
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e Nabizenou oporou se rozumi opora, kterou signalizuje poskytovatel svému
ptijemci jako moZznost, ddvd mu najevo, ¢im mu miize pomoci.

e Vyhleddvana opora je takova opora, o kterou zada sam piijemce. Citi,
ze zatézovou situaci nezvladne sam, dava najevo, Ze by pomoc uvital, Ze tuto
pomoc potiebuje. O tuto pomoc mize zadat verbalng, ale i neverbalné.

e Poskytovanou oporu uskuteCnuje poskytovatel sjasnym umyslem usnadnit
jedinci zvladnuti zatéze. Poskytovatel rozpoznal realnou potiebu pomoci, tato
potieba je pfijemcem piijimana a prozivana jako piijemna zaleZitost. Tato opora
muze byt poskytnuta i bez souhlasu pfijemce, pak ovSem byva vniména jako
ur¢ité omezeni a piijemce mize prozivat nepiijemné pocity.

e Ziskand opora je ta, kterou piijemce piijima ze své iniciativy nebo iniciativy
okoli.

e Vnimanou oporou se rozumi takova opora, kterou piijemce postiehl, a hodnoti

ji jako néco, co mu poméha, nebo nepomaha (Mares, 2001, s. 52-56).

Autofi se shoduji, ze socialni opora je pro kazdého dulezita. Nabidnuti pomoci
zveda poskozenym sebevédomi a sebehodnoceni. Ukazuje jim novy smér, jakousi
nadéji ve zvladnuti narocného obdobi a pfislib lepSich, svétlejSich zitrkd. Rozdéleni
socialni opory sdéluje, jakym zplisobem a formou je pomoc nabizena a jakym
zpisobem je piijimana. Tim, Ze jsme vSichni rozdilni, mize kazdy vnimat nabizenou
pomoc svym vlastnim zptsobem. Jsou tu také jedinci, kterym je naopak tato pomoc
nepfijemnd, protoze je stavi do pozice, kdy si piipadaji, Ze jsou nesamostatni

a neschopni. I tento postoj bychom m¢éli pfijmout a respektovat.
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3 Nezdolnost seniorti a adaptace na sluzby

Prest¢hovani do domova pro seniory znamena pro seniora velkou psychickou zatéz.
Jakym zplsobem bude tato zatéZ zvladnutd, zavisi na dvou faktorech. Témito faktory
jsou psychicka a fyzicka odolnost jedince. Hartl a Hartlova (2004, s. 127) vymezuji
odolnost jako schopnost vyrovnavat se s zivotnimi situacemi spolecensky pfiméfenym
zptsobem, bez patologickych reakci. Urovent odolnosti je dana vékem, vrozenymi
vlastnostmi, zivotnimi zkuSenostmi, sebehodnocenim a momentalnim zdravotnim

stavem.

Kdybychom zminili také stres, ktery ptfechod do domova piinasi, nesmime
opomenout pojmy jako ,adaptabilita®, ,zvladani“ a ,,coping®, které také souvisi
s nezdolnosti. Zumarova (2012, s. 127) popisuje adaptabilitu jako schopnost rozligovat
odchylky od normy v zZivoté, ptizptisobovat se nové vzniklym situacim a na ptichozi
zmény umét adekvatné reagovat, a to vSe za Ucelem dosazeni rovnovahy, ktera
je prirozena pro spravné socialni fungovani ¢loveka. Coping je pak spojen se zvladanim

a schopnosti umét si poradit s nadmérnou zatézi.

Kiivohlavy (2009, s. 69) vysvétluje rozdil mezi adaptaci a pojmem ,,coping® tim
zpusobem, ze u adaptace se vyrovnavani jedince chape pii zatézi normalni bézné miry,
ktera se da dobte zvladnout. Naopak u pojmu ,,coping jde o neptimétené usili jedince
zvladnout nadlimitni z4t&€z a o snahu ziskat kontrolu nad danou situaci.

Pro Vagnerovou (2007, s. 138) pojem ,,coping* znamena koncentraci na dany cil,
diky kterému by se mélo dosdhnout pozitivni zmény a tolerance v pfijeti toho, co nelze

zménit, a to v§e pti zachovani duSevni rovnovéhy.

Pelcak (2013, s. 71) ve svém schématu vysvétluje, ze nezdolnost lze rozdélit
dvojim zplsobem, tedy na nezdolnost vysokou a nizkou. Od téchto typt se odviji,
jakym zpisobem dojde k aktivaci organizmu, hodnoceni podnétu, volbé strategii
zvladéani, zpétné vazbé, psychofyziologické odezveé organizmu, vydrzi, resistenci,
navratu knormdlu a znovuvyuziti sil. Stim, ze pfi vysoké nezdolnosti dochazi
k proaktivnimu zvladani, rozvoji zvladacich strategii, riistu osobnosti a vnimani vlastni
ucinnosti.

Naopak u nizké nezdolnosti miize dochézet k maladaptaci, selhdvani, krizi,

traumatiim, somatizaci a nastupu nemoci (Pelcak, 2013, s. 71).

22



Solcova (2009, s. 10) konstatuje, Ze seniofi naprosto pfirozené &eli riiznym
zivotnim nastraham a jejich odolnost souvisejici s pozitivni adaptaci 1ze posilovat také

ve vysokém veku.

Je dilezité, aby si seniofi uvédomovali vlastni autonomii a nezavislost, at’ jiz
v domécim nebo Gstavnim prostiedi. Proto, aby mohli aktivné starnout, je tieba pecovat
o jejich zdravi a zapojeni ve spolecnosti a snazit se o zlepSeni kvality jejich zivota. Pocit
opusténosti, ktery v pobytové sluzbé mohou citit, se mize snizit, zapojime-li
je do chodu domova, podame-li jim adekvatni informace o chodu domova a nechdme-li
jim prostor pro vyjadieni vlastniho ndzoru. Aktivni zapojovéani do spoleCenského déni
vede k pocitu zivotni spokojenosti, seniofi se neciti byt odstreni, naopak vnimaji,
ze jsou respektovani, a tim vzristd jejich vlastni sebehodnoceni. Celkové muizeme
shrnout, Ze aktivni zptisob zivota vede seniory k tomu, ze distojné Celi piibyvajicimu

veéku a maji chut’ posilovat svoji psychickou i fyzickou odolnost.

Bumbalek (2000, s. 25) potvrzuje, ze pozitivni mysSleni, zdravy Zivotni styl
a snaha pomahat ostatnim napomahaji dosaZzeni vysokého veéku. Predpokladem Zzivotni
spokojenosti seniorti je pak aktivni zapojovani do spolecenskych cinnosti, duSevni
a télesné cCinnosti pak napomahaji zachovat piijatelné zdravi a 1épe se prizpusobit

zméndm a omezenim, které s sebou pfinasi starnuti.

Ke spokojenému stafi tedy jednoznacné patii aktivni zpiisob zivota a zdravy
zivotni styl. Kdyz budeme uvazovat o stafi, které je prozivané v pobytové sluzbé,
konkrétné¢ v domové pro seniory, nesmime opomenout, jak velky vliv na spokojené
prozivany sklonek zivota maji rizné, domovem nabizené aktivizacni ¢innosti a podpora
klientim tyto Cinnosti vykonavat. V nasledujici kapitole si tedy piiblizime pojmy
»aktivita®, |aktivizace* a ,,motivace®, které s aktivizaci seniord souvisi, a pfedstavime

si aktiviza¢ni ¢innosti, které lze najit v nabidce domovt pro seniory.
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4 Socialni sluzby v péc€i o seniory

Ve chvilich, kdy dochazi ke kumulaci zmén a ke zhorSovani kvality zivota jednotlivce,
ktery prochézi etapou stafi, nabizi pomoc pfi feSeni téchto situaci socialni sluzby. Jde
o institut ustanoveny zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery

problematiku spojenou s touto oblasti uzakonuje.

Pied rokem 1989 panovala vnaSi zemi takika zoufald situace. Lidé staii,
s postizenim nebo jinak spoleCensky nepfijatelni byli odsunuti na samy okraj
spolecnosti do socialnich 1 zdravotnich ustavi, jejich existence se tabuizovala, tehdejsi
spole€nost si vytvarela umély obraz sebe samé plné jen zdravych, naprosto schopnych
jedinct. Veliky obrat nastal po roce 1989 a nejvétsi zmény se zaznamenaly v roce 2006

platnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.

Zmény zaznamenala Haskovcova (2010, s. 235), kterd zminuje, Ze po roce 1989
dochazi k velké zméné, kdy socialni sluzby neposkytuje jen stat, ale predevSim kraje
a obce, nestatni neziskové organizace, ale také cirkve a fyzické a pravnické osoby. Dnes
je 85 % ustavil socialni pé&e zfizeno obcemi a kraji. Ustavy socidlni péée se neustile
proménuji a nabizeji sluzby, které umoznuji zlstat seniorim v jejich prirozeném
prostiedi.

Socialni sluzby pomahaji lidem Zzit co nejdistojnéjsi a co nejkvalitnéjsi zivot. Jak
Ministerstvo prace a socialnich véci (ddle MPSV) uvadi, tato sluzba je poskytovana
jednotliveiim, rodinam 1 skupindm obyvatel. Mezi nejcastéj$i klienty patii zejména
seniofi, dale zdravotn¢ znevyhodnéni, rodiny s détmi a lidé Zijici na kraji spolecnosti
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020, online).

Cilem téchto sluzeb je zachovani dustojnosti klientd. Sluzba vychazi
z individualnich potieb, schopnosti klienti jsou aktivné rozvijeny. Kladen je daraz

na zachovani nebo zlepSeni sobéstacnosti klientd, sluzba je poskytovana v zadjmu klientii
a v nalezité kvalité¢ (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020, online).

Zakladnimi ¢innostmi se pak rozumi zvladani tkonli péce o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygiené, poskytnuti stravy, pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovant,
pomoc pii zvladani chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

terapie a poradenstvi (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020, online).
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4.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Abychom 1épe porozuméli zakonu o socidlnich sluzbach, vysvétlime si zakladni

terminologii, kterou zakon pouziva:

Poskytovatel socialni sluzby — poskytovatelem se rozumi pravnicka nebo fyzicka
osoba, kterda ma opravnéni k této cCinnosti, které¢ ziskala na zéklad¢ platné
registrace. Poskytovateli nejsou rodinni ptislusnici a dalsi, ktefi pecuji o osobu
v domacnosti.

Uzivatel socidlni sluzby — wuzivatelem mize byt kazdy, kdo wuzavie
s poskytovatelem socialni sluzby smluvni vztah. UZzivateli je zabezpecena
pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu.

Nepriznivd socidlni situace — znamena oslabeni nebo ztratu schopnosti napf.
kvili véku, nepiiznivému zdravotnimu stavu &i krizové situaci. Re$enim
by mélo byt zaclenéni do spolecnosti a ochrana pied socidlnim vyloucenim.
Zdravotni postizeni — je postizenim télesnym, mentalnim, dusevnim, smyslovym
a kombinovanym, zplsobuje pak zavislost jedince na pomoci druhé osoby. Toto
oznaceni se nevztahuje na lehké zdravotni postiZzeni, nebot’ nevede k zavislosti.
Dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav — je zdravotni stav, ktery by m¢l trvat déle
nez rok, méa vliv na péci o vlastni osobu a sobéstacnost, omezuje fyzické,
dusevni i smyslové schopnosti jedince.

Socialni zacleneni — jde o pomoc jedinci vyuzit béznych spolecenskych zdroji
a posilit jeho schopnosti a dovednosti.

Socialni vylouceni — jedinci brani rizné pitekazky a komplikace, aby zil
zpisobem, ktery je ve spole¢nosti bézny.

Prirozené socialni prostiedi — mysli se tim rodina a socialni vazby jedince,
domadcnost, socialni vztahy vSech osob zijicich v domécnosti a téz misto, kde se
lidé vzdélavaji, pracuji a realizuji bézn¢ své socidlni aktivity.

Prispévek na péci — je finan¢ni ¢astkou urcenou zékonem, kterd je poskytovana
osobam z divodu neptiznivého zdravotniho stavu, zavislych na pomoci druhé
osoby v péci o svou osobu.

Stupné zavislosti — prvni stupen = lehka zavislost, druhy stupenl = stfedné¢ tézka
zéavislost, tieti stupen = tézka zavislost, ctvrty stupen = uplna (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2020, online).
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach nam vymezuje, kdo by mohl byt
uzivatelem socialni sluzby a pfijemcem pfispévku na péci. Jsou to osoby, které maji
natizemi Ceské republiky trvaly pobyt, osoby, kterym byl ud&len azyl, cizinci
bez trvalého pobytu kryti mezinarodni smlouvou, ob¢ané Evropské unie (dale EU),
rodinni piislusnici ¢lena EU, a dal§i osoby, které legalnd pobyvaji na tizemi CR

(Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2020, online).

4.2 Druhy a formy socialnich sluzeb

v

Jak bylo jiz vySe zminéno, socialni sluzby usiluji o co nejdistojnéjsi a nejkvalitné;si
zivot svych klientli. Kladou diraz na individualitu klienta/ptijemce sluzby. Podle
nabidky poskytovani socialni sluzby délime tyto sluzby do tfi druht sluzeb, dale je pak
rozdélujeme podle formy poskytované sluzby.

Tti druhy sluzeb, které jsou definovany v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach, znéji takto:

e Socialni poradenstvi — nedilné soucast vSech socialnich sluzeb.

e Sluzby socialni péce — zabezpeceni zékladnich Zivotnich potfeb se zajiSt€énim
péce druhé osoby.

o Sluzby socidlni prevence — predchazi a zabrafiuje socidlnimu vylouceni osob
ohrozenych socialné negativnimi jevy.

Dale se pak sluzby ¢leni na:

o Terenni sluzby — jde o sluzby, které jsou poskytovany v pfijemcové ptirozeném
prostiedi, nejCastéji to jsou pecCovatelské sluzby, osobni asistence nebo terénni
programy.

o Ambulantni sluzby — ptijemce socialni sluzby za témito sluzbami dochazi, jsou
to napft. denni stacionafe, poradny, kontaktni centra.

e Pobytové sluzby — tyto sluzby jsou poskytovany v zatizenich, kde piijemci
uréitou dobu celodenné nebo celorocné pobyvaji, témito zafizenimi jsou
domovy pro seniory, domovy pro lidi se zdravotnim postizenim, azylové domy

nebo chranéné bydleni (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020, online).

Tyto sluzby jsou vhodné pro osoby v rizném stadiu zmén souvisejicich se stafim.
Podle aktudlni situace a po konzultaci s oSetfujicim lékafem si pfijemce vybira vhodny

typ =zafizeni socidlnich sluzeb. Tato =zafizeni definuje zdkon ¢&. 108/2006 Sb.,
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o socialnich sluzbach. Pro seniory pak pripadaji v ivahu nasledujici zafizeni socialnich

sluzeb:

e a) centra dennich sluzeb,

e D) denni stacionaie,

e () tydenni stacionéfe,

e d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

e ¢) domovy pro seniory,

o f) domovy se zvlastnim rezimem,

e g) chranéné bydleni (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020, online).

V této praci se zabyvam seniory Zzijicimi v pobytovém zafizeni, respektive
v domové pro seniory. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jasn¢ vymezuje
jednotlivé socidlni sluzby a zplisob péce o seniory.

Malikova (2011, s. 48) uvadi, Ze v péci o seniory jsou stanoveny podminky
pro poskytovani sluzby, zfizovatel a zplsob financovani, je uréeno, kdo muze
poskytovat socidlni sluzbu, jaké sluzby jsou uréeny pro seniory, stupné zavislosti
na druhé osobé¢, pravidla vyuzivani piispévku na péci, povinnosti poskytovatele
socialnich sluzeb vii¢i senioriim, postupy projedndni zadosti zajemce o sluzbu, smluvni
podminky, rozsah ¢innosti, zpiisob kontrolni ¢innosti pfi zjistovani kvality poskytované
sluzby, persondlni pozadavky na pracovniky v socidlnich sluzbach, a s tim souvisejici

pozadavky na vzdélavani téchto pracovnikd.

Vzijemné respektovani jeden druhého v kazdodennim zivoté piinasi predpoklad
respektu, Ucty a tolerance, coz mé blahodarny vliv na mezilidské vztahy. V pecujicim

vztahu toto plati dvojnasob (Malikova. 2011, s. 50).

Abychom nabizenou socidlni sluzbu mohli provadét svédomité na co nejvyssi
urovni, existuje zde soubor norem a pravidel, ktery je nutno splnit. Tyto normy
se nazyvaji Standardy kvality socidlnich sluzeb a jsou definovany zdkonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Piesnéji ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v ptiloze €. 2. Standardy jsou zdvazné pro vSechny druhy socidlnich sluzeb a kazdy
poskytovatel socialni sluzby je povinny standardy rozpracovat a upravit na své

konkrétni podminky pro svou vybranou cilovou skupinu.
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Aby standardy mohly svou funkci plnit, je tfeba jim rozumét a vzor, jak ma
socialni sluzba vypadat a fungovat, je vzdy piinosny jak pro poskytovatele, tak i pro
pfijemce sluzby/klienta. Obecné se da fict, ze standardy kvality socidlnich sluZeb

garantuji arovei a kvalitu poskytované sluzby.

K lep§imu porozuméni standardii vydalo vroce 2003 MPSV CR dokument
Zavadeni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe, Pruvodce poskytovatele, kde
standardy piredstavuje srozumitelnou formou také pro laické Ctenate. Standardy délime
na tii kategorie:

vvvvvv

e Proceduralni — tyto standardy mlizeme povazovat za nejdilezitéjsi. Obsahuji
podrobny a systematicky navod, jak maji poskytované sluzby vypadat, vymezuji
piesny ramec socialnich sluZeb, ktery se musi dodrzet. Rikaji nam, co konkrétnd
ma mit poskytovatel zpracovdno a zajiSténo k poskytovani socialnich sluzeb
v urcité kvalité. Dba se velka pozornost na dostate¢né zajisténi prav uzivateli
sluzby, nabizi se moznosti feseni rizikovych situaci (Standard kvality 1-8).

e Personalni — zde jsou stanoveny podminky persondlniho obsazeni k poskytovani
sluzby. Pro zaméstnavatele stanovuji povinnost k vytvofeni vhodnych
pracovnich podminek pro své pracovniky (Standard kvality 9-10).

e Provozni — zde jsou urCeny piesné podminky k poskytovani socialnich sluzeb
a rozvoji jejich kvality (Standard kvality 11-15). Kazdy standard ma sva zasadni
kritéria, kterd musi byt poskytovatelem plnéna a realizovana v plné mife, jsou

tedy povinna (Zavadéni, 2003, s. 6).

4.3 Pobytova zafizeni, Domovy pro seniory a Domovy

se zvlastnim rezimem

Pobytova zarizeni

Nastupem seniora do pobytového zafizeni vznikd novy druh péce, nez na jakou
byl doposud zvykly. Péce v pobytovém zatizeni vykazuje sva specifika, je ovlivnéna jak
individuélnimi pozadavky klientil, tak harmonogramem prace pracovniki a domécim
radem zarizeni. Mezi pobytova zafizeni patii domy s pecovatelskou sluzbou, domovy

pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, tydenni stacionare a odlehCovaci sluzba.

Lipner (In: Glosova, 2006, s. 48) uvadi, ze je velmi dilezité zvazit, jaké cilové

skupiné bude socialni sluzba poskytovana, a to jiz pfi tvorbé projektti stavby socialnich
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budov. Jelikoz i budova a jeji feSeni mize zna¢n¢ ovlivnit Zivot senior. Toto bydleni
by mélo podporovat socidlni zivot klientd, umisténi by mélo zarucovat pocit klidu a
bezpeci a zaroven by nemélo byt odstréené mimo veskeré déni obce. Zatizeni pokoje by
pak mélo byt konstruovano s ohledem na mozny zhorSujici se stav klientli, kdy je
zadouci, aby senior setrval na jednom mist¢ a nemusel se opakované stéhovat.
Prostorové Clenéni by mélo byt ptehledné, nekomplikované, ke vzajemnému setkavani
by mélo dochdzet v bezpecnych zékoutich. Pokoje musi byt bezbariérové. V budové
jsou vyclenény mistnosti ke vzajemnému setkdvani seniorii, ty by mély podporovat

v klientech pocit autonomie a urcité nezavislosti.

V této praci jsou mou cilovou skupinou seniofi zijici v domové pro seniory. Proto
si predstavime pobytova zafizeni, ktera se vazou k této cilové skuping. Jsou to domovy

pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem, které jsou Casto s domovem pro seniory

spojeny.

Domov pro seniory

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje poslani domovi
pro seniory. Ty nabizeji pobytovou socidlni sluzbu seniortim, ktefi maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, potfebuji pravidelnou pomoc druhé osoby
anemohou kvuli témto okolnostem déale setrvat ve svém pfirozeném prostiedi.
Klientim je poskytnuto ubytovani, strava, pomoc pii zvladani béznych tkonii péce o
vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢, zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, socialn¢ terapeutické cCinnosti, aktivizacni Cinnosti a uplatnéni prav

a obstaravani osobnich zalezitosti (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020, online).

Zadatel o tuto sluzbu si do zafizeni vyplni a poda Zadost, ke které je pfilozen
posudek od osetfujiciho 1ékafe. Zadatel musi oviem spliiovat zakonné podminky:
dichodovy vek a byt osobou se snizenou sobéstacnosti. U nekterych domova existuji
vyjimky pro piijeti. S Zadatelem se pak uzavird smlouva o poskytovani pobytové
sluzby.

Vyhlaska zdkona o socialnich sluzbach nam vymezuje, jaké zadatele nelze
k pobytové socialni sluzb& piijmout. Jsou to osoby, jejichz zdravotni stav vyzaduje
umisténi v ustavnim zdravotnickém zatizeni, osoby, které jsou nositeli infekéni nemoci

nebo trpély dusevni chorobou (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020, online).
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Domov se zvlastnim reZimem

Tyto domovy nabizeji dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
pobytovou socidlni sluzbu pro klienty, kteti maji sniZzenou sobé&stacnost z diivodu
chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, trpi-li
stafeckou, Alzheimerovou demenci a dalSimi typy demenci, jejich situace vyzaduje
pravidelnou pomoc druhé osoby. Rezim zafizeni je pfizpiisoben specifickym potfebam
téchto osob. Poskytovana sluzba obsahuje viceméné shodné ¢innosti jako v domovech
pro seniory (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2020, online). Na rozdil od domovt

pro seniory se klienti nemohou naprosto volné pohybovat.

4.4 Domov Rozd’alovice

Domov Rozd’alovice, poskytovatel socialnich sluzeb, je instituci, ktera se nachazi
ve Stfedoceském kraji. Do své prace jsem se rozhodla tento domov zaclenit z divodu
vyzkumného Setieni, které jsem v domové vedla, a také proto, ze v tomto domové jiz
Sestym rokem pracuji na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach v ptimé péci o klienty.

Domov Rozd’alovice (DR) nabizi klientim socidlni pobytovou sluzbu, ktera
je urcena osobam se zdravotnim postizenim a seniorim, zendm i muzim, nad 60 let. Jde
0 osoby v neptiznivé socialni situaci, kterou je mysleno oslabeni nebo ztrata schopnosti
disledkem neptiznivého zdravotniho stavu, krizové situace. Tyto osoby jiz nemohou
setrvat ve svém piirozeném socidlnim prostfedi. Soucasti poskytovanych sluzeb by vzdy
mély byt vychovné, aktivizaéni a socidln¢ terapeutické ¢innosti. Cilem sluzby je zajistit
klientim distojné a v co nejvétsi mife plnohodnotné socialni zaclenéni, tj. umoznit
vyuziti béznych spoleCenskych zdroji, posilit dané klientovy schopnosti a dovednosti,
atimto omezit moznost socidlniho vylouceni. PéCe je poskytovana dle Standardii
kvality o socidlnich sluzbach danych zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Klienti jsou ubytovani od jednolizkovych pokoji az po pokoje Sestilizkové. Strava
jejim podavéna na pokojich, ale téz vjidelné, kde je doba jidla chépana jako
spoleCenské setkdvani. Aktivit DR se ucastni ve spole¢enskych/kulturnich mistnostech
nebo na dilni¢kach aktivizacniho oddéleni. K venkovnim pobytim pak 14ka rozlehla
zahrada domova, kterd nabizi piijemné posezeni pod zastieSenym altanem, kde

za teplého pocasi probihaji hudebni vystoupeni.

Domov se zvlastnim rezimem (DZR), ktery je soucasti Domova Rozdalovice,

nabizi pobytovou socidlni sluzbu seniorim nad 55 let, kteti pobiraji starobni dichod
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¢i plny invalidni dichod a trpi riiznymi druhy senilnich, tzv. stafeckych demenci, mezi
které¢ patfi demence u Parkinsonovy nemoci, Alzheimerovy choroby nebo Pickovy
nemoci. Pé¢e o osoby s demenci je odlisna od péce o seniory v pobytovych zatfizenich.
., Tato odlisnost spociva ve vytvoreni specifickych podminek zohlednujicich zvlastni
potieby osob s dusevnimi nemocemi“ (Malikova, 2011, s. 46). Tim se mysli, ze hlavni
slozkou péce o osoby trpici demenci je cil, aby se tito klienti citili predevsim spokojené
a bezpecné. Bezpecnost zatizuji naptiklad bezbariérové piistupy a odstranéni predméti
mozného rizika poranéni. Klienti se pohybuji volné bez omezeni, jsou ale zajiStény

vstupni dvete proti odchodu klienta.

V Domové Rozdalovice pracuji rizni pracovnici. Socidlni pracovnici,
fyzioterapeuti, aktivizacni pracovnici, zdravotnicky persondl. Domnivam se, a nejen
protoze tuto pozici sama vykonavam, ze kliCovou osobou v zivoté seniort zijicich
v domov¢ je pracovnik v socidlnich sluzbach (PSS), lidové feceno — pecovatel. S klienty
travi podstatnou cast dne, a pokud pracuje jen v jednosménném provozu, napi. ma
pouze ranni sluzby, pak s klienty travi pomalu vice ¢asu nez s vlastni rodinou. Pak si
dovolim tvrdit, Ze n&které klienty jiZ velmi dobfe zna a vztah, ktery s nimi ma, byva
zaloZen na divéte a je témér blizky.

Sluzba na oddéleni zac¢ind ranni hygienou. PSS provadi ¢astecnou nebo tplnou
asistenci, to znamend, Ze klienta doprovodi do koupelny a slovné ho podpofii
k provedeni hygieny. U klientd upoutanych na ltizko, kde je mira sob&stacnosti velmi
omezena, provadi asistenci Uplnou, ¢ili klienta omyji, osusi, promazou pokozku
a prevléknou do Cistého obleceni.

Tito klienti se jiz piipravi k podavéni snidané, fadné se vysadi a napolohuji
na liZzku. Snidané se podava v 8—8:30 h. Mobilni klienti snidaji v jidelné¢ DR, imobilnim
je snidané€ podavana na pokojich, v ptipad¢ potieby je strava podavana piimo do Ust.

V dopolednich hodinach se klienti koupou, to vzdy zéalezi na koupacim planu
¢i vzajemné domluvée. Ostatni se mezitim Gcastni aktivit, které DR nabizi. PSS koupou
klienty v centralni koupelné ve vané nebo se sprchuji v koupelnach, které jsou soucasti
pokojl. U nemobilnich klientl je vyuZzivano koupaci lizko. PSS dbaji, aby klienti byli
v suchém, Ccistém obleceni, aby vonéli. Stejné¢ tak zodpovidaji za stav pokoji,
to znamena, ze pokoje udrzuji uklizené. Obé&d se podava v 12—12:30 h. Postup je stejny

jako u snidané. Svacina je pak podavana v 14:30 h nebo na ptani klienta s obédem.
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Odpoledne klienti odpocivaji nebo se vénuji individudlnim aktivitdam. Schazeji
se ve spolecenskych mistnostech, nékteré skupinky spolu chodi na kavu, panové
vétSinou hraji karty. Klienti se raddi prochdzeji po zahradé domova, sedi na lavickach
v piistiesi altdnu. Je-li tfeba, PSS klienty doprovazi na zahradu nebo také na kratké

prochdzky méstem.

Vecete se podava v 17-17:30 h a od 22 h je na pokojich no¢ni klid, kdy jiz klienti
vétsinou spi.

Nedilnou soucasti péce o klienty je vytvoreni individualniho planu sluzby, které

jasné uklada Standard ¢. 5 podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach se stava kliCovym pracovnikem daného
klienta a spolu s nim tvoii nastaveni planu poskytované sluzby. Klient se timto aktivné
podili na tvorbé a pribéhu individudlniho planovéani. V individudlnim planu
poskytované sluzby (dale IPPS) se klade velky diraz, aby PSS tvofil tento plan spolu
s klientem. V praxi to znamena, ze plan je vytvaren pomoci rozhovoru, pozorovanim,
konzultacemi s pracovnim tymem, u klientd stézkym fyzickym ¢i mentalnim
postizenim pomoci empatické fantazie. Individuélni planovani se tyka nckolika oblasti
péce a spoluprace, které nabizi poskytovana sluzba. V prvni fadé se zkoumad, zda
je klient orientovan mistem, ¢asem a vlastni osobou. Dle miry schopnosti této orientace
se pristupuje k nabidce spoluprace. Klient zvlada vSe sdm nebo mu je nabidnuta
CasteCna asistence, kdy je podporovdn a motivovan slovné. Tieti moznosti je Uplna
asistence, kdy klient jiz tyto své schopnosti ztratil, vtomto ptipadé¢ PSS klienta
doprovazi a sdéluje mu, kde se nachazi apod. Dalsi oblasti, na kterou se zaméiuje IPPS,
je hygiena. Ta se sklddd zranni a zveCerni hygieny. Opét se sleduji klientovy
schopnosti, zda je schopen omyt se sam, pokud stac¢i podpora slovem nebo je nutna

uplna asistence.

Dale je do individualniho planu zahrnuto oblékani a obouvani. Opét se rozdéluji
schopnosti klientti na ,,schopen sam®, ,,podpora slovem® ¢ili ¢aste¢na asistence nebo
»asistence plnd*“. IPPS zkouma také volnoCasové aktivity klientd. Jak Casto a jakym
zpisobem navstévuji aktivity ¢i kulturni program nabizeny Domovem Rozd’alovice,

a zkoumad a hodnoti, zda jsou plnény osobni cile klientt.
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5 Moznosti aktivizace seniorti vdomové pro seniory

Jen tézko si dokazeme piedstavit seniora, ktery zije v domové pro seniory, cely
den jen lezi, nevyviji zddnou Cinnost, s nikym se nestykd, nenavstévuje zadné aktivity,
necte, nediva se na televizi, nema zadné konicky, na pokoji bydli sam a fekne, Ze je se
svym zivotem spokojeny, ze se citi Stastny. Lze totiz predpokladat, ze ¢im aktivngji
budou seniofi v domoveé pro seniory zit, budou se citit spokojencjsi, smifenéjsi
a celkové $tastnéjsi. Jakakoliv aktivita navic znacn€ pomaha po néastupu novych klientt,
pii adaptaci na nové prostredi a pfijeti nového denniho rezimu a umoziuje diistojné
proziti zbytku Zivota. Aktivity by mély byt podle Rheinwaldové (1999, s. 47) vyvazené,

mély by poskytovat zdbavu a mit terapeutické vlastnosti.

5.1 Aktivita a aktivizace senioru

Hartl a Hartlova (2004, s. 27) uvadégji, ze aktivita oznacuje pohyb, ¢innost nebo
jednani, kdy dochazi k uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb a byva ovlivnéna jak

vnitinimi fyziologickymi pochody, tak podnéty z vnéjsSiho okoli.

Byt aktivni pak dle téchto autorti znamena byt ¢inny, ¢inorody, vyvolany vlastni

¢innosti, schopnost vyvolat urcitou zménu ¢i ovlivnit d&j (Hartl, Hartlova, 2004, s. 28).

Sillamy (2001, s. 13) aktivitou téZ rozumi Cinnost. Tato ¢innost ma vrozenou
tendenci a je zdkladem veSkerého chovani. Dale zminuje, Ze aktivita nemusi byt
chépéana jako samotnd ¢innost jedince, ale také jako jeho dispozice k jednani. Z tohoto

divodu nelze povazovat toho, kdo jedna pod tlakem okoli, za primarné aktivniho.

Kiivohlavy (2006, s. 42—43) pak rozdé€luje aktivity na kratkodobé a dlouhodobé.
Kratkodobé aktivity jsou udalosti, rozhodovani, problémy, vse, co dava smysl nasemu
kazdodennimu zivotu. Naopak dlouhodobé aktivity jsou pfifazovany k hlubSimu,
rozhodujicimu smyslu, ktery se vztahuje k nejhlubSimu smyslu zivota a byva spojovan

se spiritudlni strankou. Smyslem se rozumi celkové zaméfeni lidské existence.

Aktivita ptsobi jako prevence vzniku nemoci, ptiznivé pisobi na psychickou
i fyzickou stranku jedince, ma blahy vliv na zdravi a diky aktivitdm se také snaze

navazuji vztahy.

Marcus a Forsyth (2010, s. 105-107) mini, Ze je dobré urcit si jasn¢ kratkodobé
i dlouhodobé cile v sestavovani planu uréitych aktivit. Cim jasngjsi cile jsou, tim

je vétsi pravdépodobnost jejich dosazeni. M¢ly by byt ovSem redlné a splnitelné.
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Splnéni takovychto cilii buduje sebedlvéru, vytvari pocit Gspéchu a dobry pocit

z vysledku.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. uvadi aktivizaci jako podporu v zdjmovych,
vzdélavacich a volnocasovych aktivitach zabezpecujicich socidlni kontakt poskytnutim
socialngé terapeutickych cinnosti vede k udrzeni nebo rozvoji osobnich a socidlnich

dovednosti a schopnosti (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020, online).

Novékova (2012, s. 34) piSe o aktivizaci jako o prostfedku k dosazeni aktivity
u senioril. Nejvetsi vyznam aktivizace pak spatiuje v aplné mobilizaci seniora,
v podpoie jeho sobéstacnosti, jeho schopnosti a celkové v podpotfe k jeho vétsi
spokojenosti. Spravnou aktivizaci nejen, Ze dochdzi k prohloubeni vztaht s ostatnimi

lidmi, ale miZze dochéazet ke zpomaleni procesu starnuti.

Mlynkova (2010, s. 98-100) se domnivd, Ze vhodnou aktivizaci ziskava den
seniort urcity ad, jde o vhodny zptisob vyplnéni volného ¢asu, a nakonec je to zptsob,
jak ptedejit pocitim nudy, zlosti a zI¢é nalady. OvSem je tieba brat v tivahu, ze nékteré
faktory mohou aktivizaci do urcité miry omezovat. Jsou to v€k, aktualni zdravotni stav,
motivace, schopnost spoluprace, pouzivani kompenzacnich pomiicek ¢i uzivani 1éku.

Z vySe uvedené¢ho vyplyva, ze cilem a smyslem aktivizace je pfimét seniora
k aktivnimu trdveni volného cCasu. Aktivizaci lze zakomponovat také do béznych
dennich ¢innosti. V rdmci dopomoci pii oblékani lze se seniorem zavzpominat nebo
si zazpivat. Neustale bychom m¢li mit na paméti individualitu konkrétniho seniora,
jelikoz nekteti maji pii pfili§ jednoduchych aktivitich pocit vlastni nepatfi€nosti
a nedustojnosti.

Pokud uvazujeme o efektu aktivizace u seniord, nelze opomenout problematiku

motivace klienta ke spolupréaci.

Pojem ,,motivace” ma svij ptvod v latinském slovese ,,movere®, které znamena
yhybat“. Cesky bychom vystizné mohli ¥ici ,,pohnutka®. Plhakova definuje motivaci
jako ,,souhrn vsech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivii, které zpravidla
aktivizuji a organizuji chovani i proZivani s cilem zmeénit existujici neuspokojivou
situaci nebo dosahnout néceho pozitivnéjsiho *“ (Plhakova, 2003, s. 319). Motivy urcuji,
zda se ¢lovek priblizuje k danému predmétu, nebo se od néj naopak vzdaluje. Motivy
se projevuji tim, ze bud’ chceme néco ziskat, nebo se snazime naopak nécemu vyhnout.

Sila motivu pak ovlivni kvalitu a intenzitu chovani (Plhdkova, 2003, s. 320).
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Hartl a Hartlova (2004, s. 327-328) uvadéji, Ze motivem je pohnutka, je to pric¢ina
¢innosti, lidské jednani vedouci k uspokojeni urcité potieby. Motivy maji téz dalezitou
ulohu pfi emocni, fantazijni a mySlenkové Cinnosti jedince. Motivaci vnimaji jako
proces usmériiovani a udrzovani chovani, v psychologii je tento proces chapan jako
proces zvySeni nebo poklesu aktivity, mobilizace sil. V zamétfeni motivace se uplatiiuje
osobnost jedince, jeho dosavadni zkuSenosti, hierarchie hodnot. Mezi nezadouci

motivaci patfi strach, izkost a bolest.

V dalsim Psychologickém slovniku se docCteme, Ze motivace je souhrnem
dynamickych faktorii, které urcuji chovéani jedince. Chovani je zavislé na vnitinich
zménach a vnéjSich podnétech. Motivace uvadi organizmus do pohybu. Sillamy
se domniva, Ze je zbytecné odliSovat motivaci od pohnutek, jelikoz na poc¢atku kazdého
jednani neni pouze jedna jedind pfiCina, ale cely soubor faktordt védomych
1 nevédomych, fyziologickych, intelektovych, emocnich a socidlnich, které se vzajemné

ovlivituji (Sillamy, 2001, s. 120).

Diky motivaci dosahujeme vysnénych cili. Motivovat seniora, ktery zije
v domové¢ pro seniory, byva obcas takika ,,ofiSek™. Cevela, Kalvach a Celedova (2012,
s. 95) uvadéji, ze klient miize mit pocit nevytizenosti, neuzite¢nosti, nez jak tomu bylo,
kdyz zil jest¢ doma. Proto mlze zazivat nudu, Spatnou naladu a opakované premitani

nad zivotem.

Abychom klienta uspé$né¢ motivovali, musi mit divéru sdm v sebe a své

schopnosti, a v tom bychom ho méli podporovat a véfit mu.
5.2 Aktiviza€ni €¢innosti v péci o seniory

V domovech pro seniory jsou nabizeny individualni nebo skupinové aktivity.
Do individuélnich ¢innosti, které senior provozuje sam, patii napt. Cetba nebo lusténi
kiizovek. Cinnostmi, které kona se spolubydlicimi, jsou prochazky nebo hrani karet,
dal§i aktivity pak kond s persondlem, coz miZze znamenat doprovod kamkoliv
¢i povidani. Aktivizacni ¢innost je velmi dulezitd také u klientli trvale upoutanych
na lizko, kdy aktivita spo¢iva 1 v pouhém setrvani u lizka, hlasitém pied¢itani nebo
poskytovani zékladl bazalni stimulace. Vyhodu individualnich aktivit spatfuje
Mlynkova v tom, ze se pracovnik v socialnich sluzbach dostatecné vénuje jen jednomu

klientovi, coz u skupinovych aktivit neni mozné (Mlynkova, 2010, s. 101). Skupinové

aktivity jsou vyhodné v tom, Ze se klienti setkavaji mezi sebou. Prohlubuje se jejich
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vzajemny socialni kontakt, navazuji mezi sebou piatelstvi. Cinnosti, které provadéii, jim
piinaSeji radost, at’ jiz jde o spolecné zpivani, nacviCovani predstaveni ¢i vyrdbéni
vyrobkl, kde je vysledek témét okamzité vidét a oni prozivaji pocit dobfe vykonané
prace. Navic ¢im vice ¢asu spolu seniofi travi, tim vice se k sobé stavaji ohleduplnymi

a tolerantnimi.

Mlynkova (2010, s. 158) déli aktivity podle moznych schopnosti, tedy na aktivity
podporujici mentalni schopnosti (reminiscence), fyzické schopnosti (individualni

a skupinové kondi¢ni cviceni) a senzorické schopnosti (muzikoterapie).

Podle tohoto rozdéleni si predstavime zakladni aktivizacni Cinnosti, které domovy
pro seniory pofadaji. Jadrem téchto cinnosti jsou pohybové aktivity, ergoterapie,
reminiscence, muzikoterapie a arteterapie, cviceni paméti, smyslova aktivizace

a duchovni péce.

e Pohybové aktivity — tyto aktivity napomahaji zachovat nebo co nejdéle udrzet
pfiméfenou aktivitu a télesnou zdatnost seniorti. NejcCastéji se setkavame
se skupinovym cvi¢enim, kdy se pouzivaji cvi¢ebni mice, obruce, kuzelky.
Cvicit 1ze sklientem samoziejmé 1 individualné. Mlynkova uvadi, ze cilem
cviceni je zlepSit dychaci a travici systém, posilit svalstvo a docilit psychické
pohody. U klientd trvale lezicich cviceni pfedchazi vzniku dekubiti. Cviceni
se seniory ma ruznou podobu. Mohou cvicit vsedé, ve stoje ¢i vleze, vse dle
svych schopnosti (Mlynkova, 2010, s. 109, s. 167). Fyzioterapeut vyuziva
pomalé cviky se zamétenim na dechovou ¢innost.

Hojné se pouzivaji relaxacni techniky a vzdy by se mélo ptihlédnout k aktualnimu
zdravotnimu stavu klienta. Pro seniora, ktery vykazuje znamky bolesti nebo nemoci,

se cviceni nedoporucuje.

e FErgoterapie — diive se tento pojem piekladal jako ,,1é€ba praci®, jelikoz vychdzi
z feckych slov ,,ergon* — prace a ,therapia®“ — léCeni. Hartl s Hartlovou uvadi,
zese jednd o pracovni terapii, procvicovani motorickych dovednosti
a trpélivosti. RozliSuji a) psychologickou ergoterapii, kterd pomaha snizovat
uzkost, pesimizmus a depresivni nalady, b) orgdnovou ergoterapii jako télesnou
¢innost provazenou nejcastéji v dilnach keramickych nebo truhlaiskych (Hartl,
Hartlova, 2004, s. 291). Jak piSe Malikova, je tieba se u seniorti zaméfit
na zachovani tvlrc¢ich schopnosti a dovednosti, procvicovat jemnou motoriku,

zatadit oddechové a relaxacni techniky, reminiscenci ¢i pohybové aktivity.
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Vsechny tyto &innosti by se mély prolinat. Cili si predstavme, Ze klientim
je tedy na dilnicce pousténa piijemnd hudba, nabidnuto obcCerstveni a jsou
zapalovany vonné svicky (Malikova, 2011, s. 126). Podle Mlynkové je cilem
ergoterapeutickych aktivit postarat se sim o sebe v souvislosti s kazdodennimi
¢innostmi, kterymi jsou zejména hygiena, oblékani, pfijimani potravy
a vyprazdiiovani. Klienty motivujeme ke stlani lizka, upravé pokoja
¢1 k obstaravani drobnych nakupi. Mlynkovd t€z zminuje moznost vareni
¢ipeCeni pod dohledem v kuchynkéch klientd: jde o Ccinnost dopfedu
plénovanou a promyslenou. O hotové pokrmy se mohou klienti podélit
s ostatnimi (Mlynkova, 2010, s. 177). Na jakoukoli ¢innost je tieba dat klientim
dostateny Cas. Jak zminuje Stuart-Hamilton, starnutim dochazi ke zpomaleni
vykonu, stary clovek je nadéale schopen ¢innost vykonat, ale bude mu trvat déle
(Stuart-Hamilton, 1999, s. 72).

e Reminiscence neboli vzpomindni — jak se docteme, tento pojem pochazi
z latinského ,,reminiscere“ — vzpominat, rozpominat, obnovit si v paméti
(Mlynkova, 2010, s. 164). Cilem této cinnosti je obnoveni piijemnych
vzpominek. V reminiscenci se vyuzivaji staré fotografie, knihy, ale také
pfedméty denni potfeby napt. z détstvi klientd. Je dulezité znat Zivotni piibch
klienta, protoze ne vzdy je vhodné se k minulosti vracet. Jak uvadi Mlynkova
(2010, s. 164), za reminiscenci lze povazovat také vzpominkové povidani, kdy
s klientem vzpomindme na jeho détstvi, mladi, svatbu, déti,. ..

o  Muzikoterapie a arteterapie — Hartl a Hartlova (2004, s. 55, s. 331) definuji
muzikoterapii jako lé¢eni hudbou. Jde o psychoterapeutickou techniku, ktera
navozuje zazitky. Arteterapie klade diiraz na aktivitu, vyuzivd pfedevSim
vytvarné uméni, ¢imz se mysli modelovani, kresleni,...

Lze rovnéz vyuzit préci s textilem. Autofi uvadéji, ze pomoci kresby, koldze nebo
modelovani dochdzi k porozuméni sobé a druhym a lze pfekonat nékteré problémy
(Hartl, Hartlova, 2004, s. 55, s. 331). Mlynkova d¢li techniky muzikoterapie
na a) aktivizacni, kdy se klient aktivné zapojuje, napt. zpiva, hraje na hudebni néstroj,
b) relaxacni, kdy klient odpociva za poslechu hudby, vzpomind, vybavuje si emoce
(Mlynkova, 2010, s. 172). Seniofi se téz radi ucastni raznych koncertl
a hudebnich vystoupeni, které domovy potadaji, v oblibé jsou také vystoupeni déti

z mateiskych Skol. Autorka dale zminuje, Ze cilem arteterapie neni vytvoieni néjakého
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uméleckého dila, ale to, Ze je senior aktivni a smysluplné travi cCas, a dochazi tak

ke zvySeni jeho sebevédomi, tvotivosti a kreativity (Mlynkova, 2010, s. 174). Vytvory

z vytvarnych dilen slouzi jako darky pro blizké klientli, pouzivaji se na vyzdobu

zafizeni. V Domové Rozdalovice, kde pracuji, putuji vyrobky kazdym rokem

na vystavu ,,Sikovné ruce™ v Lysé nad Labem.

Cviceni paméti cili Aktivity kognitivnich schopnosti — tato Cinnost aktivuje
poznavaci funkce, procvicuje se nejen pamét, ale také logické mysleni. Gruss
pfipomind, Ze je tfeba brat ohled na skuteCnost, zZe v€kem ubyva nejen
vykonnosti, ale také rychlosti vnimani a usuzovani (Gruss, 2009, s. 155).
Seniorim jsou pii aktivitach predkladany kiizovky k lusténi, sudoku,
osmismérky, jsou také zapojovani do riznych her a soutézi, hraji slovni
kopanou, slovni pfesmycky, doplnuji ptislovi. Neprocvicuje se jen orientace
vlastni osobou, ale i mistem a ¢asem (Mlynkova, 2010, s. 162—-163). Domovy
nabizeji také vzdélavani pro seniory. To byva zajiStovadno formou raznych
prednasek, kterou prednéseji externi pracovnici.

Smyslova aktivizace — tato aktivizace slouzi k procvi¢ovani smysli, které mohou
pobytem v domoveé slabnout. Je to déno tim, Ze vétSina seniorti nema jiz takové
moznosti citit, vidét, chutnat, hmatat a vnimat vjemy, které by vnimali doma
ve svém prostfedi. Mlynkova uvadi, Ze se k t¢émto aktivitam pouzivaji pravé
piredméty bézné pro domdacnost. At se jedna o rizné koteni, Caje, kavu, ale tieba
také o knihy, Gasopisy nebo o potraviny a bylinky. Ugastnici posléze zkoumaji
a poznavaji danou surovinu a diskutuji o jejim vyuziti (Mlynkova, 2010, s. 112).
Pro aktivizaci sluchovych smysli lze pouzivat poslech hudby ¢i znélky
ze znamych filmi.

Duchovni aktivity — vétSina domovl pro seniory nabizi nabozenské aktivity,
zpravidla domovy spolupracuji s fimskokatolickou cirkvi. Farat pak navstévuje
domov a slouzi mse svaté, klienti mohou pfistupovat ke svatosti svatého
pfijimani a svatosti smifeni. Domovy mivaji ve svych knihovnach nabozenskou
literaturu, nékteré objednavaji také rtzna cirkevni periodika. Jak upozoriuje
Malikova, klient by mél o mozZnosti ucasti na bohosluzbach ¢i navstévach
duchovniho pfedem vé&dét, nemél by byt k témto aktivitdim nucen a mél by byt
obeznamen s moznosti, Ze tyto aktivity mize vzdy, kdyz bude mit zajem, vyuzit

(Malikova, 2011, s. 127). Autorka dale uvadi, ze vybaveni klientova pokoje
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riznymi predméty s nabozenskou tématikou by mélo byt samoziejmosti

(Malikova, 2011, s. 127).
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6 Faktory aktivniho starnuti vdomové pro seniory

Na zakladé teoretické Casti prace, kterd se zabyva problematikou aktivniho zvladani
stafi s akcentem na domovy pro seniory a mé osobni praktické zkuSenosti, byla

formulovéana hlavni vyzkumna otdzka a dil¢i vyzkumné otazky.

Cilem vyzkumu je zmapovani faktort, které pozitivné ovliviiuji celkovou
spokojenost s poskytovanou sluzbou a aktivnim zivotem v pobytovém zafizeni.
Na zakladé téchto poznatkli jsem si mohla stanovit hlavni vyzkumnou otazku, kterou je:
., Prispivaji  socialni opora a ucast na aktivitach k aktivnimu starnuti v Domové

Rozdualovice?

Shodné s cilem prace a hlavni vyzkumnou otdzkou byly stanoveny tyto dil¢i
otazky:
1. Co ovliviiyje spokojenost klientli v Domové Rozd’alovice?
2. Jsou interpersonalni vztahy mezi spolubydlicimi a persondlem zdrojem socialni
opory?
3. Co je pro klienty zdrojem situacni radosti?

4. Jsou klienti spokojeni s aktivitami nabizenymi Domovem RoZd’alovice?

6.1 Vyzkumné Setfeni a vyzkumna metoda

Pro tuto bakalafskou praci jsem si vybrala kvalitativni vyzkumné Setieni. Pivodné
jsem chtéla uskutecnit smiSeny vyzkum formou dotazniku a polostrukturovaného
rozhovoru. Vzhledem ke skuteCnosti, ze zadani prace probehlo pied vice nez patnacti
mésici a osazenstvo Domova Rozdalovice, kde jsem méla zdmér vyzkum provadét,
se obménilo, od vyzkumného Seteni formou dotazniku jsem upustila a rozhodla se vést
pouze kvalitativni vyzkumné Setfeni. Podle Chrasky (2007, s. 32) je tento pfistup
specificky tim, ze se ptdme malé skupiny respondenti, jdeme vice do hloubky

a mizeme se do dotazovanych vecitit.

Zvolila jsem si metodu polostrukturovaného rozhovoru, pro ktery jsem si pfedem
pfipravila otazky. Vyhodou této metody je moznost pruzné reagovat na ziskané
odpovédi. Tuto metodu jsem =zvolila pro uréitou uvolnénost, az neformalnost
a bezprostredni kontakt srespondenty, coz tato metoda umoznuje, dale také pro
skutecnost, Ze se s respondenty, vzhledem ke svému povolani, zndm, s nékterymi pak

v fadu let.
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V ramci bakalarské prace jsem si pro ucely vyzkumného Setieni vybrala klienty
Domova Rozdalovice, ve kterém pracuji. Urcila jsem si kritéria, kterd by dotazovani
méli spliovat:

e méli by zit v Domové Rozd’alovice déle nez 12 mésic,
e navstévuji aktivity a spoleCenské akce Domova Rozd’alovice,

e jsou ochotni spolupracovat.

Oslovila jsem 10 osob, zda by se chtély zucastnit mého vyzkumného Setieni.
Souhlasilo 6 klientii, se kterymi byl pozdéji veden rozhovor. Kazdy dotazovany byl
ujistén, ze mu bude zarucena anonymita a informace ztohoto vyzkumného Setfeni
budou pouzZity pouze pro ucel této prace. Z diivodu anonymity jsou respondenti
oznaceni fiktivnimi jmény a neni uveden jejich pfesny vek.

Jak jsem jiz wuvedla vySe, vyzkumné Setieni se uskutecnilo v Domové
Rozd’alovice, konkrétné v budové Klaster, kde bydli 57 klientl. Pired zacatkem
vyzkumného Setfeni jsem informovala o zdméru uskutecnit vyzkumné Setfeni vedeni
Domova Rozdalovice, které souhlasilo. S kazdym klientem byl veden rozhovor
individualné. Klienti sami rozhodli, kde se bude rozhovor odehravat, vétSinou to pak

bylo ve spolecenské mistnosti z ditvodu vicelizkového bydleni.

Rozhovory se uskutec¢niovaly od druhé poloviny ledna 2020 do btfezna 2020.
Zamérné jsem zvolila zacatek rozhovorti v dobé po Vanocich, jelikoz pro nékteré
klienty toto obdobi znamend znac¢nou psychickou zatéz. Délka rozhovorti byla

v pruméru 40 minut.

6.2 Vyzkumny soubor

V ramci vyzkumného Setfeni jsem zrealizovala Sest rozhovort s klienty budovy Klaster
Domova Rozd’alovice. Ubezpecila jsem je o zachovani anonymity a o pouziti sdélenych

informaci pouze v této praci. Dotazovanymi klienty jsou:

Pan Ferdinand

Vék: 65+

Rozvedeny, 4 déti, zékladni vzdélani, DM II. typu.

Rodinné poméry pied piijetim: U pana Ferdinanda probéhlo vyzkumné Setfeni v dob¢,
kdy pobyval v 1écebné dlouhodobé nemocnych, kde se zotavoval po rozsahlé cévni

mozkové ptihod¢. Predtim Zil u dcery spolu s jejimi dvéma détmi a pfitelem v byté 2+1,
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ze kterého se mél po dohod¢ s dcerou odsté¢hovat. Jiz vté dobé si podal zadost
do Domova Rozd’alovice. V dob¢ piijeti do DR se nachézel v tizivé financni situaci
abylo na ng uvaleno nékolik exekuci. Pan Ferdinand je imobilni, resp. vyuziva
invalidni vozik (IV).

Zaliby pted piijetim: fizeni automobilu, karetni hry, cestovani.

Soucasna délka pobytu v DR: 3 roky.

Pani Elvira

Vek: 90+

Vdova, 1 dit&, stifedosSkolské vzdélani s maturitou.

Rodinné poméry pred piijetim: Vyzkumné Setfeni bylo vedeno v misté bydlisté. Pani
Elvira Zila v byté s dcerou. Zadost o piijeti do Domova Rozdalovice si pani Elvira
podala z diivodu snizené sobéstacnosti. Po prodélaném turazu se jiz boji zlistdvat doma
sama a nechce obtézovat svou dceru. Cely Zivot pracovala v kancelafi, prestoze se stala
vdovou v pomérné mladém veku (30 let), znovu se jiz neprovdala.

Zaliby pted piijetim: pleteni, chov kocek a lusténi kiizovek.

Soucasna délka pobytu v DR: 4,5 roku.

Pani Matylda

Vek: 80+

Vdova, 2 déti, vyucena.

Rodinné poméry pted pfijetim: Pani Matylda zila ve svém rodinném domé sama.
Se svymi détmi se piiliS nestykd, obCas ji navstévuji vnoucata. Prodé¢lala nadorové
onemocnéni a od té doby se boji zlistavat sama. To byl jeden z divodl podani zadosti
o ptijeti do DR.

Zaliby pred ptijetim: zahradka, starost o psa, prochazky.

Soucasna délka pobytu v DR: 1,5 roku.

Pani Hedvika
Vék: 85+

Vdova, 5 déti (2 zemfely v détském véku), zakladni vzdélani.

Rodinné poméry pied piijetim: Klientka pfichazi do Domova Rozd’alovice z lé¢ebny

dlouhodobé nemocnych, kde se zotavovala po zlomenin¢ krcku. Pfed trazem zila
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s dcerou a jeji rodinou v rodinném domku. Zadost o pfijeti byla podéna z diivodu ztraty
sobéstacnosti, nebot’ po urazu je upoutana na lizko, pro velkou bolestivost nedoslo
prozatim k nacviku chiize. To je i1 jeden z diivodil, pro¢ si pani Hedvika ptfala nastoupit
do DR.

Zaliby pted piijetim: ¢etba detektivek, rucni prace, pleteni, zpev.

Soucasna délka pobytu: 1 rok a mésic.

Pani BoZena

Vek: 90+

Vdova, 1 dité, vyucena.

Rodinné poméry pted pfijetim: Vyzkumné Setfeni probihalo v byté, kde zila sama.
V blizkém okoli Zije dcera s manzelem, proto pani Bozenu navstévuje témét kazdy den.
Vzhledem k véku dochazi ke snizovani sobéstacnosti. Po padu, ktery utrpéla, kdyz byla
sama v byte, se jiz boji dalSich zranéni a moznych pfidruzenych komplikaci.

Zaliby pted piijetim: Cetba, sledovani televize.

Soucasna délka pobytu: 3 roky.

Pan Stefan

Vek: 70+

Rozvedeny, 3 déti, vyuceny, po CMP.

Rodinné poméry pied piijetim: V dobé vyzkumného Setfeni Zil pan Stefan na ubytovné.
Cast jeho starobniho dichodu podléha exekuci. Pan Stefan neni oblanem CR,
pravidelné se styka se svymi dvéma syny, kteii v CR Ziji a pracuji. Dlouhodobg
se potykd s problémy pti 1écbé bércovych viedd, prodélal cévni mozkovou piihodu,
proto hif artikuluje. Dle sd€leni syna je tfeba dat pozor na skute¢nost, Ze rad holduje
alkoholu a vyhledava Zenskou spolec¢nost.

Zaliby pted ptijetim: spolecensky Zivot, Zeny.

Soucasna délka pobytu: 5 let.

VSechny rozhovory probihaly pfimo v Domové Rozdalovice, konkrétné
ve spoleCenské mistnosti. V jednom piipadé byl rozhovor veden na pokoji, protoze

spolubydlici klienta byl dlouhodob¢ hospitalizovan v nemocnici.
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Délka rozhovori se liSila, v priméru ale nepiesahla Ctyficet minut. U nékolika
klientd probihal rozhovor na etapy z divodu drobnych zdravotnich komplikaci.

Rozhovory jsem z¢4asti zapisovala a z ¢asti nahrdvala na mobilni telefon.

Velkou vyhodu spatiuji ve skuteCnosti, ze jsem pro dotazované nebyla cizi
osobou. Potkavame se kazdy vSedni den, jelikoZ slouzim pouze ranni smény, tj. od 7 h
do 15:30 h. Béhem rozhovorl jsem tedy vnimala pfatelskou, neformalni atmosféru

a dotazovani se chovali uvolnéné.

6.3 Interpretace vysledku

Vtéto Casti  prace budou postupné, na zakladé informaci zjiSténych

z polostrukturovanych rozhovort, vyhodnoceny vyzkumné otazky.

VOL1: Co ovlivituje spokojenost klientii v Domové Rozdalovice?

Z odpovédi vyplynulo, ze se klientim v Domové Rozd’alovice libi. Pfestoze pro
nckteré to bylo velice téZké rozhodnuti a prvotné to nebyl jejich népad, nakonec
s prest¢thovanim do Domova Rozd’alovice souhlasili. VSichni si uvédomuji svij
zdravotni stav a omezené schopnosti v sebeobsluze. Jak fekla pani Elvira: ,,To je prosté
fakt, na ktery si musime zvyknout.“ S mysSlenkou pfestechovani se do DR se vétSina
zacala zabyvat v dobé, kdy u nich doSlo ke zhorSeni zdravotniho stavu, ktery byl
jsou dotazovani spokojeni, doplnili by jen ,,néjaké drobnosti“. Pan Ferdinand by se rad
Castéji koupal a podotyka: ,,Rad bych se koupal kazdej den, ale to tady neni mozné.
Vim, ze sestticky (PSS) maj hodné prace.“ Jiny by uvital moZnost navstévovat mésto
ive vecernich hodinach. Dalsi klientce chybi starost o kocky, proto krmi kocku
ze sousedstvi. Dotazovani jsou spokojeni i s mistni stravou. Je pravda, ze Zeny
by uvitaly mensi porce jidla, ale nemaji problém se na velikosti porce domluvit
s personalem. Opacné to pak maji muZi. Ti si naopak velikosti porci s moZnosti pridani

pochvaluji a jsou spokojeni s volbou jidel ze dvou variant.

VO2: Jsou interpersondlni vztahy mezi spolubydlicimi a persondlem zdrojem socialni
opory?

V teoretické Casti jsem zminila, jak je dilezita rodina, okruh ptatel a blizkych,
ktefi tvofi socidlni oporu. Pocit upIného prijeti a védomi toho, Ze jsme podporovani

v nasich planech, naSich ¢inech, nas pohani a motivuje a pfindsi pocit spokojenosti.
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V této opote nachdzime pomoc a dokazeme Iépe Celit Zivotnim okolnostem. Dotazovani
travi pomérné hodné Casu ve spolecnosti dalSich obyvatel Domova Rozdalovice.
Vyhledavaji posezeni na chodbach domova a v teplém pocasi na zahrad¢, kde diskutuji
nebo hraji stolni hry. Muzské osazenstvo hraje karty, v domluvenou hodinu se panové
schazi ve spolecenské mistnosti. Na tyto aktivity se vylozené tés$i. Z odpovédi klientl
vyplynulo, Ze si uvédomuji, jak je dalezité¢ budovani vztaht s lidmi, ktefi je obklopuyji.
Neni vyjimkou, Ze klienti v Domové Rozd’alovice mezi sebou navazou také partnersky
vztah. To je ptipad i dotazovanych pani Matyldy a pana Stefana. Nékteii maji potiebu
pomahat a starat se o druhé, snazi se pomahat i peCovatelkdm tim, Ze pomahaji sklizet

v jideln€ $pinavé nadobi apod. Pro predstavu uvadim nékteré ¢asti z rozhovoru:

»(...) S chlapama na pokoji nemam problém, ten, s kterym to neslo, tak ten uz
tady neni, takze se to da. Odpoledne otevieme pivko, koukdme na televizi a ty Ctvrtky
se schdzime na karty na kultute (kulturni mistnost). Myslim, Ze si m¢ dost oblibila pani
BoZenka. Bere m¢ jak svého syna, tak spolu chodime na kaficko. A mam tady jesté
jednoho kamarada. Je to Peta, odstéhoval se sice nahoru (do prvmiho patra), ale
je to dobrej kamarad (...) Vite, jak ja strasné€ rad vaiim a mam radost, Ze mtizu n¢koho
pozvat. Minule jsem ud¢lal fizky a dal chlapim na pokoji, a pak jsem to vezl jeste
zenskym na pétku (Cislo pokoje), ale Bozenka si nevzala, Ze to neukousSe.
A na Silvestra, to jste tady nebyla, to jsem udélal chlebi¢ky a gulds. To jsme si hezky
posed¢li. A pridaly se 1 sestiicky.*

»(--.) S Terezkou chodime do dilny a téSime se, kdyz tam ma byt Mirka
(aktivizacni pracovnice). Stou je vzdycky legrace, pousti ndm hezky pisnicky
a je takovéd mila. Rada si s nama povidé a myslim, ze kdybysme méli n¢jaky problém,
tak se ji miizeme svéfit.

»(...) KdyZ vidim toho chudacka (spolubydlici klientka), tak si fikdm, co z toho
zivota ma. Vzdyt uz nic nemtze, jenom lezi... Tak k ni vzdycky jdu a rozdélam ji tteba
mandarinku a ddvam ji to do pusy. Ona to ma rada, tak tam sedime, ja ji fikdm, co jsme
délali na dilnicce a ona posloucha... (...) Kdyz chce, ddvam ji tfeba napit, a to uz pak
sestfiCcky nemusi.*

+(...) Ted jsem rada, Ze jsem tady. Od ty doby, co mam Stefu, to je dobry. Chodi
za nami na pokoj, obcas pfinese n¢jaké to Stamprle, tak si ddme, a koukdme na televizi.
Kdyz chceme byt sami, jdu za nim do jeho pokoje, a tam nds nikdo nerusi.

On na tu chvilku pokoj zamkne a mame klid. (...) Chodim na mSe, tak se vzdycky
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divam, co za babky se tam zase sleze. Chvili povidame a ¢ekdme na ptichod pana

farare. On je takovej mladej, tak co bych se nechodila podivat, ze jo.*

Ukazalo se, ze vztahy jsou pro klienty velice diilezité. Maji snahu mit pratelské
vztahy jak se spolubydlicimi pfimo na pokoji, tak se snazi vytvofit si dobré vztahy
s ostatnimi obyvateli domova. D¢la jim radost, kdyZ mohou byt druhému néjakym

zpisobem uzite¢ni a dokdzi se radovat ze spole¢nych setkani.

VO3: Co je pro klienty zdrojem situacni radosti?

V podstaté se vSichni klienti shodli na tom, Ze je potésil ndvrat vedouci
aktivizacni pracovnice z del$i pracovni neschopnosti, a bude tedy znovu pokracovat
¢innost v dilni¢ce aktivizace. Znovu zavzpominali na akci ,,JeziSkova vnoucata®, ktera
je znama po celé republice, a cilem je obdarovat na Vanoce seniora zdomova
pro seniory, ktery nemé zadné piibuzné. Diky velkému z4jmu darcii a sponzorii byli
nakonec v Domové Rozd’alovice obdarovani vichni klienti domova. Zeny byvaji
sentimentalnéjsi, proto vzpominaly na vano¢ni vystoupeni déti z mateiské Skoly. Pani
Bozena: ,(...) Ty d¢cticky, to je tak dobfe, ze za nadmi chodi. (...) Tak rada
se na n¢ divam, jsou to takovi brouckové. (...) Vzdycky, kdyz zacnou zpivat,

tak se mi chce zpivat s nimi.*
Pani Elvira: ,,(...) Obdivuju, jak to maji secviceny, jak to ty malicky umé¢j.*

Pani Hedvika: ,,(...) Sama jsem méla pét déti, tak vim, jak je t¢Zké néco ty prtata
naucit, néco se nau¢i hned a néco prosté nejde dlouho. (...) Mam rada takovyhle
vystoupeni a vzdycky potési, kdyz sem piijdou déti, je tu najednou tak zivo, a to mam

rada.«

Pani Matylda: ,,(...) J& bych hned chtéla zpivat s t¢éma détickama, ale oni zpivaj

ty svoje pisnicky, ale to nevadi, tak se prosté¢ koukame a poslouchame.*

Muzi méli radost z darki od Jeziskovych vnoucat. Pan Stefan dostal obleéeni:
teplaky, né€kolik flanelovych kosil a pan Ferdinand televizi. Pfi takto hodnotnych
darech, jako je televize, existuje podminka, Ze za situace, kdy klient sviij pobyt

,odbydli®, zlistava dar na pokoji k vyuziti dal$imi klienty Domova Rozd’alovice.

Pan Stefan: ,,(...) Mé& prekvapilo, kdyz za mnou pfijeli. N&jak jsem to nesledoval
a nevedél jsem, ze takhle chodi po lidech, no... ale za to obleceni jsem rad, toho neni

nikdy dost, obcas se tu néco z pradelny nevrati, a pak ma ¢lovék malo.*

46



Pan Ferdinand: ,,(...) J& jsem strasné rad za tu televizi. Ud¢€lalo mi to hroznou
radost, protoze jsem doted’ zddnou nemél a ani chlapi na pokoji nemaj, takze kdyz

se budu koukat, oni budou moct koukat taky.*

Z vypoveédi dotazovanych vyplynulo, Ze jim déla radost nejen navstéva rtiznych
pfedstaveni ¢i skuteCnost, ze je nékdo obdaruje, ale uz jen myslenka, Ze jsou nckde
chténi, né¢kdo si na né¢ vzpomnél a navstivil je, jim pfinaSi pocit radosti a vnitiniho
uspokojeni. Stejné tak navrat k aktivitam, které provozovali pfed onemocnénim
aktivizacni pracovnice, je napliiuje tvirci touhou spoluvytvafet nové vyrobky

keramické dilny Domova Rozd’alovice.

VO4: Jsou klienti spokojeni s aktivitami nabizenymi Domovem Rozdalovice?
Vseobecné se da fici, Ze Cast€jSimi ucastnicemi aktivit jsou Zeny. Jelikoz jsem
si jako jedno z kritérii pfi vyberu respondentli zvolila ucast na aktivitich Domova
Rozd’alovice, oba dotazovani muzi tyto aktivity navstévuji. Nejoblibenéjsi aktivitou
v domové se jevi keramickd dilnicka, kde se ovSem vyrdbi nejen vyrobky z keramiky.
Dotazovani se shodli na tom, Ze jsou hrdi, Ze jejich vyrobky kazdoro¢né putuji
na vystavu ,,Sikovné ruce” do Lysé nad Labem. Pan Stefan prozradil, Ze se dilnicky
ucastni viceméné ze setrvacnosti, ale Ze se tam nenudi. Zalezi mu predevSim
na kontaktu s ostatnimi obyvatelkami DR a je to také misto, kde navézal vztah s pani
Matyldou. Pan Ferdinand si dochézeni na tuto aktivitu velice pochvaluje: ,,(...) Ja jsem
doslova nadSenej, protoze ja tam nemusim nic patlat, mn¢ da pani Jaruska (aktivizacni
pracovnice) dal$i mandaly na vybarvovani, tak mizu v klidu vybarvovat. (...) Jsem
strasné rad, ze to ma né&jakej smysl a ze ty mandaly pak putujou bud’ na tu vystavu, nebo

se to posilalo i do néjaky soutéze.

Pani Elvira: ,(...) Jesté, ze mame to cviceni. Ono mé to vlastné donuti vstat
ané¢jak se tam dobelhat a miizu tu svoji mrchu bolavou (tim mysli nohu) protahnout.
(...) Mé nékdy tak ty nohy bolej, Ze bych nejradsi nikam nesla, ale pak si feknu,
ze se tam uvidim s holkama, tak se tam vzdycky n¢jak dostanu. (...) Jo, sestficky jsou

hodny, moc hodny, nékdy mé tam svezou vytahem a doprovodéj.*

Pani Bozena: ,(...) To uz bysme tady nedélali vibec nic, kdybysme nikam
nechodili. To uz by se jenom poiad jedlo, podivejte se, jak ja vypadam. Ptibrala jsem

tady deset kilo, takze j4 musim chodit cvicit, néco shodit (ukazuje na bricho).*
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Pani Hedvika: ,,(...) Zpostele se sama porad jeste¢ nedostanu, tak cekam
naty uterky a Cctvrtky, kdy mé vysadite do kiesla a mizu jet makat nahoru

(do dilnicky).”

6.4 Souhrn

Cilem bakalafské prace je zjistit, které faktory ovliviiuji UspéSné starnuti
v domové pro seniory, jakou roli hraji percipovana socialni opora a aktivizacni ¢innosti
v Zivoté seniorl v pobytovém zafizeni. Z rozhovorii vyplynulo, Ze seniofi zijici
v Domové Rozd’alovice vidi smysl ve svém Zivoté a radostnéji vyhlizi do budoucnosti,
kdyZ mohou spole¢ny cas travit spolu pifi Cinnostech, které je bavi a napliuji.
Ptestoze ziji v domové pro seniory daleko od svych rodin, pocituji radost z toho,
Ze se na n¢ nezapomnélo, a jsou stale uzitecni a prospésni.

Aktivity nabizené Domovem Rozdalovice jsou dotazovanymi vnimany jako
motivace, kterd je pohani k néjaké ¢innosti a vlastni aktivité. Sami dokazali pfipustit,
ze bez pevného rozvrhu danych aktivit by zifejmé velice zlenivéli, nic by je nebavilo
a nedélali by nic. Vnimaji i smysl prace na dilnicce a citi hrdost, Ze mohou byt jejich

vyrobky vystavovany a zasilany do soutézi.
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Zaver

Cilem prace bylo zjistit vlivy, které ptsobi na aktivni zvladani stafi v domové
pro seniory, a prozkoumat, zda seniofi s povzbudivou socidlni oporou Ziji aktivnéj$im
zpusobem, ¢i je nabizené aktivity v Domoveé Rozdalovice motivuji k aktivnéj$imu
zivotu. Péce o star¢ lidi je pomérné naro¢na jak v domacim, tak v istavnim prostiedi.
Péce v pobytové sluzbé ma vsak sva specifika a je tfeba pfipustit, ze naplnéni vSech
potfeb a ryze individudlni pfistup je znacné limitovan poctem klientd a pecovatelek
na oddéleni, a tim se domaci péci mize obtizn¢ vyrovnat. Klienti se musi pfizplsobit
fadu domova i harmonogramu prace pecovatelek. Cas, ktery s nimi pedovatelka travi,
je omezen potfebami dalSich klientd. Tyto skuteCnosti si klienti ve vétSiné piipadi
uvédomuji, a proto jsou vdécni za ¢as spolecné straveny.

V teoretické Casti jsem zminila proces starnuti i nutné zmény, které ptichazeji.
Moznost, jak se s témito zménami vyrovnat, pfinasi socialni opora a pomoc a podpora,
kterou nabizi. Na schopnosti seniorti ispéSn¢ se vyrovnat s psychickou zatézi a stresem,
ktery miize vyvolat pfestthovani do domova pro seniory, mad nepopiratelny vliv
nezdolnost, jez je ovlivnéna psychickymi i1 fyzickymi faktory, a miize byt délena
na nezdolnost vysokou a nizkou. Aktivni a spole¢ensky zplisob Zivota pomdha seniorim
v pobytové sluzbé diistojné prozivat a dozit sklonek svého zivota. Nabizené aktivizace
v domové¢ pak znamenaji uréitou podporu a znamenaji pro klienty také druh motivace.
Diky vyzkumnému Setieni, které¢ jsem uskutecnila formou rozhovoru, se domnivam,
ze se tyto teorie v empirické Casti potvrdily. Tato vyzkumnd metoda se vzhledem

k poc¢tu moznych respondentil jevila jako nejvhodné;si.

Ve vyzkumném Setfeni mi byly poskytnuty odpovédi na Ctyfi diléi vyzkumné
otazky, které jsem si stanovila. Na prvni z nich, tedy ,,Co oviiviiuje spokojenost klientii
v Domove Rozdalovice? “, dali tazani najevo, jak moc jsou pro né dilezité vztahy, které
maji mezi sebou a persondlem Domova Rozd’alovice, a stejn¢ tak aktivity, kterym
se vénuji. Dokédzi si plné uvédomovat své limity a rliznd omezeni a pfijimaji
poskytovanou sluzbu jako pomoc a podporu. Jsou si védomi skutecnosti, ze by se o sebe
ve své domdcnosti jiz nedokazali postarat, coz dokladaji také na piikladu pestrosti
stravy, kterou Domov Rozdalovice poskytuje. Nekteti si uvédomuji, ze kvili svému
pfedchozimu problémovému zplisobu zivota mohli skonéit bez stfechy nad hlavou,

a vnimaji tedy sviij pobyt v domové€ jako druhou Sanci. PfestoZze dotazovani museli
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upustit od nékterych zvyklosti zdomu a museli pfijmout jiny denni rezim, citi

se respektovani, podporovani a v bezpeci.

Nasledovala druhéa dil¢i otazka: ,.Jsou interpersondlni vztahy mezi spolubydlicimi
a personalem zdrojem socialni opory? “. Z rozhovoru s klienty vyplynulo, Zze si velmi
zakladaji na budovani vztahli se spolubydlicimi ¢i persondlem domova. VétSina
z dotazovanych ma hlavni z&jem vybudovat pozitivni vztah se spolubydlicimi z pokoje,
protoze jsou si védomi, ze s témito lidmi travi vétSinou nejvice asu. Mezi nékterymi
seniory vznikaji nova ptatelstvi a neni ani vyjimkou, ze mize dojit k navazani vztahu
partnerského. Zalezi pak na domovu pro seniory, zda je k typtim téchto vztaht vstticny.
Moji dotazovani si pochvalovali vstficnost Domova Rozd’alovice. Podle dohody
se spolubydlicim se stanovil Casovy harmonogram, kdy mohou byt partneti spolu
na pokoji, nikym neruSeni. Na klientku mé& navéazani vztahu tohoto typu velmi dobry
vliv. Prestala byt uzkostna, a piestoze prodélala onkologickou 1écbu, kterd
v ni vyvolavala vlny strachu zmozné recidivy, dokdze se nyni radovat ze Zivota
a podstatné méné¢ se pozoruje. Dotazovani se shodli, Ze jim pozornost a podpora
personalu déla dobte, motivuje je k dalSim aktivitdm a citi se respektovani, kdyz
pocituji ze strany persondlu uznani napiiklad z vysledkd Cinnosti, kterou vykonali,

a vztahy jsou zdrojem socialni opory.

Z odpovédi na tieti vyzkumnou otazku ,,Co je pro klienty zdrojem situacni
radosti? “ se domnivam, ze se klienti dok4dZzou radovat, kdyz citi, Ze je o n¢ stale zjem,
ze nejsou odstréeni a na jejich nazoru stale zélezi, stdle nékomu stoji za to, aby jim
vénoval svij ¢as. Mnohym déla radost, kdyz mohou byt sami nékomu prospésni.
Skutecnost, ze jim udé¢la radost, kdyz si na né né€kdo vzpomene, prokazali, kdyz

si hromadné vzpomnéli na radost, kterou jim zpusobilo obdarovani cizimi lidmi v rdmci

akce Jeziskova vnoucata.

Ctvrta vyzkumna otazka, na niZ jsem se pokousela najit odpovéd’, byla: ,.Jsou
klienti spokojeni s aktivitami nabizenymi Domovem RoZdalovice? “. Pouze jeden klient
ptiznal, Ze se aktivit Domova RoZzdalovice Ucastni jiZ pouze ze setrvacnosti, nicméné
mu stale pfinaseji radost a mezi ostatnimi ucastniky se citi dobfe. Klienti vnimaji
nabidku aktivizacnich €innosti jako velmi rozmanitou. Pracovni dilnu ¢i spolecenskou
mistnost vnimaji jako misto setkavani, kde si mohou pohovofit s ostatnimi obyvateli.

Tim, ze se Domov Rozdalovice zapojuje do rtznych soutézi a zasild na vystavy
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vyrobky klientli, vzrista jejich sebevédomi a sebehodnoceni, citi se tak nedilnou

soucdasti naseho zafizeni.

Diky teoretickym poznatkiim, pozorovani, dlouhodobému styku s klienty z pozice
pracovnika v socidlnich sluzbach a vzhledem k zodpovézenym dil¢im vyzkumnym
otazkdm prostiednictvim rozhovori se domnivam, ze byla zodpovézena také hlavni

vyzkumna otazka.

Hlavni vyzkumna otadzka zni: ,,Prispivaji socidalni opora a ucast na aktivitach
k aktivnimu  starnuti v Domove Rozdalovice?“ Seniofi, se kterymi jsem vedla
rozhovory, jsou piijemci pobytové sluzby a v zatizeni se adaptovali velmi dobte. Sviij
Zivot nastésti nevzdali a sluzbu, kterd jim je nabizena, vnimaji jako pomoc a podporu.
Domnivam se, ze diky této podpote, pratelskym vztahim s ostatnimi klienty a téz
zaméstnanci domova, se jim vléva chut’ do zil svilj podzim zivota ne dozit, ale stale
jeste dobfe a dlstojné prozit.

Dovolim si doufat, ze se tato prace muze stat motivaci pro zajemce o pracovni
pozici pracovnika v socidlnich sluzbach v pfimé péci, ale také v aktivizacnim odd¢leni.
Tito ¢tenafi si snad povSimnou optimistické linky a nadéje, Ze toto povolani dava smysl,
ze stoji za to ,babicky a dédecky* z domovil pro seniory podpofit v jejich snaze

Jo 4 r

nezdolné Celit osudu a stale kracet vpied s pocitem, Ze stafi neznamena konec.

51



Seznam pouzitych zdroju
BUMBALEK, Michal. Sti# a osamélost. In: Muhlpacher, Pavel. Brno:
Masarykova univerzita, 2005. ISBN 978-38-680-5912-0.

CEVELA, Rostislav, KALVACH, Zden¢k a Libuse CELEDOVA. Uvod
do gerontologie. 1. vydani. Praha: Univerzita Karlova, Karolinum, 2016. 154 s. ISBN
978-80-246-3404-3.

GLOSOVA, Dagmar. Bydleni pro seniory. 1. vydani. Brno: ERA, 2006. 180 s.
ISBN 80-7366-057-1.

GRUBEROVA, Bozena. Gerontologie. 1. vydani. Ceské Bud&jovice: Jihodeska
univerzita, 1998. 98 s. ISBN 80-7040-286-5.

GRUSS, Peter. Perspektivy starnuti. 1. vydani. Praha: Portal, 2009. 224 s. ISBN
978-80-7367-605-6.

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal,
2000. 776 s. ISBN 80-7178-303-X.

HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. 2. vydani. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010. 365 s. ISBN 978-80-87109-19-9.

HEYESOVA, Nicky. Ziklady socidlni psychologie. 1. vydani. Praha: Portal,
2003. 166 s. ISBN 80-7178-763-9.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vydani. Praha: Grada,
2007.256 s. ISBN 978-80-247-1369-4.

KRIVOHLAVY, Jaro. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie. 1. vydani. Praha:
Grada, 2011. 144 s. ISBN 978-80-247-3604-4.

KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. 3. vydani. Praha: Portal, 2009. 279 s.
ISBN 978-80-7367-568-4.

MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zaiizenich. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2011. 328 s. ISBN 978-80-247-3148-3.

52



MARCUS, Bess H. a LeighAnn H. FORSYTH. Psychologie aktivniho zpiisobu
Zivota. 1. vydani. Praha: Portal, 2010. 224 s. ISBN 978-80-7367-654-4.

MARES, Jiti. Socidlni opora u déti a dospivajicich. 1. vydani. Hradec Kralové:
Nucleus, 2001. 151 s. ISBN 80-86225-19-4.

MLYNKOVA, Jana. Pecovatelstvi: ucebnice pro obor socidlni péce —
pecovatelska cinnost. 2. vydani. Praha: Grada, 2010. 276 s. ISBN 978-80-247-3184-1.

NOVAKOVA, Radana. Pecovatelstvi II: ucebni text pro Zdky oboru socidlni
péce-pecovatelska cinnost. 1. vydani. Praha: Triton, 2011. 134 s. ISBN 978-80-7387-
531-2.

PELCAK, Stanislav. Osobnostni nezdolnost a zdravi. 1. vydani. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2013. 207 s. ISBN 978-80-743-5342-0.

PLHAKOVA, Alena. Ucebnice obecné psychologie. 1. vydani. Praha: Academia,
2005. 472 s. ISBN 80-200-1086-6.

RHEINWALDOVA, Eva. Novodobd péce o seniory. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 1999. 88 s. ISBN 80-7169-828-8.

RICAN, Pavel. Cesta Zivotem. 3. vydani. Praha: Portal, 2014. 392 s. ISBN 978-
80-262-0772-6.

SILLAMY, Norbert. Psychologicky slovnik. 1. vydéani. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2001. 246 s. ISBN 80-244-0249-1.

STUART-HAMILTON, Ian. Psychologie starnuti. 1. vydani. Praha: Portal, 1999.
319 s. ISBN 80-7178-274-2.

SYKOROVA, Dana. Autonomie ve stdri: strategie jejiho zachovani. 1. vydani.
Ostrava: Zdravotné socialni fakulta Ostravské univerzity, 2004. 323 s. ISBN 80-7326-
026-3.

SOLCOVA, Iva. Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2009. 104 s. ISBN 978-80-247-2947-3.

VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stdii. Praha:
Karolinum, 2007. 464 s. ISBN 978-80-246-1318-5.

53



VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: prirucka
pro zdravotnické a socialni pracovniky. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2007. 96 s.
ISBN 978-80-247-2170-5.

ZUMAROVA, Monika. Subjektivni pohoda a kvalita Zivota seniorii. 1. vydani.
Presov: Pavol Sidelsky, 2012. 178 s. ISBN 978-80-892-9543-2.

54



Internetové zdroje:
LENOCHOVA, Eva. 2010, Medicina pro praxi. [online] [cit. 2020-01-20].

Dostupné z: http://www.medicinapropraxi.cz.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. 2020. Ministerstvo prdce
a socidlnich véci. [online] [cit. 2020-01-25]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci

Ceské republiky, 2020. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/14540.

55



Seznam priloh

Ptiloha A — Zakladni otazky rozhovoru

Priloha B — Konkrétni rozhovor
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Priloha A

e Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?
e Kdy Vés napadlo, ze ptijdete do Domova Rozd’alovice?

e Jste spokojeny s chodem tohoto domova, nebo byste si to predstavoval/a jinak?

e NaSel/Nasla jste si zde v domové pratele?
e Jakym zpisobem a s kym travite svlij volny cas?
e Mpyslite si, Ze Vas pracovnice v socialnich sluzbach (pecovatelky, aktivizacni

pracovnice) podporuji? Ze Vam pomahaji?

e Jenéco, na co se zde v domove tésite?
e Co Vam v posledni dob¢ udélalo radost?

o (itite se Stastny/Stastna?

e Co fikate na aktivity pofddané Domovem Rozd’alovice (dilnicka, cvi€eni, trénink
paméti atd.)?

e Mpyslite si, ze maji tyto Cinnosti néjaky smysl? Ma cenu, aby domov tyto aktivity
nabizel?

e Proc¢ se Ucastnite aktivit domova?
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Priloha B

Ja: ,,Jak dlouho Zijete v domové?*

Pan Ferdinand (dale F): ,,77i roky Ziju v domove.

Ja: ,,Kdy Vas napadlo, Ze pujdete do domova pro seniory?*
F: ,,Ja jsem mél viastné kliku. Nevédeél jsem jesté, kam bych se moh odstéhovat
od dcery. Byl jsem blbej, no. Nadélal jsem si v§ude dluhy. Aspon na ty décka jsem moh

«

platit...To mé tak stve...*

Ja: ,,0d dcery jste se mél odsté¢hovat kviili tém dluhim?*
F: ,,Jo, prave, kdybych nebyl blbej, ale ja chtél zit na vysoky noze, uzivat si, nebyl
pro mé problém utratit za vecer dvacet tisic. Pak se clovek knécemu prichomejt

a uz to bylo, uz jsem sedel. “

Ja: Kvuli ¢emu Vas tedy zavieli? Zminil jste, Ze jste mohl platit alesponi na déti...
Zavteli Vas 1 kvuli neplaceni alimentti?*

F: ,,Jo, prave, ja jsem se prichomejt k takovy potycce a pridal jsem se, to jsem nemél
délat. No a pak mi pripocitali i ty alimenty k tomu. Stejné ne v§echny. Kvili alimentiim

mam exekuci.

Ja: ,,A jak to bylo s ptfichodem sem k nam do domova?*
F: ,,No, nakonec, nez jsem vymyslel, kam bych od dcery Sel, tak mé to kleplo. Silna
mrtvicka. Proto mam celou levou stranu v prde... Takze jsem skoncil v LDN, a pak me

poslali sem. Jsem viastné rad, Ze mé kleplo, sice jsem na vozejku, ale miizu bejt tady...

Ja: ,,Jste spokojeny s chodem tohoto domova, nebo byste si to predstavoval jinak?
F: ,,Jo, ja si na nic stéZovat nemiizu, jsem tady rad. Akorat bych se chtél koupat kazdej

‘

den, ale to tu nejde. Vim, ze maj sestricky (PSS) hodné prace.

Ja: ,,Takze Vam vyhovuje 1 Casné ranni vstavani?“
F: ,,No, je fakt, zZe bych si nékdy docela pospal, ale clovéek si na to zvykne. Kdyz chci,
tak pak stejné lezim, a na snidani jedu az na tu osmou. Nastésti mé nikdo z postele

nevyhani. ‘
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Ja: ,,A co strava? Vyhovuje Vam ¢as podavani i velikost porci?“

F: ,, Ta vecere by mohla bejt pozdéjc a viastné bych posunul i obéd, ale to nevim, jestli
se s tim da néco délat. Porce? VZdyt vite, Ze si pridavame, podivejte, jak jsem vyZranej.
Kazdej tady musi pribrat. Mame se tu po tyhle strance dobre. Moc dobre. A navic,
ja jsem Stastnej, kdyz mné dovolili, Ze si tady taky miizu varit. To pak pozvu kamarady,

3

posedime a spolecné to snime.

Ja: ,,NaSel jste si zde v domové pratele?

F: ,,S chlapama na pokoji nemdam problém, ten, s kterym to neslo, tak ten uz tady neni,
takze se to da. Odpoledne otevieme pivko, koukame na televizi a ty ctvrtky se schazime
na karty na kulture (kulturni mistnost). Myslim, Ze si mé dost oblibila pani BozZenka.
Bere mé jak svého syna, tak spolu chodime na kaficko. A mam tady jesté jednoho
kamarada. Je to Peta, odstéhoval se sice nahoru (do prvniho patra), ale je to dobrej
kamarad. Kdyz potrebuju, tak mi dojde nakoupit. Je dobre, ze nam tady dovolili
pouzivat tu kuchynku, protoze, vite, jak ja strasné rad varim, a mam radost, Ze muZu
nékoho pozvat. Minule jsem udelal rFizky a dal chlapum na pokoji, a pak jsem to vezl
jeste zZenskym na petku (Cislo pokoje), ale BoZenka si nevzala, Ze to neukouse.
A na Silvestra, to jste tady nebyla, to jsem udélal chlebicky a gulas. To jsme si hezky
posedeli. A pridaly se i sestricky.

Ja: ,,Jakym zptisobem a s kym travite sviij volny ¢as?*

F: ,, Donedavna jsem chodil na televizi, a tam se mnou chodila i pani Bozenka. Jak jsem
rikal, ma mé rada, ale ja ji vykam. Ona mné tyka, ale to ja ne. Chodime teda spolu
na kaficko, a pak se jedu projet na zahradu. Tam sedéj vétsinou Zensky, tak se s nima
dam do 7eci. Normalné poklabosime. No a ve ctvrtek hrajem s chlapama karty a obcas

¢

nekdy hraju i s téma na pokoji.

Ja: ,,Myslite si, Ze je dobfte, kdyz si tady ¢lovek najde pratele?
F: ,,Jo, to urcite. Dyt, co bysme tady jinak z toho méli...? Byli bysme sami, jak kiil
v ploté. To si neumim predstavit, ze bych jenom lezel nebo byl na pokoji, prosté byl linej

a nikam nejezdil... to by mé sralo .
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Ja: ,,Myslite si, Ze Vas pracovnice v socidlnich sluzbach (pecovatelky, aktiviza¢ni
pracovnice) podporuji? Ze Vam pomahaji?«

F: ,,To si nemyslim, to vim. Nebejt vas, tak se rano ani poradné neumeju. Nékterd z vds
je hodna, a nékoho nemusim, dyt vite, koho myslim (smich). Vy mé rano umejete,
pomiizete vobliknout a posadite do kresla. Takhle si to predstavuju, ale ne vsechny

to tak delaj.

Ja: ,,Ony se Vas snazi podpofit v sobéstacnosti...
F: ,,Na to jim seru. Mé rano vsechno boli a ta leva strana stoji celd za prd. Mné se libi,

kdyz mé miizete umejt a dal pomoct, néktery to chtéj mit Sup, Sup a na to ja kaslu *“.

Ja: ,,No dobfe, ale jinak Vam sestficky (pecovatelky) pomahaji, ne? Kdyz potiebujete,
tak vdm dobé&hnou vsadit sportku nebo do obchodu pro néco?*

F: ,Jo, to jo. Dyt ja nerikam, Ze ne. Jste tu hodny. Vétsina (smich). Ja si vzpomnél
na tu ranni hygienu, a to mé vobcas mrzi, no, Ze to je tak rychle. A jinak vas mam rad,

dyt to vite.

Ja: ,,No a co Jaruska s Mirkou (aktiviza¢ni pracovnice)?*

F: ,,Jo, tak ty jsou skvely. Nebejt Jarusky, tak ani na dilnu nechodim. To ona
si vvmyslela ty mandaly. To jsem nevédél, Zze mé to tak chytne. Ony mi nakoupily novy
pastelky a fixy a Jara, ta porad néco tiskne. Néco vybarvenyho pak da do ramecku
a nékolik obrazkii uz tady visi. Mirka ta je moc hodna, pousti nam hezky pisnicky a rada

si s nama povida. A vzdycky ji zajimd, co jsem udelal novyho, tak ji to pak ukazuju.

Ja: ,,Takze se citite v téchto aktivitach podporovany?*

F: ,,To urcité (kyve hlavou).

Ja: ,,Je néco, na co se zde v domové tésite?“

F: ,Ja se tesim, az bude uplne hezky, prosté jaro a teplo a budeme furt venku,
na zahradé a taky budou carodéjnice, tak se vsichni sejdeme a dostaneme ty burty.
Minule si vas pamatuju, Kacenko, jak jste byla prevlikld, za tu carodéjnici... ja vas
nemoh poznat (smich). No a jinak se tésim na ty karty s chlapama a na tu dilnicku. Kdyz

¢

clovek neco déla, tak mu to tady aspoin rychlejc utika. *
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Ja: ,,Je néco, co Vam v posledni dobé udélalo radost?*

F: ,Ja jsem byl strasné pirekvapenej z téch JeZiskovejch vnoucat. Ze za mnou prisli
a ze jsem dostal tu televizi. Ja jsem strasné rad za tu televizi. Udélalo mi to hroznou
radost, protoze jsem doted zZdadnou nemél a ani chlapi na pokoji nemaj, takze kdyz

se budu koukat, oni budou moct koukat taky.

Ja: , Nic dal§iho?

F: ,,Pockejte, musim si vzpomenout.

Ja: ,,Nemusi to mit spojitost tady s domovem.*
F: ,, Pockejte. Ja jsem ale blbej. No jasne, vzdyt tu byla holka, dcera jako, a prinesla
mi ukdzat tu nejmladsi. Pred Vanocema se narodila. Takovej bobek. Z toho mam radost.

Kdyz rodina funguje, to se mi libi, ja to nikdy nedokazal.

Ja: ,,Citite se Stastny?*

F:,, To je tezkd otdzka (odmlici se). No, kdybych nebyl tak blbej a nedelal diiv ty kraviny,
tak asi jo. Asi bych moh bejt Stastnej. Mrzi mé, Ze jsem se vybod na ty décka. Ze jsem
neplatil a Ze jsem se s nima prestal stykat. To az tedka nedavno jsem navazal vztah
znovu se synem. Vo tamtéch ostatnich nic nevim. Jediné s holkou mam takovej normalni

vztah az na ty dluhy... "

Ja: ,,Co Fikate na aktivity poradané Domovem RoZd’alovice — dilnicka, cviceni,
trénink paméti?«

F: ,,Ja jsem doslova nadsenej, protoze ja tam nemusim nic patlat, mné da pani Jaruska
(aktivizacni pracovnice) dalsi mandaly na vybarvovani, tak muzu v klidu vybarvovat.
Ostatni pracujou a taky je to bavi. Oni si tam lepéj ty svoje véci nebo malujou
ty keramicky vyrobky. U toho si povidame, dame si vajecnej kondacek a je nam dobre
(smich). Jsem strasné rad, Ze to md néjakej smysl a Ze ty mandaly pak putujou bud’

na tu vystavu, nebo se to posilalo i do nejaky soutéze. *
Ja: A ty dalsi aktivity?

F: ,, Cvicit obcas zajdu, ale jen nékdy, kdyz nejsem linej... No a na ty paméti skoro

vithec nechodim. Tam je takova divnd parta. Nemam rad ty Zensky, co tam jsou. Baby
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nemaj nic na praci, tak by furt jen drbaly, a nez ty paméti zacnou, tak voni uz maj piilku

3

Klastera zdrblou. A to mé nebavi, to nemam rad, tak tam radsi nechodim.

Ja: ,Myslite si, Ze maji tyto ¢innosti néjaky smysl? Ma cenu, aby Domov
Rozd’alovice tyto aktivity nabizel?*

F: ., No urcité. Kdybysme nikam nechodili, tak strasné zlenivime. Clovék vipIné zakrni.
To vidim na sobé, kdyz nejdu nékolikrat na dilnu, protoze treba nejsou mandaly,
tak se mi tam pak viibec nechce. Navic se asi clovek zlepsuje. Ja jsem zezacatku
vybarvoval tak divné, ale pak jsem na to prisel, nak jsem se do toho dostal a tedka

mi to pani Jaruska posila na vystavy.

Ja: ,Jste hrdy na to, Ze pravé Vase dila reprezentuji Domov RoZd’alovice?*

F: ,,To teda jsem. Kdyz si vezmu, co vSechno jsem v Zivoté zvoral, byl jsem v krimu
a kazdej na mé koukal skrz prsty, i protozZe jsem cigos, tak tady mam najednou pocit,
Ze si cloveka vazej, maj ho i radi. To, Ze se ty moje obrazky rizné posilaj, tak jsem moc

rad a bavi meé délat dalst a dalsi.

Ja: ,,Proc se ucastnite aktivit Domova RoZd’alovice?*
F: ,,No, abysem byl mezi lidma, chci délat, co mé bavi. Délam to i proto, abysem

nezakrnél, nechci bejt linej a jenom lezet. Mam radost, kdyz se ty obrazky pak nékomu

libi.
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