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UVOoD

Prace v socialnich sluzbach a socidlni prace obecné je zalozena na vztahu. Vztahu,
ktery ma byt pomahajici a vzniké mezi socialnim pracovnikem a klientem. Pti néstupu do
jakéhokoli oboru socialni prace a sluzeb si jako Uplné prvni budujeme tento vztah.
Vstupuje-li knam klient, jako stavebni kdmen nasi spoluprace stavime vztah. Novy
socialni pracovnik, absolvent mnohdy hled4 jak ma tento vztah vypadat, kam az miize
klient nebo on sam zajit? Co vse spada do nasi pozice a kde nastava soukromi?

Uvédomuji si, jak zasadni roli mize mit vztah pracovnik-klient v zivoté¢ mladistvych
klientd. Jak velkou moc piredstavuje v rukou socidlnich pracovniki. Jde o velmi specificky
vztah, se kterym se zvlast¢ détsky/mladistvy klient ve svém zivot€ mimo NZDM
nesetkdva. Specifika socidlni prace s détskym klientem a jedineCnost neformalniho
vztahu se v této bakalarské praci pokusim piiblizit.

Profesionalni hranice ve vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez je tématem mé bakalafské prace. Vznika
Z potieby popsat tento jedineény vztah pfedev§im proto, Ze jde o téma, které dané NZDM
jiz v minulosti fesilo a ¢aste¢né je tak sleduje do soucasnosti. V minulosti jsem do tohoto
NZDM nastoupila jako pracovnik v socialnich sluzbach poté co byl propustén cely
pfedchozi tym socidlnich pracovnikd, pficemz pravé téma hranic a dodrZeni
profesionalniho odstupu od klientl bylo jednim z diivodi, proc k této situaci doslo.

Bakalarska prace je rozd€lena do dvou casti, teoretické a praktické. Jejim cilem je
zodpovédét otazku toho jak socialni pracovnici chdpou profesiondlni hranice ve vztahu
mezi pracovnikem a klientem? Jaka dilemata si z tohoto vztahy plynou? Jak je tento vztah
napliovan z pohledu klientd?

V teoretické praci predstavuji NZDM jako socialni sluzbu. Popisuji, kdo je cilovou
skupinou sluzby, jak je na ni nahlizeno a principy na nichZ sluzba stoji. Postupuji od
jednotlivych pojmi tak abych v praci postihla obecné fakta az po ty konkrétngjsi.
Teoreticka Cast uvadi ctendie do témat profesniho vztahu, jeho dynamiky. Nastifiuje
mozné ndstroje, se kterymi socidlni pracovnik pracuje a jsou jeho podporou pfi
nastavovani profesionalnich hranic, tedy supervize, sebereflexe. Jsou zde zminény eticka

dilemata specifickd pro NZDM.



V praktické ¢asti je pak popsana piipadova studie, konkrétniho NZDM. Prace si klade
za cil umoznit ¢tenafi nahled na to, jak jednotlivy socidlni pracovnici NZDM chapou
profesionalni hranice a jak Vv jejich podani vypadaji. Abych ziskala potiebné data, vyuzila
jsem zucastnéné pozorovani, rozhovory se socidlnimi pracovniky a vedenim organizace.
Nahlédla jsem do dokumentia NZDM, jez tento vztah upravuji. Ziskany material jsem
nasledné¢ kodovala a vznikaly tak jednotlivé podkategorie. Prakticka cast tak piinasi
jednotlivd témata, s nimiz se Vkontextu s profesionalnimi hranicemi setkavame.
Podkapitoly odpovidaji na jednotlivé vyzkumné otazky a témata, jez vyvstaly z vyzkumu.
Préce a pfedevsim jeji zaver pak bude slouzit NZDM jako zpétna vazba.

Stézejni literaturou pro mou préaci pak casti teoretické predstavuji napiiklad knihy
Ivana Ulehly, Karla Koptivy, Oldficha Matouska, AleSe Herzoga. V &asti praktické

predeviim knihy od Klary Sed’ové a Romana Svaticka.



1. Nizkoprahovy klub pro déti a mladez

1.1 Forma poskytovani sluzby a cilova skupiny

V této kapitole se budu vénovat charakteristice vybrané socidlni sluzby. Svym
pristupem ve vztahu ke klientovi je specificka jak svou formou, tak i cilovou skupinou,
kterou jsou déti a mladez, ktera si na pozadi volnocasovych aktivit tvoii poméhajici vztah
se socidlnim pracovnikem.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladdez definuje zdkon o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb. §62, jako socialni sluzbu poskytujici ambulantni, pfipadné terénni sluzby,
détem ve veéku od 6 do 26 let ohrozenym spolec¢ensky nezadoucimi jevy.

Matousek uvadi: ,,Nizkoprahové zarizeni pro déti, maji ambici spoluutvaret zZivotni styl
rizikovych deti a mladeze a podporit je pri zvladani nepriznivych Zivotnich podminek,
pripadné socidlnich obtizi “ (Matousek, 2008, s. 118).

Kdo je klientem NZDM a jeho cilovou skupinou popisuje Herzog: ,, NZDM se snazi
oslovit ty skupiny déti a mladeze, které vykazuji zvysena rizika, a tedy se mohou nachazet
v konfliktnich spolecenskych situacich, nebo v omezujicich Zivotnich podminkach,
pripadné zazivat aktudlni obtiznou Zivotni uddlost* (Racek, Herzog, 2010, s. 322). Trochu
jiny pohled nez bézné uvadéné definice toho co je NZDM, piinasi Némeckova a Kapl,
kdyZ popisuji klienty NZDM jako ménici se skupinky dospivajicich, ktefi ne vzdy maji
spolecné rysy. Vnimaji je jako nespecifikované skupinky mladistvych, ktefi se setkavaji
ve spoleéném prostoru a ¢ase (Kapl, Némeckova, 2006, s. 322).

Pojmoslovi NZDM, jez je materialem vytvorenym Ceskou asociaci streetwork, nahlizi
na uzivatele sluzby jako déti a mladez zazivajici nepfiznivou Zivotni situaci, omezujici
zivotni podminky, nebo konfliktni spolecenské situace. Lze je vymezit také v lokalité a to
socialné¢ nebo geograficky. Klienti NZDM se vyhybaji institucializovanym formam
pomoci, svij Cas travi neproduktivné, Castéji se dostavaji do konfliktl a nepfichazeji

s konkrétni zakazkou nebo ji nedovedou, nechtéji definovat (CAS, 2008, s. 4).
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1. 2. Cile a principy sluzby

%

Jak zminuje zadkon €. 108/2006 Sb. cilem sluzby je zlepsit kvalitu zZivota déti a
mladeze, predchdzenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se
zpusobem jejich zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a
vytvafet podminky k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Racek a Herzog dopliuji,
cilem NZDM je pfedev§sim prevence, navazat a udrzovat kontakt s jednotlivci a
skupinami, jez neuzivaji bézné dostupné nabidky sluzeb aktivit. Diky individualnimu
ptistupu k potiebam jednotlivce 1 skupiny pak podporuji rozvoj, napomadhaji
k sobé&stac¢nosti. Dalsim cilem je pak snizeni dopadu rizikového chovani (Racek, Herzog,
2010, s. 323).

Matousek pak poukazuje na dal$i nedilnou soucast NZDM , jez jsou aktivity
vypliujici volny ¢as, terénni sluzby a zprostiedkovani pomoci (Matousek, 2008, s. 118).

NZDM je socialni sluzbou, ktera také navazuje na dalsi ¢ast socidlni prace zamétujici
se na déti a mladez jakou je tfeba Organ socidlné pravni ochrany déti a mladeze, nebo
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Principy nizkporahovosti jsou pak definovany v Pojmoslovi NZDM jako maximalné
casové, prostorové i psychologicky a finanéné dostupné sluzby. Zaftizeni tvofi takové
prostiedi, které je blizké prostfedi klientd. UZivatelé maji moZnost anonymity, bez
nutnosti registrace. Nejsou povinni zapojovat se do nabizenych aktivit, sluzby jsou
bezplatné a provozni doba odpovida potiebam klientii. Sluzbu mize navstivit kdokoliv,
pokud svych chovéani neohrozuje nebo neomezuje ostatni klienty nebo pracovniky zatizeni

(CAS, 2008, s. 5).

1. 3. Rizikova mladez

V definici NZDM jako socialni sluzby se setkdvame s pojmem rizikovd mladez,
kterym jsou Casto oznacovani pravé klienti. Matousek vymezuje rizikovou mladezZ jako
mladeZ s rizikem socidlniho vylouceni, a dispozicnimi faktory, jez jsou ovlivnény
geneticky, zdravotné a rozumové. Dale pak situacné, jako je situace v rodiné€, neucast na
vzdélani, nezaméstnanost, socialni prostredi a prislusnost k subkulturam (Matousek, 2008,
s. 175).

V nékterych definicich tento pojem vede k uvahdm o rizikové ,,nebezpecné* mladeze.
Kapl a Némeckova vysvétluji, jak tento pojem chapou z pohledu socidlnich pracovnika

Vv NZDM |, nepracujeme primarné s nebezpecnymi klienty. To nebezpeci ma jiny
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charakter. Spociva v potencionalu, ktery sebou nese socialni prostiedi a situace
konkrétnich jedincii. Rizikovou mldadez tady musime chdpat jako urcitou vékovou
kategorii, ktera miize byt, v preneseném slova smyslu, v , nebezpeci“(Kapl, Némeckova,
2006, s. 211). Riziko tak vidi v zivotnim stylu, ktery jejich klienti vedou, v podminkach
ve kterych ziji. Za cil si pak kladou snizit socidlni a zdravotni rizika a dopad na jejich
Zivot.

Dal$im pojmem spojenym s klienty NZDM je socialni vylouc¢eni, Pojmoslovi NZDM
jej definuje jako situace, v nichz se cilova skupina tézce orientuje, nema dostatek
kompetenci je fesit. Patii sem rozpad rodin, partnerské i sexudlni problémy, zneuzivani,
Sikana a dal$i situace odehravajici se v rodiné, Skole a socialnim okolim. Mezi dalsi
okolnosti pak patii zivotni podminky klientti, asocialni zplisob zivota, krizové situace,
vandalismus, vyhranény Zivotni styl nebo komunita (CAS, 2008, s. 16).

Z vyse uvedenych definic tak vyplyva Sirokost pojmu rizikovd mladez, do kterého
spadd velké mnozstvi obtizi, s nimiz se déti nebo dospivajici mohou ve svém Zivoté
setkat. Klienti NZDM pfiinasi do sluzby rozlicné zivotni situace, spolecné se socialnimi

pracovniky pak pracuji na zmirnéni dopadi na klientlv Zivot.
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2. Hranice pomahajiciho vztahu

2. 1. Socialni pracovnik v NZDM

Ptedpoklady pro vykon prace socidlniho pracovnika napti¢ socialni praci a jeho napln
prace definuje v CR zékon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ten dba predeviim na
zpusobilost, beztthonnost a odbornost socialniho pracovnika. Jiny pohled piinasi
Matousek ,, socidlni pracovnik by meél byt predevsim profesiondlem schopnym reflexe a
Z této pozice by mél posuzovat ostatni povinnosti. Vidy by vSak mél dokazat své jednani
obhdjit** (Matousek, 2003, s. 46).

Matousek vidi socidlniho pracovnika jako nékoho, pohybujiciho se ve vymezeném
prostoru, jez utvari pravo, normy a systém. Ten udéavaji zejména standardy kvality. Diiraz
klade na socialniho pracovnika jako osobu, ktera ovliviiuje zivot klienta a je proto
nezbytné aby tento zasah byl legitimni (Matousek, 2008, s. 44).

Socialni pracovnik v NZDM ma v pribéhu poskytovani sluzby n&kolik roli, Hofava je
déli dle piistupt ke klientovi, proménlivych v ¢ase spoluprace s klientem. V pocatku jde
predevsim o roli preventisty, jez mé za tkol zmapovat prostiedi, kde se klienti pohybuji a
preventivné je poucit (napiiklad o nebezpeci drog, alkoholu). V NZDM je pak seznamit
s pravidly zafizeni. V dalsi fazi pak s klientem hraje roli pedagoga pii hledani zakazky,
spoluprace. Nasleduje role socialniho pracovnika, jeZ nabizi podporu v konkrétni situaci
klientova zivota. Posledni roli pak definuje jako partnerskou — provazejici. Spolecné
s klientem vytvaii strategie k dosazeni stanovenych cild, jejich vyhodnoceni a v zavéru
pak spolupraci ukoncuje. Socialni pracovnik tak z mnozstvi lidi ve skupince vybira
pottebného klienta, se kterym navazuje kontakt, utvaii vztah a spolupracuje do doby, nez
je klient schopen pokracovat sam (Hotava, 2008).

Osobnost socialniho pracovnika popisuje Kalousek, kazdého pracovnika vnima jako
jedine¢ného, zrcadli ve své praci osobni nastaveni, zkuSenosti i motivace. Jednotlivi
pracovnici se od sebe rizni v urovni dovednosti komunikovat, roli hraji také sympatie
mezi pracovniky a klienty, charisma pracovnika. Vnima ale i ohrani¢eni role socidlniho
pracovnika a atributy, jeZ maji byt pro vSechny spole¢né. Mezi né€ patii jednoznacnost role
socialniho pracovnika pro vSechny klienty, tedy se vSemi jedna stejné, buduje si jasny

status a ohrani¢enou roli (Kalousek, 2010, s. 129).
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2. 2. Povaha a dynamika vztahu socialniho pracovnika s klientem

Vztah socialniho pracovnika a klienta je zakladem pro praci s klientem a tento se
utvari od prvniho kontaktu. ,,Pri prvnim setkani si klient potiebuje zjistit, co je pracovnik
Jjako ¢lovék zac a jak ovlivai jeho Zivor (Ulehla, 1999, s. 113). Na zakladé prvniho setkéni
se zacina utvaret vztah. Socialni pracovnik ziskava cas klienta a klient ¢as socialniho
pracovnika.

Jde o navazani vztahu, ktery je osobni a dobrovolny. Jedlicka vnima navazani
osobniho kontaktu jako zakladni pfedpoklad pro specializovanou odbornou ¢innost a také
jako znac¢nou hodnotu, pro kterou tuto praci oznacujeme pojmem kontaktni prace nebo
také nizkoprahoveé orientovanou praci (Jedlicka, 2004, s. 370).

Dobrovolnost traveni spole¢ného ¢asu popisuje Némeckova a Kapl, uvadi, Ze jde o
praci s lidmi predevSim v jejich volném case, tedy v momenté kdy oni sami si urcuji, kde
chtéji byt a ¢im timto Cas naplnit, tj. dit€¢ se rozhoduje, zda chce cas travit
V nizkoprahovém klubu nebo jej naplnit jinak (Némeckova, Kapl, 2006, s. 214).

To jak by mél tento pomahajici vztah vypadat, popisuje Kopftiva ,, klient potiebuje
ditverovat, citit se bezpecny a prijimany. Bez tohoto vztahového ramce se prace
pomdhajiciho stava jen vykonem svérenych pravomoci* (Koptiva, 2013, s. 15). Klade zde
daraz na bezpecny prostor, ktery vytvari socialni pracovnik a jeho otevienost.

Zakladem vztahu je tak pfijimajici prostiedi, ¢as pro klienta a osobnost pracovnika.

2. 3. Hranice v profesionalnim vztahu

Hranice v pomahajicim vztahu a to co je a neni profesionalni, popisuje Matousek, jako
jasné dany okruh plisobnosti sociadlni prace, definujici i to kde je odpovédnost klienta a
kde socialniho pracovnika jakoZto profesiondla. Upravuje také zpiisob a Cetnost kontaktu
mezi socialnim pracovnikem a klientem, a dals$i formy pomoci, jez se klientovi nabizi
(Matousek, 2008, s. 72).

Koptiva pak popisuje ,, prirozenym a normalnim stavem jsou hranice dobre
ustanovené a polopropustné. Znamenda to, ze clovéek se stara v prvé radeé o své potreby a
Udrzuje zakladni sobéstacnost* (Koptiva, 2013, s. 82). Dava tak najevo, ze jde predevsim
o zodpovédnost socialniho pracovnika, jeho sebeznalost a pevné nastaveni, které

usnadiiuje tvorbu profesionalniho vztahu a také Citelnost tohoto pro klienta.
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Dalsi pohled pak nabizi MatousSek, ten se na socialniho pracovnika diva predevsim
jako na c¢lovéka s vlastni osobnosti, jehoZz zkuSenosti se promitaji do socialnich interakci
s klienty, spolupracovniky, organizaci s nimiz je ve styku. Nékteré situace pak podle n¢j
fesi intuitivn€, bez napéti, podle toho jaké ma neuvédomované zvyklosti, jiné vyvolavaji
otazky, nejistotu. MusSi zaujmout postoj. Profesional si pak klade otazky. Jez jsou
povazovany za zndmky zralosti a nerutinniho pfistupu k socialni praci (Matousek, 2008, s.
358).

Je zde tak popsano Siroké spektrum toho, co ovlivituje utvareni vztahu, komunikaci
s klientem a dava daraz na osobni nastaveni socialniho pracovnika. Pohlizi zde na néj jako
na osobu nesouci si své jedine¢né zkuSenosti, které mohou tvofit pfistup K nastaveni
hranic s klienty.

Vojifova pii praci s hranicemi poukazuje na situace kdy je Casto nastaveni hranic ke
klientim pouze individuélni zalezitosti jednotlivych pracovnikll a neni nastaveno za celou
organizaci. Individualizace hranic neméd byt jen o osobnim nastaveni socialniho
pracovnika, ale ma byt pfedevsim o individualnim pfistupu ke klientovi a jeho potiebam.
Pracovnik je soucasti organizace a tymu proto je zadouci aby o nastaveni hranic

diskutoval a bylo soucasti supervizi i tymovych intervizi (Vojifova, 2021, s. 38).

2. 4. Supervize, Intervize, Feedback

Socialni pracovnici se potykaji srtiznymi klienty, situacemi, zakizkami s nimiz
pfichazi. Za kazd¢ situace by se mé&li chovat jako profesionalové. Jak jiz bylo zminéno,
maji také jedinecnou osobnost i Zivotni zkuSenost. Nutnd je sebeznalost. A pravé za
pomoci takovych néstroji jako je supervize, intervize a zpétna vazba je mozné, aby tohoto
dosahli.

Matel a Schavel vidi socidlniho pracovnika jako nastroj socidlni prace. Supervizi pak
jako nejucinngj$i nastroj podpory pro socialni pracovniky v socialnich sluzbach a potazmo
i klientim. Supervize nahlizi na ¢innost pracovnikli z novych uhlt, vede k sebereflexi a
nadhledu (Matel, Schavel, 2019, s. 9).

Na sebeznalost je zde kladen velky diraz. Jeji vliv vysvétluje Ulehla ,,vztahy v sobé
zahrnuji dvé roviny, jaky vztah ma pracovnik sam k sobé, takovy miva i ke klientum, jaké
vztahy maji pracovnici mezi sebou, takové mivaji ke klientiim“ (Ulehla, 1999, s. 113).

Supervize je prostorem, kde se pracovnici setkavaji sami se sebou, ndhledem na

situace, jez fesi a také se zkuSenosti a pohledy od svych kolegti. Tym NZDM je velmi
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spjatou jednotkou jen nékolika osobnosti na velmi malém prostoru. Nezbytné je tymové
nastaveni/ filozofie. Ta podle Matel a Schavel vytvaii prostor pro tymovou spolupraci
nova feseni a také udava motivaci k hledani novych situaci, jez vyvstavaji v prubehu prace
s klientem. ,,V tymu muze nékolik lidi vykonavat stejnou praci relativne nezavisle (tym
tvori kontext individudlni prdace v pracovni skupiné)““ (Matel, Schavel, 2019, s. 60). Je tak
nezbytné aby si tym zvédomil piistup ke klientim v rdmci supervize, utvofil spole¢né
nastaveni profesiondlnich hranic, ¢itelné pro klienty.

Dalsi davod pro¢ je supervize pro socialni sluzby jako je NZDM nezbytna nabizi
Matousek, popisuje supervizi jako ndstroj reflexe, odstupu od situaci a vztahi, které
pracovnik pfi své profesi zazivd, ddva mu moznost srovnat si priority, orientovat se
V situaci, ziskat podporu a zpétnou vazbu od ostatnich (Matousek, 2008, s. 358 — 359).

Koptiva také poukazuje na fakt, kdy se prostfednictvim supervize pracovnik uci
pfistupovat citlivé sdm sobé&, sebeznalosti tak aby byl schopen respektovat obdobné u
klienta (Kopftiva, 2013, s. 53).

Supervize je tak nastrojem, jez socidlni sluzby vyuzivaji jako podplrny prostiedek pro
socialni pracovniky, zabrafnujici 0jmé klienta i1 socidlniho pracovnika. Nabizi mnozstvi
prosttedkl k feSeni otazek, jeZ mohou ve vztahu pracovnika a klienta pfi jejich spolupraci
vyvstat. Poskytuje odstup a supervizor jako ¢loveék ,,z venku* piinasi novy pohled na

celou situaci.

16



3. Etika a jeji role v socialni praci

3.1 Eticky kodex

Etické chovani ke klientim je zakladem profesionalniho vztahu s nimi. Normou
upravujici toto chovani je dokument sndzvem Eticky kodex. Zavazuje socialni
pracovniky chovat se eticky, vymezuje jejich prava a povinnosti. Slouzi jako podpora pii
feSeni etickych dilemat v socialni praci.

Jeho cilem je naplnit socialni praci, upravit pravidla zodpovédnosti a etické chovani
socialni pracovnika ve vztahu ke klientovi socidlni prace, zaméstnavateli, koleglim
Vv socialni praci, profesi a odbornosti socialniho pracovnika, spole¢nosti (Eticky kodex
socialnich pracovnik).

V zavéru pak Eticky kodex upravuje dilemata, s nimiz se socialni pracovnik setkava a
jez vystupuji z podstaty socialni prace. Nabada k etickému uvazovani, profesionalni
¢innosti a pouziti vhodnych metod socidlni prace a opatfeni ucelnd a vhodna pro zivot
konkrétniho klienta.

Ulehla dodava, ,,Eticky kodex je uzitecny, ale zjednoduSujici model. Do profesiondlni
prdce se oviem promitd cely pracovnikiiv pristup k Zivotu a lidem “ (Ulehla, 1999, s. 114).

Nelze se tak jen strojové fidit pouze psanou normou, vzdy je potieba brat v potaz
motivy, na jejichz zéklad€ jedna jak socidlni pracovnik, tak klient a na vSe co sebou do
vztahu pracovnik-klient ob¢ strany pfinasi. Matousek pak Ketice socialni prace
poznamenava ,,odpovédnosti socialniho pracovnika je etickym standardem definovana
nejen vici klientiim, ale také vuci kolegiim, vuci vlastni profesi i celé spolecnosti*
(Matousek, 2008, s. 56).

Etické chovani upravuje rovnéz Mezinarodni eticky kodex socialni prace schvaleny
Mezinarodni federaci socialnich pracovnikli, ten upravuje nejen vztah socidlnich
pracovnikl ke klientlim, koleglim a organizaci ale také zdlraziuje potiebu péce viici sobé
samému, ,, Socialni pracovnici maji povinnost podniknout nezbytné kroky k profesionalni
osobni péci o sovu osobu at uz ve své praci, osobnim Zivoté nebo ve spolecnosti*
(Mezinarodni eticky kodex socialni préace). Klade také diraz na prevenci syndromu
vyhoteni a vztahy mezi pracovniky Mezinarodni eticky kodex se 1i8i od ¢eského prave

vétsim diirazem na potiebu nastaveni hranic pracovnikl viici klientiim a sebeznalost.
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3.2 Etika a eticka dilemata socialniho pracovnika

Socialni prace pracuje s pojmem dilema zejména v situacich, kdy socialni pracovnik
stoji mezi moznostmi, jez se vzajemné¢ neslucuji, etika naopak uziva tohoto pojmu
v situacich, kdy stoji pied moznostmi, jez je nepfijatelné konat (Jinek, Kfistan, 2011, s.
128).

Jak jiz odkazuje Eticky kodex, je zcela béZznou soucasti socialni prace situace, kdy
socialni pracovnik Geli etickému dilematu. Ulehla poukazuje na profesionalni pomoc jako
na situaci vniz je pracovnik sam za sebe, spolecné¢ se svym vnitfnim prozivanim,
rozhoduje a voli moznosti. Pficemz jediné co opravdu zné je on sam. Etika prace je tak
zcela zasadni (Ulehla, 1999, s. 113).

Sebeznalost pracovnika je tak velmi dulezita, zejména pii rozhodovani se
Vv nejriznéjSich situacich. Dalsi nezbytnou soucasti je pak podpora celého tymu
pracovnikil, s nimiZz spolupracuje. Ulehla dodava diraz na spolupraci mezi pracovniky a
uciteli, spolupracovniky, Uc€ast supervize a neustdlou potiebu klast si otazku proc
pracovnik uvazuje/ pracuje pravé takto. Tedy neustalé zpochybnovani a sebereflexi
(Ulehla, tamté?).

V socidlni praci mizeme pii hledani toho, jak nahlizet etickd dilemata uzit etickych
teorii. Jinek a Kfist'an je definuji jako jisté argumentacni strategie. Nejsou jednoznacnym
navodem k aplikaci, ale jsou ustalenou formou argumentace. Dale pak zdiraznuji pottebu
ucit jiz studenty oboru socialni prace vnimat etické teorie v souvislostech, s dirazem na
metodiku dané teorie, upozornit, Ze nelze danou teorii uzit pfimocafe, vnimat rizné
hodnoty teorii a ucit studenty pracovat s etickymi otazkami, jez si kladou oni sami (Jinek
a Kfistan, 2011, s. 130).

Pottebu ucit socidlni pracovniky pracovat eticky v socialni praci piinasi i Necasova,
Dohnalova a TalaSovd, kdyZ upozorfiuji na nezbytnost ucit socialni pracovniky taktéz
znalosti z jinych obort, byt mohou byt jen povrchni. Za nezbytné povazuji znalosti
z oboru prava, psychologie, demografie, sociologie, filozofie, etiky, mediciny a
pedagogiky (Necasova, Dohnalova, Talasova, 2011, s. 78).

Zpochybnovani, kritické nahlizeni na svou praci, jeji reflexe je nedilnou soucasti prace
socialniho pracovnika. Tym pak zdrojem a podporou pfi feSeni téchto dilemat.

Ulehla zminuje, ,, systemicky pristup pojmenoval zdkladni terapeutické dilema, pied které

Jje pracovnik vidy postaven: jednej uic¢inné, aniz predem vis jak“ (Ulehla, tamtéz).
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Jako vychozi pro toto dilema je pak popséna cesta spoluprace pracovnika a klienta,
kdy pracovnik neni expertem na Zivotni zkuSenost klienta. Vede rozhovor, spolupraci
s klientem. Je jen jakymsi privodcem po cesté, na které spolecné s klientem objevuji cile

spoluprace a cesty, jez vedou ke stanovenym ciltiim.

3.3 Specificka dilemata NZDM

Socialni pracovnik v NZDM ma s klienty méné formalni vztah nez jeho kolegové
Vv jinych sluzbach. Pelly a Tichy poukazuji na uziti metody kamaradského piistupu ke
klientim, jez plyne z nizkoprahovosti, rovnéz ale vede k moznosti, kdy klient bude
vyzadovat kamarddskou pomoc, pracovnik pak klienta té€zko uci respektovat a ptijimat
profesionalni hranice. Jako feSeni pak nabizi brzké sezndmeni klienta s praci socidlniho
pracovnika, nabidkou, moznostmi a hranicemi (Pelly, Tichy, 2007, s. 142). Vytvafime tak
jasné hranice a vyhybame se konfliktnim situacim, naruSeni soukromi pracovnika a
nepochopeni ze strany klienta.

Rovnéz Vojitova poukazuje na tykani, fyzicky kontakt nebo vzajemné obdarovavani
se jako na rizikové faktory, jez mohou vést k poruseni hranic. Zaroven ale podotyka
nutnost jejich soubchu s diirazem na kontext, ve kterém se odehrdvaji. Neni tfeba
formulovat hranice autoritativné a striktné ale znat pozadi a dopady, jez mohou na
klienttv Zivot mit (Vojitova, 2021, s. 38).

Pelly a Tichy rovnéz popisuji specifikum terénni prace s mladezi na malém méste.
Toto se tyka i mnou popisovaného NZDM. Tato prace sebou nese jako dokonalou znalost
prostiedi ze strany socidlnich pracovniki, tak moznost, ze klienti socidlniho pracovnika
znaji €1 s nim maji bliz8i vazby. Neni vyjimecnou situaci, kdy socidlni pracovnik potkava
sveé klienty v misté svého bydlisté, zné jeho rodi€e, rodinnou situaci jesté diiv nez mu tyto
informace sdéli klienty (Pelly, Tichy, tamtéz).

Pro zachovani bezpecného a profesionadlniho vztahu mezi pracovnikem a klientem
nabizi Pelly a Tichy tyto nastroje:

striktni oddéleni prace a volna: vytvofeni pevného pracovniho harmonogramu, ktery
bude transparentni a jasn€ definovany jak pro klienty, tak pro zaméstnavatele. Pevné
vymezit role v profesnim vztahu ja a klient. Dale pak doporucuji vymezit jasné
pracovnikovo soukromi. Soukromy telefon neni pro klienty a pracovni telefon zapnuty jen
v pracovni dob&. Nesdélovat klientim své bydlisté. Naucit rodinu a pratele pouzivat

pravidla pro ptipadnou komunikaci pracovnika s klientem v pracovnim ¢ase. Tedy situaci
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kdy pracovnik se v pracovni dob¢ vénuje klientiim a s oOstatnimi komunikuje V jiné Casy
(Pelly, Tichy, tamtéz).

Tyto nastroje pak slouzi pracovnikovi pro vytvoreni srozumitelnych pravidel a hranic
pii praci s klientem. Aby pfi setkani mimo jeho pracovni dobu nedochazelo k jednani
mezi nim a klientem. Toto nastaveni chrani jak socidlniho pracovnika, tak klienta, je

transparenti a reaguje na specifika prace s klienty na malém mésté.

4. Nedodrzeni profesionalnich hranic

Profesionalni hranice jsou pohledem norem a zakond pomyslnou ¢arou, jez by nemél
socialni pracovnik prekrocit. V praxi socidlni prace je tato hranice vnimana spise pruzn¢ a
Casto posunovéna za Ucelem pomoci klientovi. Vojifova poukazuje na tendence tyto
hranice nedodrzovat v momentech, kdy socialni pracovnici nebyli schopni reflektovat
svoji roli socidlniho pracovnika a sviij vztah ke klientovi. Poukazuje na socidlni
pracovniky ¢i jejich organizace, které nemaji zpracované negativni zkuSenosti pii praci
s klientem a hranice uchopili piedev§im jako ochranu sebe bez ohledu na klientovi
potteby. Dalsi pficiny poruseni hranic pak vidi v neznalosti metod socidlni prace nebo
jejich neuziti. Socidlni pracovnici se snazi byt klientiim bliz neZ jini (I€kafi, ufednici) jez
maji nastavené hranice pfili§ pevné, nevédomky tak ale porusuji ty své (Vojitova, 2021, s.
36).

Dochazi-li Kk porusovani profesionalnich hranic mezi socialnim pracovnikem a
pracovnikem a klientem. Tedy o moment kdy socialni pracovnik nahrazuje v zZivoté
klienta socialni roli, jez mu Vv Zivoté chybi. Aby k tomuto nedoslo je nutna sebeznalost
socialniho pracovnika a zna¢né sebeuvédomeni.

Socidlni prace si v tomto vypomahd terminologii z psychoanalyzy. PonéSicky uvadi,
prenos vyzaduje nutnou praci terapeuta (socialniho pracovnika) na vlastnim (proti)pfenosu
ve vztahu ke klientovi a to pfedevSim aby nedoSlo ke spolecné koluzi. Tedy situaci kdy se
oba vzijemné oklamavaji. Socidlni pracovnik musi aktivné sledovat déni mezi obéma,
pracovat i s vlastnimi strachy a vnimat reakce klienta na jeho osobu (Ponésicky, 2020).

Vojitova ptichdzi také s poznatkem, Ze piekroCena profesionalni hranice jiz nejde
zvratit. Poukazuje na odliSnost mezi jednordzovym poruSenim hranice a dlouhodobym

ustupovanim z ni a souc¢asné promeny vztahu pracovnika a klienta. Socidlni pracovnik ma
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vCas rozpoznat situace kdy k posunu hranic dochazi, a reflektovat je avSak neni jeho

ukolem je nikdy neptekrocit (Vojifova, 2021, s. 37).

Z4vér teoretickée Casti

Teoreticka ¢ast prace definuje Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, vysvétluje
jeho cilovou skupinu i nékolik roli socidlniho pracovnika, jez se méni v prabchu
poskytovani sluzby jednotlivym klientim. Dale je pak kladen diraz na individuélni
ptistup ke klientim ale potfebu pevné nastavenych profesiondlnich hranic, které jsou pro
vSechny klienty stejné a srozumitelné. Podporou je pro socialniho pracovnika také tym a
organizace, nezbytna je pak supervize a tymova intervize jako nastroj reflexe. Socialni
pracovnik by svou praci s klienty mél neustale reflektovat a mit moznost zpétné vazby od
svych kolegt.

Nastaveni profesionalnich hranic je pfedev§im o 0sobnosti socialniho pracovnika a
jeho sebereflexi. Cesky eticky kodex nabizi socialnim pracovnikéim ukotveni predev§im
s ohledem na klienta a organizaci. Mezinarodni eticky kodex pak pfinasi i ddraz na
nutnost péci o osobu socialniho pracovnika.

NZDM je specifickou sluzbou nesouci sebou eticka dilemata. Pracovnik s klientem
vede neformalni vztah a je potfeba drzet se pfedem stanovenych pravidel a néstroji pro
komunikaci s klientem, které mu pomohou profesionalni hranice nepickracovat.

Za nezbytné je povaZovano ucit jiz pii studiu socidlni prace studenty etické principy a
etické teorie, k feSeni dilemat.

Jako divod pro piekroceni profesionalnich hranic se pak jevi neznalost metod socialni
prace a etickych zasad. Dulezité je védét, ze jsou situace kdy je dobré tyto hranice mirné
pozmeénit ¢i piekroc€it ve prospéch klienta. Je ale zcela zdsadni byt si tohoto védom a byt

schopen obhajoby a reflexe. Zasadni je pak nepiekraCovat tyto hranice dlouhodobé¢.
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5. PRAKTICKA CAST

5.1. Vyzkumna otazka

V této cCasti se vénuji predevsim sbéru dat a zodpovézeni vyzkumné otazky, kterd zni:
wJak socidalni pracovnici a klienti daného zarizeni vnimaji a chdpou profesionalni hranice
ve vztahu pracovnik - klient? Jakd jsou dilemata tohoto vztahu, se kterymi se pracovnici a
klienti setkavaji? Jak je z pohledu klientii vztah klient pracovnik napliovan? “

Nejprve uvadim vybranou vyzkumnou strategii a techniku sbéru dat. Dale budou
pfedstaveny jednotlivé vyzkumné otazky a samotny sbér dat a zplsob jejich zpracovani.

Zminény budou i limity a etické aspekty vyzkumu.

5.2. Vyzkumna strategie

Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum, konkrétné jsem uzila metody
piipadové studie daného NZDM a to o¢ima socialnich pracovnikli a metodika prevence
organizace. NZDM mi umozZnilo také travit ¢as ve sluzb¢ a Cerpat data ze zucastnéného
pozorovani, jez budou zaznamendny v terénnim deniku. V praci uZiji také svych
zkuSenosti jako pracovnika v socialnich sluzbach v této sluzbé. V soucasné dob¢ zde jiz
nepracuji a mam tak jisty odstup. Vypracovala jsem si reflexi svého pusobeni s ohledem
na téma profesiondlnich hranic a také z této introspekce budu v praci cerpat. DalSim
zdrojem jsou pak dokumenty, jeZ upravuji normativni stranku profesionalnich hranic tedy
Standardy kvality poskytovani sluzeb, jez si sluzba zpracovala a s nimi souvisejici
pracovni postupy. Za pomoci téchto zdroji budu porovnavat normativni uchopeni
profesionalnich hranic s tim, jak jej v praxi uzivaji socidlni pracovnici a jak k nim
piistupuji jako jednotlivei 1 jako tym NZDM.

V préci chcei zachytit pfistup jednotlivel k tomu, jak chapou profesionalni hranice, jak
je uchopili a aplikuji ve své praci s klienty. Jak klienti vnimaji hranice, jak jim rozumi. Jak
si vymezili nastaveni profesiondlniho pfistupu pracovnici dané organizace. Dale pak jak
profesiondlni hranice definuje zédkon a ptisluSné normy.

Hendl uvadi ,, v pripadové studii sbirame velké mnoZstvi dat od jednoho nebo nékolika
Jedincu, v pripadové studii jde o zachyceni slozitosti pripadu, o popis vztahii v jejich

celistvosti “ (Hendl, 2016, s. 102).
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V praci se snazim poodkryt, jak se na otdzku hranic divaji vybrani socialni pracovnici
a klienti jednoho zatizeni NZDM. Z tohoto diivodu jsem zvolila ptipadovou studii jako
vyzkumnou metodu. Za jeji zna¢nou vyhodu povazuji moznost vénovat se respondentim
podrobné, navazat vztah a vést delsi rozhovory vedouci k vétSimu mnozstvi dat. Jak uvadi
Hendl ,, hlavni skupinu metod sbéru dat v empirickém vyzkumu tvori naslouchdani

vypraveni, kladeni otazek lidem a ziskdavani jejich odpovedi* (Hendl, 2016, s. 168).

5.3. Postup a realizace sbéru dat

5.3.1. Pilotaz

Samotnému vyzkumu predchazel predvyzkum, tvz. pilotdz. Reichl jej popisuje jako
provéieni piipravované realizace vyzkumné akce v terénu, nékteré jeji aspekty, napiiklad
nastroje zkoumani, zptisoby vybéru objektll, moznostmi ovéfeni jistych hypotéz atd. Ten
jsem uskutecnila tfi mésice pied samotnym vyzkumem (Reichl, 2009, s. 73-74).

Do terénu jsem vstupovala, potom, co jsem zde tiemi lety pracovala jako pracovnik
Vv socidlnich sluzbach po dobu ctyi let. Piesto, ze mi prostor NZDM nebyl cizi, zmény
vV ném neustale probihaji. Pilotdz mi umoznila néhled do terénu, zmapovani situace ve
sluzbé&, prvotni rozhovory s pracovniky a jejich pohled na moznosti zapojeni klientii do
vyzkumu. Prob¢hly prvotni rozhovory a na jejich zéklad€ Gpravy v otazkach, predevsim
pro klienty. A vyvstala zde moZnost rozhovoru s metodikem organizace. Dale mi toto
prvni setkani umoznilo prvotni zicastnéné pozorovani bézného dne v NZDM a interakce
mezi socialnimi pracovniky a klienty.

Reichl uvadi, Ze pilotaz nam muize ovéfit aplikabilitu nastroje sbéru dat. Pfipravenost
otazek, vhodnost pozorovacich kategorii, zkoumani zda to na co se chceme prat, je viibec
ve zkoumané populaci znamé (Reichl, 2009, s. 74).

V ramci mého prvniho setkani jsem zjistila, Ze dané téma neni pro pracovniky n&cim,
co by fesili na denni bazi, zaroven je to ale tématem spojenym s timto konkrétnim
zafizenim velmi uzce. Kratce jej zde predstavim moji optikou i pohledem socidlnich
pracovnikil, vypovédi metodika prevence a feditele organizace, ktefi se s timto setkali.
Povazuji to za diilezité pro ukotveni tématu celé prace.

Sest let zpét probéhla v zatizeni vyména celého tymu socialnich pracovniki. Z popisu
feditele organizace a metodika prevence vime, jsme jako novy tym védéli, Ze ke zméné
vedlo né€kolik nedostatkil a poruSeni pravidel. Mezi n¢ patfilo 1 nedodrzovani dostate¢né

profesionalnich hranic mezi socialnimi pracovniky a klienty klubu. Z vypovédi socialniho
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pracovnika naptiklad Elli ,, vybavuji se, Ze minuly tym mél tu socidlniho pracovnika, ktery
opakované chodil pred klub s détmi kourit, nebo se klienti objevili u néj doma a on jim
hned nevysvetlil, ze to nelze.

V nasi praxi jako nového tymu socialnich pracovnikii jsme pak opakované narazeli na
snahu klientli profesionalni hranice poruSovat, pokracovat v pfedchozim nastaveni hranic,
tak jak je chapali. Téma profesionalnich hranic pro nés bylo jedno z hlavnich témat, které
jsme béhem prvnich dvou let museli s klienty oSetfit, znovu nastavit a ukotvit. Bylo nutné,
abychom se vici predchozimu tymu vymezili, zpracovali si nové profesionalni hranice,
tak jak je chapeme a béhem let z nich ud¢€lali zity systém. Bakalatska prace tak nasedé na
téma, které bylo jiz v minulosti potieba zpracovat a sleduje jeho vyvoj do soucasnosti.

S ohledem na etiku vyzkumu bych zde jesté kratce vymezila svou roli vyzkumnice.
Jak jsem jiz zmifovala, poji mé svySe zminénym NZDM minulost pracovnika
Vv socidlnich sluzbach. Pted Sesti lety jsem byla soucésti obmény celého tymu. Po Ctyfech
letech jsem nastoupila na matefskou dovolenou a od popisovaného NZDM si ziskala
urcity odstup. Piesto se znam se socidlnimi pracovniky, dale pak s minulymi a né¢kterymi
souc¢asnymi klienty klubu jsem méla vztah pracovnik-klient. Klienty jsem od doby
ukonceni pracovniho poméru v NZDM nevidala a v ramci etiky o nich nehovofila ani se
socialnimi pracovniky. Mtj vstup do terénu byl ¢isté v roli vyzkumnika, jasné definovan
vSem klientim. Tém, se kterymi jsem méla v minulosti vztah pracovnik-klient, jsem
vysvétlila, pro¢ tu jsem a v ptipadé, Ze mi chtéli svéfit néco ze svého Zivota, sméfovala
jsem je opét k mé roli vyzkumnika a rozhovory jsme vedli pouze k tématu bakaldiské

prace.

5.3.2. Sbér dat

V ramci procesu sbéru dat jsem se zlcastnila celkem sedmi dni bézného provozu
NZDM. V jejich ramci probéhlo jak zi¢astnéné pozorovani, béhem kterého jsem s klienty
navazovala vztah, pozorovala jejich interakci se socialnimi pracovniky i mezi sebou
vzajemne. Reichl popisuje ziiCastnéné pozorovani, jako moment kdy pozorovatel vstupuje
mezi osoby, skupinu, stava se jednim z nich, podili se na skupinovych aktivitaich. Obvykle
byva soucasti komplexnéjsiho zkoumani a doprovazeno dal§imi technikami, piedevsim
nestandardizovanymi rozhovory (Reichl, 2009, s. 111). Vmém vyzkumu prob¢hly

v ramci téchto dni také rozhovory a to polostrukturované. ,, Polostrukturovany rozhovor se
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vyznacuje tim, Ze md pripraven soubor témat/otazek, ktery bude jeho predmétem, aniz by
bylo predem striktné stanoveno jejich poradi‘ (Reichl, tamtéz).

Rozhovory jsem vedla s celym tymem socialnich pracovnikd, tedy vedouci sluzby,
socialnim pracovnikem a pracovnikem v socialnich sluzbach. Rozhovor probehl dvakrat
Vv prosttedi jejich sluzby. Tym socidlnich pracovnikii mé pozadal, aby jim bylo umoznéno
na otazky odpovidat spolecné¢ a vzajemné se dopliiovat. VSichni jsou pfed sebou velmi
otevfeni, respektovala jsem jejich pfani. Socidlni pracovnici povazuji za neoddélitelnou
soucast tymii 1 vedouci NZDM. V NZDM se pohybuji pii kontaktu s klienty vSichni
spolecné, sdili spolecnou kancelat a rovinu vedeni nevnimaji pro tento rozhovor jako
podstatnou. Socialni pracovnici proto pii rozhovorech chtéli i jeji pfitomnost. Toto neni
zcela bézné a vyvstavala zde otdzka, zda budou hovotit zcela uptfimné, nebot’ vedouci
vzdy predstavuje jistou mocenskou pozici. Ze svych zkuSenosti se sluzbou ale vim, ze 1
pted vedouci sluzby umi byt velmi otevieni a souhlasila jsem. S metodikem organizace
jsem se vSak dohodla na oddéleném rozhovoru. Po prvotnim rozhovoru jsme se rozhodli
nechat téma chvili ulezet a znovu jej oteviit, kazdy tak pfinesl jesté néco nového. Rozhory
trvaly oba zhruba hodinu.

Dal$i rozhovor s metodikem organizace jsme vedli prostfednictvim telefonniho
hovoru, nebot’ vté dobé piebirala vedeni organizace a nebylo v jejich casovych
moznostech se potkat osobné. Otazky jsme poté doplnili jeste prostfednictvim emailové
komunikace.

Mym plivodnim zdmérem bylo doplnit tuto ptipadovou studii i o vypoveéd’ klientd, jeZ
by doplnila pohled z jejich strany na toto téma. Piekazkou se stal Informovany souhlas
rodica ditéte (klientli sluzby). Tento by mél informovat rodi¢e o participaci ditéte na
vyzkumu a rodi¢ zde vyjadfit svilj souhlas se sbérem materidlu. Timto bych ovSem jako
vyzkumnik shromazd’ovala jméno a piijmeni ditéte i rodici klienta. V NZDM se klienti
vSak pohybuji vyhradné anonymné. Jiz pfi prvotnim kontaktu si dit¢ voli, zda jej budou
oslovovat jménem nebo jen prezdivkou vic uvést nemusi. Rodic¢e nékterych klientd ¢asto
nevi, ze jejich dit€ sluzbu navstévuje a timto by byli uvedeni do situace, kdy by byli
s NZDM spojeni v piipade, ze by se chtéli zicastnit. Vzorek, jenz by byl ochoten takto
ucinit, by byl pravdépodobné velmi maly a pro ucely vyzkumu nedostatecny.

Doplitujici metodou uzZitou k ziskani co nejvétsiho mozného mnoZstvi materidlu pro
vyzkum jsem vyuzila moznost nahlédnout do dokumentace, kterou organizace
v souvislosti s t¢ématem profesionalnich hranic vede. Mezi tyto patfil predevsim standard

kvality Cislo 2. Ochrana prav osob a 3. Jednani se zajemcem o sluzbu. Dale pak Eticky
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kodex socialnich pracovniki a Eticky kodex organizace. Sviij vyzkum rovnéz dopliuji o
svoje zucastnéné pozorovani a rovnéz predchozi zkusenosti a to jak s organizaci, NZDM

ale i tymem socialnich pracovniku.

5.3.3. Charakteristika participanti vyzkumu a vybraného NZDM

Aktéfi, ktefi se vyzkumu zucastnili, jsou predevsim socialni pracovnici NZDM, dva
Z nich, mi byvali kolegové. Tym NZDM je malou uzavienou skupinou, pro jeho doplnéni
jsem se rozhodla oslovit Metodi¢ku organizace, kterd do tymu dochazi pravidelné na
tymové porady a ucastni se 1 porad vedeni, je tak pomyslnym mostem mezi socialnimi
pracovniky a vedenim.

Tym socialnich pracovniki se zde pokusim kratce piedstavit. Pro lepsi ¢tivost bude

dale uzito (pracovniky organizace zvolenych) pseudonymu.

Vedouci socialni pracovnik — Ella

Velkou c¢ast zivota pracovala v oboru socidlni prace. Pusobila jako terénni socialni
pracovnik a kurator pro Déti a mladez na mistnim oddéleni socidlné pravni ochrany déti.
V soucasnosti Sestym rokem vede tym NZDM. I pifes funkci vedeni a s tim souvisejici

agendou je vSak denné€ na klubu mezi klienty a pracovnik.

Socialni pracovnik — Jeronym
V minulosti pracoval jako terénni socialni pracovnik Socialné aktivizaéni sluzby. Ma
za sebou 1 zkuSenost zjiného NZDM. V soucasné dob¢ je Sestym rokem v NZDM a

zaroven je tvircem a lektorem preventivnich programt pro zékladni Skoly.

Pracovnik v socialnich sluzbach — Zuzana

Nejmladsi ze socialnich pracovnikd v tymu NZDM. Do NZDM nastupovala bez
pfedchozi zkuSenosti se socidlni praci. Absolvovala kurz pro pracovnika v sociilnich
sluzbach. Nastoupila na misto, ze kter¢ho jsem odesla na matetskou dovolenou. VNZDM

je tedy dva roky.

Metodicka organizace - Lada
V organizaci pracuje fadu let. V priabehu svého plisobeni jako metodik organizace si

dokoncila vzdélani v socidlni praci. Pracovala rovnéz jako zastupce vedouciho. V dob¢ po
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skon¢eni naSeho vyzkumu se stala feditelkou organizace. S tymem pracuje od samého
zacatku, ptfes vybérové fizeni, prace na standardech kvality sluzeb i Etickém kodexu

spole¢nosti.

NZDM

Préce je pripadovou studii konkrétniho NZDM, pro ukotveni celé prace jej zde kratce
predstavim. Jedna se o NZDM ve mést¢ s piiblizné¢ 25 000 obyvateli. Nejde o vylou¢enou
lokalitu. Skladba klientli je velmi rtiznorodd napii¢ socidlnimi i etnickymi vrstvami
obyvatel a nelze jednozna¢né vymezit, o jaké klienty se jedna. V NZDM muze byt v jeden

okamzik maximaln¢ dvacet klientl, pficemz pramér je okolo dvandcti klienti denné.

5.4. Postup a zpracovani dat

Zpracovani dat ptedchéazel ptepis rozhovorit do elektronické podoby. Dale jsem
postupovala metodou otevieného kodovani podle Svatitek a Sedova, text jsem si
rozdélila, na jednotky/véty rozhovoru, dale jsem analyzovala spolecné vyznamové
jednotky. Pfi ¢teni pfepisu rozhovoru jsem porovnéavala vypovédi respondentti, hledala
shodné témata/jevy 1 to v ¢em se lisi. Tam kde dané jevy opakovaly, jsem pak pfidélila
kody a vytvotila kategorie, které je definovali. Soustfedila jsem se piedev§im na vypovédi
socialnich pracovnikli a metodika organizace. Data ziskana z rozhovoru s klienty je pak
doplituji. Z danych témat jsem vytvofila jednotlivé kapitoly s podtématy (Svaiidek,

Sed’ova (2007, s. 211).

5.5. Etické aspekty

Dulezitym etickym aspektem bylo vymezeni moji role pozici pozorovatele a
studenta/vyzkumnika, jelikoz jsem se v minulosti s nékterymi respondenty setkala jako
pracovnik v socialnich sluzbach. Vedeni spolecnosti bylo s pfedstihem informovano o
mém zaméru 1 vyzkumné otdzce a souhlasilo s mym pusobenim na sluzbé. Pfi mém
pobytu v NZDM za tGéelem zacastnéného pozorovani byli také klienti informovani s mou
roli co by vyzkumnika, jejim ucelem a tim, jak bude nalozeno s vysledky mého
pozorovani.

Socialni pracovnici i vedeni organizace byli pouceni, jak bude se ziskanymi daty

nalozeno, a sice ze vSichni respondenti budou anonymizovani, nebude zminéna konkrétni
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lokalita, tak aby nebylo mozné poznat dané NZDM a odpovédi poslouzi pouze pro ucel
vyzkumu. Veskeré prepisy rozhovort jsou s pozménénymi jmény a koédy, uchovany pouze
Vv elektronické podobé.

Otazky rozhovoru jsem pfizpiisobila respondentim a vSichni byli seznameni

S moznosti na otdzku neodpovidat.

6. INTERPRETACNI CAST PRACE

Tato Cast prace zrcadli jednotliva zjisténi a je sloZzena na zékladé ptepisu rozhovord,
pozorovani a studia dokumentace. Ukazka kodovani téchto dat, z nichz zde vychazim,
ukézka z prepisu rozhovoru a seznam otazek, jez byli, respondentim poloZeny, se nachazi

V Casti priloh této prace.

6. 1. PROFESIONALNI HRANICE A JEJICH NASTAVENI

Tato ¢ast odpovida na otdzku ,Jak socidlni pracovnici a klienti daného zarizeni

vnimaji a chapou profesionalni hranice ve vztahu pracovnik klient? *

Z pohledu zékona a normy je nahliZzeni na samotné profesionalni hranice jednoznacné
dané. Zmé praxe Vsocidlni praci a 1 samotného vyzkumu ale vyplyva, Ze prace
s jednotlivci je predevS§im o individudlnim pfistupu. Jsou to hranice ve vztahu mezi
socialnim pracovnikem a klientem, v naSem pfipad€ dit€tem/mladistvym, z nichZz obé&
strany sebou nesou svoji osobnost, zkuSenost a momentalni rozloZeni. Socidlni pracovnik
je v tomto vztahu autoritou a tim kdo je za nastaveni profesionalnich hranic zodpovédny a
klient tim, kdo je pfijima a respektuje, bez tohoto nemiZze socidlni pracovnik vykonavat
svoji praci fadné.

Z rozhovort béhem vyzkumu plyne rozdilné nastavovani pravidel a to zejména mezi
metodickou a socidlnimi pracovniky. Jeji pohled je bliz§i zédkontim, pohled socialnich
pracovnikl pak zrcadli Cisté jejich praxi. Metodicka Lada uvadi ,, profesionalni vztah pro
mé znamend kvalitni, socidalni pracovnik zna své znalosti, moznosti, umi odkdazat na jiného
pracovnika, vi, kde jsou jeho kompetence. Vystupuje partnersky, bez predsudkii,

nehodnosti, rozhodnuti je na klientovi. Neni kamarad, se kterym by mohl klient
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manipulovat, neprekracuje vyhrazeny cas pro klienta a nesetkiva se s klientem
V soukromi, pokud se znaji, pracuje s klientem jiny sociadlni pracovnik. “ Pohled Lady

je velmi blizky s tim, jak jej chapou obecné normy, ve své praxi pracuje spiSe s jasnym
nastavovanim pravidel, ty jsou ale v praxi potieba pfizpusobovat velmi individualng, Ella
popisuje ,, Nizkoprahovy prostor sebou nese volnost, otevienost, tykani s klienty snizuje
zdabrany ale zaroven je potreba o to vice hranice vyjasnit a nastavovat se S kazdym
klientem neustdle a intenzivné.” Socialni pracovnik zde otevird téma individuality a
prabézné prace.

Profesionalni hranice tak, nejsou jen pravidlem, které je klientovi ¢teno pfi jednani se
zajemcem o sluzbu a uzavirani smlouvy a velmi Castym tématem, které je s klientem
otevirdno znovu a znovu vV situacich, které vyvstavaji. Jeronym uvadi ,,setkdavam se
S otazkami typu: Proc¢ spolu nemiizeme hrat fotbal po konci nasi pracovni doby? Proc
S klientem, ktery jiz nespadd do nasi cilové skupiny, nemiizu jit na pivo, kdyz jiz neni ndas?
V téchto situacich se opakované vracim k vyjasiiovani naseho vztahu.* Chéapani toho co
jsou profesionalni hranice a kde ptesné se v jejich vztahu s klienty nachazi, je v porovnani
s Ladou volngjsi, zalozené na individualnich pfipadech. Je to téma, které je prubézné.
Sociélni pracovnici kladou diiraz na neustdlé nastavovani hranic, intenzivni postupnou
praci s kazdym, dle jeho moznosti pochopeni.

Pfi mém zucastnéném pozorovani v NZDM jsem byla u jednani se zdjemcem, pii
procesu uzavirani smlouvy s klientem, oba tyto procesy vzdy obsahovaly vysvétleni toho,
co socialni pracovnik pro klienta udélat mize a co je mimo jeho kompetence, kde se
potkavat mohou a jak se k sobé budou chovat mimo NZDM.

V ramci jednani se zajemcem se napiiklad ptal zajemce o sluzbu, v situaci, kdy byl
v klubu poprvé, jestli by nemohl pracovnici vykat, tykani s dospélym v prostiedi, které
jesté nezna, pro néj bylo pfili§ nezvyklé. U novych zajemct je vzdy velky udiv nad velmi
otevienym vztahem, ktery jiz stavajici klienti maji s pracovniky, je to zcela neznala
situace, praveé chovani ostatnich klientt ale velmi brzy pomuze s adaptaci novych klientt.

V jiny moment vchazi do NZDM dva kluci, s pracovnikem si podavaji ruce, placaji se
po zadech jako divérni pratelé, vzajemné se oslovuji jména a doptdvaji na novinky
Vv zivote. Pracovnik odpovida stru¢né, ze se ma dobie. Klient si s nim seda na gau¢, pisobi
velmi uvolnéné a svéfuje mu udalosti poslednich dni ve svém Zivoté. Gesta a mimika,
kterd mezi obéma probihd je slucitelnd stou, jeZ zndme od kamaradi, vrstevnikl. Na
stejné trovni spolu také hovoii. Pii béZném hovoru, kdy neni potieba, aby byl pracovnik

autoritou, sestupuje pracovnik na Uroven klienta a jejich rozhovor miize byt o¢ima klienta
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nebo okoli oznacen za pratelsky ,,pokec.* Pfi¢emZ v okamziku rozhovoru pracovnik vi, co
otazkami sleduje a podstatné ¢asti rozhovoru si tfibi tak aby je pozdéji byl schopen zanést
do zaznamu z jednani s klientem v dany den.

Pracovnici vzdy vysvétluji klientim také, jak se k nim budou chovat mimo NZDM
pokud se setkaji tfeba na ulici. Vzdy je na klientovi, aby reagoval jako prvni. V piipadé¢,
ze tak neucini, socidlni pracovnik na n¢j reaguje, jako na kohokoli jiného koho nezna.
Pokud, by reagoval prvni, mohl by okoli klienta spojit jej se socialnim pracovnikem a
sluzbou a dojit tak na otdzku odkud se znaji. Jeronym dodava: ,,je dost klientu, jejichz
rodice nevi, zZe sem décka chodi, nebo si to nepreji, driv to tu mélo Spatnou povest a
nékteri rodice si mysleli, ze jsme cerny doupé, kam by svoje dité nepustili, nechci
upozornovat na sebe a ani na né, kdyz pozdravi, hlasi se k nam, je to ok a miizeme
prohodit par slov i u toho ale vi, Ze spolu nic vetsiho resit nebudeme a nechame to do
NZDM. “

Dalsim diivodem nastaveni této hranice je také fakt, ze klienti vitaji ,,stejné podminky*
pro vSechny. Kdyz socialni pracovnik mluvi s klienty pouze v NZDM, védi, ze vSem
vénuje priblizné stejny cas, jez je potieba a nevytvari se tak pocity kiivd, nedochézi
k situacim, kdy ostatni klienti maji pocit, Ze je néktery z nich protéZzovan.

Mimo dobu kdy jsou klienti fyzicky pfitomni na klubu v oteviraci dob¢, maji moznost
komunikovat se socidlnimi pracovniky online. I zde ale plati pravidlo komunikace pouze
NZDM. Socidlni pracovniky jsem pii odpovidani na zpravy z Facebooku NZDM m¢éla
moznost sledovat. Pokud chtél klient cokoli feSit, vzdy dostal moznost pfijit na klub.
Mimo pracovni dobu nechavaji pracovni telefon i tablet v NZDM a z domova se na ngj
nepiihlasuji.

Z mého pozorovani pfi jednani s klienty jsem méla pocit, Ze klienti chapou, jaké
hranice jsou zde nastaveny a chovaji se podle nich. Pracovnici zaroven souhlasné
dopliji: ,, tohle mame dobre nastavené a ty décka si to predavaji viastné prirozené. Kdyz
sem zacne chodit nekdo novej, uz z chovani téch co tu jsou, nebo co ho privedli, dokadze
pochopit, jak tu fungujeme a jaky ty pravidla jsou. *

I pfesto, u klientd vnimam jako podstatné opakované¢ jim definovat vztah mezi
socialnim pracovnikem a klienty. Ptatelskost, jeZ je pro tento vztah tak typickd, umocnéna
tykanim, které s jinymi dospélymi mimo rodinu vét§inou nezazivaji, otevienost s jakou
kazdy socidlni pracovnik mluvi s kymkoli z nich, mize byt pro nékteré matouci. Jde o

ambivalentni vztah, a jak bylo psano, pracovnik je kamaradsky ale ne kamarad.
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6. 2. NORMY, ZAKON, DOKUMENTACE,
POHLED SPOLECNOTI

Co jsou profesionalni hranice z pohledu norem/zdakona/spolecnosti?

Osloveni pracovnici organizace shodn¢ nahlizi na profesionalni hranice o€ima norem
jako na soubor pravidel, standardt kvality sluzeb, zakon o socialnich sluzbach. Pro Ladu
»je to predevsim operacni manual sluzby, standardy kvality, ale i eticky kodex socialnich
pracovnikii, Eticky kodex Ceské asociace streetwork a etickych kodex spolcenosti.* Ella
dopliiuje o listinu prav a svobod. Pti dotazovani socialnich pracovnikli na konkrétni popis
toho co jsou profesionalni hranice ve vztahu socidlni pracovnik klient, si nejsou
respondenti hned jisti. Jeronym ,,v etickém kodexu to néjak popsané bude, ale presné si
nevim. “ Tusi tedy, Ze psana norma existuje, ale nevi kde presn& hledat. Ridi se predev§im
Zitou normou, jez pfejimd od svych kolegli v praxi, osobnim nastavenim a vlastnim
presvédcenim.

V etickém kodexu neni pfesné popsano, jak profesionalni hranice ve vztahu socialni
pracovnik klient maji vypadat, je zde v§ak zminéno nékolik pravidel vedoucich socialniho
pracovnika k zodpovédnosti vici klientovi. ,,Socidlni pracovnik jednd s klientem
bezuthonné, s ucasti a respektem, vytvari s nim vztah zalozeny na divére. Zajima se o
celého clovéka v ramci rodiny, komunity, spolecenského a prirozeného prostredi.
Vystupuje profesiondlné a ditvéryhodné “(Eticky kodex SP).

V rozhovorech s oslovenymi pracovniky jsme zjistili, Ze obraci-li se na normy a zakon
Vv situaci, kdy by dle nich chtéli klientim vyloZit svou roli a na jejim zakladé profesionalni
pristup ke klientim, nenachazi jasné definice. Normy a zakony spiSe doporucuji a popis
socidlnich pracovniku ve vztahu ke klientlm pracuje spiSe s dosp&lym klientem socialni
préce. Pti praci s détskym a mladistvym klientem ale vnimaji jista specifika, na néz normy
nemysli.

Ellauvadi,, pracujeme s détskym klientem a ten se casto nesetkava s bezpodminecnym
prijetim, s otevienosti a podporujicim prostredim, mimo svoji rodinu. V jejich Zivoté jsou
dospélymi autoritami mimo rodinu vétsinou jen ucitelé a s témi takovy vztah nemaji. Casté
je tak nepochopent nasi role a toho co jim nas vztah miize nabidnout, o to vic nastavujeme

«

a vysvetlujeme hranice. *
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Zakon uvadi povinnost ,, vytvaret pri poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky,
které umozni osobam, kterym poskytuji socialni sluzby, naplnovat jejich lidska i obcanska
prava, a které zamezi stietium zajmii téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby. *

Zakon, Standardy kvality socialnich sluzeb i eticky kodex nehovoii tiplné jasné o tom,
co je profesionalni chovani a jak profesionalni vztah socidlni pracovnik klient ma vypadat.
Hovoii pouze v roviné prav klienta. Nechavaji zde prostor pro samotné socidlni sluzby,
aby si je nastavili a ukotvili ve vlastnich pracovnich postupech.

V organizaci pod kterou NZDM spada, jsou tyto pravidla zapracovany ve standardech
kvality socidlnich sluzeb, a to ve standardu ¢. 2 Ochrana prav osob, ¢. 3 Jednani se
zajemcem o sluzby, ¢. 4 Smlouva o poskytovani sluzby a ¢. 7 stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani sluzby a Etickém kodexu spole¢nosti.

Organizace se také Fidi Etickym kodexem Ceské asociace streetwork, ani ten ale piilis
prostoru pro téma hranic neposkytuje. Dava predevSim dlraz na partnersky piistup ke
klientovi. Jako feseni etickych dilemat spojenych s praci socialnich pracovnikli pak nabizi
externi supervizi a dba na reflexi mezi pracovniky (Eticky kodex CAS).

Pti studiu dokumentd, jez maji v NZDM nastavovat profesionélni hranice a poskytnou
navod feSeni pfi jejich poruSovani, jsem nenasla jasné definované hranice a mechanismus
jejich kontroly. Otazku profesionalnich hranic a toho kde lezi, chapu jako obtizné
definovatelnou nebot’ je socialni prace s klienty zaloZena piedevSim na individualnim
pfistupu k osobnosti klienta a jeho potfebam. Stejné tak normy a dokumenty, jeZ toto
upravuji, dbaji pfedevsim na osobnost socidlniho pracovnika, jako na profesiondla. Nabizi
nastroje k feSeni etickych dilemat a to jak v prostfedi organizace, tak v podob¢ naptiklad
Rady pro etiku a supervizi Ceské asociace streetwork nebo v ramci Spoleénosti socialnich
pracovnikd.

V ptipadech, kdy téma profesionalnich hranic otevira pracovnik s klientem, jej
muzeme najit v dokumentaci, jez NZDM vede v elektronické i papirové podobé a je
zdznamem z kazdého jednani s klientem. I zde je vSak na zodpovédnosti kazdého
socialniho pracovnika aby tento zaznam s jednani s klientem provedl. Bude-li se dopoustét
poruSovani hranic a neucini zapis o své chovani, byt tak ucinil védomé a se zdmérem
pomoci klientovi, nebude snadné mu toto poruSeni dokéazat. V pfipadech kdy je socidlni
pracovnik pii jednani s klientem sam, jde pfedevsim o jeho zodpovédnost a profesionalitu.

Ze své praxe vim, ze pokud bych né&jaky ¢as zdmérné neuvadéla nékteré skutecnosti,
bylo by snadné je pomérné dlouhou dobu udrzet mezi mnou jako pracovnikem a klientem.

Ochranou pro toto je pak Casty pobyt vice socialnich pracovniki s klienty v jeden cas a
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zaroven fakt, ze klienti nemaji v NZDM jen klicového pracovnika ale i1 dalsi pracovniky,
s nimiz mohou své situace fesit. Pokud by citili porusovani svych prav, maji se na koho
obratit a pracovnici na tuto skute¢nost upozoriiuji opakovan¢ v prubéhu poskytovani
sluzby.

Téma hranic je rovnéz predmétem spoleCenské diskuze a také ocekavanim organizace.
Socialni pracovnici se s timto pohledem setkavaji naptiklad v fadach uciteld, se kterymi
spolupracuji, rodi¢i, vetejnosti. Ella k tomuto uvadi ,,spolecnost od nds chce jednotny
pristup presné podle norem, to ale nelze, pracujeme s emocemi, lidmi, individualne. 1
V ramci rodiny se setkavame s jedinci, kteri jsou velmi odlisni a vyzZaduji specificky
pristup, natoz mezi klienty NZDM.

Ptesto, ze jde ptedevsim o profesionalni vztah je to vztah dvou lidi/stran, z nichz je to
socialni pracovnik, ktery je svazovan spolecenskymi normami, zdkonem, organizaci pro
kterou pracuje. Klient tim spis$, Ze v ptipadé NZDM jde o dité¢/ mladistvého jde o stranu
svazanou mnohem méné, dodrzuji pravidla klubu, tak jak je urci socialni pracovnik,
spoléhajici na jeho osobu.

Détsky klient je v tomto vztahu zranitelngjsi. Casto nemajici porovnani s jinou sluzbou
tohoto typu ve svém okoli. Pravidla vztahu tak musi pfijimat, tak jak je od socialniho
pracovnika pievezme, jsou podminkou pro jeho dochazku do NZDM. Jsou si nastaveny
Spatng, leckdy nemé kompetence to rozpoznat. Jedinym nastrojem obrany je pak podani
stiznosti, na zpusob poskytovani sluzby. Pro klienty NZDM jsou to socialni pracovnici,
kdo nastavuje hranice, pokud s nimi nesouhlasi, nemohou sluzbu navstévovat, prostor pro
diskuzi tu v tomto ohledu neni. Pohledem klienta jde o dalsi z pravidel, které sebou jejich
pobyt v NZDM sebou nese. Jako kazdé pravidlo nese sebou i jeho vymahatelnost a mélo

by byt i prubézné kontrolovano.
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6.3. NASTROJE KONTORLY, ZDROJE UDRZENI HRANIC

Jaké nastroje ma organizace, spolecnost, pro kontrolu? Jaké nastroje ma vedouci socialni

pracovnik? Jakou roli hraje vzajemnd tymova kontrola a sebereflexe?

Jednotlivé socidlni sluzby vnimdm jako pomérné uzaviené prvky. Okolni spole¢nost si
nese v sob¢ sviij obraz, setkava se s nimi vétsinou jen tehdy, kdy potiebuje jejich sluzby.
Nebo je nahodné potkdva ve vefejném prostoru. NZDM je nizkoprahovy prostor jak
vypovida jeho nazev, zaroven ale také vymezuje skupinu pro kterou je urcen,
déti/mladistvé. S nimi pracuje povétSinou maly tym socidlnich pracovnik. Tymové
nastaveni byva vétSinou mezi pracovniky jednotné. Pokud socidlni pracovnici nedbaji
dodrzeni profesni hranice pracovnik — klient, je velmi pravdépodobné a plyne i
z ptedchozich zkuSenosti, Ze potrva jistou dobu, nez se na takové pochybeni pracovnikli
prijde. Kontrolu z pozice moci zde v organizaci ptedstavuje feditel, metodik prevence a
vedouci sluzby. Ze zkuSenosti NZDM vyplyva, Ze situace musi byt zadvazna a to natolik,
ze si ji vSimne nejprve vetejnost, kdy se klienti zmini o né&jakém prozitku spojeném
s NZDM a napiiklad uciteli nebo rodici nepiijde toto vhodné. Lada k tomuto uvadi situace
z minulosti ,, vSimneme si tieba, Ze jsou klienti pridrzIli, nechovaji se vhodné, pracovnik
naopak zlehcuje situaci, nekonzultuje v tymu, rozhoduje za klienta. *

Dilezité je zde hledat nastroje kontroly, které ma vedeni kdy dispozici, Lada uvadi, ze
K dispozici ma predevsim individualni porady nad klienty. Lada , pravidelné porady
Stymem a vedoucimi sluzby, budovani partnerskych a diveryhodnych vrahii mezi
podrizenymi a vedenim, vidim jako zaklad. Vedouci sluzeb musi znat svij tym, pozorovat
Jje pri praci, védet jak jednaji s klienty a jak se klienti chovaji k nim. Otevieny vztah mezi
nami je klic¢ k tomu, aby se pri jakémkoli pochybeni socidlni pracovnik sveril vedeni a mél
vV ném oporu. “ Z pohledu vedeni organizace tak hlavnim néstrojem je vztah s podiizenymi
a porady vedeni, tymu.

Vedouci sluzby pak spoléha predevsim na osobni nastaveni jednotlivet, Ella ,, hranice
si u nds hlida predevsim kazdy sam za sebe, vedouci, ale i jeden druhého. Jde o
elementarni nastaveni kazdého z nds sam za sebe.” Socialni pracovnici se na klubu

pohybuji vedle sebe neustale, slysi vétSinu toho, co ostatni pracovnici s klienty probiraji,
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mluvi o tom na individudlnich poradach nad klienty, vidi, jak klienti jednaji s pracovniky.
Jaké spolu maji vztahy, na koho se vice obraci ktery klient.

Pracovnici nejcastéji spoléhaji na sebereflexi a intervizi v tymu. Velmi zdsadni jsou
pro n¢ tymové porady, které probihaji kdykoli je potieba. Socidlni pracovnici pii ni
diskutuji nad svymi postupy pii praci s klienty, zpochybiiuji svlij piistup, nebo jej
obhajuji. Pracovnici uvadi ,, z pohledu vedeni organizace to moc kontrolovat nejde, je to
mezi nami, z venku mezi nas nikdo moc nevidi. Je to na osobnim nastaveni nds jako
Jjedincu. “

Jeronym pak ukazuje diraz na sebeznalost: ,, musim se kontrolovat ja sam, reflektovat
si, obcas si je pustim bliz, kdyz mé to posune k tomu, co potrebuji od klientu ziskat, miizu
udeélat chybu, ale musim ji videt. Nejhorsi je chybovat a nevidet.” Vse vyse uvedené
nepiedstavuje ale jen kontrolni mechanismy, jednd se také o zdroje, jez pomadhaji
pracovnikiim udrzet svlij piistup ke klientim jednotny.

Pracovnici jednotné uvadi, ze sebereflexe, intervize a naprosto jednotny piistup, ktery
si nastavili je zdrojem jak pracovat s klienty profesionalné. Dokazuje to i ¢ast z rozhovoru
s Jeronymem ,,od zacatku jsme budovali jednotnou filozofii, na které tenhle prostor
postavime, tak aby byla se souznéni s tim, jak to citime a snadno pochopitelnd pro klienty,
dnes ji prectou, aniz by znali pravidla, vejdou do prostoru a z chovadni ostatnich klienti
pochopi, jak to tady funguje.

Pracovnici organizace se shoduji na nutnosti sebereflexe a sebeznalosti, pravé zde
spatiuji nejvétsi ndstroj kontroly. Na osobnostni nastaveni spoléhd i metodicka pii vybéru
socialnich pracovnikid do socialnich sluzeb v organizaci.

Vz4jemna spoluprace, a znalost jeden druhého, mezi pracovniky je pak klicova. Uvedu
zde situaci z pozorovani. Pied zacatkem oteviraci doby sluzby sedime v kancelafi
pracovnikl, a Jeronym fikd Zuzan¢: , Dneska psala jedna starsi klientka, Ze se u nds
zastavi. Ona ma tendence se navazat hlavné na pracovnice. Ty se§ mlada a ji blizko, ona
si tak hleda kamaradky. Posledné kdyz jste spolu mluvili, jsi, mluvila také hodné ty o sobeé.
To ji pak muze dat pocit, zZe si povida vic s kamoskou nez s pracovnikem. My se musime
upozadit a jakoby ji ty otdazky na ktery se té ptd vracet zpét k ni. Dej si na to radsi bacha. *

Tenhle rozhovor poskytuje ilustraci sdileni zkuSenosti pracovnikii mezi sebou a také to
jak vnimavi jsou 1 v situacich kdy jedna jiny pracovnik s klientem. Sami sebe sleduji pti
praci navzajem, pohybuji se ve sluzb¢ castecné spolu a mohou si byt na vzajemné zdroji

reflexe ale 1 kontroly. Diilezité je pak také nastaveni pracovnika kritiku pfijimat.
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6. 4. OSOBNOST SOCIALNIHO PRACOVNIKA
Cilem této podkapitoly je prinést odpovédi na otazky:
Jak osobnost a osobni nastaveni jednotlivcii jako socialnich pracovnikii, ovliviiuje jejich

pristup k nastaveni profesionalnich hranic ve vztahu s klienty. Jak vnimaji klienti

individualitu socialnich pracovnikui?

Socidlni pracovnik je nejen profesiondlem, vykondvajicim svoji préci, ale také
jedine¢nou bytosti. Stejné tak jedine¢ny je pak pfistup jednotliveu ke klientim. Z pohledu
Lady jsou osobnostni piedpoklady pro vykon prace socialniho pracovnika tyto:
,partnersky, bez predsudki, nehodnotici, utvarejici prostor pro klienta, pokorny a
otevireny novemu, védomi si svych slabin, kriticky, respektujici a to i k vedouci, presto, ze
S ni neni vzdy ztotoznén). “ Jeji pohled vniméam jako idealisticky, pohled pracovnika, ktery
vybird nové pracovniky pro svoji organizaci a snazi se vést stavajici. Je shodny
s metodikou a standardy, kterymi se socidlni prace fidi.

V praxi ale neexistuje idedlni socidlni pracovnik napliujici vSechny atributy. Je to
jedinec zatizeny svymi zivotnimi prozitky. Pohled z praxe uvadi Ella ,, napriklad vek
oviivituje 10, jak se K nam klienti chovaji, starsi pracovnik neresi tak casto, Ze by klient
chtel byt vic osobni, potkavat se mimo NZDM apod. ale ja jsem také vedouci, coz s tim
miize souviset, vnimaji mé vice, jako toho kdo urcuje pravidla. *

V jiné pozici je Zuzana, ktera je vékové klientim nejblize: , proti nékterym klientiim
jsem jen trochu starsi, mam tireba mezi Zenskymi klienty vice tech, kteri by mé brali za
kamaradku, cekaji vice otevienost, moznost potkat se i mimo NZDM, narazi to ale na moje
osobni nastaveni, jsem dost uzaviend. “

Pravé takovéto drobné nuance jako je vek, pohlavi, zkuSenost a vzhled jsou prvky,
které u klientd vyvolavaji reakci, na jejichZ zakladé vznika prvotni piistup k socidlnim
pracovnikiim. Ten poté nasedd na zkuSenost se socidlnim pracovnikem, v niz si klient
,,0sahava“ moznosti vztahu, ktery si se socialnim pracovnikem vytvari.

O véku socialniho pracovnika premysli i Lada ,, rdda bych rekla, ze vék nesouvisi
S tim, jak dobre vykondva pracovnik svou praci, ale, ¢im déle jsem v této profesi, rekla
bych, ze ano, u mladych mi chybi pokora ke zkusenostem starsich a také, maji mladi pocit,
Ze automaticky musi rozumeét klientum lépe, kdyz jsou si vekové bliz. Pokud je v tom véek

tak je ale vzdy spojen s osobnim nastavenim pracovnika. ““ Rlizny vék tak z jejiho pohledu,
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neptfedstavuje vzdy automaticky vyhodu nebo nevyhodu. Je dilezité, aby 1 toto bral
pracovnik v tivahu a pfi jednani s klientem s timto pracoval.

Vztah mezi pracovnikem — klientem je neustaly proces seznamovani se s zivotem
klienta a osobnosti obou. Osobnost socidlniho pracovnika za ptredpokladu sebeznalosti je
jeho nastrojem pii praci s klientem. Pohlavi nebo ve€k, osobnost mohou byt pro klienta
rozhodujici, pokud si vybiraji skym ztymu pracovniki, budou spolupracovat
individualné. V praxi NZDM pracuji s klientem nejprve vSichni v procesu seznamovani
jej se sluzbou, pak je ale na klientovi aby si vybral socialniho pracovnika, se kterym bude
pracovat na individualnim planu nebo s kym budou fesit konkrétni situaci v jejich zivoté.

Pti svém pozorovani jsem vnimala vétsi ¢i mensi blizkost, mezi socidlnimi pracovniky
a klienty. Klienti ptichdzejici do NZDM se pfirozené v prostorach sluzby pozdravi se
vSemi klienty a pracovniky. To s kym ale zaptedou hovor, vybiraji ¢asto podle sympatii,
vice vybudovaného vztahu nebo pocitu porozuméni. Pracovniky voli také podle tématu,
jez se v jejich zivote aktualné nachazi.

Jako naprtiklad v situaci kdy na klubu ptfichazi klient, ktery tesi svoji dochazku na
OSPOD a prosi Ellu, jestli by mohli dat ,,fec, protoze vi, Ze ma s timto zkuSenost nebot’
zde dlouho pracovala. Stejné tak jsem vypozorovala, ze kluci mnohem ptirozenéji travi
¢as s Jeronymem, po celou dobu co jsem byla v NZDM byl vétSinou obklopen predevsim
kluky, ti ho neustale volali a chtéli zapojit do hry nebo hovoru.

Tyto situace poukazuji jak dalezité je pro klienty znat socidlniho pracovnika, mit s nim
zkusenost a mit moznost vybirat si mezi nimi. Pro klienty je dulezité kdo je socialnim
pracovnikem, co o ném vi, jakou ma zkusenost a co pro néj predstavuje.

Tak jak rozdilné jsou osobnosti socidlnich pracovniki, tak rozdilné jsou osobnosti
klientt NZDM. Vytvaii se zde sympatie, antipatie. Diky rozdilnym rolim v tomto vztahu

vznik4 jista asymetrie.
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6. 5. PODOBA VZTAHU SOCIALNI PRACOVNIK - KLIENT
A JEHO ASYMETRIE

Jak vypada vztah mezi pracovnikem — klientem v NZDM? Jakou moc md socialni

pracovnik? Jak vidi socialniho pracovnika klient?

V otdzce profesiondlnich hranic je velmi dulezité definovat si samotny vztah mezi
pracovnikem — klientem a to tak jak jej vnimaji oni sami. Jiz vyse je z rozhovoru patrné ze
socialni pracovnik je v NZDM ,kamaradsky ale ne kamarad.“ Jak tedy vypada? Ella
odpovida ,,tykame si, mluvime velmi oteviené ale se vzajemnym respektem, pokud
nechceme odpovédet, vysvetlime proc, stejné tak ma tu moznost vidy klient.” Ostatni
pracovnici souhlasné dodavaji: ,,musi to byt kamaradsky, aby nam to otevielo tu cestu,
zbouralo hranici néjakych autorit.” Klienti ve véku kdy navstévuji NZDM maji v Zivoté
mezi dospélymi predevsim rodice a ucitele.

Pro klienty NZDM je socidlni pracovnik pozice, kterou pokud by do NZDM
nevstoupili, by nejspiSe V Zivoté nezazili. Sami si pii rozhovorech s pracovniky voli co
feknou a co si nechaji pro jiné. Pracovnik vypliiuje mezery mezi rodinou, prateli,
znamymi. Pfesto pokud bych ja ze svého pozorovani méla k jedné z téchto roli socidlniho
pracovnika pfirovnat, bude to blize kamaradovi nez rodi¢i s velkym dlrazem ovSem na
zodpovédnost se kterou k tomu pracovnici ptistupuji.

Tématem, které opakovan¢ z mého pozorovani a ve snaze Si tento vztah definovat
nebo jej k né¢emu pripodobnit, byla jisté velka asymetrie tohoto vztahu. Tedy nerovnost
mezi pracovnikem — klientem. Pracovnik je zde nositelem moci a pravidel.

V piipadé NZDM kde je klientem dité/mladistvi je pak socidlni pracovnik dospélou
autoritou ur¢uji pribéh kazdého setkani i jeho obsahu. Jeronym poukazuje: ,, Nas vztah je
nespravedlivej, my se jich ptame na uplné nejniternéjsi detaily a oni nas nemiizou. Je to
nejvic asymetrickej vztah, jakej maji. My po nich chceme vse a oni po nds nic. *

Pohledem klientli pak mlzZe byt sociadlni pracovnik n€kdo, skym sdili sebemensi
detaily, ale nemohou se na totéz ptat. Zuzana dodava: ,,oni o nds vi, tak maximalné kde
bydlime ale spis mésto nez ulici, kdyz se vidime venku tak se chovame spis jako cizi a to si
tady Fikame velmi osobni uddlosti v jejich Zivotech. *

Zvlaste détskym klientiim je potieba neustdle vysvétlovat povahu vztahu pracovnik —
klient. Je to specificky vztah, ktery s nikym jinym ve svém zivoté nemaji. Je to vztah, se

kterym se setkavaji pouze zde nebo v podobné pomahajici socialni sluzbg€. Otevienost, se
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kterou se zde pracuje je nastrojem jak se ke klientovi pfiblizit. Socialni pracovnik chrani
své soukromi. Jeho poruseni vSak v nékterych ptipadech miize pomoci se ke klientovi
pfiblizit. Jeronym to popisuje jako formu obchodu ,,néco za néco*: ,,0bcas mi pomiize,
kdyz reknu néco ze své minulosti, ukdzu klientovi, Ze mam taky zkuSenost, treba kdyz
pripustim zkuSenost s drogou, nejsem najednou jen désné chytrej pracovnik ale typek co to
zkusil, najednou se klient zacne vyptavat a pak mi sdilet sviij pohled, zkusenost a rozhovor
se krasné rozbehne.” Pracovnik tak obycejné nesdéluje klientovi vSe ze svého Zivota,
jsou, ale situace kdy se pottebuje ,,polidstit* a priblizit klientovi.

Z pohledu norem by tak mohlo jit o poruSovéani pravidel a neprofesionalitu, pro
pracovnika jde ale o ndstroj, ktery mu pomaha vytézit od klienta informace, s nimiz

mohou déle pracovat.

6. 6. PRINOS PROFESIONALNIHO VZTAHU, SYNDROM
VYHORENT{

Jak profesionalni nastaveni hranic pomaha chranit socialni pracovniky pred syndromem
vyhoreni? Jak ochranuji klienty?

Hotime-li vySe o asymetrii ve vztahu pracovnik — klient. Je zde potteba i diivody, pro¢
se tak déje. Nezanedbatelnym prvkem je jisté etika socialni prace, jednou z moZnosti je
ale také prevence syndromu vyhofeni. Touha pomoci klientovi by neméla byt zaroven
sebeobétovanim socidlniho pracovnika. Profesiondlni hranice slouzi k udrzitelnosti
socidlniho pracovnika jako jedince motivovaného a saturovaného.

K vyse uvedenému mé vede také zkusenost se socialni pracovnici pracujici v minulosti
tohoto NZDM. S klienty pracovala i ve volném case, darovala jim svoje obleceni a dalsi
materidlni véci, sdilela s nimi svoje soukromi ve vétSi mife. To vSe mélo takovy dopad na
jeji soukromi, zZe po odchodu z této pozice, ji v soukromi vyhleddvala klientka NZDM a to
Vv takové mife, Ze ji po porodu navstivila v porodnici, a opakované se ji snazila navstivit
doma a to i pies nesouhlas, v tu dobu, byvalé socidlni pracovnice. V této situaci ohrozila
socialni pracovnice sebe i klientku. S klientkou jsme v NZDM nadale pracovali a bylo
opravdu nutné po celou dobu nasi spoluprice opakované hranice pfipominat a
vysvétlovat. Klientka se dlouhou dobu vyrovnévala se ztratou role, jez socialni pracovnice
Vjejim zivoté zastdvala. Zaroven socidlni pracovnice poSkodila sebe a své soukromi.
Matlova uvadi: ,,ackoli miize byt touha pomoci klientovi a zlepsit jeho Zivotni situaci v této

profesi silna, pracovnik se nesmi zcela vnitiné vycerpat a pretahovat své limity. Kvalita
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prace totiz pak v dlouhodobém méritku upada a miize dokonce piisobit az
Skody “(Matlova, 2022).

Nastavené hranice jsou ochranou nejen klienta ale ve stejné mife i1 socialniho
pracovnika. Ten by si mél byt védom, ze neni jediny, kdo je schopny klientovi pomahat.
Lada uvadi: ,,umét se zeptat, mit uctu ke zkuSenostem ostatnich kolegu, umét prdci
delegovat na ostatni je zcela zasadni.” Vysvétleni toho co socialni pracovniky vede
mnohdy, az k syndromu vyhofeni nabizi Matlova, socialni pracovnici maji v zaméstnani
Casto potiebu uznani, o¢ekavaji hladkou spolupraci s klienty a nepiipousti si, Ze ne vzdy
budou mit situaci s klienty pln€¢ pod kontrolou. Piehnané néaroky na sebe pak vedou
K nenaplnéni potfeb pracovnika, coz poSkozuje jak jeho samotného tak spolupraci
s klienty. Klade opét diiraz na sebereflexi a tymovou praci. Dale pak doporucuje skoleni,

supervize a terapeutické vycviky (Matlova, 2022).

6. 7. SYMPATIE A JEJICH ROLE PRI PRACI S KLIENTEM

Jakou roli hraji sympatie a antipatie ke klientovi pri praci s nim? Jak do vztahu zasahuji

osobni zkusenosti socialniho pracovnika?

Profesionalni pfistup a hranice by mély byt jednotné, platné pro vSechny klienty.
Vsem by se m¢lo dostavat stejného prostoru. Socialni pracovnik by mél mit vyhrazeny ¢as
pro klienty a individualné vénovat ¢as kazdému z nich. V praxi NZDM nelze provozni
dobu sluzby rozdélit a plosné strukturovat pro jednotlivé klienty. Vytracel by se tak
prostor pro jeden z princip nizkoprahovosti a tim je dobrovolnost, s jakou klienti travi
v NZDM sviij €as. Nechodi sem kazdy den, ani ve stejny €as a uz vliibec ne na stejnou
dobu. V NZDM se klienti objevuji, miji s dal§imi. Nékdy zde stravi i tfi hodiny, jindy jen
patnact minut. Ve je velmi individudlni.

Ukolem pracovniki je se s kazdym alespoi pozdravit, kratce zjistit aktudlni stav jeho
zivoté. Cokoli navic zalezi na situaci ve sluzbé a potiebach klientovi. Socidlni pracovnik
se vzdy snazi v piipadé€ potieby klienta jednat s nim jednotlivé, v ptipadé kdy je na sluzbé
velké mnozstvi klientli v jeden Cas se to ne vzdy dafi, nebo né dostate¢né. Profesionalni
pracovnik by mél umét sviij ¢as rozdélit.

ProtoZe neni socialni pracovnik stroj ale ziva bytost, setkava se v praxi s klienty velmi
riznorodymi a jako kazdy clovek je ovlivnén i urcitymi sympatiemi. Zajimalo mé, jak je

ovlivituji, zda jsou si jich védomi a jak s nimi pracuji tak, aby nenarusili hranice vztahu
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pracovnik — klient. Jeronym fika: , Je otdzka jak klienti vnimaji, kdyz md pracovnik
k nekomu sympatie, za sebe vim, ze obcas uprednostnim nékoho, protoze jsem ho dlouho
nevidel a chci s nim mluvit, zaroven mi tieba je i sympaticky a chci s nim byt.” Je zde
prvek sebereflexe, zaroven si pracovnik omlouva/vysvétluje své chovani vici klientovi
¢asem po ktery ho nevid¢l. Ella dodava: ,,zase jsme u té individuality ne vzdy to po tobé
klient, chce, aby ses mu vénovala, chce tu jen pobyt s ostatnimi, nékdy mas vic téch, co té
potiebuji a musis to deélit. Rozhodujes se podle potreby ale i casu, ktery ten klient aktualné
md, zavaznosti situace ve které se nachazi. Sympatie jsou a budou vzdy je na ndas si je
zpracovat a klient nemd poznat nic.” Opét se zde vracime k nezbytné sebeznalosti
socialniho pracovnika. Koptiva zde dodava , dulezité je, zda pracovnik o piisobicim
vedlejsim motivu vi, ¢i nikoliv. Nevedomé pusobici motiv vyvold napéti, kterému
pomahajici nerozumi, vznikne zmatek, nejistota. Uvédoméni motivu miize (nemusi) stacit
K tomu, aby ztratil svou silu‘ (Koptiva, 2013, s. 21).

Dulezitym prvkem pak je tymova intervize. Vzajemna kontrola v tymi a reflexe, je
prvkem ktery zvySuje profesionalitu socidlnich pracovnikii. Pfi poradach tymd jsem
vidéla, jak pracuji se sympatie tieba tak ze si o klientech povidaji mezi sebou velmi
oteviené, sdé€luji si své nazory 1 pocity. To co by pred klienty nikdy netekli. OSetii se tak
vzajemn¢, maji mezi sebou respektujici prostor pro ventilaci svych emoci a dojmd.

Ptiblizit pohled klienti se snazi Zuzana: , stalo se, Ze mel néktery z klientit pocit, Ze
nékomu vénujeme vic casu ale tak to treba bylo tim, Ze jsme na nécem intenzivné
pracovali a bylo potreba mu vice toho prostoru dat. Chdpu, ovsem Ze to mohlo ten pocit
vyvolat. Mame tu schranku na stiznosti, mame parlament, abychom diskutovali, a nestava
se, Ze by toto bylo tématem. *

Klienti jsou schopni vnimat jisté sympatie mezi pracovniky a klienty. Sami jsou si jich
ale také v€domi. Maji pracovnika, se kterym individualné jednaji rad&ji. Na jeho zakladé
sympatii si také dle moZnosti NZDM voli svého kli¢ového pracovnika. Socidlni
pracovniky vnimaji jako lidské bytosti nesouci si své nalady a aktudlni moZznosti pro
vzajemnou spolupréci. S lidskosti socialnich pracovnikii pak neodmyslitelné souvisi i

chybovani.
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6. 8. POSUN PROFESIONALNICH HRANIC

Priklad z praxe, kdy socialni pracovnik posouva nastavené hranice ve prospéch klienta?

V textu jiz byly uvedeny situace znazornujici porusSeni profesiondlnich hranic, které
vedou vzdy k poskozeni prace s klientem. Zde bych rada vénovala prostor pro situace, kdy
se socidlni pracovnik rozhodne védomé posunout/rozvolnit jasné danou hranici a to ve
prospéch klienta.

Na konkrétni piipad jsem se ptala Lady, ,, moznd pokud by byl soc. pracovnik klientem
zvolen jako osoba, které plné diveruje a preje si, aby byl pritomen pri FeSeni jeho
zalezitosti napr. s rodinou, Policii, OSPODem.* Zde by bylo jist¢ vhodné popsat vse
Vv individualnim planu. Lada dodava ,, musi se popsat role, jakou ponese pracovnik, po
jakou dobu a kdy konci.* Dal$i situaci pak mize byt situace za ucelem ,,pozitivni
manipulace* kdy se klient sam neumi rozhodnout a jedna se o zasadni rozhodnuti, na
kterém zavisi jeho Zivotni perspektiva. Je vzdy ale potieba popsat v§e i v dokumentaci ke
klientovi, v§e s nim konzultovat a byt transparentni.

Dalsi ptipad, kdy socidlni pracovnici védomé posunou profesionalni hranice je situace,
které jsem se v ramci pozorovani zicastnila. Do NZDM vchazi dospivajici kluk, na prvni
pohled vypada starsi. Tazave se divam na Ellu a ona vysvétluje: “jo je starsi dvaceti let ale
teprve chvili, kdyz jim je takhle vékove pres nastaveny vek, potrebuji casto jesté prijit
pokecat, a pomalu se od té sluzby odpoutat. “ Tahle situace op¢ct ukazuje silu vztahu a to
¢im pro mnohé klienty je. Pfesto Ze se sluzba snaZi klientiim vysvétlovat, kde jsou hranice
jejich spolupréce a to i u té vékové, nelze vzdy spolupraci ze dne na den ukoncit. I po
skonCeni poskytovani sluzby se ncktefi klienti obCas vrati, mnohdy potiebuji jen
pozdravit. Casto je to piilezitost odkazat je na jinou socialni sluzbu. Nelze jen striktné
dodrZet zdkonem stanovené hranice. Je na socialnich pracovnicich pfistupovat ke klientim
a jejich potfebam s pochopenim.

Vyse uvedené priklady jsou piekrocenim hranic, kdy bylo jednani socidlniho
pracovnika zcela védomé a umysIné. Bylo zdokumentovano v jeho individualnim planu a
probrano v ramci tymovych porad. V dalsi ¢asti prace budou popsany situace, které
vyplynula z rozhovori a jde o poruseni hranic, které si mnohdy v jeho zacatcich nemusi

socialni pracovnik uvédomit.
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6. 9. PREKROCENI PROFESIONALNICH HRANIC,
MANIPULACE, PRENOS

Jak miize vypadat poruseni stanovenych hranic? S ¢im se pracovnici setkdavaji nejcasteji?

Hovofime-li o profesionalnich hranicich a jejich dodrzovani, je dulezité zminit i

okolnosti kdy k jejich poruSeni dojde. V této ¢asti budou popsany situace, se kterymi se
socialni pracovnici setkali v minulosti nebo ve své praxi.
Jednou z nich je manipulace, kterd se v tomto vztahu mize objevit. A to jak v podobé kdy
manipulu je pracovnik tak i ten mnohdy ¢eli klientovi. Matlova dava diraz na povinnost
pracovnika, aby klienta nemanipuloval za Gcelem splnéni stanovenych cili spoluprace.
Pracovnik si pak musi davat pozor, aby se sam nestal obéti manipulace klientem, umél
fikat ne a vysvétlit klientovi pro¢ jej musime odmitnout (Matlova, 2022).

V rozhovoru tika Jeronym ,,u décek je to vic cisty, sndz to poznds, ze té nékam tlaci,
nebo zkousi kam, az je pustis. “ Pravé détsky klient je zvykly testovat pfirozené hranice ve
svém okoli, zkouSet kam az milize zajit. Toto miiZe byt pro pracovnika velmi nepiijemné,
muze je vést k pocitu, ze odmitaji pomoc klientovi. Museji ale znat své moznosti a
o¢ekavat i moznost, ze klient se s odmitnutim nebude chtit vyrovnat. Matlova dodava, je
dilezité byt otevieni, pfiznat bezmoc, nedostatek energie, znalosti. Pracovnik by vSak mél
védét kde vyhledat dal§i odbornou pomoc. Organizace je pak tim, kdo pracovnikovi
vytvori kvalitni podplrné zazemi (Méatlova, tamtéz).

Za zasadni pochybeni a prekroceni hranic, které naseda na Zivotni zkuSenost klienti,
povazuji situaci, kdy dojde k pfenosu. V oboru socidlni prace neni toto téma pfilis
zminovano, a proto si vypuj¢im pro jeji vymezeni definici z oboru psychoterapie a
psychoanalyzy.

Freudova vysvétluje pienos jako veSkera hnuti pacienta (v naSem piipadé klienta)
k analytykovi (socialnimu pracovnikovi), ktera nevznikaji v aktualnim case, ale jsou
2006, s. 20). Pro doplnéni uvadi PonéSicky charakteristiku pienosu spojenou
s infantilitou, détskym zpracovanim diivéjSich situaci v Zivoté, s niZ souvisi touha situaci
fesit, zazit podporu, mit na ni reakci, vyjadfit emoce, pomstu, bolest (Ponésicky, 2019, s.
106).

V prostfedi NZDM tak jde o momenty, kdy klient ve vztahu s pracovnikem otevira

minulé nebo soucasné prozitky, nedostatky a vybira si pracovnika jako osobu, ktera je ma
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za ukol nahradit, dosytit. Klient je zvykly s pracovnikem ventilovat své emoce a prozitky,
velmi snad muze nabit pocitu, Ze pracovnik mtize nahrazovat to, co v Zivoté postrada.

V rozhovoru s vedouci sluzby jsme identifikovaly toto téma jako piesné ten bod, ktery
definuje nejcastéjsi mozné poruseni hranic v NZDM, ze strany klienta.

Ella vysvétluje ,,ptekroéeni hranic je pro mé, kdyz to utece k prenosu, klient si zacne
suplovat nekoho, kdo mu v Zivoté chybi, néjakou roli, kterou nema kdo hrat, to je
nejcastejsi zpusob jak vypada prekroceni hranic.” Popisuje, ze nejCastéji se s timto
setkava Jeronym ,, je to chlap stredniho véku a kluci maji tendence vV nem hledat
kamardda nebo i tatu, u kluku casto v zZivoté chybi muzska role, kterou potrebuji dosytit,
tady to ale nelze, je potieba aby si to hodné hlidal a opét hodné vysvétloval, stava se to
ale i pracovnicim, osamélé holky hledaji kamaradku, sestru ale i mamu nebo prosté jen
hledaji tu muzskou nebo Zenskou cast. *

NZDM ma svou specifické uzivatele, s prazdnym mistem v zivoté se ale setkdva
spousta z nas. Klienti NZDM si sebou v zivoté nesou znacnou zaté€z a né vzdy maji
kompetence ji zvladnout. Socidlni pracovnik je pomocnou rukou, privodcem a velmi
snadno v ném klient mize spatfit roli, jez v jeho zivoté nema kdo hrat. Na pracovnika je
zde kladena odpovédnost za dodrzeni profesionalniho ptistupu.

Kratochvil uvadi ,,prenos klade na terapeuta znacné naroky. Musi byt opatrny, aby
nereagoval na afektivni utoky, nesmi opétovat citove vztahy a hostilitu, musi byt
nepristupny jakémukoli pokuSeni. Svij osobni Zivot md udriet zcela oddéleny od
terapeutického vztahu “ (Kratochvil, 2017, s. 209).

Pomocnou ruku nabizi PonéSicky, jako nastroj uvadi nutnost pojmenovani situace
terapeutem (pracovnikem), dava diraz na neptfesvédCovani o zaujatosti klienta a praci
S negativnimi reakcemi. Pracovnik musi klientovi vysvétlit, co pfenosem sleduje, ¢eho
chce docilit a jaké4 pfani a uzkosti sebou nese. Dale nésleduje zprostfedkovani nahledu na
pienosové vnimani a jednani, snaha dostat je pod kontrolu a hledani cesty k oprosténi se
od takového jednani (Ponésicky, 2019, s. 108).

Ackoli pfenos vznikd ve vztahu mezi pracovnikem a klientem je podstatné zminit, Ze
., tyto pocity a vztahy se nepovazuji za reakci na skutecnou osobu psychoterapeuta, nybrz
za opakovani vztahii K osobam v pacientove minulosti “(Kratochvil 2017, s. 209). Nejde
tak o chybu v pfistupu pracovnika ale o zatéz, jez si do tohoto vztahu pfinasi klient.

V rozhovorech s pracovniky jsme se do zna¢né miry shodli, Ze pravé pfenos vnimaji
jako zésadni porusSeni profesiondlnich hranic. Pokud na pfenos pracovnik pfistoupi,

zanecha v zivot¢ klienta stopu. Ella uvedla ptiklad z minulosti NZDM ,, mame klientku, u
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niz V minulosti socialni pracovnice nenastavila jasné hranice, nerozumeéla jim, do dnes je
pro ni nepochopitelné proc¢ s ni nechceme sdilet osobni zivot, proc¢ pro ni nemiize udélat
nic mimo nasi nabidku sluzby, proc¢ nas nemuze kontaktovat mimo NZDM a proc¢ s ni
nebudeme neustale pracovat po dosazeni horni vekové hranice naseho NZDM kdy sem
nebude moci dochazet.” V tomto piipad¢ Slo o zcela zasadni pochybeni socidlni
pracovnice. Pro socidlni pracovniky to pfi praci s touto klientkou ptedstavuje neustale
pfipominani hranic. Pro klientku dochazi ke zranujicim momentim odmitnuti, kterému
nerozumi.

V literatufe socialni prace jsem nenachazela konkrétni ptipady z praxe, popis pirenosu
Vv psychoterapii a psychoanalyze mezi analytikem a jeho klientem mi piipada blizky a

vystihujici to s ¢im se socialni pracovnici v NZDM setkavaji.

/. Limity vyzkumu

Tato prace sebou nese limity, jichZ jsem si védoma. Jde pfedev$im o omezeny pocet
respondenti. NZDM patii mezi sluzby, které maji maly pracovni tym socidlnich
pracovnikii.

Znaénym limitem celé prace je skutecnost, ze jsem nemohla vyuZit moznosti
rozhovori s klienty. Rozhodla jsem se nenarusit jejich anonymitu a nekonfrontovat je
s informovanym souhlasem pro rodice. Pfesto se klienti zrcadli v mém pozorovani
v NZDM a v situacich, jez jsem se rozhodla v praci uZit.

Jednou z otazek, kterou jsem si kladla pfi tomto vyzkumu je i otazka validity a
reliabilita vysledku. Ziskana data nelze zobecnit, jsou platnd pro dané NZDM. Vypovédi
respondentli tak nelze povazovat za vypovidajici naptfi¢ dalsimi NZDM. Postoje
socialnich pracovniki jsou jedineéné jako jejich osobnost.

Klienti v NZDM jsou velmi proménlivy vzorek a i pfesto, ze nebylo mozné uzit jejich
vypoveédi, prave to jaci klienti sluzbu vyuzivaji, z jakych jsou pomért a v jaké lokalité se
NZDM nachdzi, vyrazn¢ ovliviluje déni a vztahy v zafizeni. Pokud by se mél dany
vyzkum po né&jakém case opakovat, mohla by pravé tohle byt jedna z proménnych, ktera
by jeho vysledek zménila. Socialni prace je postavena na osobnim nastaveni socialnich
pracovnikil a pti jiném sloZeni tymu by byly vysledky rovnéz pravdépodobné pozménény.
Stejné tak s jinymi klienty by reakce a zkuSenosti pracovnika byli odli$né, jak oni samotné

dodavaji.
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8. Diskuze

V této praci, jez popisuje profesionalni hranice mezi pracovniky a klienty NZDM proti
sob¢ vystupuje pfedevSim psand normativni strana tohoto vztahu a jedinecny osobni
pristup jednotlivych socialnich pracovnikii. Prvni ¢ast je dand zdkonem a etickymi
kodexy. Druha cCast je pln¢ zavisld na osobnim nastaveni socidlnich pracovnikl jako
profesionall, kteti jsou dostatecn¢ sebeznali a sebekriticti.

Kdyz sem si toto téma volila, ocekavala jsem, Ze u tak zasadniho tématu jako jsou
hranice v tak neformalnim vztahu, v prostiedi NZDM , které sebou nesou zasadni dopady
na zivot klientd v pfipadé jejich poruseni, naleznu S§irsi ukotveni v zakoné, a predevsim
Vv etickém kodexu. Chybi mi zde dostate¢né nastroje kontroly. Zdkon a normy spoléhaji
ptili§ na osobnost pracovnikil, pficemz za klicové povazuji vybér socidlniho pracovnika
pted vstupem do socidlni prace a jeho vzdélani. Samotna teorie nam vSak ukazuje, Ze jiz
pfi vzdélani socidlnich pracovnikli neni na toto bran velky zietel a etice socialni prace
neni vénovan dostatecny prostor.

V praxi tak nalézdme jednotlivce. Jak plyne zrozhovori s pracovniky, kazdy si
nastaveni profesionalni hranice upravuje sdm. Je zavisld na délce jeho zkuSenosti, praxe,
individualni. Ani v ramci jednoho tymu NZDM nelze hranici zobecnit a jasné definovat.
Pracovnici vzajemné reaguji na své jednani a pfistup k tomuto avSak ani v této konkrétni
sluzbé nenajdeme pro vSechny stejny jednoznaény dokument vymezujici tuto hranici.

V odpovédich na vyzkumné otazky pak k prvni z nich, tedy ,,Jak socidalni pracovnici
chapou profesionalni hranice?, pak nalézame osobni zkuSenosti jednotlivych pracovnikd,
jez odrazi jejich pracovni zkuSenost, délku praxe a osobni nastaveni. Teorie a literatura
poskytuje jen zakladni mantinely, teoretické ramce a moznosti jak fesit eticka dilemata.
V praxi si pak kazdy socialni pracovnik nachézi svilij jedine¢ny ptistup ke klientim, ktery
je v téchto mantinelech a je také do zna¢né miry odrazem prace jeho kolegli a socialnich
pracovnikil, od nichz se v praxi ucil a ptejimal jejich pohled na profesionalni hranice. Do
znacné miry je pak nastavena jednotna filozofie celého NZDM a to 1 v tématu hranic, jez
S naprostou piirozenosti pfejimaji i klienti vstupujici do sluzby nové.

V otazce dilemat plynoucich z profesionalniho vztahu mezi socialnim pracovnikem a
klientem?, pak literatura poskytuje minimalni ramec toho co je etické a co jiz ne, pii¢emz
samy etické kodexy pfinaseji obvyklé etické dilemata. Nastrojem pro jejich feSeni je pak
intervize, supervize a etické a oborové uskupeni socidlnich pracovnikli, na néz se lze

obratit. V praxi se socialni pracovnici setkavaji s dilematy: Kdy posunout profesionalni
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hranice ve prospéch klienta a kam az mohou zajit, aby neporusili zdjem klienta? Jak
S klientem ukoncovat profesionalni vztah? Kolik informaci ma o sobé sdélovat socialni
pracovnik klientovi, aby s nim mohl navazat vztah, ale klient rozumeél, ze jde o vztah
profesionalni?

Posledni z otazek Jak je z pohledu klientii vztah mezi socidlnimi pracovniky a klienty
naplitovan?, nejsem schopna nahlédnout z pohledu klientii, nebot’ sem jejich vypovédi
nemohla z vyse uvedenych divodu ziskat a pouzit v této praci. Mohu tak tuto odpoveéd
stavét pouze na své piedeslé praxi pracovnika v socidlnich sluzbach v tomto NZDM a za
pomoci zucastnéného pozorovani ve sluzbé. Z mého pohledu jde o vztah, jemuz pievazna
vétsina klientll rozumi, k pracovnikiim se chovaji pratelsky ale se znaénym respektem a
nahlizi na né jako na autoritu. V situacich kdy pracovnik upozorni na jakékoliv pravidlo
NZDM klienti naslouchaji pracovnikiim nebo vedou s pracovnikem diskuzi. Pficemz jsou
si védomi, ze posledni slovo ma v tomto socialni pracovnik. Také v otazkach, s nimiz do
NZDM ptichazeji, se k pracovnikiim chovaji jako ke zkuSenéj$im dospélym, nez jako ke
kamaradovi. O tom do jaké miry je jejich vztah a potieba tohoto vztahu svédci také jejich
navratnost a Cetnost navstev NDZM, nebot je nizkoprahovost definovdna pfedevSim
dobrovolnosti. Klienty k jejich navstévé nic vice, nez vztah, jeZ se socialnimi pracovniky
maji a pocit bezpe¢ného utocisté, nevede. Jejich opakovana potieba socidlni pracovniky
vyhledat, je tak jednim z moZnych kriterii, jak 1ze posoudit naplnéni potieb tohoto vztahu.

Ptinos této prace vnimam piedevs§im v upozornéni na samotné téma, které vidim
zvlasté v socialnich sluzbach, které jsou svym nastavenim neformaélni a zaloZené zcela na
vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem, jako podstatné. Je zde mnoho prostoru
pro chybovani socidlniho pracovnika byt je ptivodni zamér jeho kondni neimyslny nebo
tak necini ze zI¢ viile. Nastroje kontroly vnimam jako nevelké a predev§im pouze
doporucujici, vymezujici Siroké mantinely, v nichz se pracovnici v oblasti profesiondlniho
vztahu a chovani ke klientim pohybuji.

Pro praxi pak vidim stézejni jiz vzdélani socialnich pracovnikil v etice, seznadmeni
s etickymi dilematy plynoucich z tohoto vztahu. Také pro vybér socidlnich pracovnikii do
organizace dbat na sebeznalost socidlniho pracovnika a ochotu podilet se na skupinové
intervizi a supervizi. Spravné nastavené profesionalni hranice ochranuji jak zajem klienta,
tak profesni Zivot socidlniho pracovnika. Z pohledu vedeni socidlnich sluzeb je pak dobré
mit piehled o préaci svych podfizenych a mit nastaveny dobré vztahy, tak aby v ptipade¢,

kdy pracovnik fesi etické dilema, bude si védom moZnosti toto s vedenim konzultovat.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace popisuje nastaveni profesionalnich hranic mezi pracovnikem a
klientem NZDM. Vybrala jsem si NZDM se kterym mé poji pracovni minulost a
piedevs§im zajem o socialni praci s détskym klientem. Vztah mezi pracovnikem a klientem
vnimam jako stézejni pro socidlni praci s nim. Zaroven spatiuji velkou moc v rukou
dospélého socidlniho pracovnika navazujiciho vztah s détskym/mladistvym klientem.
Socialni pracovnik se v zivoté klienta mize objevit jen na kratkou chvili pfesto zanechat
znacnou stopu. Kontrolni mechanismy, které jsou zde nastaveny, spoléhaji predev§im na
sebeznalost socialni pracovnika a schopnost sebereflexe. Kladou diiraz na tymovou rovinu
a dobr¢ vztahy s vedenim organizace.

Praci jsem rozdélila na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické casti zpracovdvam
jednotlivé terminy: socidlni sluzbu NZDM, osobnost socialniho pracovnika, povahu
vztahu socialniho pracovnika s klientem v kontextu NZDM. Popisuji jeho dynamiku,
profesionalitu. Beru v potaz nastroje, kterymi socialni pracovnik disponuje, jako jsou
Intervize, Supervize a zpétna vazby. Kladu diiraz na etiku a mozn4 dilemata.

V praktické ¢asti jsem provedla piipadovou studii daného NZDM. Dbala jsem na
dodrzovani etiky vyzkumu. Cilem bylo pfedevSim popsat témata, jez s profesionalnim
nastavenim hranic uzce souvisi, nastroje kontroly ale 1 podpory pro socidlni pracovniky.

V praci jsem pracovala s poznatky, které mi piineslo zOfastnéné pozorovani a
pfedevSim vypovédi mych respondentti. Rozhovory jsem koédovala a skladala do
jednotlivych kategorii.

Piipadova studie sebou pfinesla fadu podtémat, které s profesionalnimi hranicemi tizce
souvisi. Dilezitym prvkem je jist€ osobnost socidlniho pracovnika jeho sebereflexe a
osobni nastaveni. Sebeznalost pracovnika neni jen kontrolnim mechanismem diky,
kterému je vice profesionalni ale také velmi zasadnim zdrojem. Je prvkem, na némz muze
socidlni pracovnik stavét jednotny ptistup ke klientim a ve spolupraci s dalSimi socidlnimi
pracovniky vytvaret pro klienty Citelnou filozofii NZDM.

Zaroven se v praci ukazuje, Ze normativni nastaveni neni vzdy totoZné s tim, jak
v praxi pristupuji ke klientim socialni pracovnici. Je nutné s klienty pracovat velmi
individualng, brat v potaz jejich emoce, zivotni situaci a kompetence. Pfizptisobovat
standardy moznostem détskych a mladistvych klientd. Brat ohled na emoce, moznosti a
osobnost klienta. Prace ukazuje, jak dulezitou ochranou jsou dobfe nastavené hranice.

Ochranuji nejen klienty ale i pracovniky. Zobrazuje nam roli sympatii a asymetrii celého
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vztahu pracovnik-klient. Jde o vztah jedine¢ny, se kterym se klient mimo tuto sluzbu
nesetkava.

Zasadni pro mou praci byli pfedevsim rozhovory se socidlnimi pracovniky, sledovani
jejich prace sklienty v prosttedi NZDM a moZnost srovnavat praxi snormami a
pracovnimi postupy, jeZ tyto vztahy upravuji. Vztah pracovnika s klienty v tomto NZDM
vnimam jako velmi pfijimajici, bez ocekavani od klienti. Klienti pak s respektem
k pracovniktim, sdileji sviij zivot, védomi si bezpe¢ného prostoru.

Jako nejcastéjSi mozny zplsob piekroceni profesiondlnich hranic vyplynul z této
piipadové studie tzv. pfenos. V socidlni praci jsem nenachédzela dostatek literatury, ktery
by se zabyval situacemi, kdy si klienti nahrazuji chybéjici roli v zivoté socialnim
pracovnikem. Vyhledala jsem proto literaturu z oblasti psychoanalyzy a psychoterapie. Se
situaci kdy k pfenosu doslo ma4, jak jiz bylo uvedeno NZDM zkuSenost ze své minulosti a
také socidlni pracovnici ze svych predeSlych praxi. Je tak tématem v praxi se vyskytujici,
do zna¢né miry zavazné pro klientim zivot. Z mého pohledu je k jeho podrobnéjsimu
zkoumani v socialni praci prostor a tento vyzkum by mohl byt zna¢nym pifinosem pro
praxi socialni prace.

Domnivam se, Ze téma profesionalnich hranic je pro socidlni praci zdsadni nebot’ na
tomto vztahu stoji socialni prace a je zde Siroky prostor, ktery by bylo dobré popsat napfic¢
riznymi druhy socidlnich sluzeb i odvétvi socidlni prace. Obdobné vnimam i téma
socidlni prace s démi a mladezi. Literatury a teorie vénujici se specifikiim prace
s détskymi klienty socidlni prace, dle mého nazoru, také neni dostatecné mnozstvi.

Diky této praci jsem si odpovéd€la na stanovené otazky. Zmapovala si jednotlivé
ptistupy socidlnich pracovnikti k profesionalnim hranicim. Prace mi ptinesla dilezity
pohled na profesionalni hranice jako na ochranu Zivota klientli i pracovnikl a dilleZitost
jednotného citelného nastaveni pro vSechny strany tohoto vztahu. Profesionalni hranice ve
vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem vnimam vice jako zité, vyvstavajici
Z praxe a osobniho nastaveni pracovnika nez jako strukturované a jednotné nastaveny
ptistup. Coz povazuji za spravné, nebot’ kazdy socialni pracovnik je osobnost, a stejné tak
je jedine¢né kazdy klient socialni prace a jeho potfeby. Zakladem je tedy individualni

piistup ke kazdému a sebeznalost socialniho pracovnika.
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Ptilohy

Ptiloha I.

Osnova rozhovora

=

Co pro Vas znamena byt profesionalni?

Kdo je Vase kontrola?

Kde je psana norma a ¢im se fidite?

Zkuste popsat Vas vztah s klienty? Jak vypada? Na ¢em je zaloZen?

Co od Vas oc¢ekava spole¢nost? Jak si predstavuje Vase vztahy s klienty?
Je téma hranic, néco co fesite ve své praxi ¢asto?

Jsou hranice pro vSechny stejné nebo jsou spise individudln¢ nastaveny?

Maji klienti tendence je prekracovat?

© 0o N o g bk~ w DN

Jaka je tvoje zodpovédnost jako vedouci tymu socidlnich pracovnikl tady v NZDM?
10. Je vék nebo jiné specifikum osobnosti socidlniho pracovnika néco co vztah ovlivituje?

11. Napada Vas néco podstatné k tématu, mizete doplnit nas rozhovor?
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Priloha II.

Ukazka piepisu rozhovoru s Metodickou organizace

Co pro Vas znamend profesiondlni, jaké mas v tomto ocekavani od socidalnich pracovnikii
v NZDM?

., Profesionalni vztah pro mé znamena kvalitni, pod tim si predstavuji, Ze soc.
pracovnik zna své znalosti, moznosti, v pripadé, ze néco neumi nebo si je védom, Ze patii do
kompetence jiné profese, umi klienta predat nebo vhodné odkdzat. Vystupuje smérem ke
klientovi partnersky, bez predsudkii, nehodnoti, vidy ponechdva rozhodnuti na klientovi,
pouze ukazuje moznosti reseni. Neni klientiv kamarad, se kterym by klient mohl manipulovat,
vztah si vyzaduje urcité vzajemné oslovovani a ramec dava i pro klienta vyhrazeny cas, ktery
neprekracuje, nikdy se s klienty nesetkdava v soukromi. Pokud znd klienta i v soukromi pracuje

S nim kolega. To pak za mé celkové tvori hranice “

Jaké mate nastroje pro kontroly, zda nedochazi k jejich porusovani?
., Zakladem jsou individuadlni porady nad klienty, zjistovani toho co se ve sluzbé déje,
co soc. pracovnici resi. Za mé je nejlepsi, pokud i vedouci zna klienty, pak se mensi sance,
Ze se nedozvi od soc. pracovniki, co s nimi Fesi. Osvédcil se mi i partnersky a
duveryhodny vztah s podiizenymi, kteri v ramci tohoto vztahu jsou vice otevieni, neboji se
cokoli 7esSit a ma z toho prospéch klient. I zde se da pak kontrolovat to, CO Se V ramci

porady domluvilo, zda s klientem probéhlo nebo ne.

Jak a podle éeho poznadte, Ze se v NZDM piekracuji tyto hranice?

, Myslim si, Ze by to bylo patrné na chovani zejména klientu, kteri jsou casto v puberté
a ne vzdy dokadzi rozlisit chovani vhodné a nevhodné v soukromi a na klubu, se socidalnim
pracovnikem a vedoucim. Dovedu si predstavit, Ze by byli klienti vice pridrzli a verili, Ze
z toho nebudou mit postih apod. Je to i o vnimani celkové atmosféry na kiubu. Vnimavy

vedouct si vSimne, Ze socidlni pracovnik treba i zlehcuje situaci klienta, nedava mu na vyber,
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rozhoduje za neho, nekonzultuje jeho situaci v tymu, vse vi okolo klienta nejlépe, znd

podrobné jeho rodinou situaci apod. *

Kdo tyto hranice urcuje a podle ceho se NZDM a celda spolecnost Fidi pii nastaveni
profesiondlnich hranic?

., U nds jsou hranice dany smérnicemi — operacni manudal sluzby, zejména standard 2
Ochrana prav a Eticky kodex jak socialnich pracovniku, tak i nasi spolecnosti. Obecné se da i

vychazet z Listiny zakladnich prav a svobod a zakonu 0 socidlnich sluzbach. “

Jaky ma byt socidalni pracovnik jako osobnost, aby si dokdzal nastavit tyto hranice spravné?
Hraje roli vék?

,,Pokorny ke svym znalostem, k prdci, kterou déla, otevieny novym vécem, umét
priznat své slabiny, umét prijmout zodpovédnost za své kondni a tedy i chybu a kritiku.
Nedelat ukvapené zavery, umét si pockat a postupné vyhodnocovat situaci klienta.
Respektovat ale i rozhodnuti vedouciho, se kterym nemusi byt zcela ztotoznén. Rada bych
rekla, Ze nesouvisi, ale cim déle jsem V této profesi tak si myslim, Ze ano. Nejvice mi u
mladych chybi v posledni dobé pokora ke zkuSenostem profesné starsich a také tim, Ze jsou
mladi, maji nekdy pocit, Ze zakonite musi klientiim v obdobném véku lépe rozumét nez starsi

kolegové. Pokud je v tom vék tak je ale vidy spojen s osobnostnim nastavenim pracovnika. *

Jak moc individudlné ma socidalni pracovnik ke klientiim piistupovat?
, Do té miry jak mu to umozZnuji kompetence v pracovni naplni a nastavena pravidla

socialni sluzby. Individualni miizeme byt pouze v kontextu s nabidkou sluzby.

Co je pro Vis jasny priklad poruSeni téchto hranic?

,Moznd jsem to uz zminila — nevhodné oslovovani, setkdavani s klientem mimo
pracovni prostor — N soukromi, piijcovani klientovi penéz, darovani véci, obleceni, potravin,
rozhodovani za klienta, reSeni i situaci ke kterym nejsem v ramci sluzby a své profese

‘

kompetentni.

Umite si predstavit situaci kdy je pripustné, aby si socialni pracovnik hranice trochu
posouval, jednal individudlné a pracoval s emocemi, tak aby to pro klienta bylo piinosné?
,Mozna pokud by byl socidalni pracovnik klientem zvolen jako osoba, které plné

ditveruje a preje si, aby byl pritomen pri FeSeni jeho zaleZitosti napr. s rodinou, Policii,
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OSPODem. Pak by si to vyzadovalo do individudlniho planu popsat, co jeho role obnasi, na
jakou je to dobu a Ze klient je ten, kdo to mize ukoncit. Pak mi prijde nékdy i vhodna
manipulace za ucelem pozitivni motivace, a to ve chvili, kdy se klient sam neumi rozhodnout a
jedna se o zasadni rozhodnuti vjeho Zivoté, na kterém treba zavisi dalsi jeho Zivotni

perspektiva a uplatnéni ve spolecnosti.
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Priloha III.

Ukaéazka ¢asti kodovani

Asymetrie

Ella: ,,...jsme dospéli kamarad ,, “s oboustrannym respektem a hranicemi, nejblize jsem

‘

kamarddovi s rozhledem a zodpovédnosti dospélého..."

‘

Jeronym: ,, ...nejvic asymetrickej vztah jakej maji...

3

Tomas (12let): ,,...Fikame vsechno oni nam nic... "

PieSlap/posun hranice

‘

Jeronym: ,,...nékdy chci ovliviiovat klienta, prekrocim hranici, ale vim, proc to déelam..."

‘

Lada: ,,...bylo by to patrné z chovani klienti... *

Lada: ,,...pujcovani penéz, setkavani v soukromi, piijcovani penez, dary, rozhodovani za
klienty...
Ella: ,,...kdyby se tu néco délo a mi néco porusovali hned tak se na to neprijde, musel by to

prinést nekdo z venku, rodina klienta, klienti, jinak se to hned neprovali... *
Adéla (11let): ,,...kdyby mi Fikali co mam délat, nemusim jim prece Fikat vsechno...
Jeronym. ,,...minuly tym tu mél pracovnika, kterej s déckama kouril u klubu, vodil si néktery

‘

domu, védeli o ném dost, takhle to nelze...*

Ella: ,,...vedouci by si mél vsimnout, Ze treba pracovnik zlehcuje situaci, nekonzultuje
vV tymu...
Jeronym. ,,...nekdy chci ovliviiovat, prekrocim, ale vim proc to délam...

Sebekontrola, tymova reflexe

Zuzana: ,,...kontrola je mezi nami, zvenku mezi nas jen tak nékdo nevidi...

Jeronym. ,,...musim se kontorolovat sam, reflektovat si, nejhorsi je chybovat a nevidet...
Jeronym: ,,...jde o nase vnitini nastaveni, kontrolovat zvenci moc nejde, to trva, nez se néco
zjisti...

Lada: ,,...dulezité jsou porady, zdklad je ve vedoucim, aby znal své pracovniky a mél s nimi

vtah, taky aby se mu sveérili a rekli kdyz by néco resili...
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Norma, zakon

Ella: ,,...spolecnost chce jednotny pristup podle normy...

Ella: ,,...podle norem jen to nelze, pracujeme s emocemi, individudalné kazdy je jiny a to i
V rdmci rodiny natoz mezi klienty NZDM...

Lada: ,,...mame operacni manudl, eticky kodex sluzby, listiny prav a svobod tim se ridime...

Jeronym: ,,...v etickém kodexu to néjak popsany bude, z hlavy ti to ale nereknu t0 si nejsem
sty

Osobnostni nastaveni

Jeronym: ,,...kdyz sdéluju néco o sobe vim proc, a obhajim si to predevsemi...

Ella: ,,...vék oviiviuje jak se k nam chovaji ale ja sem i vedouci to taky hraje roli, i moje
minulost kurdtorky, nékteri to védi a i to jim upravuje prvotni usudky... *

Ella: ,,...socidlni pracovnik musi byt profik, sebereflektovat, sdilet s tymem, elementarné
nastaveni spravne... “

Lada: ,,...partnersky, bez predsudkii, nehodnotici, prostor pro klienta, pokorny... "

Jeronym: ,,...zasadni je umét nahlizet na sebe, vedet co sem kdy udelal blbé, reflektovat si a

znat sebe... "

KOD VYSKYT
. mog i pri moc v rukd SPH1E [nejwvic asymericke] vetah jake] maji), TO35 [Fikdm
RETE IR socidinich procowniki o sob vic), AD36 [venku sejako nemame)
SPLET-20 (sme dospely kamardd v ™ s obourstranym
Eimne & Jjok vidi sociginiho procovnika, kdo proné respektem a hranicemi, nejblite sme kamaradovi =
e rozhledem a zodpovédnosti dosp&lého, KL 111-115

[zasadovej, platelske], respekiovany sp}
sympatii obfas jednam |, SPH20-21 (kdy? je pracovnik

pohled sacidlnik ika xp =am,d&la =i vic po svem a je to znat), SPK 26-27 (jsem

sympatic uzaviena iproto k sobé Kienty nepouitim), RO57-58
iz {neni kaZdej den stejne] nékdy vidi nekoho radsi lejito
mam taky tak], TA 60-61(snaf se chovat se stejné), AD
62 3 MA 63 [nevidi rozdily)
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SPLE1-23 [pfekrofeni je pro mé prenos, kiient i
. . i nahrazuje toho kdomuv Zveté chybi, socidini roli) SPL
B P U T 57 -102 [unés nejobtEnéjEi pro S5PH, chilap stiedniho
vk, kfientlm kiukim asto chybi kamardd, tita,
muzska role, holkdm zase fenska ale neni to tak Easté.

T roli, osobu, kterd mu v Zivoté chybi
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