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1 Uvod

S markantnim rozvojem pmyslového odetvi bechem 20. stoleti souviselo
zvySeni kapacit vyrobnich linek a tim doSlo ileyySeni nabidky nad poptavkou. Trh
se za&al orientovat pedevSim na zédkaznika, ktery byl v této souvislgststaven
do situace, kdy se musi rozhodovat o koupi produkfan podle jeho furtki hodnoty,
nybrz také podle enmdoich a pislibenych hodnot, které pro¢jnkoups vyrobku
piedstavovala. Spigbni chovani jedince je ovligno kvalitou, kterou tyto hodnoty
piedstavuji, a cenou produktu. OvSem ne vzdy odpduidhta cer, a proto neni zcela
jednoduché vyznat se v rieperném mnozstvi produkt PoZaduje-li spéebitel

kvalitni produkt, nemize setidit pouze jeho cenou.

V disledku silné konkurence jsou vyrobci motivovanii®alat své produkty.
Nastrojem k tomu je zika produkce, ktera ma za ukol evokovat u isgiotele pocit
kvalitniho vyrobku, nizké ceny,tipadré jiné hodnoty, nafiklad ochranu Zivotniho
prostedi. Bohuzel s nedosigi legislativou dochazi k z&mé chybnému ozravani

vyrobki, jejichz charakteristiky neodpovidaji charaktenacky.

Z tohoto popudu ffjala Vlada Ceské republiky, svym usnesenim ze dne
26. ¢ervna 2002, Prograr@eskéa kvalita, jakozto program podpory prodeje kaéth
vyrobki a poskytovani kvalitnich sluzeb, jehoz cilem jeveiit jednotny systém,
ktery umozni zviditelnit dvéryhodné a nezavislé zéky kvality, které jsou zaloZzené
na objektivnim ow¥tovani kvality vyrobk a sluzeb nezavisloueti stranou. Logo
Programu Ceska kvalita se tak stava pro debitele orienttnim symbolem
a potvrzenim dvéryhodnosti dané zily. V sowasné dob je do Programu Zazeno

19 zn&ek kvality z fiznych odvtvi.

Program Ceska kvalita je voditkem jak pro spebitele, kterym garantuje
pravidelrg kontrolovanou kvalitu, zarovietak dava moznost podnikaieh poskytnout
svym zakaznikm objektivni zaruku kvality a tim zvySit svoji komtenceschopnost.
Pro nové a mensSi firmy e byt cestou k proniknuti na nové trhy bez nakdadn

reklamy.



Souwasti ProgramuCeska kvalita je i zn&ka Horeca select. Ztka zahrnuje
potravind&ské a nepotravirtéké vyrobky vysoké kvality, jejichZ portfolio je méieno
na profesionalniho zakaznika z oblasti Horeca (hotestaurace a catering). Jelikoz
se sodasrt jedna o privatni zrku, jsou tyto vyrobky vyhradn v nabidce

velkoobchodni sétMakro, ktera je rové spravcem zriky v ProgramuCeska kvalita.

Zna’ka Horeca select ma, jako privatni gke z&azena do programu statem
garantované kvality, velice vyhodné postaveni apjiotym (privatnim) znakam.
Zjisténi, zda je spaebiteli tato pozice dostate¢ vnimana, fipadré existuji-li slaba

mista, kterd by tuto pozici mohla ohrozit, je cilgto prace.



2 Literarni resSerSe

2.1 Kvalita

Vystizné pojem kvalita vysstluje Janéek (2004), ktery uvadi, Ze cokoliv,cem
muzeme fici, Ze je dobré, nebo Spatné, lepSi, nebo hord n&o jiného
(srovnatelného), ma svou kvalitu. Z pohledu zakezé kvalita vlastnost jakéhokoliv
vyrobku ¢i sluzby, kterou je mozno hodnotit diuv porovnani s jinymi podobnymi
vyrobky ¢i sluzbami, pipadré Ize posoudit miru uzitku pro zékaznika z uzidfitého
vyrobku i sluzby.

(Janeek, Z., 2004)

2.1.1 Definice kvality

Pristupy k chapani kvality jsouizné, nénily se a vyvijely spokné s rozvojem
trhu a naronosti zakaznik coby potencialnich uzivateprodukti. Pro lepSi pochopeni
tohoto procesu udme rekteré z definic:

» Jakost je vhodnost pro pouziti(Joseph M. Juran)

» Jakost je shoda s pozadavkyPhil Croshby)

o Jakost je schopnost produktu uspokojit zakaznikovy potieby.
(Norma ISO 8402 z roku 1986)

e Jakost je stupdi splnéni pozadavki souborem inherentnich znak.
(CSN EN ISO 9000:2001)

Ve vySe uvedenych definicich je pouzit termjakost‘. Ten byl normou
CSN EN ISO 9000:2006 nahrazen termingkwalita“ , jenz je Sirokou v@jnosti
vniman jako firozergjsi.

Zatim nejaktuélgsi definici je definice zZCSN EN I1SO 9000:2006 Systémy
managementu kvality — Zakladni principy a slovrdé&lé jen norma):

» Kvalita je stupefi splnéni pozadavki souborem inherentnich

charakteristik.



Pro lepSi srozumitelnost si nyni vggeme rekteré terminy z této definice.

Stupai: vyjadiuje schopnost rozliSovat Uravenéiitelné kategorie.
(Nenadal, J., 2008)

Pozadavek: norma jej definuje jako pt#bu nebo &ekavani, které jsou

stanoveny, obeese gedpokladaji nebo jsou zavazné.

Inherentni charakteristika: podle normy je to rozliSujici vlastnost, existujici

v produktu, zejména jako trvala charakteristika.

2.1.2 Duvody zajmu o kvalitu

Existuje rkolik davodi zamu o kvalitu a to jak ze strany zakaznika,

tak ze strany dodavatele / vyrohigoskytovatele sluzeb. Stme si je nasledown

Konkurenéni tlaky: S tim, jak dochazelo kigvisu nabidky nad poptavkou,
zaxtala serada vyrobé a poskytovatdl sluzeb obracet ke kvalijako k charakteristice,
Vv niz byla spabvana konkureni vyhoda. Tyto snahy se &naji vyrazji projevovat
na pgelomu Sedeséatych a sedmdesatych let.iikigal japonsti vyrobci elektronickych
komponent z&ali diky jejich mimdadné kvali¢ (spolehlivosti) vazé ohrozovat dalSi
swtove vyrobce. Nezbytnostrovat pozornost kvatitneni vizi budoucnosti, je akutni

potrebou dneska.

wiN s

Naro¢néjSi zakaznici: Radikalni zndny proceg, privaly novych technologii,
vysok& dynamika inovaci stavifgqul spotebitele stéle peijSi moznosti volby produikt
I zpasohi jejich pdaizeni. Zakaznik se nal rozliSovat, ma pedstavu o tom,

CO je pro ®j podstatné, disponuje vice informacemi a odjlowji vybira.

Kvalita vede k ziskim: Kvalita bezprosedre souvisi s ekonomickou realitou
organizace. #sobeni kvality nizeme sledovat z pohledu nakiaid/ynosi organizace.

Naklady: miZe jit o zmenSeniiznych sankci placenych zakazinik v disledku
nekvalitnich dodavek, o sniZeni ztrat souvisejicgchadnou produkci, o omezeni
vicendklad na opravyci prepravovani nekvalitnich vyrobk o potebu mensSiho
rozsahu kontrol atd.



Vynosy:miZe vést k rozeni prodej jak u stavajicich, tak i novych zakazinik
ke zvySeni podilu na trhu, kzisku spokojenosti azéllé i jejich loajality.
Nedostaténa kvalita vede k reklamacim, které mohou mit zseuek i pokles prodeje

a ztratu zakaznik

Mohutna oswta: Sili zajem stdt a jejich orgaf o vytv&eni prostedi,
se zdmem o kvalitu, prasdnictvim legislativy a podporyfipvytvareni organizaci
na ochranu spiebiteli pred neSvary podnikani. Vhodnym pri@stkem pro ovliviovani
verejného migni tykajiciho se kvality jsou média, a tdedevSim zviejnovanim

pozitivnich i negativnich zkuSenosti tykajicichksality.

Regulace kvality: Kazdy stat je povinen prosazovat opr&vé z4jmy svych
ob¢ani, chranit je ped nebezpsmymi vyrobky, chranit jejich majetek, zdravi
a zabezp#t jim vhodné Zivotni prosedi. Prosiedkem k tomu je legislativa. Protoze
se jedna o velice zavaznou oblast, jsaieny dozorové organy.

(Veber, J., 2007)

2.1.3 Kvalita produktu

Hlavnim divodem organizaci pro &eni veSkerych procés souvisejicich
s kvalitou a naslednjejich systémovémiiizeni jsou takove produkty, které uspokoji
zékazniky, spini jejich jedstavy a &ekavani l1épe neZz konkurence, nélpaw toto
je cesta, ktera dlouhod®bvede k vySSim ziskm, jejichz ¢ast mize byt posléze
investovana ke zvysSeni celkové vykonnosti orgamizaClepSimu porozudmi mize
pomoci nasledujici schéma.
(Nenadal, J., 2008)
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PoZadavky na kvalitu produktu, které bylnvyrobek efektivié sphovat jsou
nasledujici:

Funkénost

Vyrobky, které maji uspokojit zakladnirgastavu zakaznika o smysluplnosti
nakupu, jsou vyraimy pro zcela konkrétni¢él. PoZadavky na zakladni funkce vyrobku
se historicky mini. S tim i vziistaji naroky zakaznika rozSiuji se i gredstavy o jejich
pInéni. Tyto pozadavky musi akceptovat i vyrobci.

Estetick& piisobivost

Kazdy vyrobek je reprezentovdn svou specifickou ¢j8in formou,
kterd je vyjadena jeho tvarovymieSenim, barevnosti a vzhledovousgbivosti
pouzitych materidl. Jelikoz kazdy zakaznik preferuj@izné styly, je z tivodu
nejednotnosti pohledu na to, co je kragnésklive, vkusn&i kycovité resit estetickou
pusobivost komplex& a to s pomoci tymu, zabyvajicim se designem.

Nezavadnost

JelikoZz roste odpavnost spaebitelr i celé spolénosti za své zdravi | zdrave
Zivotni prostedi, zesiluji se pozadavky na zdravotni nezavadnusthygienickou

nezavadnost, na bezp®st a na ekologickou vhodnost.



Ovladatelnost

Vyrobek nem& z&fovat svého uzZivatele zvySenymi naroky na jeho cke&i
a duSevni naroky. P nedodrzeni tohoto pozadavkuuke byt vysledkem stres,
nespokojenost nebo ohroZeni bezymesti.

Trvanlivost

Vysoké dynamika inovaci vidledku rychlého &deckotechnického rozvoje vedla
k uprednosiiovani levgjSich material, ¢imz se zkracuje Zivotnost vyrobku.
Proti tomuto efektu apeluje ekonomie a ekologig/ssvspatba materialu a energie.

Spolehlivost

SamozZejmosti pro zakaznika je schopnost vyrobku piniSkeeé funkce,
v jakémkoliv okamziku, aniz by nastala zavada. Wgiomusi tomuto pozZadavku
vénovat dostaiou pozornost ip navrhu a vyvoji a v{fipad nedsgchu musi mit
zajisen dostatény paiet ndhradnich dila zabezp&en dostatény servis.

Udrzovatelnost a opravitelnost

Jedna se o specifické pozadavky kazdého vyrobkec®ldze tento pozadavek
shrnout jako draz na snadnou a jednoduchou udrzbu z pohledu zédea?/ op&ném
piipadt musi byt zaji&na moZznost opravy, ktera je provedena na vysokéniro
(Veber, J., 2007)

Obréazek 2Pozadavky na kvalitu vyrobku
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Zdroj: Veber, J., 2007



2.1.4 Legislativni piredpisy v oblasti kvality

Mezi zakladni legislativniiedpisy v oblasti kvality pé#ttyto zakony (v platném
zreéni):
e Zakon o technickych poZadavcich na vyrobky (22/1882000 Sb.)
e Zakon o obecné bezfymsti vyrobk (102/2001 Sb.)
e Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich (110718B.)
e Zakon o léivech (79/1997 Sb.)
e Zakon o ochra&iverejného zdravi (258/2000 Sb.)
e Zakon o odpaédnosti za Skodu Zgobenou vadou vyrobku
(59/1998, 209/2000 Sb.)
e Zakon o ochra# spotebitele (634/1992 Sb.)

Nékteré z uvedenych zakdrsi nyni specifikujme:

Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky

Zakon upravuje technické poZadavky natanovené vyrobkyv ramci
tzv. regulované sféryRegulovana sféra je oblast zahrnujici vyrobky sg&emou mirou
nebezpeéi ve vztahu k lidskému zdravi, Zivotnimu ptesti ¢i majetku(strojni zizeni,
plynové spatebice, vytahy apod.). Technickymi specifikacemi jsounylfpoZzadované
charakteristiky, najfklad uZzitné vlastnosti, bez@mostni pozZadavky, pozadavky
na zkousSeni vyrobku apod. Pokud vyrobce/dovozcei spstanoveni technického
piedpisu, musi ke stanovenému vyrobku vydat pisemrehlaSeni o shaf jez

je povinen archivovat po dobu 10 let od u&emi vyroby, dovozu nebo uvedeni na trh.

Zakon o obecné bezpmosti vyrobki

Zakon uvadi, Ze zabezpeény vyrobek se obec& povazuje ten vyrobek,
ktery za Znych nebo rozuninpredvidatelnych podminek uziti, niepstavuje po dobu
stanovené nebo obvyklé pouZitelnosti Zadné neliéapebo jeho uZiti fedstavuje
vzhledem k bezgmosti a zdravi osob pouze minimalni neb&zpé spravném uzivani
vyrobku, sleduji seiledevsim vlastnosti vyrobku, jeho Zivotnost, slozepisob baleni,

navod na montdZz a uvedeni do provozupisppy oznd&eni, navod na udrzbu



a likvidaci vceském jazyce, vliv na dalSi vyrobky (je-leglpoklad uZivani vyrobku
s dalSimi vyrobky), zisob gedvadni vyrobku, kategorie uzivatgl které by mohly byt
uzitim vyrobku ohrozeny.

(Dolezalova, H., 2007)

Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich

Upravuje zejména:

+ Povinnosti podnikatélpri vyrobé potravin a tabakovych vyrobk

+ Povinnosti podnikatélpii uvadeni potravin a tabakovych vyrobk
do okhu.

+ Statni dozor nad dodrzovanim povinnosti vyplyvafic tohoto
zakona.

Mezi zakladnimi pojmy je definovanpotravina jako vSe, co jime a pijeme,
krom¢ |éki a drog. Z ostatnich zakladnich pdjnsou definovany najklad latky
piidatné, latky ufené k aromatizaci a pomocné latky pouzivatiévirobé potravin.
Ze zakona vyplyva povinnost tyto latky ozomat na potravié (jejim obalu) bd
uvedenim celého nazvu (kyselina citronova), nelmbsfem ,E* s¢iselnym ozn&enim
(E 330).

Pro spatebitele jsou dale idezité definice minimalni trvanlivosti a datum
pouzitelnosti.

Minimalni trvanlivost je minimalni doba, po kter®il potravina zachovava své
specifické vlastnosti ip dodrzovani skladovacich podminek ansjpg pozadavky
na zdravotni nezdvadnost. Potraviny s proSlou méhim trvanlivosti mohou byt
uvedeny do prodeje, jen jsou-li zdravbtnezavadné a je-li tato skdatmst zetelrs
ozna&ena. Datum pouzitelnosti je datum ukojici dobu, po kterou si potravina
podléhajici rychlé zkéze zachovavéi plodrzovani skladovacich podminek, své
specifické vlastnosti a splje poZadavky na zdravotni nezavadnost. Po tomto da
nesmi byt potravina uvéda do obhu.

K hlavnim povinnostem vyrobce potravin flazejména zajighi zdravotni
nezavadnosti a hygienickych podminek od vstupniclovin pes technologicka

zaizeni az po baleni hotovych vyrabkVyrobce musi wit kritické body svého
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vyrobniho procesu, nahlasit jejich stanovefisipSnému kontrolnimu organu nejpéjid
v den zah§jeni vyroby a zajistit pravidelné posandshody.
(Veber, J., 2007)

2.1.5 Dozorové organy v oblasti kvality vyrobki

Je velice dlezité, aby bylo zajigho dodrzovani vySe uvedenych zakpproto
jsou legislativie ustanoveny dozorové organy, jejichz oblagsgbnosti je v kontrole
nad dodrZzovaniméthto zakoh. Uvedme si zde &které z nich:

Ceska obchodni inspekce({Ol)

Je organem statni spravy wvisobnosti Ministerstva pmyslu a obchodlCR.
Hlavni naplnicinnosti obchodni inspekce je dozor nad dodrZzovértiecr zavaznych
pravnich pedpisi v oblasti ochrany spi#bitele.Ceska obchodni inspekce kontroluje
fyzické a pravnické osoby prodavajici zbozi, poskgt sluzby nebo vyvijejici jinou
podobnowinnost na vninim trhu.

Obecr Ize fici, ze COIl kontroluje dodrzovani podminek stanovenych
k zabezpe&eni kvality, zdravotni nezavadnosti a beamesti vyrobki i sluzeb
a poskytovanitadnych informaci o nich. Je rodnh opravina kontrolovat, zda
podnikatelé dodrZuji povinnosti ve vztahu ke st&iag. prokazovani fwodu zboZzi,
schvalovani vyrobk pred jejich uvedenim na wviiti trh a opravéni
K provozovani Zivnosti.

Od 1. z& 1997, kdy nabyl &innosti zakon¢. 110/97 Sh. o potravinach, neni
Ceska obchodni inspekce opréma dozorovat potravitigké vyrobky. Tyto

kompetence i@sly pl na Statni zewrdeélskou a potravindskou inspekgi

u stanovenych komodit naStatni veterinarni sprdva Hygienickou sluzhu
(www.businessinfo.¢Zcit. 2011-01-15])

Statni zengdélska a potravinarska inspekce (SZPI)

SZPl je organizéni slozka statu, ktera jefimo podizena ministerstvu
zemedlIstvi. Je organem statniho dozoru zejména nad ativamezavadnosti, kvalitou
afadnym oznéovanim potravin.

(www.szpi.cz [cit. 2011-01-15])
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Kontroluje podnikatelské subjekty, které vyrabivedi do okhu potravinéske,
zemedélské, kosmetické, mydiaké, saponatové ¢i  tabakové  vyrobky.
(Dolezalova, H., 2007)

Statni veterinarni sprava

Jejim Ukolem je ochrana spebiteli pred gipadnymi zdravotth zavadnymi
produkty Ziv@&iSného fivodu, monitorovani a udrZovaniipnivé ndkazové situace
zvitat, veterinarni ochrana statniho Gze@dské republiky, ochrana pohody iati
a ochranaied jejich tyranim.
(www.svscr.cz[cit. 2011-01-15])

Hygienicka sluzba
Kontroluje gedevSim ustanoveni Zakona dejeém zdravi.
(Dolezalova, H., 2007)

2.1.6 Technické normy a technické pedpisy

v

Z&kon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrolfkg zréni
pozcjSich gredpidi) vymezuje pojentechnické pozadavky na vyrohako:

1. technickou specifikaci obsazenoyrkavnim gedpisy technickém dokumentu
nebotechnické nor@ ktera stanovi poZzadované charakteristiky vyrohaklymi jsou
aroven jakosti, uzitné vlastnosti, bezpwst a rozrry, vcetre pozadavik na jeho
nazev, pod kterym je prodavan, Upravu nézvosloymb®lk, zkouseni vyrobku
a zkuSebnich metod, pozadavky na baleni, @ar@ai vyrobku nebo opavani
Stitkem, postupy posuzovani shody vyrobku s pravipidpisy nebo s technickymi

normami, vyrobni metody a procesy majici vliv naretikteristiky vyrobk,

2. jiné pozadavky nezbytné Ziebdi ochrany oprawného zajmu nebo ochrany
spotebitele, které se tykaji Zivotniho cyklu vyrobkutfoco je uveden na trh,
popipadt do provozu, nap podminky pouZzivani, recyklace, @pvného pouziti nebo
zneSkod#ani vyrobku, pokud takové podminky mohou vyznanomlivnit sloZzeni nebo
povahu vyrobku nebo jeho uvedeni na trh it do provozu.
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Pro (cely tohoto zakona jsou definovany pojmy:

Technicky pfedpis: pravni gedpis, tedy zavazny, ukgnény ve Sbirce zakan
obsahujici technické pozadavky na vyrobky, fijmgcE pravidla pro sluzby nebo
upravujici povinnosti f uvadni vyrobku na trh, pagpad do provozu, p jeho
pouzivani neboip poskytovani neboizovani sluzby nebo zakazujici vyrobu, dovoz,
prodej ¢i pouzivani witého vyrobku nebo pouZzivani, poskytovani nelizoxani
sluzby.

Technicky dokument: dokument, ktery obsahuje technické pozadavky
na vyrobek, a neniechnickym pedpisem(ve smyslu tohoto zakona) atéchnickou
normoy a ktery by mohl vytviit technickou pekazku obchodu.

Technickd norma: dokument schvéleny pékenou pravnickou osobou
pro opakované nebo stalé pouziti. Technickd noreva obecns zavazna. Jedna se
o kvalifikované doporéeni, jehoz pouzivani je sice dobrovolné, avSak tiaes

vyhodné.

Od technickych fedpisi se technicka norma liSitgdevsSim tim, Ze se jedna
o dokument, ktery je zaloZzeny na souhlasu se zasadotazkamireSeni vSech

z(Eastrénych stran.

Technickd norma poskytuje pro obecné a opakovangiyéni pravidla, sirnice
nebo charakteristikg¢innosti nebo jejich vysledkzantrené na dosazeni optimalniho

stupré uspdadani ve vymezenych souvislostech.

Piinosy technickych norem

+ Jsou nezbytnou podminkou pro volnygblzboZi a sluzeb zejména
v EU.

+ Slouzi jako referami Urovei, k niZ se podiuje Urove: vyrobku nebo
sluzby.

+ Stanovuji kritéria bezgaosti.

+ Podporuji vyrovnany vztah mezi kvalitou a naklady.

+ V obchodnich smlouvach mezi dodavatelem asmatblem se obvykle
stavaji zavaznymi.

+ Jsou povina vyZzadovany u viejnych zakazek.
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+ Jsou efektivnim nastrojem konkueaiho boje.
(www.umnz.cz [cit. 2011-02-26])

2.1.7 Posuzovani shody a certifikace
Posuzovani shody

Vyrobky legal¢ vyrakéné nebo prodavané v jedné zemi se v zAsadhou
pohybovat volg po celé Evropské unii (dale jen EU), pokud tytaolbky sphuji
aroveir ochrany odpovidajici Urovni stanovefiénskym statem pro vyvoz.

Neexistuji-li opateni na urovni EU, mohotlenské staty na svém Uzemi wbIn
prijimat zakony. Pekdzky obchodu, vyplyvajici z rozdiinezi narodnimi legislativami,
jsou @ipustné pouze za stanovenych podminek.

Harmonizace pravnichiedpisi se omezuje na zakladni pozadavky, které musi
vyrobky uvadné na trh EU sgbvat, chgji-li pozivat vyhody volného pohybu v ramci
EU.

Technické specifikace vyrobk sphujicich zakladni pozadavky uvedené
ve snérnicich se stanovuji v harmonizovanych norméch.

Pouziti harmonizovanychi jinych norem #stava dobrovolné a vyrobceuie
vzdy pouzit jiné technické specifikace, aby poZaaawyhovl.

Vyrobky vyrobené v souladu s harmonizovanymi normpazivaji gredpokladu
shody s pisluSnymi zakladnimi poZzadavky.

Ramcova legislativa EU uvad¥idici zasady politiky EU pro posuzovani shody:

+ V legislatie EU se jednotny jistup buduje vytvi@nim modul
pro mizné faze postup posuzovani shody a stanovenim Kritérii
pro pouziti &chto postup, pro ugeni orgaf vykonavajicich tyto
postupy a pro pouzivani ozfeai CE.

¢ ZevSeobefuje se pouziti evropskych norem vztahujicich se
k zabezp&ovéani jakosti (soubor norem EN ISO 9000)
a k pozadavikm, které maji splovat organy posuzujici shodu
pusobici @i zabezp&ovani jakosti (soubor norem EN 45000,
EN 17000).

14



L 4

Legislativni

V ¢lenskych statech a na Urovni Spmestvi se podporuje
zava@ni akreditgnich systém a pouZzivani postupvzajemného
porovnavani, coz je ro¥# upraveno legislativnim ramcem.
Podporuji se dohody o vzajemném uznavani zkousektifikaci

vV neregulované sfé.

Rozdily mezic¢lenskymi staty a mezi pmyslovymi odwtvimi

v existujici infrastruktie zaji§ujici jakost, jsou minimalizovany
pomoci prograri.

Mezinarodni obchod mezi Spoéenstvim a ietimi zengmi

je podporovan prostdnictvim dohod o vzajemném uznavani,

spoluprace a prograirtechnické pomoci.

ramec stanovuje obecn#dici zasady a detailni postupy

pro posuzovani shody.

Posuzovani shody je zejména zalozeno na:

*

interni kontrole konstrulniho navrhu a vyroby provédeé
vyrobcem,

piezkouSeni typuiéti stranou kombinovaném s interni kontrolou
vyroby provadnou vyrobcem,

piezkouSeni typu nebo konstimkho navrhu ieti stranou
kombinovaném se schvalenim systénzabezpé&eni jakosti
vyrobka ¢i vyroby, nebo owieni vyrobkKi treti stranou,

overeni celku feti stranou z hlediska konstdikho névrhu

a vyroby,

schvéleni systétnkomplexniho zabezpeni jakosti teti stranou.

(www.top-normy.cz[cit. 2011-03-31])

Certifikace: je podle zadkond&. 22/1997 Sb¢innost nezavislé autorizované nebo

akreditované osoby, ktera vydanim certifikatu éokY, Ze vyrobek nebcainnosti

s vyrobou souvisejici jsou v souladu s technickgoiadavky na vyrobky.
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Akreditovana osoba:podle zdkonai. 22/1997 Sb. provadiinnost certifikace
na zadost vyrobce, dovozce nebo jiné osoliy,nfz vydanim certifikdtu os\ci,
Ze vyrobek neba&innosti souvisejici s jeho vyrobou, Fgmd s jeho opakovanym

pouzitim jsou v souladu s technickymi pozadavkestitkatu uvedenymi.

Autorizovana osobaipodle zakonai. 22/1997 Sbprovadi ¢innost certifikace
v rozsahu vymezeném technickyife@pisem. Certifikaty vydané autorizovanou osobou

se vyuzivaji pedevSim fi posuzovani shodstanovenych vyrolik

Vyrobky regulované sféry

Jsou takové vyrobky (dle zakona22/1997 Sb.), které by mohly ve zvySenéemi
ohrozit zdravi nebo bezpmost osob, majetek nebo Zivotni piesti, popipad jiny
verejny zajem (dale jen ,opra¥ny zajem*“) a u kterych proto musi byt posouzena
shoda. Zaroue jsou timto zakonem upravena prava a povinnostbokteré uvagi
na trh nebo distribuuji, poipad uvadji do provozu vyrobky, které by mohly
ve zvySené nié ohrozit opravény zajem. Mezistanovené vyrobkpati nagiklad:
chladici z#&izeni, elektrickd zd@izeni nizkého na&f, osobni ochranné prosdky
jednoduché tlakové nadoby apod.

Nékteré stanovené vyrobkynusi byt, dle N#zeni vlady, pi uvadni na trh
ozna&eny zngkou shodyCE neboCcz

Oznaeni CE na stanoveném vyrobku vyjage, Ze vyrobek splje technické
poZzadavky stanovené ve vSechipmanich vlady, které se na&jnvztahuji a které toto
ozna&eni stanovuji nebo umdji, a Ze byl pi posouzeni jeho shody dodrzen stanoveny
postup. Takto ozri@ny vyrobek nesmi byt so&itné oznaen ¢eskou zn&ou shody
nebo znakou, ktera by svym vyznamem nebo podobou mohla \ésaneéng
s ozngenim CE nebo s jinym stanovenym ograim. Takto ozngnému vyrobku bylo
vydano Prohlaseni o shod podolg, jeZ je stanovena simicemi Evropské unie.

Ceskou zn&ku shody (Ccz) Ize pouZit pouze u vyrébka 2 se nevztahuji
piedpisy Evropskych spalenstvi. Tato zn&ka vyjaduje, Ze vyrobek splje technické
poZzadavky stanovené ve vSechipanich vlady, které se na&jnvztahuji a které toto
oznaeni stanovuji nebo umdji, a Ze byl pi posouzeni jeho shody dodrzen stanoveny

postup. Rov#Z je takto oznéenému vyrobku vydan@é€ské) Prohlaseni o shod

16



Obrazek 3Evropskéa znéka shody Obrazek 4’eska znéka shody
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Zdroj: www.svarinfo.cz Zdroj: Natizeni viadye. 179/1997 Sb.

2.2 Znacka

Ukolem znaky je odlidit produkty, kterych je na trhu rfeperné mnoZzstvi.
Jak uvadi Vosoba (2004) a HruSka a Frank (20033p@ebiteli nabizeno tak velké
mnoZzstvi éznych produki, Ze spadiebitel gestava mit fehled a neni schopen
objektivre posoudit, pro ktery produkt se ma rozhodnout.

RovreZz existuje cel&ada zn&ek, které jsowasto témii zanenitelné. Z tohoto
davodu je dilezité vybudovanimage znaky, na zaklad poskytovanych informaci a
naslednych pozitivnich zkuSenosti gpobitele s produktem. Ztka, pokud maadre
plnit svoji funkci, musi zakaznikagswddit.

(Dolezalova, H., 2007)

Vybudovat zn&ku zabere ity ¢as a penize, a je to vlastfiorma investice,
ktera, je-li spravaé tizena, nize pinést znané zisky. Ztoho vyplyva ptgba
dostatén¢ a dlouhodob vénovat pozornost budovani viastni Zky

.Zavedena a usggna obchodni zr&a je jednim z nejlepSich mechanisrjak
zajistit dlouhodoby fliv zisku. Trzby, které nejsou spojeny se silnoarkou, mohou
byt relativie snadno ohrozeny konkurenci, inovéiatenovou valkou.*

(Haigh, D., 2002)
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2.2.1 Definice znaky

Jednu ze znamych definic zavedla v roce 1960 Ark&mcarketingova asociace.

.Zhacka je jméno, nazev, znak, vytvarny projev nebo kwb tchto prvig.
Jejim smyslem je odliSeni zboZi nebo sluzeb jedpaidejce nebo skupiny prodgjc
od zbozi nebo sluzeb konkufeith prodeja.”

(Vysekalova, J., 2004)

Znaka miZze obsahovat slova (Kodak), pismena (BM¥i§lice (No. 5), symboly
(jaguar ve skoku), podpisy (Ford) nebo tvary (tysrramidy ¢okolad Toblerone).
(De Chernatony, L., 2009)

2.2.2 Vyznam znaky

Organizace do svych zéek investuji znéné prostedky, neb6é to jsou mocné

rozpoznavaci nastroje, které zrychluji ¥ylanaceného produktu.

Jak shrnuji Henderson a Cote (1998), dobré&kanhy nt€la:
¢ urychlit rozpoznéni zriky prostednictvim vyvolani vzpominek,
¢ dat vzniknout poznani o znAmém souboru asocia¢éispch se
spravnou znéou,
¢ piiznivé ovliviiovat rozhodnuti o vysu znaky.
Diferenciace zn&ky znamenda nejen snazit se &avizualre odlisit, dilezité je
také najit atribut dlezity pro zdkazniky, a pak se tuto jedineu charakteristiku
pokouSet udrZzovatifnosnym zjgsobem.

,Uspesna znaka je identifikovatelny vystup posileny takovymismpem,
Ze kupujici nebo uzivatel vnimaji relevantni, je¢iie a trvalé pidané hodnoty, které
ve vysoké mé odpovidaji jejich pgebam.”

(De Chernatony, L., 2009)

Podle této definice fiZeme zn&u chapat jako soubor futikich a emonich
hodnot, které slibuji ity jedineiny a g@ijemny zazitek. Hkladem niize byt znaka
McDonald’s, ktera sobi v pod¢domi spotebitele jako misto, kde setde najist
a sowasre zabavit své é&i.
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Uspsch znaky, zavisi na tom, do jaké miry existuje soulad imezdnotami
definovanymi managementem.citnou implementaci échto hodnot zagstnanci
a ocegnim €chto hodnot na strarzakaznik.

Z tohoto Uhlu pohledu fizeme charakteristiky zoky hodnotit pomoci
trojuhelniku, jak je znazo#no na Obrazku 5.

Obrazek 5Pyramida hodnot zry

Piislibeny zazitek

Emoéni hodnoty

Funkéni hodnoty

Zdroj: De Chernatony, L., 2009

Pokud si gkdo voli ugitou znaku, nejprve se zabyva racion&lmérenymi
funkénimi hodnotami a nasledremanimi hodnotami. Aby se ztika zjednodusila,
nabizi se ¢astnikim prislib, ktery jim umozni rychle zhodnotit, jak ztka mize zlepsSit
jejich zazitek. Nafiklad pislibem pro potencialniho kupce autdiza byt vzruSujici
forma dopravy.

(De Chernatony, L., 2009)

Pozitivne vnimana znéka pitahuje zakazniky a udrzZuje jejich zajem o tuto
znaku, zékaznici se stavaji loajalnimi. V épém gipad, je velice slozité docilit
opétovné diveéry zakaznika, ficemz je tényt jisté, ze zakaznik se ,pd&d' o svou

zkuSenost s dalSimiipadnymi zakazniky.
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.Zklamete-li zakaznika jednou, ihete to napravit a /iS¢ ve spolupraci
pokracovat. Zklamete-li ho podruhé, mozna, Ze vas nedkdrdit praci, ale radji
nepaitejte s dalSim kontraktem. Zklamete-li /@bt vytvd@ili jste casovanou naloz,
u které pouze nevite, za jak dlouho a kde vam Wylaut

(Vosoba, P., 2004)

2.2.3 Rozdéleni znatek

a) Vyrobni znaky: jsou tvdeny a budovany vyrobci (nagOrion nebo Volvo).

b) Privatni znaky: jsou nejvice vyuZivané maloobchodnimi subjekty
(napr. COOP Klasik nebo Albert bio)

c) Znacky garantované statemjsou znaky vramci Gznych certifik&nich
systénii. Rada zé&chto zna@ek je zahrnuta do Programdeska kvalita.
(Dolezalova, H., 2007)

2.2.4 Privatni znacky

Privatni znéka je znéka ve vlastnictvi obvykle obchodniltettzce, pod kterou
jsou prodavany produkty zékovych vyroba. Privatni znaka je koncipovana tak, aby
spotebitel mohl snadno charakterizovat vyrobky tédy (nap. vyssi kvalita, nizka
cena, bio).

V poslednich letech se vyrazmvySuje pdet druhi zboZzi, které velké obchodni
firmy prodavaji pod svoji privatni ztkkou. Podle pizkumi se prokazalo, Ze existuje
piima zavislost mezi velikosti firmy a rozsahem umlat privatnich znéek.

Vv s

(Prazska, L. a Jindra, J., 2002)

Rozhodovani mezi privatni zilou a znakou vyrobce

Obchodnik se ip rozhodovani o zdenréni vyrobku ozn&eného znékou vyrobce
rozhoduje na zakladmarketingového mixu vyrobku, uvaZuje vykonnost qlmaych
vyrobki a schopnost dodavatele realizovat svoje&rgniNasledg porovnava vhodnost

téchto charakteristik pro §y retailovy format. Rozhodne-li se obchodnik prdazani
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takového vyrobku do svého sortimentu a obchodnikatekavani se nespini,

pak jedinou ztratou mohou byt naklady nevyuZitiéegitosti.

UvaZuje-li obchodnik o zZazeni vyrobk pod privatni znéou, dostava se

do mnohem slozSi ulohy. Zajifoval by ukony, které by vifpac vyrobki

pod zng&kou vyrobce zajifovat nemusekimz by mu vznikaly dalSi naklady.

Naklady, které obchodnik u vyrolikpod zn@&kou vyrobce nehradi:

*

Naklady Fizeni privatni znéky: prazkum trhu, zakaznicky pekum,
poziciovani zn&ky, stanoveni internich @éil rozhodnuti o sourcingu,
vytvoreni marketingové strategie a jeji implementace,trioda plreéni
cilu.

Naklady sourcingu privatni znéky: naklady na przkum trhu,
kontrakt&ni naklady, zajifovani kontroly vyrobcovych procésa

kontrola kvality, zajiSovani souladu s legislativou.

Naklady fyzického toku zboZhéklady spojené s planovanim poptavky,
naklady planovani a realizace dodavekipadré naklady na in-store

logistiku.

Naklady informa‘hiho toku zboZi: obchodnik musi zvladnout
bezchybnou komunikaci se svymi pracovniky, tykajgei informaci
o zmenach v dodavkach, zm¢ dodavatele vyrobku privatni z¥ey,

proma:nich aktivitach.

Naklady na in-store displayregalové zvyragovate, plakaty, regalové

zaklad&e a dalSi porircky.

SnizZeni prodejni ceny v rdmci prordoich aktivit neni kompenzovano

slevou z nakupni ceny.

Vyrobkové néklady selhaninagiklad naklady souvisejici s rizikem

dodavky zboZi, které nesipije definované fedpoklady.

Implicitni naklady: ptijmy z proma@nich aktivit (zvyrazané vystaveni

zbozi na prodej), obratové bonusy. (Vrbova, J., 2008)
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Diivody pro zavaéhi privatnich zna‘ek:

+ posilovani image organizace,

+ zvySovani vazby mezi zakaznikem a organizaci,

¢+ moznost samostalj$iho rozhodovani o vhodné c&enprotoze zbozi
stejného oznigeni na trhu u jiné firmy neni,

+ moznost operativh vyhledavat a mnit vyrobce, kt& zajisti jak
piiméienou kvalitu, tak dobrou cenu,

¢ zvySeni dominantni role obchodu ve vztahu k vgroBbchod nize
vyrobu svého zn&kového zboZi zadatiznym firmam, picemz jméno
vyrobni firmy pestdva byt pro zakaznika rozhodujici. Vyrobce gy te
musi snazit dodrzet kvalitu, a zejména nabizet @godminky cenove,
stanovené podminky balenifepravy rychlosti dodavek apod. Role
odkeratele v celkovém logistickétietzci se zvysuije.
(Prazska, L. a Jindra, J., 2002)

Obchodnik, ktery se rozhoduje mezi privatni ¢koar a znakou vyrobce,
vyhodnocuje na zakl&dprovedenych analyz, zda a v jakém rozsahiadiavyrobky
privatni zn&ky do svého sortimentu.

Vzhledem k sotasné silné pozicigkterych privatnich zngek se gkteri vyrobci
rozhodli dodavat €yj vyrobek pod privatni zrkou. Divodem mohou byt nizké
vynosy ze svych zgak. Maloobchodniéi velkoobchodnifettzec jim miZze zardit
dostateny odbyt.

(De Chernatony, L., 2009)
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2.3 Program Ceska kvalita

Obrazek 6_.ogo ProgramuCeska kvalita

CESKA KVALITA

Zdroj: www.npj.cz
2.3.1 Narodni politika kvality

Narodni politika kvality(NPK) byla gijata usnesenim vlad¢R ¢&. 458 ze dne
10. 5. 2000, tehdy pod nazvem Nérodni politika moyggakosti.

Narodni politika kvality je viado@eské republiky schvalerspuhrn zarera, cild,
metod a nastr@j ovliviiovani jakosti vyrobk, sluzeb acinnosti v rdmci narodni
ekonomiky a viejné spravy s cilem zlepSeni podminek pro vsiegkych subjeki
do jednotného trhu Evropské unie a dosazeni jejlatnkurenceschopnosti
na evropskych a gtovych trzich vetnd (iCasti na spoknych zbrojnich programech
v ramci ¢lenskych stdt NATO a (&asti na mezinarodnich zbrojnich zakazkach. Mezi
zakladni cile této politiky p#trovneéz vytvéeni podminek pro zlepSovani ochrany
ob¢anmi a instituci ped nejakostnimi vyrobky a sluzbami, zajisttrvalého zvySovani
arovre uspokojovani jejich psgb, optimalni vyuzivani dostupnych zdra zajiséni
ochrany Zivotniho progtdiCeské republiky.

(Zasady Narodni politiky podpory jakosti, 2000)

Cilem programu Narodni politiky kvality je vytviy v Ceské republice progedi,

ve kterém je kvalita rozenou sowasti Zivota spoknosti.
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Rada kvality CR

Je vrcholnym poradnim, inigiaim a koordingnim organem viady Ceské
republiky, zamdfenym na podporu rozvoje managementuuatiovani Narodni
politiky kvalityv Ceské republice.

Rizenim Rady kvalityCR je powieno Ministerstvo gmyslu a obchodiCR.
Statutarnimi organy Rady jsou jejieolseda a misté@dseda; sekretariat Rady z&jig
pracovnici MPO - mistdedseda Rady kvalit¢’'R a tajemnice RadyRada kvality
je nadizenym organem Narodniho inforemého stediska podpory kvality

a sekretariatu Rady (jakacéstnika Programu CzQ).

Narodni informaéni stredisko podpory kvality

V pusobnosti Rady kvality’R pracuje ji Ceské spokénosti pro jakost Narodni
informani stedisko podpory kvality (NIS-PK), které zabezpge realizaci aktivit
pofadanych v ramci NPK. NIS-PK je také provozovatelarformasniho serveru
Narodni politiky kvality, kde jsou wejnosti bezplaté pristupné jak informace o vSech
aktivitach NPK, tak i informace z négnéjSich oblasti kvality, které NIS-PK trvale
shroma#d’uje, zpracovava a aktualizuje.

(www.npj.cz [cit. 2011-02-14])

2.3.2 Predkladaci zprava ProgramuCeska kvalita

Jak vyplyva z Redkladaci zpravy Prograntieské kvalita (CzQ) eskéa republika
podpisem Evropské dohody v roce 1993 (s platnastraku 1995) fijala zavazek,
Ze vyvine usili k zaji®hi postupné harmonizace svych pravnié¢badpisi v oblasti
ochrany spdtbitele s pedpisy Unie.

Mezi zékladni prava sp@bitele pat ochrana jeho ekonomickych z&jm
a umozgni piistupu spaebitele k nalezitym informacim, které dovoli z&ssny vylgr
podle individualnich paeb.

Podpora programu eéfovani kvality vyrobk a sluZzeb nabizenych na Gzemi
Ceské republiky a jejich oztiavani znakami kvality zvySuje informovanost
spotebiteli o nabidce kvalitnich produktna trhu a umaiije laickému spdebiteli

lépe se orientovatipnakupu. Dava moznost upozornit na tuzemske firktgré dbaji
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na kvalitu své produkce s cilem lepSiho uplatpak na domacim, tak i na zahréarich
trzich.

Podpora tuzemskych producénfe predmétem strategickych dil obsazenych
v programu Narodni politiky podpory jakosti.

Znalosti a zkuSenosti tip rozvoji jednotlivych prograrin ovérovani kvality
produkfi jsou gebirany pedevSim ze zahratij kde owiovani kvality produkce
ma jiz dlouholetou tradici (Francie, SRN, RakouskalalSi). Tyto programy vedly
v uvedenych zemich ke zvySovani kvality nabizengdgkce a tim i ke zvySeni
konkurenceschopnosti doméacich podnikk lepSi informovanosti sgebitell na trhu.
(Predkladaci zprava, 2002)

2.3.3 Divody vzniku Programu Ceska kvalita

Na podrt mistogedsedy viady a ministra {myslu a obchodu
doc. Ing. M. Grégra se uskdtela v letech 2000 — 2001 dlouhodoba analyza stavu
uzivani znéek kvality na ¢eském trhu a jejich vlivu na zvySeni informovanosti
spotebiteli a podporu doméacich vyrobbca poskytovatél sluzeb. Byl konstatovan
neuspokojivy stav, i@devSim co se &g zajmu vyrobé o znaky kvality pro jejich
vyrobky. Z €chto divodid nema spdtbitel prakticky Zzadnou informaci (krameklamy
a spotebitelskych test v nékterych tisSénych mediich) o kvalitnim zboZi na doméacim
trhu. Na zaklad vysledki zmiréné analyzy byl vypracovan navrh programu,
ktery by zjiSéné nedostatky odstranil a ved| Sptiitele k orientaci na kvalitni zbozi.
Nasled® prokehlatada jednani ve vedeni MPO, na urovni Rady MPO gtost a byla
ziskana stanoviska Svazuapryslu a dopravy, Svazu obchodu, UNMZ a Sdruzeni
pro CenuCR za jakost.

Na zaklad vSech pipominek a s ohledem na zkuSenosti se stanovisky EU
a s obdobnym programem v Irskiepladl ve vedeni MPO nazor dotitopodkladovy
material v komplexni program, ktery bude svym Z@mim orientovat sptebitele
ve svté znaek kvality a na trhu citli¥ vést ke koupi kvalitniho a oz&eného zboZzZi
a sluzeb. Tento program bude podporovi@dpvSimceské vyrobce a poskytovatele
sluzeb, zejména malé aexini, ktéi vénuji zvySenou pozornost kvalisvych produk,

a bude oteteny i pro zahragni subjekty.
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Material byl projednan pitkem roku 2002 na Grovni RadyR pro jakost
a soudasré bylo zahajeno ifpominkovérizeni. Bylo ziskano kladné stanovisko vSech
¢leni RadyCR pro jakost. Zarovebylo doporgeno, aby drzeni ziky bylo vyhodou
pii vybérovychtizenich.

S iniciativou MPO v této oblasti se ztotoZnilo i Miterstvo zerdélstvi
a Ministerstvo pro mistni rozvoj a jejich mirtisse stali spolufedkladateli ,Programu
podpory prodeje kvalitnich vyroik a poskytovani  kvalitnich  sluzeb
CESKA KVALITA (PROGRAM CZQ)".
(Predkladaci zprava, 2002)

2.3.4 O Programu Ceska kvalita

Program CzQ byl ifjat vladou Ceské republiky usneseningislo 685
dne 26.¢ervna 2002Rizenim Programu CzQ byl p&en gedseda Rady kvalit¢R.
(Zasady program@eska kvalita, 2010)

Zakladnim principem Programiieska kvalita je skut@ost, Ze neexistuje jedina
podporovana zrika kvality, ale Ze je vytvi@n program, ktery umdhije, aby se na trhu
objevilo libovolné mnozstvi zrek kvality miznych cech, spol€enstev, sdruzeni
apod., avSak zieak, které spiuji, krome jiného, jednu zasadni podminku - Ze zakladni
kvalitativni ukazatele affuje treti, nezavisla strana.

Kvalita certifikovanych vyrobk je posuzovana nezavislymi zkuSebnimi
laborataremi.

DalSim z dlezitych spolénych pravidel vSech zmgek, pijatych do Programu
Ceska kvalita, je rowt owiena zfisobilost vyrobce/poskytovatele sluzby
k dlouhodobému dodrzovani stability pro&@stim i kvality jeho produkit

Drzitelé znagek kvality pijatych do ProgramuCeska kvalita maji povinnost
pouzivat spolu se svou zfk@u kvality i logo ProgramuCeska kvalita, které
se tak stava pro sgebitele orienté&nim symbolem a potvrzenimigryhodnosti dané
znaky.

(www.npj.cz [cit. 2011-02-14])
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Uéastniky Programu CzQ jsou:

+ Ridici vybor: je nejvy$3im organem v Programu CzQ. Jelsopnost, zfisob
prace a sloZeni je uvedeno ve Statutu Programu CzQ,

+ Sekretariat: je vykonnou slozkou Programu CzQ); zéjig chod Programu;
prijima, eviduje a pro¥uje Zadosti o registraci do Programu CzQ;
administruje pipominkové fizeni ke zn&am kvality; @ijima a eviduje
zastava NIS-PK,

¢ Spravci zna&ek: jsouorganizace, které @hliji/propajcuji znatky podle svych
verejné pristupnych pravidel a sflji poZzadavky na registraci do Programu
CZQ. V okamziku pjeti spravce zni&ky do Programu CzQ je spravce zkwp
povinen informovat drzitele ztek o0 moznosti pouZivat ve svych materialech
i znaku Programu CzQ a to bez dalSich fif@ich pozadavk
(Z&sady programtieska kvalita, 2010)

K 30. 4. 2010 bylo v Programu CzQ iaaeno celkem 19 zdek kvality,
které pokryvaji celodadu oblasti. V Programu CzQ hradi veSkeré naklgmjesaé
s udilenim zné&ky Zadatel o zn&ku. Z verejnych prostedk je hrazena pouze propagace
v rozsahu cca 2 mil. K rocné. Propagace tohoto programu pro fejeost
je prostednictvim fady marketingovych nastioj (reklama v médiich, tiskové
konference, letaky, billboardy, relace v rozhlagelavizi) nesmira dilezita, ale vinou
malych finanich moznosti rozgtu Rady je rozsahem zatim nedostage

Od roku 2003 se uiflezitosti Listopadu Msice kvality slavnosth predavaji
oceréni v tomto programu. Jedna se o slavnostni akci¢eVes Ceskou kvalitou®
za aktivni @astirady znamych a popularnich osobnosti.

(Strategienarodni politiky kvality 2011 - 2015, [cit. 201214])

2.3.5 P¥inosy Programu CzQ

Pro spoftrebitele:
+ Pxinasi informaci g ndkupu, doklad o kvabitzbozi a sluzeb.
+ Umoziuje snadnou orientaciimakupu.

¢ Garantuje kvalitu nakupovaného zboZi.
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+ Usnadiuje ieSeni reklamaci.
+ Umo#iuje aktivreé se zapojit do hodnoceni kvality zboZi a sluzeb
(ankety, dotazniky).

Pro vyrobce (poskytovatele sluzeb) umaiiije:

*

Dokladovat svoji pé& o kvalitu.

+ Lépe prezentovat svoji firmu naiegnosti.

+ Realizovat propagaci vyrobla sluzeb s minimalnimi naklady.
+ Propagovat svoje vyrobky a sluzby v zahéani

¢ Vstupovat s vyhodou do ¥gnych zakézek.

+ Navazovat snadisi kontakt se sptgbiteli.

(www.npj.cz [cit. 2011-02-14])

2.3.6 Cile Programu CzQ

Podle Redkladaci zpravy (2002) bylo cilem Programu CzQueiyt podminky
pro:

¢+ zavedeni jednotného systému wéryhodnych znafek kvality —
CESKA KVALITA — zahrnujiciho znsky kvality, které jsou vCeské
republice udlovany (promjcovany) vyrobkm nebo sluzbamignymi
organizacemi (sdruzenimi, sp&dmstvy, cechy, certifikanimi organy
apod.),

+ zlepSeni informovanosti spatebiteli o nabidce kvalitnich vyrobki
a sluzeb na doméacim trhuy

¢ vytvoreni nastroje umodiujiciho i podporu tuzemskych malych
a strednich podniki, které ¥nuji pozornost kval# svych produki,
zajema o zn&ku kvality, z véejnych zdroj,

+ zlepSeni imagedeskych firem v zahranti, kde je ziskani zri&y
dokladujicim o¥ienou kvalitu pevazrié vysoce hodnoceno,

+ ekonomické zabezpgeni propagace programuCESKA KVALITA.
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Podle Strategie Narodni politiky kvality 2011 — 8J# cilem Programu CzQ:
+ Zavest jednotny systém dvéryhodnych znatek kvality.
+ Podpaéit domaci vyrobce, ktai dbaji na kvalitu své produkce.
+ Zlepsit imageéeskych firem, zvlaS€ v zahranici.
+ ZlepSit informovanost spofebitela o nabidce kvalitnich vyrobki
a sluzeb.
(Predkladaci zprava, 2002)
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Nasledujici pasdz o rozsahu 30-ti stran obsahwupouané skutosti a je
obsazena pouze v archivovaném originale ba&ldaprace ulozeném na ekonomické
fakulte JU.
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Priloha 1: Registrované fidy znatky Horeca

Trida 1

Tato ¥ida obsahuje zejména chemické vyrobkiengé pro pimysl, wdy a zenddélstvi,
véetre vyrobka, které spadaji do sloZzeni vyrab&bsazenych v jinychidach.

T¥ida 3

Tato ¥ida obsahuje zejména vyrobégtici a poteby toaletni.

Trida 4

Tato tida obsahuje zejména oleje a mazadla plimpsl, paliva a osstlovaci latky.
T¥ida 5

Tato ¥ida obsahuje zejména farmaceutické vyrobky a jjméhky pro I&€ebné dely.
Trida 6

Tato tida obsahuje zejména obecné kovy surové a jejitbiqa@ry, jakoZ i vyrobky
z téchto kova.

Trida 7

Tato tida obsahuje zejména stroje, ol@dlstroje a motory.

T¥ida 8

Tato tida obsahuje zejménaimdi a nastroje s &aim pohonem, které se uZivaji
v riznych profesich.

Trida 9

Obsahuje zejména:

- pristroje pro ¥decké laboratorni vyzkumy;figtroje a nastroje pouzivané ptiaeni
lodi, jako fistroje k ngfeni a pevadni piikazi; nasledujici elektrické ffstroje a
nastroje:

(@) ukité n&ini a pistroje elektrotermické, jako elektricka pajedlakéicke Zehlky,
které nejsou-li elektrické, paly by do . 8;

(b) pristroje a z#izeni, které nejsou-li elektrické, patio miznych tid, jako jsou odvy
ohrivané elektricky, zapalo¢a doutnik pro automobily; Uhlorry; kanceldéské stroje
pro drovaci karty; zabavnitfstroje upravené pro pouZziti s externi obrazovkebon
monitorem; veSkeré gitacové programy a software bez ohledu na zadznamovaaméd
nebo progedky Steni, tj. software nahrany na magnetickych médiiebonstazeny

ze vzdalené potacove sik.



Trida 11

Pristroje pro osgtleni, topeni, vyrobu pary, pro emi gistroje chladici, pro suSeni,
ventilaci, rozvod vody a sanitarniizzeni.

T¥ida 16

Tato tida obsahuje zejména papir, papirenské vyrobkyegkdiské vyrobky.

Trida 20

Tato tida obsahuje zejména nabytek a jehsti a vyrobky z plastickych hmot, které
nejsou uvedeny v jinychitdach.

Trida 21

Tato ¥ida obsahuje zejména drobné&inéa pistroje pro doméacnost a kuahyuéni,
jakoz i toaletni dopiky, sklo a zboZzi z porcelanu.

T¥ida 24

Tato ¥ida obsahuje zejména tkaniny a pokryvky.

Trida 25

Odkvy, obuv, klobodnické zbozi.

T¥ida 29

Tato tida obsahuje zejména potraviny #fidmého fivodu, jakoZ i zeleniny a jiné
zahradni jedlé vyrobkyijpravené pro konzervovani a konzumaci.

Trida 30

Tato ¥ida obsahuje zejména potraviny rostlinnéliwquu Fipravené pro konzumaci
nebo konzervovani, jakoz i stimulanty pro zlep&@mit potravin.

Trida 31

Tato tida obsahuje zejména produkty zemkteré nebyly nijak upravovany
pro konzumaci, ziva ziata a rostliny, jakoz i krmivo pro Zaita.

T¥ida 32

Tato tida obsahuje zejména napoje nealkoholické, jakdzai.

Trida 33

Alkoholické napoje (s vyjimkou piv).

T¥ida 34

Tabék; poteby pro kitaky; zapalky.



Priloha 2: Os\déeni o @rijeti znacky kvality do Programu

Ceska kvalita

IEDHY PROZE EYALITNICH v
AT Y ALITNICH SLUAER .
LITATIPHOGRAM O PIRE .
CESRE HEPUBLIRY PHO JARTKS]

KVALITA

RIDICi VYBOR PROGRAMU CESKA KVALITA

WYLIAVA

OSVEDCENI

O PRUET] ZNACKY KVALITY

DO PROGRAMU CESKA KVALITA

NA EAKLADE TOHOTO OSVEDCEN] SPRAVOE ENACKY
MAKRD CASH & CARRY CR S oo A ORGANIEACE. KTERE
ZISKALY OPRAVNEN TUTO ZNACKL POUZIVAT, MAN PRAYO
VEDLE TETO ZNACKY UVADET 1 ZNACKU CESKA KVALITA




Priloha 3: Ukazky vyrobkid znatky Horeca select




Priloha 4: Ukazky certifikati

Assessment Date
22 July 2010

Mext Assessment Due;
Tl 22 July 2011

Certificate Number:
ADBO19P

Date of Issue;

© CMyi

certification

Certificate
of Conformity

Higher Level

Awarded to:
Madeta a.s.

Rudolfovska 24683 Coske Budejouice 37050 Cz_em Reounlic

Standard:

International Food Standard

Version 5 August 2007

Product Category:

6: Dairy

Scope of Certification;

Production of Dairy

Production of powdered skimmed milk and
buttermilk.

Exclusions: Mone
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BUREAU VERITAS

Centification

Certificate of Approval

Lararded e
Steinhauser, s.r.0.
Farmsovn 378

GG 01 Tidaow, Crech H.I."!'l'll'll'.

Wrean Venms (ermficanon herewith cerifies that the above orgunisation b
bseen fasessed fn aecordance with the requirersents of the standards detutled

below

Standard

International Food Standard (IF5)
Spancland for Audsting Food Supplicrs of the Federsl Assoctaton of
Crerman T'esde Companes (HIE ¢ V), Véman 5 of Sunas L

The organsaton meets the requirements of the TF5 on

Higher Level

Scope of supply

Caregory 2 - Red Mear - Chilled and Froeen
Category 7 - Meat products and preparations

Slaughtery, Production of Red Meat - Chilled - and Heat
Treated Meat Products.
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Priloha 5: Dotaznik — spokebitelé

Dobry den,

jmenuji se Lucie Borovkova a jsem studentkéetiho r@niku oboru Obchodni

podnikani na Jihgeské univerzi.

Dovoluji si Vas pozadat o zodpé&zeni rtkolika otazek, které budou vyuzity

pro zpracovani mé bakatké prace vramci ukdani studia. Aby bylo Sani

(Odpowd’, prosim, zvyrazie)

1. Znate rekteré privatni znaky spol@nosti Makro? (V pripade kladné odpo&di

uvefte jaké.)
L] Ano
[] Ne

2. Je pro Vas pi koupi rozhodujici pivod zboZz{zen# piivodu, vyrobce)

] Ano
] Ne

3. Setkal/a jste se s timto logem na obaledkkterych vyrobli, pFipadré na jinych
propaga’nich materidlech?V pripade zaporné odpaidi na tuto otazku, na otazky4,

5 a 6 neodpovidejte.)

] Ano
] Ne




4. Znacka Horeca select je privatni zi&ou spolénosti Makro Casl&Carry.
Dokézal/a byste uvést, jakym zakazdik jsou vyrobky této znky uréeny?
(V pripace kladné odpoedi, prosim uvéte. V pripade zaporné odpaidi na tuto otazku,
na otazkw’. 5 neodpovidejte.)

O] Ano
] Ne

5. Charakterizujte, prosim, takto ozi@ané vyrobky.(Cena, velikost baleni, kvalita
apod.)

6. Vite, Ze je zn&ka Horeca select zazena do Programeskéa kvalita?

] Ano
[l  Ne

7. Uved’te, prosim, obor Vaseho podnika(pop?. nepodnikatel)

Dékuji Vam za pomoc a feji pekny den.



Priloha 6: Dotaznik- vyrobci a Gvodni dopis

Dobry den,

jmenuji se Lucie Borovkova a jsem studentkéetiho r@niku oboru Obchodni
podnikani na Jingeské univerz& V ramci bakaléské prace se zabyvam analyzou
znatky Horeca select z Programieska kvalita. Cilem prace je odhaleni silnych

¢i slabych stranek uvedené zhkg.

Dovoluji si Vas pozadat o zodpé&zeni rékolika otazek v filozeném dotazniku.

VaSe nazory a pasthy ke znskam kvality a Programeska kvalita by mi velice

e

V piipact VaSeho zajmu Vam mohu poskytnout vysledky svéerac
Preji Vam i VaSi spolénosti mnoho usfcha a dkuji Vam za vynaloZenyas.

S panim gkného dne

Lucie Borovkova
Na Oborach 594
37311 Ledenice

luchor@seznam.cz

V Ledenicich dne 5. 2. 2011



Dotaznik

Dotaznik je uken vyrob@m pod znékou Horeca select €eské republice.

Vami vybranou odpe¥’, prosim, zakizkujte, gipadre vypiste slovni odp@y’.
1. Od jakého roku ozné&ujete své vyrobky / sy vyrobek znékou Horeca select?

3. Jak hodnotite urové marketingové komunikace, tykajici se vyrabkzna‘enych

znackou Horeca select?

Velmi vyrazna
Vyrazna
Dobra
Dostaujici

OO 0doan

Nevyrazna

4. Charakterizujte, prosim, vaSe vyrobky ozeaé zn@kou Horeca select dle
sortimentni kategorie (ovoce, zelenina, migé vyrobky, instantni vyrobky,

ochucovadla, nepotraviaké vyrobky, apod.)

5. Znacka Horeca select je safésti Programu Ceska kvalita. Vnimate vyhody

ze zdlenéni do tohoto Programu?Prosim o kratky komentd

] Ano



6. Uvadite na trh vyrobek, ktery ma identické sloZemivyrobkem ozngenym
znackou Horeca select?

] Ano
] Ne

7. Uvelte, prosim:

¢ Co jste @ekavali od ziskani zr&ky Horeca select?

+ Jaké jsou redlné finosy z uzivani zn&ky Horeca select?

8. Splnila se vaSe &ekavani, spojena s uzivanim zfky Horeca select?

Ano, zcela

Ano, z velkécasti
SpisSe ne

O O 04

Zatim ne
9. Jak hodnotite kritéria, patebna k ziskani zn&ky Horeca select?
] Mohla by byt gisnsjsi

] Adekvatni povaze vyrobku
] Zbyterné prisna

10.Jak hodnotite ¢etnost a nardgnost kontrol, které souvisi s pouzivanim zfg

Horeca select?

11.Domnivéte se, Ze je dostédté informovanost spdebitel: o zna‘ce Horeca select
jako o zna‘ce kvality?

] Ano
] Ne



12.Jaké zn#ny jste museli ve vasi spdleosti provést, abyste se mohli stat drzitelem
znacky Horeca select?

13.Jsou pro vas finosy ze znéky Horeca select &Si nez naklady spojené s jejim

ziskanim?

Ano

SpiSe ano

Jsou rovnocenné
Spise ne

Ne

OO 0doan

14.Prezentujete na obalech oz#fenych vyrobk i logo Programu Ceska kvalita?

(V pripade zaporné odpaidi prosim o kratké zivodreni)
0 Ano

OO Ne

15.Jak hodnotite spolupraci se spravcem zkg?

] Velmi dobra

[0 Bezproblémova

[l Problematicka
[1  VelmiSpatna

16.Uvead’te, prosim, vaSe na#ty a piipominky ke znédce Horeca select.

Identifikaéni Gdaje:
NAZEV SPOIENOSTI. ... cv ettt et e e e e e e e e e e e
SIAIO SPOIENOSTI. .. ..t e e e e e e
pocet zamgstnanai:

[1 Do 10-ti [1 11-50 [1 51-250[1 Nad 250



Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dafRPokud ne, ziskané Udajeistanou
Vv naprosté anonynai}

] Ano
] Ne

Velice Vam @kuji za vyplreni dotazniku.

Lucie Borovkova



Priloha 7: Dotaznik- spravce zn&ky

Dobry den,
jmenuji se Lucie Borovkova a jsem studentkéetiho r@niku oboru Obchodni

podnikani na Jihgeské univerzi.

V ramci bakaléské prace, ktera se zabyva analyzouckyaHoreca select
z ProgramuCeska kvalita, Vas prosim o zodgaeni nasledujicich otazek. Poskytnuté
informace budou dopémy o vysledky dotaznikového #emi u drzitel znatek a rovigz
o vysledky pézkumu spaiebitelského vnimani zotky Horeca select. Vysledky
prizkumu budou vyuzity k odhaleni silnych a slabychrstk znaky.

(Vybrané odpaidi, prosim, zvyrazite.)

1. Jak byste vyjadli svou spokojenost s postavenim z&g na deském trhu?
(Prosim o kratky komenta

PouZijte hodnoceni 1-5 (1-velmi spokojeni, 5- zoglspokojeni)

123 45

3. Jakym zmisobem plnite povinnosti vyplyvajici ze Zasad PraguaCeska kvalita?

+ Periodické o¥ifovani spokojenosti spébitel: s vyrobkem:

+ Dohled nad pouzitim loga Programdeska kvalita:



+ Dohled nad ovifovanim kvality vyrobk:

4. Jak Dbyste ohodnotili spolupraci sdrziteli z#fley Horeca select?

(Prosim o kratky komenta

PouZzijte hodnoceni 1-5 (1-vyborna, 5-nevyhovuijici)

123 45

5. Vynakladate vlastni progedky na propagaci zrnky Horeca select?
(V pripade kladné odpodi prosim o kratky komentg

1 Ano
O Ne

6. Znacka Horeca select je mezinarodniho charakteru. LiSie marketingova
komunikace v souvislosti se z#kou Horeca select n@&eském trhu v porovnani se
zahrani¢énimi trhy? (V pripacé kladné odpo&di prosim o kratky komenta

] Ano
1 Ne

Dékuji Vam za spolupréci

Lucie Borovkova

Na Oborach 594

373 11 Ledenice

Mobil: 776 022 236
e-mail:lucbor@seznam.cz

V Ledenicich dne 8. 2. 2011



