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A je to prosté jako zdzrak a jako vécnost ve chvili,

kdy zase znovu nebudeme, jako jsme predtim nebyli.”
Jan Skacel

,
UvOD

Umirani patfi k Zivotu stejné jako zrozeni, které nam prfipada naprosto
prirozené, krasné a tésime se na pocatek nového Zivota. Smrt nds naopak dési,
bojime se ji. A nechceme ji pfijmout, at uz se tyka nas osobné nebo nasich
blizkych. Pfitom z pohledu historie smrt vZdy byvala vniména a bréna jako
prirozena soucast Zivota. Je zfejmé, Ze minuly rezim v tomto sméru napdachal
mnoho Skod, nebot pfirozené umirani stafim bylo v obdobi komunismu
tabuizovano, institucionalizovano, umiralo se pfevazné v nemocnicich za
plentami, v osaméni, bez rodiny. Malokdo z nasi generace mél moZnost vidét
umirat svou babicku doma, v obklopeni pecujici rodiny. PfestoZe jiz umirani
v poslednich letech pfestava byt spolecenskym tabu, spousta z nds se smrti a
umirani stale boji. Svou roli v tom jisté hraje i nedostatek zkuSenosti v tomto

sméru.

Umirdnim a tématem smrti jsem se poprvé profesné zacala zabyvat pied témeér
deseti lety pfisvé praci v pecovatelské sluzbé, kde jsem se setkavala s lidmina
sklonku Zivota. Oni sami se pfi nasich rozhovorech casto dotykali umirani a
daldich témat sumiranim spojenych, jako napfiklad vztahti v rodiné,
odpusténi, smifeni. Také ¢asto zminovali, jak jsou radi, Ze mohou byt doma se
svymi blizkymi. Bylo to mé prvni blizsi setkdni se stafim a socidlnimi

sluzbami.

Pfi mém ndasledném pusobeni v pohtfebni sluzbé, jsem se jako sjednavatel
obradti setkavala s Cerstvé poztistalymi. Tehdy se mi rodiny az pfilis casto
sveéfovaly se zkuSenostmi z domovli pro seniory, kde jejich blizci pravé

zemfeli. Poztstali téZce nesli, Ze se nemohli se zesnulym rozloucit, nebylo jim



umoznéno predem vybrat preferovanou pohfebni sluzbu, ani se jinak podilet
na doprovazeni svého blizkého. Mohli jen ¢ekat, az jim z domova pro seniory
zavolaji, ze uz jejich blizky zemtel. Casto aZ poté, co bylo jeho télo odvezeno
sluzbu konajici pohfebni sluZbou. V horsim ptipadé byl umirajici prevezen do
nemocnice a zemiel tam osamocen. Tehdy jsem se zacala zabyvat myslenkou,
proc¢ tomu tak je? Pro¢ v domovech seniorti nerespektuji klientovo ,,doma” a
neumozni mu zemfit tak, jako by doma doopravdy byl, se vS§im, co k tomu
patfi, tedy i s podporou rodiny? Co v tom pracovnikiim domova brani? Jsou
to snad obavy jich samotnych ze smrti? Nebo nevi jak na to? Nemaji v této

oblasti zpracované metodické pokyny?

Meé profesni kroky pfed nedavnem zamifily také do domova pro seniory, kde
jsem kratce pracovala na pozici aktiviza¢niho pracovnika. Méla jsem mozZnost
vnimat, mimo jiné, nesnadnou situaci pracovnik téchto zafizeni pfi jednani s
rodinami, nekoncep¢nost pfi snaze o doprovazeni a nastavovani paliativni
péce, ¢i metodiky péce o umirajici. Rovnéz jsem zaregistrovala striktni
rozdeéleni, nizkou miru spoluprace a omezenou komunikaci mezi socidlnim a
zdravotnim usekem. Presto vSak lze v téchto zafizenich zaznamenavat

pozitivni vyvoj v oblasti zavadéni paliativni péce a doprovazeni umirajicich.

Pfi mém soucdasném plisobeni v mobilnim hospici se mi nabizi pohled na smrt
a umirani jesté zjiného thlu pohledu a vSechny mé dosavadni profesni

zkuSenosti se tak propojuiji.

V této bakalarskeé praci se v prvni kapitole teoretické ¢asti nejprve zaméfim na
definovani pobytovych zafizeni socidlni péce o seniory a pro potieby této
prace vymezim kiehkého a zranitelného seniora jako typického uzivatele
pobytovych zafizeni socidlni péce o seniory. Dalsi kapitola se bude zabyvat
péci o umirajici v pobytovych zafizenich socidlni péce o seniory. Zminim

institucionalni péci, ktera se rozvinula s rozvojem mediciny a déle se budu



zabyvat rozvojem paliativni péce, véetné paliativni a mobilni hospicové péce
v pobytovych zafizenich socidlni péce o seniory. Treti a posledni kapitola
bude vénovana moZnostem zapojeni rodiny do péce o umirajici v pobytovych
zafizenich socidlni péce o seniory. Zminim tradicni formu péce o umirajici
v rodindch a pokusim se nastinit, jaké moZnosti péce o umirajici v pobytovych
zafizenich socialni péce o seniory maji rodinni pfislusnici v soucasné dobe.

Definuji také funkce rodiny a potfeby umirajicich.

Cilem mé bakaldfské prace bude zjistit, jaké postupy jsou vyuzivany v
pobytovych zafizenich socidlni péce o seniory pro doprovazeni umirajicich
rodinami a pro rozlouceni se zesnulym a zda je to rodindm umoZniovano.
Klicovou otadzkou této prace je, zda zapojeni rodin do péce o umirajici v
pobytovych zafizenich socidlni péce o seniory zavisi na zavedeni a

praktikovani paliativni péce v daném zafizeni.

V metodologické ¢asti prace popisu metodu vyzkumu, sbéru dat a vybér
vyzkumného souboru a vyhodnotim cil své bakaldfské prace. Vyzkumna cast
bakalaiské prace bude zaméfena na dotaznikové Setfeni v pobytovych

zatizenich socidlni péce o seniory v Olomouckém a Zlinském kraji.



TEORETICKA CAST

1. POBYTOVA ZARIZENI SOCIALNI PECE O SENIORY

1.1. Socidlni péce o seniory

Socidlni sluzby se dle zdkona o socidlnich sluzbach déli na pobytové, terénni a
ambulantni. Jedna-li se o pobytovou sluzbu, je vZdy spojend s ubytovanim
pfimo v zafizeni socidlni sluzby. (§ 33, ods. 1-2, zdkona ¢.108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach). Pro potfeby této prace se zaméfim jen na ty pobytové
sluzby, které tizce souvisi s umirajicim seniorem, tedy domovy pro seniory a

domovy se zvlastnim rezimem.

1.2. Domovy pro seniory

Podle zakona § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se v domovech
pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu véku a jejichZ situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Kazdy poskytovatel socidlni sluzby domov pro
seniory je povinen zajistit tyto zdkladni ¢innosti:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy

- pomoc pfi zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

- socidlné terapeutické ¢innosti

- aktivizac¢ni ¢innosti

- pomoc pii uplatiiovani prdv, opravnénych z4jmt a pii obstaravani

osobnich zalezitosti



1.3. Domovy se zvlastnim rezimem

V domovech se zvlastnim reZimem se poskytuji sluzby osobam, které maji
sniZenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo
zavislosti na navykovych latkach, a osobdm se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
téchto onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. RezZim v téchto zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluZzeb je
prizptisoben specifickym potfebam téchto osob (§ 50 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach).

2. PECE O UMIRAJICI V POBYTOVYCH ZARiZENIiCH

2.1. Institucionalizovana péce o umirajici seniory

Prestoze muZeme v poslednich letech pozorovat trend a snahu vsech
zainteresovanych umirat opét v domacim prostredi s laskyplnou pééi svych
blizkych, ne vzdy a vSem se to muize podafit, a to z mnoha diivodti. Umirajici
muZe byt osamély, bez rodiny, nebo v rodiné nemusi byt dobré vztahy. Jsou
vSak pripady, kdy by rodina o svého blizkého pecovat chtéla, ale nemftize. Pak
je péce o umirajiciho seniora v pobytovych zafizenich socidlni péce na misté a
jak potvrzuje Spatenkové (2014, s. 67), institucionalizace miiZe byt za urcitych
okolnosti povazovana za idedlni volbu pro umirajiciho i jeho rodinu. V roli
neformalniho pecujiccho mohou nastat situace, kdy mu napfiklad
nedostacujici podpora socidlniho systému stdtu neumozni o umirajiciho

pecovat doma (Spatenkové 2014, s. 68).

2.2. Paliativni péce v domovech pro seniory

Paliativni pé¢i mtizeme popsat jako péci o umirajici, kterd smrt neoddaluje ale

zajistuje umirajicimu péci, kterou tlumi bolest, mirni tizkost a dopfdvd mu
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také duchovni podporu. Miize byt poskytovana v domovech umirajicich,
v lazkovych hospicich, v paliativnich ambulancich a dalSich zafizenich, jako
jsou nemocnic¢ni zafizeni a lécebny dlouhodobé nemocnych. (Kalvach 2011, s.

222-223)

3. VYZNAM RODINY V PECI O UMIRAJICI SENIORY

3.1. Tradiéni umirani doma v rodiné

Umirani bylo dfive naprosto béZnou soucasti Zivota kazdého clovéka, rodiny,
celé spolec¢nosti. Pokud umirajici nebyl osamocen, ale mél rodinu a blizké, bylo
pro vSechny prirozené, Ze ztstaval doma, ve svém domacim prostredi, kde o
néj blizci pecovali az do konce jeho dnti. Pfedstava krasného umirani doma
ma své opodstatnéni pouze tehdy, pokud méli umirajici rodiny a neumirali
osamoceni. Umirdni se povazovalo za socidlni akt, kdy kazdy ¢len rodiny
védél, jaky je jeho ukol a byli si svymi rolemi jisti, protoze je zaZivali

(Haskovcova 2000, s. 25-26).

3.2. Funkce rodiny

Rodina je neodmyslitelnou soucasti kazdého c¢lovéka, kazdy se do néjaké
rodiny narodime, nékde vyrtistdme, dospivame a vSichni touzime po milujici
a funk¢ni rodiné. Funkce rodiny takto definuje Machova (1974, s. 43-54):
Funkce biologicka - zahrnuje zdkladni funkci rodiny, kterou je reprodukce,
sexualita partneri, vychova déti. Tyto funkce Ize povazovat za
celospolecensky prinosné. A da se fict, Ze zachovavaji vécény kolobéh Zivota.
Funkce ekonomicka - tuto funkci 1ze pochopit dvojim zptisobem a to jak ve
smyslu vyrobni ¢innosti, tak funkce materidlniho zabezpeceni rodiny.
Funkce vychovna - v pribéhu historického vyvoje spolecnosti se vyvijela i
tato funkce rodiny, presto dopad vychovy vrodiné zlistdva vyznamné

zachovan.
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Funkce emocialni — tato funkce ma naprosto nezastupitelny vliv a je tstfedni
rodinnou funkci s dirazem na rozvijeni emocionalni podstatu jedince. Vytvari

dtlezité citové zdzemi s pocitem bezpedi, lasky a jistoty.

3.3. Potfeby umirajicich
Potfeby umirajicich se vyvijeji a méni s tim, jak se méni a vyviji jejich
zdravotni stav a charakter onemocnéni. Méni se priibéhu pfizptisobovani se

nepriznivé diagnoze a zvladani obtiZi (Kalvach 2011, s. 85).

3.4. Zapojeni rodin do péce o umirajici vdomovech pro seniory

PrestoZe senior Zije vdomoveé pro seniory, neznamena to, zZe by prestaval byt

¢lenem rodiny.

Rodina nadale mtiZe plnit minimalné dvé ze ¢étyf funkci rodiny. Funkci
ekonomickou mohou rodiny zabezpecit participovanim na tthradach za a
emocionalni uz jen samotnou pfitomnosti u umirajictho. Emoc¢ni podporu

blizkych nemftize a nedokaze nikdo jiny nahradit.
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EMPIRICKA CAST

4. METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

4.1. Cil prace

Predmétem mého empirického Setfenti je zjistit, jaké postupy jsou vyuzivany v
pobytovych zafizenich socidlni péce o seniory pro doprovazeni umirajicich

rodinami a pro rozlouceni se zesnulym a zda je to rodindm umoznovano.

4.2. Vyzkumné otazky

1) Jaké postupy jsou ve =zkoumanych =zafizenich vyuzivany pro
zapojeni rodin do péce o umirajici a pro rozlouceni se zesnulym?
2) Je umoznéno rodindm umirajicich zapojit se do péce o umirajiciho?
3) Je zapojovani rodin do péce o umirajici zavislé na zavedeni paliativni péce

ve zkoumanych zafizenich?

4.3. Popis metody sbéru dat

Pro sviij vyzkum v bakaldfské praci jsem pouzila kvantitativni metodu
s vyuzitim dotaznikového Setfeni v pobytovych zafizenich socidlni péce o
seniory v Olomouckém a Zlinském kraji.

Dotaznik obsahoval celkem 26 otdzek, z nichz 15 bylo polootevienych a 11
uzavienych. V tvodu dotazniku jsem polozila otazky identifikacni a poté
otazky zjistujici fakta. Cilem dotazniku bylo ziskdni detailnich a komplexnich
informaci tykajici se zkoumaného jevu. Data jsem sbirala v srpnu 2022.

Dotaznikové Setfeni: ptiloha ¢. I
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4.4. Popis zkoumaného vzorku

Respondenty jsem ziskala z registru poskytovatelti socidlnich sluzeb na
www.mpsv.cz z ¢ervna 2022. Vybér byl tcelovy, jednalo se o pobytova
zatizeni socidlni péce o seniory plisobici na izemi Olomouckého kraje, ktery
se mé profesné dotykd. Vzhledem k predpokladu malé ndvratnosti
vyplnénych dotaznikti z Olomouckého kraje jsem rozsifila vyzkumny vzorek
o sousedici Zlinsky kraj.

Oslovila jsem 77 pobytovych zafizeni socidlni péce pro seniory a domovy pro
seniory se zvlastnim rezimem. V pripadé, Ze jedno zafizeni poskytovalo obé
sluzby, pozadala jsem respondenty o vyplnéni dotazniku pouze jednou. Pro
Ucely této prace jsem pominula domy s pecovatelskou sluzbou, kde se
zpravidla jednd o klienty s vySsi mirou sobéstacnosti a nizsi potfebou primé
socialni a zdravotni péce.

Dotaznik byl anonymizovan a rozeslala jsem jej elektronicky na emailové
adresy vedoucich pracovnika jednotlivych zafizeni s odkazem na webové
stranky vyplnto.cz., kde byl dotaznik umistén k vyplnéni. Navratnost byla 19

(24,7 %) vyplnénych dotaznikd.

5. ANALYZA DAT

Pocet klientti zkoumanych zafizeni

V tivodni otdzce méli respondenti uvést, jaka je velikost jejich zatizeni podle
poctu klientt1, o které pecuji. Z 19 zafizeni jich 5 (26,32 %) pecuje maximalné o
30 klientti, 2 (10,53 %) zafizeni maji do 50 klientt, 51-70 klienttt ma 5 (26,32 %)
zafizeni. Kapacitu do 90 klienti dalsi 2 (10,53 %) zafizeni a nad 90 klient(i
pecuje 5 (26,32 %) zkoumanych zafizeni. Vyzkumny vzorek lze tedy
povaZovat za prukazny, nebot jsou zastoupeny, co do poctu klientti, vSechny

typy zkoumanych zatizeni.

14


http://www.mpsv.cz/

Graf ¢. 1: Velikost vsech zkoumanych zatizeni podle poctu klientii

Jaka je velikost Vaseho zafizeni?

B do 30 klientd: & (26,32 %)
051 — 7O klientd: 5 ({2632 %)
B91 a vice klientd: 5 (26,32 %)
@31 - 50 klientd: 2 (10,53 %)

B 71— 90 klientd: 2 (10,53 %)

Zavedeni paliativniho pfistupu v zafizenich

Pfi vyhodnocovani dotaznik{i jsem se dale zaméfila na naznacenou souvislost,
mezi zavedenim paliativni péce a zapojovanim rodin do péce o umirajiciho v
pobytovych zafizenich socidlni péce o seniory.

Vytridila jsem tedy respondenty dle odpovédina otazku ¢. 3, kde respondenti
uvadéli, zda maji, ¢i nemaji zavedenu paliativni péci ve svych zafizenich, kdy
9 (47,37 %) respondenttt odpovédélo ano, 4 (21,05 %) paliativni péci zavedenu
nemajia 6 (31,58 %) respondentti uvadi, Ze paliativni pfistup do svého zafizeni
zavadi. Z tohoto rozdéleni jsem vychazela také pfi dalsim vyhodnocovani
odpovédi respondentii v celém vyzkumu.

Prekvapivym zjisténim je vyrazna pfevaha zafizeni, ktera paliativni pfistup
maji, nebo zavadéji. Vysledek vsak mtiZze byt ovlivnén tim, Ze vedouci
pracovnici zafizeni bez paliativniho pfistupu nejsou naklonéni jakékoli formé
debaty o této problematice. Nebo si mohou byt tohoto nedostatku védomi a

radéji dotaznik ani nevyplni.
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Graf ¢. 2: Mira zavedenti paliativni péce ve vsech zkoumanyjch zafizenich

Ma VaSe zafizeni nastaven paliativni pristup/pedi ?

B Ano: 9 (47,37 %)
O Zavadime: 6 (31,58 %)
HNe: 4 (21,05 %)

Srovnani zafizeni dle miry zavedeni paliativni péce

Zatizeni, kterd uvedla, Ze jiz maji zaveden paliativni pfistup péce, jsou co do
poctu klientt1, malymi zafizenimi — do 30 klientt. Zafizeni, ktera uvedla, Ze
paliativni pfistup zaveden nemaji nejsou nijak vyznamna svou velikosti.
Naopak zafizeni, ktera paliativni péci v soucasné dobé zavadi, je 6 z celkového
poctu 19 zafizeni. Tito soucasné uvadéji, Ze jejich zfizovatelem je kraj
(Olomoucky, nebo Zlinsky). Z tohoto 1ze usuzovat, ze v mensich zafizenich,
tzv. rodinného typu se paliativni pfistup mtiZze zavadét snadnéji.

Je také zajimavé potvrdit si to, co se ukazuje z praxe mobilnich hospicti. A to,
Ze krajska zafizeni jsou aktudlné pripravena kopirovat soucasny trend
zavadéni paliativni péce v pobytovych zafizenich socidlni péce o seniory. Vliv
na tento trend maji jisté také grantové vyzvy na zavadéni paliativni péce
v pobytovych sluzbach pro seniory, napf. aktudlné vypsany 2. roc¢nik
programu nadacniho fondu Abakus, nebot zavedeni paliativniho pfistupu je
pro pobytova zafizenich socidlni péce o seniory finanéné znacné nakladna
zélezitost.
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Tabulka €. 1: Zfizovatelé 6 zatizeni zavidéjicich paliativni péci

Z¥izovatel Pocet Lokalné % Globalné %
Krajsky urad 5 83,33 % 26,32 %
Meéstsky/Obecni urad 16,67 % 5,26 %

Souvislost mtiZeme vidét také dle zfizovatele zafizeni sjiz zavedenym
paliativnim pfistupem. Celych 6 z celkovych 9 uvadi jako svého zfizovatele
cirkev. Da se tedy vyvodit, Ze poslani téchto zafizeni bude vyznamné souviset
s kfestanskymi hodnotami. Tato zafizeni mohou povazZovat za pfirozené, Ze
jejich klient umird ,doma”. Samoziejmé za podminky dobré soucinnosti

vedeni i persondlu zafizeni.

Tabulka ¢. 2: Zizovatelé 9 zafizeni se zavedenou paliativni péci

Zrxizovatel Pocet Lokalné % Globalné %
Cirkev 6 66,67 % 31,58 %
Krajsky trad 2 22,22 % 10,53 %
Zapsany spolek 1 11,11 % 5,26 %

Forma poskytovani paliativni péce v zafizenich

Zafizeni se zavedenou paliativni péci uvadi, Ze nejcastéjsi formou poskytovani
paliativni péce v jejich zafizenich je vzdéldvani pracovniki bez ucelené
koncepce. Spolupraci s mobilnimi hospici udavaji 3 zafizeni, vlastni metodiku
maji zpracovanu pouze 2 zafizeni z celkovych 9 zatizeni.

V zafizenich, kde paliativni péci teprve zavadéji, spolupracuji s mobilnim
hospicem ve 2 pfipadech a 4 zafizeni vzdélavaji pracovniky bez ucelené
koncepce paliativni péce. Z celkovych 15 zafizeni se zavedenou, ¢i zavadéjici
paliativni péci cela 1/3 navdzala spolupraci s mobilnimi hospici. Je zajimavé,
Ze jsou ta zafizeni v podobné situaci, ale nékdo to vnima, Ze uz ,zavedeno ma*

a nékdo pokorné konstatuje, ze teprve zavadi.
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Mobilni hospice jsou dnes schopny zajistit komplexni péci o umirajici nejen
v jejich domacim prostfedi, ale zcela logicky také ,doma” v pobytovych
zafizenich socidlni péce o seniory. Samoziejmé za podminky dobré
soucinnosti vedeni i personalu zafizeni.

Ze své soucasné pracovni zkuSenosti v mobilnim hospici mohu potvrdit, Ze
tato spoluprace funguje velmi dobfe. Pocatecni nejasnosti a nékdy také
nedtvéra zaméstnanch zafizeni mizi s prvnimi pfipady spoluprace. Ukazuje
se vsak, zZe je velmi dtlezitd komunikace s rodinami klientti téchto zafizeni a
také komunikace napfi¢ jednotlivymi useky péce v zafizenich, primdrné

zdravotnim a socidlnim tisekem.

Tabulka €. 3: Forma poskytovini v 9 zatizenich se zavedenou paliativni péci

Forma poskytované paliativni péce Pocet | Lokalné % | Globalné %
Vzdélavame pracqvmky, ale nemame 4 44,44 % 21,05 %
ucelenou koncepci

Spolupracujeme s mobilnimi hospici 3 33,33 % 15,79 %
Maéme vlastni metodiku a postupy 2 22,22 % 10,53 %

paliativni péce

Tabulka €. 4: Forma poskytovini v 6 zatizenich zavddéjicich paliativni péci

Forma poskytované paliativni péce Pocet | Lokalné % | Globalné %

Vzdélavame pracovniky, ale nemame

. 4 66,67 % 21,05 %
ucelenou koncepci

Spolupracujeme s mobilnimi hospici 2 33,33 % 10,53 %

Zpracovani metodickych pokynti péce o umirajici klienty ve svych zafizenich
potvrzuje 10 (52,63 %) zafizeni, 4 (21,05 %) na ni pracuji a 5 (26,32 %)
zkoumanych zafizeni metodiku nemd. Na vysledky nema nijak zdsadni vliv
zavedenti paliativni péce ve zkoumanych zafizenich. Néktera, ktera paliativni
pristup zaveden maji, metodiku teprve zpracovavaji a naopak, dvé zafizeni

bez paliativniho pfistupu metodiku jiz zpracovanu maji.
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Graf ¢. 3: Zpracovini metodiky péce o umirajici ve vSech zkoumanych zatizenich

Mate ve VaSem zafizeni zpracovanu metodiku péée o umirajici
Klienty?

BAno: 10 (52,63 %)
OMe: 5 (26,32 %)
B Me, ale pracujeme na ni: 4 ({21 05 %)

Zapojeni rodin do péce o umirajici ve zkoumanych zafizenich

Ze 4 (21,05 %) zafizeni, kterd zavedenou paliativni péci nemaji, v1 (25 %)
zafizeni rodiny viibec nemohou byt pfitomny u umirajictho. Ve 2 (50 %)
zatizenich mohou byt rodiny pfitomny omezené a pouze v 1 zafizeni bez
paliativniho pfistupu mohou byt rodiny u lizka umirajictho po neomezenou
dobu. Tuto moznost rodiny vyuzivaji, i kdyZ respondenti udavaji, ze této

moznosti vyuZivaji pouze jednotlivci.

Tabulka ¢. 5: Respondenti bez zavedené paliativni péce

Je rodiné umoznéno byt s umirajicim? Pocet | Lokalné % | Globalné %
Ano, omezené 2 50 % 10,53 %
Ne 1 25% 5,26 %
Ano, po neomezenou dobu 1 25 % 5,26 %

V zafizenich, ve kterych paliativni péci teprve zavadéji, rodindm umoznuji byt

u lazka umirajiciho ve vSech pripadech, avSak jen polovina zafizeni uvadi, Ze
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je rodindm pobyt umoZnén po neomezenou dobu. Je mozné, ze druha
polovina zafizeni mtize pobyt rodin u ltiZka omezovat z casovych cdi
kapacitnich davodt, coz ale postrada logiku, protoZe smrt se nefidi dle

oteviracich hodin zafizeni.

Tabulka €. 6: Respondenti zavddéjici paliativni péci

Je rodiné umoZnéno byt s umirajicim? Pocet | Lokalné % | Globalné %
Ano, omezené 50 % 15,79 %
Ano, po neomezenou dobu 50 % 15,79 %

v/

V zaftizenich s jiz zavedenou paliativni péci je situace o pozndni pozitivnéjsi.
Vsechna shodné uvadéji, Ze rodiny mohou byt pfitomny u ltizka umirajiciho.
Pouze jedno zafizeni omezuje dobu, kterou tam rodiny mohou stravit.

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze zavedeni paliativniho pfistupu v zafizenich
ma pifimy vliv na zapojeni rodin do péce o umirajici ve zkoumanych
zatizenich.

Je tedy mozné vyslovit predpoklad, Ze je velmi pravdépodobné, Ze i v dalSich
zafizenich, se zavedou paliativni péc¢i, se mohou rodiny zapojit do

doprovazeni umirajiciho a dostavaji v tom podporu.

Tabulka €. 7: Respondenti s jiz zavedenou paliativni péci

Je rodiné umoznéno byt s umirajicim? Pocet | Lokalné % | Globalné %
Ano, po neomezenou dobu 8 88,89 % 42,11 %
Ano, omezené 1 11,11 % 5,26 %

Péce o télo zesnulého

Pomérné jasné vyznivaji odpovédi také na otazku ¢. 19, zda zkoumana
zafizeni umoznuji rodindm péci o télo zesnulého. Jedna se o tpravu téla, jeho
omyti a obléknuti a celkovou piipravu k pohibu. V minulosti naprosto bézna

véc, dnes néco témér nepredstavitelného. Pro zafizeni je jisté umoznéni péce
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o télo rodinam komplikovanéjsi. Bylo by jednodussi zavolat pohtebni sluzbu
a nechat jeji pracovniky télo odvézt, aby se sami o vSe profesiondlné postarali.
Princip paliativniho pfistupu je vSak moZnosti opecovat svého blizkého i po
smrti naklonén, coz je znat také z odpovédi respondent. Ve vSech pripadech,
tedy 9 (100 %) z 9 zafizeni, sjiz zavedenym paliativnim pfistupem, rodinam

péci o télo zemrelého umoznuji. Dodavaji vSak, Ze toho vyuZivaji jen néktefi.

Tabulka €. 8: Péce o télo zesnulého v zatizenich se zavedenou paliativni péci
Lokalné % | Globalné %
55,56 % 26,32 %
44,44 % 21,05 %

UmozZitujete péci o télo zesnulého? |Pocet

Ano, ale téméf toho nevyuzivaji

Ano a tuto moznost néktefi vyuzivaji

Ponékud odlisné vyznivaji vysledky odpovédi 6 zafizeni, ktera paliativni
pristup teprve zavadéji. Zde 4 respondenti odpovidaji, Ze nejsou zafizeni na
tuto mozZnost a 2 uvadéji, Ze rodindm sice umoznuji péci o zesnulého, ale ty
toho témér nevyuzivaji. Z toho je patrné, ze i pribuzni potfebuji vést a dostavat

podporu pfi doprovazeni umirajicich.

Tabulka €. 9: Péce o télo zesnulého v zatizenich zavddéjicich paliativni péci

Umoziiujete péci o télo zesnulého? |Pocet [ Lokalné % | Globalné %
Ne, nejsme na to zatizeni 66,67 % 21,05 %
Ano, ale téméf toho nevyuzivaji 33,33 % 10,53 %

Odpovédi respondentti, ktefi ve svych zafizenich paliativni pfistup nemajt
nejsou prekvapivé. Nejsou na to zafizeni 2 ze 4 zafizeni. Dalsi 2 sice uvadi Ze
péci o télo rodindm umoznuji, ale ty toho téméf nevyuzivaji. Je otdzkou,
nakolik jsou pracovnici téchto zafizeni proskoleni v komunikaci s rodinou
umirajicich a nasledné s poztistalymi. A zda o tom sami dokdzou zacit mluvit.

Rodiny tak nemusi byt dostatecné informovany.
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Tabulka €. 10: Péce o télo zesnulého v zafizenich bez zavedené paliativni péce

Umoziiujete péci o télo zesnulého? Pocéet| Lokalné % Globalné %
Ne, nejsme na to zafizeni 2 50 % 10,53 %
Ano a tuto moznost nekteti vyuzivaji 1 25 % 5,26 %
Ano, ale témé&f toho nevyuzivaji 1 25 % 5,26 %

Otdazka, zda se zkoumanym zafizenim nékdy stane, zZe pohfebni sluzba odvazi
télo zesnulého bez toho, aby se s nim rodina mohla rozloucit, mé vlastné
pfiméla se timto tématem zabyvat. Pfi mé praci sjednavatele obradii
v pohfebni sluzbé jsem se Casto setkdvala s rodinami, které se rozloucit chtély,
ale nebylo jim to umoznéno.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze v zafizenich s jiz zavedenou
paliativni péc¢i k tomu dochdzi velmi zfidka. Pouze ve 2 pfipadech a jen obcas.
Celych 7 respondentti z9 uvadi, Ze v jejich zafizenich se rodiny s télem

zesnulého rozloucit mohou vzdy, pokud o to projevi zajem.

Tabulka €. 11: Odvoz téla zesnulého v zafizenich se zavedenou paliativni péci

Odvazi PS télo bez rozlouceni? Pocet| Lokalné % Globalné %
Ne 7 77,78 % 36,84 %
Obcas ano 22,22 % 10,53 %

Zkoumana zafizeni se zavadéjici paliativni pééi uvadi 4 ze 6 zafizeni, Ze se jim
tato skutecnost obcas pfihodi. Dalsi dvé odpovédi jsou vSak zaraZejici. Jeden
respondent odpovédél, ze se jim to stava casto a druhy napsal doslova: ,Nikdo
z pribuznych nikdy neprojevil o takové rozlouceni zdjem.” Lze se jen zamyslet nad
pri¢inami. Pfibuzni zesnulych v tomto zafizeni moznda vibec netusi, Ze by
zdjem projevit mohli. Je tedy mozné, Ze pracovnici zafizeni nemaji kvalitni
kompetence pro komunikaci srodinou, nebo sami nejsou dostatecné

presvédceni o principech paliativniho pfistupu ve svém zafizeni.
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Tabulka €. 12: Odvoz téla zesnulého v zatizenich zavddéjicich paliativni péci

Odvazi PS télo bez rozlouceni? Pocet | Lokalné % Globalné %
Obcas ano 4 66,67 % 21,05 %
ledo, z prlbuvzny’ch,l.nkdy neprojevil o 1 16,67 % 5,26 %
takové rozlouceni zdjem

Casto 1 16,67 % 5,26 %

Odpovédi zafizeni, ktera paliativni pfistup zaveden nemaji, potvrzuji, Ze

rozlouceni se s télem zesnulého v téchto zarizenich neni bézné, vlastné se

s nim nepocita.

Tabulka ¢. 13: Odvoz téla zesnulého v zatizenich bez zavedené paliativni péce

Odvazi PS télo bez rozlouceni? Pocet | Lokalné % | Globalné %
Obcas ano 2 50 % 10,53 %
Rodiny se zajimaji z 10 % 1 25 % 5,26 %
Ne 1 25 % 5,26 %

6. SHRNUTI VYSLEDNYCH ZJISTENI

Pro vyhodnoceni vyzkumu jsem pouzila kvantitativni metodu s vyuZzitim
dotaznikového Setfeni v pobytovych zafizenich socidlni péce o seniory v
Olomouckém a Zlinském kraji. Anonymni dotaznik obsahoval celkem 26
otazek a byl rozesldn elektronicky vedoucim pracovnikiim jednotlivych
zafizeni s odkazem na webové stranky vyplnto.cz., kde byl dotaznik umistén.
Néavratnost byla 19 (24,7 %) vyplnénych dotaznikti z celkovych 77 odeslanych.
I pfes relativné nizky pocet respondenti lze z kvality ziskanych dat
konstatovat, ze je vzorek pomérné dobre reprezentativni.

Nejprve jsem wunivariaéni analyzou dat ziskala zdkladni informace o
respondentech, tykajici se velikosti zafizeni co do poctu klientti, dalsim

parametrem byl zfizovatel zkoumanych zafizeni. Diky vystuptim z odpovédi
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na otdzku ¢. 3 Md Vase zatizeni nastaven paliativni pristup/péci? se mi otevrela
moznost vyuziti bivariacni analyzy dat.

Respondenty jsem roztfidila do tfech skupin. Na ty, ktefi jiZ maji ve svych
zafizenich nastaven paliativni pfistup péce, dale na ty, ktefi jej teprve zavadéji
a na ty, ktefi paliativni pristup zaveden nemaji. Z vysledka vyplynulo
pomérné zajimaveé zjisténi souvislosti mezi mirou zavedeni paliativni péce a
zapojovanim rodin do doprovazeni umirajicich.

Vyhodnocovani dotazniku bivaria¢ni analyzou bylo pomérné narocné a
slozité pro pouziti v bakalarské praci. Mam vsak za to, ze vysledek vyzkumu
pomérné jednoznacné potvrzuje mou teorii, Ze mira zapojeni rodin do péce
o umirajici v pobytovych zafizenich socialni péce o seniory pfimo souvisi
se zavedenim paliativniho pfistupu péce v téchto zarizenich, coz podrobnéji
prokazuji v oddile analyza dat této bakalarské prace.

Zpétné bych do dotazniku zahrnula také otazku, zda problematiku umirdni a
prani klienta v tomto ohledu, pracovnici zahrnuji do individualniho planu
péce klienta. Také mi chybi otdzka, zda maji zafizeni zfizenu pozici

koordinatora paliativni péce.

Cilem mého empirického Setfeni bylo zjistit, jaké postupy jsou vyuzivany
v pobytovych zafizenich socidlni péce o seniory pro doprovazeni
umirajicich rodinami a pro rozlouceni se zesnulym a zda je to rodinam
umoznovano. Tyto postupy lze shrnout vyctem postupi ziskanym
z odpovédi v dotazniku. Je vSak znatelny rozdil, mezi zafizenimi, ktera jiz
paliativni pfistup zaveden maji, i jej zavadéji a mezi témi, ktery jej zaveden
nemaji. Respondenti s paliativnim piistupem nejcastéji uvadéji, Ze maji
zpracovanou vlastni metodiku a postupy pro doprovazeni, také casto
spolupracuji s mobilnimi hospici a vzdélavaji v této oblasti své pracovniky,
coz se ukazuje jako klicové. Déle informuji rodiny umirajicich o moznostech

zapojeni se do péce rozhovorem se socidlnim pracovnikem, vyuzivaji také
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broZury a letacky. Pfevazné uvadéji, Ze rodindm umoznuji byt s umirajicim po
neomezenou dobu, néktera zafizeni rodindm poskytuji i hostinsky pokoj.
VétSina zafizeni se zavedenou, ¢i zavadéjici paliativni péci rodindm umozZnuji
péci o télo zesnulého, toho ale rodiny prilis nevyuzivaji. Déle tato zafizeni
potvrzuji, Ze pofadaji vzpominkova setkdni za zemfelé klienty a poskytuji
rodindm pozistalostni péci, avsSak prevazné jen formou socidlniho
poradenstvi.

Zartizeni, ktera paliativni pristup zaveden nemaji vyrazné zaostavaji

v postupech, kterymi rodiny do péce o umirajici zapojuiji.

Z vystupu dotaznikového Setfeni a mych profesnich zkuSenosti si dovolim
nastinit doporuceni pro dobrou praxi:

Jako nejdtilezitéjsi se ukazuje komunikace, a to jak s rodinami umirajicich, tak
se samotnymi umirajicimi. Bez zjisténi potfeb a pfdni umirajiciho ajeho rodiny
nelze kvalitni paliativni péci nastavit. Od toho se odviji také dalsi potieba
kvalitni komunikace s persondlem zafizeni. Je diileZité, aby byl cely persondl
seznamen a srozumeén sideou paliativni péce v daném zafizeni, od
pracovnika v socidlnich sluzbach, pfes socidlni pracovniky, az po vedouci
pracovniky. Paliativni péci vSak miize poskytovat ze své pozice i kterykoliv
technickohospodarsky pracovnik zafizeni. Z vyse uvedeného vyplyva, ze by
tim, kdo muzZe propojovat jednotlivé aktéry paliativni péce o umirajici
v daném zafizeni, mohl byt koordinator paliativni péce, ktery komunikuje
s umirajicim, sjeho blizkymi, propojuje socidlni tsek — zdravotni tsek -
pecovatelsky usek a je tzv. advokatem umirajicich. Zafizeni s jiz nastavenou
paliativni péci svého koordindtora maji, ale domnivam se, ze je tato pozice
vhodna i v zafizenich bez uceleného konceptu paliativni péce.

Dale lze doporucit byt vkontaktu snemocni¢nimi paliativnimi tymy a
paliativnimi ambulancemi, kde mohou velmi kvalitné ptispét k 1écbé bolesti a
dalSich symptom, kterymi umirajici mtize trpét.
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Také navazani spoluprace s mobilnimi hospici byva pro zafizeni a jejich
klienty velkym pfinosem. Mobilni hospicovd péce miize poskytovat
komplexni specializovanou paliativni péci o umirajici také v pobytovych
zafizenich socidlni péce o seniory. Samoziejmé za podminky dobré
soucinnosti vedeni i personalu zafizeni a také zde se velmi osvédcuje pozice

koordinatora.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se zaméfila na zjisténi postuptl vyuZivanych v
pobytovych zafizenich socidlni péce o seniory pro doprovazeni umirajicich
rodinami a pro rozlouceni se zesnulym. Klicovou otazkou bylo, zda zapojeni
rodin do péce o umirajici v pobytovych zafizenich socidlni péce o seniory

zavisi na zavedeni a praktikovani paliativni péce v daném zafizeni.

V metodologické ¢asti jsem popsala metodu vyzkumu, sbéru dat a vybér
vyzkumného souboru a vyhodnotila jsem cil své bakalarské prace, vcetné
poloZzenych vyzkumnych otdzek. Vyzkumnd cast bakalafské prace byla
zaméfena na dotaznikové Setfeni v pobytovych zafizenich socidlni péce o

seniory v Olomouckém a Zlinském kraji.

Je zfejmé, Ze pobytova zarfizeni socidlni péce o seniory maji v péci o umirajici
seniory své nepostradatelné misto. Ne kazdy senior ma rodinu, ktera by o néj
mohla, ¢i chtéla pecovat az do konce jeho dni. Soucasny trend a pozitivni vyvoj
paliativni a domadci hospicové péce je ziejmy a lze jej zaregistrovat jak v
odbornych kruzich, tak ve spolecnosti. Pobytova zafizeni socidlni péce o

seniory tudiz nemohou zustavat pozadu.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni je zfejmé, Ze se jiz néktera zkoumanad
zafizeni vydala smérem poskytovani paliativni péce svym klientiim. Jina
zafizeni se na zménu aktudlné pripravuji. Z vyzkumu vyplyva, Ze se dle
zfizovatele jednd prevazné o krajskd zafizeni. Zafizeni, ktera uvedla, Ze
paliativni péci zavedenu nemaji, ani zménu v této oblasti aktudlné nechystaj,
jsou v mensiné. Zajimavou se ukazuje také skutecnost, Ze nezanedbatelna cast

zkoumanych zafizeni navazala spolupraci s mobilnimi hospici.

Rodina je pro kazdého z nas v kazdé fazi naseho Zivota dtlezita a nelze tuto

skutecnost opomijet ani v domovech pro seniory. Vztahy v rodindch nemusi
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byt pouze harmonické a laskyplné, byvaji casto slozité, bolavé, plné kiivd. Je
vSak pravdépodobné, Ze bude-li mit umirajici moZnost byt vice v kontaktu se
svou rodinou, mohou on i jeho blizci dojit k odpusténi, smifeni, ¢i vyfceni

néceho, k ¢emu by uz jindy nedostali prileZitost.
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PRILOHA ¢. I - Dotaznikové Setfeni v pobytovych zafizenich socidlni péce o
seniory v Olomouckém a Zlinském kraji (autor Lenka LeZatkovd)

Zapojeni rodin do péce o umirajici v pobytovych zafizenich pro seniory

Vizena pani reditelko/VizZeny pane feditel,

jmenuji se Lenka LezZatkova a studuji 3. rocnik Filozofické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci, obor Socidlni prdce.

Dovoluji si Vam zaslat dotaznikové setfeni k vyzkumu v mé bakaldvské prdci na téma:
" Zapojeni rodin do péce o umirajici v pobytovych zatizenich pro seniory” a poZddat
Vis o jeho vyplnéni. Prosim o vyplnéni pouze Ix za Vase zafizent.

Ziskand data budou zpracovdvina anonymné.

Ma bakalatskad price vychdzi z otdzek, které jsem si kladla jiz pted lety, v dobé, kdy
byla paliativa u nds jesté v plenkdch, pfi svém zaméstndani v pohiebni sluzbé. A které
si v soucasné dobé ovétuji na pozici socidlniho pracovnika v multidisciplindrnim tymu
mobilni hospicové péce Caritas v Olomouci.

Budu rada, pokud pro Vis otizky v dotazniku budou mit néjaky prinos, povedou k
zamysleni, zmeéndm, ¢i potvrzent toho, Ze jste se svym tymem pracovnikil na spravné
cesté k poskytovdni paliationi a hospicové péce ve Vasem zatizeni.

Dékuji, Ze jste vénovali Vis drahocenny cas mému dotazniku.

LezZatkovd Lenka

1) Jaka je velikost Vaseho zafizeni?
* do 30 Klienti

31 - 50 klientti

51 - 70 klientt1

71 —90 klientti

S TS B

91 a vice klienta
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2) Ztizovatelem Vaseho zafizeni je:

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Krajsky urad
Meéstsky/Obecni tifad

Ma Vase zafizeni nastaven paliativni pfistup/péci?
Ano
Ne

%)

Zavadime

i S

Pracovnici z toho maji obavy/odmitaji

Pokud ANO, jakou formou?

o . s . .
Spolupracujeme s mobilnimi hospici
Maéme vlastni metodiku a postupy paliativni péce

Vzdélavame pracovniky, ale nemame ucelenou koncepci

Zkuste v % definovat, o kolik umirajicich klientii Vaseho zafizeni
ma rodina aktivné zajem (navstévuje je, doprovazi apod.)?

Pokuste se odhadnout, kolik % klientti Vaseho zafizeni je
osamélych/bezdétnych:

Jaké procento Vasich klienti v loniském roce zemielo:

‘ veVaéemzaFize‘ ve zdrav.z ‘ v hospici ‘ jinde

Jakou formou informujete rodiny o moznostech doprovazeni
umirajicich klientti ve Vasem zafizeni? Zvolte alespoii jednu moznost.

rozhovorem se socidlnim nebo jinym odbornym pracovnikem
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poskytujeme rodinam letaky, brozury
|_ 4 4 w7 4 /4 /4 v
mohou se o doprovazeni docist na webovych strankach naseho
zafizeni

o moZnostech doprovazeni s rodinami nemluvime

nejsme pfipraveni na intenzivni pfitomnost rodiny

Jiné (prosim uvedte)

9) Mate ve VaSem zafizeni zpracovanu metodiku péce o umirajici

klienty?
o Ano
© Ne

Ne, ale pracujeme na ni

10) Pokud ji mate, domnivate se, Ze je pIné napliiovana a je podle ni
postupovano?

F Ano
Ne

Ne, ale pracujeme na tom

Jiné (prosim uvedte)

i I

11) Kdo z VaSeho tymu se v praxi skute¢né vénuje doprovazeni
umirajicich?

Zvolte alespon jednu moznost.

Socialni pracovnik
Pracovnik v socidlnich sluzbach
Zdravotni personal zafizeni

Pastorac¢ni pracovnik

Nikdo

a1 1 1 1 1 A

Nékdo jiny (prosim uvedte) |
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12) Jakou maji tito pracovnici podporu zaméfenou na doprovazeni?

Zvolte alespon jednu moznost.

¥ Zadnou nemaji
[ S .
upervize
a Podpora pastoracniho pracovnika
=

Jinou (prosim uvedte) ‘

13) Je rodiné umoznéno byt s umirajicim?

i*

Ano, po neomezenou dobu
Ano, omezeneé

lﬁNe

14) Vyuzivaji rodiny tuto moznost?

(&
Ano

Vétsina ano

a Jen jednotlivci

lHNe

15) Mate pro rodiny k dispozici hostinsky pokoj?
* Ano
Ne

Mohou byt na pokoji s umirajicim

i I

Jiné (prosim uvedte)

16) Pokud klient umira ve Vasem zafizeni, zastava ve svém pokoji?

i*

Ano, mame jednoltizkové pokoje

Ano, spolubydlici je pfemistén

r\- 4 4 o /4 /4 .o 7
Ano, spolubydlici z{istdva na pokoji s nim
f_\- 4 L4 /. A 4 v . o Vv 4 .
Ne, umirajici je pfemistén do jednoltizkového pokoje
~

Jiné (prosim uvedte)
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17) Kdo z Vaseho tymu byva pfitomen u umirajiciho v okamziku smrti?
Socidlni pracovnik

Pracovnik v socidlnich sluzbach

Zdravotni personal v zafizeni

Pastorac¢ni pracovnik

Nikdo

I R B R B

Nékdo jiny (prosim uvedte) |

18) Kdo ve Vasem zafizeni pecuje o télo zemtelého?

Zvolte alespor jednu moznost.

v vy , 11 vy
Slouzici pracovnik v socialnich sluzbach
[ v , /
SlouZici zdravotni personal
-

Rodina
Nékdo jiny (prosim uvedte) |

19) Je rodiné umoznéna péce o télo zesnulého? (Umyti, obléknuti...)
Ano a tuto moznost néktefi vyuzivaji
Ano, ale téméf toho nevyuzivaji

Ne, nejsme na to zafizeni

20) Dodrzujete nékteré ritualy po amrti?

Zvolte alespon jednu moznost.

Zapaleni svicky
Modlitba/chvile ticha u zemftelého
Otevirani okna

Nemame zadné specifické ritudly

Jiné (prosim uvedte)

I 1 1 71 =
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21) Kdo vola rodiné, pokud nebyla umirani pfitomna?

Zvolte alespori jednu moznost.

Socialni pracovnik
Kli¢ovy pracovnik
Zdravotnik

Reditel/ka za¥izend

a1 1 1

Nékdo jiny (prosim uvedte) |

22) Je tento volajici pracovnik proskolen v komunikaci s pozistalymi?
* Ano
© Ne

Nevim

23) Stane se Vam nékdy, Ze télo zemfelého odvazi pohfebni sluzba,

aniz by se rodina mohla rozloucit?
{*

Ne
Obcas ano
' v
Casto
. ) v
Pravidelné

a Jiné (prosim uvedte)

24) Mate ve VasSem zafizeni pietni mistnost?

i*

Ano, mame a vyuzivame ji

Ano, ale nevyuzivame ji

-y

Ne, nemdme, ale vyuzivame jinou mistnost/prostor/pokoj

Ne

-y

25) Jak casto poradate vzpominkové akce za zemielé klienty ve Vasem
zafizeni?

Pravidelné nékolikrat do roka

Pravidelné jednou za rok
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Prilezitostné

Nepotfadame

26) Poskytujete néjakou poziistalostni péci o rodiny?

Zvolte alespori jednu moznost.

Socialni poradenstvi
Doprovazeni poztstalych
Skupinova/vzpominkova setkani
Zadné

Jiné (prosim uvedte)

a1 1 1
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