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Abstract

DASKOVA, T. Promotion of area Bite$sko with using of fundraising activities of con-
tributory organization Information centre and Club culture of the city Velkad Bites.
Bachelor thesis. Brno: MENDELU, 2015.

Bachelor thesis is focused on the designing of promotional campaign of BiteSsko
area, in order to increase her attractiveness and subsequently attendance. They
are used financial resources raised by fundraising activities of information centre
in Velka BiteS to finance the campaign. Literary research explains the fundraising
activities of contributory organizations, activity of information centres operating in
tourism, relationship marketing, marketing in public administration, marketing of
destinations and communication mix. In the own work is introduced contributory
organization Information centre and Club culture of the city Velka BiteS, after-
wards are examined the communication and financial resources of the organiza-
tion, which can be used to promote BiteSsko. It is designed publicity campaign and
contemplated potential fundraising sources for campaign financing.

Keywords
Contributory organization, fundraising, promotion, BiteSsko, information centre of
tourism.

Abstrakt

Daskova, T. Propagace oblasti BiteSska s vyuZitim fundraisingové Cinnosti prispév-
kové organizace Informacni centrum a Klub kultury Mésta Velké BiteSe. Bakalarska
prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Bakalarska prace je zamérena na navrzeni propagacni kampané oblasti BiteSska, za
ucelem zvySeni jeji atraktivnosti a nasledné navstévnosti. Pro financovani kampa-
né jsou pouzity financni zdroje ziskané fundraisingovou cinnosti informaéniho
centra ve Velké BiteSi. Literarni reSerSe vysvétluje fundraisingovou c¢innost, chod
prispévkové organizace, ¢innost informacnich center pisobicich v cestovnim ru-
chu, vztahovy marketing, marketing ve verejné spravé, marketing destinace a ko-
munikac¢ni mix. Ve vlastni praci je predstavena piispévkova organizace Informacni
centrum a Klub kultury Mésta Velké BiteSe, dale jsou zkoumany komunikacni
a finan¢ni prostiedky organizace, které lze vyuZit pro propagaci BiteSska. Je navr-
Zena propagacni kampan a zvazovany potencialni fundraisingové zdroje pro finan-
covani kampané.

Klicova slova
Piispévkova organizace, fundraising, propagace, BiteSsko, turistické informacni
centrum.
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1 Uvod

Cestovni ruch je rychle se rozvijejicim odvétvim, které je diileZitou soucasti ceské-
ho hospodarstvi i Zivota a potreb lidi. Podili se na tvorbé hrubého domaciho pro-
duktu, vytvari nové pracovni prilezitosti jak ve svém sektoru, tak i v dalSich odvét-
vich, se kterymi musi spolupracovat. Cestovni ruch tak zvysuje zaméstnanost, coz
zplsobuje, Ze lidé vice utraci, a zvySuje se tak Zivotni iroven obyvatelstva. Pomaha
zachovavat atraktivity historické, technické, prirodni i kulturni. To je diivod, pro¢
je potifebné priimysl cestovniho ruchu podporovat, avsak v souladu s trvale udrzi-
telnym rozvojem. Cestovni ruch je nejen primyslovym odvétvim, ale je i pro radu
lidi zptsobem jak travit volny Cas, je pro né zabavou a potéSenim, zdrojem zazitkd
a poznavani novych mist.

Cestovni ruch v§ak miiZe mit i negativni dopad. V ptipadé, Ze rozvoj cestovniho
ruchu bude nekontrolovatelny a do destinace budou mirit zastupy neukaznénych
turistli, miize dojit k poniceni prirody, znecisténi Zivotniho prostredi a poklesu
kvality Zivota mistnich obyvatel. Je tedy nutné na rozvoj cestovniho ruchu dohliZet.

Cestovni ruch je odvétvim, které mnoho poskytuje, ale také potiebuje. V sekto-
ru cestovniho ruchu jsou potirebné kvalitni sluzby v ramci ubytovani, stravovani,
dopravni infrastruktury a dalSich doprovodnych sluzeb. Destinace musi byt nécim
atraktivni — mit kulturni, pfirodni ¢i jiné bohatstvi. Pro podporu cestovniho ruchu
vznikly a dale vznikaji turisticka informacni centra. Centra jsou budovana, aby na-
vStévniklim poskytovala informace o daném misté, ve kterém ptisobi, aby jim
usnadnila v dané lokalité orientaci, snazila se navstévniklim poradit, jak nejlépe
dokazi, ¢i prodala vstupenky, pohlednice a jiné upominkové predméty.

Méla jsem prilezZitost vykonat praxi v organizaci Informac¢ni centrum a Klub
kultury Mésta Velké Bitese, ktera turistické informacni centrum provozuje. Navic
ve Velké Bitesi bydlim. To byly divody, proc jsem si vybrala téma bakalarské prace
tykajici se propagace BiteSska. BiteSsko neni zndmou destinaci ani se nevyznacuje
naddhernymi historickymi ¢i kulturnimi pamatkami v Seznamu svétového kulturni-
ho a prirodniho dédictvi UNESCO, presto ale ma co nabidnout. Jen je nutné na to
poukazat.

Propagace a marketingova komunikace v cestovnim ruchu se snazi navstévni-
kovi ukazat cilovou oblast v co nejlepSim svétle, zdliraznit jeji prednosti, podtrh-
nout diivody, pro¢ pravé dané misto navstivit. Je to proces planovani, organizace,
nachazeni vhodnych nastroji marketingového mixu, poskytovani informaci
a snahy ovlivnit vnimani cilové skupiny ve prospéch produktu. V pripadé cestovni-
ho ruchu ve prospéch cilové oblasti. Cim atraktivnéj$i oblast bude v myslich spo-
tiebiteli - navstévniki, tim pravdépodobnéjsi bude, Ze se rozhodnou destinaci
navstivit. Aby byla propagace GspéSna, musi byt systematicky usporddana a dlou-
hodoba. Propagaci destinace ma vétSinou na starosti destina¢ni management
v podobé destina¢ni agentury. DestinaCni agentura se snazi spolupracovat
s privatnim i vefejnym sektorem. PfestoZe se za poslednich 20 let v Ceské republi-
ce destinacni management vyrazné zlepsil, je stale oproti jinym zemim na nizké
urovni. Je tedy do budoucna co zlepSovat.
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2 Metodika a cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je navrhnout propagacni kampan, kterou by
realizovala organizace Informacni centrum a Klub kultury Mésta Velké BiteSe, pri-
spévkova organizace. Zamérem kampané je poukdzat na atraktivity BiteSska
a zvySit navstévnost BiteSska. K financovani kampané budou zvazovany potencial-
ni fundraisingové zdroje. Pro dosaZeni hlavniho cile prace je tfeba charakterizovat
¢innost organizace a zhodnotit i dalsi faktory, kterymi jsou finan¢ni zdroje organi-
zace, soucasna propagacni ¢innost a vyuzivané propagacni nastroje. Aby byla kam-
pan navrzena s diirazem na atraktivity, budou zkoumany stimulac¢ni, lokaliza¢ni
a realiza¢ni faktory. V ramci zkoumani potencialnich zdroji pro financovani kam-
pané bylo provedeno dopliikové dotaznikové Setreni. Vysledky prace poslouzi or-
ganizaci jako podklad pro zhodnoceni soucasné situace v oblasti propagace Bites-
ska a k vylepSeni nynéjsiho stavu.

Primarnimi zdroji potfebnymi pro zpracovani bakalarské prace byly literarni
zdroje, elektronické zdroje, interni dokumenty organizace Informacni centrum
a Klub kultury Mésta Velké BiteSe, prispévkova organizace, rozhovory s ekonomem
a feditelem organizace. Odborné publikace a elektronické zdroje tvorily nejdiileZi-
téjSi podklad pro zpracovani literarni reSerSe. V navaznosti na Literarni reSersi
byla zpracovana Vlastni prace.

Prvni ¢ast vlastni prace tvori charakteristika organizace Informacni centrum
a Klub kultury Mésta Velké Bitese, jeji ¢innosti, zdroji financovani chodu organiza-
ce a vyuzivanych propagacnich nastrojl. V priibéhu zpracovani této ¢asti bakalar-
ské prace probihaly v bfeznu a dubnu roku 2015 konzultace se zaméstnanci pfri-
spévkové organizace. PredevSim byla tato Cast Uzce konzultovdna s ekonomem
organizace a jejim feditelem. Po zpracovani charakteristiky organizace byla prove-
dena analyza prostiedi BiteSska prostrednictvim zkoumadani a charakterizovani
stimulac¢nich, lokaliza¢nich a realiza¢nich faktort BiteSska. Zde byly zuZitkovany
vlastni zkuSenosti autorky bakalarské prace, ktera voblasti bydli a ktera
v organizaci vykonala odbornou praxi. Dale byla vyuzita data Ceského statistického
uradu.

Navrh propagacni kampané navazuje na zjisténé informace uvedené v ramci
charakteristiky organizace Informac¢ni centrum a Klub kultury Mésta Velké BiteSe
a na udaje zjisténé pri zkoumani stimulacnich, lokaliza¢nich a realiza¢nich faktori
BiteSska. Kampan byla tvorena s ohledem na atraktivity BiteSska a se zretelem na
omezené finan¢ni moZnosti organizace. Pro zlepSeni navsStévnosti BiteSska byla
navrzena mobilni aplikace. Pfi vypracovavani navrhu mobilni aplikace probéhly
v dubnu roku 2015 elektronickou formou konzultace s firmou LWi, s.r.o., ktera
aplikace zhotovuje. V dubnu byla soucasné kampan konzultovana s pracovniky
neziskové organizace VysocCina Tourism a se zaméstnanci firmy Videostudio Polas.

Po vytvoreni navrhu propagac¢ni kampané byly zkoumany potencialni fundrai-
singové zdroje, kterymi by prispévkova organizace mohla kampan financovat. Pri
prizkumu vhodnych fundraisingovych zdroji bylo v dubnu 2015 intenzivné ko-
munikovano s pracovniky Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky a se za-
méstnanci Krajského uradu Kraje Vysocina. Doplitkové byl zpracovan dotaznik
tazajici se zivnostnikili a podnikatelii z oblasti BiteSska na poskytnuti sponzorského
daru na propagaci BiteSska. Dotaznikové Setreni probihalo od 24.3. 2015 do
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6.5.2015. Dotaznik byl zpracovan elektronicky pomoci webu Survio.com
a z diivodu nizké navratnosti byli respondenti také konfrontovani osobné.

V zavéru prace jsou shrnuty veSkeré poznatky, navrh propagacni kampané
a zpracované dotaznikové Setfeni. Soucasti prace jsou i prilohy. Priloha A obsahuje
doplitkové dotaznikové Setieni a jeho vyhodnoceni. Piiloha B zahrnuje ziizovaci
listinu Informac¢niho centra a Klubu kultury. V priloze je také navazano na vlastni
praci v ¢islovani obrazkd.
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3 Literarnireserse

3.1 Informacni centrum v oblasti cestovniho ruchu

Turistické informac¢ni centrum (dale jen TIC) je diilezitou organizac¢ni slozkou ces-
tovniho ruchu. Asociace turistickych informacnich center na svych webovych
strankach! definuje TIC jako ,organizaci, ktera ma charakter verejné sluzby posky-
tované na zakladé spolec¢enské objednavky samospravy Ci statni spravy jako sou-
cast informacniho systému®.

Dle Ryglové (2013, s. 47, 48) je TIC ucelové zarizeni i stredisko poskytujici
v oblasti svého pilisobeni celistvé informace o vSech sluzbach souvisejicich s ces-
tovnim ruchem. TIC také nabizi sluzby za uplatu. Mezi né patii prodavani upomin-
kovych predmétii, prodej vstupenek, sluzby privodce, kopirovani, reklamni ¢in-
nost a dalsi. Hlavni funkci centra, jak i z ndzvu vyplyva, je informovani navstévniki
a uspokojovani jejich potieb tykajicich se cestovani a turistiky. K tomuto ucelu zfi-
zuji TIC kromé kancelafi i rlizné informacni tabule, nasténky, cedule, mapy umis-
téné na verejnych mistech a vdnesni dobé i internetové stranky. Kladem infor-
macnich center, na rozdil od riznych ceduli a bannerd, je lidsky faktor, ktery na-
vStévnikovi zajiStuje okamzitou interakci. Pracovnik TIC by se mél snaZit byt na-
vStévnikovi co nejvice napomocen, snaZzi se rozpoznat piani turisty a pokud je to
v jeho silach, tak jej i splnit. Mezi informace, které TIC poskytuje, patii informace
o ubytovani, stravovani, o kulturnim déni, sportovnim a jiném vyziti v misté.

Radostna (2006, s. 34) uvadi, Ze TIC zacala vznikat v 90. letech 20. stoleti poté,
co doslo k otevieni hranic, coZ zpisobilo p¥iliv zahrani¢nich turistti do Ceska
arozvoj cestovniho ruchu celkové. K31.12.2014 existovalo v Ceské republice
233 TIC?, kterd jsou sdruZena v Asociaci turistickych informaé¢nich center Ceské
republiky.

3.1.1 Kategorizace informacnich center

Jak bylo uvedeno v kapitole 3.1., turisticka centra jsou sdruZzovana v Asociaci turis-
tickych informacnich center Ceské republiky (dale A.T.I.C.). Asociace ma na starosti
kategorizaci, certifikaci, jednotnou klasifikaci turistickych informacnich center
a také nastavuje svym clenlim standardy, které musi spliovat. A.T.I.C. uvadi, Ze
kategorizace informacnich center probihala v nékolika etapach.3 Prvni
z kategorizaci byla platna od podzimu roku 1994 do 14. 4. 2011 a rozc¢leriovala tu-
ristickd informacni centra do kategorii:
e Kategorie A - republikové informacni centrum, které je otevieno po cely rok
7 dni v tydnu a poskytuje informace o celé Ceské republice,
e Kategorie B - oblastni informacni centrum, otevieno po cely rok 6 dni v tydnu
a podava informace o daném regionu (oblasti),

1[40] AT.IC.CR
2[39] AT.IC.CR
3[33] AT.IC.CR
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e Kategorie C - mistni celoro¢ni informacni centrum, otevireno 5 dni v tydnu, po-
skytuje informace o misté svého plisobeni,
e Kategorie D - sezdénni informac¢ni centrum, neni otevieno po cely rok, slouzi
k podavani informaci v sezéné.*
V roce 1998 zacala byt projednavana mezi A.T.I.C. a Ceskou centralou cestovniho
ruchu otazka jednotné certifikace. Od roku 1999 byli ¢lenové organizace prijimani
po absolvovani kontroly povérenou osobou. Od roku 2005 probihala dalsi jednani
smeérujici ke zméné kategorizace TIC kviili snaze o zvySovani standardu poskyto-
vanych sluzeb.> Snaha vyvrcholila vroce 2011, kdy 14.4. byla ukoncena na clen-
ském féru v HoleSové prvni kategorizace A.T.I.C. CR a zaroveii byla pfijata Klasifi-
kace a certifikace turistickych informac¢nich center A.T..C. CR. Klasifikace
a certifikace se tykala pouze Clent a platila do 25. 4. 2013. AZ v roce 2013 byla cer-
tifikace umoZnéna i nec¢lentim diky prijeti Jednotné klasifikace turistickych infor-
macnich center CR na ¢lenském féru ve Frydku-Mistku.6 Certifikace je pro ¢leny
A.T.I.C. povinna, ale pokud TIC, které neni ¢lenem asociace, pozada o certifikat,
miZe jej obdrzet, nebot ziskani certifikace neni podminéno clenstvim v asociaci.
Jednotna klasifikace TIC CR roz¢leriuje turisticka centra do 3 t¥id podle rozsahu
provozu a mnoZzstvi nabizenych sluzeb. Tyto kategorie jsou:
e Kategorie A - TIC s celorepublikovou pulsobnosti, poskytuji informace 7 dni
v tydnu o definovaném tizemi,
e Kategorie B - TIC s regionalni plisobnosti, poskytuji standardizované informace
o definovaném Uzemi,
e Kategorie C - TIC s mistni piisobnosti, plisobi minimalné sezénné a poskytuji
informace o misté, ve kterém piisobi.”

3.1.2 Formy informacnich center

Turisticka informacni centra byvaji ziizovana rliznymi zrizovateli. Nejcastéji to
byvaji samospravné celky, predevSsim mésta. Neni rozhodujici, jakou pravni formu
ma zrizovatel. Pri volbé pravni formy TIC je rozhodujici rozsah a kvalita poskyto-
vanych sluZeb. Turistické informac¢ni centrum milZe mit tedy nékterou
z nasledujiciho vyc¢tu pravnich forem, které uvadi A.T.I.C.:

e prispévkova nebo rozpoctova organizace statni spravy ¢i samospravy,

e obecné prospésna spolecnost,

e zajmové sdruZeni pravnickych osob,
obcanské sdruzeni,
V.0.S.,
S.r.0.,
a.s.,
druzstvo,
fyzicka osoba.8

4[37] AT.IC.CR
5 [81] Horejskova a Asociace turistickych informaénich center CR.
6 [33] AT.ILC.CR
7[36] AT.IC.CR
8 [40] A.T.L.C. CR.
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3.2 Marketingové rizeni

Pojem marketing je definovian mnoha zptisoby. Casto si pod nim lidé predstavuji
pouze reklamu, to je ovSem jen zlomkova ¢ast toho, ¢im se marketing ve skutec-
nosti zabyva. Marketing je mnohem komplexnéjsi a komplikovanéjsi pojem. Janec-
kova (2013, s. 24) vysvétluje marketing jako ,manaZersky proces, zodpovidajici
za identifikaci, predvidani a uspokojovani poZadavkd zakaznikd pii dosahovani
zisku.” Je tedy zifejmé, Ze marketing je o lidech, a to primarné o zakaznicich a jejich
potirebach a pozadavcich.

Marketing také byval chapan jako ,schopnost prodat“. Toto pojeti se ovSem
méni a ,schopnost prodat” se pretvari v ,schopnost uspokojit potifeby zakaznika“
(Kotler, 2007, s. 38). Jakubikova (2013, s. 14) rozc¢lenuje definici marketingu do
dvou casti, a to na formalni definici a spole¢enskou definici. Ve formalni definici
Jakubikova cituje Americkou marketingovou asociaci (AMA, 2007), ktera uvadi, Ze:
,marketing je aktivitou, souborem instituci a procesli pro vytvareni, komunikaci,
dodani a sménu nabidek, které maji hodnoty pro zakazniky, klienty, partnery
a celou Sirokou verejnost.” Pro vysvétleni spole¢enské ¢asti marketingu Jakubikova
(2013, s.14) vyuzila definici od Kotlera aKellera (2013, s. 35). Ti rikaji,
ze: ,Marketing je spoleCenskym procesem, jehoZ prostrednictvim jednotlivci
a skupiny ziskavaji, co potiebuji a chtéji, cestou vytvareni, nabizeni a volné smény
vyrobki a sluzeb s ostatnimi®.

Pojem marketing Ize tedy shrnout pomoci nékolika pojmi. Jimi jsou: aktéri
a jejich pozadavky a potieby, produkty v podobé vyrobki a sluzeb, trhy. Jedna se
tudiZ o schopnost uspokojit pozadavky zakazniki, ktefi jsou na strané poptavky,
a pritom realizovat zisk na strané nabidky sménou vyrobki a sluzeb, vétSinou za
finan¢ni aktiva na daném trhu.

3.2.1 Marketing ve verejné spravé

Jak uvadi Vajc¢nerova (2009, s. 21): ,Cestovni ruch je odvétvim dzce souvisejicim
s vefejnou spravou na vsech jejich drovnich“. Verejna sprava byva na rozdil od
marketingu definovana jasné a vécné. Tittelbachova (2011, s. 49) ji vymezuje jako
»Spravu verejnych zalezitosti ve vefejném zajmu, kterou vykonavaji subjekty jako
pravem danou povinnost“. Jak vyplyva z definice verejné spravy, jedna se o ¢innos-
ti ve vefejném zajmu. To ale nemusi nastat vzdy, vyjimkou miiZe byt nabyvani
a sprava majetku obcemi. Definice verejné spravy se rozchazi do dvou rovin, a to
funk¢ni a organizac¢ni. Funkeni pojeti chape verejnou spravu jako souhrn umysl-
nych ¢innosti. Tyto Cinnosti jsou rozdéleny na podzakonné, vykonné, natizovaci
a organizatorské. Jankt (2013, s. 88) vysvétluje organizacni pojeti vefejné spravy
jako soustavu statnich organii a instituci provadéjicich verejnou spravu.

Pojem ,verejna sprava“ lze také vysvétlit tak, Ze jej rozclenime na jednotliva
slova ,sprava“ a,verejna“. ,Sprava“ znamend zpravidla organizovanou lidskou
¢innost, kterd mifi k ur¢itému cili. Sprava miize byt soukroma a naopak i verejna.
Pojem ,vefejna“ znamend, Ze jsou rizeny zaleZitosti slouZici vSem - verejnosti
a jejimu zajmu. Naopak, jak uvadi Tittelbachova (2011, s. 49), soukromou spravou
je sprava véci v soukromém zajmu. Pricha (2007, s. 57) piSe, Ze ,vefejna sprava
ma tedy na starosti organizovani chodu verejnych zaleZitosti a mocenskou ochranu
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vefejnych zajmi“. Pekova (2008, s. 53) naopak uvadi, Ze v posledni dobé byva ve-
fejna sprava také chapana jako soubor sluzeb obc¢aniim.

Organizaci a ¢innost vefrejné spravy upravuje spravni pravo. Spravni pravo
patii do oblasti verejného prava a lze ho vymezit jako soubor pravnich norem
upravujicich ¢innost a organizaci verejné spravy, kterou provadi stat v samostatné
nebo v prenesené pisobnosti. Priicha (2007, s. 14) vysvétluje, Ze spravni pravo se
snaZi regulovat spoleCenské vztahy pomoci pravidel chovani, jeZ jsou pravné za-
vazna.

Janki (2013, s. 88) i Tittelbachova (2011, s. 49, 50) rozdéluji vefejnou spravu
na statni spravu a samospravu. Toto zakladni ¢lenéni Sladecek (2013, s. 20) dopl-
nuje o ostatni vefejnou spravu. Jankl (2013, s. 88) vysvétluje statni spravu jako
verejnou spravu uskutec¢iiovanou statem. Jejim poslanim je realizace vykonné moci
statu primo nebo zprostiedkované. Primé rizeni statni spravy je provadéno orga-
ny statu, tzv. spravnimi urady. Nepfimo je vefejna sprava provadéna predevsim
organy obci a krajii v prenesené plisobnosti. Samosprava je sprava vlastnich zaleZi-
tosti ve vefejném zajmu realizovana jinymi vefejnopravnimi subjekty nez statem,
tzv. vefejnopravnimi korporacemi. Janka (2013, s. 95) ¢leni samospravu na uzemni
a profesni (zajmovou). Uzemni samosprava ma na starosti spravu ¢asti vefejnych
véci na uzemni Urovni. Spravu vykonavaji obce a kraje. Profesni samosprava spra-
vuje véci souvisejici s vykonem urcitého povolani, fadime sem piedevsim profesni
komory. Jak Sladecek (2013, s. 20) uvadi, ostatni verejnou spravu vykonavaji ¢as-
teCné samospravné a ¢astecné nesamospravné instituce. Mezi tyto instituce patii
Ceska televize, Cesk}'l rozhlas, VSeobecna zdravotni pojistovna, Ceska tiskova kan-
celat, Ceska narodni banka a dalsi.

Marketing v dnesni dobé nema plisobisté pouze v soukromém sektoru, ale
i ve vefejném. Wagnerova (2013, s. 8) poji poc¢atky marketingu ve verejném sekto-
ru se jménem Philip Kotler, ktery v 70. letech spolu s dalSimi spolupracovniky roz-
pracoval marketingové strategie pro neziskové organizace a vybudoval tak zaklady
pro marketing ve verejné spravé.

Soucasna doba se vyznacuje obrovskymi mozZnostmi pro ziskavani informaci.
Internet, televize, rozhlas jsou dostupné téméf pro vsechny. Skarabelova (2007,
S. 24 - 26) upozornuje na to, Ze kviili témér neomezenym zdrojim informaci obca-
né pozaduji mnohem vétsi propojenost s vefejnou spravou, a piestoZe verejna
sprava nema za primarni cil zisk, ale spotrebu statkl specifického druhu, ma zde
marketing své opodstatnéni.

Marketing realizovany turistickymi informacnimi centry ma obdobny charak-
ter jako marketing verejné spravy. Oba jsou marketingem sluZeb, a to zejména Cis-
tych, nehmotnych sluzeb. Jejich cilem je predevSim vytvareni pozitivniho dojmu.
Jsou charakteristické vysokym kontaktem se zdkaznikem. Janeckova (2001, s. 32,
33) upozoriiuje na to, Ze spolu s rostoucim tlakem na rozpocet jednotlivych orga-
nizaci verejného odvétvi a s rozpoctovymi omezenimi se zvysoval tlak na efektiv-
nost vynaklddanych nakladd, jak na finan¢ni, tak i na lidské zdroje. Bylo a je poZa-
dovano efektivnéjsi cileni na jednotlivé skupiny uzivateli verejnych sluzeb. Toho
lze docilit pouze tehdy, kdyZ pozname potreby a pozadavky klienta (uzivatele -
zakaznika), a ty pozname pomoci marketingovych prizkumi a analyz. To byl di-
vod, pro¢ se marketingové rizeni zacalo pouzivat i ve verejném sektoru a verejné
spraveé.



Literarni reSerse

12

Verejny sektor ma mnoho vlastnosti, které ho odlisuji od sektoru soukromé-

ho. Wagnerova (2013, s. 10, 11) mezi né radi:

e poslani organizace - tvorba statkli uspokojujicich potieby celé spole¢nosti, coZ

souvisi predevsim s budovanim technické a socidlni infrastruktury ve statu,

v pripadé neplnéni potieb spolecnosti nedochazi k zaniku instituce, ale kjeji

restrukturalizaci,

e ucel zaloZeni organizace - instituce nebyvaji zaloZeny za ucCelem podnikani

a zisku, ale aby uspokojovaly poZadavky spolecnosti,

e podoba vedeni a fizeni - fada rozhodnuti musi projit rozhodovacim politickym

procesem, postup Fizeni ve verejném sektoru znazornuje Obr. 1,

¢ financovani - z verejnych rozpoctd,

e politicky vliv - obc¢ané si voli své zastupce, ktefi za né poté rozhoduji,
¢ odliSna pravni natizeni, kterym neziskové organizace podléhaji.

Obr. 1

Systémovy pristup k fizeni ve veiejném odvétvi

Vstupy:

lidské,
kapitalové,
manazerské,
technologické,
vefejnavolba.

vnéjsi prostiedi

\ J

manazerské znalosti,

cile pozadavki
a vyuziti vstupt

Zdroj: [31] Vodakova (2013, s. 12), upraveno autorem.
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integracni cile,
ostatni.

Stejné jako verejny sektor se odlisSuje od soukromého, je rozdilny marketing ve
verejné spravé od marketingu trznich sluzeb. S témito odliSnostmi tudiZ musi mar-
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ketéri pracovat a brat je v potaz. Janeckova (2001, s. 32, 33) uvadi vycet rozdilg,
mezi které nalez:

e omezend moznost ¢i nemoznost vybéru poskytovatele sluzeb - ¢lovék si nem-
Ze vybrat poskytovatele tak, jak tomu je v trznim sektoru, kde se vztahu zakaz-
nik - prodejce ziucastni na zakladé svobodného rozhodnuti,

e soustiedéni na naplnéni spolecenskych potieb a obtizna kvantifikovatelnost
cild organizace,

e nékteré elementy marketingu ve verejném sektoru musi byt upraveny pro po-
treby specifickych skupin uzivateld. Marketértim nebyvaji nékteré informace
o nich pristupné,

e cena odrazi spiSe ustredné urcené socialni hodnoty nez hodnotu pro zakaznika,

¢ manaZefi maji omezené pole rozhodovani a jsou ovliviiovani statutarné vyme-
zenymi standardy,

¢ obtiZna identifikace jediného uZivatele.

Charakteristickym rysem verejné spravy je jednani ve vefejném zajmu, jednani pro
blaho spolecnosti a v jeji prospéch. Tato vlastnost tak spojuje veiejnou spravu,
vztahovy marketing a spolecensky marketing, protoZe rovnéz kladou diiraz na
dlouhodobou spokojenost zakazniki (Kotler, 2007, s. 534 - 536).

3.2.2  Vztahovy a spolecensky marketing

Marketing vztahti neboli relationship marketing je koncepce, ktera vznikla na pre-
lomu 80. a90. let 20. stoletii Marketing vztahi vysvétluje Janeckova
(2001, s. 34, 35) jako marketingové pojeti, které klade diraz na dobré vztahy
zejména se zakazniky, ale i celkové se vSemi Sesti trhy - s trhem spotiebitell (za-
kaznikd), zaméstnancl a potencidlnich zaméstnanci, ovliviiovateldi, dodavatelt
a s referen¢nim trhem. Tyto trhy se ¢asto vzajemné prolinaji. Kotler (2007, s. 549)
jej definuje jako ,proces tvorby, udrZeni a rozsifovani silnych, hodnotnych vztahi
se zakazniky a dal$imi zainteresovanymi osobami”.

Kotler také (2007, s. 549, 550) upozornuje na to, Ze strategie vztahového mar-
ketingu je ovlivnéna mnozstvim zakazniki a v trznim sektoru hraje roli predevsim
ijejich vynosnost. Znalost zadkaznikli je nezbytna, jelikoz jak Wagnerova (2013,
s. 8) vysvétluje, orientace na zakazniky sniZuje transakéni naklady, mezi které patii
nadklady na reklamu a propagaci celkové.

Marketing se do verejné spravy zaclerioval velice pozvolna a dlouhou dobu.
Priblizovani marketingu a verejné spravy znazornuje Obr. 2 na strané 14.
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Obr. 2 Sblizovani marketingu a verejné spravy
VEREJNA SPRAVA MARKETING
PRODUKT Mana¥erismus ORIENTACE NA
- sluzby, u kterych lze i G PRODUKT
o . - Nova vei'ejna spriava S
tézko komunikovat : ; % - Zaméreni se na
. s - VIlada - vladnuti .
jejich vlastnosti, pomeérné omezenou
—_ distribucizbozi
HR[}C.I i . - Klicové prvky: vystup,
- vef'ejna sprava prodej
=SOUKEOHISE LT ORIENTACE NA
- politici NAKLADY
o - Zaméreni se na zisk
PROCESY Neziskovy marketing maximalizaci
- vyvoj nového produktu - Vztahovy marketing marketingového mixu
- platba Poskytovani sluzeb - Kli¢ové prvky: trzni
- distribuce podil, zisk
ORIENTACE NA VZTAHY
- Zaméreni na rozvoj
dobrych dlouhodobych
vztaht se zadkazniky
- Klicové prvky: vlastni
kapital zdkaznikdg,
hodnoty pro akcionaie

Zdroj: [7] Kaplan, A., (2009, s. 201), upraveno autorem.

Koncepce spole¢enského marketingu je pojeti, jez Skarabelova (2007, s. 24)
popisuje jako marketingovy postup, ktery se snazi sladit zajmy a potieby zakazni-
kil s dlouhodobymi socialnimi a moralnimi zajmy organizace. Spolecensky marke-
ting se snazi uspokojit potieby zakaznikt 1épe nez konkurence a pritom klade di-
raz na ekologii, etiku a blaho celé spole¢nosti (Skarabelova, 2007). Janeckova
(2001, s. 34, 35) vysvétluje, Ze tato koncepce se snazi usmérnovat vyrobce
k produkci, kterd neSkodi Zivotnimu prostredi. VétSinou ma podobu osvétovych
kampani.

3.2.3 Marketingové rizeni destinace

Destinaci cestovniho ruchu definuje Palatkova (2006, s. 16) jako ,svazek rtznych
sluzeb koncentrovanych v urc¢itém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany
v navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity)mista nebo oblasti“ Desti-
nace je Jakubikovou (2012, s. 37) také vysvétlovana jako geograficky prostor, mis-
to, které je cilem cesty navstévnika, nebo jako komplexni produkt cestovniho ru-
chu sloZeny z dil¢ich produktli. Samotny cestovni ruch Kotikova (2013) vysvétluje
jako masovy jev spojeny s poskytovanim specifickych sluzeb (ubytovani, stravova-



Literarni reSerse 15

ni, doprava) specializovanymi organizacemi. OvSem vystiznéjsi definici uvadi
Morrison (1995, s. 10), ktery cituje Svétovou organizaci cestovniho ruchu, jez vyty-
¢uje cestovni ruch v prekladu jako ,Cinnost osoby cestujici na pfechodnou dobu do
mista mimo jeji béZné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi neZ jeden uceleny rok,
pricemz hlavni Ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydéle¢né Cinnosti v navstive-
ném misté“. Jednotlivé destinace si navzajem konkuruji. Jak Jakubikova (2012,
s. 84, 85) podotyka, v dnesni dobé se potykaji s obrovskou konkurenci, se kterou se
lze vyporadat jen pomoci spravného strategického rizeni destinace.

Rizeni destinace neboli destina¢ni management se dle Jakubikové (2012,
s. 279) zaklada na koordinaci ¢innosti a dobrovolné spolupraci podnikatelli a ve-
Fejnopravnich subjektli na bazi mezinarodniho konceptu Public - Private - Part-
nership. Ryglova (2011, s. 163) definuje destina¢ni management jako ,formu fizeni
urcité oblasti (destinace) za ucelem zvySeni efektivnosti aktivit spojenych
s cestovnim ruchem jeho udrZitelnym rozvojem.“. Vysledkem tohoto procesu by
mély byt udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, logo desti-
nace, znacka kvality.

Pro lepSi koordinaci aktivit destinacniho managementu, zjednodusSeni fizeni
destinace, pro moznosti mezinarodniho porovnavani tizemi a aplikovani politiky
Evropské unie se Ceska republika ¢leni na marketingové turistické regiony, turis-
tické oblasti a nomenklaturni jednotky teritoridlni statistiky (dale NUTS), které
zahrnuji regiony soudrZnosti. Jak uvadi Ryglova (2011, s. 40, 41), Ceska republika
ma 17 turistickych regionti. Hranice regiond se neprekryvaji s hranicemi krajt,
vyjimkou je pouze Kraj Vyso¢ina. Dal$im ¢lenénim je rozdéleni izemi Ceské repub-
liky na turistické oblasti podle atraktivit a vhodnych podminek pro danou formu
cestovniho ruchu. Turistickych oblasti je celkem 40.2 Clenéni NUTS ma dle Vajéne-
rové (2009, s. 8, 9) Sest kategorii:

e NUTS 0 = stat,

e NUTS 1 =zemi,

e NUTS 2 = regiony soudrznosti - sdruzené Kraje, na tizemi regionti soudrznosti

jsou koncipovany grantové programy Evropské unie,

e NUTS 3 = kraj,

e NUTS 4 = okres,

e NUTS 5 = obec.
Jak Palatkova (2011, s. 11, 90) uvadi, spole¢nym cilem destinaci je prodej. Samotna
destinace plni nékolik funkci, a to marketingovou, nabidkovou (dopliiuje nabidku
soukromé sféry o verejné sluzby), verejnou (vytvari podminky pro poskytovatele
sluZeb), planovaci, rozvojovou a zastupujici (zastupuje zajmy cestovniho ruchu,
urcuje strategicky rozvoj destinace). Marketingova funkce predstavuje marketin-
gové fizeni destinace.

Marketing destinace cestovniho ruchu vychazi z marketingu sluzeb a Jakubiko-
va (2012, s. 38) jej vymezuje jako , proces slad'ovani zdrojt destinace s potiebami
trhu. Obsahuje analyzu mista, planovani, organizovani, fizeni a kontrolu strategii
na vymezeni lokalit a sméruje hlavné k silnym strankam konkurenc¢ni pozice sou-
¢asnych mist v mezinarodnim souboji o atraktivni cilové skupiny*.

Je nutné znat zdroje destinace — zkoumat jeji stimulacni, lokaliza¢ni a realiza¢ni
faktory. Hamarneh (2012, s. 12) vysvétluje, Ze stimulac¢ni faktory jsou takovi ¢inite-

9 [47]CzechTourism
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1é, kteri stimuluji poptavku k prijezdu do destinace a ovliviiuji vznik a rozvoj ces-
tovniho ruchu v dané oblasti. Stimulac¢ni faktory, ¢asto nazyvané také selektivni
faktory, se rozdéluji na subjektivni a objektivni. Subjektivnimi Ciniteli jsou psycho-
logické vlivy na spotrebitelské chovani, jako je motivace, Zivotni styl, Zivotni uro-
ven, vnimani, postoje ¢lovéka, uceni. Objektivni Cinitelé jsou politické, ekonomické,
ekologické, demografické a urbaniza¢ni faktory. Ryglova (2011, s. 38) radi
k objektivnim faktortim i administrativni podminky.

Lokaliza¢ni faktory udavaji, pro jakou formu cestovniho ruchu je dana oblast
vhodna. Jedna se o podminky prirodniho a spoleCenského charakteru. Realiza¢nimi
faktory jsou cinitelé, ktefi umoznuji realizaci cestovniho ruchu. Je to materialné
technicka zakladna, které je tvorena ubytovacimi a stravovacimi zarizenimi, ces-
tovnimi kancelafemi a agenturami, turistickymi informac¢nimi centry, sportovnimi
zatizenimi a dalSimi.

Marketing destinace ma radu specifickych vlastnosti vyplyvajicich z vlastnosti
cestovniho ruchu a povahy sluzeb cestovniho ruchu.

Specifika sluZeb

Poskytovani sluzeb se lisi od prodeje produktii, nebot sluzby maji jiné, odliSné
vlastnosti. Ryglova (2011, s. 96), Kotler (2007, s. 711 - 717) se spolu se Seattonem
a Bennettem (1996, s. 22, 23) shoduji v nasledujicich rysech:
e nehmatatelnost: sluzby si nelze predem vyzkouset,
e proménlivost (heterogenita): kvalita sluZeb se odviji od kvalifikace zaméstnan-
cl, ndhodnych vlivii, neni stale stejna jako u vyrobkd,
¢ pomijivost: sluzby nelze skladovat a nelze se jimi predzasobit,
e vazanost na poskytovatele: sluzba je Casto neoddélitelna od clovéka, ktery ji
poskytuje.
Ryglova (2011, s. 96)vsak k vlastnostem sluzeb dale radi:
e odliSné distribucni cesty: zdkaznik vétSinou musi prijet k poskytovateli sluzeb,
e podminénost nakladd: nikdy nelze predvidat veskeré naklady predem, nékteré
naklady se odviji od cen ropy, sménného kurzu,
Naopak Seatton, Bennett (1995, s. 23) a Kotler (2007, s. 711 - 717) pritazuji
k nehmatatelnosti, proménlivosti, pomijivosti a neoddélitelnosti sluZzeb od posky-
tovatele jesSté absenci vlastnictvi sluzeb.

Specifika sluzeb cestovniho ruchu

Cestovni ruch je odvétvi vyznacujici se poskytovanim predevSim nehmotnych pro-
duktti - sluzeb, které maji odlisSny charakter od sluzeb z jinych odvétvi. Mezi jejich
vlastnosti podle Morrisona (1995, s. 44 - 47), se kterym se ztotoZnuje i Ryglova
(2011, s. 96, 97), patfi:
e kratSi expozitura sluZeb: pro motivaci k nakupu je sluzba nabizena jen po limi-
tovany cas,
e velky vliv psychiky a emoci pfi rozhodovani o nakupu sluzeb,
e velky vyznam ,Ustni reklamy“: zdkaznik se Casto orientuje dle referenci,
e dlraz na vnéjsi stranku sluzeb: zdkaznik Casto posuzuje podle vzhledu, napf.
vzhled restaurace ovlivni jeho rozhodnuti, jestli vyuZije jejich sluZeb,
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e dilraz na aroven a image: velky vliv kvality poskytovanych sluZeb na zakaznika,

e velka zavislost na komplementarnich firmach: zavislost na dodavatelich jed-
notlivych sluzeb, které tvori produkt,

¢ snaz$i kopirovani sluZeb: sluzby nelze natolik chranit patenty a autorskym za-
konem, jak je tomu u vyrobkad,

e dlraz na propagaci mimo sezénu: sluzby je treba nabizet dlouho pred jejich
vyuzitim.

Specifika trhu cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu ma mnoho typickych ryst, které plynou obzvlasté z potieb
zakaznikl. Ryglova (2011, s. 22) i Jakubikova (2012, s. 21) totoZné vyjmenovavaji
nasledujici vlastnosti:

¢ neskladovatelnost produktu,

e sezOnnost,

¢ tésny vztah nabidky a poptavky,

e vysoky podil lidské prace,

e vazanost poskytovani sluZeb na misto,

e rizika - prirodni faktory, nepredvidatelné udalosti, terorismus, politické uda-
losti, politicko-spravni podminky,
zavislost na atraktivitach prirodniho a kulturniho charakteru,
Ryglova (2011, s. 22) dale uvadi:
Casova vazanost poskytovani sluzeb,
dliraz na bezpecnost,
velky dliraz na spokojenost zakaznika, ktery siti reference do svého okoli,
podnikani v cestovnim ruchu je dlouhodobou zaleZitosti,
mezinarodni charakter,
mistni a ¢asové oddéleni nabidky, poptavky a spotieby.
Jakubikova (2012, s. 21) tadi do vyctu specifik trhu cestovniho ruchu jesté to, Ze
poptavka je vyznamné ovliviiovana piijmy obyvatelstva, mnoZstvim volného c¢asu,
cenou sluZeb, Zivotnim stylem, a Ze nabidka je ovliviiovdna rozvojem vypocetni
techniky a komunikacnich technologii.

Specifika marketingu destinace cestovniho ruchu

Kazdé primyslové odvétvi ma sva specifika, ktera odlisSuji marketing daného od-
vétvi od odvétvi jiného. Trh cestovniho ruchu se odlisuje od ostatnich trh, a tudiz
samotny marketing ma specifické vlastnostmi. VycCet vlastnosti, které uvadi Jakubi-
kova (2012, s.38) se castetné shoduji s vlastnostmi, které interpretuje Seatton
a Bennet (1995, s. 22 - 25). Mezi vlastnosti, ve kterych se autori shoduji, patfi:

e cestovni ruch je vice urcovan nabidkou, proto by se mél marketing destinace
orientovat vice na zkoumani potieb zakaznikl nez na marketingovou komuni-
kaci,

e produkt cestovniho ruchu je slozen z dil¢ich produkti, to ma vliv na miru kon-
troly,
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¢ produkt destinace nelze objektivné ocenit,
Jakubikova (2012, s. 38) mezi specifika marketingu destinace cestovniho ruchu
dale jesté radi:
e komplexni vnimani produktu destinace cestovniho ruchu,
e cestovni ruch je rtznorody celek sloZeny z velkého mnozstvi dil¢ich subjekti
a objektd,
¢ rizné subjekty maji rizné cile, je zde tedy vysoka pravdépodobnost konfliktd
riznych cild,
e pievaZzuji sluzby nad vyrobky,
¢ za navstévu destinace se neplati, plati se za jednotlivé poskytnuté sluzby.
Aby byl marketing destinace efektivni, je tfeba zohlednit vlastnosti a specifika slu-
zeb cestovniho ruchu a trhu cestovniho ruchu. Je nutné brat v potaz mistni
a casovou vazanost prodeje a realizace sluZeb, vliv image, emoci, referenci, kvalifi-
kovanost a komunikac¢ni schopnosti vSech zdic¢astnénych subjekti.
Jakubikova (2012, s. 38) uvadi, ze destinacni marketing miize byt vykonavan
Fadou instituci a osob. Jsou jimi:
¢ mistni samosprava,
¢ krajska samosprava,
e statni sprava (vlada, ministerstvo) - v Ceské republice predev$im Ministerstvo
pro mistni rozvoj,
¢ firma orientovana na rozvoj izemd:
o soukroma,
o verejné - soukroma,
o verejna,
odbornici (urbanisté, marketéri, geografové),
mimovladni organizace, jednotlivci (nadace, fondy, zdjmové organizace, poli-
tické strany)
Organizace, kterd ma na starosti marketingové tizeni destinace, by méla vypraco-
vat a dodrzovat jednotlivé kroky strategického planovani. Obecny postup pro vy-
tvoreni planu je:
¢ urceni poslani destinace,
e stanoveni vize,
sestaveni strategického tymu,
stanoventi klicovych oblasti, priorit,
situa¢ni analyza,
sestaveni realizac¢nich tymt pro jednotlivé oblasti,
urceni dil¢ich cilii, konkrétnich tkoli a celkovych programfi,
e vytvoreni kontrolniho tymu a urc¢eni vhodnych kontrolnich ukazateld. 10
Pti dodrZovani tohoto postupu je tfeba mit na paméti zakladni prvky strategického
planovani. Témito elementy dle Palatkové (2007, s. 48) jsou:
e rizeni destinace jako finan¢ni investice,
¢ schopnost vyhodnotit vydélecny potencial u vSech produktti,
e vytvaret a prosazovat strategie pro jednotlivé trhy a produkty.

10 [90] Kolektiv spole¢nosti Eurovision s.r.o. (2007, s. 8)
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V navaznosti na vypracovany strategicky plan by se organizace méla zabyvat
vytvofenim marketingového mixu a procesy segmentace, targetingu a posi-
tioningu.

3.2.4 Segmentace, targeting, positioning

Segmentace se vyuZziva pro rozclenéni vybraného trhu do cilovych skupin, aby bylo
mozné na né lépe cilit a vypracovat tak marketingovy plan na miru. Kotler (2007,
s. 457) definuje trZzni segmentaci jako: ,rozdéleni trhu na rtizné skupiny kupujicich
s rozdilnymi potrebami, charakteristikami ¢i chovanim, které mohou vyzadovat
odliSné produkty a marketingové mixy“. Prvotni fazi procesu segmentace je vy-
zkum trhu, poté dochazi k rozclenéni trhu pomoci segmentac¢nich kritérii a nasle-
duje presny popis segmentu. Vajénerova (2009, s. 46) zdlraziiuje, Ze segment musi
byt méritelny, dostate¢né velky, dostupny komunikacnimi nastroji, prijatelny, ak-
ceschopny, udrzitelny a trvaly.
Mezi zakladni segmentacni kritéria, ktera zminuje Machkova (2009, s. 91 - 96)

i Palatkova a Zichova (2011, s. 52 - 54) patii:

e geografickd - organizace chce poskytovat sluzbu jen na urcitém tzemi,

e demograficka - Clenéni trhu napt. dle pohlavi, véku, velikosti rodiny, rodinného
stavu, narodnosti, Zivotniho cyklu rodiny,
behavioralni - dle chovani spotiebitelt, ndkupni ptilezitosti, ocekdvaného
uzitku, frekvence uZzivani, loajality k produktu,

e socioekonomicka - podle profese, vzdélani, prijma a vydaji domacnosti, soci-
alniho statutu,

e psychograficka - kritérii jsou napft. preference spotiebitele, postoje, hodnotovy
systém, prislusnost k urcité socialni tfidé, osobnost, Zivotni styl.

Dal$imi segmentacnimi kritérii, kterd se vyuzivaji zejména na trhu cestovniho ru-
chu, jsou:

e zivotni cyklus rodiny - toto kritérium se Casto radi i mezi demograficka kritéria
nebo socioekonomicka kritéria. VétSina autorli uvadi tradi¢ni Zivotni cyklus
rodiny, ale Palatkova (2011, s. 53) cituje Schiffmana a Kanuka (2004, s. 362),
kteri uvadéji i netradi¢ni Zivotni cyklus rodiny. Vaj¢nerova (2009, s. 44)
i Ryglova (2011, s. 139, 140) zminuji nasledujici tradi¢ni rozdéleni dle Zivotni-
ho cyklu rodiny:

o mladenecké obdobi - svobodna osoba Zijici oddélené od rodici,

o bezdétny novomanzelsky par - casto cestuji do vzdalenych destinaci,
kladou diiraz na nizké naklady,

o plné hnizdo I - nejmladsi dité do 5 let, opakované jezdi na dovolenou do
stejné destinace, kladou dtiiraz na pohodli a bezpecnost déti,

o plné hnizdo II - nejmladsi dité 6 — 11 let, také jezdi opakované na stejné
misto, kromé pohodli kladou dtiraz i na zabavu pro déti,

o plné hnizdo III - nejmladsi dité 11 - 18 let, cili do destinaci, kde bude
postarano o zabavu pro déti i pro rodice,

o prazdné hnizdo I - par ve véku 50 let, vydélavajici, Zijici oddélené od
déti, vynakladaji vétsi penize na dovolenou,

o prazdné hnizdo II - starsi par nebo osoby bez déti, nepracujici, kladou
dliraz na pohodli a vybaventi pfi rliznych zdravotnich omezenich,
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Netradi¢ni Zivotni cyklus rodiny podle Schiffmana a Kanuka (2004, s. 362) tvo-
I
o rodinna domacnost:
bezdétné dvojice,
dvojice oddané v pozdéjsim véku (>35 let) - osoby orientované na
kariéru,
dvojice, které maji déti v pozdéjsim véku,
svobodni rodice [ - domacnost s jednim rodicem,
svobodni rodice II - osoba, ktera ma nemanzelské dité/déti,
svobodni rodice III - osoba, ktera adoptuje déti,
$irsi rodina - dospélé svobodné déti vracejici se domi k rodi¢tim,
o nerodinnd domacnost:
nesezdané dvojice,
mladsi svobodné osoby,
starsi ovdovélé osoby,
e motivacni kritéria - divod, motivace k nakupu sluzby, vyrobku,
e segmentace podle druhu cesty se dle Vaj¢nerové (2009, s. 44), Ryglové (2011,
s. 139) i Palatkové (2011, s. 54) déli na:
o rekreacni cesty - cilem cesty je odpocinek, rekreace, nabyti sil,
o obchodni a pracovni cesty - incentivni a kongresovy turismus,
o navstévy pribuznych a zndmych - nabyvaji na vyznamu, jelikoZ se
s nimi ¢im dal vice poji navstévy riznych mist, jako jsou zoologické za-
hrady, hrady, zamky aj.,
e Casova kritéria - doba, kdy zakaznici nakupuji danou sluzbu, vyrobek,
e nacasovani pobytu - jak vysvétluje Ryglova (2011, s. 140), podle doby pobytu
navstévniki je prizplisobovana nabidka sluzeb,
o meésicni sezénnost - typické pro letni a zimn{ pobyty,
o podle dnii vtydnu - tato segmentace je vyuZivana u hoteld, které dle
navstévnosti upravuji svoji cenovou politiku, napt. vyssi poptavka
o vikendech nebo v tydnu (ubytovani obchodnikii),
o hodinové nacasovani - typické pro zabavni parky, restaurace, mistni
dopravce.

Targeting, positioning

Po procesu segmentace nasleduje targeting a positioning. Kotler (2007, s. 457)
vysvétluje trzni targeting jako ,vyhodnoceni atraktivit jednotlivych trznich seg-
mentl a vybér téch, kam chce spolec¢nost vstoupit” a positioningem rozumi ,,vybu-
dovani konkurenc¢ni pozice produktu a vytvoreni podrobného marketingového
mixu“. Naopak Ryglova (2011, s. 156) vyklada positioning jako ,odraz predstav
podniku nebo managementu destinace o tom, jak by jeho produkty a sluzby mély
byt vnimany cilovou spotrebitelskou skupinou ve srovnani s konkuren¢nimi sluz-
bami a z hlediska uspokojovani skutecnych ¢i vnimanych potreb zakaznika“.

K zjiSténi, jak moc byl positioning uspésSny, jak zakaznici vnimaji dany produkt,
slouzi pozi¢ni analyza. Vysledky pozi¢ni analyzy zobrazuje pozi¢ni mapa. Pozi¢ni
mapa porovnava, jak zadkaznici vidi dany produkt, jak jej vnimaji vzhledem ke kon-
kuren¢nim produktiim. Mezi Casto srovnavané dvojice kritérii, jak Ryglova (2011,
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s. 156, 157) uvadi, patfi cena a kvalita, znalost produktu a preference znacky, cena
a atraktivnost sluzeb.

3.2.5 Komunikac¢ni mix

Jak podotyka Palatkova (2011, s. 47), zakladni marketingovy mix je tvoren Ctyimi

komponenty casto oznaCovanymi jako ,4P“. Jsou jimi produkt, cena, propagace

a distribuce. Tento marketingovy mix byva v marketingu sluzeb rozsifren o dalsi

,4P“, a to: people, programming, partnership a packaging, na celkem ,8P“. JelikoZ

se tato bakalarska prace zaméruje na propagaci oblasti BiteSska, budu se stézZejné

zamérovat pravé na komunikac¢ni nastroje marketingového mixu.

Propagace je soucasti marketingové komunikace firmy, pti které se vyuZziva ra-
dy nastroju. Jak zdiraziuje Janeckova (2001, s. 132 - 138), je diilezité vytvorit
plan komunikace, ktery bude urcovat, co chceme sdélit a kdy, kde, jak a jaky na-
stroj ke sdéleni pouZit. V oblasti marketingového managementu destinace se vyu-
Zivaji tyto propagacni nastroje:

¢ reklama - neosobni forma komunikace, masovy nastroj, placena, uskutecriova-
na prostrednictvim masmédii (televize, rozhlas, tisk, billboardy). Lze ji komu-
nikovat jen omezené mnozstvi informaci, je zamérena na Sirokou vetejnost. Pri
vybéru média je nutné sledovat jeho sledovanost, ¢tenost ¢i poslechovost
a geograficky dopad. Jak dale uvadi Kotler (2007, s. 856 - 866), je tieba se za-
mérit na srovnani zakaznického segmentu daného média a segmentu, na ktery
cilime. Zakladnimi funkcemi reklamy je informovat, presvédcovat a prodavat,

e podpora prodeje - techniky a postupy, jejichz cilem je zvySeni objemu prodeje,
jsou realizovany v presné a predem vymezeném casovém obdobi, typickym
prikladem jsou slevy, kupony, akce 2+1 zdarma, soutéZe. Ryglova (2011,
s. 126) také upozornuje na to, Ze neptilakaji zdkaznika dlouhodobé, 1ze jimi do-
sahnout pouze intenzivni kratkodobé reakce,

¢ public relations - tento nastroj Svoboda (2006, s. 16) vysvétluje jako zdmérnou
dlouhodobou c¢innost, jejimZ cilem je budovat audrzovat dobré vztahy
s vefejnosti a institucemi. Svoboda (2006, s. 100, 101) také uvadi, Ze do public
relations patii nastroje skryvajici se pod pravidlem PENCILS.

o Publications - publikace (vyro¢ni zpravy, podnikové ¢asopisy a noviny),

Events - verejné akce (sponzoring akci, organizovani udalosti),

News - zpravy do novin, materialy pro tiskové konference,

Community involvment activities — podpora aktivit mistni komunity,

Identity - projevy podnikové identity,

Lobbying - lobovaci aktivity,

o Social responsibility activities - aktivity socialni odpovédnosti.

e osobni prodej - Ryglova (2011, s. 125) tento nastroj popisuje jako telefonicky
nebo primy kontakt se zakazniky za ucelem realizace prodeje. VyZaduje urcité
kvality prodejce, mezi které patii presvédcivost, schopnost piizptsobit komu-
nikaci aktudlnim potiebam, dobry vzhled, empatie, sebediivéra, dobra pamét,
schopnost vzbudit divéru. Nevyhodou jsou pomérné vysoké naklady, nebot
prodejce ziskdva provize za prodany produkt. Tento nastroj je vyuZivan
u drazsich produktli, mezi které patii v cestovnim ruchu napi. zaoceanské
plavby,

O O O O O
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e direct marketing- adresné osloveni klienta, ¢asto se vyuziva firemni databaze
klientd, ktefi vyuzili sluZeb firmy jiZ diive. V dnesni dobé se vyuziva predevsim
e-mailova komunikace. Jak zdlrazinuje Palatkova, Mrackova, Kittner, Sestak
a Kastak (2013, s. 167), vyhodou je velice efektivni zacileni, selektivnost, vyso-
ka flexibilita, nizké naklady a snadné méreni vysledkd,

e product placement - tento prostiedek komunikace Mikes (2007, s. 131, 132)
definuje jako placené umistovani produktl ¢i znacek do audiovizudlniho dila,
zejména do filmu, televize, rozhlasu, pocitacovych her. Umoziuje oslovit speci-
fickou cilovou skupinu. Licence umoZni klientovi vyuzit postavy, prostiedi
a slogany z filmu ve vlastni reklamni kampani a tim mutze byt dosazeno zvidi-
telnéni produktu. Prikladem miiZe byt, jak uvadi Ryglova (2011, s. 125), propa-
gace destinace jizni Morava ve filmu Bobule,

e viralni marketing - dle Kotlera (2007, s. 198, 199) je viralni marketing novy
zpusob komunikace, ktery vypusti mezi lidi urcité marketingové sdéleni a po-
vzbuzuje je, aby si je lidé predavali dal. VyuZiva ¢asto sociadlnich siti a tzv. hot
maild,

e telemarketing - Machkova (2009, s. 180, 181) popisuje tento komunikac¢ni na-
stroj jako oslovovani zakaznikli pomoci telefonu. Je rozdélovan na aktivni
a pasivni telemarketing. Aktivni telemarketing se vyuziva zejména k prizkumu
trhu a k domlouvéani schiizek s prodejci. Pasivnim telemarketingem rozumime,
kdyz zakaznik sdm zavola na call centrum v reakci na napf. televizni reklamu,
postovni nabidku,

e internetové stranky a socialni sité - zakladem reklamy na internetu jsou kva-
litni webové stranky, jak zdlraznuje Ryglova (2011, s. 127). Ty slouZi jako
permanentni reklama. Je nutné, aby stranky byly prehledné, snadno ovladatel-
né a aktualni. Internetova reklama byva vétSinou levnéjsi nez jiné formy re-
klamy. Jeji vyhodou je moZnost rychlé aktualizace zverejiiovanych informaci,
rychlé vyhodnocovani vysledki reklamni kampané pomoci nastrojii, jako je
Google Analytics, vypracovani reklamy a presné urceni rozpoc¢tu na reklamu
prostiednictvim programi, mezi které se radi Google AdWords ¢i Sklik. DneSni
doba se vyznacuje masovym rozvojem socialnich siti. NejznaméjSimi jsou Twit-
ter a Facebook. Facebook je socidlni sit, ktera je pro uzivatele zdarma, coz za-
pricinilo, Ze se na téchto sitich pohybuje obrovské mnozZstvi potencialnich za-
kaznikl. Tito uzivatelé o sobé udavaji mnozstvi informaci, které podnikiim
usnadiiuji sbér informaci o zdkaznicich a nasledné zacileni na zakazniky. Je te-
dy velmi vyhodné, aby si firma na socialnich sitich vytvorila svoji stranku nebo
reklamu.

Propagace v neziskovém sektoru se vyuziva jako prostiedek k poskytovani pomoci
a informaci zakazniklim. Pro propagaci v neverejném odvétvi je typické velmi
omezené mnozstvi financnich prostredki, proto je nezbytné, aby byla komunikace
smérem Kk verejnosti - tedy klientim co nejefektivnéjsill. Efektivnosti lze docilit
segmentaci, targetingem a positioningem.

11[134] Vysoka skola evropskych a regiondalnich studii (2010, s. 34 - 36)
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3.3 Prispévkova organizace

V Ceské republice existuje n&kolik pravnich forem neziskovych organizaci, jednou
z nich je i prispévkova organizace. Obecné lze definovat neziskové organizace jako
instituce neziskového sektoru, jejichZ cilem je ,dosahnout primého uZzitku®, jehoz
podstatou je obvykle verejna sluzba (Boukal, 2013, s. 15). Jakubikova (2012, s. 77)
vymezuje neziskové organizace jako ,organizace nevytvarejici zisk k prerozdéleni
mezi jeho vlastniky, spravce nebo zakladatele, organizace mohou zisk vytvorit, ale
musi ho zase vloZit zpét k rozvoji organizace a k plnéni jejich cili“. Hlavnim ukaza-
telem UspéSnosti organizace je, jestli dokaZe plnit své cile, nikoliv finan¢ni zisk, jak
je tomu u organizaci v trznim sektoru.

Neziskové odvétvi se podle Boukala (2013, s. 16, 17) z hlediska ztizovatele roz-
Clefiuje do tii ¢asti, a to na:

e neziskovy vefrejny sektor - zrizovatelem jsou verejné subjekty (obce, kraje,
stat), které vkladaji do organizaci i své prostiedky bez ocekavani dosaZeni ja-
kéhokoliv zisku. Majetek, ktery vloZi verejny zakladajici subjekt do neziskové
vefejné organizace, obvykle zlstava v jeho drZeni. Organizace v tomto odvétvi
vznikaji predevsSim za dcelem vykonu statni spravy a poskytovani verejnych
sluzeb. Mezi instituce neziskového verejného sektoru se radi zejména prispév-
kové organizace,

¢ neziskové soukromé odvétvi - zakladatelem jsou soukromé fyzické nebo prav-
nické osoby, které financuji nestatni neziskové organizace bez oc¢ekavani zisku,
ovSem s oCekavanim primého uzitku, ktery je i v jejich zajmu. Od verejnych ne-
ziskovych organizaci se odliSuji tim, Ze fundraising je jejich dileZitou ¢innosti,
jejimZ prostirednictvim ziskavaji finan¢ni i nefinan¢ni prostredky. Mezi nejpo-
¢etn&jsi pravni formy nestatnich neziskovych organizaci v CR patii: ob¢anské
sdruzeni, nadace, nada¢ni fond, obecné prospésna spolecnost. Radi se k nim
i cirkve a ndboZenské skupiny,

¢ sektor domacnosti.

Jakubikova (2012, s. 77) se vtomto ¢lenéni shodne s Boukalem (2013, s. 16, 17)
jen CasteCné. Ztotozinuji se v Clenéni na organizace ziizené verejnou spravou
a organizace zrizené soukromymi subjekty, Zatimco Boukal pripojuje k ¢lenéni
sektor domacnosti, Jakubikova pak dale ¢leni organizace na verejnopravni institu-
ce a organizace vykonavajici danou ¢innost (sluzbu) ze zakona.

Neziskova organizace miiZe realizovat marketingové aktivity. Jeji marketingova
¢innost se 1isi od trznich organizaci v tom, Ze vypracovava dva marketingové plany,
jeden pro klienty a jeden vzhledem k ptispévatelim do jejiho rozpoctu. Jak Jakubi-
kova (2012, s. 77) podotyka, cilem marketingu neziskové organizace je uvést insti-
tuci do povédomi verejnosti.

Zrizeni prispévkové organizace

Jak uvadi Stejskal, Kuvikova, Matakova (2012, s. 50 - 52), prispévkova organi-
zace je pravnicka osoba zrizena statem nebo Gizemné samospravnym celkem, kte-
rym je obec ¢i kraji. Osoba zrizovatele je velice dllezita, nebot urcuje, kterym za-
konem se prispévkova organizace musi ridit. V pripadé, Ze zakladatelem je stat,
pak se hospodareni a vybudovani organizace ridi zakony ¢. 218/2000 Sb., o roz-
poctovych pravidlech a o zméné souvisejicich zakoni (rozpoctova pravidla), ve
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znéni pozdéjsich predpisti, azakon ¢.219/2000 Sb. o majetku Ceské republiky
ajejim vystupovani v pravnich vztazich. Jestlize je zfizovatelem Uzemné samo-
spravny celek, pak se prispévkova organizace ridi zakonem ¢. 250/2000 Sb., o roz-
poctovych pravidlech azemnich rozpoctt.

Prispévkova organizace se ziizuje na zakladé ztizovaci listiny, kterou vydava
zakladatel organizace. Zrizovaci listina musi dle §27 zakona ¢. 27/2010 Sb., o upl-
ném znéni zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech dzemnich rozpoctd,
jak vyplyva z pozdéjSich zmén, obsahovat nasledujici idaje:

¢ Uplny nazev zrizovatele, pokud je jim obec, pak i jeji zarazeni do okresu,

¢ nazev, sidlo organizace a identifikac¢ni ¢islo,

¢ urceni hlavni naplné ¢innosti organizace,
informace o hlavnim tc¢elu a tomu odpovidajicimu predmétu ¢innosti,
udaje o svéreném majetku,
oznaceni statutarnich organti a zptisobu, jakym vystupuji jménem organizace,
ur¢eni majetku ve vlastnictvi zrizovatele, ktery se organizaci predava
k hospodareni,

e vymezeni prav organizace k hospodareni s majetkem,

¢ dopliikové ¢innosti organizace navazujici na hlavni ¢innost,

e dobu, na kterou je zaloZena (urcitou, neurcitou).
Sedivy a Medlikova (2011, s. 65) upozoriiuji na to, Ze pii zakladani organizace je
také nezbytné myslet na zakladni prvky, bez kterych by organizace nemohla viibec
existovat, natoz fungovat. Jsou jimi: finan¢ni prostredky, dale zazemi, sluZby a ma-
teridl (nemovitost, pronajem, zarizeni, energie, uklid a dalsi), a nakonec lidska sila.
Prispévkova organizace musi byt dle zdkona ¢. 250/2000 Sb. zapsana do obchod-
niho rejstiiku. K jejimu vzniku, zaniku ¢i splynuti a slouceni dochazi ke dni, ktery
urci zrizovatel vrozhodnuti o zfizeni v souladu s § 27 zakona ¢.250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctl. Tyto zmény musi byt zverejnény
v Urednim véstniku CR. Zfizovatel také uréi, kam prechazi majetek, prava a zavaz-
ky. V pripadé zruSeni organizace se vSe prevede zpét na zrizovatele. Slouceni ¢i
splynuti je moZné pouze u prispévkovych organizaci téhoz ztizovatele.

Jak uvadi Stejskal, Kuvikova, Matakova (2012, s. 50, 51), jakmile dojde
k zaloZeni organizace, musi byt vydany dalsi vnitini predpisy, mezi které patii sta-
tut organizace, organizac¢ni rad, pravidla hospodareni, odpisova a ucetni pravidla.
Po zaloZeni organizace je jmenovan ridici pracovnik. V Cele ptispévkové organizace
stoji feditel. Ten byva dosazen do funkce zrizovatelem. Reprezentuje organizaci
navenek, je jejim statutdrnim organem a jednd jejim jménem. Hierarchické uspora-
dani prispévkové organizace zavisi na jeji velikosti a diivodu zaloZeni, ale obecné
byva dodrZzovano schéma z Obr. 3 na strané 25.
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Obr. 3 Organizacni usporadani prispévkové organizace

audit, kontrola
ekonomické/ pravni/ spravni

—> S

oddeéleni
licetnictvi
feditel oddéleni provozu provoz 1
—> provoz 2

—> technické zazemi

—> provoz 3

Zdroj: [24] Stejskal, Kuvikova, Matakova (2012, s. 51), upraveno autorem.

Financovani ¢innosti prispévkové organizace

Jak je uvedeno v zakoné ¢.27/2010 Sb., o Uplném znéni zakona ¢. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti, jak vyplyva z pozdéjsich zmén, pri-
spévkova organizace je financovana z rozpoctu zrizovatele, ktery z nejvétsi c¢asti
hradi jeji chod. Rozpocet organizace byva stanoven na jeden rok a podléha schva-
leni ze strany zrizovatele. Dale organizace hospodafi s finan¢nimi prostiedky zis-
kanymi vlastni ¢innosti, darem ¢i nabyté dédénim, s prostiedky z Narodniho fondu
a ze zahranidi. Jelikoz organizace neni zalozena za ucelem dosazeni zisku a miize
nabyt pouze takovy majetek, ktery potiebuje k vykonu c¢innosti, pro kterou byla
zlizena, musi se chovat maximalné ekonomicky efektivné. NemtZe se spoléhat jen
na prostiedky od zakladatele, je tedy nutné snazit se ziskat dal$i prostfedky moz-
nostmi, které se instituci naskytnou. Mezi jednu z téchto moznosti patfi i fundrai-
singova Cinnost, do které se radi dotace z rozpoctu Evropské unie, Evropského
hospodarského prostoru, z finanéniho mechanismu Norska a programu Svycarsko-
Ceské spoluprace na uhradu provoznich vydaji, jak je uvedeno v § 28 predpisu
¢.27/2010 Sb., o Uplném znéni zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpocti, jak vyplyva z pozdéjSich zmén.

Prispévkova organizace musi dle § 29 vySe zminovaného zakona ¢. 27/2010
Sb., vytvaret Ctyti penéZni fondy, a to: rezervni fond, investi¢ni fond, fond odmén
a fond kulturnich a socialnich potreb. Rezervni fond obsahuje penéZni prostredky
ze zlepSeného vysledku hospodareni za predchozi rok, investi¢ni fond je vytvaren
pro financovani investi¢nich potieb, fond odmén je tvoren ze zlepSeného hospo-
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darského vysledku, a to maximalné do vySe 80 % prostiedkli uréenych na platy.
Fond kulturnich a socialnich potieb je vytvaren z rocniho objemu nakladt vyhra-
zenych na platy, nahrady plati/mezd a na odmény za pracovni pohotovost.

Zakazky zadavané prispévkovou organizaci

Prispévkova organizace zirizend izemnim samospravnym celkem se podle zakona
¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, radi mezi verejné zadavatele. Jak uvadi
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky ve své Metodice zadavani veiej-
nych zakazek (2014, s. 11 - 20), zadavatelé se podle § 2 zdkona ¢. 137/2006 Sb.,
¢leni na:

e verejného zadavatele - vefejnym zadavatelem je podle § 2 Ceska republika,
statni prispévkova organizace, izemni samospravny celek, prispévkova orga-
nizace zrizena izemnim samospravnym celkem a jina pravnicka osoba zfizena
za Ucelem uspokojovani verejného zajmu a z velké casti financovana statem ci
jinym vefejnym zadavatelem. Patii sem i Cesk4 narodni banka, soudy, Ceska te-
levize, zdravotni pojistovny,

e dotovaného zadavatele - pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera zadava zakazku,
jeZ je alesponl z 50 % hrazend z penéz verejnych zdrojii, nebo poskytnuté finan-
ce ¢ini vice nez 200 mil. K¢ bez ohledu na procentualni podil. Finance jsou po-
skytnuty na predem urcenou zakazku,12

e sektorového zadavatele - zadavatelé vykonavajici nékterou z relevantnich ¢in-
nosti na zakladé zvlaStniho nebo vyhradniho prava, mezi tyto aktivity patri
¢innosti z odvétvi vodniho hospodarstvi, energetiky (plynarenstvi, teplaren-
stvi), letecké a vodni dopravy a poStovnich sluzeb.13

Organizace, ktera je vefejnym zadavatelem, se musi vZdy zamyslet nad tim, neni-li
dana zakazka zakazkou vefejnou. Verejnou zakazkou se podle §7 zakona
¢.137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, rozumi ,zakazka realizovana na zakladé
smlouvy mezi zadavatelem a jednim ¢i vice dodavateli, jejimZ predmétem je tuplat-
né poskytnuti dodavek ¢i sluZeb nebo tplatné provedeni stavebnich praci“. Verejna
zakazka je tedy specificky typ smlouvy - ramcové smlouvy, ktera se uzavira pro-
strednictvim zadavaciho rizeni, které ma formu soutéZe, coz zabezpecuje volbu
nejvyhodnéjSi nabidky. Verejné zakazky se dle vySe zminovaného zakona
€. 137/2006 Sb., déli podle predmétu na verejné zakazky:

¢ na stavebni prace - predmétem zakazky je provedeni stavebnich praci,

¢ na dodavky - predmétem zakazky je porizeni véci zadavatelem, vétSinou for-
mou koupé,

¢ na sluzby - verejna zakazka, ktera neni verejnou zakazkou na stavebni prace
ani na dodavky.

Podle jejich predpokladané hodnoty se dle zakona o verejnych zakazkach rozdéluji
na nadlimitni, podlimitni, verejné zakazky malého rozsahu a vyznamné verejné
zakazky (predpokladana hodnota je nejméné 300 miliont K¢ a zadavatelem je stat
nebo statni prispévkova organizace, nejméné 50 milioni K¢, je-li zadavatelem
uzemné samospravny celek nebo jim ziizena prispévkova organizace). Povinnosti
prispévkové organizace je vypsat zadavaci tizeni v pripadé, Ze predpokladana

12 [113] Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
13 [112] Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
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hodnota verejné zakazky na sluzby a na dodavky bude alespoii 1 milion K¢ bez
DPH a u verejné zakazky na stavebni prace prinejmensim 3 miliony K¢ bez DPH.
Piesné limity u jednotlivych druhii zakazek znazortuje Tab. 1.

Tab. 1 Finan¢ni limity verejnych zakazek platné od 1. 1. 2014 (hodnoty bez DPH)

zadavatel VZ na dodavky VZ na sluzby VZ na stavebni prace

Ceska republika
a statni prispévkové 3395000Ke 3395000Ke¢ 131402 000 K¢
organizace

Uzemné
samospravné celky,
piispévkové
organizace, jiné

T 5244000 K¢ 5244000 K¢ 131402000 K¢
Nadlimitni VZ pravnické osoby dle
§ 2 odst. 2 pism. d)
zakona, a dotovany
zadavatel
Sektorovy zadavatel 10489 000 K¢ 10489 000 K¢ 131402 000 K¢

Zadavatelé uvedeni
v § 2 odst. 6 zakona,
v piipadé VZ 10489 000 K¢ 10489 000 K¢ 131402 000 K¢
v oblasti obrany

nebo bezpecnosti

Podlimitni VZ =2000000Ke =22000000Ke 26000000 Ke
VZ malého rozsahu (0;2000 000 K¢) (0;2000 000 K¢) (0; 6000000 K¢)

Zdroj: [112] Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (2014, s. 38), upraveno autorem.

3.4 Fundraisingova ¢innost

Fundraising je cinnost, ktera se poji zpravidla s neziskovym sektorem, tedy
s neziskovou organizaci a se ziskavanim prostredkli na obecné prospésnou véc.
Fundraising definuje Skarabelova (2007, s. 118) jako ,ziskavani prostfedkd, resp.
hledani zdrojti, které ma pomoci piredevsim neziskovym organizacim zbavit se ne-
dostatku financi“. Tato aktivita neni pouze o penézich, ale i o ziskavani podporova-
teld a dobrovolnik(, vécnych dart - vyrobkd, sluzeb, know-how a informaci. Sedi-
vy a Medlikova (2012, s. 46) zdiraznuji, Ze fundraising je proces, ktery ovliviiuje
interni a externi vztahy organizace, znacku, image i jeji jméno.
Sedivy a Medlikova (2012, s. 46, 47) vyjmenovavaji $est mist, odkud mtiZe nezi-

skova organizace ziskat penézni a jiné prostredky, jsou to:

e verejné instituce,

¢ individualni darci - fyzické osoby, samostatné vydélecné ¢inné,

¢ firmy a dalSi soukromé organizace,

¢ nadace, nadacni fondy,

e prijmy z vlastni ¢innosti,

¢ ostatni instituce.
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Ve zpracovani darcovské pyramidy se Skarabelova (2007, s. 126) shoduje s Se-
divym a Medlikovou (2012, s. 50). Zobrazuji v ni smér rlistu mnozstvi obdrZenych
prostiedkii, smér vhodnosti volby stale vice osobnéjsiho postupu a smér poklesu
mnozstvi darct.

Obr. 4

Darcovska pyramida

mnozstvi ziskanych

prostredki
zavet
osobnéjsi metody
oslovovani darct
velky dar

pravidelny dar

mnozstvi darct
opakovany dar

prvni dar

Zdroj: [27] Skarabelova (2007, s. 126), upraveno autorem.

Ze zdroji financ¢nich prostiredki l1ze ziskat prispévek pomoci rliznych postupt,
jenz vysvétluje Skarabelova (2007, s. 124 - 128), mezi které se podle ni i podle Se-
divého a Medlikové (2011, s. 67) radi:

e verejna sbirka - zdkon ¢. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkdch a zméné nékte-
rych zakont, 1ik3, Ze: ,verejnou sbirkou je ziskadvani a shromazd'ovani dobro-
volnych penéznich prostredkili od predem neurceného okruhu piispévateld pro
predem stanoveny verejné prospéSny ucel“. Nevyhodou sbirky jsou naklady
spojené s jeji propagaci, také je nutna dobie propracovana organizace sbirky.
Sbirka mtze byt porddana na dobu urcitou nebo neurcitou, nejdéle vSak na do-
bu 3 let. Sbirky se mohou konat nékolika zptisoby (§ 9 zakona ¢. 117/2001 Sb):

0O O O O O

©)
@)

shromazd'ovani prispévkd na bankovnim tctu zfizeném pro ucel sbirky,
pomoci sbéracich listin,

pokladnickami,

prodejem predmeétd, u kterych je prispévek zahrnut v jejich cené,
prodejem vstupenek na kulturni ¢i sportovni udalosti, kde prispévek je
zahrnut v cené,

darcovskymi textovymi zpravami (DMS),

vénovanim hotovosti do pokladny zfizené pravnickou osobou,

e benefi¢ni akce - jak uvadi Skarabelova (2007, s. 125), benefi¢ni akce vyzyva $i-
rokou, bliZe nespecifikovanou skupinu darci. Pri jejim konani je kladen diiraz
na pestry a zajimavy program. Skarabelova (2007, s. 125) podotyk4, Ze je tieba
zdlraznovat ucel akce a je témér nezbytné zajistit piitomnost znamych osob-
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nosti, jejichZ pritomnost podpori navstévnost akce. Beneficni akce se vétSinou
konaji formou koncertt, plesi ¢i sportovnich udalosti,
e grant a dotace na vytvoreny projekt — Skarabelova (2007, s. 125) vysvétluje, Ze
tento postup je spojen s velkou administrativni zatéZi a znalosti rtiznych prav-
nich narizeni. Jeho vyhodou je, Ze jeho prostrednictvim lze ziskat velké sumy
penéz a moznost navazat dlouhodobéjsi spolupraci s darcem. Dotace lze ziskat
z operacnich programi Evropské unie, ze statniho rozpoctu, z rozpoctu uzem-
né samospravnych celk. Podporu z EU lze dle Tauera, Zemankové a Subrtové
(2009, s. 27) ziskat na projekty investicniho i neinvesticniho charakteru napfr.
na ochranu Zivotniho prostredi, rozvoj dopravni infrastruktury ¢i rozvoj ces-
tovniho ruchu,
e osobni dopis ¢i telefonické osloveni darcti - tato metoda, jak popisuje Skarabe-
lova (2007, s. 125), se vyuziva predevSim u osloveni lidi, ktefi drive jiZz dar po-
skytli. Pfedpokladem tuspéchu je znalost darce. Pro telefonické osloveni darct
je nutné oslovit jich velky pocet, aby byla zarucena alespon mala tispésnost,
e osobni setkdni - nejuispésnéjsi metoda spolu s Zddostmi o granty a dotace,
e direct mail - Skarabelova (2007, s. 125) popisuje, Ze se jedna o hromadné dopi-
sy, adresné i neadresné, které mohou, ale nemusi obsahovat obalku pro odpo-
véd, pripadné poStovni poukazku. V dnesni dobé byva nahrazovan e-mailem,
e dar ze zavéti - dar ze zavéti neboli testament-fundraising se snaZzi ziskat prislib
od darce, Ze v zavéti organizaci néco odkaze, at' uz penize ¢i jiny dar,
e inzerce - tato metoda se vyznacuje jednoduchosti, stru¢nosti, velkym mnoz-
stvim oslovenych a anonymitou. VétSinou se ale organizace nesetka
s pozadovanou odezvou, tento postup je nejméné téinny (Skarabelova, 2007,
s. 124),
e prodej vlastnich vyrobki a sluzeb,
e prispévky clenti - jde o opatieni, kdy kazdy Clen organizace je povinen davat
Clensky prispévek,
e vlastn{ pfjmy - jeden z velmi vyznamnych zdroji financi, Skarabelova (2007,
s. 125) uvadi, Ze vlastni prijmy by mély tvorit 1/3 vSech zdrojl organizace,
e digitalni fundraising - ziskavani dari prostiednictvim internetu (e-mail, Face-
book, MySpace), interaktivni televize. Tuto metodu vycleriuje Norton (2009,
s. 208) zvlast, prestoZe jeji prostiedky jsou vyuzivany u ostatnich metod.
Fundraisingova Cinnost miize byt Uspésna jen v piipadé, Ze si organizace udrZzi po-
zitivni pFistup. Jak podotyka Skarabelova (2007, s. 118), nejvétsim problémem or-
ganizaci je to, Ze se domnivaji, Ze o jejich projekty nema nikdo zajem, Ze nikdo by
na jejich ¢innost neprispél. Prameni to i z jejich domnének o tom, Ze v dneSni dobé
se kazdy stard jen o sebe, nikdo nema penize nazbyt, danové tlevy pro podnikatele
jsou nizké na to, aby je motivovaly ke sponzorskym dartm. Je tedy dtilezité udrzet
si pozitivni mysSleni a presvédcit spolecnost o tom, Ze prostredky vénované nezis-
kové organizaci ve verejném sektoru se ji vrati v podobé spokojenosti a poskytnu-
tych sluzeb a Ze vénuje prostredky tam, kde jsou potfebné a nezbytné. Pokud chce
byt organizace uspésna pri presvédcovani k vénovani sponzorskému daru, méla
by se drzet zadsady Nortona (2009, s. 7), ktery rika: ,¢im osobnéjsi pristup budete
mit, tim efektivnéjsi fundraising bude®.

Osoba zabyvajici se fundraisingem je ozna¢ovana jako fundraiser. Sedivy, Med-
likova (2011, s. 69) popisuji fundraisera jako ,osobu, ktera pracuje s riiznymi typy
zdrojli a pouziva rizné metody, jak ze zdroji ziskat podporu“. Idedlni fundraiser
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by mél ovladat marketingovou ¢innost, dobre se orientovat v psani projektovych
Zadosti a byt zdatny rétor, aby zvladal komunikaci s individualnimi nebo firemnimi
darci. Mezi jeho vlastnosti by mély také patrit: analytické mysleni, dedukce, pecli-
vost, spolehlivost, schopnost pracovat v tymu a ve stresu, logicnost, empatie, pre-
zentacni a komunika¢ni schopnosti, kreativita, nadseni, schopnost smirit se
s neuspéchem, argumentacni a vyjednavaci dovednosti, Najit osobu, ktera ma
vSechny zminéné vlastnosti, je témér nemoZné, proto je nutné, aby si kazda organi-
zace uvédomila, co je pro ni nejdtlezitéjsi a nezbytné, a dle toho vybirala fundrai-
sera. Uvadi se, Ze uspéSnost dobrého fundraisera se pohybuje mezi 5 a 10 %. Fun-
draisingovou ¢innosti se mohou zabyvat riizné typy osob, jejichz vycet uvadi Sedi-
vy, Medlikova (2011, s. 71):

e specialista na plny tivazek - fundraiser,

¢ specialista na ¢aste¢ny uvazek,
reditel organizace na ¢aste¢ny uvazek,
¢len/¢lenové statutarnich organt,
dobrovolnik,
najaty externista,
vSichni v organizaci,

¢ najata agentura.
Fundraisingovou ¢innost stejné jako marketingové aktivity je nutno velice dobte
naplanovat. Fundraisingovy plan by mél dle Skarabelové (2007, s. 122, 130) obsa-
hovat:

¢ urceni poslani organizace,
definovani cilg, kterych chce organizace dosdhnout,
harmonogram jednotlivych operaci - ¢asovy a realiza¢ni,
zpracovani ro¢niho nakladového rozpoctu,
volba zdroj, ze kterych budou naklady hrazeny,
sestaveni seznamu potencialnich darct,
volba vhodné fundraisingové metody osloveni darc,
osloveni darcq,
informovani darce o pouziti daru a podékovani,

e dlouhodoba spoluprace s darcem.
Fundraising je tedy systematicky proces, soubor nastroji, metod a postupi pro
ziskavani prostredkl dilezitych pro ¢innost organizace. VyzZaduje dikladné pro-
pracovanou piipravu, volbu fundraisingovych metod, zapojeni ¢lenti organizace do
fundraisingovych aktivit, tak aby byli presvédceni, Ze svymi cinnosti prispivaji
k dosazeni vytycenych cilli a praci s darci.
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4 Vlastni prace

4.1 Informacni centrum a Klub kultury Mésta Velké BiteSe

Informacni centrum a Klub kultury Mésta Velké BiteSe (dale jen ICaKK) je prispév-
kovou organizaci zfizenou méstem Velka Bites. Tato organizace se fadi mezi nezis-
kové instituce s Cinnosti natolik spletitou a obsahlou, Ze Zada samostatnou pravni
subjektivitu.

Tab. 2 Zakladni informace o ICaKK

Informac¢ni centrum a Klub kultury

Nazev Mésta Velké BiteSe, prispévkova
organizace

Forma prispévkova organizace
Sidlo Masarykovo namésti 5, Velka Bite$
ICO 43381154
Datum ziizeni 1.1.1993
Zrizovatel mésto Velka Bites
Reditel organizace Tomas Jelinek (od 1.9. 2011)
Ekonom organizace Jana Mézesova
Kulturni a programovy pracovnik Sylvie Kotackova

Zdroj: [116] Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, zpracovano autorem.

ICaKK je organizace, ktera vznikla 1. 1. 1993 na zakladé zrizovaci listiny4 vy-
dané méstem Velka Bites 15. 12. 1992, a byla zfizena na dobu neurcitou. Tato listi-
na vymezuje, za jakym ucelem byla organizace zaloZena. Zfizovaci listina mtize byt
pozménéna zrizovatelem organizace, tedy méstem Velka Bites. K posledni zméné
doslo 30.9.2009. Listina uvadi, Ze nemovity majetek, jehoZ vlastnikem je mésto
Velka Bites, uziva organizace na zakladé najemni smlouvy. Je uvedeno, Ze se svére-
nym majetkem, vymezenym v inventurnim seznamu, ktery je prilohou k ztizovaci
listiné, hospodafri organizace v rozsahu stanoveném zrizovaci listinou a tak, aby byl
naplnén hlavni tGcel ztizeni organizace uvedeny v listiné. Organizace je z hlediska
obyvanych prostor rozdélena do tii stiedisek, a to na:

e Klub kultury, ktery sidli na Masarykové ndmésti 5 na prvnim poschodi zadni

¢asti budovy s vchodem z nadvoff,

e turistické informac¢ni centrum sidlici na téZe adrese, ale v predni ¢asti budovy

se samostatnym vchodem z Masarykova nameésti,

e Kulturni diim v cele se spravcem, ktery se nachazi na ulici Vlkovska 482.
Stredisko informacniho centra sdili prostory, ve kterych sidli, s cestovni kancelari
Reko (dale CK Reko). ICaKK ma4 s cestovni kancelari uzavienu smlouvu o poskytnu-
ti sluzeb, ve které se CK Reko a ICaKK dohodli na tom, Ze cestovni kancelar bude
provozovat turistické informacni centrum a poskytovat navstévnikim jeho sluzby,
pricemZ CK Reko jakoZto poskytovatel sluZeb vystavi za provozovani informacniho

14 Ptiloha B
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centra kazdy mésic organizaci [CaKK fakturu. Organizace 1CaKK se stala 10.9 2013
¢lenem asociace A.T.I.C. Ceské republiky a 12. 11. 2013 ziskala certifikat klasifika¢-
ni tiidy C platny do 12. 11.2015.15 [CaKK také ziskala certifikat Spolehliva firma,
udélovany informa¢nim portalem Zivéfirmy.cz.

Organizace ICaKK ma 5 zaméstnanci. Reditel, ekonom organizace a kulturné -
programovy pracovnik sidli na Masarykové ndmésti 5 v zadni ¢asti domu. DalSimi
zameéstnanci jsou spravce kulturniho domu a uklizecka. Spravce kulturniho domu
ma kancelar v prostorach kulturniho domu. Oteviraci dobu jednotlivych stredisek

znazornuje Tab. 3.

Tab. 3 Oteviraci doba stiredisek ICaKK Mésta Velké Bitese, ke dni 25. 3. 2015

stredisko |Pondéli ‘ Uter;'/‘ Streda ‘ Ctvrtek ‘ Patek Sobota Nedéle
posledni dvé so-
boty v Cervnu, Cervenec
Informacni 08:00 - 12:00 cervenec, srpen a srpen
centrum 13:00 - 17:00 a prvni dv,evs,obo- 13:00 - 17:00
ty v zari
09:00 - 13:00
Klub
kultury 08:00 - 15:30 - -
Kulturni s . ;
dim dle poradanych akci

Zdroj: [43],[44] Bitessko.com, zpracovano autorem.

Celkové pojeti organizace je udavano v organizacnim radu, ktery vydal feditel
organizace a byl nasledné schvalen Zastupitelstvem Velké BiteSe. ICaKK dale pri
svém zaloZeni stanovila vnitropodnikové ucetni smérnice o obéhu ucetnich dokla-
dl, pravidla hospodareni, odpisovy plan, pracovni fad a dal$i vnitropodnikové
smérnice.

4.1.1 Rizeni organizace ICaKK

V &ele organizace stoji reditel. Reditel je jmenovan na zakladé vybérového fizeni
Radou mésta Velka Bites. Pipadné je Radou i odvolan. Reditel je statutdrnim orga-
nem organizace, zastupuje ji a jedna jejim jménem ve vSech vécech. Jak je uvedeno
v obchodnim rejstrikul®, reditel ma podpisovou pravomoc - ,k vytisténému ¢i ruc-
né napsanému nazvu organizace pripoji sviij vlastnoruéni podpis*“. Reditel je odpo-
védny za veSkerou Cinnost a majetek instituce, ktery organizaci svérilo mésto Vel-
ka Bite$S k hospodareni. Béhem poslednich 14 let doslo k odvolani reditele hned
trikrat. Soucasny reditel nastoupil do funkce v roce 2011 a je Ctvrtym reditelem od
roku 2001.

Soucasti rizeni organizace je i personalistika a fizeni lidskych zdrojt. [ tuto ob-
last fizeni ma na starosti feditel. Reditel se snaZi koordinovat veskerou ¢innost

15 [43] BiteSsko.com
16 [116] Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky
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zameéstnanct, vést je a motivovat k vy$$im pracovnim vykonlim. Zaméstnanci nej-
sou motivovani pouze vyskou platu, dalsSimi stimuly pro né jsou:
e Ctvrtletni finan¢ni odmény - vySi urcuje reditel organizace podle toho, jak byl
s praci zaméstnancli spokojeny. VySe odmén se pohybuje mezi 0 a 25 %
z hrubého platu,
¢ mimoiadné odmény - od roku 2011 vyplaceny pouze jednou,
¢ sleva na ubytovani a pronajem prostor kulturniho domu ve vysi 50 %,
e Skoleni na naklady organizace - pro zajiSténi zvySovani odbornosti, kvalifikace
a orientace zaméstnancii v problematice, ktera je soucasti jejich naplné prace,
Skoleni jsou velmi dlilezitd zejména pro ekonoma organizace,
¢ volny vstup na akce potradané ICaKK pro nejblizsi rodinné prislusniky zamést-
nancu,
e poiadani vanocniho vecirku,
e prispévek na stravné - zaméstnanci dostavaji stravenky, hodnota jedné stra-
venky je 55 K¢, pricemZ 17 K¢ si hradi zaméstnanec sam, 28 K¢ zaméstnavatel
a 10 K¢ je hrazeno z fondu kulturnich a socidlnich potieb (dale FKSP).
Do roku 2010 vcéetné byl soucasti motivace zaméstnancii i prispévek na penzijni
pripojisténi ve vysi 300 K¢ mésicné. Vroce 2010 ale doslo kvydani predpisu
€.365/2010 Sb. - vyhlasky, kterou se méni vyhlaSka Ministerstva financi
¢.114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potteb, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti. Tento predpis snizil zakladni pridél do FKSP z 2 % na 1 % z vySe roc¢niho ob-
jemu nakladt na platy. ICaKK ma pouze 5 zaméstnanct, tudizZ je do FKSP odvadén
mensi obnos penéz a v disledku vyhlasky proudilo do FKSP jesté o to méné fi-
nancnich prostiedkl. Ty nemohly pokryt zaroven piispévek na penzijni ptipojisté-
ni a prispévek na stravné, a tak musel byt prispévek organizace na penzijni ptipo-
jisténi zaméstnanci zrusen.

V ramci hospodareni se svym majetkem se ICaKK ridi pokyny mésta Velké Bite-
Se, zfizovaci listinou a zdkony ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzem-
nich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpisti a ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjsich predpisi. ICaKK jakozto prispévkova organizace zrizena izemné samo-
spravnym celkem, se ze zdkona i z pokyni zrizovaci listiny musi v ramci svého
hospodareni ridit také predpisem ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve zné-
ni pozdéjsich predpist. V ramci hospodareni s majetkem reditel dohlizi na nakup
a vyrazeni majetku. Ve zrizovaci listiné je stanoveno, Ze reditel miiZe vyradit pouze
hmotny majetek, jehoZ porizovaci cena byla maximalné 40 000 K¢. V pripadé, Ze
porizovaci cena byla vyssi, musi konzultovat vyrazeni majetku se zrizovatelem. Se
zlizovatelem musi Feditel také konzultovat nabyti nemovitého majetku, uzavirani
smluv o piijckach, vérech, o ndjmu s pravem koupé a o porizovani véci nakupem
na splatky. Organizace také mize prijimat dary, ovSem jen ty, které nejsou ucelové
urceny. Jakmile je organizaci prisliben dar na néjaky ucel, musi reditel organizace
tuto situaci opét projednat se ziizovatelem, a to tak, Ze k poslednimu dni ctvrtleti,
ve kterém byl organizaci sliben dar, musi predloZit Radé mésta Velka BiteS soupis
prislibenych dart a vyzadat si pisemny souhlas zrizovatele. Do doby, nez obdrzi
organizace souhlas zrizovatele, se prijaté penéZni prostiredky eviduji v icetnictvi
organizace jako prijata zaloha a po obdrZeni souhlasu jsou prerazeny jako zdroj do
prisluSného fondu organizace.
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4.1.2 Cinnost ICaKK

ICaKK ma dle zrizovaci listiny na starosti vzdélavani, kulturni, informacni, vy-
chovnou a propagacni ¢innost zamérenou na rezidenty BiteSska i na navstévniky.
V ramci téchto ¢innosti ICaKK vymysli, organizuje a realizuje kulturni a vzdélavaci
akce ve mésté, jako jsou akce tradi¢ni a lidové kultury - Tradi¢ni bitesSské hody
a BiteSska pout, rlizna divadelni predstaveni, letni kina - Kinematograf bratti Ca-
dik(, koncerty, zabavné porady, prednasky na témata z rozlicnych oblasti, kurzy -
vroce 2014 to byla letni Skola pro seniory, vystavy, besedy, plesy, karnevaly pro
déti i pro dospélé, kazdorocni folklorni porad Na biteSském jarmarku. Mezi hlavni
¢innost organizace patfi jeSté kopirovaci sluzby, prodej tiskovin, ubytovani na uby-
tovné kulturniho domu a zprostiedkovani ubytovani.

Organizace vykonava svou Cinnost na zakladé tri Zivnostenskych opravnéni,
jichZ je vlastnikem. Prvni z opravnéni je ohlasovaci Zivnosti volnou, druhé je kon-
cesovanou zivnosti a treti je ohlasovaci Ffemeslnou Zivnosti. Jsou to opravnéni
k provozovani ¢innosti:

e vyucovani v oboru uméni a v oboru cizich jazykd,
organizovani zabezpeceni kulturnich akci,
kopirovaci sluzby,
poiadani kursu Siti,
ubytovaci sluzby,
provozovani cestovni kancelare
hostinska ¢innost,
prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zako-
na.l’
Turisticka informacni centra provozuji kromé hlavni ¢innosti i doplitkovou ¢innost.
Mezi dopliikovou ¢innost, kterou provozuje organizace ICaKK Mésta Velké BiteSe
patfi:

e predprodej vstupenek na udalosti konajici se ve Velké BiteSi a okoli,
scanovaci sluzby,
zhotoveni krouzkové vazby,
prondjem krojt,
prondjem inventare,
prodej propagacnich materiali o Velké BiteSi — pohlednice, keramika, knihy,
turistické zndmky, pexesa s fotografiemi Velké BiteSe, obrazy,
prodej map a cyklomap BiteSska a okoli,
prodej parkovacich kotoucti, dennich parkovacich karet,
prodej jizdnich raduq,
inzerce a vylepova sluzba
pronajem movitych véci a nemovitosti,
provozovani ,BiteSskych trhi,
prondjem prostor:

o vystavni sint a u¢ebna, Masarykovo nameésti 5, Velka Bites,
o Kulturni diim, Vlkovska 482, Velka Bites,

17 [114] Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky
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o rekreacni chata na Letné, Karlov 130, Velka Bites,
e pronajem skakaci trampoliny,
¢ poskytovani bezplatného pripojeni k internetové siti. 18
ICaKK se vyznamné podili na kulturnim déni na BiteSsku. Zaméstnanci se ucastni
organizovani témér kazdé kulturni akce ve mésté a snazi se zajistit jeji bezproblé-
movy priibéh. ICaKK zajiStuje a ma na starosti nasledujici ukony:

e vybér predmétu akce, terminu kondni a mista konani

¢ jednani s hlavnimi aktéry udalosti - s manaZery, vystupujicimi, s umélci vysta-
vujicimi sva dila, dohodnuti terminu, technickych podminek a pozadavkd, ceny,
pripadné zajisténi ubytovani a podepsani smlouvy,

e zajisténi propagace - Zpravodaj mésta Velké BiteSe, méstsky rozhlas, plakaty
na meéstskych nasténkach, webové stranky meésta a BiteSska. Prvni kolo propa-
gace probiha azZ 3 mésice pred uskuteCnénim dané akce. Druhé kolo zahrnuje
zejména dalsi vylep plakatii, opétovné zminéni akce ve Zpravodaji. Tyden pied
uskutecnénim akce jsou lidé informovani o konani udalosti kazdy den mést-
skym rozhlasem,

e priprava mista konani - akce se Casto konaji v prostorach kulturniho domu,
kde je nutné nachystat stoly, Zidle, pédium, vyzdobu a pripadné techniku, kte-
rou ucinkujici pozaduiji,

¢ dohled nad konanim akce - vybér vstupného, zajisténi Satny, dohled nad plynu-
losti chodu udalosti, Feseni pripadnych problému

e zajiSténi uklidu po skonceni akce

e vyuctovani akce

e zhodnoceni akce - z hlediska nakladi, navstévnosti, nastalych problémd, jed-
nani s ucinkujicimi.

O akcich organizovanych I[CaKK si organizace vede statistiky. Pocet akci
a prondjmi prostor organizace od roku 2010 do roku 2014 znazornuje graf na
Obr. 5 na strané 36.

18 [116] Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky
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Obr.5 Graf poctu akci poradanych ICaKK v letech 2010 az 2014
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Zdroj: interni statistika ICaKK, zpracovano autorem.

Z grafu je vidét, Ze kromé akci tradi¢ni a lidové kultury a festivali se pocty
ostatnich druht konanych akci skoro kazdy rok lisi, i kdyz tfeba jen nepatrné. Akce
tradic¢ni a lidové kultury je nejvyznamnéjsi udalosti roku, kterou ICaKK zastit'uje.
Jedna se o Tradi¢ni bitesské hody a s nimi souvisejici jediny festival konany na Bi-
teSsku - folklorni festival Setkani na Podhoracku. BiteSské hody se konaji kazdo-
rocné v zari po vice jak tyden, od stfedy do stiedy. Jedna se o vyznamnou akci pro
celé stiedni Podhoracko, ve kterém leZi Velka BiteS ale i pro cely region. Soucasti
pribéhu hodd je festival Setkani na Podhoracku, ktery se tradi¢né kona v hodovou
sobotu a je jednim z nejvétsich folklornich festival v Kraji Vysocina. Na tento fes-
tival se sjizdi narodopisné soubory a krojovana seskupeni z Podhoracka, Horacka,
Brnénska a Drahan, které na festivalu vystupuji. Vroce 2015 se bude konat jiz
13.ro¢nik. ICaKK zajistuje vytvoreni programu hodi, dohlizi na chod hodl
i festivalu, obstarava sponzorské dary a prodej vstupenek do hodové tomboly, po-
skytuje zdzemi pro vystupujici soubory, kapely a muzikanty. ICaKK také pujcuje
kroje bitesské chase. BiteSské hody a festival Setkani na Podhoracku jsou finan¢né,

vivs

cich vystupuje i Narodopisny soubor BiteSan, ktery organizace 1CaKK sice nezaloZi-

8 Erok 2014
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la, ale tizce s nim spolupracuje a pomaha mu. BiteSan oslavi v roce 2015 50. vyroci
od zaloZeni. Narodopisny soubor BiteSan se v soucasnosti sklada ze dvou folklor-
nich skupin, které jsou rozdéleny podle véku. Jsou jimi:

e BiteSan, Skolni déti,

e Bitesan, dospéli - v soucasnosti je tvoren deseti pary ve véku 15 az 25 let.
S Bitesanem a ICaKK také uizce spolupracuji dalsi folklorni skupiny, a to BiteSanek,
Sluni¢ko, Poskolaci a Houslovd muzika Bitesan. Jednim z divodi, proc¢ je 1CaKK
v tak provazaném vztahu s BiteSanem, je i to, Ze BiteSan vystupuje nejen na akcich
poradanych ICaKK, ale reprezentuje Velkou Bites a lidovou kulturu bitesského re-
gionu na riznych folklornich soutézich a vystoupenich v jinych krajich a dokonce
i v zahranic¢i. V zahrani¢i soubor vystupoval na mezinarodnim festivalu Smotra
folklora v Chorvatsku. DalSim faktorem, ktery napomaha spolupraci ICaKK
a BiteSanu, je to, Ze zakladatel BiteSanu, Muzejni spolek VelkobiteSska, sidli ve stej-
né budové jako ICaKK. Muzejni spolek VelkobiteSska je neziskovou organizaci stej-
né jako ICaKK a financuje svou ¢innost pouze z darti a z dotaci od mésta.1?

Mezi dalsi hlavni ¢innosti ICaKK patii vydavani Zpravodaje mésta Velké BiteSe,
ktery vychazi kazdy mésic a obsahuje informace o konajicich se akcich, slovo sta-
rosty Velké BiteSe, zpravy z radnice, rtizné clanky o chystaném nebo probéhlém
déni a skutecnostech na BiteSsku, rubriku o historii biteSskych domi a inzerci.
Zpravodaj vychazi uz od roku 1968. Zpravodaj je veden v registru periodik Minis-
terstva kultury Ceské republiky pod eviden¢nim ¢&islem 1128020, Za piipravu je
zodpovédna redakce Zpravodaje. Redakce je tvorena ¢tyfmi lidmi - dvéma redak-
tory, grafikem a odpovédnym redaktorem. Sou¢asnou odpovédnou redaktorkou je
Silvie Kotackova. Zpravodaj miva zpravidla 45 az 55 stran. Vletech 2001 az 2006
vCetné byl Zpravodaj prodavan za cenu 20 K¢ za vytisk. Vroce 2006 se konaly ko-
munalni volby do zastupitelstev, v ramci kterych bylo prislibeno bezplatné distri-
buovani Zpravodaje a nasledné byl tento slib projedndvan na zasedani Zastupitel-
stva Velké BiteSe a na zasedani Rady mésta Velka BiteS. Navrh na bezplatnou dis-
tribuci Zpravodaje byl zastupitelstvem schvalen. Zarovei byl schvéalen i ptispévek
mésta na distribuci. Ke schvaleni neplaceného Zpravodaje prispélo i to, Ze organi-
zace 1CaKK v té dobé zaznamenavala vzrist zisku.2!

Od ledna roku 2007 je tedy Zpravodaj mésta Velké BiteSe distribuovan do
vSech domacnosti ve Velké BiteSi a v okolnich obci patticich pod Velkou Bites
zdarma. Toto rozhodnuti bylo velmi pozitivné pfijato vefrejnosti, ale mélo
organizace prisla o zisk z prodeje Zpravodaje a zaroven se ji zvySily celkové roc¢ni
nadklady. Nastalou situaci organizace vytesila diky tim, Ze jelikoZ se Zpravodaj stal
oblibenym a ¢tenym, mohlo si ICaKK dovolit zvysit cenu za inzerci a ¢astecné tak
pokryt vzniklé naklady.22

K dalsimu sniZeni nakladd na tvorbu a distribuci Zpravodaje prispéla zména
firmy, ktera publikaci tiskla. Brnénska firma Brko s.r.o. byla nahrazena firmou Eu-
roTisk Navratil s.r.o. z Uherského Brodu. V soucasnosti je Zpravodaj priblizné stej-

19 [132] Spi¢kova (2009, s. 27)

20 [43] Bitessko.com

21 [132] Spickova (2009, s. 30, 31)
22 [132] Spickova (2009, s. 30, 31)
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né ztratovy, jako v dobé, kdy byl v prodeji za 20 K¢ za kus, 23 a je tiStén v nakladu
2100 vytiskd.

4.1.3 Financovani ¢innosti a rozpocet ICaKK

Informac¢ni centrum a Klub kultury Mésta Velké BiteSe jakoZto prispévkova organi-
zace ma omezené mnozstvi finan¢nich prostiedkl k hospodareni a omezené moz-
nosti ziskavani financnich prostredki, coz zptisobuje, Ze se ICaKK neustale potyka
sjejich nedostatkem. Organizace ziskdva finan¢ni prostfedky na svou cinnost
z nasledujicich zdroji:

e zrozpoctu ziizovatele - mésta Velké Bitese,

¢ vlastni ¢innosti - hlavni i dopliikovou ¢innosti,

e od darci - fundraisingova ¢innost, dotace z Evropské unie a z kraje,

¢ 7 fondil organizace.
Vétsina penéZnich prostiedkd, kterymi organizace disponuje, plyne z rozpoctu zri-
zovatele nebo je ziskana vlastni ¢innosti ICaKK. Dary jsou nepravidelnym zdrojem
finan¢nich prostredki organizace.

Zdroje z rozpoctu zrizovatele

Organizace hospodari zejména s penéZnimi prostredky, které obdrzi z rozpoctu
svého ziizovatele, mésta Velké BiteSe. Jejich vySe je stanovena v zavislosti na vysi
vynosu a nakladl organizace, celkovém vykonu organizace a vzhledem na plano-
vané akce v obdobi, na které je piispévek od zrizovatele schvalovan. VySe prispév-
ku ze strany mésta je schvalovana na zasedani Zastupitelstva mésta Velké Bitese.
Zasedani zastupitelstva, na kterém se projednava navrh rozpoctu, se zpravidla ko-
na zacatkem unora. Na tomto zasedani musi byt predlozen navrh rozpoctu mésta
na dany rok. Aby mohl byt navrh rozpoctu mésta predloZen, musi finan¢ni odbor,
ktery navrh vypracovava, mit veSkeré podklady. Soucasti téchto podkladl je
i navrh rozpoctu organizace 1CaKK, ktery musi vypracovat reditel ICaKK a ptedlo-
Zit nejpozdéji v mésici listopadu predchoziho roku.

Organizace ICaKK ma vniti'ni acetni systém rozdéleny na dva podsystémy. Prv-
nim je Informacni centrum a Klub kultury, druhym kulturni déim. Z tohoto divodu
musi reditel podavat dva navrhy na rozpocet organizace, jeden navrh rozpoctu pro
Informacni centrum a Klub kultury, druhy navrh pro kulturni diim. Od navrhova-
ného rozpoctu organizace se nasledné odviji vyse prispévku z rozpoctu mésta. In-
formacnimu centru a Klubu kultury Mésta Velké BiteSe poté mésicné plynou finan-
ce od ztizovatele ve vySsi jedné dvanactiny schvalené dotace.

Vroce 2012 a 2013 figuruje v rozpo€tu mésta, rozpoctu a ucetnictvi ICaKK re-
staurace NaSe biteSska. Tato restaurace byla zbudovana ICaKK ve spolupraci
s méstem Velka BiteS v prostorach kulturniho domu v roce 2012. Mésto se rozhod-
lo restauraci vcetné veSkerého vybaveni pronajmout. Na zakladé vybérového rize-
ni vypsaného 29. 1. 2013, do kterého se prihlasily dva subjekty, Rada mésta Velké
BiteSe na jednani 18.2.2013 rozhodla o vitézi. Restaurace je od 1.3.2013
v pronajmu soukromé fyzické osoby.

23 [132] Spickova (20009, s. 30)
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VySe schvalené dotace pro ICaKK z rozpoctu mésta Velké BiteSe od roku 2010
do roku 2015 je znazornéna na grafu na Obr. 6.

Obr.6  Vyse prispévki pro ICaKK v letech 2010 az 2015
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Zdroj: [106] Mésto Velka Bites, zpracovano autorem.

Z grafu je patrné, Ze prispévky jsou kazdym rokem vyssi a vyssi. Tento riist byl
zapri¢inén komunalnimi volbami do zastupitelstev vroce 2010. Ve Velké Bitesi
porazila strana KDU-CSL stranu ODS, vlivem toho se vyrazné zménilo osazeni za-
stupitelstva, rady v Cele s novym starostou. Nové osazeni prvni rok svého piisobeni
nechalo prispévek z méstského rozpocCtu na pribliZzné stejné Urovni. Nasledné
i vlivem zmény reditele ICaKK se dotace zacaly navySovat.

Schvalena vyse prispévku byva v pribéhu roku jeSté upravovana na jednotli-
vych zasedanich zastupitelstva v zavislosti na tom, jestli se zjisti, Ze mnoZstvi fi-
nancnich prostredkli nebude dostacujici nebo se objevi nepfedvidana udalost, jako
byla napfi. v roce 2014 navstéva prezidenta Ceské republiky Milose Zemana. Sku-
tecné obdrZené prispévky na Cinnost ICaKK vletech 2010 az 2014 znazoriuje
Tab. 4 na strané 40.
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Tab. 4 Schvalena vyse prispévku z rozpoctu mésta a jeji zmény béhem roku
Zmény
Schvaleny PHSPEVKL | o1\ orna vyde
Rok Stiredisko prispeve k prostrefl mc',cV1m prispévku
z rozpoCtu rozpoctovych v tis. K&
v tis. K¢ opatieni '
v tis. K¢
2010 [CaKK 1350 +263,6 1613,557
kulturni dim 823 - 7,146 815,854
2011 ICaKK 1400 +601 2001
kulturni diim 823 -11,375 811,625
ICaKK 1700 + 761,846 2461,846
2012 kulturni diim 802 +1015,104 1817,104
restaurace
Nase bite§ska 880 B 880
ICaKK 2300 + 4455 2 745,5
2013 kulturni diim 966,4 + 15,454 981,854
restaurace
Nase bitesska 250 +56 306
2014 [CaKK 2 650 + 792,389 3442,389
kulturni dim 952,854 — 952,854

Zdroj:[105] Mésto Velka Bites, zpracovano autorem.

Zdroje ziskané vlastni ¢innosti a z fondl organizace

Jak bylo uvedeno v kapitole 4.1.2., Cinnost organizace se c¢leni na hlavni
a doplitkovou. Zisk z dopliikové cinnosti se vyuzivd na pokryti nakladd, které
vznikly provozovanim hlavnich ¢innosti 1CaKK, predevsim poradanim kulturnich
a spolecenskych akci, zejména Tradi¢nich biteSskych hodi, vydavanim Zpravodaje,
poiradanim besed a vzdélavacich kurzli. Takto miiZe byt zisk z dopliikové Cinnosti
pouzit jen v piipadé, pokud ztizovatel neurci, Ze se ziskem bude naloZeno jinak.
Zakladni a dopliikkova ¢innost neni oddélena pouze v rdmci vymezeni ve zrizo-
vaci listing, ale i ucetné tak, jak je uvedeno v § 27 odst. 1 pism. g) zakona
¢.250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoctl. Prostiedky ziska-
né doplitkovou ¢innosti jsou zapocitany do zakladu pro stanoveni dané z ptijm.
Organizace 1CaKK ma ze zdkona ¢. 250/2000 Sb., ziizené 4 fondy, jejichZ obsah
je tvoren ze zisku organizace. Pokud zisk neni do konce kalendarniho roku pouzit
ke kryti ndkladi organizace, tyto penézni prostiedky se prostrednictvim fondi
prevedou do dalsiho kalendarniho roku. Fondy jsou:
¢ rezervni fond - do néj plynou penéZzni prostredky ze zlepSeného hospodarské-
ho vysledku po schvaleni vyse prostiredki plynoucich do rezervniho fondu zii-
zovatelem po konci roku. Vyuziva se k pripadné uhradé ztratového vysledku
hospodareni v predchozich letech. Ztrata miize byt uhrazena i pomoci prispév-
ku =zrizovatele. Prostredky zrezervniho fondu byvaji také pouzivany
k prekonani doc¢asnych nesrovnalosti mezi vynosy a naklady,
e fond odmén - stejné jako rezervni fond je tvoren ze zlepSeného vysledku hos-
podareni organizace. Zakon ¢. 250/2000 Sb., stanovuje, Ze do fondu odmén lze
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prevést penéZni prostredky v maximalni vysi 80 % zlepSeného hospodarského
vysledku nebo 80 % vySe prostiedkd urcenych na platy méstem Velka Bites.
Prevod penéznich prostiedkii do fondu musi byt schvélen ztizovatelem, tedy
Zastupitelstvem mésta Velké BiteSe. Z fondu odmén je Cerpano na mimoradné
odmény pro zaméstnance nad ramec bézného platu. Prostiedky z fondu se vy-
uzivaji pravidelné pro vyplatu Ctvrtletnich odmén a pro mimofadné odmény.
Posledni mimorddné odmény byly vyplaceny vletech 2007 vramci oslav
600 let mésta a vroce 2011 za vyborné pracovni vykony zaméstnanct pii za-
jiStovani a fizeni generalnich oprav kulturniho domu,

e investicni fond - je vytvaren k financovani investi¢nich projektd. Byl vyuzit
vroce 2011 pri opravach kulturniho domu. Dle zakona ¢. 250/2000 Sb., do néj
proudi penézni prostredky ve vysi odpisi hmotného i nehmotného majetku,
prostiredky z prodeje svéreného dlouhodobého majetku,

¢ fond kulturnich a socialnich potteb - FKSP obsahuje mens$i mnozstvi penéznich
prostiredki, nebot’ do néj plynou prostredky ve vysi zakladniho zakonného pii-
délu z ro¢niho vyméru nadkladii na platy zaméstnancl organizace. Organizace
ma pouze 5 zaméstnancy, jejichZ platy nejsou vysoké, jelikoz je Velka Bites
mens$im méstem. Z tohoto fondu plyne prispévek na stravné, jak bylo uvedeno
v kapitole 4.1.1.

Fundraisingova ¢innost ICaKK, dotace z Evropské unie, z Kraje Vysocina

Organizace kazdoroc¢né obdrzi prispévky od darcti na hodovou tombolu. Pravidel-
né dva mésice pred kondnim Tradic¢nich biteSskych hodt, se pracovnici ICaKK vy-
daji oslovit podnikatele z Velké BiteSe a okoli a pozadaji je o sponzorsky dar do
hodové tomboly. V pripadé, Ze majitelé firem ¢i vedouci pracovnici nejsou zastize-
ni, je jim poslan dopis s prosbou o dar. VétSina biteSskych podnikateli do hodové
tomboly prispéje vécnym darem, firma Boretas s.r.o. vidy prispéje zhotovenim
majového ozdobného kruhu. Ctrnact dni pied za¢atkem hodt jsou dary vybirany.
Vécné dary casto vénuji podnikatelé z BiteSska i do plesové tomboly. V tomto pri-
padé je jiz darci méné. Vétsina jich argumentuje, Ze dary nedaji, nebot uz prispéli
pravé do hodové tomboly.

Organizace ziskava i dotace z Kraje Vysocina, vétSinou z grantového programu
Regionalni kultura. V roce 2011 ziskalo ICaKK dotaci 34 000 K¢ z Kraje Vysocina,
vroce 2012 obdrzelo na podporu TIC 38 000 K¢, v dalSim roce 2013 dostalo dotaci
na folklorni festival Setkani na Podhoracku z kraje 50 000 K¢, v roce 2014 ziskalo
opét dotaci na podporu TIC ve vysi 39 500 K¢.24 Dne 10. 3. 2015 byla Krajem Vyso-
¢ina schvalena dotace pro TIC v hodnoté 46 000 K¢.25 Organizace o dotace zada
vzdy pres svého zrizovatele - mésto Velka BiteS. Samotnou dotaci nejprve obdrzi
do svého rozpoctu meésto a to poté dotaci prevede do rozpoctu ICaKK.

Dne 20. 2. 2015 nabyl dc¢innosti zakon ¢. 25/2015 Sb., ktery pozménuje zakon
¢.250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl ve znéni pozdéjsich
predpist. Tato novela méni systém poskytovani dotaci z rozpoCtii izemné samo-
spravnych celki, zplsob zadosti o dotaci, smlouvy a programy pro poskytovani

24[106] Mésto Velka Bites
25 [42] Bitessko.com
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dotaci. Zadosti o dotaci z programd, které byly vyhlaseny pted 20. 2. 2015, je nutné
doplnit o informace poZadované zakonem ¢. 25/2015.

[CaKK vyuziva i dotace z Evropské unie. Dotaci ziskalo vroce 2010 v ramci
Opera¢niho programu Zivotni prostiedi na projekt ,SniZeni spotfeby tepla
v Kulturnim domé Velka Bites“ v celkové vysi 2 027 996,64 Kc.26 Pred timto pro-
jektem ziskalo I1CaKK dotaci na zbudovani informacniho centra s bezbariérovym
pristupem.

Nedostatkem organizace ICaKK je, Ze nevénuje dostatek pozornosti moznos-
tem, je% Regionalni opera¢ni programy Evropské unie nabizi. Zadny ¢len organiza-
ce se nezabyva tim, Ze by ICaKK mohlo ziskat finance na svou ¢innost pravée od Ev-
ropské unie, Nesleduji nové vznikajici podptlirné programy. Veskeré zadosti o dota-
ce zpracovavaji a podavaji pres svého ziizovatele, mésto Velkou Bites.

Rozpocet ICaKK

Rozpocet organizace je zavaznym finan¢nim pldnem, jimz se ICaKK #idi a ktery do-
drzuje po cely rok. Reditel, ktery sestavuje navrh rozpoétu, vychazi z rozpoctu
predchoziho roku. Porovnava ocekavané financni toky na predesly rok s témi sku-
teCnymi. Tuto skutecnost zahrne do dvah v radmci sestavovani rozpoctu na dalsi rok
a prida k nim predpokladané vynosy a naklady na planované akce a ¢innosti ICaKK.
Rozpocet je sestavovan zvlast pro stredisko Informacni centrum a Klub kultury
a zvlast pro kulturni dam.

Tab. 5 na strané 43 uvadi celkové naklady a vynosy rozpocti za roky 2010 az
2014 pro Informacni centrum a Klub kultury (v tabulce pod zkratkou ICaKK), pro
kulturni dim (pod zkratkou KD) a pro restauraci Nase bitesska (pod zkratkou
RNB).

26 [107] Mésto Velka Bites
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Tab. 5 Rozpocty vletech 2010 az 2014

. : Vynosy VySled?k .
Rok Stredisko N?klady vus. v tis. K¢ hosppdarve m
K¢ (bez DPH) (bez DPH) v tis. K¢
(bez DPH)
ICaKK 2391 701
2010 KD 1591 731 56
ICaKK 2378 2378
2011 KD 1533 661 28
ICaKK 2933 794
2012 KD 1435 584 207
RNB 4310 2440
ICaKK 3088 782
2013 KD 1591 642 79
RNB 4508 3396
ICaKK 3843 1106
2014 KD 1755 810 0
RNB 31 0

Zdroj: interni dokumenty ICaKK, zpracovano autorem.

Z tabulky lze vycist, Ze ndklady vyrazné prekracuji vynosy a vysledek hospoda-
Feni neni roven rozdilu vynost a naklad. Je to proto, Ze k vynosiim je tfeba ptipo-
Citat prispévek z méstského rozpoctu a dotace z Kraje Vysocina a EU.

4.1.4  Soucasna propagace BiteSska organizaci ICaKK

Marketingovou c¢innosti se v ICaKK zabyva reditel organizace a kulturné progra-
movy pracovnik. ICaKK propaguje BiteSsko prostrednictvim propagace jednotli-
vych akci, které se zde konaji. Oblast BiteSsko jako takovou ICaKK v soucasnosti
cilené nepropaguje. O propagaci mésta Velké BiteSe se zaslouzil mistni historik
a podnikatel Jan Zduba, ktery je autorem knihy ,Velka Bites: stru¢ny privodce sta-
rym méstem” a je také autorem clanku o Velké Bitesi, ktery je zvefejnény na webo-
vych strankach Turistika.cz.

Samotna propagace je pro ICaKK sloZitou zalezitosti, protoze jako prispévkova
organizace ma malé mnoZstvi finan¢nich prostredki a komunikace s verejnosti
byva nakladnou zaleZitosti. K propagaci udalosti na BiteSsku pouZiva ¢i pouzivala
fadu nastrojt.

Akce konajici se na BiteSsku ICaKK propaguje prostrednictvim rozhlasu ve Vel-
ké Bitesi, ktery v tydnu, kdy se akce kona, nékolikrat vyhlasi zakladni informace
o konajici se akci. Dale vyuziva plakaty, které rozvési na mistnich nasténkach
a informacnich tabulich ve Velké Bitesi a v okoli do 20 km. O konani akce také upo-
zorni v mési¢niku Zpravodaj mésta Velké Bitese.

Velmi vyuzivanym propagacnim nastrojem ICaKK je internet. Informace
o konajicich se akcich zverejiiuje ICaKK hned na nékolika webovych strankach
soucasné. Jsou jimi stranky mésta Velké BiteSe, stranky BiteSsko.com, region-
vysoCina.cz a portal VelkoBiteSsko.cz. Nejvice vyuziva ICaKK prvni tfi zminéné
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stranky, nebot uverejnéni informace na téchto strankach ma ICaKK bud' zdarma,
nebo je jejim provozovatelem. Portal VelkoBiteSsko.cz je provozovan majiteli
stranky RegionyBrnénska.cz a za uverejnéni reklamy se zde plati, proto tento por-
tal ICaKK vyuZiva jen malokdy.

Akce Tradi¢ni biteSské hody je propagovana ze vSech udalosti nejvice. Informa-
ce o jejim konani a fotografie z hodd z predchozich let najdeme i na webovych
strankach Turistika.cz, NovinyVM.cz. na strankach Atlas Ceska, na strankach In-
forma¢ni portal regionu Namést'sko“a na strankach s nazvem Kam po Cesku. Auto-
rem Clankd o hodech a o mésté Velké BiteSi na webovych strankach Turistika.cz
vSak neni ICaKK. Propagaci hodli na zminénych webovych strankach je mozné najit
pouze do roku 2013. Vroce 2014 byla udalost propagovana pouze na oficialnich
webovych strankach mésta, na strankach Bitessko.com a na portalu Namést'ska.

Webové stranky BiteSsko.com obsahuji sekce o kulture, sportu, turistice,
o moZznostech ubytovani. Stranky jsou celkem dobfe propracované, obsahuji in-
formace o tom, kam na vylet, o tadborech pro déti, o cykloturistice, ale je problé-
mem, Ze nejsou propagované. Odkaz na né na portalech propagujicich Ceskou re-
publiku, napt. portal agentury Czechtourism nenajdeme. Je na né odkazano pouze
z webovych stranek Velké Bitese a z Informac¢niho portalu regionu Namést'sko ve
¢lanku o BiteSskych hodech. Kladem je vSak to, Ze jak stranky BiteSsko.com, tak
i organizace 1CaKK se snazi dodrzovat jednotny vizudlni styl, ktery z vétsiny vycha-
z{ ze znaku mésta Velké Bitese.

Obr. 7 Znak Velké BiteSe, loga BiteSsko.com a ICaKK

Informadnf centrum

5
.. BfTE§SKO.com .n a Klub kultury

kulturné spolecensko informadni portél Velka Bites

Zdroj: [44] BiteSsko.com, upraveno autorem.

Vroce 2014 vytvorilo 1CaKK profil BiteSsko.com na webu YouTube.com. Uve-
fejiiuje zde videa z raznych akci, které se na BiteSsku konaji. Je zde uvetejnéno cel-
kem 12 videi z akci, které se konaly od zari roku 2014.27

Vyznamnym komunikaénim néastrojem 21. stoleti se staly socialni sit&, v Ceské
republice zejména Facebook. ICaKK tento nastroj vyuziva jako prostiedek ke sdé-
leni informaci a ke komunikaci s verejnosti. Uverejiiuje zde elektronickou verzi
Zpravodaje a informace o chystanych a probéhlych akcich vcetné fotografii
a plakatti. Stranky organizace jsou na Facebooku nazvany Bitessko.com. Nevyho-
dou téchto stranek je, Ze jsou vytvoreny tak, Ze budi dojem, Ze jsou urceny pouze
pro biteSské obcany, coZ nevyvracuje informativni véta, ktera je zde uverejnéna:
,Facebookové stranky pro vSechny spravné BiteSaky“. Jediné, co se na téchto
strankach navstévnik dozvi, jsou informace o konanych akcich, o Bitessku jako ta-
kovém se tu nedozvi nic. Profil mél k 8. 4. 2015 pouze 212 piiznivci.28 Na Facebo-

27 [136]YouTube.com
28 [77] Facebook.com
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oku také existuji stranky s nazvem ,BiteSsko“, prezentované jako ,Facebookové
stranky biteSského mikroregionu“.2? Jejich provozovatelem vsak neni ICaKK.

Televize je vysoce sledovanym médiem, se kterym se ale poji vysoké naklady.
To je dlivod, pro¢ ICaKK nikdy nezaradilo cilené do vysilani jakykoliv propagacni
material o Velké Bitesi. Velka BiteS se v televizi nékolikrat objevila. VZzdy to bylo
vramci nékterého zvysilanych poradl. NejCastéji se Velkd Bite$ objevovala
v dokumentarnich potadech Ceské televize. Vyskytla se v potradech ,Pridej se“, ,Na
cesté po Podhoracku“ a ,Kam jsme se vypravili s kamerou“.3? Vroce 2012 se ve
Velké Bitesi natacel porad ,Cesko na talifi“, ktery propagoval mistni specialitu
,Veprovou panenku podle Karlicka“. Vroce 2014 bylo velkou udalosti nataceni
silvestrovského potadu Ceské televize v bitesském kulturnim domé. Zminka
o Velké BiteSi se také objevila v poradech ,Udalosti vregionech”, ,Snidané
s Novou“, ,Minuty regionu®. JelikoZ se Velka Bite§ nachazi u hlavniho tahu z Brna
do Prahy - dalnice D1, byva o ni ¢asto zminka v televiznich a rozhlasovych zpra-
vach, tykajicich se dopravni situace. Bohuzel v této souvislosti byva pouze recen
nazev mésta a nejedna se o propagaci Bitesska.

Zminky o Velké Bitesi se vyskytuji i v rliznych radiich a tisku. Vroce 2014 se
hovotilo o Velké Bitesi v Ceském rozhlasu Dvojka. Byla zde propagovana bite$ska
kuchyné. Tiskem, ve kterém se Velka BiteS a okoli vyskytuje casto, je Denik Vysoci-
na a tydenik Velkomeziri¢sko. Tato periodika maji obsah informativniho charakte-
ru. Upozornuji na déni vkraji a vregionu. Tydenik Velkomeziri¢sko vSak letos
ukoncil svoji ¢innost a byl nahrazen novym informa¢nim webem a mési¢nikem.

Zhodnoceni soucasné propagace BiteSska

Nedostatkem ICaKK je, Ze se viibec nesnaZi BiteSsko jako celek propagovat. Nesna-
71 se BiteSsko prezentovat jako atraktivni oblast pro navstévniky, i kdyZ ma velky
potencidl. Pro organizaci je dostacujicim vysledkem jejich ¢innosti, kdyZ na akci,
kterou potadaji, prijde ,slusny“ pocet lidi z Velké BiteSe a okoli, kde rozvésili pla-
katy, a akce probéhne v poradku a bez problémd. Je tedy nutné se zamérit na pro-
pagaci oblasti jako celku, zdlraznit jeji klady, upozornit potencidlni navstévniky na
moZznosti, které BiteSsko skryva. Je tfeba poukazat na to, co vSe Ize na BiteSsku vi-
dét a délat. Méla by se zlepSit propagace Tradic¢nich biteSskych hodd, jelikoz ¢lanky
a pozvanky na akci jsou také bez napadu a jakékoliv kreativity ¢i zdiiraznéni, na co
se mohou navstévnici tésit. Vzhled a obsah pozvanky na hody, které se konaly
vroce 2014, zvefejnéné na informacnim portalu RegionNamestsko.cz, je znazor-
nén na Obr. 8 na strané 46.

29 [78] Facebook.com
30 [48] Ceska televize
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Obr. 8 Pozvanka na biteSské hody 2014

Program letosnich
biteSskych hodu

vbites.cz
patek 8.8.2014 :

Klub kultury Mésta Velké Bitese ve
spolupraci s Méstem Velka Bites,
rychtafem a rychtarkou, prvnim
starkem a starkou, biteSskou chasou,
Muzejnim spolkem Velkobitesska a
narodopisnym souborem Bitesan,

g

mistnimi organizacemi a spolky Vas
srdeéné zvou na Tradiéni bitesské
A hody. Hodovy program zaéina ve
lustraéni foto stredu 10. zari a konci ve stredu 17.
Autor- Zuzana Pleska&ova Zari 2014.

Program bitesskych hodu si mlzete stahnout zde.

Zdroj: [87] Informacni portal Region Namést'sko.

4.2 Oblast Bitesska

Bite$sko je oblast nachazejici se na Bite§ské vrchoviné, ktera je soucasti Ceskomo-
ravské vrchoviny, v Kraji Vysocina v okrese Zd'ar nad Sazavou. Pod Velkou Bite$
jako jeji méstské casti spadaji nasledujici obce:
Velk3 Bites,

Jindrichov,

Jestrabi,

Brezka,

Jachymov,

Holubi Zhor,

Bezdékov,

Janovice,

Kosikov,

Ludvikov,

Panov.

oblasti BiteSska se dale radi:

Brezi,

Brezské

Nové Sady,

Krovi,

Milesin

Hefmanov

Nova Ves

Osova Bityska

Rozsec
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Vidonin
Radinioves
Zablati,
Skiinarov

e Vikov.
Centrem oblasti je mésto Velka Bites, které leZi u hlavniho silni¢niho tahu mezi
Prahou a Brnem, u dalnice D1. Velka Bites se nachazi ptiblizné 35 km severoza-
padné od moravské metropole — mésta Brna. Velka Bites je jednim ze dvou center
mikroregionu Velkomeziri¢sko - BiteSsko. K 1. 1. 2015 méla Velka BiteS 5 017 ob-
¢anti.31 Mikroregion Velkomeziri¢sko - BiteSsko je dobrovolnym sdruZzenim 57 ob-
ci, které vzniklo v roce 2004 za ucelem dosaZeni spole¢ného cile a spolecnych za-
jm1. 32

4.2.1 Stimulac¢ni faktory BitesSska

Stimulacni faktory ovlivituji vznik a rozvoj cestovniho ruchu v daném uzemi. Urcu-
ji, jaci navstévnici a kolik jich do oblasti ¢i destinace prijede. Kazdé izemi ma jiné
stimulac¢ni faktory.

Politické faktory

Bitessko lezi v Ceské republice, ktera je mirové uspofddanou zemi a panuje zde
parlamentni demokracie. Vnitini cestovni ruch tak neni ovliviiovan valkami, tota-
litnim reZimem ¢i zdkazem cestovani. Mirové usporadani bez vale¢nych konflikt{
je i v celé Evropské unii. Jediny konflikt na evropském tzemi je obCanska valka na
Ukrajiné. Ceska republika je soucasti shengenského prostoru a ¢lenem Evropské
unie, tudiz v ni plati svoboda pohybu osob i kapitalu. V rdmci Evropské unie mohou
lidé cestovat jen na platny obc¢ansky prikaz.

Mapa kriminality znazortiuje a idaje Ceského statistického tradu (dale CSU)
pro rok 2014 vypovidaji, Ze Kraj Vysocina je, po Karlovarském kraji, krajem, ktery
se vyznacuje nejnizs$i mirou kriminality v Ceské republice. 33 Index kriminality, kte-
ry vyjadruje pocet zjiSténych trestnich ¢inti na 1 000 obyvatel stfedniho stavu, za
14,9, zatimco v Praze se vjednotlivych obvodech pohybuje vrozmezi 28,5 az
448,3.34 V roce 2010 v okrese Zd'ar nad Sazavou bylo zjisténo 1686 trestnych &ind,
vletech 2011 az 2013 se pocet trestnych ¢inti pohyboval v rozmezi 1731 az 1783.
Pro rok 2014 existuji statistické idaje o kriminalité pouze pro prvni az tieti ctvrt-
leti. V tomto obdobi bylo spachano 1197 trestnych ¢ind, coz naznacuje, Ze za cely
rok bude pocet trestnych ¢inti obdobny jako v predchozich letech. Vice jak
2/3 trestnych ¢inl jsou majetkového charakteru, pricemz dspéSnost policie pri
objasnéni pachatele trestného ¢inu se pohybuje kolem 50 %. Vysocina je tedy pro
turisty relativné bezpeény kraj, oproti jinym krajim Ceské republiky.

31[117] Ministerstvo vnitra Ceské republiky

32 [108] Mikroregion Velkomeziti¢sko - BiteSsko
33 [50] Cesky statisticky tiad

34[103] Mapa kriminality
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Politické usporadani na BiteSsku se méni jednou za Ctyti roky v disledku ko-
munalnich voleb do Zastupitelstva Velké BiteSe, ptficemz vysledek voleb muze byt
takovy, Ze ke zméné politického uskupeni nemusi dojit. Komunalni volby ve Velké
Bitesi vétSinou zptlisobi zménu v osazeni Zastupitelstva a Rady mésta Velké Bitese,
pozice starosty casto zustavala stejna. Od roku 1990 meéla Velka BiteS ti'i starosty.
Vletech 1990 a% 1998 jim byl Josef Smidek, ¢len KDU - CSL. Starostu Smidka
v pozici vystiidal ¢len CSSD Mgr. Miroslav Batia MBA, ktery byl starostou do roku
2010. Vroce 2010 jej ve funkci nahradil Ing. Milan Vicek, ktery je Clenem obcan-
ského politického sdruzeni ,Za zdravé meésto bez kamionid“. Jelikoz nedochazi
k ¢asté zméné vedeni mésta, neméni se vyraznym zplisobem podpora cestovniho
ruchu ze strany mésta. Mésto podporuje cestovni ruch prostrednictvim budovani
a opravovani infrastruktury mésta, finan¢ni podporou organizace ICaKK a dotace-
mi mistniho dopravce BiteSské dopravni spole¢nosti, aby byla zabezpecena dobra
dopravni dostupnost Velké BiteSe a okolnich vesnic.

Cestovni ruch nenti z politického hlediska povazovan za vysoce dilezitou oblast
Ceského primyslu, presto je snaha toto odvétvi podporovat. Na podporu cestovni-
ho ruchu vznikl v roce 2002 Fond Vysociny. Ztizovatelem fondu je Kraj Vysocina.
Cestovni ruch je v Ceské republice podporovan také Ministerstvem pro mistni roz-
voj Ceské republiky pomoci grantového programu Narodni program podpory ces-
tovniho ruchu, ktery je vypracovan vzdy na urcité obdobi. Posledni Narodni pro-
gram podpory cestovniho ruchu byl vypracovan na pétileté obdobi, které konci
vroce 2015.

Ekonomické faktory

Bitessko je oblast, ktera je priimyslové zaloZena. Nachazi se tu mnozstvi velkych
firem, které poskytuji pracovni prileZitosti pro mistni obyvatelstvo. Mezi ty nejvét-
$i patii ITW Pronovia, s.r.o., kterd se zabyva vyrobou plastovych vyrobki
a zaméstnava od 500 do 1 000 zaméstnancii v zavislosti na pracovnich zakazkach.
Vroce 2012 méla 612 zaméstnancii. DalSim velkym podnikem je BiteSska dopravni
spolecnost, ktera provozuje autobusovou a nakladni dopravu pomoci cca 160 vozi-
del a zaméstnava 200 zaméstnanci3s. Rozsahlym podnikem, ve Velké Bitesi nejvét-
$im, je Prvni brnénska strojirna Velka Bites, a.s., a také PBS Turbo, s.r.o. Strojirna
zaméstnava okolo 750 zaméstnancii a poskytuje Skolici stiedisko pro studenty
z mistni Stredni odborné skoly Jana Tiraye. PBS Turbo poskytuje asi 170 mist.

Dal$imi velkymi podniky jsou Reznictvi a uzenafstvi Milan Sldma, s.r.o.
s priblizné 130 zaméstnanci, vyrobce stinici techniky Bematech s.r.o. s 50 zamést-
nanci, Postforming, a.s. zhruba se 70 zaméstnanci, Autoimpex, s.r.o. ma kolem
80 pracovnik, Building Plastics CR, s.r.o. zaméstnavajici priblizné 150 zaméstnan-
cl. Celkové na BiteSsku ma sidlo 211 pravnickych osob, z toho 148 je registrova-
nych v obchodnim rejstriku, a je zde 332 provozoven.3¢

Pritomnost tolika firem na BiteSsku, dobra dopravni dostupnost oblasti
a obcanska vybavenost zplisobuji, Ze ceny pozemku zde jsou na poméry malého
mésta vysoké. Pohybuji se i kolem 1 000 az 1 500 K¢/m? zasitovaného stavebniho
pozemku. Prekvapivé zminované faktory neovlivituji cenu ubytovani. Ubytovani

35 [41] Bitesska dopravni spole¢nost
36 [101] Kurzy.cz
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v mistnim hotelu je levnéjsi nez v hotelu v priblizné stejné velkém mésté Namésti
nad Oslavou. Trihvézdickovy Hotel U Rausi ve Velké BiteSi nabizi dvoulizkovy
pokoj za 1 080 K¢/noc37, dvouhvézdickovy Hotel Jelinek nabizi dvoultiizkovy pokoj
za 880 K¢38. Hotel Monaco se tfemi hvézdami leZici v Namésti nad Oslavou posky-
tuje dvouliizkovy pokoj za 1 120 K¢/noc.3° Firmy maji vliv na celkové piijmy okre-
su Zd'ar nad Sazavou. Tento okres se vyznacuje nejvétsim poctem ekonomickych
subjektli, coz zplisobuje, Ze ma nejvétsi prijmy ze vSech okresti Kraje Vysocina.

Ekonomickou situaci na BiteSsku vyrazné ovliviiuje politicky konflikt Evropy
a Spojenych statli americkych s Ruskem. Je tomu tak proto, Ze Rusko je vyznam-
nym obchodnim partnerem nejvétSich zaméstnavatelli v oblasti - Prvni brnénské
strojirny a PBS Turbo. Zakazky téchto firem v posledni dobé klesaji kvili sankcim
ze strany EU vici Rusku. Firmam se snizuje obrat a byly nuceny i propoustét. Ne-
zameéstnanost na BiteSsku byla v anoru roku 2015 6,8 %.4° To je v porovnani
s nezaméstnanosti v ramci celého Kraje VysoCina méné, jelikoZ nezaméstnanost
v kraji je 7,5 %.41

VysoCina ma vysoky podil obyvatelstva, které pracuje v tretim sektoru - sluz-
bach. Z 231900 ekonomicky aktivnich obyvatel roku 2012 pracuje ve sluzbach
114 200 obcant, coZ je 49,2 %. 43,9 % obyvatel na Vysociné pracuje v primyslu
a zbylych 6,9 % obcantli v zemédélstvi. Z poctu obcanti pracujicich ve sluzbach jich
v odvétvi pohostinstvi, stravovani a ubytovani pracuje 3,6 % obyvatel Kraje Vyso-
¢ina.#2

Hruba mzda na Vysociné Cinila v roce 2014 23 236 K¢43, v rdmci celé Ceské re-
publiky je dle CSU priimérna hruba mzda 27 200 K¢44. Tato skute¢nost miiZze mit
vliv na to, Ze obyvatelé Vysociny nebudou utracet takové obnosy penéz na vylety,
turistiku a s ni souvisejici stravovani a ubytovani, jako by investovali napt. PraZané
s hrubou mzdou 33 347 K&45. Cesi celkové utraceji méné penéz v ramci cestovani.
Jejich primérné vydaje na cestu a pobyt vmisté urcCeni vroce 2013 byly
126,97 EUR, coZ je v pirepoctu na ¢eskou ménu pri kurzu 27,4 CZK/EUR 3479 KC¢.
Vice jak dvojnasobek titraty Cechii vydaji Slovaci. Jejich priimérné vydaje na cestu
jsou 7 052 K¢. Némci utrati v prepoctu 13 314 K¢, Belgicané dokonce 23 424 KC.
Méné nez Cesi v Eurozéné utraceji Mad'ati, Portugalci a Rumuni.#6

JelikoZ BiteSsko a predevsim Velka BiteS lezi u dalnice D1, ovliviiuje tato sku-
teCnost to, Ze oblasti Casto projizdi cizinci. Jsou to zejména obcané ze statli souse-
dicich s Ceskou republikou, a to Némci, Rakusané, Madari a Slovaci. Ob¢ané Polska
se zde pohybuji méné. Cestovni ruch ovliviiuje smeénitelnost ceské mény
s ostatnimi ménami, hlavné s ménou euro, jelikoZ se eurem plati v Némecku, Ra-

37 [84] Hotel U Raust

38 [82] Hotel Jelinek

39 [83] Hotel Monaco.

40 [88] Integrovany portal MPSV
#1157] CSU

42 [91] Kraj Vysocina (s. 78 az 82)
43 [58] CSU

44 [54] CSU

45 [55] CSU

46 [74] Databaze Eurostatu
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kousku i na Slovensku. Vyvoj kurzu mezi eurem a ¢eskou korunou znazornuje graf
na Obr. 9.

Obr. 9 Vyvoj kurzu EUR/CZK

Lo [ [ [ L L. T

Zdroj: [98] Kurzy.cz, upraveno autorem.

Z obrazku grafu je patrné, Ze kurz eura vici koruné je k 8. 4. 2015 pod hranici
27,4 CZK/EUR, presné 27,375 CZK/EUR. Tato skute¢nost znamena, Ze oproti lednu
2015 budou pro cizince s domaci ménou euro sluzby a vyrobky v Ceské republice
draz3i. To m@zZe ovlivnit i rozhodovani cizinct o navitévé Ceské republiky véetné
Kraje Vysocina a BiteSska.

Kurz ceské koruny vii¢i mad’'arskému forintu ma opacny trend nez viici euru.
Zatimco 15.1.2015 byl kurz 8,635 CZK/HUF, ke dni 8.42015 byl kurz
9,181 CZK/HUF.#7 Pro Madary jsme tak levnéjSi zemi neZ pro Némce, Slovaky
a RakuSany platici eurem.

Cestovni ruch v Ceské republice tvoril vroce 2013 2,9 % hrubého domaciho
produktu (dale HDP) a vtomto odvétvi bylo zaméstnano 231288 lidi.
V piredchozich tfech letech dokonce pouze 2,7 % HDP. HDP na obyvatele v Ceské
republice v roce 2014 byl 14 700 EUR. Némecké HDP/obyvatele bylo v roce 2014
35200 EUR, slovenské 13900 EUR, rakouské 38500EUR, polské jen
10 700 EUR:48 Vroce 2013 bylo HDP/obyvatele v Ceské republice piesné
369 507 K¢, 49 coz bylo 15 000 EUR, vramci Kraje Vysocina bylo HDP/obyvatele
327 171 K&. 50 Z toho je patrné, Ze Vysocina je chudsi kraj, nez je republikovy pri-
mer.

47 [99] Kurzy.cz

48 [74] Databaze Eurostatu
49 [79] Finance.cz

50 [58] CSU
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Demografické a urbanizacni faktory

BiteSsko mélo k 1. 1. 2015 celkem 8 447 obcanq, z toho 4 209 muza a 4 238 Zen.5!
Stredni délka Zivota v Ceské republice se v roce 2013 byla u muzt 75,23 let a u Zen
81,13 let, pticemz se dle statistickych tidajii Ceského statistického tradu kazdym
rokem od roku 2010 nadéje na doZiti o jednu desetinu roku zvysuje.>2 V Kraji Vy-
socina je nadéje na doziti u muzi 75,3 au zen 81,1 let.>3

Kraj Vysotina je krajem, ktery je tietim nejméné lidnatym krajem v Ceské re-
publice. K31.12.2014 mél 509895 obyvatel a hustotu zalidnéni
75,03 obyvatel/km2.54 Z hlediska hustoty zalidnéni je Vysocina v potadi druhym
krajem Ceské republiky s nejmensi hustotou zalidnéni. 55 Kraj Vysocina se také vy-
krajii Ceské republiky a zaroven pocet obyvatelstva ve véku nad 65 let je tietim
nejvyssim. Tato situace zplsobuje, Ze na Vysociné ekonomicky aktivni obyvatel-
stvo tak tvori necelou polovinu poctu vSech obyvatel. V roce 2011, kdy probihalo
s¢itani lidu, bylo ekonomicky aktivnich 243 720 obcant. 56 Vékova struktura oby-
vatelstva v okrese Zd'ar nad Sazavou kopiruje sloZeni obyvatelstva v celém kraji.
To lze vidét na Obr. 10, ktery zobrazuje pocet obyvatel dle vékové struktury ke
dni 31. 12. 2013.

Obr.10 Vékova struktura obyvatelstva

s -
Okres Zdar nad sazavou Kraj Vyso¢ina

00 az 14 let
20658 75488

015 az 64 let

065 avice

344450

Zdroj: [71],[72] Cesky statisticky urad, zpracovano autorem.

Stupeni urbanizace na Vysoc¢iné je oproti zbylym krajiim Ceské republiky velmi
nizky. Ke dni 31.12. 2011 byl dokonce nejnizsi ze vSech kraji - pouze 57,3 %.57
Migrace se vyraznéji projevuje pouze v okoli krajského mésta Jihlavy, kde dochazi
k stéhovani obyvatelstva z vesnic do prilehlych vétSich mést. Pohyb obyvatelstva
na BiteSsku za rok 2013 znazornuje pro jednotlivé obce Tab. 6 na strané 52.

51 [117] Ministerstvo vnitra Ceské republiky
52 [53] CSU

53 [52] CSU

54 [58] CSU

55 [91] Kraj Vysoc¢ina

56 [49] CSU

57 [126] Poznavame Vysocinu nastroji GIS
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Tab. 6 Migrace obyvatelstva na BiteSsku v roce 2013

Stav Piiriistek | Priristek | Prirstek| "
Obec 1. 1. |Narozeni|Zemfeli| Pristéhovali| Vystéhovali| ~ oL, . 31,12,
pfirozeny | migraéni | celkovy

2013 2013 |

Velka Bites |5070| 53 31 103 131 22 -28 6 5064
Brezi 183 2 2 0 2 0 -2 -2 181
Brezské 199 0 1 4 2 -1 1 200
Hefmanov | 215 3 3 3 2 0 1 1 2016
Krovi 567 4 3 3 1 1 4 5 572
Milesin 85 0 0 0 0 0 0 85
Nova Ves | 165 0 1 0 2 -1 -2 -3 162
Nové Sady | 199 1 3 6 2 -2 4 2 201
Osova Bityéka| 863 6 5 21 7 1 14 15 878
Radnoves | 107 1 2 0 0 -1 0 -1 106
Rozset 99 2 2 0 2 0 -2 -2 97
Skiinarov | 139 1 1 3 1 2 5 144
Videnin 171 1 1 1 2 0 -1 -1 170
Vikov 263 5 6 4 5 -1 -1 -2 261
Zablati 203 4 1 4 5 3 -1 2 205
Celkem 8528 86 62 157 167 24 -10 14 8542

Zdroj: [68] Cesky statisticky utad, zpracovano autorem.

Vramci celé Ceské republiky byl vroce 2013 celkovy ptirtistek - 3 706 lidi,
z toho 29 579 pristéhovalych.58 V roce 2014 byl celkovy priristek + 25 856 lidi
a z toho bylo 41 625 pristéhovalych.>?

Vysocina je navstévovanym krajem, ne vSak tolik jako kraje ostatni. V poradi
kraja dle hostli v hromadnych ubytovacich zatizenich je na tfretim misté od konce.
Prvenstvi patii Praze s poCtem 6 096 015 host( a za ni nasleduje Jihomoravsky
kraj s poctem 1499974 host(.61 PocCet hostii ubytovanych v nékterém
z hromadnych ubytovacich zarizeni na Vysociné byl za rok 2014 447 603 osob.62
To je 13,6krat méné neZ v Praze.

Zivotni trovet obyvatelstva v Cesku se zvy$uje. Zatimco v roce 2012 byly pri-
mérné Cisté penézni prijmy domacnosti na osobu 154 962 K¢/rok®3, v roce 2008 to
bylo o 17 465 K64 rocné na osobu méné a o rok drive byly Cisté ptijmy na osobu
jen 125 817 K&/rok®s. Zlepsujici se zivotni troven v Ceské republice miize vést
k tomu, Ze lidé budou vice utracet a penize budou investovat i do cestovani.

58 [66] CSU
59 [67] CSU
60 [55] CSU
61[56] CSU
62 [58] CSU
63 [73] CSU
64170] CSU
65 [70] CSU
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Ekologické faktory

Vysocina ma oproti jinym krajiim zachovalé Zivotni prostiedi. Kvalita ovzdusi je
ovliviiovana predevSim dopravou. Nejvice je zneciStovano hlavnim dopravnim
tahem Vysociny dalnici D1. Kraj Vysocina za rok 2013 investoval do ochrany
ovzdusi, zlepsSeni nakladani s odpadnimi vodami a s odpady celkem 949 809 K¢,
z této ¢astky investoval okres Zd'ar nad Sazavou nejvice ze viech okresti Vysociny,
a to 314 073 K&.66 Zivotni prostiedi je ovliviiovano kvalitou vzduchu a piitomnosti
emisi v ovzdu$i. P¥itomné mnoZstvi emisnich plyni v ovzdusi v okrese Zd'ar nad
Sazavou za roky 2009 aZ 2012 zobrazuje graf na Obr. 11.

Obr.11 Emise plynii v okrese Zd'ar nad Sazavou v tunach
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® oxid uhelnaty
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1943,1

Zdroj: [62], [63] CSU, zpracovano autorem.

Celkové nejméné emisi produkuje Jihomoravsky kraj. V rdmci emisi oxidu sifi-
¢itého je na tom nejhiife Ustecky kraj a nejlépe Praha, Vysocina je ¢tvrtym krajem
dukuje nejvice Moravskoslezsky kraj a nejméné opét Praha, Kraj Vysocina je ¢tvr-
tym nejhor$im. V produkci oxidech dusiku je na tom nejhtite Ustecky kraj a nejlépe
kraj Liberecky, VysocCina je opét ¢tvrtou nejméné zasaZenou oblasti.6”

Kraj VysocCina se snazi zlepSovat Zivotni prostredi a kvalitu ovzdusi, proto vy-
tvoril programy ke zlepSeni kvality ovzdusi. Tyto programy se kazdé tti roky aktu-
alizuji dle potreby. Kraj také monitoruje a hleda zdroje zneciSténi ovzdusi. V roce

-----

Prvni brnénské strojirny, a.s.t8

66 [65] CSU
67 [63] CSU
68 [91] Kraj Vysocina
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Subjektivni stimulac¢ni faktory

Bitessko je oblasti pySnici se mnoha atraktivitami piirodniho charakteru, bohuzel
marketingové aktivity na posileni povédomi o BiteSsku jsou témér na nulové urov-
ni. Jedinou propagacni aktivitou je jiZ zminovana propagace jednotlivych akci na
BiteSsku organizaci ICaKK a dale prodej propagacnich materidli o Bitessku
v turistickém informacnim centru ve Velké Bitesi.

Pozitivni novou obchodni praktikou na BiteSsku je propojovani a spoluprace
riznych subjektli. Jednd se zejména o spolupraci mezi ICaKK a restauraci
a penzionem U Raus$t pii kondni riiznych akci na Bite$sku, kdy hotel pomaha pri
organizovani akce. Hotel poskytl pomoc tim, Ze umoznil vyuzit své prostory a soci-
alni zarizen{ zavodnikim tradi¢niho cyklistického zavodu Velka Bite$ - Brno - Vel-
ka Bites, ktery se naposledy konal 4. 4. 2015. Hotel sam se snazi navazat spolupraci
s riznymi subjekty. Posledni dohodnutym partnerstvim je spoluprace s mistni vi-
zazistkou. Hotel tak mize pro své hosty zajistit na pozadani vizazistické sluzby.

Kraj Vysocina jako celek je prezentovanym a propagovanym uzemim. Prezentu-
je se jako oblast vhodna pro aktivni dovolenou, predevSim pro cykloturistiku.
Uéastni se kazdoro¢né na veletrhu cyKklistiky For Bikes. V roce 2015 byl stanek kra-
je popsan hesly: ,Vysocinou na kole“, ,Slépni do pedald na Vysociné“, ,, 2500 Kkilo-
metrl cyklotras kiiZem krazem Vysocinou“. Pri prezentaci na veletrhu klade kraj
dliraz na jednotny vizualni styl. Prezentuje se pod jednim logem a pod barvami
modrou a bilou.

4.2.2 Lokalizacni faktory

Lokaliza¢ni faktory podminuji druh cestovniho ruchu daného tUzemi. Pro kazdé
uzemi jsou specifické.

Prirodni podminky

Bite$sko lezi v zapadni ¢asti turistického regionu Jihovychod na Ceskomoravské
vrchoving, v oblasti BiteSské vrchoviny. Terén je kopcovity s charakterem zvinéné
pahorkatiny. NejvySe poloZené misto je Svata hora svrcholem ve vySce
679 m. n. m. V okoli Velké BiteSe je nejvySe poloZené misto v lese u obce Kosikov
561 m. n. m. a nejniZe poloZené misto je v udoli potoka BitySka u Dolniho mlyna
s vySkou 459 m. n. m. Samotné mésto Velka BiteS$ leZi v doliné. Z mésta se tedy nel-
ze z zadné strany dostat jinak neZ cestou do kopce. Bitessko je kamenitou oblasti.
PrevaZuje zde bridlice, vyvield hornina syneit a biteSska rula. BiteSska rula se tézi
v lomu na Bitessku, blizko obce Kirovi. Kameny syneitu byly pouZzity na stavbu bi-
teSského kostela. Prirodni atraktivitou je, Ze BiteSsko je bohaté na rlizné druhy
kde lze nalézt Hefrmanovskou kouli, je oznaCena jako prirodni pamatka. Dalsi pri-
rodni pamatkou na BiteSsku je OlSovecek. Jedna se o prirodni pamatku chranici
dva rybnicky a c¢ast Pucovského potoka, kde se vyskytuji ohroZené druhy ryb
a obojzivelnikl. Plida na BiteSsku je jilovito-piscita, velice kamenitd a malo drodna.
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Proto jsou na polich k vidéni zejména zemédélské plodiny méné naro¢né na pidu
plnou Zivin: pSenice, kukurice, svazenka vraticolista ¢i fepka olejna.®?

Oblast BiteSska a hlavné okoli Velké BiteSe je bohaté na podzemni vodu a na
vyvérajici prameny, zejména méstska ¢ast Janovice. Pres BiteSsko protéka potok
Bityska pramenici u obce Sviny a Bily potok, ktery prameni mezi obcemi Skiinarov
a Hefmanov. Bily potok se mezi Velkou BiteSi a obci Krovi vléva do Bitysky.
0d soutoku se potok dale nazyva Bily potok. Protéka tidolim, které se nazyva Udoli
Bilého potoka, pies osadu Smelcovna aZ do obce Veverska Bityska a v ni se vléva
do feky Svratky. Udoli Bilého potoka je pfirodnim parkem.”0

Bitessko je také bohaté na vyskyt rybnikd. V okruhu 2 km od Velké BiteSe se
nachazi 10 rybnikd. Bohuzel v§echny jsou urceny k chovu ryb a kachen a jsou nato-
lik znecisténé, Ze nejsou vhodné ke koupani. Nejblizsi rybnik vhodny ke koupdani se
nazyva Bélizna a nachazi se 5,6 km od Velké BiteSe jiZnim smérem.

Bitessko je oblasti chladnéjsi a vétrnéjsi, coZz doklada i nazev Casti Velké BiteSe,
ktera je mistnimi obyvateli nazyvana ,Psi hora“. Také byva pravidlem, Ze je zde
priblizné o 2° C chladnéji, neZ je ve mésté Brné.”!

Spolecenské atraktivity

Hlavni historickou atraktivitou BiteSska je kostel sv. Jana Krtitele, o kterém je do-

chovana zminka jiZ ze 13. stoleti. Kostel se nachazi ve Velké Bitesi, severné od Ma-

sarykova nameésti. Kostel je postaven v gotickém stylu. Jeho dominantou jsou dvé

véze, kostelni se tfemi zvony z 16. stoleti a hradebni se zvonem, ktery vazi témér

dvé tuny. Okolo kostela je kamenné opevnéni a hibitov. Historie Velké BiteSe saha

az do 12. stoleti. Jadro mésta Velké BiteSe ma historicky charakter, a proto bylo

prohlaseno za méstskou pamatkovou z6nu. Historické jadro s méstanskymi domy

byvalo obehnano hradbami, které se dodnes nedochovaly. Jejich existenci doklada

a pripomina nazev ulice ,Pod Hradbami“. Na Masarykové namésti se nachazi néko-

lik historicky vyznamnych pamatek: dvé historické kasny z roku 1849, socha sv.

Jana Nepomuckého z roku 1714 a budova radnice z 15. stoleti, ktera byla pozdéji

nékolikrat prestavéna a ktera ma sklepeni, jeZ slouZzilo k vykonu hrdelniho prava.72
Bitessko byvalo mlynarskou oblasti, diikazem je jedenact zachovanych mlynt,

které jsou turisty obcas vyhledavanym cilem. V mlynech se dnes jiZ nemele, vétSina

z nich slouZi k bydleni. Mlyny se nazyvaji:

e Radostinsky mlyn,

Panovsky mlyn,

Ryglovsky mlyn,

Dolni mlyn, znamy i jako Knolltiv mlyn,

Prosttedni mlyn, zvany Hlouskiiv,

Piedni mlyn, nazyvany i Hejtmankiv mlyn

Spaleny mlyn,

Pavlovclv mlyn,

AbsolinGv mlyn,

69 [127] Priroda VelkobiteSska
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e Javiirecky mlyn,

e MarSovsky mlyn.”3
Mlyny jsou vyraznou atraktivitou oblasti, proto vznikla nauc¢na stezka s ndzvem Uz
ty mlyny doklapaly. Tato nau¢na stezka se snazi poukazat na prirodni krasy Bites-
ska a okoli. Soucasti stezky je 18 zastavek, nejen u mlynd, ale i u studanek, rybniki
Ci kostela sv. Petra a Pavla ve Krovi.’4 Na BiteSsku se také nachazi cast Konské
stezky. Turisté si mohou vybrat ze dvou tras, kdy prvni z nich je dlouha 29 km
avede i pres dalsi oblasti neZ jen BiteSskem. Druha trasa je dlouha 18 km a vede
pouze pres oblast Bitesska.”>

BiteSsko neni priliS bohaté na historické pamatky. Nenachazi se zde Zadna

chranéna pamatka. Prevazujicimi spoleCenskymi atraktivitami jsou akce, které se
zde konaji. Rada z nich se odehrava pravidelné kaZdy rok. Mezi tyto akce se radi
predevsim Tradicni biteSské hody, BiteSska pout, folklorni festival Setkani na Pod-
horacku, vitani jara na Smelcovné v tidoli Bilého potoka, silvestrovsky nebo novo-
rocni pochod k ,Vlkovi“, Pravidelné se také kona cyklisticky zavod Brno - Velka
Bites - Brno a Bitesské vanocni trhy, kde Ize vidét ukazky rtiznych lidovych remesel
a koupit drobné darky. Vanocni trhy, které probihaly v roce 2010, obsahovaly vy-
robky znacky ,Vysocina, regionalni produkt“.”6 V fijnu se pravidelné kona akce pro
déti, je ji Drakidda - soutéz v pousténi draki. V roce 2014 se konal jeji osmy rocnik.

4.2.3 Realizac¢ni faktory

Bitessko je dobi'e dostupnou oblasti z hlediska dopravy. Protina jej dalnice D1. Jez-
di zde autobusova doprava, kterou zajistuje hned nékolik firem, a to ICOM trans-
port, a.s., BiteSska dopravni spolecnost, spol. s.r.0., ZDAR, a.s., Tourbus, a.s., CSAD
Sttrans a.s., CSAD Usti nad Orlici, a.s. a CSAD Autobusy Ceské Budéjovice, a.s. Diky
pritomnosti tolika dopravci jezdi spoje z Velké BiteSe do Brna a zpét témér kaz-
dych 30 minut. Podobné je to i ve sméru z Velké Bitese do Jihlavy. Ve sméru Zd'ar
nad Sazavou jezdi autobusy z Velké BiteSe priblizné jednou za dvé hodiny. Spojeni
Velké BiteSe s ostatnimi obcemi na BiteSsku uz neni tak ¢asté, autobusy jezdi velmi
nepravidelné a vétSinou s rozestupem vice jak dvé hodiny.

Na BiteSsku existuje také vlakova doprava. Vlakové nadrazi se nachazi ve Vlko-
vé. Jezdi zde vlaky sméfujici do Osové Bitysky, Kiizanova, Zd'aru nad Sazavou,
Havli¢ckova Brodu, Tisnova, Kurimi, Brna, Rajhradu, Hrusovan u Brna ¢i do Vrano-
vic a Breclavi.

Ubytovaci kapacita BitesSska je 150 ltzek, z toho 100 liZek je v hromadnych
ubytovacich zatizenich a 50 lazZek je v rdmci ubytovani v soukromi. Mezi hromadna
ubytovaci zatizeni patii trihvézdickovy Hotel U Raust, ubytovna v Kulturnim domé
ve Velké Bitesi, dvouhvézdickovy Hotel Jelinek, Pension - Restaurace U Vrany,
VSechna hromadna ubytovaci zarizeni se nachazeji ve Velké BiteSi.””

Vsechna jmenovanda ubytovaci zatrizeni jsou zarovei i stravovacimi zatizenimi.
V oblasti pohostinstvi se na BitesSsku nachazi mnoho kavaren, cukraren a hospod-
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skych zarizeni. Pfimo ve Velké BiteSi se nachazi tri cukrarny, jedna kavarna, ¢tyri
vinotéky, jedna diskotéka, a vCetné ubytovacich zatizeni, kterd vSechna maji re-
staurace ¢i pivnice, celkem 13 hospod. BiteSsko ma i potravinové vyrobky, které
ziskaly ocenéni a jsou znamé. Patii mezi né vyrobky firmy Uzenarstvi a lahtidky
Slama, s.r.o., a to Mad'arska pikantni slanina s ocenénim , Nejlepsi z naSeho regio-
nu“ a narodnim ocenénim ,Ceskd chutovka®“, Zabijackova pastika s brusinkami
opét s ocenénim ,Ceska chutovka“. Dal$im vyznamnym ¢lenem potravinarského
primyslu na BiteSsku s ocenénymi vyrobky je Jefdbkova pekarna. Pekarna a jeji
tradi¢ni vyrobky BiteSsky chléb a svatebni kolacky ziskaly certifikaty Klasa, Zera Ci
Regionalni potravina. Cukrarna U Zdubd, kterd sidli na Masarykové namésti ve
Velké Bites$i, ziskala ocenéni ,Nejlep$i cukrarna Ceské republiky roku 2006
Gastronomie na BiteSsku je vSak celkové na prijatelné, spiSe primérné ceské trov-
ni, i kdyz v nékterych letech byla jeji iroven nizsi. O ,vyhlasené“ restauraci U Rau-
$u vznikl ¢lanek ,Retro peklo na D1% jehoZ obsah popisoval, Ze restaurace ,uvazla
v devadesatych letech” nebo Ze séfkuchari pouZzivaji univerzalni hnédou omacku
z prasku.”8

V ramci organizaci cestovniho ruchu na BiteSsku funguji turistické informacni

centrum ve Velké BiteSi, CK Reko a cestovni agentura Lukon. Sméndarenské
sluzby na Bite$sku poskytuji pobocky bank Ceské spotitelny a GE Money Bank na-
chazejici se na namésti ve Velké Bitesi. Penize si turisté mohou vybrat v mistnich
bankomatech. Ve Velké Bitesi jsou bankomaty Ceské spofitelny, GE Money Bank,
Komeréni banky, CSOB a Postovni spofitelny. Finané¢ni a ptedevsim postovni sluz-
by ve Velké Bitesi zaji$t'uje pobocka Ceské posty, s.p.

Bitessko je oblasti vhodnou prevazné pro pési turistiku a cykloturistiku. Nacha-
zi se zde husta sit znacenych cyklotras a tras pro pési turistiku. Mapu cyklotras na
Bitessku lze zakoupit v turistickém informac¢nim centru ve Velké BiteSi. Od roku
2014 je aktualnim tématem z oblasti cykloturistiky zbudovani cyklotrasy podél
Bilého potoka, ktera by propojila Velkou Bites a existujici cyklotrasu ¢. 5189 v udo-
lf Bilého potoka. Pro vytvoreni cyklotrasy mohli ob¢ané BiteSska vyplnit dotaznik
na webovych strankach Velké BiteSe. DalSim budovatelskym zamérem je snaha
mésta Velkého Mezirici, které se chce cyklostezkou propojit podél dalnice D1
s Velkou Bite$i. Samotnou cyklostezku chtéji pojmenovat ,D1“ Dalsi cyklotrasou,
jejiZ realizace je pouze v bodé prizkumi a ivah, je cyklostezka, ktera by méla pro-
pojit Velkou Bites s MarSovem, kde kon¢i cyklotrasa mifici z Brna podél Brnénské
prehrady.”?

Turisté se na BiteSsku nemusi obavat, Ze zdravotnicka péce je daleko. Zdravot-
nickd péce je zajisténa na Poliklinice, Velka BiteS, prisp. org., na Masarykové na-
mésti ve Velké BiteSi ma ordinaci prakticka lékarka, zubni 1ékarka, ocni lékar
a v Hrnc¢irské ulici ordinuji neurolog a optik. Na poliklinice jsou oddéleni: nosni,
usni, kréni (ORL), o¢ni, koZni, prakticky 1ékar pro dospélé, détsti 1ékari, gynekolo-
gie, chirurgie, interna a DIA ambulance, ortopedie, rehabilitace, psychiatrie, labora-
tor klinické biochemie, rentgen, logopedie a zubni 1ékari.80
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4.3 Navrh propagacni kampané

Propagacni kamparn a komunikaci se zakazniky (i s verejnosti je tieba pripravit tzv.
na miru zvolené cilové skupiné, aby byla efektivni. ICaKK je kulturni organizaci,
ktera slouZi vSem, proto nema striktné definovany cilovy segment. Je to organizace
zamérena na poskytnuti sluzeb zejména biteSskym obc¢anlim a navstévnikiim Bi-
teSska. Je tedy nutné vytvorit komunika¢ni mix, ktery bude BiteSsko prezentovat
jako oblast, kde se kona mnoho zajimavych udalosti po cely rok, misto vhodné pro
turistiku a cykloturistiku, pro rodinné vylety. Je tfeba odstranit nedostatky
v soucasné komunikaci a propagaci Bitesska, zejména absenci propagace oblasti
jako celku. Na Bitessku se nachazi krasna priroda, nau¢na stezka, akce lidové kul-
tury regionalniho vyznamu. To vSe je tfeba odkomunikovat verejnosti a poukazat
na tyto atraktivity.

Velka BiteS je prezentovana pod heslem ,, Jedinecna a pohostinna“. Navrhovana
propagacni kampaii se bude tohoto hesla drzet, aby vyuzila dosavadni propagace
centra BiteSska - Velké BiteSe a navazala na ni. Propaga¢ni kampan bude prezen-
tovat oblast BiteSska pod heslem ,, BiteSsko - jedinecné a pohostinné“.

4.3.1 Segmentace a urceni cilové skupiny

Pro navrh propagacni kampané musime zvolit cilovy segment. K volbé segmentu
vyuzijeme predevsim geografickd, psychograficka kritéria, kritéria dle druhu cesty.

Obecné by pro cilovy segment mélo platit, Ze je z Kraje Vysocina a z Jihomorav-
ského kraje Ceské republiky, hlavné okoli Brna. Jedna se o osoby, které maji rady
pohyb, rady jsou v prirodé, chtéji byt na cerstvém vzduchu, poznat nova mista. Jsou
to lidé s dobrym zdravotnim stavem. Osoby, které chtéji jezdit na vylet, kde neutra-
ti desetitisice korun. Lidé zajimajici se o folklor a tradice. Cestuji za poznanim no-
vych mist, folkloru a tradic a za rekreaci.

Cilové skupiny

1. segment: rodina s détmi

e Rodina s détmi, kterd chce stravit spolecny ¢as na Cerstvém vzduchu v prirodé,
mimo ruch velkomést, rdda jezdi na kole nebo se vénuje pési turistice. Rodina,
ktera rada jezdi na vylety, rada se podiva na ukazky folkloru a lidovych tradic.
Prijem rodiny je alesponi 25 000 K¢ mési¢né, aby si mohla dovolit jet na vylet,
kde rodice détem koupi néco k piti, néco na mlsani a sami si mohou dat napf.
dobrou kdvu nebo burcak.

2. segment: osoby 50+

e Lidé ve véku 50 let a vice s dobrym zdravotnim stavem, ktefi chtéji poznavat
nova mista, pohybovat se v piirodé, chtéji navstévovat kulturni akce, posedét
u sklenky vina, poslechnout si hudbu, podivat se na lidové tance.

3. segment: mladi lidé bez zavazkl

e Lidé, kteri se chtéji hybat a sportovat, pritom poznavat nova mista, néco se
o nich dozvédét. Lidé, kteti se radi bavi i do noci, radi posedi ve vinném sklip-
ku, u burc¢aku, poslechnou si Zivou hudbu.
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ICaKK se vramci propagace miize zaméfit na vSechny tii cilové skupiny, a to
proto, Ze piiroda BiteSska a lidové akce zde by mély byt lakadlem pro vSechny
zminéné cilové skupiny.

4.3.2 Cile a nacasovani propagacni kampané

Bitessko vyuziva fadu komunikac¢nich nastrojii. Problémem je, Ze vétSina nastroji
je mifena pouze na obyvatelstvo Velké BiteSe a blizkého okoli. Nastroje zacilené na
osoby z mist vzdalenéjSich Velké Bitesi jsou pouzity jen pred kondnim Tradi¢nich
biteSskych hodl a ¢lanky o této akci nejsou psany natolik zajimavym zptlisobem,
aby vzbudily pozornost a nalakaly lidi k navstévé BiteSska. Proto jsou cile propa-
gacni kampané nasledujici:
e zvySeni povédomi o BiteSsku
o komunikovat s potencidlnimi navstévniky prostiednictvim facebooko-
vych stranek, ziskat alespon 500 priznivct na facebookovém profilu Bi-
teSska do konce roku 2016,
o vylepSit webové stranky BiteSska a odkazovani na né z jinych webovych
stranek, dosahnout alesponn 3000 navstév na webovych strankach Bi-
teSska s délkou trvani minimalné 1 minutu do poloviny roku 2016,
o navazat spolupraci s turistickymi informa¢nimi centry v Kraji Vysocina
a vJihomoravském kraji a oslovit prostiednictvim letacki alespon
2000 lidi do poloviny roku 2016.
o oslovit alesponn 500 lidi prostrednictvim vytvorené mobilni aplikace
o BiteSsku, mistnich atraktivitach a cyklostezkach do konce roku 2016,
e zvySeni navstévnosti BiteSska
o zvySit navstévnost BiteSska alespon o 20 % do poloviny roku 2016.
Z druhi cestovniho ruchu na BiteSsku je cilem kampané podporit pési
turistiku a cykloturistiku, pro kterou méa BiteSsko vhodné predpoklady,
a také navstévnost BiteSskych hodi.
Propagac¢ni kampai bude zahajena v poloviné roku 2015 a bude trvat azZ do fijna
roku 2016, pricemzZ spoluprace s informac¢nimi centry a dal§imi institucemi bude
udrzovana a prohlubovana i po skonceni kampané.

4.3.3 Mobilni aplikace

21. stoleti je dobou internetu, chytrych dotykovych telefonii, GPS navigaci, global-
nich distribuc¢nich systémi a dal$ich modernich technologii, které vyrazné ovliviiu-
ji cestovni ruch. Proto je pro kazdou organizaci dilezité tzv. jit s dobou.

Vramci propagacni kampané navrhuji vytvorit mobilni aplikaci nazvanou
,Pravodce BiteSskem®. Aplikaci zhotovi firma LWi s.r.o., kterda ma s vytvarenim
mobilnich privodcl bohaté zkusenosti. Je nejdéle plisobici firmou na ¢eském trhu
v oblasti mobilnich privodct. Vytvarela aplikaci pro mésta Décin, Ostrava, Telc,
Cesky Krumlov, Karlovy Vary, Mikulov a dal$i.8! Cena mobilni aplikace je 13 000 K¢
bez DHP a jeji vytvoreni trva priblizné 3 mésice. Aplikace je vhodna pro chytré
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mobilni telefony i tablety. V pripadé vyuziti aplikace v tabletu se prizplsobi roz-
hrani obrazovce tabletu.82

Aplikace ,Prtvodce BiteSskem“ funguje na principu GPS navigace. Zakladem
aplikace je mapa BiteSska, ktera bude ukazovat aktualni pozici uzivatele. Aplikace
je rozdélena na 6 sekci, a to:
e Mapa - jedna se o interaktivni mapu, kterou lze pribliZzovat, oddalovat. Budou
na ni zvyraznény body, na kterych se nachdazi atraktivity, uZivatel zde uvidi
jednotlivé trasy.
¢ O BiteSsku - zde se uzivatel dozvi informace o oblasti, o jeji historii.
e Atraktivity - tato sekce bude obsahovat seznam vSech atraktivit na BiteSsku
rozdéleny podle typl atraktivit na piirodni, historické a technické pamatky.
O kazdé atraktivité zde budou uvedeny informace.
e Vylety - soucasti privodce bude seznam tipli na vylet. Bude zde zobrazena po-
loha historickych, prirodnich a technickych pamatek a zajimavosti, cyklotrasy
a naucné stezKky. Soucasti této sekce budou i informace o naroc¢nosti jednotli-
vych tras a vyletli. Jednémi z nich budou nejvyznamné;jsi stezka BiteSska Uz ty
mlyny doklapaly, dale Koiiska stezka, vylet na Smelcovnu, vylet k ,Vlkovi“ ¢ vy-
let za koupanim na Béliznu. UZivatel si mize navolit danou cyklotrasu a nechat
se aplikaci navadét stejné jako zarizenim GPS. Aplikace mu tedy bude rikat, kdy
ma kam odbocit a dovede ho aZ do zvoleného cile. Ve chvili, kdy béhem cesty
dorazi k nékteré ze zajimavosti, mu aplikace nabidne kratky vyklad o daném
objektu.
e Sluzby - aplikace bude obsahovat polohu, oteviraci dobu a dalsi informace
o ubytovacich a stravovacich zatizenich, turistickém informa¢nim centru, ka-
varnach, cukrarnach, 1ékarnach, zdravotnickych stiediscich, sportovnich
a fitness zarizenich, kosmetickych a kadernickych sluzbach, o posté, autobuso-
vych a vlakovych zastavkach na Bitessku vcetné jizdnich radu.
¢ Novinky a kalendar akci - uZivatelé také budou v aplikaci upozornovani na pri-
pravované, popripadé na probihajici akce na Bitessku.83
Do budoucna miiZe byt zvaZovan kromé psaného vykladu k jednotlivym atraktivi-
tam i mluveny vyklad. Tuto sluzbu firma LWj, s.r.o. nabizi také, jak uvadi Ing. Vac-
lav Hodek v e-mailu ze dne 23. 4. 2015: ,Je mozZné vytvorit takového privodce, byt
nase soucasné feseni neumoziuje spustit audionahravku automaticky dle GPS po-
lohy. Tuto funkci chystdme az do budoucna. VSe ostatni je samoziejmé moZné - dat
do aplikace mapu, body zajmu, dokonce i QR kédy, rozsifenou realitu a dalsi funk-
ce. Plus samoziejmé samotné audionahravky“. Firma LWi, s.r.o. vSak nezpracovava
vytvoreni audionahravek.

V ptipadé, Ze by ICaKK chtélo nechat vytvorit komentar k atraktivitam
v Ceském, anglickém a némeckém jazyce, pricemz suma doby komentart by byla
priblizné 40 minut pro jednu jazykovou mutaci, pak by namluveni audionahravek
ve studiu Polas, které jako jedno z mala studii nabizi namluveni komentaii rodi-
lymi mluvéimi a profesionalnimi ¢eskymi mluvcimi, stalo priblizné 70 000 K¢. In-
formoval o tom majitel videostudia Polas - Ale§ Dudek ve-mailu ze dne
28.4.2015, ve kterém napsal: ,40 min. vysledného textu je celkem hodné, aby to
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byli opravdu kvalitni mluv¢i, tak mi to vychazi vcetné néjaké licence ke specifiko-
vanému uzivani pro popsany ucel kolem 70.000, K¢*“.

Vyhodou aplikace je, Ze vZidy bude obsahovat aktualni informace. Spravu dat
bude mit na starosti ICaKK, které bude obsah aplikace ménit pres jednoduché ad-
ministrativni rozhrani. Turista tak bude mit vZdy spravné informace o oteviraci
dobé daného zarizeni ¢i aktualni kontaktni udaje. Mobilni aplikace bude ve tfech
jazykovych variantach, kromé ¢eské bude také v némciné a anglictiné.

Mobilni privodce bude pro uZivatele ke staZeni na strankach Google Play, Ap-
ple App Store, na strankdch mobilnich operator(i, Samsung Apps, na strankach Bi-
teSsko.com.84 Odkaz na staZeni privodce z webovych stranek BiteSska bude umis-
tén na webové stranky Velké BiteSe, stranky mikroregionu Velkomeziri¢sko-
BiteSsko a facebookovy profil BiteSska. Aplikace bude propagovana i v katalogu
»,m.lwi.cz“ firmy LWi s.r.o. a pomoci QR kodu.

Pro staZeni a aktualizaci aplikace je nutné pripojeni mobilniho telefonu nebo
tabletu k internetové siti. Uzivatel si aplikaci mliZe stahnout z webu pomoci WiFi
pripojeni, které je v budové TIC ve Velké BiteSi zdarma. Pro béZny provoz aplikace
neni pripojeni k internetu potrebné.

JelikoZ castka za vytvoreni mobilni aplikace firmou LWi s.r.o. neptfesdhne
1 milion K¢, neni ICaKK povinno zadat vytvoreni mobilniho priivodce jako verej-
nou zakazku. Zakazka tykajici se vytvoreni aplikace by byla zadana v ¢ervnu 2015.

4.3.4 Komunika¢ni nastroje kampané

Organizace ICaKK jakoZto prispévkova organizace nema penize na financovani vy-
soce nadkladnych propagacnich kampani. Organizace musi volit prijatelny pomér
mezi dopadem a ucinnosti komunika¢niho nastroje a cenou, kterou za nastroj za-
plati. Dosud vyuZivala ICaKK tyto nastroje:
e rozhlas ve Velké Bitesi,
e plakaty,
e Zpravodaj mésta Velké BiteSe,
¢ vlastni webové stranky Bitessko.com a webové stranky mésta Velké Bitese,
¢ profil organizace na Facebooku,
e ¢lanky na webovych strankach NovinyVM.cz, Kam po Cesku, Atlas Ceska, regio-
nalni portal Namést'sko
o Clanky o BiteSsku, které jsou zde uverejiiované, jsou psané striktnim in-
formativnim zpiisobem a obsahuji mnoho historickych dat. Nejsou psa-
ny poutavé a zajimavé, aby vzbudily v ¢tenafi touhu oblast navstivit.
Navic jsou tyto ¢lanky pouze jednorazovou zaleZitosti.
Veskeré tyto nastroje, které organizace 1CaKK pouZziva a pouzivala, budou dale
vyuZity i v propaga¢ni kampani. Rada z nich v$ak bude pozménéna.

Reklamni letaky

Reklama je pro ICaKK jednim ze zakladnich komunikacnich nastrojt. Jako piispév-
kova organizace si ICaKK nemiiZe dovolit platit drahy reklamni spot v televizi. Pro-
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blémem je, Ze ICaKK nespolupracuje sjinymi turistickymi informacnimi centry
a dal$imi organizacemi, tudiZ dosavadni reklama ma jen tUzkou oblast piisobeni.
Proto navrhuji vytvoreni propagacnich a informacnich letaka o BiteSsku, které bu-
dou obsahovat informace o atraktivitach BiteSska a obrazky z BiteSska. Vyrazné
zde budou napsany i webové stranky BiteSska, na kterych navstévnici najdou vice
informaci o oblasti. Letak je znazornén na Obr. 12.

Obr.12 Letak Bitesska

e JEN 35 KM OD BRNA

e KRASNA PRIRODA

e HUSTA SiT CYKLOSTEZEK

o NAUCNA STEZKA ,UZTY MLYNY
DOKLAPALY"

e HISTORICKY KOSTEL SV. JANA
KRTITELE

e ,TRADICNI BITESSKE HODY*

e FOLKLORNI FESTIVAL ,SETKANI
NA PODHORACKU"

e MISTROVSTVI CR HISTORICKYCH
VELOCYPEDU

e MOBILN{ APLIKACE ,PRUVODCE

BITESSKEM" WWW.BITESSKO.COM

Zdroj: zpracovano autorem.

V ramci propagace Bitesska navaze 1CaKK spoluprici s turistickymi informac-
nimi centry v Kraji Vysocina a v Jihomoravském kraji. V Kraji Vysocina jsou infor-
macni centra ve méstech: Zvole, Velké Mezirici, Trest, Trebic, Tel¢, Pribyslav, Pol-
na, Pocatky, Pelhfimov, Nové Mésto na Moravé, Namést nad Oslavou, Moravské
Budéjovice, Krucemburk, Kamenice nad Lipou, Jihlava, Chotébof a Bystrice nad
Pernstejnem. V Kraji Vysocina je tedy celkem 16 TIC.8> V Jihomoravském kraji je
dohromady 24 TIC.86 Do vSech informacnich center budou dany letadky, které in-
formacni centra viditelné umisti na vhodna mista, jako jsou pulty, stojany. Zamést-
nanci center budou navstévniky na letaky upozormnovat.

Na letdk bude zvolen matny papir s gramazi 130 g formatu A5, s ipravou po-
vrchu matnym lakem. Dodavatelem letdkii bude firma Bario, s.r.o. Naklad na
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10 000 ks letaki je 4 837 K¢. Cena jednoho letdku vychazi na 0,49 K¢/ks. Doprava
po Ceské republice je zdarma.8”

[CaKK také navaZze v oblasti propagace BiteSska spolupraci s Krajem Vysocina.
Kraj Vysocina se kaZdoro¢né ucastni nejvétSiho veletrhu cestovniho ruchu ve
stfedni Evropé - veletrhu Regiontour. Prezentaci Kraje Vysocina najdeme i na ve-
letrhu cyklistiky For Bikes. JelikoZ je cilem ICaKK zvysSit cestovni ruch na BiteSsku
a propagovat BiteSsko jako oblast vhodnou pro cykloturistiku a pési turistiku,
umisti [CaKK, po dohodé s Krajem Vysocina, letacky o BiteSsku i na stanky Kraje
Vysocina na téchto veletrzich na jare roku 2016.

Internetova reklama

Webové stranky BiteSska obsahuji mnoho informaci, které navstévnik stranek mi-
ze hledat - kulturu ve mésté, ubytovani na BiteSsku, tipy na vylet, sekci pro déti,
zajmové spolky na BiteSsku, dopravni spojeni. VSechny sekce ale maji sva negativa,
ktera je tfeba odstranit. Navic webové stranky BiteSska ptlisobi na navstévnika ne-
systematicky a ,preplacané”. VSude ,problikavaji“ obrazky. Obsah je kromé hlavni
liSty rozdeélen do tii sloupcti, coZ zplsobuje, Ze ¢clovék nevi, cemu vénovat pozor-
nost drive. Je potfebné mnozZstvi ,problikavajiciho“ obsahu zredukovat. V levém
sloupci se neustale méni obrazky plakat chystanych akci, dale je zde odkaz na
Zpravodaj, videogalerii a fotogalerii. Jsou zde uverejnéni partnefi projektu, avSak
navstévnik se nedozvi jakého projektu. Prostredni sloupec je tvoren aktualitami.
Opét zde probleskuji obrazky souvisejici s chystanymi udalostmi. Pravy sloupec
obsahuje kalendar s odkazy na jednotlivé akce a reklamu. Hlavni panel je rozdélen
do kategorii: Kultura, Sport, Turistika, Pro déti, Zajmové spolky, Blizké regiony. Ve
vSech kategoriich je nezbytné udélat ipravy.s8

V oddéleni Kultura najdeme seznam folklornich soubora a spolki fungujicich
na Bitessku, muzeum a knihovnu, seznam hudebnich kapel na BiteSsku, osobnosti
Velké BiteSe a cirkve. V této sekci je nutné ucinit nékolik zmén, aby byly stranky
pro uzivatele prehledné, pravdivé, dobre ovladatelné a vzhledové lakavé. Proto je
poti‘ebné v tomto oddéleni:

e pridat informace o chystanych akcich v podobé seznamu. Informace o konaji-
cich se udalostech v podobé kalendaie, kde uzivatel kliknutim na datum se
dozvi udalost, jeZ se ten den kona, ponechat na hlavni strance webu, avSak ka-
lendar vice zvyraznit,

¢ v pododdéleni Muzeum je v soucasnosti jako prvni informace uvedena historie
muzea. Je nutné dat na prvni misto oteviraci dobu a vstupné, nejlépe ve formé
prehledné tabulky, jelikoZ nyni musi uZivatel sloZité cist oteviraci dobu z od-
stavcového textu. Pod oteviraci dobou by mély byt uvedeny kontaktni udaje.
DalSim udajem po oteviraci dobé by mélo byt sdéleni o predmétech vystavova-
nych v muzeu. AZ po téchto informacich miize byt uvedena historie muzea
a historie budovy, ve které muzeum sidli,

¢ stejné jako pododdéleni Muzeum usporadat i podsekci Knihovna.

V sekci Sport v soucasnosti chybi seznam sportovnich zatizeni na Bitessku. V ¢asti
Turistika je tfeba provést zmény v pododdélenich Turisticka TOP BiteSska a Kam

87 [46] CenyTisku.cz
88 [44] Bitessko.com



Vlastni prace 64

na vylet. Pozornost navstévnika stranek a potencialniho navstévnika BiteSska, kte-
ry rozklikne nabidku sekce Turistika, nejprve upoutd oddil Kam na vylet. V tomto
oddéleni jsou ale pouze informace o moZnostech vyletu do mist mimo BiteSsko.
Proto by bylo vhodné, aby se Turisticka TOP BiteSska, ve kterych se nachazi pravé
tipy na vylet na Bitessku, pfejmenovala na ,Kam na vylet na Bitessku“ a oddil Kam
na vylet se pojmenoval ,Kam na vylet v okoli BiteSska“. Zména zptisobi, ze oddil
Turistika bude pro navstévnika piehlednéjsi, nazvy jednotlivych pododdéleni ne-
budou zavadéjici. Navstévnik chce obvykle védét, kam jit na prochazku ¢i na vylet
v dané oblasti. VSimne si tedy jako prvni sekce Kam na vylet. V pripadé zmény na-
zvl jednotlivych oddili tak navstévnika vice nalakdme, aby se podival do sekce
»,Kam na vylet na BiteSsku“ a pripadné, Ze se rozhodné BiteSsko navstivit, jej takto
s vétsi pravdépodobnosti na BiteSsku udrZzime. V pododdéleni Cykloturistika na-
jdeme clanky o vyletech, které porada mistni klub nadSenctli. Ucelené informace
o existujicich cyklotrasach na BiteSsku zde nenajdeme, natoZpak obrazek mapy
cyklostezek Bitesska ¢i upozornéni, Ze mapa je dostupna ke koupi v TIC ve Velké
Bitesi. To vSe je nutno upravit. Je tfeba upozornit na nau¢né stezky, které se na
BiteSsku nachazi.

Sekce Pro déti obsahuje pododdil Détska hiisté. V ném ale nalezneme informa-
ce pouze o détském h¥isti financovaném skupinou CEZ. Maminky, které by rady
védély, kam na BiteSsku mohou jit s détmi si hrat, tak poZadovanou informaci ne-
ziskaji. Proto je tfeba doplnit informace o détskych hristich na BiteSsku, jejich lo-
kaci i pridat fotografie.

Kategorie Blizké regiony obsahuje pododdéleni Mikroregion BiteSsko. Jedna se
0 nespravné pojmenovani, nebot po kliknuti na napis je uzivatel presmérovan na
webové stranky mikroregionu Velkomeziri¢sko-BiteSsko. Mikroregion Bitessko
jako takovy neexistuje. BiteSsko je pouze pojmenovanim oblasti s obcemi okolo
Velké BiteSe vCetné ni samotné.

Webové stranky BiteSska je nutné doplnit o oddéleni s nazvem ,0 Bitessku“.
Zde by se navstévnik dozvédél stru¢né a zajimavé informace o oblasti - kde se Bi-
teSsko nachazi, jak velka je to oblast, které obce do ni spadaji, kudy se na BiteSsko
dostat ¢i co je nejvétsi udalosti roku. Do sekce O BiteSsku je vhodné premistit i od-
dil BiteSsko objektivem, ktery se nachazi na hlavni strance aZ uplné dole v pro-
stfrednim sloupci. Jakmile bude uvedena mobilni aplikace do provozu, bude na
hlavni strance webu Bitesska vyrazné umisténa informace o této skutecnosti.

Takto prepracované webové stranky BiteSska mohou oblast reprezentovat.
V ramci propagacni kampané je tfeba se také vénovat odkazovani na stranky Bites-
ska. Bitessko je soucasti mikroregionu Velkomeziri¢sko-BiteSsko, a presto na we-
bovych strankach mikroregionu nenajdeme odkaz na webové stranky BiteSska.
V ramci kampané priddme na webové stranky mikroregionu, do sekce Dalsi odka-
zy, ktera se nachazi na hlavni strance webu, odkaz na webové a facebookové stran-
ky BiteSska. Odkazy umistime i na turisticky portal mikroregionu.

Profil BiteSska na Facebooku je treba také upravit. Vétu v sekci Informace
o strance ,Facebookové stranky pro vSechny spravné BiteSaky :-)“ nahradime
strutnym popisem BiteSska s uvodni frazi ,BiteSsko - jedinecné a pohostinné®“.
Profil tak nebude na prvni pohled odrazovat lidi, ktefi nejsou mistnimi obyvateli.
Dale bude na profilu viditelné umisténa informace o vzniklé mobilni aplikaci. Alba
s fotografiemi z jednotlivych udalosti budou doplnéna o album , BiteSsko“ s foto-
grafiemi rliznych zajimavych mist Bitesska.
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Na Facebooku bude spusSténa propagacni kampan, ktera potrva od 1.3. 2016
do 15.10. 2016. Dlivodem takovéhoto Casového ohranicenti je, Ze uznatelné nakla-
dy hrazené z dotace musi byt ¢asto vykazany do rijna daného roku, na ktery je do-
tace poskytnuta. Dotace pro TIC byvaji priznany praveé na jare daného roku. Navic
se kampan snazi vykreslit BiteSsko jako raj cyklistli a cyklisté obvykle zacinaji vy-
razet na kolech aZ na jare. Vramci kampané budou propagovany facebookové
i webové stranky BiteSska. JelikoZ je doba kampané ohranic¢ena, bude zvolen dlou-
hodoby rozpocet kampané ve vysi 30 000 K¢. Cileni kampané na Facebooku bude
omezeno na uzivatele z Jihomoravského kraje a Kraje Vysocina ve véku 17 az 65 let
bez ohledu na pohlavi.

Webové a facebookové stranky BiteSska budou propagovany i prostrednictvim
webovych a facebookovych stranek prispévkové organizace Vysocina tourism, kte-
ré se nazyvaji Priivodce Vysocinou. V ramci elektronické komunikace s organizaci
Vysocina tourism byla organizaci poloZena otazka ,,...navrhuji spolupraci mistniho
TIC s Vasi organizaci, bylo by teoreticky v ramci takové spoluprace mozné umistit
na Vas web odkaz na webové stranky BiteSska? Pripadné bylo by umisténi odkazu
brano jako zpoplatnéna reklama a v tom pripadé, kolik by takové umisténi odkazu
na web orienta¢né stalo?“. Tomas Cihak ve svém e-mailu ze dne 23. 4. 2015 odpo-
védél: , Teoreticky to moZné je, urcité by to mezi nami zpoplatnéno nebylo, TIC jsou
pro nas prirozenymi partneri pro spolupraci. TIC maji moZnost si na svych webech
ziidit odkaz (banner) na turisticky portal Vysoliny (www.region-vysocina.cz),
napf. Bystrice n/P to vyuZiva“. Z odpovédi je tedy zrejmé, Ze spoluprace mezi
ICaKK a Vysocina tourism by méla probihat bez komplikaci.

ICaKK bude v ramci kampané spolupracovat s neziskovou organizaci Kam po
Cesku. Web organizace navstévuje v priiméru vice jak 30 000 navstévnik mési¢né.
Organizace se snazi podporovat domaci cestovni ruch. Kromé webovych stranek
vydava 5 turistickych magazint. Nékteré z magazinti jsou dostupné i ve vybranych
TIC. Cilovou skupinou organizace Kam po Cesku jsou studenti, rodiny s détmi, ak-
tivni turisté a seniofi. Cilova skupina organizace tak zahrnuje i cilové segmenty
propagacni kampané BiteSska.8? Do magazinu bude pripraven ¢lanek o BiteSsku
zdlraznujici potencidl oblasti pro turistiku a cykloturistiku. Mésic pired kondnim
bite$skych hodi bude uveiejnéna pres organizaci Kam po Cesku pozvanka na ho-
dy. Na jejich webu bude také umistén kalendar akci.

4.3.5 Rozpocet a harmonogram kampané

Vyuziti propagacnich nastroji se casoveé casto kryje. Jsou vyuzivany v zavislosti na
konani Tradi¢nich bitesskych hod{, veletrhii a také s ohledem na ro¢ni obdobi
vhodné pro cykloturistiku a pési turistiku.

Pro zjisténi cen za vyuziti sluzeb magazinu a webovych stranek organizace Kam
po Cesku byla tato organizace oslovena pomoci Facebooku. Pracovnice organizace
Lucie Sladkova zaslala 4.5.2015 obratem prostiednictvim chatu na Facebooku
cenik sluzeb. Naklady na upravu webovych stranek BiteSsko.com byly zjiStovany
elektronickou komunikaci dne 5. 5. 2015 s Ing. Martinem Winklerem, jehoZ profesi
je uprava a tvorba webovych stranek. Ing. Martin Winkler udélal hodinovou kalku-
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laci dprav a jako hodinovou taxu zvolil primérnou odménu, kterou si za praci bere.
Uprava webovych stranek by dle jeho nazoru trvala ptiblizné 13,5 hodin.

Tab. 7 Naklady na komunika¢ni nastroje

oyt 2 : Cena néastroje
Komunikaéni nastroj v& DPH )
letaky 4 837 K¢
mobilni aplikace Priivodce BiteSskem 15 730 K¢
¢lanek o Bite$sku v magazinu Kam po Cesku na 1/3 A4 8 500 K¢
ozvanka na biteSské hody 2015 a 2016 v magazinu Kam po y
geskuna 1/6 A4 : v i P 2x5 000 K¢
Egz}nzgi?sri?al:;es;l;er:giz na webu Kam po Cesku s bannerem 2% 5 000 K&
banner s odkazem v sekci kraj od ¢ervence 2015 do rijna 2016 8 000 K¢
kalendar akci na webu Kam po Cesku na 16 mésici s po¢atkem y
Cervenec 2015 3920 ke
Uprava webovych stranek BiteSsko.com 6 750 K¢
propagacni kampai na Facebooku 30 000 K¢
celkem 97 737 K¢

Zdroj: zpracovano autorem.

Celkovy rozpocet propagacni kampané ¢ini 97 737 K¢. Tato hodnota nakladt
nemusi byt finalni, protoZe cena za Upravu webu je zavisla na hodinové taxe, kte-
rou si vezme zhotovitel. Naklady miiZe také ovlivnit organizace Kam po Cesku, kte-
ra nabizi slevy dle dohody a mnoZstevni slevy. Kampan bude probihat od Cervence
roku 2015 do Fjna roku 2016. Casové vyuziti komunika¢nich nastroji znazorfiuje
Tab. 8 na strané 67. Nékteré nastroje budou pouzity po celou dobu trvani kampa-
né, jiné budou aplikovany pouze kratkodobé. Mobilni aplikace bude spravovana
i po skonceni propagacni kampané.
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4.4 Potencidlni fundraisingové zdroje pro propagacni kampan

Jako zdroje k financovani propagacni kampané pro organizaci ICaKK budou zkou-
many a posuzovany dotace a grantové programy Ministerstva pro mistni rozvoj
Ceské republiky, Kraje Vysocina, opera¢ni programy Evropské unie a sponzorské
dary podnikatelskych subjektii BiteSska.

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky vytvorilo podpiirny program
cestovniho ruchu Narodni program podpory cestovniho ruchu (2010 - 2015).
Vramci tohoto programu poskytuji dotace ze statniho rozpoctu podnikatelskym
subjektiim. Cilem programu je podpofrit socidlni cestovni ruch. Pro rok 2015 byl
ministerstvem vytvoren podprogram s ndzvem ,Cestovani dostupné vSem“. Tento
podprogram nové umoznil podat Zadost o dotaci i obcim. Pro ICaKK tento podpro-
gram vhodny neni, jelikoZ Zadosti o dotaci pro rok 2015 mély byt podany do
12.2.2015, a kromé toho neni cilem ICaKK v rdmci kampané pomoci socidlnimu
cestovnimu ruchu. Navic v piipadé, Ze by ICaKK uvaZovalo o podani Zadosti drive
a stihlo ji podat do data uzavérky, bylo by nuceno pocitat také s tim, Ze by kampari
musela byt z poloviny hrazena organizaci. Pfedpisem je urceno, Ze ptijemce dotace
se spolutCastni na nakladech akce minimalné z 50 % a dotace by musela byt vy-
Cerpana do konce roku 2015.9° Pro rok 2016 a dalsi neni dota¢ni program dosud
zvefejnén a ani vytvoren. Potvrdila to i Ing. Renata Stefanova, pracovnice Minister-
stva pro mistni rozvoj Ceské republiky z oddéleni rozvoje cestovniho ruchu, které
je souc¢asti odboru cestovniho ruchu. Ing. Stefanova napsala ve-mailu ze dne
28.4.2015: ,,...dotacni titul na podporu cestovniho ruchu pro obdobi 2016+ v tuto
chvili jeSté neni vytvoren, resp. schvalen. BliZ$i informace budu znat az ve druhé
poloviné roku“. ICaKK je tudiZ nucena pockat do doby, nezZ bude dota¢ni program
vytvoren, a nasledné zvaZovat, zdali je dany program pro ¢innost organizace vhod-
ny a jestli je prihodnym kandidatem po obdrzeni dotace.

Dalsi dotace, které vypsalo ministerstvo pro rok 2015 na podporu oblasti sou-
visejicich s cestovnim ruchem, jsou dotace pro podporu:

¢ udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu na celostatni arovni - zejména na roz-

voj Setrného cestovniho ruchu,

e podporu ¢innosti Horské sluzby CR.91
Tyto dotace jsou ovSem urceny pouze pro nestatni neziskové organizace. Mezi ne-
statni neziskové organizace se nékdy radi i prispévkové organizace ziizené uzem-
né samospravnymi celky. V Ceské republice tak tomu ale neni, a aby Ministerstvo
pro mistni rozvoj predeslo nesrovnalostem, vyjmenovava, Ze dotace je urcena pro
obcanska sdruZeni, obecné prospésné spolecnosti, zajmova sdruzeni pravnickych
osob, nadace a nada¢ni fondy.?2

90 [110] Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
91[111] Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
92 [111] Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
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Evropska unie

Fondy Evropské unie slouZi k uskutectiovani hospodarské a socialni politiky unie.
Z fondi jsou rozdélovany finance jednotlivym Clenskym statlim za ucelem sniZeni
ekonomickych a socidlnich rozdilt mezi nimi. Dotace z nich Ize ziskat prostrednic-
tvim Integrovaného regionalnitho operacniho programu, ktery nahradil od roku
2014 jednotlivé regionalni operacni programy regiont soudrznosti.?3 Kraj Vysoci-
na, a tudiz i BiteSsko spada do regionu soudrznosti Jihovychod. Sou¢asné dotac¢ni
programové obdobi Evropské unie bézi pro roky 2014 - 2020.%4

BohuZel v nynéjsSi dobé Evropska unie neplanuje v programovém obdobi
2014 - 2020 podporovat projekty z oblasti cestovniho ruchu.?> Tuto skutecnost
potvrdil i vedouci odboru kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu Kraje Vyso-
¢ina Ing. Ladislav Seidl, MBA, ktery se zabyva dotacni politikou. Ing. Seidl v e-mailu
ze dne 28. 4 2015 napsal: ,,Obavam se, Ze co se tyce marketingovych aktivit, v sou-
¢asném programovém obdobi 2014-2020 toto téma nebude podporovat ani EU,
otazkou, ktera se aktualné resi, jsou narodni zdroje”.

Cestovni ruch byl ze strany Evropské unie vyznamné podporovan v obdobi
2007 - 2013, kdy bylo na cestovni ruch vyclenéno z fond EU 134 miliont EUR.%¢
Vramci cestovniho ruchu byl podporovan rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu
obecné. Konkrétné to byl marketing cestovniho ruchu, dale informacni centra
a kulturni akce, pamatky, cyklotrasy a turisticka infrastruktura ¢i propagace pfri-
rodniho a kulturniho dédictvi. Je tedy velkou ztratou, ze se ICaKK nezabyvalo do-
tacnimi a grantovymi programy Evropské unie a nepokusilo se o dotaci zazadat.
JelikoZ v soucasnosti neni cestovni ruch prioritnim tématem, které by chtéla unie
v programovém obdobi 2014 - 2020 podporovat, a Zddny dotacni program aktual-
né nebézi, ICaKK nebude moci propagac¢ni kampari financovat z unijnich dotaci.

Kraj Vysoc€ina

Dals$im subjektem poskytujicim dotace je Kraj Vysocina. Kraj Vysocina je ztrizovate-
lem Fondu Vysociny. Fond Vysociny je samostatny ucelovy rozvojovy fond, ktery
zahrnuje grantové programy pro obce, mikroregiony, nestatni neziskoveé organiza-
ce, podnikatele a mistni ak¢ni skupiny. Finan¢ni prostredky Fond Vysociny rozdé-
luje do Sesti prioritnich oblasti podle pravidel Rady Kraje Vysocina. Cestovni ruch
a péce o kulturni dédictvi je prioritni oblasti ¢. 6, do které bylo v letech 201312014
investovana c¢astka 5,7 milionti K¢ Pro rok 2015 bylo pripraveno k rozdéleni
z Fondu Vysociny 56 miliont K¢ v rdmci 23 grantovych programi. Pro rok 2015 je
opét vyhlasen grant Tabory a Doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu, a dalsi
granty na podporu cykloturistiky. Uzavérka pro podavani Zadosti o grant Cyklodo-
prava a cykloturistika 2015 byla 27. 3. 2015.97

Kraj poskytuje dotace na podporu TIC. ICaKK tuto dotaci ziskalo jiZ nékolikrat,
a to vletech 2011, 2012, 2014. ICaKK podalo pisemnou Zadost pro ziskani dotace

93 [129] Regiondlni rada regionu soudrznosti Jihovychod
94[109] Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
95 [76] Euroregion Silesia

96 [130] Regiondlni rada regionu soudrznosti Jihovychod
97 [96] Kraj Vysocina
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na podporu TIC i vroce 2015 a ma v imyslu ji podat také v roce 2016. Zdali bude
Kraj Vysocina dotace vypisovat v roce 2016, se ICaKK predem dozvi, protoZe jak
uvedl ve-mailu Ing. Seidl, ,TIC jsou Krajem VysoCina pravidelné informovany
o moznych dotacich od Kraje VysocCina na pravidelnych setkanich, které organizuje
Vysoc¢ina Tourism. Grantové programy jsou Radou Kraje VysoCina prezentovany
pravidelné napriklad i pri setkani se starosty mést a obci Kraje Vysocina“. V ramci
dota¢niho programu bylo alokovano 1,5 milionu Ké&. Zadost musela byt podana do
15. 2. 2015, a jak jiz bylo uvedeno v kapitole 4.1.3., dne 10. 3. 2015 byla Zadost
schvalena Radou Kraje Vysocina. ICaKK obdrZelo dotaci pro rok 2015 ve vysi
46 000 K¢.28
Dotace na podporu TIC je urcena ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb tu-
ristickymi informac¢nimi centry, krozsifeni poskytovanych sluzeb, na podporu
standardizace a ke zlepSeni informovanosti verejnosti o nabidce cestovniho ruchu
v Kraji Vysocina. TIC musi spliiovat podminky pro poskytnuti dotace. Podminky
jsou rozclenény na zakladni a dopliikové. Zasadnimi podminkami, které musi byt
splnény, jsou:
e 7adatelem jsou fyzické nebo pravnické osoby provozujici TIC v Kraji Vysocina
na verejné dostupném misté,
¢ TIC je provozovano po dobu minimalné 6 mésict pred podanim zadosti,
e TIC funguje celoro¢né, 5 dni v tydnu po alespon 40 hodin,
personal TIC musi hovorit nejméné jednim svétovym jazykem.%?
Mezi doplitkové podminky patfi:
¢lenstvi v A.T.I.C. CR,
TIC je certifikované podle Jednotné klasifikace TIC a oznacené samolepkou,
do provozovny TIC je zbudovan bezbariérovy pristup,
TIC poskytuje pripojeni k internetu pro verejnost a ma uschovnu zavazadel,
e u provozovny je umistén stojan na kola.100
Veskeré podminky, které musi byt splnény, se TIC dozvi v dokumentu ,Zasady Za-
stupitelstva Kraje Vysocina pro poskytovani dotaci na podporu turistickych infor-
macnich center”, ktery Kraj Vysocina zverejiiuje vzdy k vypisované dotaci pro dany
rok. V ramci dotace jsou uznany naklady, které jsou vynaloZeny béhem konani ak-
ce, jsou zaneseny v UCetnictvi a lze je doloZit icetnimi doklady. Neuznatelnym na-
kladem jsou penadle, pokuty, dai z pfidané hodnoty, thrada pijcek a uvért, mzdy,
pohosténi, Skody a manka ¢i naklady na propagaci v médiich. ICaKK by tak nemoh-
lo z této dotace platit napr. reklamni spot v televizi nebo v rozhlasové stanici. Mezi
uznatelné naklady patfi:
e porizeni kancelaiské techniky a vypocetni techniky vcetné softwaru - uznatel-
nym ndkladem by tedy bylo i porizeni mobilniho priivodce,
e navigacni systém k provozovné TIC,
e tiSténé turistické propagacni materialy - uznatelnym nakladem by tedy byly
i letaky o BiteSsku,
e aktualizace a vytvoreni novych webovych stranek TIC v ¢eStiné - podminkou je
jazykova mutace v anglickém nebo némeckém jazyce,

98[94] Kraj Vysoc€ina
99[97] Kraj VysocCina
100197] Kraj Vysocina
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e vzdélavani pracovniki.101

Zadatel musi podat pisemnou Zadost na formulati zvefejnéném na webu Kraje Vy-
socina. ICaKK dale predklada prostou kopii vypisu z obchodniho rejstriku, zfizova-
ci listinu, podrobny popis projektu vcetné rozpoctu a casového harmonogramu
jednotlivych akci projektu, certifikat dokladajici ¢lenstvi v A.T.LC. CR, certifikat
Jednotné klasifikace TIC a podepsané ¢estné prohlaseni Zadatele. Zadost lze podat
elektronicky a v pisemné podobé. Elektronickou formou lze Zadost podat pro-
strednictvim e-mailu a datové schranky. Pisemna Zadost musi byt osobné nebo
postou dorucena na podatelnu Krajského uradu Kraje Vysocina, ktery sidli na ad-
rese Zizkova 57 Jihlava, do 15. 2. piislu$ného roku. V ptipadé postovniho doruceni
rozhoduje datum uvedené na postovnim razitku. Zadost véetné prikladanych do-
kumentt je nutné vloZit do obalky, ktera je oznacena hesly ,Zadost o podporu TIC*
a ,Neotvirat!“.102

O poskytnuti dotace rozhoduje Rada Kraje Vysocina. Legislativni opatteni, kte-
ré musi byt dodrzovano je zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich. Jakmile rada rozhodne
a schvali dotaci pro dany subjekt, je s prijemcem sepsana Smlouva o poskytnuti
dotace. Akce, na kterou je dotace poskytnuta, musi byt ukoncena ke dni
15. 10. daného kalendainiho roku. Dotac¢ni penize jsou bezhotovostné prevedeny
na ucet prijemce do 60 dnd ode dne, kdy ptijemce predlozi Zavérecnou zpravu.
Zprava musi byt dodana do 30. 10. prislusného roku a musi obsahovat doklady
o splnéni vSech podminek, ke kterym se prijemce zavazal v Zadosti vCetné vSech
ucetnich dokladi dokladajicich vysi naklad.103

Po predloZeni Zavérecné zpravy pirezkoumava Kraj Vysocina dodrZeni podmi-
nek prijemcem dotace. Kraj postupuje v souladu se zakonem ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond. Kraj mize pro-
vadét kontrolu béhem realizace akce i po jejim skonceni az 10 let zpétné.104

Aktualnim grantovym programem v oblasti cestovniho ruchu je program Do-
provodna infrastruktura cestovniho ruchu 2015, v rdmci kterého bude rozdéle-
nol,1 milionu K¢. Datum uzavérky pro podani Zadosti je 7. 5. 2015. Program je za-
méfen na rozvoj zazitkové turistiky v Kraji Vysocina. Podporuje rozvoj, moderni-
zaci a vystavbu novych zarizeni, jako jsou lanova centra, zabavni parky, bobové
drahy i lezecké stény. Tento dotacni program neni pro kampai [CaKK vhodny.105

Dal$im grantovym programem, ktery by byval byl vhodny pro zafinancovani
vytvoreni mobilni aplikace, pripadné i audio komentart do ni a Upravy webu, je
program Informacni a komunikacni technologie 2015, ktery se zaméruje na posky-
tovani dotaci pro projekty tykajici se zbudovani pokrocilejSich webi
s dynamickymi prvky, interaktivni prochazky, GIS, mobilni zatrizeni, integrace ma-
povych sluzeb a socidlnich siti. V ramci tohoto programu ma byt rozdéleno 3,2 mi-
lionti K¢. Bohuzel i u tohoto grantu vyprsela lhiita pro podavani zadosti, ktera kon-
¢iladnem 17. 4. 2015.106

101 [97] Kraj Vysocina
102[97] Kraj Vysocina
103[97] Kraj Vysocina
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105[94] Kraj Vysocina
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Financovani kampané z fundraisingovych zdrojua

ICaKK by mélo k financovani propagacni kampané vyuzit ziskanou dotaci pro

rok 2015. Z dotace by mélo v roce 2015 zafinancovat:

e vytvoreni letakd,

e vytvoreni mobilni aplikace,

e aktualizaci a upravu webovych stranek BiteSska,

e (lanek o BiteSsku v magazinu Kam po Cesku,

pozvanku na bite$ské hody 2015 v magazinu Kam po Cesku,

pozvanku na bite$ské hody 2015 na webu Kam po Cesku

e kalendar akci na webu Kam po Cesku,

e banner s odkazem v krajové sekci webu Kam po Cesku.

Celkem by vroce 2015 hradilo ICaKK naklady ve vysi 57 737 K. Tuto ¢astku by
ICaKK mohlo uhradit z dotace pro TIC, kterou na rok 2015 obdrZelo od Kraje Vyso-
¢ina v hodnoté 46 000 K¢ a dale pomoci sponzorskych darti, které by obdrzelo od
firem a podnikateld na Bitessku. Z toho divodu bylo provedeno doplikové dotaz-
nikové Setieni tykajici se sponzorskych dart. Jak je uvedeno v kapitole 4.5.2., hod-
nota finan¢nich sponzorskych dart, které by byly ICaKK poskytnuty, je 24 200 K¢.
ICaKK by vyuZilo ze sponzorskych dart c¢astku 11 737 K¢ vroce 2015 a zbylych
12 463 K¢ vroce 2016. Na rok 2016 pripadaji naklady na propagacni kampan
v hodnoté rovnych 40 000 K¢. Kdyby bylo vyuzito 12 463 K¢ od sponzord, pak by
stacilo, aby TIC ziskalo dotaci od Kraje Vysocina v hodnoté 27 537 K¢. Propagacni
kamparii na Facebooku se proto bude odehravat od zacatku roku 2016, aby se pra-
vé mohlo ICaKK pokusit ziskat dotaci na podporu TIC.

V pripadé, Ze kviili necekanym udalostem, mezi které by se mohlo radit i nezis-
kani dotace, budou finan¢ni prostiedky nedostacujici, ma ICaKK moZnost poZadat
zlizovatele o navySeni rozpoctu organizace a z prispévku zrizovatele pokryt zbylé
naklady.
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5 Diskuse a doporuceni

Na zakladé analyzy Informacniho centra a Klubu kultury Mésta Velké BiteSe, pii-
spévkové organizace, dle jeji Cinnosti a dosavadnich propagacnich aktivit, byla
formulovana doporuceni a navrZena propagacni kampan s cilem zvysit navstév-
nost BiteSska. Navrhy vychazeji také zanalyzy finan¢nich moZnosti organizace
vramci propagacnich nastrojli, zrozboru oblasti Bitesska, z mistnich atraktivit
a z dotaznikového Setfeni.

Pokud chce ICaKK realizovat jakoukoliv ¢innost, musi pamatovat na to, Ze jeji
finan¢ni prostredky jsou znacné omezené. ICaKK je organizaci, ktera by bez pri-
spévku zrizovatele mohla plnit jen desetinu své soucasné Cinnosti a potencialné by
ji hrozil krach, nebot neni schopna si sama na sviij provoz vydélat. Propagacni ¢in-
nost je nakladnou zalezitosti, zejména pokud chce dany subjekt vyuzit sluzeb
masmédii, tedy televize ¢i radia. ICaKK by tak nemélo realizovat propagaci pro-
strednictvim televiznich stanic a radii, nebot jsou finan¢né nakladné a ne vzdy zce-
la efektivni. ICaKK by mélo vypracovat dikladnou sou¢asnou komunikac¢ni strate-
gii, jejim vyhodnocenim zjistit, jak efektivné jsou nyni finan¢ni prostredky vyuZi-
vany, a nasledné ptistoupit k ndpravnym opatienim.

[ to byl divod, pro¢ bylo provedeno dotaznikové Setreni, ve kterém byly re-
ku bylo, jestli by prispéli, jakou formou a piipadné jakou ¢astkou by prispéli na
propagaci Bitesska. Prekvapivé vice neZ polovina oslovenych by prispéla, a to jak
penéznim darem, tak i poskytnutim prostor a vécnymi dary. Z pribéhu provadéni
dotaznikového Setreni, kdy respondenti osloveni elektronicky ve vice neZ 34 pripa-
dl nevyplnili dotaznik, vyplynulo ponauceni, Ze je témér vzdy lepsi oslovovat po-
tencialni darce osobné, kdy ma tazatel moznost zodpovédeét jejich otazky. Kdyby
ICaKK chtélo vyuZit jako zdroj financovani kampané sponzorské dary, domnivam
se, Zze pokud by oslovilo vSechny respondenty osobné, byla by ¢astka sponzorskych
dart vyssi, neZ ta, ktera byla uvedena v dotaznikovych odpovédich. ICaKK by tak
mohlo rozsirit sluzby mobilniho privodce o audio komentare, které si
v soucasnosti z dvodu vysokych nakladl na jejich zhotoveni nemize dovolit.

Z provedenych analyz vyplyva, Ze 1CaKK se nesnaZzi propagovat BiteSsko jako
takové. Cinnost organizace se zaméfuje pouze na porddani a propagaci kulturnich
akci predevsim ve Velké Bitesi. ICaKK by se mélo zamérit i na propagacni ¢innost,
ve které se bude snazit zdlraznit potencial oblasti BiteSska jako celku. Potencial
oblasti tkvi v krasné prirodé bohaté na stezky pro cyklisty a pési turisty. ICaKK by
mélo propagovat v Sir§im okoli i akci roku, kterou jsou Tradi¢ni bitesské hody. Bi-
teSské hody jsou udalosti regionalniho vyznamu spolu s festivalem Setkani na
Podhoracku, ktery se kona zaroven spolu s bitesskymi hody. Na to, Ze je tato akce
natolik rozsahla a jeji pripravy zacinaji vice jak 3 mésice pred konanim hodg, je
propagovana opravdu chabé - pouze ve Velké BiteSi a jejim okoli do 10 km. O ko-
nani Tradi¢nich biteSskych hodii se objevi zminka na portalu Region Namést'sko
kraji, prestoZe je Velka BiteS prvni obci v Kraji Vysoc¢ina ze sméru Brno - Praha
a od jihomoravské metropole je vzdalena pouhych 30 minut jizdy autem. ICaKK by
se tedy mélo zamérit na propagaci ve vzdalenéjsich lokalitach.
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Organizace by také méla zapracovat na spolupraci s jinymi TIC a s nejvyznam-
néjsi turistickou organizaci v Kraji Vysocina - prispévkovou organizaci Vysocina
Tourism.

PrestoZe se organizace kazdoroc¢né potyka s problémy pramenicimi z nedostat-
ku financi a musi proto Zadat ztizovatele o navySeni prispévku do rozpoctu ICaKK,
nezajima se organizace o fundraisingové zdroje natolik, jak by mohla. Organizaci
staci, Ze ji kaZdoro¢né poskytnou podnikatelé dary do hodové tomboly a do pleso-
vych tombol a Ze si zaZzada o dotaci pro TIC. V programovém obdobi 2007 - 2013
Evropska unie vytvorila grantové programy pro cestovni ruch. Vletech 2010 az
2015 vytvotilo Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky Narodni program
podpory cestovniho ruchu s nazvem Cestovani dostupné vSem. Ani jedné z téchto
moznosti se ICaKK ani nepokusilo vyuZit. V tomto vidim vyrazny nedostatek, ktery
je tfeba do budoucna zlepsit.
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6 Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout propagacni kampaii realizovanou pfti-
spévkovou organizaci Informacni centrum a Klub kultury Mésta Velké BiteSe.
[CaKK ma na starosti organizaci kulturniho déni na BiteSsku, porddani akci a jejich
propagaci. Zrizovatelem organizace je mésto Velka BiteS. Mésto ma hlavni slovo pri
rozhodovani o zasadnich zalezitostech ICaKK uvedenych ve zrizovaci listiné. Je
také hlavnim zdrojem financi pro rozpocet organizace.

Zamérem kampané bylo zvysit povédomi a navstévnost BiteSska a poukazat na
néj jako na atraktivni oblast vhodnou pro pési turistiku, cykloturistiku, ale i jako na
oblast s vyznamnymi folklornimi udalostmi. Aby bylo zjiSténo, kterymi atraktivi-
tami BiteSsko disponuje, byla provedena analyza stimulacnich, lokaliza¢nich a rea-
liza¢nich faktort Bitesska.

Proto, aby mohla byt kampan navrZena, musela byt zkoumana samotna organi-
zace ICaKK, jeji ¢innost, rozpocet ¢i zdroje financovani chodu organizace. ICaKK se
ve své dosavadni ¢innosti propagaci BiteSska jako celku nezabyvalo, tudiZ nebylo
moZné kampani navazat na souc¢asnou propagacni ¢innost. Nékteré z komunikac-
nich nastrojti, které 1CaKK vyuziva k propagaci akci, ale v kampani byly vyuZity.
Komunikac¢ni nastroje byly zvoleny také s ohledem na to, Ze si ICaKK nemtze dovo-
lit financovat tak rozsahlou kampai v podobé televiznich a radiovych spott, jako
by si mohl dovolit néktery soukromy podnikatelsky subjekt.

JelikoZ je 1CaKK organizaci, ktera musi zvazovat, jak své financni prostredky
pouzije a bez prispévku zrizovatele by nemohla realizovat svoji ¢innost v takovém
méritku, byly pro financovani kampané zvaZovany fundraisingové zdroje. K fun-
draisingové ¢innosti se radi i oslovovani potencidlnich darcii a ziskavani sponzor-
skych dart. Z toho dlivodu bylo provedeno dotaznikové Setieni.

Z fundraisingovych zdroji byly dale zkoumany dotace a grantové programy Ev-
ropské unie, Kraje Vyso¢ina a Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky. Vy-
sledkem zkoumdani bylo zjisténi, Ze Evropskd unie podporovala cestovni ruch
v programovém obdobi 2007 aZ 2013 a v novém obdobi 2014 - 2020 neni cestovni
ruch oblasti, do kterého budou plynout dotace. Ministerstvo pro mistni rozvoj sice
pro rok 2015 mélo vytvoren dota¢ni program, ten vSak nebyl pro ICaKK vhodny
a doba pro podani Zadosti o dotaci jiZ uplynula. Navic pro rok 2016 nema minister-
stvo dotani program vytvoren. Jako posledni potencialni zdroj financi byl posuzo-
van Kraj Vysocina. Jeho dotacni politika jako jedind vyhovuje zaméru ICaKK. TudiZ
by kampaii mohla byt ¢astecné financovana z dotaci Kraje Vysocina. Pri analyze
instituci byla konzultovana s jejich pracovniky spravnost udaji o dotacich zveftej-
nénych na jejich webovych strankach a byla tak vyloucena moZnost opomenuti
nékterého potencialniho zdroje finan¢nich prostiedki.

ICaKK je organizaci, ktera se snazi svédomité plnit svoji ¢innost. Véiim, Ze tato
bakalarska prace bude pro ni inspiraci a zdrojem informaci, jak svou aktivitu
v oblasti propagace jeSté vylepsit.
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Doplnkové dotaznikové Setfeni

A Doplnkové dotaznikové Setreni

Pro zjisténi financ¢nich moZnosti ICaKK v ramci financovani propaga¢ni kampané
bylo provedeno dotaznikové $ettfeni. Seteni probihalo formou elektronického do-
tazniku v obdobi od 24. 3. 2015 do 6. 5. 2015. Dotaznik byl vytvoren prostiednic-
tvim webového nastroje Survio a obsahoval 13 otazek. Dotaznik byl respondentiim
rozesilan pomoci e-maildi, které obsahovaly odkaz na webovou stranku, kde bylo
moZzné dotaznik vyplnit. Respondenty byli podnikatelé a Zivnostnici z Bitesska.

V prvnim kole rozesilanych e-maili bylo osloveno 84 subjektti, z nich vyplnilo do-
taznik pouhych 12 osob, coz je 14,3 %. V druhém kole bylo osloveno dalsich
42 podnikateli a zivnostnikii. V druhém kole vyplnilo dotaznik 9 osob. Navratnost
se tedy zvySila na 21,4 %.

Z divodu nizké navratnosti vyplnénych dotazniki byl zménén zplisob dotazniko-
vého Setfeni. Dotazniky byly vytisknuty a respondenti byli oslovovani osobné. Pti
osobnim konfrontovani 20 podnikatelli byla navratnost 95 %. Dotaznik tedy vypl-
nili vSichni osloveni az na jeden subjekt. Celkem bylo osloveno 146 podnikateld
a zivnostnikli a priimérna navratnost byla 43,6 %.

Sponzorsky dar na propagaci BiteSska

Dobry den,

jsem studentkou managementu cestovniho ruchu na Mendelové univerzité a chtéla
bych Vas poprosit o vyplnéni nasledujiciho kratkého dotazniku, ktery je soucasti
mé bakalarské prace na téma: Propagace oblasti BiteSska s vyuzitim fundraisingo-
vé Cinnosti prispévkové organizace Informacni centrum a Klub kultury mésta Vel-
ké BiteSe. V ramci bakalarské prace bude navrhnuta mobilni aplikace s cilem pod-
pofit cestovni ruch v dané oblasti.

Predem mnohokrat dékuji za Vas ¢as a VaSe odpovédi.

Jak se nazyva Vase firma?

V jaké oblasti podnikate?

e Prlimysl

o Zemédélstvi

e sluzby
Jaka je hlavni ¢innost Vaseho podniku? (napr. pohostinstvi, kosmetické sluz-
by, prodej potravin)

Uz jste nékdy poskytli sponzorsky dar?
e Ano
e Ne
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Znate organizaci Informacni centrum a Klub kultury Mésta Velké BiteSe

(ICaKK)?
e Ano
e ne

Poskytli jste nékdy sponzorsky dar organizaci ICaKK?
e Ano
® ne

VA

JestliZe jste dar poskytli, na jaky ucel? (V pripadé, Ze jste dar neposkytli, pro-
sim, neodpovidejte na tuto otazku).

Byli byste ochotni prispét na propagaci Bitesska realizovanou ICaKK, jejimZ
cilem je zvySit navstévnost Bitesska?

e Ano

e ne

Pokud byste byli ochotni prispét, jakou formou? (MoZno zvolit vice od-
povédi, v pripadé, Ze byste dar neposkytli, prosim, neodpovidejte na otazku).
penézni dar

vécny dar

prostory

obcerstveni

jinou formou, uved'te:

Kolik byste byli ochotni prispét, pripadné jaky vécny dar, prostory ¢i jiny
druh daru byste poskytli? (V pripadé, Ze byste dar neposkytli, prosim, neod-
povidejte na otazku).

Vite, Ze sponzorsky dar Vam sniZzi zaklad dané z piijmi, pokud ¢ini alespon
2 % ze zakladu dané (minimalné 1000 K¢) a maximalné 15 % ze zakladu da-
né z piijma fyzickych osob nebo minimalné 2000 K¢ a maximalné 10 % ze
sniZzeného zakladu dané dle §34 zakona o danich z piijmi pravnickych osob?
e Ano
e ne

PoZadujete uvedeni Vasi firmy jako sponzora v ramci propagace Bitesska?
e Ano
e ne

Kde pozadujete uvedeni Vasi firmy? (V piripadé, Ze nepoZadujete uvedeni Va-
$i firmy, prosim neodpovidejte).

e Zpravodaj Velké Bitese

e nasténky ve Velké BiteSi spravované [CaKK

e webové stranky ICaKK a BiteSska "BiteSsko.com"
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e v nové vytvaiené mobilni aplikaci
e jinde, uved'te:

Vysledky dotaznikového Setreni

V prvni otdzce dotazniku odpovidali respondenti na to, jak se jmenuje jejich firma.
Zivnostnici vétsinou odpovidali ndzvem obchodu nebo svym jménem, pfedstavite-
1é firem odpovidali ndzvem firmy a jejich pravni formou. Z dotazovanych bylo 55 %
zivnostniki a 45 % firem.

Nasledujici otazkou byla zjiStovana oblast podnikani respondenti. Vysledek
zobrazuje graf na Obr. 13.

Obr. 13 Graf odpovédi na otazku oblasti podnikani

/_6
15 % _— 1
2,5% primysl
zemeédeélstvi
sluzby

82,5%

33_—

Zdroj: zpracovano autorem.

Otazka tykajici se hlavni Cinnosti podnikatelskych subjekti byla otevienou
otazkou s rtznorodymi odpovéd'mi, které nelze grafem vyhodnotit. Predmétem
Cinnosti byly: zemni prace, zednické prace, prodej textilu, prodej drogistického
zbozi, l1ékarenstvi, kadernické sluzby, ndkup a prodej potieb pro zvirata, masaze,
pohostinstvi, méreni CNC stroju, sterilizace zdravotnickych pomficek, prodej elek-
troniky ¢i tvorba katalogii a manudli pro priimyslové vyrobky.

V dalSich otazkach odpovidali tazani na otazku bud’ ,,ano“ nebo ,ne“. Respon-
denti byli dotazovani, jestli poskytli nékdy sponzorsky dar, zdali znaji organizaci
ICaKK a jestli nékdy poskytli sponzorsky dar této organizaci. Vysledné odpovédi
jsou opét vyhodnoceny graficky.
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Obr.14 Graf odpovédi na otazku , Uz jste nékdy poskytli sponzorsky dar?“

= Ano
” Ne

Zdroj: Zpracovano autorem.

Obr.15 Graf odpovédi na otazku ,Znate organizaci Informacni centrum a Klub kultury
Mésta Velké Bitese?

" Ano

™ Ne

Zdroj: Zpracovano autorem.
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Obr.16 Graf odpovédi na otazku ,Poskytli jste nékdy sponzorsky dar organizaci ICaKK?

19
A\ Ano

475%  52,5%
\ 21 " Ne

Zdroj: Zpracovano autorem.

Nasledujici otazka byla otevirena a tykala se uceli, na které byly sponzorské da-
ry subjekty poskytnuty. 19 dotazovanych uvedlo, Ze prispivali na Tradi¢ni bitesské
hody. Druha nejcastéjSi odpovéd byla ,méstsky ples“. Ztoho 7 dotazovanych
uvedlo, Ze prispéli jak na hody, tak i na ples. Vyrazné se odlisujici odpovédi byl dar
v podobé , Kulturni akce - vernisaz vystav*.

Dalsi otazka byla tou zasadni v dotazniku. Ptala se respondentti na to, jestli by
prispéli na propagaci BiteSska. Odpovédi jsou opét vyhodnoceny graficky.

Obr.17 Graf odpovédi na otazku ,Byli byste ochotni prispét na propagaci Bitesska realizo-
vanou ICaKK, jejimz cilem je zvysit navstévnost BiteSska?“
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32,5% 67,5 % Ano
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\_27

Zdroj: Zpracovano autorem.

V dalsi otazce se bylo ptano na konkrétni podobu daru. 13 respondentt odpovédé-
lo, Ze by poskytlo penézni dar, 12 tazanych vécny dar, obCerstveni a prostory by
poskytly po jednom subjektu. Odpovéd’ ,jinou formou“ nezvolil nikdo.

Navazujici otazka se tykala hodnoty daru, konkrétni podoby vécnych dart, pro-
stor. V souctu by respondenti byli ochotni dat penézni dary v hodnoté 24 200 K¢.
V ramci vécnych dari by chtéli poskytnout véci dle potieby a dle svych moZnosti,
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Casto by dali poukazku na jejich sluzby a reklamni predméty. Tyto poukazky by
byly vhodné jako vyherni ceny pti poradani zabavni akce organizaci ICaKK.

DalSi otazka smérovala k zjiSténi, zdali podnikatelé znaji dafiové zakony, které
snizuji zaklad dané z pi{jmq, a tudiz jsou v jejich prospéch. Vyhodnoceni odpovédi
je zndzornéno na grafu na Obr. 18.

Obr. 18 Graf odpovédi na otazku zdali respondenti védi, Ze urcita hodnota sponzorského
daru miize snizit zaklad dané z piijmu
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Zdroj: Zpracovano autorem.

Posledni dvé otazky se tykali revanSe za poskytnuti sponzorského daru. Re-
spondentim, ktefi by poskytli sponzorsky dar, byla poloZena otazka, jestli pozaduiji
uvedeni firmy ¢i své osoby jako sponzora v rdmci propagace a kde, by chtéli byt
uvedeni. Procentni podily jsou urovany z celkového poctu téch, kteti by dar po-
skytli vramci grafu na Obr. 19 a z celkového poctu téch, ktefi chtéji byt uvedeni
v rdmci propagace na Obr. 20.

Obr.19 Graf odpovédi na otazku ,PoZadujete uvedeni Vasi firmy jako sponzora v ramci
propagace Bite§ska?“

Ano

16 59,3 % 40,7 % 11 = Ne

Zdroj: Zpracovano autorem.



Dopliikové dotaznikové Setieni

Obr.20 Graf odpovédi na otazku ,Kde pozadujete uvedeni Vasi firmy?“

18,2 %

2

9,1 %

1

Zdroj: Zpracovano autorem.
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Mésto Velkd Bitel
Mesarykovo nimésti 87, 595 01 Velka Bites

ZRIZOVACH LISTINA

Zastupitelstvo mésta Yelkd Bited podle wstanoveni § 84 odst. 2 pism. d) z2kona & 1282000
8b., o obeilch (obecnl ziizeni}, ve znéni pozdéjsich pledpisa, podle ustanoven! § 27 zikona &,
250/2000 8b., o rozpattovich pravidlech tzemnich rozpodil, ve znéni poadgjsich piedpisd,
schvaluje zizovact listing takio:

L
Ziizovatel

Mizev rfizovatele:  Mésto Velkd Bited

Sidlo zZizovatele:  Masarykovo namésti 87, 555 01 Velké Bites, okres Zd'fir nad Sazavou
ICO #hzovatele: (0295647 :

(dale jen zHzovalel™)

1L
Prispéviovd organizace

Mazev plispévkove orgenizace; Informadnf centrum a Klub kulury Mésta Velké Bitede,
pitspévlkovd organizace

S(dlo prispévkove organizace: Masarykovo nam. £. 5. 595 01 Velki tited
IC*0 prispivkove organizace: 43381154

{dile jen , pFspévkovi organizace™)

ML
Vymezeni hlavniho dfelu & pfedmétu Einnosti

i. Vymezeni hlavaiho Géelu ¢innosti;
PHcpévkovi organizace jo zhizens za Gfelem wyviiend kultumd, vedélivaci, vichovnd,
propagalni a informadni ¢innosti,
2. Pfedméem timnosti pfispeviové organizace je:
- zaberpetovini a organizovind kultami éinnost ve mésie,
- organizovidn| spolefenskych zibav a vetera,
- pofidanl besed, vistay a zdjezdd,
zajtitovini vzdélivacich kurzi a Skoleni,
pofédini zihavnych a viastividoyeh akel pro dét,
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i

organizovini , Biteské pouti® a ., Bltedskych hodi
zebezpetovini kulwmich a informatnich slufeb 1 dodini sbosi snimi Uzce
souvisejictho,

- vydavini zpravodaje mésta,

- kepirovae! sluby,

- prodej tiskovin,

- propagadni shudby,

- ubytovani,

v,
Statutarni organ

- Stamamim orghnem phispévkové organizace Je feditel, kterého jmenuje 2 odvoldvi

z funkee Rada mésta Velkd Biles,

Reditel je oprévnen vystupovat a jednat ve viech vécech jménem pispévkavé crganizace.
Podepisovini za pfisptvkovou organizaci se diie tak, % vytideénému nebo napsanému
ndzvu organizace plipoji fedite! svitj vlasinoruéni podpis.,

Redite] Fidi piispévkavou organizaci, pini povinnasti vedouciho organizace a dalé dkoly
vyplFvajici z obecnd zdvazngeh pravnich predpist a zézovael listiny.

Reditel vydavd organizacni #d, pracovni ¥d a dalti vnitini predpisy pispikoye .

organizace,

V.
Vymezoni majetku

- Nemovitd majetek ve viastmictvi mésta Velkd Bited uzivd piispdvkovd arganizace na

ziklads ndjernni smotvy, 2 to;

* castobjekiu é.p. 5 na pozembu pé. 161 v k.. Veiks Bites,

= objekt obéanske vibavenosti Kulwmi dim £.p. 482 m pozemku p2. 769 v k.a. Velkd
Bites (tnimo nebytovich prostor Prongjatych méstem Velkd Bited k podnikatelskym
tifeliim), -

Phispévkové organizaci se pro plnéni hlavofho dgsly a pledmitu Ginnosti dle &1, 1L
gizavaci listiny pedavd k hospodateni mojetek mésta Velkd Bftes vymezeny v pifloze
ehizovact listing (dale jen , svifeny maj ek,

- Prispévkovi organizace hospodaii se svifenym majetkem v rozsahn stanoveném louto

ehizovaed listinon,

Phssévkovi organizace nabyvi majetck pro gvéhe dtizovatele, nestanovi-li zikop &
23072000 Sh.. o rozpoftovich pravidlech (zemnich rogpodtd, ve zafni pozdjiich
predpist jinak.

PHispevkova arganizace nabjva na zikladd rozhodnus eizovatele do svého .v!asmicrvi:
) vetkerd obifng zktiva a drobny dlounodoby majetek pofizeny v biéném roce:
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o nazdklad® rodniho plim vymosh a nékladi, pricem? rofnim plinem nikladd a vynosh
se toFumi schvaleny plin pfi projedndvini ureni neinvestitatho pfispévin na cinnost
a upravy planu a phspévky (véetn® snfieni pH nmabzeni odvediy schvélenych
fizovatelem v pribhu roku nebo na zdkladé finanéniho vypofddani,

o 2 zakladé tvorby a poudit] fondl pfispévkové orgenizace dle § 30, § 32 a § 33 zikona
&, 25072000 Sb., o rozpoétovych pravidlech dzemnich rozpotil, ve znénf pozdjich
piedpisi a na zdkladé schwdleni piid#ld fondd zFzovatelem pfi vypotadani vislediu
hospedafieni minulého roku,

¢ na zikladé dalsich wsnesen! zfizovatele k finanénimu (i fondovému) hespodatend
plispévkovd organizace,

by dlovhodoby majetck mimo nemovitého majetku pofizeny na zikladd zFizovatelem
schvéleného rozpisu poufit investéniho fondy (§ 31 zikona & 250/2000 8h., o
mozpoitovich pravidlech Gzemnich rozpoéti, ve znéni pozdéjsich pfedpist), plipadne
investiénf dotace investitniho fondu, véetné Gprav rorpisu v bigném roce schvidlenich
#hzovatelem.

6. Ziizovatel divi touto zfizovaci listinou piispévkové organizaci predchori souhlas
k pfijeti pengzitého dery ifelove nevréencho.

F. Vopfipadé pfislibenyeh dardi déelové urienych predioZi pHspévkovd organizace
k poslednimu dni Ctvrtleri radé meésta soupls pfislibengeh dund pro veRadant
phedehozike soublasu Hzovatele. Do doby udéleni predchoziho plsemného souhlasu
82 pipadné pfijaté fnanéni prostfedky na zéklads pfislibenyeh dard eviduii jako
phijatd zéloka, po udélen! souhlasu zfizovatel sz dar zatadi jako zdroj do piisluného
fondu., T

V1.
Yymezeni priv

. Piizpévkove organizace

a) je povinna hospodafit se svefenym majetkem tak, aby byl naplnén hlavni wel,
knémui byla fizena,

bl je puvinna kospodafil se svétenym majetken dle pokyni a phkazi sizovatele, ve
smysiu § 3R zdkona & 1282000 Sk, o obcich {obeen! zFizeni). ve méni pozdéiich
pfedpisd a podle:becnd zivazngeh pravnich predpis,

¢} je povinna svEfeny majetek fadns uzivat, provadét dle pokymh gfizovatele invemarizaci
(nejméng viak 1x roén), udrfovar a chranit ho pled znitenim, podkozenim nebo
enenfitim a dodrfovar veikeré povinnosti vyplfvajici z obecné zévaznich pravnich
pedpisd,

d} je oprdvnéna peevést, vyfadit drobny dlouhodoby hmotny majetek, pokud potizovaci
cend u jednotlivé véci nepfesahuje Sstku 40,000 - K&,

) je oprdvnéma odepisovar svifeny majerek dle odpisového planu  schvalenéhe
wFHzovatelem,

f} je oprévnéra pronajimat svifeny majetek,
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2} jeopravngma poskytovat svéfeny majetek tietim osebém jalo vypijiku,

2. Prispevkova organizace je opravogna pouze s phedchorim pisemnym  souhlasem
Zizovatele:
a) nabyvat nemovity majetek do viastnictvi izovatele,

b} majeiek pevidét s vijimkou uvedenou pod pism.d) predchoziho odstavee,

¢) uzavirat smlouvy o pljdee nebo dvéry, pofizovat vici nakupem na splatky aebo
stilauven o ndjmu s privem koups.

VIL
Huspodufeni prispévkové organizace

|. Phispévkovi organizace se pii hospodatens Hdi zakonem &. 250/2000 8b., o rozpaiovich
pravidlech dzemnich rozpostd, ve zndni pozdgsich pledpisi.

2. Prispévkova organizace hospodufi s provoznim piispévkem phidélovanim  ziizovatelem
dle stanovenych pravidel, vytvéfi fondy, plai udetni, odvodové a odpisové povinnosti
stanovene piispévkové orgmizaci obecnd zévaznymi praviimi predpisy & jingmi
normami. Vysledky hospodafeni vykardje ziizovateli ve stanovenych termindch™a
rozsahu. :

3. Plispévkovd organizace hospodaff s pidélenymi finandnimi prosttedky jako zadavatei
veteinyeh zakizek ve smysly zikona & 137/2006 8b,, o vefejnjch zakazkach, ve znéni

pozd&iich predpisii,
ViIL
Doplikevi dinnost

Doplitkovd Einnost nesnsf narusevet plnéni hlavnich Géelt pispévkové organizace o sledufe se
oddélend, .
Vramei doplitkevd #nnosti pHspavkova organizace vigsinim jménem o na sviij (et
Zabezpeduje:

- podndjem nemovitsho majetku vé. sluzeb s tim spojenych dle sazebniku sehvilencho

ziizovatelem,

prendjem movitsho majetky,
poskytovini sluzeb daldim subjektin nad rimec hlavni éinnost, k lepdimo vyudit
avyeh hospodatskch moznost a odbomosti svich zam&stmarci,

X
Vyniezeni doby zizeni

Flispivkovd organizace je riizena na dobu peurditon,
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Zavéreénd ustanoveni

I Tain zfizovaci listina nabyvi G¢innosti dnem 1.10.2009.
ptispévkové arganizace ve dne 14.3.2001.

1932097 M ze dne 21.9.2009,

Ve Velké Bitedi doe 29.9.2000

—— -

y L ;
"‘-.,(-. 7 [ECELRYEY
Mgl Mlm&lav Béna \\ A

Podet listd; 5

k hospodaieni (podet lisni 23}

L e e -

R

2. Doem pabwii finnosti této zfizovacl listiny pogbyvd phunost ziizovaci listing

3, Tato zlizovacr listing byla schvilena usnesenim Zastupitelstva mésta Velkd Biled € 13-

/a GL_

Bﬂi JUDr Alena Mainl
slarosta el misiostarostks

Priloha: vymezeni majetku mésta Velkd Bites, ktery se predivd phispévkové organizaci



