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Uvod

Prace je zaméFena na adaptaci zahrani¢nich studentd na Skoda Auto Vysokou
Skolu (dale jen SAVS) a na &eské kulturni prostiedi. V dnesni dob& mame mnoho
prilezitosti studia, a to jak studium v domacim prostfedi, tak v zahrani€i. Vysokeé
Skoly v Ceské republice nabizeji Sirokou $kalu kvalitnich studijnich programa, které
pfitahuji studenty zcelého svéta. Vyménné programy umoznuji studentim
prozkoumat noveé kultury, zlepSit své jazykové dovednosti a rozSifit své obzory.
Nicméné, proces adaptace na nové prostfedi nemusi byt nic jednoduchého a muze
byt pro zahrani¢ni studenty obtiZny, vyZaduje proto také podporu ze strany univerzit.

Cilem této prace je porozumét faktoriim, které ovliviuji proces adaptace
zahraniénich studentd na SAVS a na 8eské kulturni prostedi a jak SAVS pomaha
k adaptaci a nasledné navrhnout vhodné navrhy k odstranéni téchto problémovych

faktor(.

Motivaci pro vybér tohoto tématu byla plvodni zkuSenost autorky prace, ktera
se sama zucastnila vyménného programu v zahrani€i. Béhem této doby
si uvédomila, jak naroCné a zaroven obohacujici muze byt pfizpasobovani

se novému prostiedi a odliSnému kulturnimu okoli.

Prace se sklada ze dvou hlavnich Casti. Prvni kapitola prace se zabyva teoretickym
zakladem problematiky adaptace a vysvétluje jeji vyzvy, které mohou vzniknout pfi
interakci s jinou kulturou. Podrobnéji je zde vysvétlen pojem kultura a jeji dulezitost,
dale je zmifiovan vyznam kulturnich rozdild, kulturni Sok, proces adaptace na nové
prostiedi. Jazykova bariéra je také diskutovana jako dalSi vyzva pfi adaptaci. DalSi
kapitola se zaméfuje na motivaci studentd ke studiu v zahranici a jejich zkuSenosti.
Jsou zde zkoumany mozné faktory, které pfispivaji k rozhodnuti studentd studovat
v zahraniCi, napfiklad rozvoj jazykovych schopnosti, ziskani novych zkuSenosti
studentl a poznavani novych kultur. Dale jsou prezentovany zkuSenosti studentl
a je uvadén podet vdech zahraniénich studentd, ktefi navstivili CR v roce 2022.
Je také zkoumano, jaké jsou obvykle plany studentd po ukonéeni studijniho pobytu

v zahranici.

V druhé Casti je pfedstaven empiricky vyzkum, ktery je proveden mezi studenty,
ktefi se v minulosti a nyni adaptuji na Ceské prostiedi a absolvuji studijni pobyt
na SAVS. Jsou v ni prezentovana data ziskana pomoci dotaznikového Setfeni



zaméfeného na konkrétni data o zkusenostech, problémech a potfebach, které
ovliviiuji adaptaci studentd na SAVS a na &eské prostfedi. Na zakladé téchto
vysledkld bude schopnost identifikace kliCovych oblasti, ve kterych je tfeba zlepsit

podporu adaptace pro zahrani¢ni studenty.

V zavéru prace jsou predstaveny navrhy a doporuceni pro efektivni podporu

zahraniénich studentt.



1 Kaultura a adaptace na cizi kulturni a socialni prostredi

Kultura je obrovsky a riznorody pojem. Existuje vice nez 160 rliznych definic kultury
s nékolika spoleénymi znaky. Od roku 1960 je soucasti mnoha vyzkumdu, a fada
oborl v€etné sociologie, kulturni antropologie a sociélni psychologie ji zkouma
(Hopkins, 2016).

Slozitost definovat kulturu jako socialni jev a proces, ktery je pfedmétem zajmu
mnoha oborl, predstavuje vyzvu pfi pfesném vymezeni tohoto pojmu (Cenék,
Smolik J., a spol., 2016).

Kultura maze pro lidi znamenat rGdzné véci. Podle Hopkinse (2016) je dulezité
si uvédomit, Ze kultura ma dva rozmeéry — prostor a ¢as. Prostorovy faktor znamena
Ze, lidé v danych oblastech maji svou vlastni kulturu. Méné jasné je, Ze kultura
se méni vSude v prubéhu Casu, ale riznym tempem. Napfiklad zmény vzdélani,

klimatu nebo emigrace lidi.

Dolan a Kawamura (2015) ve své praci nazvané Mezikulturni kompetence popsali

Sest zasadnich poznatkd o povaze kultur a duleZitosti jejich pochopeni:
1. kazda kultura je jedineCna a nelze urcit jaka je spravna nebo Spatna,
2. kazda kultura ma svoiji logiku,

3. kultury se méni a vyvijeji se,

4. vSeobecné porozumeéni kultur nevysvétluje dané chovani jednotlivc,

5. i kdyz si kultury mohou byt v mnoha smérech podobné, rozdily mezi nimi mohou

vést k problémm,
6. pro pochopeni ostatnich kultur je potfeba porozumét nejdfive té své.

Na svété existuje nespocet etnickych skupin a odliSnych lidovych spole€enstvi,
z nichZz kazdy prosazuje svou osobni kulturu. Nizozemsky profesor Hofstede
definoval kulturu jako software, ktery rGzné spoleCnosti a skupiny vyuZivaji
k pfekonavani problému a ktery se od sebe odlisuji (Pracha, 2010).

Podle definice Hebnara (2020) Ize kulturu povaZovat za soubor smérnic a piedpisu,
které urCuji zpusob, jakym se jedinci chovaji v ramci urcité spoleCenské skupiny.
Tyto pravidla vychazeji z kulturnich hodnot, které pfedstavuji zaklad spoleCenskych

pravidel a postup.



Dolan a Kawamura (2015) ve své publikaci uvadi, Ze kultura zahrnuje viditelné
a neviditelné prvky. Viditelné sloZky lze snaze rozpoznat a zvyknout si na né.
Takovymi prvky jsou kupfikladu, jak lidé vypadaji, chovaji se, vefejné komunikuji
s ostatnimi, jedi a oblékaji se. Naopak neviditelné prvky kultury vyzaduji vice usili
k identifikaci a je t€ZSi je odhalit. Ty zahrnuji postoje, pfesvédceni, hodnoty, a pocity
lidi, stejné jako jejich projevy prostfednictvim uméni. Kultura tedy zahrnuje vSechny
aspekty zivota, jako jsou zvyky, hodnoty, normy, tradice, vira, naboZenstvi, jazyky,

jidlo a styl oblékani.

VSechny tyto Zivotni aspekty lidé z riznych kultur pfijimaji bEhem svého Zivota. Tyto
znaky pomahaji jedincim uspokojit jejich potfeby, ty jsou sdilené v ramci
spole€nosti a Casto zakotvené v tradicich a historii dané kultury. Lidé, ktefi nesplriuji
tyto kulturni normy, mohou byt vyfazeni ze skupiny nebo oznaceni jako nevhodni
¢lenové spole€nosti. (Soukup, 2011).

Dulezité je mit na paméti, Ze kulturni normy se mohou v rliznych zemich a oblastech
liSit. Zvyky a chovani, které jsou v jedné kultufe povazovany za normalni, mohou
byt v jiné kultufe zcela odliSné, a dokonce nékdy i neakceptovatelné. Napfiklad,
co je pro nas Cechy povazovano za dobré nebo $patné, osklivé &i hezké apod. plati
pouze ve spoijitosti nasi Ceské kultury. Pfislusnici jinych kultur mohou tyto hodnoty
vnimat a urCovat jinak. Pochopeni kulturnich norem a zvyklosti je dulezité pro
porozumeéni a efektivni komunikaci. To m0ze pomoci eliminovat predsudky

a stereotypy mezi lidmi z rdznych kultur (Soukup, 2011).

KdyZ se jedinec dostane do nového prostfedi, lidé i okoli kolem mohou jednotlivce
hodné ovlivnit, ale také naopak mohou pomoci se pfizpUsobit. Gullova (2013) ve své
publikaci navrhuje, aby se zahrani¢ni cestovatelé ubezpecili, Ze jsou dostate¢né
seznameni zvykKy, historii, socialnimi, politickymi a ekonomickymi podminky
jednotlivych kultur, zejména té, kam planuji cestovat. Dale podotyka, Ze kultura neni
dédicna, ale spiSe naucena a odvozena ze socialniho prostredi a spoleCnost si musi
uvédomit, Ze se odliSuje od naseho pfirozeného chovani a osobnosti. To znamena,

Ze Cloveék se uci a pfizpusobuje své chovani dané kulture.

V soucasné dobé roste trend, kdy studenti hledaji moznosti vzdélavani v riznych
zemich s cilem rozsifit své osobni a profesni zkuSenosti. To obsahuje studium

jazykd, cestovani do zahrani€i a navazovani novych vztahd. Studenti se stykaji
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s lidmi z odliSnych kultur, kamaradi se s nimi, ucastni se sportovnich akci
v zahrani¢i nebo poslouchaji hudbu a ¢tou knihy jinych kultur (Dolan a Kawamura,
2015).

Zahrani¢ni studenti zacinaji byt vyznamnou soucasti i pro organizace. Firmy
se vydavaji do zahraniCi nebo hledaji na vysokych Skolach, aby nasly ty nejlepsi
zaméstnance, dodavatele, ale i zakazniky. To vede k tomu, Ze v organizacich
od téch nejvysSich po ty nejnizSi pozice zaméstnanci mohou narazit
na spolupracovniky z riznych prostfedi a mist. CoZ pro né znamena schopnost
komunikovat mezi sebou. Podniky si uvédomuji, ze lidé jsou jejich nejlepSim
zdrojem a rlOznorodost pracovniklh mzZe pfinést kreativitu, inovace
a konkurenceschopnost. Firmy tak vytvareji organizacni kultury, které maximalné
vyuzivaji talenty ve svych tymech bez ohledu na to, odkud pochazeji (Dolan

a Kawamura, 2015).

1.1 Kulturni rozdily

Vsichni lidé usiluji dosahnout stejné véci jako mit vSe pod kontrolou, zaZivat radost
a citit se v bezpe€i. Nicméné jejich mysSleni a volba zalezi na tom, z jaké kultury
pochazeji. To muze zpusobit nedorozuméni a problémy, které jsou cenné. Jednou
z nejvétsich vyzev, kterym =zahraniéni studenti pfi studiu v zahranii Cceli,
jsou kulturni rozdily, které existuji mezi jejich domovskou zemi a hostitelskou
kulturou. Pro studenty, ktefi studuji v cizi zemi poprvé to miaze byt vyznamnym

a depresivnim faktorem (Dolan a Kawamura, 2015).

Kulturni chovani a normy se v jednotlivych zemich odliSuji. Co se v jedné zemi
povazuje za zdvofilé, mizZe byt v jiné kultufe pokladano za neslusné. Napfiklad
stravovaci navyky, jako jsou druhy potravin a Casy jidla, se mohou vyrazné lisit.
To miZze vést k situaci, kdy se zahrani¢ni studenti budou citit nepfijemné s jidlem,
které maji k dispozici nebo nebudou mit moznosti vybéru podobny tomu, na ktery
jsou zvykli. Kromé toho se v rliznych kulturach muze liSit styl komunikace a osobni
prostor. Dokonce i gesta rukou, fe€ téla a mimika obliCeje mohou v raznych
kulturach znamenat néco jiného. Pro zahraniéni studenty je obtiZné témto rozdiliim
porozumeét, proto je pfi diskusi s ostatnimi rozumné vyhybat se citlivym tématim,

aby nedoslo k urazce kultur (Gullova, 2013).
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Jednim z vyznamnych hledisek spoleCenskych oCekavani, ktera se mohou mezi
kulturami znacné odliSovat, je pozdrav. Podani ruky je nejpouzivangjSi, dalSi
priklady jako uklon nebo objimani jsou jen pfiklady toho, jak dulezity muze byt
spravny pozdrav. Nespravny pozdrav mize mit negativni odezvy. Pokud ho studenti
nezvladnou spravné, ostatni je mohou zaradit do urcité skupiny, a to maze ovlivnit
jejich spole€enskou situaci. Zahrani¢ni studenti mohou mit kvuli tomu problémy
s adaptaci a citit se neuspésni (Gullova, 2013).

Podle Hebnera (2020) vétSina jedincl v ramci urcité kultury dodrZuji zavedené
normy a predpisy své kultury, nicméné to plati pouze v dané mife a nemusi to byt
absolutni pravda. Jak autor uvadi ve své publikaci: ,Ridit lidi je sloZité, a to i bez
toho, abyste museli pfekonavat kulturni rozdily ve kterych byli vychovani“ (Hebnar,
2020, str. 39), od vedoucich to vyzaduje vétsi usili a porozuméni pro kulturni rozdily.

Muze se stat, Ze pedagogové a zaméstnanci na vysokych Skolach maji nedostatky
ve znalostech jinych kultur a dovednostech, jak ovladat komunikaci se zahraniCnimi
studenty. Pedagogové mohou byt ovlivnény viastnimi pfedsudky, coz mize ovlivnit
zpusob jakym vnimaji a hodnoti véci. To mize mit negativni dopad jak na vysokou
Skolu, tak i na zahranic¢ni studenty. Pokud zaméstnanci Skoly dostate¢né nepracuji
na rozvoji dovednosti potfebnych pro praci s riznymi kulturami, mize to omezit
produktivitu studentl a negativné i ovlivnit celou vyuku. DdaleZité je, aby
se pedagogové naucili respektovat kulturni rozdily a ziskali novy pohled na véc.
Tomu se fika mezikulturni kompetence. Pokud budou dostate¢né vyskoleni, vyhnou
se problémim pfi praci, a naopak z toho mohou vytézit, protoze studenti mohou
pfijit s novymi inovativnimi napady a pfidaji tak vyuce novou hodnotu (Dolan
a Kawamura, 2015).

Vzhledem k rostoucim kulturnim rozdilim mezi spole&nostmi, které jsou zplsobeny
ruznymi faktory, je dalezité rozvijet multikulturni kompetence. Pokud se tak nestane,

vede to €asto k negativnim dusledkim vcetné:

- pfedsudkim a nerovnostem, které mohou naruSit schopnost lidi vnimat

a délat spravna rozhodnuti,

- zvySené urovni stresu v dusledku Spatné komunikace, organizacni a kulturni

chaos a neproduktivita tym,
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- zhorSujici se vykonnosti zahrani¢nich studentd a vysokych Skol (Dolan

a Kawamura, 2015).

K pfedsudkim dochazi, kdyz mame negativni smysleni nebo odsuzujeme nékoho
na zakladé faktort, jako je jeho fyzicky vzhled nebo jaké maji komunikaéni
schopnosti. Kdyz nam nékdo nepfipada dost zajimavy nebo mluvi jinak nez my,
muiazZzeme ho nespravedlivé hodnotit. Néktefi lidé mohou mit vétSi tendenci
odsuzovat lidi, na zakladé jejich pfedsudku kvli jejich zkusenostem, kdy se setkali
s néjakou jinou skupinou lidi a to ovlivnilo, jak tyto skupiny pozdéji hodnoti.
Napfiklad pokud mél nékdo v minulosti Spatné zkuSenosti s uritou kulturni
skupinou, mdze mit v budoucnu vétsi tendenci k pfedsudkiim (Dolan a Kawamura,
2015).

Zahrani¢ni studenti maji jedineCnou moznost naucit se mnoho nového o kulturach,
se kterymi se setkavaji, protoze na studijnim vyjezdu to neni jen o poznavani
hostitelské zemé, ale o kulturach dalSich studentu, ktefi pficestovali z jinych zemi.
Ucitelé se zaméfuji na vyuku mezikulturnich dovednosti, aby se studentim dafilo
v ruznych prostiedich. Dokonce i ti, ktefi jiz maji znalosti v mezikulturnich
dovednostech, se musi neustale zdokonalovat a rozvijet své znalosti, protoze

je stale co nového se ucit (Dolan a Kawamura, 2015).

,Mnoho forem médii, které konzumujeme nam neustale otevira o€i pro nové kulturni
rozdily — a vyvolava nové pfilezitosti k pfedsudkim, zaujatosti a sebevédomi*
(Dolan a Kawamura, 2015, str. 3). To mUze mit negativni dopad na lidské Zivoty
a jejich vztahy, proto je dulezité uvédomovat si tyto rizika a pracovat s kulturnimi

rozdily a riznorodosti, které se nam lidem prezentuiji.

Kultura hraje klicovou roli v naSem zivoté, ovliviiuje naSe hodnoty, zvyky, jazyk
a zplsob mysleni. Je dulezité respektovat a porozumét rlznym kulturam,
coz umoznuje vybudovat silné mezilidské vztahy a pfekonat kulturni rozdily. Odlisné
zvyky a tradice mohou byt pro jednotlivce neznamé a mohou pusobit jako pfekazka

pfi zaClenovani.

1.2 Kulturni Sok

Jesté pred par lety cestovani bylo drahou zaleZitosti, a ne kazdy si to mohl dovolit
a cestovani autem trvalo celé hodiny. V soucasné dobé se cestovani stalo mnohem

popularnéjsi a dostupnéjsi. Dnes Ize najit letenky a ubytovani za pfijatelnou cenu
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a na hodné turistickych destinaci je komunikace mozna v anglickém jazyce, ktery
je vyuCovan na evropskych Skolach jako hlavni cizi jazyk. Presto, pobyt v jiné
kulture mize u mnohych vyvolat kulturni Sok, ktery se projevuje pfi pfijezdu
do noveého prostiedi ale i nasledné pfi navratu do své zemé, kdy jedinec stravi delSi
dobu mimo svou domovskou zemi. Pfi navratu do své domovské zemé zazije Sok,

viwv s

nez adaptace na novou kulturu (Pracha, 2010).

Termin kulturni Sok* jako prvni definoval antropolog Karelvo Oberg a maze byt pro
jedince velmi sloZity a naroCny proces. Kazda zemé ma své vlastni pravidla, zvyky
a zpusoby, jak komunikovat ve vSednich situacich. To, co pro jednoho mize byt
normalni, pro jiného miZze byt zcela zvlastni (Soukup, 2009).

Gullova (2013) oznadila kulturni Sok, jako nepfiznivou situace pfi setkani a kontaktu
s odliSnou kulturou. Je to reakce, ktera maze trvat nékolik dna, tydn(, ale i mésicu.
Obvykle se projevuje v souvislosti s dlouhodobou interakci s neznamou kulturou
(dlouhodoba navstéva cizi zemeé). Mezi viditelné znaky kulturniho Soku patfi
odlou€eni (od rodiny, pfatel, domova), deprese ze setkani s neznamym jazykem,
neznamou mentalitou, jiné pfistupy kfeSeni problému nebo pocit vylou€eni

ze spolecCenské skupiny.

Nejznaméjsi teorii, ktera vysvétluje proces adaptace na nove prostfedi je navrZzena
Karelvem Obergem. Dle né&j kulturni Sok probiha dle kfivky ,U“ obsahujici Ctyfi

na sebe navazujici faze:

1. Faze libanek (honeymoon) — jedinec proZiva plno nad3eni a euforie
z cestovani a poznavani nové zemé, nevidi Zzadné prekazky nebo obtize

a citi se naprosto svobodny. Tato faze trva nékolik dni az Sest tydnu.

2. Faze odmitnuti, krize (crisis) — faze plna potizi. Jedinec ¢asto porovnava
,novy“ a stary domov. Stereotypy nebo nedostatek komunikacnich
schopnosti mohou zpUsobovat problémy a jedinec se muze zadit izolovat

od ostatnich.

3. Faze zotaveni (recovery) — jedinec se Uspésné zapojuje mezi ostatni, uci
se nove kultufe, zvyka si na nové podminky, lépe feSi problémy a postupné

stoupa jeho sebeduvéra.
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4. Faze prizplsobeni (adjustment) — jedinec je adaptovan, rozumi kulture,
kterou pfed tim neznal, nachazi nové pratelé a strach Ci deprese se dostavuji
jen vyjimecné.

Etapy podle této kiivky nejsou samoziejmosti pro kazdého cizince. Nékdo muze

faze preskocCit, zatimco jiny se muize zaseknout na jedné fazi a nemusi

se posunout dal. Hodné faktord ma vliv na konec adaptace a faze, kterymi musi
jednotlivci projit, aby se plné adaptovali v nové zemi — jako napfiklad vzdélani,
kulturni rozdily, socialni podpora a mnoho dal$iho. (Oberg,1960).

Zahrani¢ni studenti mohou mit problémy pfizplsobit se novému prostredi
a kultufe, ve které se ocitli. Dolan a Kawamura (2015) vymezili tfi doporuceni,
které studenti mohou vyuzit proti tomu, aby pfedesli kulturnimu Soku:

- védomé navazovani vztahua s lidmi, ktefi jsou odlisni,

- cestovani do novych nebo odlisSnych kulturnich prostfedi, at' uz v ramci svého

domova nebo jinych zemi svéta,

- aktivné pfemyslet o své vlastni kultufe a védét co se kolem déje, stejné tak
jako védét jaké jsou nase cile, sny, touhy, pfani a smysl Zivota.

Rozsah kulturniho Soku, kterym studenti prochazeji zalezi na narodnosti studenta
a jejich zvolené destinace. Napfiklad, student plivodem USA bude prozivat jiny
kulturni ok v Ceské republice nez student ze Slovenska &i okolniho statu.

Ogbonia (2016) popisuje kulturni Sok, jako situaci, kdy se zahrani¢ni studenti citi
v nové zemi nepfijemné kvali neznamé kultufe. To ovliviuje jejich celkovou pohodu
a zpUsobuje zmény v jejich dusevnim zdravi. Kdyz studenti prozivaji kulturni Sok,
citi se osaméle, jsou smutni nebo maji deprese a uzkosti. Studenti se mohou také
citit zmateni a nepochopeni v novém prostiedi, coz mize vést k potizim s adaptaci
na mistni zvyky, tradice a novy jazyk. Tyto pocity jsou zpusobeny rozdily
v kulturnich normach, hodnotach a zvyklostech.

Dulezité je, aby zahrani¢ni studenti nebyli sami, pokud zahrani¢ni studenti
nedostanou dostateCnou pomoc a podporu, mohou mit problémy s u¢enim ale i
financemi. Vysoké Skoly by se mély aktivné snazit, aby studentim co nejvice
pomohly pfekonat kulturni Sok a dosahly tak uspésného studia v zahranici
(Ogbonia, 2016).
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Univerzity mohou nabizet rizné sluzby, jako jsou kurzy ciziho jazyka a kultury,
psychologickou pomoc a fadu dalSich socialnich sluzeb. Tento typ podpor mohou
studentdim pomoci piekonat kulturni rozdily a uzivat si studium v zahranici
(Ogbonia, 2016).

Jednim z nejrychlejSi a nejucinnéjSich zpusobd, jak predejit kulturnimu Soku je byt
co nejvice s lidmi z hostitelské zemé, coz je fakt vyzdvihovan i v dalSich teoriich.
Adaptace probiha lépe pokud student umi dobfe jazyk pouzivany v zahranicni
(vétSinou anglicky jazyk) nebo i kdyz se uci tfeba Cesky jazyk. Je pro né&j pak
snadnéjSi navazovat pratelstvi s lidmi z dané kultury (Oberg, 1960).

1.3 Adaptace na nové kulturni prostredi

Adaptace je proces, ktery Pracha (2007) vysvétluje jako pfizpUsobeni se urcité
skupiné nebo i vzajemné pfizplisobeni se mezi skupinami. Ne pro vSechny studenty
je proces adaptace jednouchy. Jestlize s adaptaci nékdo ze studentl bojuje maze
se potkat i srasovou diskriminaci. Ta je Casto spojena sruznymi stereotypy
a predsudky, které se tykaji rasy, nabozZenstvi, etnicity a narodnosti. Stereotypy
a predsudky jsou bézné v mezilidskych vztazich mezi riznymi etniky, narody, rasy

a kulturami.

Studenti, ktefi se snazi aktivné adaptovat na nové prostfedi mize zavalit pocit
nejistoty, kdyz se jejich socialni normy a oCekavani zacnou odliSovat od toho, na co
jsou zvykly. Ceka je proces uceni a respektovani novych norem a zvykd. Aktivni
zapojeni do mistni komunity, uCeni se jazyku navstivené zemé a respektovani
mistni kultury miZe pomoci pfekonat tyto vlivy a ulehgit proces adaptace. Jak uz
bylo zminéno, pfizplsobeni nové kultufe vyZzaduje Cas. KdyZz se student bude
postupné pfizplsobovat novému prostfedi, zacne byt soucasti nové kultury a citit
se jako doma, coz je dulezité pro lidské blaho. Pocit zaclenéni do spolecnosti
je kli€ovy pro osobni a psychologickou pohodu. Podstatné je byt trpélivy a otevieny
novym zkusenostem. Pomoci toho mohou studenti najit nové pratelé a rozsifovat

si své obzory (Pracha, 2010).

Armstrong (2015) uvadi, Ze chce-li se student uspé&sné pfizpusobit jiné kultufe,
je potfeba se koukat na véci i z pohledu té dané kultury. Student musi byt pfipraven

na to komunikovat s lidmi z rdznych kultur, vytvaret nové vztahy, zlepSovat kulturni
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povédomi, pochopeni a také respektovat etnické normy napfi¢ geografickymi

oblastmi.

1.4 Jazykova bariéra

Cizi jazyky maji vyrazné spoleCenské a ekonomické dopady, které se projevuji
ve vSech spoleCnostech. Podle Prachy (2010) je jazykova bariéra dllezitym
faktorem pfi setkani jedincl z riznych etnik, kultur a rasovych skupin, ktefi ¢asto
mluvi odliSnymi jazyky. Autor také uvadi ze: ,Zemé je bohuZzel hluboce rozdélena
také svymi jazyky, takZe vzajemné dorozumivani je velice ztéZovano“ (Prlcha,
2010, str. 710). Kvalita komunikace a porozuméni mezi jedinci zavisi na tom, jak
dobfe ovladaji cizi jazyk a jak jsou seznameni s odliSnou mentalitou a kulturnim

prostiedim.

v

Cinstina patfi mezi nejrozhlasenéjsi jazyk na svété, protoze ho ovlada vice jak
miliarda lidi. Co se tyka mezinarodniho kontextu neni tak vyznamna jako anglic¢tina,
Spanélstina &i francouzstina. U kritérii dileZitosti jazyku se hledi na to, jak mnoho
se pouziva v mezinarodni komunikaci, obchodnim sektoru, védy, diplomacie,

turismu a jinych oblastech lidské praxe (Prtcha, 2010).

Mezinarodni obchod a kontakty se zacCaly zvétSovat v poloviné minulého stoleti
s rozvojem globalizace a pfinesly s sebou nové komunikaéni vyzvy. Nékteré z nich
se mohou promitnout i do akademického prostfedi. Zahrani¢ni studenti se mohu
potykat s jazykovou bariérou, ktera jim znesnadni efektivni komunikaci
a prizplsobeni se novému prostfedi. V pfipadé neznalosti mistniho jazyka mohou
mit problémy s navazanim kontaktu s mistnimi lidmi. Proto je dulezité poskytnout
studentim podporu a pomoc v procesu adaptace a zlepSit jejich akademické

i osobni zkuSenosti v nové kultufe (Pracha, 2010).
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2 Adaptace zahrani¢nich studentii na Ceské vysoké Skoly a na Zivot
v Ceské republice

2.1 Motivace studentu ke studiu v zahranic¢i

Obdobi studia ma v Zivoté ¢lovéka velky vyznam. Tato doba je klicova pro ziskavani
znalosti a kvalifikace s touhou poznavat a zazit néco nového. S ohledem na dopad,
ktery mize mit obdobi studia na budouci Zivot, je vhodné, aby studenti plné vyuzili
zdroju, které univerzity nabizeji. Evropské univerzity aktivné hledaji nové mozZnosti
rozvoje, mezi néz spadaji i internacionalizace vzdélavani. CoZz znamena, Ze
vzdélani se stava otevienéjsi a pristupnéjsi pro mezinarodni studenty, a to pfinasi
fadu vyhod a pfinosu pro studenty, vzdélavaci instituce a firmy. Jednim z nich
je zlepSeni ekonomiky. Mezinarodni studenti pfinaseji do zemé pfijmy a investice,

cozZ mUze podpofit ekonomicky rast (Marciniak a Winnicki, 2020).

Vysoké Skoly maji pro studenty rizné nabidky, jako jsou zahrani¢ni stipendia, staZze
a studijni programy které studentim umoznuji ziskat mezinarodni a mezikulturni
zkusenost ze zahranici, kterou by jinak neméli. Studenti vyjizdéji do zahranici, aby
poznali jiné kultury, vyukové systémy, jazyky a zazili dobrodruzstvi. Studijni pobyt
muaze byt naroCny, ale odména za tuto zkuSenost stoji. Pobyt v zahranici
nepochybné formuje osobnost a svétonazor Clovéka a poskytuje mu mozZnost

poznat rizné kultury a systémy vyuky (Marciniak and Winnicki, 2020).

Vyménny program na zahranicni Skole, jazykové kurzy v zahraniCi, nebo vyukovy
pobyt v zahranicni jsou moznosti, které vysoké sSkoly nabizeji. ,Program Erasmus
je ale zdaleka nejoblibengjsi“ (Marciniak and Winnicki, 2020, str. 12). Erasmus je
program, ktery zacal v roce 1987 a je pojmenovany po nizozemském filozofovi,
humanisty a teologa Erasma Rotterdamského. Erasmus véfil, ze vzdélavani bude
Ze uCeni z riznych zemi je dulezité a prospésné pro vytvareni chytfejSi ekonomiky.
Diky programu, je pohyblivost studend mnohem jednodu$si a vyucujici nabizeji
relevantni kurzy v cizich jazycich.

Vymeénny program piinasi studentiim fadu vyhod. Ziskani znalosti a dovednosti
na zahrani¢nich univerzitach je sice nejvyznamnéjsi, ale stejné dulezité jsou i dalsi
praktické dovednosti, jako samostatnost, tolerance a znalost studia v zahranici.
ZlepSeni znalosti ciziho jazyka (cizich jazykd) je bezpochyby jednim z hlavnich
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pfinosu této cesty. Ziskani novych dovednosti a zkuSenosti ze zahrani€i muze
pomoci studentlim pfi ziskani zaméstnani &i lepSiho uplatnéni v oboru (Marciniak
and Winnicki, 2020).

Marciniak a Winnicki (2020) uvadéji nasledujici obvyklé pozitivni ucinky

zahrani¢nich vyjezdu:

rozSifovani znalosti v daném oboru prostfednictvim studia v jiném

vzdélavacim systému, kulturnim prostfedi a jazyce,
- rozSifovani mezinarodniho rozhledu a pfehledu,
- rozvoj jazykovych schopnosti jiném nez matefském jazyce,
- rozvoj schopnosti kritického mysleni a sebevzdélavani,
- podporuje vynalézavost, sebevédomi a adaptability student,
- uceni toleranci a porozuméni kulturni riznorodosti,

- pfipravuje studenty na praci v multikulturnim prostfedi a socialné rozdilnych

podminkach.

Nékolik vysokych kol jiz dfive provedlo prizkumy tykajici se zahrani¢nich studentu
a jejich studia v Ceské republice. Nicméné&, Narodni agentura pro zahraniéni
studenty (DZS) provedla vyzkum mezi vysokymi 3Skolami ve spolupraci
s Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy CR. Tento prizkum je prvni v celé
zemi, ktery zkouma toto téma velmi detailné a s velkym dosahem. Jednim
z hledisek tohoto prizkumu bylo zji$téni divodd pro¢ si studenti vybiraji CR

jako svou studijni destinaci v zahranici:

- konkrétni univerzita a jejich povést — Ceské vysoké $koly nabizeji irokou
Skalu kvalitnich studijnich programl v rliznych oborech, povést univerzity
v CR je klitovy faktor zejména pro slovenské studenty, ktefi znaji nase
univerzity a povaZzuiji je za kvalitni instituce, ve skute€nosti 68 % slovenskych

studentu uvedlo, Ze tento faktor je kliCovym pfi jejich rozhodovani;

- prestiz univerzity — dullezitd napfiklad pro Indy, ktefi se Casto zajimaji
o vyhlasené technické a inZzenyrské obory, ale napfiklad némecti studenti

davaji pfednost dostupnym lékafskym oborim;
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kvalitni studentsky zivot — studenti maji obvykle pfistup k mnoha kulturnim

a sportovnim aktivitam;

kvalitni vzdélani za rozumné ceny — Cesky vzdélavaci systém klade diraz

na praktickou vyuku, mnohojazy¢nost a inkluzivni pfistup;

bezpec€nost — dllezité pfedevsim pro studenty ze zemi mimo Evropskou unii
(dale jen EU), Napfiklad studenti z Némecka a Slovenska (studenti
z bezpecnych sousednich zemi) maji divéru v bezpecnost spole¢ného

evropskeého prostoru, a proto ji do svého rozhodovani zahrnuji;

nizké zivotni naklady — v porovnani s ostatnimi zemémi EU jsou Zivotni
naklady v Ceské republice pomérné dostupné, zejména pro zahraniéni
studenty z Asie a zemi mimo EU, ktefi maji touhu po studiu v Evropé,

ale zapadni univerzity jim pfipadaji neumérné drahé;

geograficka poloha zemé — CR se nachazi v centru Evropy, coZ z ni &ini
vynikajici destinaci pro studenty, ktefi chtéji béhem studijnich pfestavek

poznat dalSi evropské zemé;

krasna a kulturné bohata zemé — CR ma mnoho historickych pamatek,

krasné pfirodni lokality a vyznamnou kulturni scénu;

levné programy angli¢tiny —kurzy angli¢tiny pro zahrani¢ni studenti jsou
mozné v CR jak online, tak osobné a studenti mohou najit mnoho instituci

a jazykovych skol uréené pro nerodilé mluvCi za vyhodné ceny;

rodina a pratelé — néktefi zahrani¢ni studenti jiZ mohou mit pfratelé nebo
rodinné piisludniky, ktefi CR sami navstivili nebo dokonce zde studovali
a tuto zemi virele doporucuji (BireSova, Brhlik a kol., 2020).

2.2 ZkuSenosti zahraniénich studentu

V roce 2022 studovalo na vysokych kolach v Ceské republice 305 tisic osob. Poget

cizincd na univerzitich v CR kontinualné nar(ista. V roce 2022 podle CSU

na vysokych $kolach v CR studovalo celkem 54 770 student(l z ciziny s rliznymi
statnimi ob&anstvimi (Jan Cieslar — CSU, 2023).

Nejvyznamnéjsi skupinou jsou jiz delSi dobou studenti ze Slovenska. Slovaci maji

dobré védomosti Ceského prostiedi a diky spole€né historii statd jsou kulturni rozdily

mezi témito dvéma zemémi minimalni. Slovensti studenti maji tu vyhodu, Ze kdyz
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se pfihlasi na studium v ¢estiné, mohou studovat ve svém rodném jazyce, protoze
jazyky si jsou velmi podobné a rozdily mizZeme najit vétSinou v mluvé a vyslovnosti
nékterych slovech a tvarech. MuzZe se zminit, Ze studenti ze Slovenska maji velmi
podobné chovani Ceskych studentl. PFi vyhodnocovani statistik a prizkumua by
se mélo vénovat zvlastni pozornosti této specifické skupiné a brat v uvahu
neobvyklé postaveni slovenskych studentl, aby to nezkreslilo vysledky tykajici se
pohledl a jednani ostatnich zahrani¢nich studentl (BireSova, Brhlik a kol., 2020).

Graf na obrazku 1 vyjadfuje jaké narodnosti a v jakém poctu studovalo v obdobi
2019-2022 v CR na vefejnych a soukromych $kolach. V roce 2022 byla vétsina
zahraniénich studentd zapsanych v CR slovenského pidvodu. Mazeme tvrdit, Ze
to bylo diky geografické blizkosti a jazykové podobnosti obou zemi. Slovenskou
vétSinu zahranicich studentu tvofilo 38,2 % z celkovych zahraninich studentd, ktefi
mohli na ¢eskych vysokych Skolach studovat ve svém rodném jazyce. Na druhém
misté se umistili rusti studenti s témeéf 14 %, zatimco ukrajinsti, kazassti a indicti
studenti uzavirali pétici nejpocCetnéjSich narodnosti zahrani¢nich studentl
studujicich v CR (MSMT, 2023).

Zahranicni studenti na verejnych a soukromych Skolach
v CR 2019-2022
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceské statistického ufadu, 2023

Obr. 1 Zahrani¢ni studenti na vefejnych a soukromych $kolich v CR 2019-2022
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Zahraniéni studenti vahajici nad SAVS by méli védét, Ze web vysoké Skoly nabizi
prehledné informace o studiu v angli¢tiné. Mohou se dozvédét vSechny potiebné
informace jako nabizené programy, pfedméty a kontakty na zahrani¢ni oddéleni.
Na strance jsou uvedeny i poZzadavky, které studenti musi splhovat. Pro ty, ktefi
se pfihlasuji pfes program Erasmus, je potfeba, aby je nominovala jejich domovska
vysoka Skola a aby méli anglictinu alespon na urovni B1. Novy zahrani¢ni studenti
se také mohou tésit na ,Orientation week®, tedy orientani tyden, ktery se kona
tyden pred zacatkem semestru (Fact Sheet 2023-2024).

Zahraniéni studenti na SAVS se dobfe pfizptsobuiji Zivota v Ceské republice. Pokud
maji problémy s rozdily v kulturach, mohou se obratit na zahrani¢ni oddéleni
(International Office) nebo na povérfené pedagogy specializujici se na interkulturni
studie (Vyro€ni zprava, 2022).

Po dokoné&eni studijniho pobytu v Ceské republice se mnozi studenti rozhodnout
zustat. Néktefi chtgji zacit pracovat v oboru svého studia, zatimco jini se vydavaji
na dalSi studijni cestu v této nebo jiné zemi. Pouze malé mnozZstvi ma v umyslu
po dokonCeni studia vratit se zpét domu, a to tfeba kvuli jejich planovanému
ukon¢eni studia. Studenti, ktefi se b&€hem svého studijniho pobytu ucili Cesky, maji
prani zstat v Ceské republice. Naopak studenti, ktefi pouzivali pouze anglitinu
uvazuji o praci nebo studiu v zahranici. Ti, ktefi chtéji zUstat, citi vétSi spokojenost
s kvalitou vyuky a citi, Ze patfi do mistni komunity (BireSova, Brhlik a kol., 2020).
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3 Empiricky vyzkum

Tato kapitola se zamé&fuje na vyzkum adaptace zahraniénich studentd na SAVS
a na interakci s ¢eskym kulturnim prostfedim. Cilem této kapitoly je zkoumani, jak
se zahraniéni studenti adaptuji na Zivot a studium v Ceské republice a jakym
zpUsobem jim SAVS pomaha v adaptaci.

V ramci této Casti prace bude predstavena metoda sbéru dat a popsany samotny
vyzkumny vzorek. Poté budou prezentovany vysledky vyzkumu, zahrnujici
odpovédi na poloZzené otazky, které budou prezentovany pomoci graft a tabulek.
Hlavnim cilem je navrhnout opatfeni, ktera by usnadnila proces adaptace
zahraniénich studentd na SAVS a &eské kulturni prostiedi a tim tak zvysit jejich

motivaci a uspésnost ve studiu.

3.1 Metodika vyzkumu

Jako hlavni metoda sbéru vyzkumnych dat byl zvolen online dotaznik. Je pomérné
snadné ho distribuovat respondentim. PfestoZze se celkové jedna o rozsifeny
a oblibeny vyzkumny nastroj, je potfebné si uvédomovat také jeho nedostatky.
Jedna se o skute€nost, Ze v pfipadé online verze nelze zjistit, kde se respondenti
v pribéhu vyplfiovani nachazeji a €¢im se zabyvaji a rovnéZz o tendenci lidi
prezentovat se ,Zadoucim“ zpusobem (Chraska, 2016). Dotaznik byl vytvofen
v anglickém jazyce. Ziskana data byla zpracovana pomoci programu Microsoft
Excel.

Dotaznik obsahoval celkem 20 otazek, z nichz nékteré otazky byly uzaviené
s moznosti vybéru ze $kaly odpovédi, nékteré polouzaviené. Ctyfi z nich jsou zcela
oteviené, coZz umozZrfiuje respondentim vyjadfit jejich nazory a zkuSenosti
podrobnéji. Na zacCatek dotazniku byly zahrnuty kategorizacni otazky tykajici se
pohlavi a zemé& puavodu studentd. Podle Chraska (2016) neni dobré klast
demografické otazky, jelikoz by to mohlo vyvolat obavy respondentt ohledné jejich
anonymity, proto nebyla otazka mista plvodu respondentl povinna. Poté jsme
se snazili zjistit, pro¢ a jaké faktory motivovaly studenty k vyb&ru Ceské republiky
jako svou destinaci. Pro tento ucel byla zvolena otazka oteviena, ktera umoznila
studentum vyjadfit své vlastni mySlenky. Nasledujici otazky se tykaly hlavniho
tématu, kterym bylo zjisténi miry adaptace studentd, zjiStovalo se, jak se studenti
pripravovali pfed vyjezdem do CR a zda méli dostateéné informace jak o CR, tak
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SAVS. Tyto otazky nasledovaly dotazy zaméfené na jejich stav b&hem pobytu.
Napfiklad se zkoumalo, jakych akcich se respondenti zucastnili a jaké narodnosti
méli za své pratelé, v€etné uvedeni konkrétnich problémU, se kterymi se b&hem
adaptace setkali. Nakonec byla poloZena otazka, zda by studenti doporugili SAVS
a Ceskou republiku jako lokalitu zahraniéniho vyjezdu a jaké rady by dali ostatnim

studentdm, ktefi zvazuji studium v Ceské republice a na SAVS.

Vysledky vyzkumu poskytly cenné informace jako to, co pfispiva k uspésné adaptaci
zahraniénich studentd studia a Zivota v CR a jakym problémam ¢&eli b&hem
adaptace. Tato zjiSténi mohou byt vyuZita pro vylepSeni stavajicich pomocnych
programil a sluzeb pro zahraniéi studenty jak na SAVS, tak i pfipadné na dalsich
vzdélavacich institucich. Kompletni dotaznik je k dispozici v pfiloze €. 1.

3.2 Vyzkumny vzorek

Vzhledem k tomu, Ze v roce 2022 byl pocet pfijatych studentd pouze 13 (Vyrocni
zprava SAVS, 2022), byl pro zaji$téni vétsiho rozsahu a ziskani odpovédi proveden
vyzkum mezi vSemi zahraniCnimi studenty. Dotaznikem byli tudiz kromé
souc€asnych a minulych frekventant anglickych studijnich programu osloveni také
zahrani¢ni studenti pasobici v ramci programu Erasmus. Celkem bylo dotaznikem

osloveno 52 studentu.
3.3 Vysledky dotaznikového Setieni

3.3.1 Demografické udaje

Celkem 32 respondentt odpovédélo na prizkum, coz pfedstavuje 62 % ze vSech
52 dotazovanych. Dle Chraska (2016) se primérna navratnost pohybuje mezi 30 %

a 60 %, Ize tedy fict, Ze v naSem pfipadé byla navratnost mirné nadpriimérna.
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Pohlavi

Obr. 2 Pohlavi

Dle obrazku 2 na dotaznik odpovédélo 18 (44 %) Zen a 14 (56 %) muzu. Z téchto
respondentd bylo 19 studentl z programu Erasmus (59 %) a vSichni z nich pfijel
na 1 semestr (4-5 mésica). DalSich 13 (41 %) z respondentu jsou studenti zapsani
do celého programu v angliéting a ti uvedli, Ze jejich pobyt v CR trva vétsinou od 2—
4 let.

Misto pavodu respondent(

14
12

10

0 I I l l l [

Stredni Evropa Neuvedeno Jizni Evropa Mimo EU Vychodni Evropa Zapadni Evropa

[e)]
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Obr. 3 Misto puvodu respondentu

Na obrazku 3 jsou uvedena mista plvodu respondentl rozdélena podle regionu
Evropy. Zajimavé je pozorovat, Ze nejvétsi pocet respondentl a to 13 (41 %), ktefi
se rozhodli studovat v CR, pochazi ze stfedni Evropy. Jednim z mozZnych vysvétleni
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miiZe byt skutednost, Ze tito studenti to maji do CR geograficky blize ve srovnani

s ostatnimi zemémi.

3.3.2 Piprava a adaptace pied odjezdem do CR

Odpovédi na otazku, jaké faktory berou studenti v Gvahu, kdyZ si vybirali CR jako
svou studijni destinaci byla oteviena otazka, kde se studenti mohli rozepsat. Bylo
tak identifikovano 5 hlavnich kategorii a ty byly sefazeny od nejvice Castych

po nejméné Caste.
Faktory pro vybér CR

Lokalita

Pamatky (Praha)

Jazyk

Obr. 4 Faktory pro vybér CR

Podle vétSiny respondentd je lokalita nejvyznamné&j$im faktorem pii vybéru CR
(viz obr. 4). ProtoZe se nachazi ve stfedu Evropy, umoZnuje tak studentiim
pohodinéji a jednoduseji cestovat do jinych zemi. Dulezitym faktem také je, Ze
je to blizko domovu respondentim, coz jim zajistuje vétsSi pocit bezpedi, jistoty
a také snadnéjSi spojeni s rodinou béhem prazdnin nebo svatkl, coz pfispiva

ke snizeni pocitu osameélosti a stesku po domovu.

Dalsi vyznamny faktor, ktefi studenti uvadéli jako dulezity byly zivotni naklady,
protoZe s porovnanim s jejich zemi je CR levné&jsi a studenti si tak mohou vice

dovolit.

Jako jedine¢nou nabidku berou studenti studovat na SAVS, protoZe jim to umozriuje
zkombinovat semestr se stazi ve Skoda Auto a ziskat nové a cenné kontakty
a nabizi predméty jako fizeni dodavatelského fetézce.



Kulturni a historické bohatstvi Ceské republiky bylo nasledujicim faktorem. Mnozi
respondenti uvedli, Ze CR ma mnoho pamatek a turistickych destinaci, coZ jim
umoznuje travit volny ¢as mimo Mladou Boleslav a poznat tak nova mista. Také

hlavni mésto Praha je misto, kde radi travi svdj volny €as.

Nakonec jazyk brala jako vyhodu pfevazné skupina respondentl jejichZz matefsky
jazyk je slovansky. Tudiz tito studenti vice rozumi mistnim a také je pro né mnohem

jednodussi se Cesky jazyk naucit.

Klicové faktory pro vybér CR

Aellony
Politicka a socidlni stabilita [N
BezpeCi | e ———
Studentsky Zivot | R N
Poloha |
Kvalitni vzdélani I
Zivotni naklady |
0 5 10 15 20 25 30 35

mDUleZité mPonékud dilezité  m Nedllezité Nebral v dvahu

Obr. 5 Klicové faktory rozhodujici vibér CR

Nejvice dllezité faktory pro studenty pfi rozhodovani vybéru CR jako svoji studijni
lokalitu jsou Zivotni naklady (23, 72 %), kvalitni vzdélani (22, 69 %), coz
je pochopitelné, protoze tyto faktory maji vliv na jejich financni situaci a budouci
kariéru. Poloha (21, 66 %) se také ukazuje jako dulezity faktor, z divodu snadného
cestovani mezi zemémi a zpét domu. Tyto faktory jsou vice dllezité neZ ostatni
uvedené faktory zobrazené na obrazku 5. Za témito faktory je hned bran v uvahu
studentsky Zivot (20, 63 %) a bezpedi (17, 53 %). Naopak jidlo (11, 34 %) ma nizsi
vahu pfi rozhodovani, coZ mize naznacovat, Ze studenti jsou ochotni se pfizpUsobit
a ochutnat Ceské jidlo. Pfekvapenim muze byt, Ze pouhych 7 (22 %) z respondent(
oznacilo politickou a socialni stabilitu jako dulezity faktor a berou to spiSe jako
ponékud dulezité. Toto zjiSténi miZe ukazovat, Ze se studenti vice zamé¥uji na jiné
Cinitele Zivota jako kvalita vzdélani, pracovni budoucnost nebo osobni vztahy.

Mozné také je, Ze studenti nejsou dostateéné informovano o vyznamu politické
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a socialni stability pro jejich kazdodenni Zivot a nechapou jeji dopad na jejich zivotni

podminky.
Ziskani infromaci o SAVS
20
18
16
14
12
10
8
6
4
: I
0
Webova stranka  Prezentace poradand Od ostatnich Jiné Studentské spolky
univerzity zahrani¢nim studentl na

oddélenim domovské univerzité

Obr. 6 Ziskani informaci o0 SAVS

Sloupcovy graf na obrazku 6 zjistoval, odkud studenti ziskali informace o SAVS.
Odpoveédi studentd ukazuji, ze nejvice informaci o univerzité ziskali prostfednictvim
webové stranky univerzity, coz uvedlo 19 (59 %) z respondentd. Druhym
vyznamnym zdrojem uvedena 11 (24 %) respondenty byla prezentace
prezentovana zahrani¢nim oddélenim. Informace od ostatnich studentd na jejich
domovské univerzité uvedlo 7 (22 %) z respondentd. Mala ¢ast z respondentl
(4, 13 %) mélo jiny zdroj, k ziskani informaci o SAVS, bohuzZel neupfesnili, o jaky
konkrétni zdroj se jedna.
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Pfiprava pred odjezdem

Nic z uvedeného
Absolvovani kurzu angli¢tiny
Navazovani kontaktd s dalSimi studenty z mé...
Navazovani kontaktu s dalSimi studenty z mé...
Absolvovani jazykového kurzu Cestiny
Seznamovani s ¢eskou kulturou
Planovani osobniho rozpoctu
Zkoumani oblasti, kde budu studovat

Hledani ubytovani

o
w

Obr. 7 Priprava pred odjezdem

Dale bylo ovéfeno, jaké kroky studenti uginili pfed odjezdem do CR.
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Jak

obr. 7 znazornuje, témér pro vSechny studenty bylo nezbytnou soucasti jejich

pripravy hledani ubytovani pred odjezdem do CR. Tento Udaj uvedio 29 (91 %)

z respondentl. Dale 21 (6 %) z respondentl uvadélo, ze se zajimali a zkoumali

oblast kde budou studovat a planovali pfedem svij osobni rozpoc€et uvedlo

16 (50 %) z dotazovanych. Jako posledni a nejméné& vyznamnym krokem pfed

odjezdem do CR bylo absolvovani kurzu angliétiny (uvedlo 3 z respondent, 9 %),

coZ mUze znacit, Ze vétSina respondentl méla dobré jazykové znalosti anglictiny.

Problémy pred a béhem studia

Jiné

Ziskani dopisu o pfijeti

Ucast na spolecenskych setkani

Predméty a rozrvh zkousek

Komunikace s hostitelskou univerzitou
Komunikace s lidmi z rdznych etnickych skupin

Nedostatek financi

Obdrzeni dostateénych informaci o hostitelské...

Nalezeni ubytovani

W Problém m Neutralni

Obr. 8 Problémy pred a béhem studia
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Jakym problémdm respondenti Celili pfed a béhem studia, je znazornéno na obr. 8.
Zdaleka nebylo nic tak velky problém jako hledani ubytovani. Tento fakt uvedlo 11
(34 %) z dotazovanych jako problém a dalSich 10 (31 %) na to nemélo zadny nazor.
TFi respondenti (9 %) navic uvedli, ze hledani pfijemného ubytovani byl extrémni
problém. Jeden (3 %) z respondentu také zminil, Ze dostal ubytovani s pracovniky
Skoda, kde byla $pinava kuchyri. Z toho vyplyva, Ze ubytovani je jeden z hlavnich

problému zahrani¢nich studentd.

Komunikace s lidmi z riznych etnickych skupin uvedli pouze 2 (6 %) respondenti
z celkovych 32 jako problémovy a 26 (81 %) jako bezproblémovy, z EehoZ mizZzeme
vyvodit, Ze vétSina respondentll nema problém komunikovat s lidmi z riznych

etnickych skupin.

Pfedméty a rozvrhy zkouSek muizeme hodnotit pozitivné, protoze 23 (72 %)
z respondentl to uvedlo jako bez problému a pouze 1 (3 %) respondent hodnotil
tento udaj jako problémovy.

Z celkovych dotazovanych, 9 (28 %) z nich uvedlo jiné problémy. Lze Fict, Ze tito
respondenti se rozepsali a popsali dikladné své problémy. Proto odpovédi byly
shrnuty a nasledné vypsany v bodech:

o SAVS nebyla dostateéné napomocna;

e ubytovani (jiz popsano pod grafem);

e problémy v komunikaci s mistnimi lidmi kvuli jazykové bariéfe;

e Milada Boleslav neni bezpe&né mésto pro studenty, hodné bezdomovcu;

e pozadavek lepsSi koordinace mezi zaméstnanci a lepSi zajisténi odpovédi

na dotazy od nastavajicich studentu;

e problémy s pojiStovnou.
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Hodnoceni zku$enosti po pfFijezdu do CR

Ziskani "buddyho"
Spojeni s mistnimi studenty
Orientacni tyden

Sluzby hostitelské univezity

Studijni systém

o

5 10 15 20 25 30 35

m Spokojeny  m Neutralni Nespokojeny

Obr. 9 Hodnoceni zkuSenosti po piijezdu CR

DalSi otazka v dotaznikovém Setfeni se zabyvala spokojenosti zahranicnich
studenttl po pfijezdu do CR. Na grafu z obr. 9 miZeme vidét, Ze studenti hodnotili
faktory Casto jako uspokojivé nebo neutralni. Vétsina zahrani¢nich studentl a to 24
(75 %) z respondentt byla spokojena se studijnim systémem SAVS. Dal$ich 21
(66 %) z respondentl bylo spokojeno se sluzbami hostitelské univerzity. Orientaéni
tyden, ktery byl pro studenty zorganizovan tyden pfed zaCatkem semestru a spojeni
s mistnimi studenty hodnotilo 19 (59 %) z respondentl jako spokojivy a 13
z dotazanych (41 %) z nich jako neutralni. Pouhych 7 (22 %) z dotazovanych uvedlo
v tomto pfipadé, Ze se potykalo s néjakym problémem, 6 (19 %) z nich bylo
nespokojeno se ziskanim ,Buddy“ a 1 (3 %) byl nespokojen se spojenim s mistnimi

studenty.



Uéast na mistnich aktivitach

Studentska organicaze
Dobrovolnicka skupina
Hudebni/divadelni/umélecka skupina
Jiné

Univerzitni sporotvni klun

Univerzitni vylet

Nic z uvedenych

Mezindrodni studentskd skupina
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Obr. 10 U&ast na mistnich aktivitich

Na zakladé grafu z obr. 10 se mlZeme posoudit, Ze se zahrani¢ni studenti pfili$
nezapojuji do mistnich aktivit. Nejvice z respondentl a to 15 (47 %) uvedlo Ze bylo
v kontaktu s mezinarodni skupinou studentu. Také je zajimavé, Ze 14 z respondent(
(44 %) se nezucastnilo vibec Zadnych z uvedenych aktivit uvedenych v grafu
a pouze dalSi 3 (9 %) z dotazovanych uvedlo jinou aktivitu, bohuzel neuvedli jakou.
To miZe znamenat, Ze bud nemaji zajem o mistni aktivity nebo nemaji dostatek
informaci o aktivitach. Pouze 3 (9 %) z dotazovanych se rozhodlo zapoijit

do univerzitniho sportovniho klubu (USK MB).

Pratelstvi

Nevim -
Cesti studenti -
Studenti z moji zemé _
Mix student(l z mé zemé a ostatnich zahrani¢nich _
student(
]

Ostatni mezinarodni studenti

Obr. 11 Pratelstvi
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Jedna z otazek zjiStovala, s jakymi studenty jsou respondenti nejvice v kontaktu.
Nejvétsi skupinou blizkych kontaktd jsou ostatni mezinarodni studenti (viz obrazek
11), to uvedlo 14 (44 %) z dotazovanych. Tim si samoziejmé mohou zlepSovat jejich
jazykové dovednosti, ale ztraceji moznost stykat se s mistnimi studenty a tim tak
vice poznat Ceskou kulturu naugit nebo zlepsit se v &eském jazyce, ale hlavné

poznat vice mistnich. Tento fakt uvedlo pouze 3 (9 %) z dotazovanych.

Ne(souhlas) pfi adaptaci béhem studia

Cesti studenti jsou rezervovani
Nékdy se mi styskalo po domové
Pfijeli mé navstivit rodice
B&hem svého pobytu jsem cestoval mimo Ceskou...
Clenové akademického shoru projevili zdjem o mou...
Studenti projevili zdjem o mou zemi a kulturu

Ve volném ¢ase jsem cestoval po Ceské republice

Cesti studenti jsou pratelsti

o

5

=
o

15

N
o
N
w
w
o

35

H Souhlasim ® Nesouhlasim Nevim

Obr. 12 (Ne)souhlas pri adaptaci béhem studia

| kdyZ se univerzitni Zivot mUze zdat narocny, plny domacich ukoll a vypracovavani
domacich praci apod., vice jak polovina z dotazovanych a to 28 (88 %)
z respondentl mélo &as poznat CR a dalSich 20 (63 %) ve svém volném &ase
vyuzilo moznost vycestovat i za hranice CR. Pozitivnim faktem je, Ze zahraniéni
studenti berou Ceské studenty pratelskymi, protoze to uvedlo 29 (91 %)
z respondentl. 17 (53 %) z respondentim se styskalo po domové, a to mohl byt
jeden z davodu, pro¢ 20 (63 %) z dotazovanych uvedlo, Ze je pfijela navstivit rodina

¢i kamaradi.

Pozitivni zazitek ze studijniho vyjezdu v Negativni zazitek ze studijniho vyjezdu v

CR CR

Mlada Boleslav, klidné mésto, zadny
Vylety, vylet do mésta Mala Skala studentsky zivot
Exkurze ve Skoda Auto Podasi

Lidi, spolubydlici

Problémy s vizy béhem studia
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Kvalita vyuky a jejich organizace

Nizka aroven ubytovani pro
studenty

Praha, a prazska studentska kultura,
mnohem vic studentskych akci,
Vanocni trhy v Praze

Néktefi lidé pfed kampusem ukazuji
svou pravou tvar Cech, ktefi jsou
v blizkosti cizincll ponékud neduvéfivi

Profesofi jsou mily a napomocny

Nizky poCet Erasmus studentud na celé
univerzité

Jidelni personal byl opravdu mily,
a dokonce se i snazili mluvit anglicky

Jazykova bariéra s mistnimi

Poznat ¢eskou kulturu a jejich lidi a
zpusob jakym Ziji

Nedostatek financi

Bydleni sam

Na zacatku pobytu nebyla angli¢tina
mou silnou strankou, porozumeéni
prednaskam v anglictiné

Zatim nejsem se zkuSenosti
spokojen/a, pravdépodobné si to
uvédomim az pozdé;ji

Domaci ukoly

Tab. 1 Pozitivni a negativni zkuSenosti v CR

Tabulka 1 ukazuje pozitivni (leva strana) a negativni (prava strana) zkuSenosti

zahraniénich studentd v CR. Negativni nej¢astéj$i odpovédi byly zvyraznény. Mlada

Boleslav dle respondentl nenabizi zadny studentsky Zivot a ubytovani pro studenti

je na nizké Grovni, a ne vzdy odpovida potfebam a pozadavkdm studentd. Na SAVS

je také nizky pocet zahrani¢nich studentl, coz se mize zdat jako problém v oblasti

vymeény a setkani s jinymi kulturami. Jazykova komunikace s mistnimi byva obtizna.

Pozitivni zkuSenosti se zdaji byt obohacuijici.
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Doporuéeni CR a SAVS
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Obr. 13 Doporuéeni CR a SAVS

Graf na obrazku 13 porovnava, kolik z respondent( by doporuéilo CR a SAVS pro
studenty, ktefi premysli studovat v zahraniéi. Zadny z respondentii neuvedl, Ze by
nedoporudil jak CR, tak SAVS. Tato otazka se tedy dostala odpovédi pouze ,ano*
nebo ,mozna“. 26 (81 %) z respondentti by doporuéilo CR jako studijni lokalitu, 21
(66 %) z respondentt by doporuéilo SAVS a 11 (34 %) by mozna doporuéilo.

Plany po vyjezdu
Chtél/a bych jit studovat na jinou ¢eskou univerzitu
Jiné -
Chtél/a bych si najit praci v CR _

chiéfabyenpret o Chako wrisa -

0 5 10 15 20 25

Obr. 14 Pliny po vyjezdu

Predposledni otazka se tykala budoucich plani studentt po vraceni do své zemé
azda maji vplanu se do CR nékdy vratit. Jak obr. 14 ukazuje 22 (69 %)
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z respondentl by chtéla pfijet uz jen jako turista, dalSich 9 (28 %) by si chtélo najit
praci a dalSi 4 (13 %) uvedli jiné, ale neuvedli konkrétni plan.
Posledni oteviena otazka chtéla po studentech, aby dali radu tém studentim, ktefi

premysli nad studiem v zahraniéi, a to konkrétné v CR (leva tabulka) a o SAVS

(prava tabulka). Lze Fict, Ze studenti byli v této otazce kreativni a napsali velmi

pomocné rady.

Rada pro studenty, co premysli nad €R

Rada pro studenty, co premysli nad SAVS

Zivotni naklady CR jsou pomémé
nizké, proto si muzete dovolit zajit
na vecirky, muzete ochutnat tradi¢ni
Ceské jidlo,

Ziskate mnohem vice zkuSenosti
s trainee programem ve Skoda auto.

Naucte se nékolik zakladnich frazi,
naucit se par zakladnich ¢eskych
sloviCek, napfiklad jak podékovat atd.,
neoCekavejte, Ze lidé mimo Prahu
budou pratelsti nebo budou mluvit
anglicky.

Prosim, véfte mi, neberte si ubytovani
v ubytovné a pokud mate moznost,
neberte si dum v Mladé Boleslavi.

Nespéchejte s hledanim ubytovani.

Studuj dfive nez den pred testem!

Planujte dopfedu a méjte dobry
rozpocCet a ujistéte se, Ze mate
dostatek financi a nemusite se
omezovat v aktivitach, vyletech a
dalSich vécech.

V Mladé Boleslavi neni zadny
studentsky Zivot, pokud se nezajimate
o studium a auta. pokud hledate
ubytovani, mazete si ho najit v Praze
a pak jet autobusem do Mladé
Boleslavi. DalSi vyménné pobyty
studentl a akce v Praze najdete zde

Pokud chcete mit dobrou zkuSenost
se studentskym Zivotem v CR, zkuste
si najit univerzitu v Praze. V hlavnim
mésté je to velmi pfijemné vidét

PFijemni lidé kolem, pratelské véci,
dobfi ucitelé!

Pékna pfilezitost, jdéte do toho,
nebudete litovat

Pokud se zajimate o obchod,
management a finance, je tato
univerzita urena pravé vam.

Ujistéte se, Ze se dokazete pfizpusobit
novemu mistu. Komunikace je obtizna,
pokud neznate jazyk. Jinak si pobyt
uzijte!

Co nejlépe vyuzijte vyuku a naucte
se co nejvice, protoze takovou
pfilezitost doma nikdy nedostanete.
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Bude to spousta legrace a také
poznavani novych lidi, na které
nemam zadny negativni nazor. Pokud
pochazite z evropské zemé (zejména
slovanské), budete se pravdépodobné

Je to dobra univerzita s velmi dobrymi
uditeli. Zivot v Mladé Boleslavi je klidny
a pokud je pro vas studium hlavni
prioritou, pak si miZete vybrat tuto
univerzitu.

citit jako doma.

Skvély napad, ale méli by si vybrat z
velkych meést, kde naleznete vice
zahrani¢nich studenta.

Pfedem si ovérte, které pfedméty jsou
pro vase studium relevantni.

Skvéla univerzita, zejména pokud se
zajimate o automobilovy pramysl,
jedine¢na moznost staze ve Skoda
Auto, ale méjte na paméti, ze
univerzita je pomérné mala, ma jen
nékolik zahrani¢nich studentd a Mlada
Boleslav sama o sobé neni prilis
atraktivni.

Tab. 2 Rada pro studenty piemy3lejici nad CR a nad SAVS

Ceska republika krasna zemé,
s krasnou pfirodou a nabizi hodné
krasnych mést k turistice

Studenti, ktefi zvaZuji nad studiem v CR by méli zvazit nékolik faktor. Tato zemé
je pro veétSinu z respondentl cenové dostupna, coz umozni vétsiné dovolit Zit
kvalitni studentsky Zivot. Nicméné, stale je dullezité mit pfedem naplanovany
rozpocet a zabezpecit si finan¢ni prostfedky, aby se studenti nemuseli omezovat pfi
vyletech a aktivitach. Potom je ur€ité vhodné naucit se néjaké zakladni eské fraze,
protoze lze z tabulky 2 vycist, Ze mistni lidé nemaji dobré anglické schopnosti.
To muze zahraniénim studentim zpUsobovat potize a mistni mohou vypadat
nepratelsky. Dulezité také je mit na védomi, Ze je velky rozdil studovat v hlavnim
mésté Praha a mimo ni. V hlavnim mésté studenti obvykle najdou vice pfilezitosti
na vyménné pobyty a dalSi akce pro zahrani¢ni studenty. DalSim zajimavym bodem
ke zminéni bylo, Ze pokud student pochazi z evropské zemé, zejména ze slovanskeé
lokality, mze se v CR citit vice jako doma. Jako posledni si ovéfte, které predméty

jsou pro vas studijni obor relevantni a pfipravte se na né.

SAVS je povaZzovana za dobrou vysokou $kolu s velmi dobrymi ugiteli, milymi
a pratelskymi studenty. Mlada Boleslav je ale malé a klidné mésto. Pokud je
automobilovy pramysl nebo hlavné studium studentovou hlavni prioritou, mize byt
SAVS skvélou volbou. Mezi hlavni partnery SAVS patfi Skoda Auto, coz
respondenti zminuji jako dobré moznosti na praxi. Dle tabulky 2 respondenti také
doporucuji, aby studenti zvazili své moznosti ohledné ubytovani. Aby se vyhnuli
ubytovné v Mladé Boleslavi a hledali si ubytovani v Praze, pokud chtéji zazit
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spravny studentsky Zzivot, protoze Mlada Boleslav se nezda byt jako idealni
studentska ,vesnice®. Do Mladé Boleslavi z Prahy se da cestovat autobusem.

3.4 Shrnuti vysledku vyzkumu a navrh doporuceni

Tato kapitola se zabyva shrnutim vysledkd empirického vyzkumu mezi minulymi
a soucCasnymi zahrani¢nimi studenty, ktefi jsou zapsani jak na anglickych studijnich
programech, tak i na programu Erasmu a naslednymi navrhy pro zlepsSeni adaptace

studentd.

Vyzkum potvrdil, Ze vyznamné faktory pro vybér CR je lokalita, protoZe se nachazi
ve stfedu Evropy a umoZriuje snadné cestovani studentim do jinych zemi. Zemé
také nabizi pomérné nizké naklady na Zivobyti ve srovnani se zemémi odkud
pochazi zahraniéni studenti. V prdbéhu studia vétSina dotazovanych vyuZila
centralni umisténi CR a cestovala jak po okoli, tak i do okolnich zemi. Taktéz vétsina
potvrdila, Ze neméla problémy s finan€nimi prostiedky.

Pozitivnim zjiSténim vyzkumu je to, Ze Zadny z dotazovanych zahranicnich
studentim se nesetkal s diskriminaci nebo jinymi negativnimi poznamkami vaci

jejich narodnosti.

Zarovenn vyzkum ukazal, Ze zahraniCni studenti sice hodnoti studijni systém
pozitivné, ale zarover nejsou zapojeni nebo se nezapojuji do mistnich aktivit. Pouze
3 (9 %) studenti se zucastnili univerzitniho sportovniho klubu. MozZna je to i tim,
Ze univerzitni klub se sklada jen z Ceskych studentl a zahranini studenti nejsou
dostateCné motivovani, protoze neumi Cesky a mohou mit obavy se, ze se s nimi
nikdo nebude bavit nebo také proto, Ze nemaji dostatek kontaktl mezi Ceskymi
studenty, coz uvedli pouze 3 (9 %) studenti.

Empiricky vyzkum ukazal, Ze nejCastéjSi problém, ktery se vyskytoval mezi
zahrani¢nimi studenty bylo hledani ubytovani, a to i pfes to, Ze se hledanim
ubytovani zabyvaji prfed odjezdem. Dale pak komunikace s mistnimi lidmi
a studentsky Zivot v Mladé Boleslavi.

Na zakladé téchto zjisténi byla navrhnuta tato opatreni:

Aktivnhi komunikace se zahrani¢nimi studenty

Urcit dva aktivni zastupce ze zahraninich studentl, dulezité je, aby to byl nékdo,
kdo je v kontaktu se vSemi studenty ze skupiny. A povéfit jednoho pedagoga,
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samoziejmé nékoho, kdo ma zajem o vzdélavani zahrani¢nich studentd a dokaze
s nimi komunikovat v anglickém jazyce. Kazdé 2-3 tydny by se konala schizka,
béhem kterych by zastupci zahrani¢nich studentd méli prostor na zpétnou vazbu,
co se jim libi, nelibi, co by chtéli zménit a jaké jsou jejich dalSi pfani a potreby.
Forma schlizek by méla byt pfatelska a formalni, aby se vSichni za€astnéni citili co
nejlépe. Takové pravidelné schliizky a zpétné vazby by mohli slouZit jako nastroj pro
ZlepSeni podminek zahrani¢nich studentl a pomoci usnadnit jejich za¢lenéni do

Skolni komunity.

Poskytnuti vétSi podpory pri hledani ubytovani

Vigwviivs

na studijni pobyt. Proto je dullezité, aby univerzita, zahrani¢ni oddéleni nebo
studentska organizace poskytla studentim dukladné informace o moZnostech
ubytovani pfed odjezdem. Dobrym zpusobem, jak toho dosahnout, je poskytnout
studentim seznam kontaktl na dostupné ubytovani, popfipadé zfidit webovou
stranku s ubytovanim vyhovuijici pro studenty. Dllezité je zahrnout cenu, fotografie
ubytovani vCetné vSech spoleénych prostorli a dostupnych zafizeni v ubytovani,

diky tomu maji studenti vizualni pfedstavu.

Dulezité je taky studenty upozornit, Ze existuje moznost najit si bydleni na okraji
Prahy, blize k Mladé Boleslavi, a dojizdét do Skoly autobusem. To by mohlo byt pro

které jsou blizko prazské SAVS pobogky.

NejlepSim feSenim ohledné ubytovani by bylo zajisSténi cenové dostupnych
studentskych koleji v Mladé Boleslavi, které by umoZznovali podporu spole¢enského

Zivota a socialni interakce mezi studenty.

VétsSi zapojeni zahrani¢nich studentti do mistniho studentského Zivota

Komunikace s mistnimi lidmi a podpora cizincl v uceni cCestiny je dulezité pro
zlepSeni interakce mezi studenty a usnadnéni zaclenéni do spole€nosti.

Univerzita by mohla usporadat sérii pfednasek/setkani béhem pobytu, které by
sdélovaly zahrani¢nim studentim dulezité informace o mistni kultufe, tradicich,

zvyklostech a zakladnich pravidlech. Pfednasek by se zucastnili i mistni studenti,

tim by tak zahranicni studenti navazali kontakty s ostatnimi. To by jim mohlo pomoci
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prejit pocit osamélosti a napomohlo pfi za¢lefiovani do nového prostfedi. Studenti

by méli moznost vzajemnému poznani a vyméné zkuSenosti.

Univerzita by méla podporovat a organizovat mezinarodni studentsky klub nebo
program, které by byly pfistupny jak pro mistni studenty, tak pro zahrani¢ni. Tyto
programy by mohly zahrnovat spole¢né vylety, kulturni akce atd.

Timto zplsobem by se studenti mohli seznamit s mistnimi, ucit se a komunikovat.

ZvysSeni povédomi o univerzitnim sportovnim klubu

Urcité by veSkeré informace o sportovnim klubu mély byt jak v Cesting, tak
i v angli¢tiné. To pomuze studentim lépe porozumét informacim a ziskat vice zajmu
o klubu. Na orientaCnim tydnu mit prezentaci o tomto klubu a tim studenty tak
informovat. DalSim dobrym zplisobem, jak zvysit povédomost, je zaméstnat nékoho
ze zahrani¢nich studentd jako reprezentanta. Ten by pak mohl odpovidat dotaziim
zahrani¢nich studentll a pomoci jim se zapojenim do klubu. Samoziejmé vétsi
propagace univerzitnino klubu na socialnich uctech jak v Ceském, tak anglickém

jazyce.

Tato opatfeni by mohla pomoci zahrani¢nim studentim Iépe se adaptovat na mistni

prostiedi, zapojit se do mistniho Zivota a vyuzit vSech vyhod, ktera CR nabizi.
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Zavér

Hlavnim cilem prace bylo zjistit jakym konkrétnim problémdm zahrani¢ni studenti
&eli pfi procesu adaptace a zda jim SAVS nabizi dostateéné nastroje k adaptaci.
Na tomto zakladé navrhnout opatfeni zaméfena na zlepSeni adaptace zahrani¢nich
student na SAVS a CR.

Prvni Cast teoreticka Casti se vénovala zakladnim pojmum adaptace a vysvétlovala
vyzvy s interakci s jinou kulturou. Podrobnéji byla popsana kultura a jeji duleZitost,
vyznam kulturnich rozdila, kulturni Sok, proces adaptace a jazykova bariéra. Druha

¢ast se vénovala motivaci studentl ke studiu v zahranici a jejich zkuSenosti.

Empiricky vyzkum analyzoval, prostfednictvim dotaznikového Setfeni, proces
adaptace zahrani¢nich studentli na SAVS a na &eské kulturni prostfedi. Prace
je zaméfena na zahraniCnich studenty jak na celém anglickém programu, tak
i na studenty zapsany na programu Erasmu. Pomoci dotaznikového Setfeni byly
identifikovany nejvétsi vyzvy zahrani¢nich studentd, kterym celi pfi adaptaci
na SAVS a na &eské kulturni prostiedi.

Lokalita a nizké naklady na Zivot jsou dulezitymi faktory pro zahrani¢ni studenty
pfi vybéru CR jako studijni destinace. Vyzkum ukéazal, Ze vétSina dotazovanych
studentd vyuzila vyhody centralni polohy CR a cestovala po okolnich zemich.
Pozitivnim zjisténim bylo, Ze se nevyskytovala Zadna diskriminace vici zahraniénim
studentim. Na druhou stranu se zahrani¢ni studenti nezapojuji do mistnich aktivit,
coz mlZze byt zpusobeno nedostateCnou motivaci nebo nedostatkem kontaktl mezi

Ceskymi studenty.

V zavéru prace byla navrhnuta opatfeni, ktera by mohla pfispét k lepSi adaptaci
zahrani¢nich studentl. Je dulezité aktivné komunikovat se zahrani¢nimi studenty
a vytvofit zastupce z pedagogu, ktefi bude mit schlizky se zahrani¢nimi studenty a
zZjisti jejich prani a potfeby. Dale je nutné poskytnout vétSi podporu pfi hledani
ubytovani a informovat studenty o rdznych moznostech, v€etné ubytovani blize
Mladé Boleslavi. Zapojeni zahrani¢nich studentdl do mistniho studentského Zivota
muaze byt zlepSeno prostiednictvim prednasek o Ceské kultufe a organizaci
mezinarodniho studentského klubu. V neposledni fadé je dulezité zvysit povédomi
0 univerzitnim sportovnim klubu prostfednictvim informaénich materiall

a zaméstnanim zahrani¢niho reprezentanta.
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Prijeti téchto opatfeni by mohlo vést k lepSimu zaclenéni zahrani¢nich studentl do
mistniho prostfedi, zvySeni jejich motivace a zapojeni do mistnich aktivit. Timto
zpUsobem by si zahraniéni studenti lépe uZili sviij studijni pobyt v CR a vyuzili vech

moznosti, které jim zemé nabizi.

Celkové by zahraniéni studenti pobyt v CR a studium na SAVS doporugili, ackoli
néktefi zminuji nedostatky v oblasti ubytovani a studentského Zivota Mladé
Boleslavi. Hlavni doporuceni respondentll budoucim studentim se zaméfuji na
zvazeni finanénich nakladl, na v€asné a trpélivé hledani ubytovani a na zvladnuti

zakladl Ceského jazyka.
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Priloha 1 Dotaznik

Adaptation of Foreign Students at Skoda Auto University and Czech Culture

Dear students,

| am surveying for my bachelor thesis the experience of international students
studying in the Czech Republic. | invite you to participate in this survey if you are or
were studying at Skoda Auto University. Your participation is valuable to me as it
will help me gain insight into the challenges and benefits of studying abroad in the
Czech Republic.

The survey is anonymous and should take no more than 10 minutes to complete.
Thank you in advance for taking the time to complete this survey!

1) What is your gender?
e Female
e Male
e | don’t want to answer.
2) Where are you from?
3) Are you:
e an Erasmus student
e enrolled in the full study program in English.
4) Length of your stay in the Czech Republic?
5) Why did you choose the Czech Republic to study abroad?
6) How important were the following reasons for your decision to study
in the Czech Republic?

(Select one answer in each row)

Not Somewhat Important Didn’t
important important consider
Safety
Political and social
stability
Cost of living

Quality of education
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Student life

Food

Location

7) How did you obtain information about the Skoda Auto University?

(Select one or more answers)

From other students at my home university

From the presentation organized by our International Office
University website

Social media

Student Associations

Other resources:

8) Which of the following actions did you take before arriving to study in
the Czech Republic?
(Please check all that apply)

Looked for accommodation

Researched the region where | would be studying

Researched Czech culture

Planned personal budget

Connected with other students from my home university who were going
abroad

Connected with students from my home country who have been
studying abroad before

Local language courses

English course

None of the above

Other (define):

9) Did you experience the following kinds of problems?
(Select one answer in each row)

Not a problem Neutral Problem

Getting acceptance
letter
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Receiving sufficient
information about
the host university

Communication
with the host
university

Finding an
accommodation

Lack of finances

Courses and exam
schedule

Going to social
gathering

Communication
with people of
different ethnic
groups

Other kinds of problem (describe):

10)Rate your experience upon your arrival in the Czech Repubilic.

Satisfied Neutral Dissatisfied

Host university

services

Orientation week

Obtaining a local

buddy

Connection with

other local students

Study system

11)Indicate in which of the following activities you participated:
¢ International student group
e University sports club
e Music/theatre/arts group
e Volunteer club
e Student union
e University trip
e None of the above
e Other:
12)Would you say that most of your friends in the Czech Republic are...
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- Students from my country (attending Erasmus)
- Other international students

- Czech students

- A mixture of students from my home country and other international

students

- Don’t know.

13)Agree or disagree.

(Select one or more answers in each row)

Agree

Disagree

I don’t know

Czech students are

reserved

Czech students are
friendly when I try

to meet them

Members of the
academic staff have
shown an interest in
my country and

culture

Students have
shown an interest in
my country and

culture

Travelled inside the
Czech Republic
during my stay

Travelled outside of
the Czech Republic
during my stay

Parents/friends came

to visit me
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Sometimes I felt

homesick

14)What was the most positive part of your study experience in Czech?

15)What was the most negative part of your study experience in Czech?

16)Would you recommend Skoda Auto University as a study destination
to other students?

- Yes

- No

-  Maybe

- If“not” explain why:

17)Would you recommend the Czech Republic as a study destination to
other students?

- Yes

- No

-  Maybe

- If“not” explain why:

18)What are your plans concerning the Czech Republic?

-l would like to visit the Czech Republic again as a tourist.

-l would like to find a job in the Czech Republic

-l would like to study at another Czech university.

- Other plans (define):

19)What advice would you give to students thinking of studying in the
Czech Republic?

20)What advice would you give to students thinking of studying at Skoda
Auto University?
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environment“. The aim of the thesis is to find out what
problems foreign students face during the adaptation
process and whether they are offered sufficient tools
for adaptation. The theoretical part deals with the main
concepts such as culture, culture shock, adaptation
process, language barrier, motivations, and
experiences. Practical research is conducted through a
questionnaire survey, which showed that the most
common problems among students were finding
accommodation, communicating with local people, and
student life in Mlada Boleslav.
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