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Analyza prodeje Fair Trade produktti ve velkych obchodnich
fetézcich v CR

Analysis of the Fair Trade products in the big trade chains in the CR

Souhrn

Fair Trade je systém obchodni spoluprace, ktery zajistuje lepsi podminky v rdmci
mezinarodniho obchodu pro znevyhodnéné producenty z rozvojovych zemi prostiednictvim
poskytovani stalych, odpovidajicich cen a dlouhodobych smluv. V poslednich né¢kolika letech
zatind Fair Trade ziskavat na oblibd také v Ceské republice a stale vice nadnarodnich
obchodnich fetézcl zatazuje tyto produkty do svého sortimentu.

Diplomova prace zachycuje teoretickou koncepci Fair Trade a jeho historii ve svéteé i
v Ceské republice. Dale se tato prace zabyva zmapovanim souc¢asné situace na trhu s Fair
Trade produkty ve velkych obchodnich fetézcich a na zdkladé dosazenych poznatkl je
sestavena SWOT analyza tohoto trhu. V zavéru prace je navrzena strategie, kterou by se mél

Fair Trade v fetézcich fidit a doporuceni pro jeho vybrané subjekty.
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Summary

Fair Trade is a system of a business cooperation, which provides better conditions in
international trade for disadvantaged producers in developing countries through the provision
of permanent, appropriate pricing and long-term contracts. Fair Trade starts to gain popularity
in the past few years in the Czech Republic and more and more international trade chains
classifies these products in their range.

This thesis captures the theoretical concept of Fair Trade and its history in the world
and in the Czech Republic. Further, this work maps the current situation on the market of Fair
Trade products at major chains and on the basis of obtained evidence, there is composed a
SWOT analysis of the market. In the end of the thesis, there is a proposed strategy, which
should be chosen by Fair Trade in the trade chains, and the author gives recommendations for
selected entities.
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1 Uvod

Ve své diplomové praci se vénuji problematice prodeje Fair Trade produktii ve
vybranych velkych obchodnich fetézcich v Ceské republice, a toto téma jsem si zvolila
zejména na zaklad¢ jeho aktudlnosti. Koncept Fair Trade se v poslednich letech ¢im dal
vice dostava do povédomi obyvatel Ceské republiky a pomalu si ziskava jejich ptizef.
V né€kolika poslednich letech se u nas rychle vyviji, pfina§i mnoho témat k diskuzi a
potfebu se mu podrobnéji vénovat.

Fair Trade je systém obchodni spoluprace, ktery zajistuje lep$i podminky v ramci
mezinarodniho  obchodu pro znevyhodnéné producenty zrozvojovych zemi
prostiednictvim poskytovani stalych, odpovidajicich cen a dlouhodobych smluv. Nejedna
se tedy o charitativni projekt, ale o obchodni partnerstvi. Myslenka spravedlivého obchodu
se zacala formovat po 2. Své€tové valce ve Spojenych statech americkych a ve Velké
Britanii, jako zplisob pomoci rozvojovym zemim. Odtud se tato mySlenka Sifila 1 do
Zapadni Evropy, kde byly po roce 1970 otevieny prvni specializované obchody se
spravedlivym zboZim.

Dnes se jiz Fair Trade v Zapadni Evropé tesi velké oblibé a odbornici hovofi o
Htrett ving™“ Fair Trade, kterd se projevuje pronikdnim Fair Trade do soukromé
podnikatelské sféry, zejména do nadnarodnich obchodnich Fetdzci. V Ceské republice se
jiz tento trend také zacina projevovat, prestoze se u nas Fair Trade zacal z politickych
duvodu rozvijet az po roce 1990. V nésledujicich letech oviem proSel prudkym rozvojem a
1 ptes ekonomickou krizi prodej téchto vyrobkt déle rychle roste.

V roce 2006 pak zacal prodej Fair Trade vyrobkii ve velkych prodejnich fetézcich,
kdyz je do své nabidky zaradila britska spolecnost Marks & Spencer, ktera byla v zapéti
nasledovana dalSimi soukromymi subjekty. V této situaci se objevuje otazka, zda, a za
jakych podminek, je prodej Fair Trade produkti v obchodnich fetézcich pro Fair Trade
piinosny, popiipadé také, jestli pfinasi néjakd rizika. Diplomova prace zachycuje
teoretickou koncepci Fair Trade, jeho historii i soucasnou situaci na trhu s Fair Trade
produkty ve velkych obchodnich fetézcich. Vétim, ze pomilze zdjemcim o tuto

problematiku k lepsi orientaci na tomto rychle se vyvijejicim trhu.
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2 Cil prace a metodika

Diplomova prace se zabyva problematikou prodeje Fair Trade produkti ve velkych
prodejnich fetézcich v Ceské republice a jejim hlavnim cilem je provést analyzu prodeje
téchto produktti ve vybranych obchodnich fetézcich. Na zakladé tohoto rozboru je poté
navrhnuta pomoci SWOT analyzy strategie, na kterou by se mél Fair Trade v fetézcich
zaméfit.

Dil¢imi cily, které zajisti splnéni hlavniho cile prace, je predev§im charakteristika
stéZejnich principt Fair Trade, sestaveni historického vyvoje Fair Trade ve svét€ i u nas a
zmapovani soucasné situace Fair Trade v Ceské republice. Tim je mysleno jak povédomi
Ceské vefejnosti o Fair Trade, tak skute¢na nabidka Fair Trade zbozi v naSich fetézcich.

Ke splnéni vyse uvedenych cili bylo pouzito n¢kolik metod. Pti zpracovavani
teoretické Casti prace bylo postupovano metodou analyzy dostupnych elektronickych
zdroju, jelikoz tisténé zdroje nejsou vzhledem k aktualnosti tématu prozatim dostupné.
Ziskané informace byly mezi sebou komparovany a poté byl jejich syntézou vytvoren
kompaktni text.

V empirické Casti prace byla pouZzita metoda rychlého osobniho prizkumu pro
zmapovani dostupnosti Fair Trade vyrobkd v jednotlivych prodejnich fetézcich. Dalsi
metoda, kterd byla v této Casti prace zvolena, byly strukturované rozhovory, které byly
pouzity pii sbéru dat v prodejnach Intersparu a ve Fair-bio obchodé. ,,Strukturovany
rozhovor je forma rozhovoru, jehoZ cilem je ziskdni odpovédi na predem pripraveny
soubor otazek.

Velmi diilezita metoda, ktera napomohla ke splnéni hlavniho cile diplomové prace,
pak byla SWOT analyza. ,,SWOT je typ strategické analyzy stavu firmy, podniku ¢&i
organizace z hlediska jejich silnych stranek, slabych strdanek, prileZitosti a ohroZeni, ktery
poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych smeéri a aktivit, podnikovych strategii a
strategickych cilu. ““ Na zaklad¢ kvalifikovaného odhadu byly poté ohodnoceny jednotlivé
slozky této analyzy a byla zvolena vhodnéa strategie pro prodej Fair Trade vyrobkd ve

velkych obchodnich fetézcich.

! UK - KATEDRA INFORMACNICH TECHNOLOGII A TECHNICKE VYCHOVY. Metodické pokyny
pro zpracovani diplomovych praci [on-line]. Dostupny z WWW:
http://it.pedf.cuni.cz/metodika/index.php?kap=6 [cit. 2011-3-21]

2 FINANCE-MANAGEMENT. SWOT analyza [on-line]. Dostupny z WWW: http://www.finance-
management.cz/080vypisPojmu.php?ldPojPass=59&X=SWOT +analyza [cit. 2011-3-21]

14


http://it.pedf.cuni.cz/metodika/index.php?kap=6�
http://www.finance-management.cz/080vypisPojmu.php?IdPojPass=59&X=SWOT+analyza�
http://www.finance-management.cz/080vypisPojmu.php?IdPojPass=59&X=SWOT+analyza�

3 Definice, principy a vyvoj Fair Trade

3.1 Definice

Fair Trade je koncepce spravedlivého obchodu, ktery prostfednictvim vyhodnéjsich
obchodnich podminek pfimo podporuje drobné vyrobce v rozvojovych zemich. Umoznuje
tak témto lidem, aby své produkty prodavali za odpovidajici cenu, kterd jim dovoli vést

distojny zivot. [3, 36, 54]

Fair Trade je obchoani partnerstvi, jehoZ cilem je zlepSeni Zivotnich podminek
dosud vyloucenych a znevyhodnénych vyrobcii z rozvojovych zemi v ramci konceptu
uarZitelného rozvoje. Toho se snazi docilit poskytovanim lepsich obchodnich podminek
pro vyrobce a zvysovanim uvédoméni spotrebitelii o situaci v chudych rozvojovych

zemich...

Obrézek 1 - Sbér ¢ajovych listkii na Sri Lance

SriLanka_Caj - Wincows Fologalerie

Zdrojf: Spoleénost pro Fair Trade, dostupny z http://www.fairtrade.cz

¥ ASOCIACE PRO FAIRTRADE [on-line]. Dostupny z WWW: http://www.fairtrade-asociace.cz/ [cit.
2010-3-22]
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3.2 Principy Fair Trade

Fair Trade je systém obchodni spoluprace, ktery zajistuje lepsi podminky v rdmci
mezinarodniho obchodu pro znevyhodnéné producenty globalniho Jihu. Témto subjektim
nabizi dlouhodobé smlouvy a spotiebitelim poskytuje produkty, k jejichz vyrob& nebyla
vyuzita détska pracovni sila a byly dodrZzeny ptisné piedpisy tykajici se pracovniho prava i
ekologie.

Do projektu je zapojeno témét 1,5 milionii producentii ze zemi Afriky, Asie a
Latinské Ameriky. Spoluprdce je nabizena nejen zemédélskym druzstviim, ale také
jednotlivym producentiim, které ve sdruzovani podporuje.

Tento systém zaruCuje vyrobctim spravedlivé ceny, za které jejich zbozi vykupuje.
To znamena ceny, které pokryji naklady na produkci a odpovidajici mzdu. Spravedlivé
ceny tedy neodpovidaji minimélnim cendm na trhu, ale takovym, které péstitelim zajisti
Zivotni minimum. Nejedna se tedy o standardni charitativni projekt, ale o pfimou podporu

producentd. [4, 10, 30, 51]

Jak tedy shrnout ptinos pro subjekty, které¢ se zapoji do Fair Trade?

1) ,,Stéalé ceny
U vetsiny vyrobkii jsou stanoveny ceny, které alespoii pokryji ndklady na

uarZitelnou produkci, 1 kdyz ceny na trhu klesnou pod tuto vroveil.

2.) Fairtrade Premium
Tento bonus se vypldci nad ramec dohodnuté ceny a producenti se mohou sami
rozhodnout, jak ho pouZziji. Vétsinou je vyuZit na rozvoj zdravotnictvi, skolstvi,

nebo vyroby.

3.) Partnerstvi
Vyrobci se podileji na rozhodnutich, kterd ovliviiuji jejich budoucnost. Jsou
spolumajiteli FLO a prostiednictvim jeji rady, vybori a konzultacni rady mohou do

JIsté miry vytvdret ceny, pojistné, normy I celkovou strategii.
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4.) Podpora drobnych zemédélct a jednotiivych pracovnikii
Mald sdruzeni farmdiii museji mit demokratickou strukturu a transparentni spravu,
aby byli certitikovani. Zaméstnancim musi byt umoznéno si zvolit svého zdstupce,

ktery bude v radé druzstva spolurozhodovat o pouZiti Fair Trade bonusu.“*

Pomoci drobnym producentiim, ktefi pestuji plodiny pivodnimi Setrnymi postupy,
prispiva Fair Trade také k dalSimu rozvoji biologického zeméd€lstvi. Podporuje tedy
udrzitelny rozvoj a spotiebitelim déava ptilezitost zvolit jiny systém svétového obchodu,
Ktery nezneuziva postaveni rozvojovych zemi a pfispiva ke zlepSeni jejich ekonomické

situace a postaveni na mezinarodnim trhu.

"Svym ndkupem dividme hlas néjakému ekonomickému a socidlnimu modelu,
urcitému zpusobu vyroby zboZi. Zajimdme se o kvalitu zboZi 1 o uspokojeni z ncho
plynouci. Nemiizeme vSak ignorovat podminky, za nichz zbozi vznika - environmentalni
dopady a pracovni podminky. Jsme s nimi spojeni, a tedy za né odpoveédni. o

Anwar Fazal, prezident International Organization of Consumer Union, 1986

3.3 Cile Fair Trade

Oficiélni cile Fair Trade se uvadéji v nékolika bodech:

1.) ,.Zlepsit Zivotni podminky producentu zlepsenim pristupu na trhy, posilenim
organizaci prvovyrobci, vykupovdnim za lepsi ceny a kontinuitou v obchodnim
partnerstvi

2.) Podporovat prileZitosti rozvoje znevyhodnénych producenti, zvlisté Zen a
tradicnich ndrodli, a chrdnit déti pred zneuZivanim v produkcnim procesu

3.) Zvysovat uvédomeni mezi spotrebiteli o negativnim dopadu mezindrodniho
obchoau na producenty tak, aby mohli vyuZit svou kupni silu pozitivné

4.) Vytvorit ukdzkovy model obchodniho partnerstvi skize dialog, transparentnost a
vzafemny respekt

* Pielozeno z FAIRTRADE LABELING ORGANIZATIONS INTERNATIONAL. Benefits of Fairtrade

Lon-line]. Dostupny z WWW: http://www.fairtrade.net/benefits_of fairtrade.html [cit. 2010-8-24]
SPOLECNOST PRO FAIR TRADE [on-line]. Dostupny z WWW:

http://www.fairtrade.cz/index.php?clanek=10 [cit. 2010-8-24]
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3.) Vést kampané za zmeny v pravidlech a praktikiach konvencniho mezindrodniho
obchoadu

6.) Chranit lidska prava propagaci socidlni spravedinosti, ochrany Zivotniho
prostredi a ekonomické jistoty*®

3.4 Ochranna znamka FAIRTRADE

Produkty Fair Trade obchodu jsou od roku 2002 certifikovany a oznaceny
mezinarodni certifika¢ni znamkou, ktera je vyluénym vlastnictvim spolecnosti Fairtrade
Labelling Organizations International. V Ceské republice je registrovana u Utadu
prumyslového vlastnictvi a na jeji vyuzivani zde dohlizi Asociace pro Fair Trade. Tato
znacka je v soucasnosti svétoveé nejrozsifené;jsi socialni a rozvojovou znamkou. Jeji vzhled

ma reprezentovat spravedlnost, pokrok a nadéji. [9, 29, 53, 58]

Obrézek 2 - Ochranna zndAmka FAIRTRADE

FAIRTRADE

Zdroj: Fairtrade Labeling Organizations International, dostupny

z http://www.fairtrade.net

3.5 Certifikace Fair Trade

Fair Trade zboZi je na Cesky trh dovazeno dvéma typy subjektd. Prvnimi subjekty
jsou organizace pfimo specializované na dovoz tohoto zbozi, které se vétSinou zabyvaji i
dalSimi podplrnymi c¢innostmi, jako je podpora a propagace Fair Trade. Druhé typy
organizaci krom¢ Fair Trade produkti prodavaji také dalSi bézny sortiment. Certifikace

Fair Trade vyrobki se tomuto faktu také ptizpusobila. [7, 8, 10, 31]

® ASOCIACE PRO FAIRTRADE. Cile fair trade [on-line]. Dostupny z WWW: http://www.fairtrade-
asociace.cz/?block=56&sub=74 [cit. 2010-8-24]
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3.5.1 Fairtrade Labelling Organizations International

FLO je neziskova organizace, ktera byla zalozena v roce 1997. Predstavuje hlavni
organ Fair Trade Cinnosti a jeji komise udavéa standardy pro certifikované vyrobky. V
soucasnosti sdruzuje 20 nérodnich organizaci, které v jednotlivych zemich udéluji
organizacim dovazejici Fair Trade zbozi certifikacni znamku. Jeji dcefinéd organizace FLO-

Cert kontroluje a certifikuje vice nez 500 uskupeni producentli po celém svéte. [7]

wProducenti a obchodnici musi spliiovat vseobecné a prislusné produktové
standardy. Vseobecné standardy byly vyvinuty jak pro organizace malych farmart, tak pro

najatou praci.

Stanadardy pokryvaji:
1. Socidlni rozvoj, véetné demokracie, participace, transparence, a nediskriminace.
2. Ekonomicky rozvoj, véetné fair trade prémiové ceny
3. Environmentalni rozvof a
4. Standardy pro pracovni podminky, vietné souladu s hlavnimi pracovnimi pravy ILO
(Mezinarodni organizace prace)- aplikovatelné pokud organizace zaméstnava vétsi pocet

pracovniki.

Produktove standardy byly zatim vyvinuty pro 17 potravinovych a nepotravinovych
vyrobkil, které sahaji od kdvy, caje, cukru, kakaa, ryZe a ovoce po bavinu a sportovni mice.
Zdroveri upresniuji minimalni cenu a socidlni prémium jakoZto také pozadavky specitické
pro dany vyrobek. Certifikace souladu s teémito standardy je provddena nezdvislou

organizaci FLO- Cert GmbH, ktera je akreditovana podle 1SO 65.
Certifikacni proces se sklida ze tif fazi:

1. Zddost

2. pocétecni certifikace
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3. obnoveni certifikace

Certifikace Fair Trade vyrobkli musi byt provadéna na vSech trovnich obchodniho
fetézce. Subjekt, ktery chce pouze prodavat vyrobek oznaceny znamkou FAIRTRADE je
povinen podepsat licen¢ni dohodu a zaplatit licen¢ni poplatek, ¢imz ziska licenci od FLO
eV a statut licencovaného obchodnika v systému Fair Trade. Nésledné je také povinen
piedlozit navrh obalu vyrobku s originalni ochrannou znamkou FAIRTRADE ke
schvéleni. Pokud tento subjekt dany vyrobek také vyrabi, je nutné ho certifikovat
certifikani smlouvou a zaplacenim certifikaéniho poplatku u Asociace pro Fair Trade.

Licencovany obchodnik je povinen nakupovat Fair Trade zboZi pouze od
certifikovanych subjektli, pravidelné zasilat ctvrtletni zpravy o svém odbytu a hradit
licen¢ni poplatek, ktery ¢ini 2 % z jeho Cistého odbytu. Fair Trade certifikace se obnovuje
v intervalech mezi jednim az tfemi lety a pokud jsou zjistény nedostatky, je nutno je

napravit, protoZze mohou vést az k odebrani licence. [7]

3.5.2 World Fair Trade Organization

Obrézek 3 - Logo WFTO

FAIR
L. ?“g

Zdroj: World Fair Trade Organization, dostupny z http://www.wfto.com

WFTO je mezindrodni zastieSujici Fair Trade organizace, kterd ¢itd na 300 Clenil ze
70 zemi svéta. Mezi tyto Cleny patii jak jednotlivé uskupeni péstitelt, tak velka sdruzeni
producentt, i velké mezinarodni obchodni spole¢nosti. Dvé tietiny z téchto ¢lent pochazeji
z rozvojovych zemi. WFTO standardy vyviji komise pro standardy a monitoring, podili se

na nich Siroké spektrum zainteresovanych subjektii, a schvaluje je valnd hromada. [8, 10]

® ASOCIACE PRO FAIRTRADE. Mezindrodni standardy pro Fairtrade certifikované produkty [on-line].
Dostupny z WWW: http://fairtrade-asociace.cz/?block=66&sub=68 [cit. 2010-10-3]
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,» WFTO vyvinula 10 mezindarodnich standardii pro fair trade organizace (FTOs),

Jmenovité se tykaji:

1. vytvdreni prileZitosti pro ekonomicky znevyhodnéné producenty
2. transparentnost a odpoveédnost

3. obchodni praktiky

4. platba fair ceny

3. zdkaz detské prace a nucené price

6. nediskriminace, genderova rovnost, svoboda saruzeni

7. pracovni podminky

8. budovani kapacit

9. propagace Fair Trade

10. ochrana Zivotniho prostiedi °

Pro kazdy standard jsou urceny spolehlivé méfitelné indikatory a kritéria, jejichz
dosazenim ziskavaji Fair Trade organizace pravo pouzivat FTO znamku. VSechny subjekty
jsou i po udéleni znamky dasledné monitorovany a kontrolovany tak, aby se zajistila Fair

Trade kvalita ozna¢eného zbozi. [8]

»Pro zajisteni souladu s WFTO standardy byl vyvinut tiivrstvy monitorovaci
systém spocivafici v:
1. dvouletém sebehodnoceni provddéném kazdym clenem
2. revizi partneri, obvykle provddénych obchodnimi partnery a

3. nahodnou externi kontrolou 5-10% organizaci za kazdy rok

Monitorovaci systém je doprovazen reklamacnim fizenim. Pokud je reklamace
vérohodnd, tak miize byt provedeno externi ovéfeni pfislusné organizace. Vysetfovani
muze vést k pferuSeni, ¢i vylouCeni zc¢lenstvi, a k omezeni prava pouzivat FTO

znamku.“% [g]

® ASOCIACE PRO FAIRTRADE. Mezindrodni standardy pro Fair Trade organizace [on-line]. Dostupny
z WWW: http://www.fairtrade-asociace.cz/?block=66&sub=69 [cit. 2010-8-24]

% ASOCIACE PRO FAIRTRADE. Mezindrodni standardy pro Fair Trade organizace [on-line]. Dostupny
z WWW: http://fairtrade-asociace.cz/?block=66&sub=69 [cit. 2010-10-3]
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3.6 Sortiment vyrobku

Fair Trade aktivita je zejména zaméfena na potraviny a pochutiny, jedna se zejména
o kévu, Caj, kakao, titinovy cukr, susené ovoce, ofechy, ryzi, med a dalsi. Soucésti Fair
Trade jsou také rukodélné vyrobky, které ale nenesou ochrannou znamku. Jsou to
naptiklad Sperky, keramika, $atky, hudebni nastroje, hracky a rizné dekorace 1 pomiicky
do domacnosti. Nize jsou uvedeny ty nejoblibenéjsi, a zaroven i nejprodavané;si komodity
jak ve specializovanych Fair Trade obchodech, tak v maloobchodni siti prodejen v Ceské

republice. Nastinény jsou divody i benefity spravedlivého obchodu s nimi. [3]
3.6.1 Kava

Ké&va je jednim z nejcenngjSich produkti na svétovém trhu, nicméné je to plodina
velmi naro¢na na pracovni silu a drobnym péstitelim pfinaSi jen velmi malé finan¢ni
vynosy. Pro nékteré z rozvojovych zemi je to hlavni komodita a velké kolisani jeji ceny na
svétovych burzach jim pfinasi ztraty. Vzhledem k tomu, Ze kdvovniku trva 4 roky, nez
pfinese plody, nemohou péstitelé na rychlé vykyvy cen reagovat a to mé negativni vliv na
jejich hospodafstvi. Fair Trade jim nabizi cenu, kterd pokryva jejich primérné naklady a

zmirnuje tim dopady cenovych vykyvii na celou ekonomiku. [33]

Graf 1 - Porovnani ceny kavy Arabica Fair Trade a na newyorkské burze

The Arabica GCotfer Market 19202008 Comparison of Fairtrade and New ¥York Prices
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Zdroj: Fairtrade Labeling Organizations International, dostupny z http://www.fairtrade.net
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3.6.2 Caj

Caj je hned po vodé nejoblibengjsi napoj na svété a jeho trzni ceny se znaéné lisi na
zakladé mnoha kritérii. I piesto, ze svétové trzni ceny dosahly v poslednich dvou letech
historického maxima, absolutni ceny se drzi nad, nebo dokonce pod trovni, kde byly pred
30 lety. Oproti tomu se vyrazné zvysily vstupni naklady vdzané na cenu ropy a vlivy
pocasi jsou také ¢im dal neptfedvidatelnéjsi. Stale vice spoleCnosti 1 malé¢ zemédelské
organizace se snazi svou produkci certifikovat na Fair Trade, aby ziskaly pro své
pracovniky slusné mzdy, Casto vyssi, nez zakonem stanovena minimalni mzda v dané

zemi. Fair Trade zavedl standardy jak pro plantaze, tak pro drobné péstitele. [35]

3.6.3 Kakao

Zatimco Kk péstovani kakaa dochazi v tropickych oblastech rozvojového svéta,
vétSina vyroby i spotieby se déje v rozvinutych zemich. Az 90 % svétové nabidky kakaa
pochazi z malych rodinnych farem a tito péstitelé se potykaji se Spatnym pfistupem na trh.
Svou urodu tedy prodavaji prekupnikiim a to pod cenou, takze se velmi Casto potykaji
s existen¢nimi problémy. Fair Trade nabizi zemédélcim moznost, jak dostavat za své zbozi

odpovidajici cenu, kterd odpovida minimalni mzde¢. [32]

Graf 2 - Porovnani ceny kakaa Fair Trade a na newyorkské burze

m The Cocoa Market 1984 - 2008: Comparison of Fairtrade & Mew York Exchange Prices
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Zdroj: Fairtrade Labeling Organizations International, dostupny z http://www.fairtrade.net
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3.7 Vyvoj Fair Trade ve svété

3.7.1 Historie

Pocatky Fair Trade nesahaji do daleké historie, ale jeho myslenka se zacala rodit po
2. Svétové valce. S pomoci rozvojovym zemim timto zplisobem zacaly dvé americké
protestantské organizace Ten Thousand Villages, SERRV a britsky Oxfam, které dovazely
produkty ze svych humanitarnich a rozvojovych projekti. Organizace TTV prodavala
vySivky z Portorika a Oxfam nabizel ve svych obchodech ve Velké Britanii rukodélné
vyrobky ¢inskych uprchlikii. V USA byla také roku 1958 oteviena prvni Fair Trade
prodejna.

V Nizozemi byla zaloZena organizace SOS a v roce 1969 byl ve mésté Breukelen
otevien prvni specializovany Third World Shop, ktery nabizel rukod€Iné vyrobky piimo od
vyrobct z rozvojovych zemi. Nasledovalo velmi rychlé Sifeni spravedlivého obchodu
Zapadni Evropou a béhem dvou nésledujicich let jiz bylo v provozu na 120 Fair Trade
obchodl. Do Nizozemi byla roku 1973 organizaci Fair Trade Organisatie dovezena prvni
spravedliva kava nakoupena od odruzstva malych péstiteli z Guatemaly, ¢imz Fair Trade

pronikl do oblasti potravin. [6, 34, 52]

Obrazek 4 - Historicka loga Fair Trade

Fairtrade

Zdrof: Spoleénost pro Fair Trade, dostupny z http://www.fairtrade.cz
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,,INa konferenci Spojenych ndrodii o obchodu a rozvoji (1964) byla prijata novi
koncepce rozvojové pomoci. Financni podpora by méla byt nahrazena obchodem, ktery
bude zvyhodiiovat zemé Jihu v trznim systému zemi Severu. Heslo ,,Trade, not aid“

(,,Obchod, ne pomoc*) se od té doby stavé principem spravedlivého obchodu. “*

Roku 1985 byl viibec poprvé pouzit termin ,,fair trade” Michaelem B. Brownem
z organizace TWIN a do této doby také spada vznik znacky Fair Trade, kterou vytvoftila
danska nabozensky zalozena spolecnost. V roce 1986 mexicti zeméd€lci ve staté Chiapas
sami upfednostnili vyhodny prodej jejich kavy holandské nevladni organizaci Solidaridad
pfed pifimou pomoci. Tato organizace se poté rozhodla jejich vyrobky certifikovat, coz
zpusobilo jesté rychlejsi rozvoj Fair Trade obchodu.

V roce 1988 vznikla nizozemska Fair Trade znacka Max Havelaar, ktera svym
logem garantovala zboZi s Fair Trade kvalitou, a tento systém oznacovani vyrobka logem
umoznil Sirokou distribuci fair trade vyrobku a zvysil objem jejich prodeje. V Nizozemi se
tak Fair Trade kédva dostala k velkému mnozstvi spotiebiteld a dosahla témét 3 % z
celkového narodniho prodeje kavy. Soucasné vznikaly v ostatnich evropskych zemich dalSi
nové znacky, naptiklad TransFair a Fairtrade, a rozSifoval se také sortiment Fair Trade
zboZi o cukr, kakao, ¢aj, ¢okoladu, banany a med.

V 90. letech 20. stoleti jiz probihalo mnoho narodnich iniciativ a vznikla potieba
n¢jakym zplisobem tyto ¢innosti koordinovat, aby byla usnadnéna mezinarodni spoluprace
a realizace spole¢nych aktivit. Roku 1989 byla tedy za timto uc¢elem zaloZena organizace
International Fair Trade Association, ktera je dnes znama jako WFTO, a evropsti dovozci
se sdruzuji v asociaci European Fair Trade Association, ktera vznikla nasledujici rok.

Déle v roce 1994 15 evropskych Fair trade obchodi zalozilo sdruZeni Network of
European World Shops a o tii roky pozd¢ji vznikla mezindrodni certifikani organizace
Fairtrade Labelling Organizations International. V roce 2002 pak tato organizace zacala
pouzivat ochrannou zndmku FAIRTRADE a o dva roky pozdéji zalozila dcefinnou

spolecnost FLO-Cert, ktera ji samostatné ud¢€luje. [6, 34, 52]

1 ASOCIACE PRO FAIRTRADE. Historie fair trade [on-line]. Dostupny z WWW: http://www.fairtrade-
asociace.cz/?block=56&sub=67 [cit. 2010-8-27]
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3.7.2 Soucasnost a budoucnost

Od roku 2003 do roku 2006 prozival trh s Fair Trade vyrobky silny vzestup, ktery
byl ale vn&j$imi okolnostmi negativné ovlivnén. Finan¢ni krize se v poslednich dvou letech
bohuzel projevila i na celosvétovém prodeji Fair Trade vyrobkd, jejichz rist se zpomalil.
Spotiebitelé za né v roce 2009 celkové utratili okolo 3, 4 miliardy Euro, coz je o 15 %
vice, nez v piedchazejicim roce. V tomto roce bylo do systému spravedlivého obchodu
zapojeno piiblizné¢ 1, 2 milionu zeméd¢€lcti a ostatnich pracovnikii z 58 zemi svéta, a

celkov¢ Fair Trade pomohl 800 milionim lidem v rozvojovych zemich po celém svéte. [11]

,INejvétsi skok v prodejich zaznamenali péstitelé kakaa a titinového cukru — 35 %
(kakao) a 57 % (cukr) a to z velké casti diky tomu, Ze se nékolik velkych spolecnosti
obchodujicich s témito produkty zapojilo do systému Fairtrade, napr. Cadbury Diary Milk,
KitKat od Nestlé nebo Ben&Jerry's. Prodej bylinek a koreni se rovnéz zndsobil, protoze

V loriském roce vznikly nové standardy na tyto plodiny. Prodeje kdvy se stabilné zvysuji o
12 %.“%

Graf 3 - Vyvoj celkového obratu Fair Trade zboZi ve svét& v letech 2005-2009
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Zdrojf: Spoleénost pro Fair Trade, dostupny z http://www.fairtrade.cz

12 ASOCIACE PRO FAIRTRADE. Vyrocni zprava za rok 2009 [on-line]. Dostupny z WWW:
http://fairtrade-asociace.cz/upload/2009AFT_web.pdf [cit. 2010-10-15]
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Evropa, spole¢né¢ se Spojenymi staty americkymi, piedstavuje historicky, ale i1
V soucasnosti nejvetsi odbytisté Fair Trade vyrobkl. Kromé téchto regiond se Fair Trade

zbozi prodava také v Kanad¢, Australii, Novém Zélandu a také v Japonsku. Mezi tradi¢ni

(24

evropské zemé¢, kde se toto zbozi tési velké oblibé, patii Svycarsko, Nizozemi, Velka

Britanie a Rakousko. [26]

Graf 4 - Obrat Fair Trade zboZi ve vybranych zemich v letech 2007-2009/1
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Zdrojf: Spoleénost pro Fair Trade, dostupny z http://www.fairtrade.cz

Graf 5 - Obrat Fair Trade zboZi ve vybranych zemich v letech 2007-2009/2
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O situaci na evropském trhu s Fair Trade vyrobky v roce 2008:

., Nejvétsi mnoZstvi Fair Trade vyrobkii se prodivi ve Svycarsku (47 % procent Fair
Trade bandnii), Nizozemsku, Velké Britdnii a Rakousku. Ve Francii se obchod s Fair Trade
produkty zacal vice rozvijet po roce 2002. V roce 2005 jiz predstavoval 120 mil. euro a
trend je stile rostouci. Znacny rozkveét zaziva férovy obchod také v Némecku. V roce 2007
nakoupili némecti spotrebitelé produkty férového obchodu v hodnoté 142 mil. euro, coz
bylo o 32 mil. vice neZ v roce 2006... VVyhledavanym sortimentem je jizni ovoce, a
zefmeéna banany...

Podle meésicniku Direkt (Lebensmittel Zeitung) lze nyni férové ovoce koupit v
prodejndch retézcu Lidl, Penny, Globus, Kaufland, regiondlnich prodejnich Aldi nebo
Coop Kiel. Z hlediska jednotlivych komodit patii k nejpopuldrncjsim Fair Trade
produktim kdva (60 % prodejii), caj (9 %), banany (8 %) cokoldda (6 %), ovocné stdvy (5
%) a bavina (4 %). Cukr a kakao si na obratech pripisuji kazdy po dvou procentech,

zatimco cerstvé ovoce a med se déeli o zbyla Ctyri procenta. «l3

Graf 6 - Obrat Fair Trade zbozi v pfepodtu na obyvatele v letech 2007-2009 (ve vybranych zemich)
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[€]
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Zdrojf: Spoleénost pro Fair Trade, dostupny z http://www.fairtrade.cz

3 EXCELLENT PLZEN. KLANOVA, Eva. Férové pro viechny. Moderni obchod [on-line]. 3. 2. 2009 [cit.
2010-10-10]. Dostupny na WWW: http://www.explzen.cz/fair-trade/index.php?id=napsali/09-mo_0
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V soucasnosti je koncept Fair Trade vedle bio zemédé€lstvi soucésti trvale
udrzitelného rozvoje. Je to vlastné dals$i varianta mezinarodniho obchodu, neni tedy
zasadné proti globalizaci, ale snazi se ji usmérnit, brat ohledy na spoleCensky vyvoj a
zivotni prostfedi. Soucasné zahrani¢ni trendy také naznacuji dal$i vyvoj Fair Trade, a to
roz$ifovani prodeje téchto vyrobkl do velkych obchodnich fetézctl, o nichz se mluvi jako o

v

treti vin€ Fair Trade. [6]

,» O tieti viné fair trade se hovori predevsim v zahranici, jedna se o nové tendence v
této oblasti, zefména rozvoj spravedlivého obchoau jako soukromé podnikatelské aktivity a
vznik viastnich fair trade znacek u nékterych obchodnich retézcu...Objevuyji se stdle casteji
podnikatelé a podnikatelky zamérujici se na prodej vyhradné fair trade produkti.
Rovnéz zahranicni sité hyper a supermarketu se prizpisobuji rostoucimu zdjmu o
fair trade a vyvijeji viastni rady produktii odpovidajici témto principtim... Tyto nové smery

ukazuji na dalsi dosud nevycerpané moznosti rozvoje spravedlivého obchodu.“*?

Je tedy velmi pravdépodobné, Ze i Fair Trade v Ceské republice bude v piistich
letech rozvijet tento trend, ktery je uz dnes v naSi obchodni siti patrny. V souc¢asném vyvoji

Fair Trade v nasi zemi, kterému se nasledujici kapitoly vénuji, bude detailngji nastinén.

1% ASOCIACE PRO FAIRTRADE. Historie fair trade [on-line]. Dostupny z WWW: http://www.fairtrade-
asociace.cz/?block=56&sub=67 [cit. 2010-8-27]
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4 Vyvoj Fair Trade v CR

4.1 Historie

Myslenka spravedlivého obchodu se v Ceské republice zacala pomalu probouzet az
po roce 1990 z divodu dlouhé mezinarodni izolace od zemi Zapadni Evropy, kde uz byl
vté dob¢ Fair Trade velice rozSifeny. Na rozdil od téchto velmoci jsme také nikdy
nevlastnili zddné zamoiské kolonie a s problémy mistnich obyvatel tak neméli zadné
vlastni zkuSenosti. AZ rozsifeni novych informacnich zdroju, jako napiiklad internetu, ale i
umoznéni cestovani do exotickych destinaci, napomohlo k rozvoji Fair Trade u nas.

V roce 1994 zalozila obecné prospéSna spolecnost Jeden svét v Praze prvni
Obchidek jednoho svéta, kde zacala prodavat prevazné rukodélné Fair Trade vyrobky.
Inspiraci ji byly zahrani¢ni spolecnosti Gepa, Drittewelt-Partner, F.ALLR.E. a EL
PUENTE. Ekumenicka Akademie Praha uspotadala vroce 2003 prvni mezinarodni
seminaf o Fair Trade v Ceské republice, zadala se timto tématem zabyvat a v dal$im roce
také dovazet prvni potraviny certifikovane znamkou FAIRTRADE.

V tomto roce byla také zalozena neziskova Spole¢nost pro Fair Trade, ktera
V nasledujicich letech zacala propagovat Fair Trade, zprostiedkovévat rozvojové
vzdélavani a postupné oteviela Obchtidky NaZemi se spravedlivymi vyrobky v Brng,
Praze, Olomouci, Pardubicich, Policce a v Trutnové. Tyto tfi spole¢nosti v roce 2004
spolecné zalozily Asociaci pro Fair Trade jako zajmové sdruzeni neziskovych organizaci,
které se v Ceské republice zabyvaji spravedlivym obchodem. Hlavnim téelem zaloZeni
asociace byla nejenom podpora a propagace Fair Trade, ale také kontrola dodrZzovani jeho
standardu a jednotné certifikace.

V nasledujicich dvou letech se k ¢lenim asociace ptidaly soukromé spolecnosti
Fair Trade Centrum ze Znojma a Fairové v Praze, které oteviely prodejny s Fair Trade
zboZim. Zadn4 z téchto spoleénosti ale nedovazi Fair Trade vyrobky piimo z rozvojovych
zemi, ale od specializovanych zahrani¢nich firem. Nejcastéji tak na nasem trhu najdeme
vyrobky od némecké spolecnosti Gepa, rakouské Ezy nebo $panélské firmy El Puente.

Rokem 2006 také zacal prodej Fair Trade vyrobkil ve velkych prodejnich fetézcich
v Ceské republice, kdyz je do svych produktdl zafadila britskd spole¢nost Marks &

Spencer. V dalSim roce vstoupila na trh s Fair Trade zbozim dal$i soukroma spole¢nost
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Excellent sidlici v Plzni a v roce 2008 byla zalozena prvni ¢eska prazirna Fair Trade kavy
se siti kavaren v Praze Mamacoffee. V minulosti také Fair Trade zbozi nabizel fetézec

obchodu Carrefour, ktery ale z ¢eského trhu pied nékolika lety odesel. [1, 5, 10]

4.2 Soucasnost

V soucasné dobé je nejvétsi autoritou Fair Trade aktivit v Ceské republice Asociace
pro Fair Trade, mezi jejiz hlavni cile patii zavadéni, propagace a nasledna kontrola
certifikace vyrobkiit FAIRTRADE znamkou. V roce 2009 asociace oslavila velky tspéch
ve své Cinnosti, jelikoz se stala Ceskym zastupcem mezinarodni organizace Fairtrade
Labelling Organisations International, ktera vlastni ochrannou znamku FAIRTRADE.
Maloobchodni obrat s Fair Trade vyrobky vroce 2009 dosahl 50 miliont korun, coz
predstavuje 22 % narist oproti roku 2008. Nejoblibenéjsimi vyrobky zlstavaji stejné jako

v minulych letech kava, ¢okolada a dalsi cukrovinky. [11, 17, 20]

Graf 7 - Vyvoj obratu Fair Trade zboZi v CR v letech 2005-2009
[mill. K]
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Zdroj. Spole¢nost pro Fair Trade, dostupny z http://www.fairtrade.cz
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Graf ¢. 7 ukazuje vyvoj prodeje Fair Trade vyrobkt v Ceské republice od roku
2005 az do roku 2009. Je zifejmé, ze v pocatcich prodeje tohoto zbozi jeho obrat rychle
rostl, ale v poslednich letech se postupné zpomaluje. Z velké Casti je tento trend dan
piirozenym prabéhem vyvoje produktii na trhu, ale od roku 2008 do né&j jisté zasahuje

ekonomicka krize, kterd zasdhla i Stfedni Evropu.

Rok 2010 pftinesl n€kolik pozitivnich novinek na tomto trhu. RozSifuje se pocet
velkych obchodnich fetézcu, které Fair Trade vyrobky ve svych prodejnach nabizeji na
pocet 7, a ke spole¢nosti Mammacoffee se ptidala dalsi sit’ kavaren s certifikovanou kdvou.
Spole¢nost Starbucks Coffee Company oznamila, Ze od bfezna 2010 budou vSechny jejich
napoje, jejichz zakladem je espresso certifikovany jako 100 % Fair Trade, a to nejenom

v siti jejich kavaren v Ceské republice, ale na celém evropském trhu. [15]

.Spolecné s jarni nabidkou prindsime zikaznikim dalsi skvélou zpriavu a to, Ze
vsechny espresso napoje jako napi. Latté ¢i Cappuccino jsou nyni pripravovany pouze z
Fairtrade kdvy. Tato skutecnost je potvizenim nasSeho dlouhodobého zdvazku k etickému

l’ « 15

obchodovéni.* = Vladan Armus, Brand President spole¢nosti Starbucks pro region stiedni

a vychodni Evropy

Obrézek 5 — Fair Trade kava Starbucks

-

Zdroj: Daisy Green Magazine, dostupny z http://www.daisygreenmagazine.co.uk

3 Bj0-INFO. Visechny espreso ndpoje Starbucks jsou nyni férové [on-line]. Dostupny z WWW:

http://www.bio-info.cz/zpravy/vsechny-espreso-napoje-starbucks-jsou-nyni-ferove [cit. 2010-10-29]
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Obrazek 6 - Podil jednotlivych produktii na celkovém obratu Fair Trade zboxi v CR v letech 2007-2009
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Zpracovéano na zdkladé dat z vyrocnich zprav Asociace pro Fair Trade z let 2008 a 2009, dostupné z
http://www.fairtrade-asociace.cz

Na grafu ¢. 8 je znazornéno zastoupeni jednotlivych produktii na celkovém
obchodu s Fair Trade zbozim v Ceské republice. Mezi tradién& nejoblibengjsi produkty
patii Caj, Cokoladové cukrovinky a kéva, kterd jako jedinad z téchto vyrobkl zaznamenala
v roce 2009 narist, a to dokonce o 10 %. Mirné& stoupl také prodej ostatnich népoji a

ovoce. Dalsi polozky oproti pfedeslému roku stagnovaly, nebo jejich podil poklesl.
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4.3 Propagace Fair Trade v CR

Na uzemi Ceské republiky ptsobi hned nékolik neziskovych i ziskovych
spolecnosti, které se snazi Fair Trade zbozi propagovat. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii
neziskové organizace Asociace pro Fair Trade, Ekumenicka Akademie Praha a Spole¢nost
pro Fair Trade. Soukromou spolecnosti, ktera poradd naptiklad besedy o Fair Trade, je
spolecnost Excellent Plzen. Tyto spole¢nosti se snazi prostfednictvim vzdélavacich
kampani 1 pofddanim reklamnich akci zvysit povédomi o spravedlivém obchodu u ceské
vetejnosti.

Ekumenicka Akademie Praha je zapojena hned do nékolika projektii zaméetenych na
Fair Trade. K dlouhodobym projektim patii Qualifair, Svét v ndkupnim koSiku, Globalni
vzdélavani a Fair-bio snidané. Program Fairtradovd mésta je uréen pro mésta, jejichz
ptedstavitelé budou Fair Trade aktivné podporovat. Dalsi projekty Procure IT Fair a Fair
Flowers jsou zaméfeny na zlepSeni pracovnich podminek zaméstnanct spoleCnosti
vyrabé&jicich pocitace a péstujicich kvétiny v rozvojovych zemich. [24]

Vybrala jsem nékolik projektti, které jsou svym charakterem pouzitelné
v prodejnich fetézcich a urcit€¢ by prodeji Fair Trade vyrobkid v téchto prodejnach

pomohly. Zajisté by bylo prospésné, kdyby se s nimi seznamili také jejich zaméstnanci.

4.3.1 Projekt QualiFair

Na tomto projektu spolupracuje Ekumenicka Akademie Praha s Asociaci pro Fair
Trade. Projekt QualiFair ma za ukol vzd¢lavani pracovniku, kteti v maloobchodni siti Fair
Trade vyrobky prodavaji. Do tohoto mezinarodniho projektu je s Ceskou republikou
zapojeno také Némecko a Rakousko.Vzhledem k tomu, Ze se Fair Trade vyrobky jiz
prodavaji i v prodejnich fetézcich, bylo by jisté piinosné, kdyby se do projektu zapojili i

tito pracovnici. [25]

w~Hlavnim zamérem projektu je prispét k profesionalizaci k obchodovani s fair trade
produkty v Ceské republice. Cilem je dosihnout vyssi kvalifikace pracovnikii a pracovnic
v maloobchodni siti fair trade a podporit tim odborny pristup k zdkaznikiim a zakaznicim.

V' soucasné dobé u nds existuje devet fair trade obchidkii a rada dalSich prodejen
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biopotravin a prirodnich ¢i eticky vyrobenych produktii, kter¢ také nabizeji fair trade
vyrobky.

Néplni projektu v Ceské republice je realizace semindtii a skoleni a tvorba
vzdeldvaciho manudlu, ktery bude slouZit jako hlavni studijni materidl o fair trade a o
prodeji fair trade vyrobkii. Zadny podobny vzdélivaci text uréeny profesionalni verejnosti

u nds zatim neexistuje. “*°

4.3.2 Kampan Svét v nakupnim koSiku

Kromé globalniho rozvojového vzdélavani se Spolecnost pro Fair Trade také
vénuje kampanim za zlepSeni pracovnich podminek v rozvojovych zemich. Tato kampai
ma nazev ,,Svét v nakupnim koSiku“ a jejim tkolem je upozornit vefejnost na skutec¢nost,
ze nizké ceny nékterych vyrobkii prodavanych nadnarodnimi spole¢nostmi mohou
ukazovat na Spatné pracovni podminky zaméstnancl, které je v rozvojovych zemich

vyrabéji. Projekt je pfimo zaméfeny na obchod s hrackami, odévy a banany. [55]

,,Diky pokrocilé globalizaci se svet dostiva do nasich ndkupnich kosiki, aniz
bychom si to néjak zvidst’ uvédomovali. Proto ten nazev. Spolu s kdvou, cajem, cokolddou,
ryZi nebo tieba stolkem z exotického dreva do kosiku prikilidime také détskou prici,

chudobu a znicené Zivotni prostredi.“*" Pavel Chmelaf, Spole¢nost pro Fair Trade

Obréazek 7 - Logo kampang Svét v ndkupnim kosiku

Zdroj: 1ICM, dostupny z http://www.icm.cz

1 EKUMENICKA AKADEMIE PRAHA. QualiFair[on-line]. Dostupny z WWW:
http://www.ekumakad.cz/cz/projekty/qualifair [cit. 2011-03-2]

Y EKOLOGICKE BYDLENI. Fair Trade neni charita [on-line]. Dostupny z WWW:
http://www.ekobydleni.eu/zivotni-prostredi/rozhovor-pavel-chmelar-%E2%80%9Efair-trade-neni-
charita%E2%80%9C [cit. 2010-10-29]
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V rédmci této kampané zvetejnila Spolecnost pro Fair Trade vysledky unikétniho
priizkumu, z kterého vyplyva, ze vétsina outdoorového obledeni, které si v Cesku koupime,
se Sije v Asii za nelidskych podminek. Dale uvadi, ze vice nez polovina ceskych
outdoorovych firem jiz pfesunula svou vyrobu obleceni do asijskych zemi. Prizkumem
mezi vietnamskymi délniky pak bylo zjisténo, ze jejich primérna pracovni doba ¢ini az 16
hodin 6 dnt v tydnu. Také ale dodava, ze na naSem trhu pisobi spole¢nosti, které se

zasadami Fair Trade fidi. [55]

WPriizkum Spolecnost pro Fair Trade realizovala spolecné s partnerskymi
organizacemi z Vietnamu a Ciny v roce 2010. Prizkum odhalil, Ze pracovni tyden délnikd,
kteri pracuji ve vietnamskych tovdrndch dodivajicich pro znacky Vaude, Tatonka Ci
Columbia, miize mit s prescasy az 96 hodin...Normdalni pracovni doba jim konci v pet
hodin odpoledne. Od sesti do deseti hodin vecer nastupuji na prescasy....VSichni
dotazovani délnici sdileli pokoj se tremi aZ péti lidmi, aby byli viibec schopni pokryt
nadklady na bydleni. BéZnou praktikou zaméstnavatelii je rovnéz zadrzovani prvniho platu,
aby pro délniky bylo nevyhodné dit vypovéd’ a odejit. ObvykIé je také hrubé zachazeni se
zameéstnanci, bézné jsou nadavky ci urdzky.

Dotaznikové Setieni Spolecnosti pro Fair Trade mezi 29 outdoorovymi firmami
plsobicimi na ceském trhu ukdzalo, Ze vétsina firem se vyhyba konstruktivnimu dialogu o
mnoZstvi informaci...Mezi priklady dobré praxe Ize uvést firmy Mammut, Odlo ¢i Jack
Wolfskin. Tyto firmy jsou cleny mezindrodni iniciativy Fear Wear Foundation (FWF). Pri
zakoupeni obleceni téchto znacek miize mit tedy spotiebitel jistotu, Ze bylo vyrobeno za
eticky prijatelnych podminek... Tyto firmy napriklad realizuji velké mnoZzstvi nezdvislych
socidlnich auditu a zaviazaly se, Ze budou odebirat pouze od téch dodavatell, kteri plati
délnikiim mzdu, jez pokryva minimélni Zivotni néklady.*®
JelikoZ se tyto vyrobky také prodavaji v v siti prodejnich fetézcu, bylo by vhodné,

aby byli s timto projektem obeznédmeni i jejich vedouci pracovnici.

8 SVET V NAKUPNIM KOSIKU. Unikatni priizkum: Vétsina outdoorového oblecen, které si v Cesku
koupime, se Sije v Asii za nelidskych podminek [on-line]. Dostupny z WWW:
http://www.svetvnakupnimkosiku.cz/tiskove-zpravy-5/125-unikatni-pruzkum-vetsina-outdooroveho-
obleceni-ktere-si-v-cesku-koupime-se-sije-v-asii-za-nelidskych-podminek/ [cit. 2011-2-28]
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4.3.3 Fair Flowers

Velké obchodni fetézce i mali prodejci ve svém sortimentu zakaznikiim nabizeji
exotické kvétiny, které casto pochazeji zrozvojovych zemi, kde byly vypéstovany
zamestnanci v nevyhovujicim pracovnim prostiedi. Tento projekt se snazi vefejnost na tuto
skute¢nost upozornit a pfimét zemé, aby dovoz téchto kvétin zakazaly. V Ceské republice
zatim zadny hypermarket nenabizi Fair Trade kvétiny, ale v Zapadni Evropé to vyjimecny
jev neni.

V ramci této kampané byly vefejnosti predlozeny zavéry prizkumu o péstovani
kvétin v Ugandé¢ provedeného spolupracujici organizaci Ugandské sdruzeni pro vzdélavani
pracovnikd, ktery se zaméfil na studium zdravotnich dopada pesticidii na pracovniky, ktefi
Vtéto zemi péstuji kvétiny pro evropsky trh. Jelikoz jsou vysledky studie velmi
znepokojivé, pozaduji partnefi tohoto projektu, aby Evropska unie zpftisnila kontroly
zaméfené na zbytky pesticidi v importovanych kvétinach a také zavedla povinnost uvadét

zemi ptivodu kvétin. [23]

»~Pracovnici ve vsech oblastech produkce kvétin jsou vystaveni pesticidim. Presto
vsak vice neZ 40 % dotazovanych pracovniki nepouziva ochranné pracovni prostredky. V
dusledku chybéjicich ¢i neadekvitnich ochrannych pracovnich prostiedkii a nedostatecné
znalosti doporucovaného zpuisobu pouZiti pesticidii vykazuje mnoho pracovnikii

symptomy, které jsou velmi pravdépodobné ndsledkem vystaveni pesticidiim. «d9

Vysledky studie jsou podpofeny mnoha prizkumy v Latinské Americe, Asii i
v Africe, které provedla organizace Pesticide Action Network. Ty dokazuji, Ze velice
nebezpecné pesticidy jsou opravdu Casto v zeméedé€lstvi pouzivany, ale jeho zaméstnanci
proti jejich U¢inku nejsou dostatetné¢ chranéni vhodnymi pracovnimi pomuckami. Pii
pestovani kvétin se také pesticidy pouzivaji daleko vice, nez pti produkci potravin, protoze
kvétiny nejsou urceny ke konzumaci a Evropska unie zatim neur¢ila maximalni mnozstvi

zbytkovych pesticidi v nich. [23]

9 EKUMENICKA AKADEMIE PRAHA. Alarmujici otravy pesticidy mezi pracovniky v produkei kvétin
[on-line]. Dostupny z WWW: http://www.ekumakad.cz/cz/temata/alarmujici-otravy-pesticidy-mezi-
pracovniky-v-produkci-kvetin [cit. 2011-03-2]
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4.4 Povédomi ceskeé verejnosti o Fair Trade

Diky nékolikaleté intenzivni a cilené propagaci Fair Trade se v poslednich letech
povédomi ceské populace o téchto vyrobeich zvysuje. Prizkumy ukazuji, ze v roce 2009 se
zvysila informovanost obyvatel Ceska téméf o polovinu ve srovnani s predeslym rokem
z13 % na 25 %. V tijnu 2009 provedla vyzkumna agentura NMS prazkum vetejného

minéni o Fair Trade, kterého se z(i¢astnilo 1 614 respondentt1 z celé Ceské republiky. [17]

,,Podle setieni provedeného agenturou NMS se uz s vyrobky oznacenymi zniamkou
Fairtrade setkalo celkem 43 procent Cechii. Témér ctvrtina z dotazovanych potom tyto
vyrobky nakupuje obcas nebo vyjimecné a 3 procenta je zatadilo do pravidelné spotieby.
Fair trade je celkove velmi priznive vniman verejnosti. Devet z deseti respondentil, kterf se
uz s vyrobky fair trade setkali, oznacuje toto hnuti za sympatické. Veétsi spotiebé podie
nich brani predevsim mala informovanost spotrebitelii a mala dostupnost, Necela polovina
dotdzanych si mysli, Ze je nejvetsi prekazkou vysokd cena,” %° Eva Veisova, projektova

feditelka agentury NMS.

Graf 8 - Priizkum vefejnosti fijen 2009/1

Jak jste se dozvédéli o Fair Trade?

17%

21% EMeédia

OZnami a pratelé

62% OV prodejnach

Zpracovano na zdkladé dat internetového casopisu Businessinfo Z ¢lanku ,,Spotieba produkti fair trade se v
roce 2009 v Ceské republice zvysila o 22 procent®, dostupny z http.//www.businessinfo.cz

20 BUSINESSINFO. Spoticba produktii fair trade se v roce 2009 v Ceské republice zvysila o 22 procent [on-
line]. Dostupny z WWW: http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/kvalita-jakost/spotreba-produktu-fair-trade-
v-cr-rostla/1000513/57081/ [cit. 2010-10-29]
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Graf 9 - Priizkum vefejnosti fijen 2009/2

Je vam toto hnuti, které prosazuje, aby zemédélci nebo femeslnici
dostavali za své vyrobky spravedlivé ceny, sympatické?
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lhostejneé

ONe

89%

Zpracovéano na zéakladé dat informacniho portalu Bio-info z &lanku ,,Znalost hnuti Fair Trade v Cesku roste*
dostupny z http.//www.bio-info.cz

Spolecnost GFK Praha zabyvajici se prizkumem trhu uvedla, ze podle ceskych
spotiebitel spadaji Fair Trade vyrobky do kategorie ,,dostupného luxusu“ a jejich
nejcastéjSimi spotiebiteli jsou podle GFK lidé se stfedoSkolskym nebo vysokoskolskym

vzdélanim, s vysSimi piijmy a v produktivnim véku. [38]

"Tato kategorie v poslednich dvou letech vyznamné roste. Takovy luxus je sice
dostupny vsem, ale zajimaji se o n¢j vice lidé dobre informovani, s ucelenymi nazory a
postoji... Fair Trade také vice kupuji Zeny neZ muzi“** Ondfej Tomas, generdlni Feditel

GFK Praha

Tyto produkty v soucasnosti nakupuji i gastronomicka zafizeni, nalezneme je
Vv prodejnich automatech spolecnosti Delikomat a do svého katalogu je zaradila spolecnost
Office Depot. Roste také zajem cCeskych spolecnosti o tyto vyrobky, které jimi casto
obdarovéavaji své obchodni partnery a nabizeji je zaméstnancim jako obcerstveni.
Uvédomuji si, ze upfednostnéni Fair Trade vyrobkil jim pfinese lepsi obchodni jméno a
urcitou prestiZ u vetfejnosti. Mezi nejvetsi patii spolecnosti Telefonica O2 a Microsoft. [47,
48]

2L GASTROTREND. Obliba ,,férového* zbozi strmé roste [on-line]. Dostupny z WWW:
http://www.gastrotrend.cz/7-rubriky-clanky/90-podnikani-uzitecne/76-rozliseni-vin-dle-regionu/308-obliba-
feroveho-zbozi-strme-roste-.html [cit. 2010-10-31]
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Obrézek 8 - Fair Trade kava z katalogu spole¢nosti Office Depot

Zdroj: Office Depot, dostupny z http://www.officedepot.cz

.,V zemich zdpadni Evropy je servirovdni vyrobkid s oznacenim Fair Trade ve
vefejnych institucich, organizacich a firmich uz naprosto bé&Znou véci. V Cesku to jsou
stdle zatim spis prikopnici, proto bychom tento trend chtéli podporit,  iikd Lenka Cerné.
Jednémi ze spolecnosti, které pravidelné serviruji Fair Trade obCerstveni v kanceldrich,
Jsou ceskd pobocka spolecnosti Microsoft a Telefonica O2. Fair Trade kavu serviruje bufet

.. 8 < 622
v Poslanecké snémovné Parlamentu CR.

,,Dalsim prikladem, jak se Telefonica O2 snazi pomoci détem a jejich rodindm v
nejchudsich zemich svéta je podpora Fair Trade. Fair Trade vyrobKky vyuziva jako darkovée
balicky pro obchodni partnery, pii konferencich a dalsich konanych akcich. Niakupem
FAIR TRADE vyrobkii podporuje boj proti détské prdci a chudobé v rozvojovych zemich.
Chudi pestitelé ziskdvaji mozZnost diistojné se uzZivit a mnoho z nich tak miiZze posilat své
deti do skoly. V roce 2009 spolecnost nakoupila vyrobky Fair Trade v hodnoté témer

milionu K& “%°

Na téchto prikladech lze tedy pozorovat vzrastajici zdjem ceskych spolecnosti o
prodej, ale i o nabidku Fair Trade vyrobkd svym zaméstnancim i obchodnim partnertim.

Tato skutecnost jist¢ napomuize k rozsifeni povédomi ¢eské vetejnosti o Fair Trade.

22 EKOLIST. PATROVSKA, Dominika. Fairtrade neni jen cukr a traktor [on-line]. Dostupny z WWW:
http://ekolist.cz/cz/zpravodajstvi/zpravy/fair-trade-neni-jen-cukr-a-traktor [cit. 2010-10-29]

2 02. Startuje 1goal-nejvétsi mobiini kampari vsech dob [on-line]. Dostupny z WWW:
http://www.02.cz/0sobni/200437-tiskove zpravy/176832-

Startuje 1GOAL _nejvetsi_mobilni_kampan_vsech_dob.html [cit. 2011-03-2]
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4.5 Kritika Fair Trade ve velkych obchodnich retézcich

Je prodej Fair Trade vyrobkll v mezinarodnich obchodnich fetézcich tou spravnou
volbou? Nabizi se otazka, jestli se principy Fair Trade ve své podstaté prolinaji s filozofii
velkych prodejnich fetézcl. Tyto spolecnosti sice dodrzuji zdkony pracovniho prava pfi
zaméestnadvani svych zameéstnancii, jsou ale zalozeny a vedeny za ucelem vytvareni co
nejvetsiho zisku pro své akcionare, a snazi se tedy nakupovat od svych dodavatela zbozi za
Trade. Je proto pravdépodobné, ze je k prodeji Fair Trade vyrobkii vede touha po vylepseni
obchodniho jména pted zakazniky a vyuziti rostouci poptavky v tomto segmentu.

Hrozi zde riziko timysIného zvySovani cen Fair Trade vyrobk, jak se jiz napiiklad
stalo ve Velké Britanii. Nekteré fetézce své produkty zamérné piedrazuji, aniz by je od
producentll za vys$$i ceny nakupovaly, a spoléhaji na ochotu svych zakaznikli za férové

vyrobky vice zaplatit. [39]

,,Sainsbury’s, ktery proddvad nejvice fair trade bandnii ve Velké Britdnii, prodiva
toto ovoce v baleni po sesti kusech, ne na vahu. Taska fair trade banami z Dominikanské
republiky vazici okolo jedné libry tak dnes stoji v Londyné okolo 2,74 $. Jsou tedy vice
nez ctyrikrdt drazsi, neZ beézné bandny z této lokality. Podle FLO dostivaji péstitelé fair
trade bandni z Dominikdnské republiky od zprostredkovatelii okolo 16 centii za libru
bandnii. Sainsbury’s nezverejnila své vykupni ceny bandni, ale odbornici odhaduji, Ze
britské supermarkety plati okolo 71 centi za libru bandni z této lokality. V tomto pripade

by Sainsbury’s vydélival asi 28 na kazdé libre prodanych fair trade banami. >

Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice se Fair Trade zboZi ve velkych prodejnich
fetézcich teprve zalind prodavat, nebyl u nds podobny ptipad zneuziti Fair Trade zatim
zaznamenan. Proto by se ptisné kontrole fetézci méla vénovat zvySena pozornost, aby

jejich chovani neohrozilo povést Fair Trade.

2 Prelozeno z GLOBAL EXCHANGE. What Price Virtue? At Some Retailers, ‘Fair Trade' Carries A Very
High Cost Fairtrade [on-line]. Dostupny z WWW:
http://www.globalexchange.org/campaigns/fairtrade/coffee/2064.html [cit. 2011-2-21]
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5 Analyza Fair Trade ve velkych prodejnich retézcich

V poslednich letech se tendence ,tfeti viny* Fair Trade zalind projevovat také
v Ceské republice. Nadnarodni prodejni fetdzce po zku$enostech s rozsifovanim a
naslednou rostouci oblibou Fair Trade zbozi v Zapadni Evropé postupné zalinaji tyto
vyrobky nabizet také Ceskému zékaznikovi. V roce 2009 se maloobchodni fetézce podilely
na celkovém obratu Fair Trade vyrobkid v Ceské republice 28 % a tento podil v roce 2010

dle o¢ekavani dale poroste. [11]

Graf 10 - Podil jednotliv§ch prodejnich mist na obratu Fair Trade zboZi v Ceské republice v letech 2007-
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Zpracovano na zakladé dat z vyro¢nich zprav Asociace pro Fair Trade z let 2008 a 2009, dostupné z

http://www.fairtrade-asociace.cz

Graf €. 9 ukazuje, ze prodejni fetézce po mirném poklesu v roce 2008 sviij podil na
obratu Fair Trade zboZi v roce 2009 zase navysily a dokonce pted¢ily rok 2007. Naopak
specializované prodejny biopotravin i Fair Trade vyrobk své dobré postaveni v roce 2009
ztratily a zaznamenaly hluboky propad témét o 50 %. Tento jev byl pravdépodobné
prodeje Fair Trade zbozi ptes internet. Jako tplné novy prodejni kanal se v grafu objevily

prodejni stanky, které ukazuji na zvySenou propagaci Fair Trade vyrobka.
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5.1 Velké obchodni Fetézce, které prodavaji Fair Trade zboZi v CR

Potraviny v bio kvalité se jiz na naSich pultech zabydlely a velké fetézce pomalu
seznamuji spotiebitele s Fair Trade zbozim. Néktefi nabizeji tradicni znacky, jini produkuji
pfimo vlastni fady Fair Trade vyrobki. Prikopnikem se u nds stala britskd spolecnost

Marks & Spencer, ktera potraviny prodava pouze jako doplnék k prodeji konfekce.

5.1.1 Marks & Spencer

Na podzim roku 1996 oteviela tato spole¢nost sviij prvni obchod v Ceské republice
a v roce 2006 zacala jako prvni obchodni fetézec u nas nabizet Fair Trade zbozi. Marks &
Spencer se sice specializuje na prodej konfekce, ale spolecnost zahy vytuSila potencial
prodeje potravin ve svych prodejnich. Zaméiila se tedy na nabidku typicky britskych
potravin a cukrovinek, i na speciality mezinarodnich kuchyni, které se t&ési velké oblibé
nejen britskych zakaznika.

Prodej Fair Trade vyrobku je soucasti etického a ekologického programu Plan A,
ktery byl vyhlaSen britskou centralou v roce 2007 na 5 let. DalSi body programu jsou
zmény klimatu, odpad, suroviny z udrzitelnych zdroji a zdravy Zivotni styl. V programu
férového partnerstvi si Marks & Spencer pifedsevzal mimo jiné pokracovat v prodeji Fair

Trade potravin i1 obleCeni. [46]

Obrazek 9 - Vizualizace programu Plan A

Plan A je nas patilety,
100-bodovy, ekologicky a eticky plan.

ol g% -

Zdroj. Marks and Spencer, dostupny z : http://www.marks-and-spencer.cz
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»80. Fairtrade potraviny - Pokracovat v rozsirovani naseho sortimentu potravin v
rdmci fairtrade vcetné prechodu u veskerych nasich dzemii, konzerv a baleného cukru na
fairtrade a v nabizeni vétsiho mnozstvi drulhii ovoce, vina a jinych produkti v rdmci
fairtrade.

81. Fairtrade obleCeni - Prechod na fairtrade bavinu v objemu 20 milionii kusu
obleceni vietné pétilibrovych tricek, damskych tilek s raminky a kosili typu oxford - tf. 10

% z celého objemu spotieby baviny spolecnosti Marks & Spencer. 2o

V sou¢asnosti spole¢nost Marks & Spencer prodavéa ve svych prodejnach v Ceské
republice zejména Fair Trade kavu, ¢aj, cukrovinky a bavinéna tricka pod svou vlastni

znackou, a neni ¢lenem Ceské Asociace pro Fair Trade.

5.1.2 dm drogerie markt

Rakouska spole¢nost prodavajici drogistické zbozi dm drogerie markt vstoupila na
Cesky trh v roce 1992 a v listopadu roku 2007 zacala ve svych prodejnach nabizet také Fair
Trade zbozi. Tato spolecnost jiz ve svych zacatcich podporovala zdravé stravovani a jako
jedna z prvnich u nés také zavedla do svého sortimentu potraviny v bio kvalité. Od tohoto
zbozi byl pak jiz maly kracek k Fair Trade vyrobktm.

Nyni dm prodava nékolik fad svych vyrobkil, mezi nimi naptiklad zdravé potraviny
znaCky Alnatura, nebo Setrnou kosmetiku Alverde. Ze sortimentu Fair Trade produkt
spolecnost dm nabizi naptiklad riizné druhy kavy, ¢aji a ¢okolad. Tyto vyrobky nakupuje

od spole¢nosti Excellent Plzen. [19]

,» 11N § vyrobky Fair Trade se ve svété neustile rozviji a radi bychom prispéli k jeho

rozsiteni i v Ceské republice. “% Eva Kopfivova, manazerka reklamy dm (13. 11. 2007)

2> MARKS AND SPENCER. Plén A férové partnerstvi[on-line]. Dostupny z WWW: http://www.marks-
and-spencer.cz/plan-a/id-138/ [cit. 2010-10-24]

%® DM DROGERIE MARKT. Press centrum [on-line]. Dostupny z WWW: http://www.dm-
drogeriemarkt.cz/presscentrum/zprava.html?zid=117&media=1 [cit. 2010-10-24]
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5.1.3 Makro Cash&Carry

Némecka sit’ samoobsluznych velkoobchodi Metro pisobi v Ceské republice od
roku 1997 a v soucasnosti zde provozuje 13 prodejen Makro, které jsou zejména uréeny
pro mensi podnikatele v oblasti gastronomie. Od fijna 2008 nabizi tato spolec¢nost svym
zakazniklim také Fair Trade zboZi od spolecnosti Excellent Plzen. Prozatim Makro zatadilo

do svého sortimentu 9 Fair Trade vyrobkd, jedné se zejména o kavy a ¢okolady. [28, 43]

,Zakaznici o né zacinaji mit zdjem. Do sortimentu zatazujeme hlavné vyrobky v

segmentu kdv. ““” Markéta Svétlikova, tiskova mluvei Makra Cash&Carry (8. 10. 2008)

5.1.4 Globus

Némecka spolecnost Globus vstoupila na ¢esky trh v roce 1996, kdy u nés oteviela
historicky prvni hypermarket na naSem tuzemi. Tato spolecnost klade diiraz zejména na
kvalitu nabizenych potravin a za rok 2009/2010 ziskala ocenéni v kategorii potravinarsky
fetézec nejlépe hodnoceny zakazniky. Od dubna roku 2009 zatadila do své nabidky ve
vSech svych hypermarketech také Fair Trade vyrobky. Nabizi kavu, Caje a také vino, které

nakupuje od spolec¢nosti Excellent Plzen. [27, 40]

,.~Jsme presvédceni, Ze Fair Trade je smysluplny zpiisob, jak pomoci lidem, ktei7 Ziji
v podstatné horsich podminkdch neZ my. Proto se Globus rozhodl tyto vyrobky zaradit do
nabidky a dit svym zdkaznikim moznost, aby pomaéhali spolecné s ndmi.“*® Zuzana

Mensikova, nakupci Globusu

5.1.5 Interspar

Rakousky maloobchodni prodejni fetézec Spar zacal puisobit v Ceské republice jako

jeden zprvnich uz vroce 1992, kdy provozoval prodejnu Cash&Carry v Ceskych

#" EXCELLENT PLZEN. Lidé mohou nakupovat ,,spravedlivé®. Metro [on-line]. 8. 10. 2008 [cit. 2010-10-
31]. Dostupny na WWW: http://www.explzen.cz/fair-trade/index.php?id=napsali/metro_08 10 08

8 EXCELLENT PLZEN. Globus zahdjil prodej fair trade potravin. Moderni obchod [on-line]. 20. 4. 2009
[cit. 2010-11-14]. Dostupny na WWW: http://www.explzen.cz/fair-trade/index.php?id=napsali/09-mo
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Budé¢jovicich. Po vyznamnych zménach v této spolecnosti pak byl ve stejném meésté o 5 let
pozdéji otevien prvni hypermarket Interspar.

V prosinci roku 2009 spole¢nost Interspar ozndmila zacatek prodeje Fair Trade
vyrobkll ve tfech svych prazskych hypermarketech. Jedna se o sortiment kavy, Caje a
cokoladovych cukrovinek, které jim dovazi spolecnost Ekumenickd Akademie Praha, a

jsou umistény ve specidlnim stojanu. [12, 42]

Obrazek 10 - Stojan s Fair Trade vyrobky v hypermarketu Interspar
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Zdroj: Bio-info, dostupny z http://www.bio-info.cz

5.1.6 Kaufland

Némecky fetézec supermarketii oteviel v roce 1998 sviij prvni obchod v Ostrave.
Od 27. 5. 2010 Kaufland uvedl na trh celou fadu Fair Trade vyrobkl a pfiradil se tak
k predchazejicim vyse uvedenym velkym prodejnim fetézctim v Ceské republice, které toto

zbozi ve svych prodejnach zdkaznikiim nabizeji. [13]

"Dvacet druhii férového zbozi, které Kaufland nakupuje od némecké spolecnosti
Gepa, najdou zdkaznici ve vsech prodejnich Kaufland v Ceské republice”?® Michael

Sperl, tiskové oddéleni Kaufland

9 BIO-INFO. Kaufland prodévé vyrobky Fair trade [on-line]. Dostupny z WWW: http://www.bio-
info.cz/zpravy/kaufland-prodava-vyrobky-fair-trade [cit. 2010-11-19]
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5.1.7 Tesco

Britsky fetézec super a hypermarkett zacal ptsobit ve Stfedni Evropé v roce 1996 a
sviij prvni hypermarket v Cesku oteviel roku 1998 na prazském Zli¢ing. Radi se k tém
vubec nejvétSim prodejnim fetézcim u nés a provozuje prodejny riazné velikosti od malych
Expres prodejen, az po celé obchodni domy pod znackou My. V roce 2008 ziskala
spolecnost Tesco ocenéni Energy Globe Award v kategorii Zemé& za vystavbu energeticky
Usporné prodejny v Zatci. V roce 2006 Tesco umistilo Fair Trade potraviny do svého

sortimentu poprvé, ale zahy je zase ze svého obchodu stahlo. [1, 56]

,, Iescu slo spise o to ziskat dobré jméno. Fair Trade zavedli, ale podminka znéla: tii
vyrobky na tii mésice a do jednoho hypermarketu v Praze Letiianech.” %0 pavel Chmela,

Asociace pro Fair Trade

Az 24. 6. 2010 se tedy Tesco opravdu pfifadilo k ostatnim obchodnim fetézctim,
které¢ Fair Trade zbozi nabizeji. Tyto vyrobky byly zafazeny do sortimentu 1/3 obchod,
zejména super a hypermarketd. Spole¢nost Fairové, s.r.0. prozatim dodava Tescu jeden

druh mleté a jeden druh instantni kavy. [14]

%0 AKTUALNE. Fair Trade v Cesku? Zatim v plenkdch. 25. 12. 2006[on-line]. Dostupny na WWW:
http://aktualne.centrum.cz/domaci/spolecnost/clanek.phtml?id=311464 [cit. 2010-11-14]
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5.2 Sortiment Fair Trade vyrobku nabizeny velkymi obchodnimi
Fetézci

Z ptedchoziho ptehledu spolecnosti, které na svych pultech nabizeji zédkaznikiim
Fair Trade zboZi je ziejmé, Ze tento sortiment je zatim v Ceské republice v maloobchodni
prodejni siti ,,v plenkach”, i kdyz posledni roky ukazuji velky narGst zajmu o tyto
produkty. Fair Trade zbozi je na konci roku 2010 prodavano témét ve vSech velkych
obchodnich fetézcich, ale jeho nabidka je zatim znacné omezena.

Zatimco v Zapadni Evropé je velka nabidka i poptavka po Cerstvém ovoci a
zelening, v naSich super a hypermarketech je bohuzel nenajdeme. Obchodnici prozatim
sazeji na nejoblibenéjsi a trvanlivé komodity, jako jsou kavy, ¢aje, Cokoladové cukrovinky
a také vino. RukodéIlné vyrobky nejsou do nabidky zafazeny viibec. Nize je znazornén

pocet Fair Trade produktt, které jsou soucasti sortimentu jednotlivych fetézcii. [20]

Graf 11 - Po&et Fair Trade vyrobki zafazenych do sortimentu uvedenych fetézci v roce 2009

Pocet fair trade vyrobku

Odm drogerie markt
BEMarks&Spencer
OGlobus

OMakro Cash&Carry

OTesco

Einterspar

O Kaufland

Zpracovdno na zikladé dat portilu Econnect z élanku ,,Spotieba produktii fair trade se vioni v Ceské

republice zvysila o 22 procent*, dostupny z htip.//zpravodajstvi.ecn.cz

Graf ukazuje, ze nejvétSi sortiment Fair Trade zboZzi nabizi jedna z novéjsich
spole¢nosti, a to Interspar. Druhy nejvétsi nabidku ma tradi¢ni prodejce Marks & Spencer
a novy hra¢ na trhu spole¢nost Kaufland, ktery odsunul spole¢nost dm drogerii markt az na

4. misto. Dalsi spole¢nosti se drzi pod hranici 10 vyrobk.
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5.3 Test dostupnosti Fair Trade vyrobku v obchodnich retézcich

Velice mé piekvapil velky narast poc¢tu prodejnich fetézcii prodavajicich Fair Trade
zbozi v poslednich dvou letech, a proto jsem se chtéla sama presvédcit, jestli tomu tak
skute¢n¢ je. Predpokladem prizkumu je domnénka, ze ne vSechny spolecnosti, které
uvadéji, ze Fair Trade vyrobky prodavaji, je na jednotlivych prodejnadch zakaznikiim
opravdu nabizeji. Dale predpokladam, Ze hypermarkety v Praze budou mit vétsi nabidku
téchto vyrobktll, nez ty ostravské, a ze personal vétSiny obchodnich fetézcli nebude mit
potiebné znalosti o Fair Trade.

Rozhodla jsem se pro provedeni terénniho prizkumu ve vysSe uvedenych
hypermarketech. Tento prizkum jsem uskuteCnila v zakaznicky oblibenych
hypermarketech v Praze a v Ostravé. Prahu jsem zvolila, protoze to je nejvétsi mésto
v Ceské republice s nejvétsim zastoupenim zahrani¢nich spole¢nosti a velkym poétem
cizinct. Ostrava je sice také centrem ve svém regionu, ale jeji ekonomicka situace je
odlisna. V obou méstech jsem navstivila pouze jednu prodejnu od kazdé spoleCnosti.
Zaméfila jsem se zejména na piitomnost Fair Trade vyrobki v obchodé, jejich umisténi na

prodejné i v regélu, zptisobu oznaceni téchto produktl a na jejich znalost personalem.

5.3.1 Hypermarkety v Praze

MARKS & SPENCER
Lokalita: Vaclavské nameésti

Fair Trade potraviny jsou na prodejné umistény v sekci potravin a je jim vyclenén
velky regal. Sortiment Fair Trade vyrobka je opravdu velmi rozsahly a zahrnuje kévy,
¢okolady, ¢aje, cukr, kakao a marmelady. Prvni prodavacka, kterou jsem s dotazem na Fair
Trade potraviny oslovila, se obratila na svou zkuSen¢jsi kolegyni, a ta mi vSe ochotné a
spravné vysvétlila: ,,Jde o dolozeni piivodu vyrobkt, ze byly koupeny ptimo od drobnych

péstiteltt v rozvojovych zemich®.
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DM DROGERIE
Lokalita: Arkady Pankrac

Fair Trade vyrobky jsou umistény v sekci potravin blizko kasy a jsou oznaceny
Stitky podobné jako bio vyrobky. Nalezla jsem 3 druhy kavy, jedno kakao a 2 ¢okoladové
ty¢inky od spolecnosti GEPA. Prodavacka mé spravné na Fair Trade vyrobky navedla a
vysvétlila, ze pochazeji z rozvojovych zemi. Na obalu je nalepen Stitek popisujici produkt i

princip Fair Trade.

INTERSPAR

Lokalita: Hostivar

Hostivarsky Interspar patti do tii prodejen této spolecnosti, které Fair Trade zbozi
nabizeji. Stojan s vyrobky, ktery patii Ekumenické Akademii Praha, je zde umistén podél
hlavni uli¢ky v blizkosti bio vyrobki. Lokace stojanu tedy neni viibec Spatnd, ale obchod
ma ziejmé problémy s jeho dopliiovanim. Oslovena obsluha mé na Fair Trade vyrobky
spravné navedla a upfesnila, Ze jde o produkty, které podporuji drobné péstitele

v zaostalych zemich.

Obrézek 11 - Stojan umistény v prazském Intersparu

Zdrof: vlastni
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TESCO
Lokalita: Skalka

Mezi sortimentem kav v hypermarketu Tesco jsem objevila dva druhy tesco Fair
Trade rozpustné kavy, které jsou umistény uprostied regalu s ostatnimi k&vami a nejsou
krom¢ FAIRTRADE znamky vyrazné oznaceny, aby bylo upozornéno na fakt, ze se jedna
o Fair Trade vyrobky. Obsluhu pfislusného oddéleni jsem nenasla a prodavac z jiného

useku o Fair Trade nic nevedél.

Obrézek 12 - Vystaveni Fair Trade kavy v prazském Tescu
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Zdrof: vlastni

KAUFLAND

Lokalita: VrSovice

V Kauflandu ve VrSovicich jsou zakazniklim nabizeny dva druhy Fair Trade
rozpustné kavy, ale obsluha mi nedokéazala odpovédet, co Fair Trade je, ani jestli takovéto
vyrobky prodavaji. Fair Trade kavy pochazeji od spole¢nosti GEPA, v regalu ale nebyly od

ostatniho sortimentu nijak odliseny.
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Obrézek 13 - Vystaveni Fair Trade kavy v prazském Kauflandu

Zdroj: vlastni

GLOBUS
Lokalita: Letiiany

V tomto hypermarketu jsou Fair Trade vyrobky umistény v regdlu mezi bio
vyrobky a jako Fair Trade jsou oznaCeny pouze Stitky slogem FAIRTRADE. Mezi
okolnim sortimentem se ponckud ztraceji. Prodava se zde Fair Trade kdva, Caje, vino a
nékolik druhii ¢okolad. Prodavacka mé sice po dotazu na Fair Trade zbozi odkézala ke
sprdvnému regalu, ale na dotaz, jak se tyto vyrobky liSi od ostatnich, uz mi nedokézala

piesné odpovédet.

5.3.2 Hypermarkety v Ostravé

MARKS & SPENCER
Lokalita: Avion Shopping Park

Fair Trade vyrobkim je vyhrazena polovina velkého stojanu uprostied sekce
potravin a jsou oznaceny Stitky s vysvétlenim, co je to Fair Trade. Nasla jsem pomérné
velky vybér riiznych druhii kavy. Prodavacka mé na né¢ spravné navedla a na dotaz, co je

Fair Trade, mé odkazala na zminéné popisky. Jesté uptesnila, ze jde o dolozeni ptivodu
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kdvy. Zmé ptitomnosti a dotazti byla celkem nervozni, takze soudim, ze mnoho

podobnych dotazli nedostavaji.

Obrazek 14 - Regal s Fair Trade vyrobky v ostravském Marks & Spencer

3 if =il

= Fairtrade

kava. !

Zdroj. vlastni

DM DROGERIE
Lokalita: Avion Shopping Park

Fair Trade vyrobky jsou umistény mezi potravinami v blizkosti kasy a jsou
oznaceny Stitky, stejn¢ jako bio vyrobky. Sortiment je pomérné rozsahly, od spole¢nosti
GEPA prodejna nabizi né¢kolik druhti ¢okolad, kavy, kakao 1 ¢aje. Také jsem nasla vanoc¢ni
baleni susenek. Prodavacka mé na Fair Trade zbozi spravné navedla a vysvétlila, Ze

pochazeji z rozvojovych zemi.

TESCO

Lokalita: Poruba

Tesco prodava dva druhy vlastni Fair Trade kéavy, které jsou umistény uprostied
stojanu s ostatnimi kdvami a nejsou nijak specialné oznaceny. Prodavacka nevédéla, co
znamena Fair Trade, ani jestli tyto vyrobky prodavaji. NaSla jsem je pouze podle
FAIRTRADE znamky.
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Obrézek 15 - Vystaveni Fair Trade kavy v ostravském Tescu

L Einest

Zdroj: vlastni

KAUFLAND
Lokalita: Poruba

V Kauflandu prodavacka nevédéla, co znamena Fair Trade a doporucila mi, abych
si vyrobky sama prohlédla, protoze si nebyla jistd, jestli je nabizeji. Uprostied regéalu
s kavou jsem objevila dva druhy Fair Trade kavy od spole¢nosti GEPA, které ale nebyly

nijak vyrazné oznaceny.

Obrazek 16 - Vystaveni Fair Trade kavy v ostravském Kauflandu

Zdroj: vlastni
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GLOBUS
Lokalita: Poruba

V tomto hypermarketu jsem Fair Trade vyrobky nalezla umisténé v regalu mezi bio
vyrobky. Sortiment je pomérné rozsahly: kava, kakao, ¢okolady, ¢aje a vino. Produkty
byly oznaeny Stitkem jako Fair Trade, ale velkym nedostatkem je rozprostfeni vyrobkl
mezi bio. Potraviny nejsou uloZeny u sebe, mezi ostatnimi se ztraceji a pro zakaznika je to
velmi nepiehledné. Na regalu sice visi plakat vysvétlujici principy Fair Trade, ale jeho
umisténi je pfilis vzdalené od samotnych Fair Trade vyrobki, a ztraci tedy pro zajemce
vyznam. Prodava¢ mé na Fair Trade produkty sice spravné navedl, ale s vysvétlenim

pojmu si jiz nevédél rady.

Obrézek 17 - Regdl s Fair Trade vyrobky v ostravském Globusu

= ip

Zdroj: vlastni

5.3.3 Vysledky priuzkumu dostupnosti:

Z pruzkumu tedy vyplynulo, ze uvadéné Fair Trade vyrobky jsou v navstivenych
hypermarketech opravdu nabizeny. Nebyl zjistén ani vyrazny rozdil v dostupnosti
produkti mezi prodejnami v Praze a v Ostravé, kromé spole¢nosti Marks& Spencer, jejiz

pobocka v Praze na Vaclavském namésti ma sortiment §irsi, nez ostravska. Celkové byla

-----
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Spencer a v prazské pobocce Intersparu. Uspokojivy sortiment také nabizi dm drogerie a
Globus, zatimco v ostatnich fetézcich jsou Fair Trade vyrobky zastoupeny pouze dvéma
druhy kavy. Na prodejnach jsou tyto produkty nabizeny v regalech kromé Intersparu, kde
je Ekumenickd Akademie Praha umistila do specialniho stojanu. Spole¢nosti se snazi Fair
Trade produkty viditelné oznacit, pouze v Kauflandu a Tescu Fair Trade oznaceni zcela

chybi.

Tabulka 1 - Vysledky priizkumu dostupnosti Fair Trade vyrobkd

. . o fex s Dostate€na
Retézce P! vyrqblv(u ”'?"s‘e'f' Oznaceni vyrobku znalost
na prodejné vyrobku .
personalu
Praha
MARKS & SPENCER |rozsahly sortiment regal Stitky vysvétlujici FT ano
DM DROGERIE 6 regal Stitek FT ano
INTERSPAR rozsahly sortiment|  stojan letak s informacemi ano
TESCO 2 regal Zadné ne
KAUFLAND 2 regal zadné ne
GLOBUS 8 regal Stitek FT ne
Ostrava
MARKS & SPENCER vice druh(l kavy regal Stitky vysvétlujici FT ne
DM DROGERIE 8 regal Stitek FT ano
TESCO 2 regal Zadné ne
KAUFLAND 2 regal Zadné ne
GLOBUS 9 regél Stitek FT a letak s ne
informacemi

Zdroj: vlastni

Déle se potvrdila domnénka, Ze personal v hypermarketech jest¢ neni plné
obezndmeny s principem Fair Trade, ani s vlastnim sortimentem nabizenych Fair Trade
vyrobktli. Velkou roli zde hraje 1 délka ¢asového obdobi, po které jednotlivé spolecnosti
tyto produkty jiZz nabizeji. Zamé&stnanci spolecnosti s delsi historii Fair Trade produktt,
jako je Marks & Spencer a dm drogerie maji znalosti vétsi. Lze tedy predpokladat, ze se

situace i v tomto ohledu v budoucnosti zlepsi.
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5.4 Pruzkum povédomi a zajmu o Fair Trade

Diky spolupraci se spole¢nosti Ekumenicka Akademie Praha jsem méla prilezitost
se zucastnit ochutnavek Fair Trade vyrobku v prazskych hypermarketech Interspar, které
se konaly na jafe roku 2010, a také prodavat tyto produkty v jejich specializovaném Fair-
bio obchod¢. Vyuzila jsem téchto aktivit k provedeni standardizovanych rozhovort se
zakazniky Intersparu a Fair-bio obchodu, kteti mi vénovali n€kolik minut svého ¢asu.

MizZeme sice piedpokladat, Ze v Intersparu a Fair-bio obchodu nakupuji jiné
skupiny obyvatel, ale je zajimavé porovnat, jak se li§i znalosti a pfistup k Fair Trade u
téchto dvou rozdilnych skupin. Lze viibec mezi nimi nalézt rozdily? Prospéje rozvoji Fair
Trade jeho rozsifeni do velkych obchodnich fetézcu a jak? Odpovédi na tyto otazky nam

pomuze naznacit provedeny prizkum.

5.4.1 Prazkum v Intersparu

U navstévnikl Intersparu se prizkum zaméfil zejména na skutecnost, jestli si uz
vsimli, Ze tento hypermarket Fair Trade zboZi nabizi, jestli Fair Trade znaji a jestli tyto
vyrobky nakupuji, a kde. Dale byl pfedmétem nasi diskuze fakt, jestli si t€chto vyrobk jiz
vSimli v jinych prodejnich fetézcich, a zda by vétsi nabidku Fair Trade zboZi ocenili, a také
osobn¢ vyuzili.

Predpokladem je, Ze vétSina zakaznikl Intersparu nezna Fair Trade a tyto vyrobky
ani nekupuje. Na druhou stranu je ale mozné, Ze si uz téchto vyrobkll na prodejné vsimli,
ale nejspisS je nekupuji z neznalosti a také z dtvodu vyssi ceny. Dalsi domnénkou je, Ze
dotazovanym nabizené produkty zachutnaji a projevi o Fair Trade zajem. Pruzkum prob¢hl
v hypermarketech v Praze Hostivati a Zli¢in¢ v ¢ervnu 2010. NiZe jsou v grafech uvedeny

ty nejpiinosnéjsi poznatky.
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Do rozhovort v prodejnach Intersparu se zapojilo 40 ucastniki, z toho 29 Zen a 11

muzu.

Graf 12 - SloZeni Gé¢astnikd priizkumu

Slozeni uéastnikd prizkumu

Muzi
27%

Zeny
73%

Zdrogj. vlastni

Nejvice dotazovanych osob se zafadilo do vékové skupiny mezi 31 a 60 lety.

Graf 13 - Vékova struktura Géastnikti

Vékova struktura uéastniki

61 let a vice Do 30 let
23% 32%

31-60 let
45%

Zdrogj. vlastni

Skoro polovinu z nich tvofili pravidelni zékaznici Intersparu, ktefi zde nakupuji

alespon jednou tydné.
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Graf 14 - Frekfence ndkupli dotazovanych zakazniki

Jak ¢asto nakupujete vintersparu?

ménénez1x za

. pulroku
1 x za pul roku 39,

17% q

Zdrogj. vlastni

1 x tydné
50%

1 X mésicné
30%

Odpovédét na otazku, co znamend pojem ,fair trade* dokazalo 35 % ucastnikll

pruzkumu, ale je nutné podotknout, ze urcita ¢ast z nich odpovéd’ spise odhadla.

Graf 15 - Odpovéd uéastnikii na otazku, jestli védi, co znamena pojem "fair trade"

Vite, co znamena pojem "fair trade"?

Ano
35%

Ne
65%

Zdrogj. vlastni

Pouhych 15 % oslovenych si pti svych nakupech v Intersparu vSimlo, Ze tato

prodejna od zacatku roku 2010 nabizi Fair Trade vyrobky.
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Graf 16 - Odpovéd na otazku, jestli si téastnici prizkumu v8imli nabidky Fair Trade vyrobki v Intersparu

Vsiml/ajste si, Ze Interspar nabizi fair trade vyrobky?

Ano
15%

Ne
85%

Zdrgj: vlastni

10 % dotazanych si v§imlo nabidky Fair Trade vyrobkd i v jinych prodejnich

fetézcich. Nejcastéji zde byly zminovany prodejny dm drogerie a Marks & Spencer.

Graf 17 - Odpovéd dotazovanych na otazku, zda si v8imli nabidky Fair Trade produkti v jinych fetézcich

Vsiml/ajste si, jestli néjaky jiny obchodni fetézec tyto vyrobky
prodava?

Ano
10%

Ne
20%

Zdrogj. vlastni
Velmi pozitivni okolnosti je, Ze 86 % dotazanych, ktefi pojem ,,fair trade* znali, se

o tento zplisob obchodu zajimaji a polovina z nich si jiz néjaky Fair Trade vyrobek

dokonce koupila.
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Graf 18 - Odpovéd uéastnikii prizkumu na otizku, jestli se o Fair Trade zajimaji

A zajima Vas tento zptsob obchodu?

Ne
14%

Ano
86%

Zdrof: vlastni
Vsichni respondenti, ktefi se o Fair Trade zajimaji, uvedli, Ze si Fair Trade vyrobky

kupuji pravidelné alespoit jednou mésiéné a zejména v nize uvedenych obchodech.

Nejcastéji navstévovanym obchodem se stal Marks&Spencer a dm drogerie.

Graf 19 - Nej&ast&jsi mista ndkupu Fair Trade zboZi oslovenych zakaznikil

Ve kterém obchodé si Fair Trade vyrobky obvykle kupujete?

Marks & Fair-bio
Spencer 14%
29%

dm
29%
Interspar
14% Obchodyse
zdravou vyZivou

14%

Zdroj: vlastni

Pfestoze vSem ucastnikim prizkumu nabizené vyrobky chutnaly, 85 % z nich si
mysli, ze Fair Trade ma smysl, a také jim je tato aktivita sympaticka, nejvetsi prekazkou
proti koupi téchto vyrobkl stale ziistava vyssi cena. To je také jeden z diivodd, pro¢ by
vice neZ polovina dotazanych neocenila rozsifeni nabidky Fair Trade produktt do dalSich

hypermarketi.
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Graf 20 - Odpovéd uéastnikii na dotaz, zda by ocenili nabidku Fair Trade vyrobkii v hypermarketech ve vétsi
"

Ocenil/abyste, kdyby velké obchodni Fetézce nabizely Fair
Trade vyrobky ve vétsi mire?

Ne
63%

Ano
37%

Zdroj: vlastni

Mezi dotazovanymi v Intersparu, kteti odpovédéli kladn€ na otazku, jestli si kupuji
Fair Trade vyrobky pravidelné alesponl jednou mésicné, pievladaly zeny do 30 let véku.
Naopak skupiny muzt mezi 31 az 60 lety a muzi i zen ve véku nad 61 let si tyto vyrobky

pravidelné nekupuji vibec.

Graf 21 - VE&kové sloZeni oslovenych, ktefi si Fair Trade vyrobky kupuji pravidelng

Kupuijete si tyto vyrobky pravidelné alespon jednoumési¢né?

43%

BZeny do 30 let

BZeny 31-60 let

28% OMuzi do 30 let

Zdroj. vlastni

Prizkum v Intersparu potvrdil domnénku, ze vétSina jejich zdkaznikli nezna pojem
Hfair trade”, natoz naptiklad konkrétni principy Fair Trade. Také se potvrdilo, Ze Fair

Trade dotazované zaujme, ale vyssi cena bude nejvétsi prekazkou ke koupi. Naopak odhad,
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ze zédkaznici si v§imli nabidky Fair Trade produktt byl pfili§ optimisticky, protoze u drtivé

vétSiny Ucastnikl se tak nestalo.

5.4.2 Pruzkum ve Fair-bio obchodu

Se zékazniky, kteti zavitali do specializované prodejny Fair Trade produkti Fair-
bio v centru Prahy, byla vedena diskuze piedevsim o jejich zajmu a znalosti Fair Trade, jak
Casto a které vyrobky nakupuji. Dalsi ¢ast rozhovoru byla zaméfena na prodej téchto
vyrobkli ve velkych prodejnich fetézcich: jestli si v§imli, ze Interspar nebo néktery jiny
fetézec, zacal Fair Trade produkty nabizet, a jestli moznost ndkupu Fair Trade vyrobki
Vv téchto obchodech uvitaji.

Predpokladem je, ze vétSinu zakaznikli tohoto obchodu tvofi nadSenci pro Fair
Trade, kteti Fair Trade zboZzi nakupuji pomérné pravidelné, a s principy tohoto zpusobu
obchodu jsou dobie sezndmeni. Také se ocekdva, ze budou mit hruby piehled o tom,
ve kterych hypermarketech je moZzné tyto vyrobky koupit, zejména v téch, které sami Casto
navstévuji. Dalsi domnénkou je, ze by také mohli ocenit rozsitujici se nabidku Fair Trade
vyrobkt v téchto obchodech.

V ramci prizkumu ve Fair-bio obchodé byly provedeny na podzim roku 2010

standardizované rozhovory se 40 jeho zdkazniky, konkrétné se 22 Zenami a 18 muzi.

Graf 22 - SloZeni Gé¢astnikd priizkumu

Slozeni uéastnikd prizkumu

Muzi
45%

Zeny
55%

Zdroj: vlastni
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Nejvétsi pocet oslovenych pattil do veékové kategorie od 31 do 60 let.

Graf 23 - V&kova struktura Gdastnikii priizkumu

Vékova struktura uéastniku

61 let a vice
5% Do 30 let
32%

31-60 let
63%

Zdrof: vlastni

Vétsina z téchto respondentli védéla, co znamend pojem ,,fair trade™ a do obchodu
zavitali zamérné, s tmyslem tyto produkty nakoupit. VSichni dotazovani, ktefi pojem ,,fair
trade* znali, dale uvedli, ze se o n¢j zajimaji, mysli si, Ze tato aktivita ma smysl a myslenka

spravedlivého obchodu je jim blizka.

Graf 24 - Odpovéd uéastnikii na otizku, jestli védi, co znamena pojem "fair trade"

Vite, co znamena pojem "fair trade"?

Ne
15% Ano

Zdrof: vlastni

74 % zakaznikl, kteti si Fair Trade produkt jiz n¢kdy koupili, si je kupuje

pravidelnég alespon jednou mési¢né. Jde zejména o kavu, ¢okoladu a Caj.
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Graf 25 - Odpovéd dotazovanych na otizku, zda si Fair Trade vyrobky kupuji alespoil jednou mési¢né

Kupuijete si Fair Trade vyrobky alespon jednoumési¢né?

Ne

26% Ano

74%

Zdrof: vlastni

Dotazovani si Fair Trade vyrobky nejéastéji kupuji pravé vtomto Fair Trade
obchodg, dale v jinych specializovanych Fair Trade obchodech, v obchodech se zdravou
vyzivou, dm drogerii a také v internetovych obchodech, které v poslednich letech nabyvaji

na dulezitosti.

Graf 26 - Nej¢ast&jsi mista ndkupu Fair Trade zboZi oslovenych zakazniki

Ve kterém obchodé si Fair Trade vyrobky obvykle kupujete?

dm
9%

Internet

9%
Obchodyse Fair-bio
zdravou vyZivou 50%
14%

Jiny Fair Trade
obchod
18%

Zdroj: vlastni

22 % dotazanych si vSimlo, ze néjaky obchodni fetézec Fair Trade vyrobky

V soucasnosti prodava. Nejcastéji osloveni jmenovali prodejny Tesca a dm drogerie.
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Graf 27 - Odpovéd’ dotazovanych na otizku, zda si v8imli nabidky Fair Trade produktii v prodejnich
fetézcich

Vsiml/ajste si, jestli néjaky jiny obchodni fetézec tyto vyrobky
prodava?
Ano
22%

Ne
78%

Zdroj: vlastni

Fair Trade vyrobky v Intersparu pak zaregistrovalo jen 8 % respondentti. Ostatni
ucastnici uvedli, Ze v tomto typu ochodl skoro, nebo, vliibec nenakupuji, takze nemaji

moznost si jich vitbec v§imnout.

Graf 28 - Odpovéd na otazku, jestli si uéastnici prizkumu v8imli nabidky Fair Trade vyrobki v Intersparu

Vsiml/ajste si, Ze Interspar nabizi Fair Trade vyrobky?

Ano
7%

Ne
93%

Zdroj: vlastni

Pfesto by vice nez polovina oslovenych ocenila rozSifeni nabidky Fair Trade
produkti do dalSich hypermarketi. Paradoxné 1 pfesto, Ze sami tyto obchody spisSe

nevyhledavaji, a to zejména z diivodu rozsifeni obecného povédomi o Fair Trade.

66



Graf 29 - Odpovéd ucastnikii na dotaz, zda by ocenili nabidku Fair Trade vyrobkii v hypermarketech ve vétsi
mite

Ocenil/abyste, kdyby velké obchodni Fetézce nabizely Fair
Trade vyrobky ve vétsi mire?

Ne
30%

Ano
70%

Zdroj: vlastni

Mezi dotazovanymi ve Fair-bio obchod¢, ktefi odpovédéli kladné na otazku, jestli
si kupuji Fair Trade vyrobky pravidelné alesponl jednou mésicné, prevladaly zeny mezi 31
az 60 lety. Naopak nejmensi pocet pravidelnych nakupujicich Fair Trade vyrobku pattilo
do skupiny Zen nad 61 let véku.

Graf 30 - Vé&kové slozeni oslovenych, ktefi si Fair Trade vyrobky kupuji pravidelné

Kupuijete si tyto vyrobky pravidelné alespon jednou
meésicné?

24% 16% OZeny do 30 let

——

BZeny 3160 let

OZeny 61 let a vice

OMuzi do 30 let

32%
8% B Muzi 31-60 let

Zdroj: vlastni

Priizkum ve Fair-bio obchodé€ potvrdil hypotézu, Ze mezi zakazniky tohoto obchodu
pievazuji piiznivci Fair Trade, kteti zde nakupuji pravidelné, a o tuto aktivitu se zajimaji.
Je zde ale také dalsi skupina zdkaznika, kterd toto zbozi nenakupuje priméarné, protoze je
Fair Trade, ale naptiklad z diivodu lepsi chuti, nebo jinych kvalit. Domnénka, Ze zdkaznici

tohoto obchodu budou mit dobry piehled o nabidce Fair Trade vyrobka v obchodnich
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fetézcich, se také spiSe nepotvrdila, protoze jistd Cast téchto zakaznikti v nich nakupuje
spiSe pouze prilezitostn€. Ziejme i z tohoto diivodu, by tfetina respondentli tuto moznost

neocenila.

5.4.3 Vysledky priuzkumu povédomi a zajmu o Fair Trade

Prizkumu v Intersparu i ve Fair-bio obchodu se zucastnil piiblizné stejny vzorek
populace, na obou mistech pfevazovaly zeny a respondenti byli nejcastéji stfedniho veéku.
Ptekvapenim pak bylo, ze 1 lidé starSi generace Fair Trade znaji a podporuji ho. Mensi
podil této skupiny i mladych lidi v naS§em prizkumu mutze souviset i s hor$i finan¢ni
situaci téchto skupin. Znalosti Fair Trade naSich respondentii ve Fair-bio obchod¢ a
Vv Intersparu se podle ocekavani velmi lisily.

Zatimco vétSina zakaznikll Intersparu pojem ,,fair trade* vysvétlit nedokazala, ve
Fair-bio obchodé¢ tomu bylo pfesné¢ naopak. Z rozhovoru tedy jasné vyplynulo, ze lidé,
ktefi se o Fair Trade zajimaji, o ném maji dobré znalosti, podporuji ho a tyto vyrobky
zamerné vyhledavaji. To se tyka drtivé vétSiny zdkaznikil Fair-bio obchodu, ktefi ho jiz
s umyslem zakoupit Fair Trade zbozi navstévuji, tak 1 ¢asti respondentii z Intersparu, ktefi
Fair Trade také znaji.

DalSim pifekvapenim bylo necekané nizké povédomi o prodeji Fair Trade zbozi
v obchodnich fetézcich mezi zdkazniky Fair-bio obchodu. Je pieci mozné piedpokladat, ze
lidé, kteti se o Fair Trade zajimaji, by si mohli vSimnout, Ze tyto obchody zacaly Fair
Trade vyrobky prodavat. Divodi této skuteCnosti mize byt nékolik, ale osloveni zakaznici
Fair Trade obchodu nejcasté&ji uvadeli, ze do hypermarketti moc ¢asto nechodi, a nékteti do
nich dokonce zamérné nechodi vitbec. Tento fakt by vysvétloval i to, Ze né€ktefi zdkaznici

Fair-bio obchodu by neocenili, kdyby fetézce nabizely Fair Trade vyrobky ve vétsi mife.
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6 SWOT analyza, doporuceni

Na zakladé podrobného prizkumu a zmapovani trhu s Fair Trade vyrobky ve
velkych obchodnich fetézcich v Ceské republice byla vypracovana SWOT analyza, na

jejimz zakladé¢ byla navrzena vhodna strategie pro nékolik piiStich let. Také byla

vvvvvv

pravé obchodni fetézce a Asociace pro Fair Trade jako kontrolni organ.

6.1 SWOT analyza prodeje Fair Trade vyrobku ve velkych
obchodnich fFetézcich v Ceské republice

Silné stranky (S)

*+ Fair Trade vyrobky jsou stale oblibenéjsi alternativou k béznym vyrobkiim

+ Fair Trade produkty napoméhaji k vytvaieni dobrého jména spole¢nosti, které je

nakupuji, nebo nabizeji svym zékaznikiim

* Obchodni fetézce jsou navstévovany velkym mnozstvim zakaznikl a Fair Trade

vyrobky tak jsou potencialnim spotiebitelim tzv. ,,vice na ocich*

* Zakaznici nakupuji v hypermarketech obvykle alespon jednou tydné, coz jim dava

vice prilezitosti k ndkupu Fair Trade produktii

+ Sit’ velkych prodejnich fetdzc je v Ceské republice pomémé rozsahla a zlepsuje

tedy dostupnost Fair Trade produktt pro spotiebitele

* Velké spolecnosti maji dostupné financni prostfedky, aby mohly své zédkazniky na

Fair Trade produkty navést a zvysit tak celkové povédomi o Fair Trade

+ Retézce maji potencial prodavat vétsi objem téchto produktil, snizit tedy své
naklady na jejich prodej, nasledné sniZit svou marZzi na nich a v kone¢ném disledku

take jejich prodejni ceny
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Slabé stranky (W)

+ Fair Trade vyrobky maji obvykle vyssi cenu, nez vyrobky stejné kvality
* Obchodni filozofie fetézcu se v zakladech neshoduje s principy Fair Trade
*+ Umisténi Fair Trade zboZi na prodejnach obchodni fetézct je nevhodné

* Obchodni fetézce musi na Fair Trade zbozi vyrazn€ upozornit, aby pfitdhlo

pozornost béznych zakaznikt

* Hrozi zneuziti konceptu Fair Trade obchodnimi fetézci pouze jako marketingového

tahu pro vylepSeni jejich jména pted vetejnosti

*+ DalSim rizikem je umélé navySovani cen Fair Trade vyrobkil témito spolecCnostmi

bez zvySovani plateb producentiim

Piilezitosti (O)
* Asociace pro Fair Trade a jiné neziskové organizace pracuji na zviditelnéni Fair
Trade, které vede ke zvySovani vieobecného zajmu o toto zbozi

* Pii zvySeni ekonomické urovné obyvatelstva, budou zékaznici ochotni zaplatit vice

za Fair Trade vyrobky

* Oblibenost zdravého zivotniho stylu miize zpusobit vys§i zdjem o Fair Trade

produkty, které maji velice Casto také bio kvalitu

OhroZeni (T)

* Povédomi Ceské vetejnosti o Fair Trade zatim neni dostacujici
* Spotiebitelé Fair Trade produktt preferuji nakupy v malych obchodech

* Pokud klesne ekonomicka urovein obyvatelstva, budou vyhledavat levné vyrobky
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*+ Pii zivelnych katastrofach se zvysi cena vSech vyrobkil a Fair Trade vyrobky se

stanou pro zakaznika pfili§ drahymi

*+ PriliSna komercializace Fair Trade mlze zdkazniky fetézcii znechutit, a ti se zaméti

na nakup Fair Trade zboZi ve specializovanych obchodech

* Pfi zneuziti konceptu Fair Trade jinymi nedivéryhodnymi soukromymi subjekty,

hrozi diskreditace celého Fair Trade a odliv zakaznika

6.1.1 Vysledky SWOT analyzy

Na zaklad¢ zvazeni dulezitosti jednotlivych silnych a slabych stranek, ptilezitosti i
ohroZeni kvalifikovanym odhadem, byla zvolena strategie WO tzv. ,,strategie hledanim®.
Navrhuji zaméfit se na prekonani slabych stranek prodeje Fair Trade produktt
v obchodnich fetézcich vyuzitim jejich piilezitosti.

Prestoze je Casto umisténi Fair Trade vyrobkll v fetézcich nevhodné a spolecnosti
na né musi své zadkazniky dostate¢né upozornit, aby pfitahly jejich pozornost, pomahaji
fetézcim nepiimo v jejich propagaci neziskové organizace, jako napiiklad Asociace pro
Fair Trade. Retézce tedy mohou z jejich propagace Fair Trade profitovat bez vlastnich
nakladl a G€inné tak zvySovat prodej svého Fair Trade zboZi.

Také zajem spotiebiteld o zdravy Zivotni styl nabizi fetézctm piilezitost, jak pro né
Fair Trade vyrobky zatraktivnit. VétSina Fair Trade potravin se totiz vyrabi také v bio
kvalité, coz jist€ zajemci o zdravou a chemicky neosetfenou stravu oceni. Je tedy potieba

tuto skute¢nost spotiebitelim ucinné sdélit.

6.2 Doporuceni

vvvvvv

doporuceni ohledné¢ Fair Trade pro obchodni fetézce, i pro Asociaci pro Fair Trade. Pokud
si piislusné subjekty budou védomy moznych rizik a budou se fidit navrzenymi

doporucenimi, tak rozsifeni prodeje Fair Trade produktl do velkych prodejnich fetézct
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povede ke zvyseni prodeje téchto vyrobku a také prispéje ke zvyseni obecného povédomi

Ceské verejnosti o Fair Trade.

6.2.1 Doporuceni obchodnim fetézcim

Doporucuji fetézcim, aby se orientovaly na podporu prodeje Fair Trade produkti.
Konkrétné bych se zaméfila na rozsiteni nabidky Fair Trade vyrobkl do vétSiho mnozstvi
hypermarketi, jejich lepSi umisténi na prodejnach a také jejich vyraznéjsi oznaceni. Jelikoz
Ceskd vefejnost jeSt¢ neni stémito vyrobky dostate¢né sezndmena, bude mit jejich
zviditelnéni v regalech velky piinos. Je pravdépodobné, ze ndsledovanim doporucenych
krokti dojde ke zvySeni objemu prodanych Fair Trade vyrobkt v téchto prodejnach.

Vzhledem k sou¢asnému nizkému prodeji Fair Trade vyrobkiti mohou fetézce vyuzit
jejich prodej také k vylepSeni svého obchodniho jména, protoze tyto produkty se vyznacuji
vysokou kvalitou a ukazuji na odpovédny piistup ke svétovému obchodu. V ocich

vefejnosti tak jisté zlepsi svou image.

6.2.2 Doporucéeni Asociaci pro Fair Trade

Asociaci doporucuji, aby vénovala zvySenou pozornost velkym prodejnim
fetézctim, které Fair Trade vyrobky prodavaji. Zejména si musi ujasnit, zda bude prode;j
Fair Trade vyrobka v téchto obchodech podporovat, a za jakych podminek. Je nutné, aby
fetézce u téchto vyrobki podavaly svym zékaznikiim o Fair Trade také zédkladni informace,
protoZe bez nich Fair Trade nové z&kazniky neziska.

Je také velmi dulezité, aby asociace méla na paméti moznd ohrozeni, kterd pro
celkovy koncept Fair Trade prodej téchto vyrobkt v hypermarketech piinasi. M¢la by se
snazit jim potiebnymi kontrolnimi opatfenimi piedchézet, protoze by mohly mit na cely

koncept Fair Trade vyznamn¢ negativni dopad.
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7 Zaver

V diplomové praci bylo dosazeno nasledujicich poznatki a zavéru. V prvnich
kapitolach prace byla vysvétlena a podrobnéji nastinéna teoreticka vychodiska a principy,
ze kterych koncept Fair Trade vychazi. Poté byl v praci sestaven uceleny pichled
historického vyvoje Fair Trade ve svété i v Ceské republice, ktery se stal jednim z
dulezitych vychodisek této prace. Ten ukazal, ze v Zapadni Evropé a v Severni Americe je
tento zplisob obchodu velmi oblibeny, a Ze 1 v nasi zemi prodej téchto vyrobkll vyrazné
roste. Také bylo zjiSténo, ze v piiblizné¢ poslednich dvou letech na naSem trhu vyrazné
ptibyva pocet obchodnich fetézci, které Fair Trade produkty zatazuji do svého sortimentu.

V dalsi Casti prace byla nastinéna mira propagace Fair Trade v Ceské republice,
vcetné nékolika kampani, které by bylo vhodné rozsifit i na fetézce. Mezi nejvéEtsi
kampané patii QualiFair, Svét v nakupnim koSiku, nebo Fair Flowers. Propagaci se u nas
vénuje nekolik ziskovych i neziskovych organizaci, které poradaji naptiklad ptfednasky pro
vetejnost. Posledni prizkumy také ukazuji, Ze informovanost vetfejnosti o Fair Trade se
rychle zvySuje, a Ze z4jem o tyto vyrobky maji i soukromé spolecnosti. V Zapadni Evropé¢
se ale prodej Fair Trade vyrobkt v fetézcich potyka také s kritikou. Jeho odptirci poukazuji
na rozdilnou filozofii Fair Trade a mezinarodnich fetézct, a také na nékolik pFipadu
umyslného zvySovani prodejni ceny Fair Trade vyrobki fetézci.

Prakticka cast diplomové prace se vénuje samotnym obchodnim fetézcim, které
Fair Trade vyrobky svym zakaznikim na Ceském trhu nabizeji. Bylo zjiSténo, ze v roce
2010 u nas prodava Fair Trade zbozi 7 fetézci, a Ze vroce 2009 se tyto spolecnosti
podilely na celkovém obratu Fair Trade vyrobkd v Ceské republice 28 %. Skutetna
dostupnost Fair Trade vyrobku v fetézcich byla ovétena rychlym osobnim prizkumem ve
vybranych prodejnach v Praze i v Ostravé, ktery jejich dostupnost potvrdil. Bohuzel se
nepodafilo ziskat objemy prodeje Fair Trade vyrobka za jednotlivé fetézce, protoze tyto
Udaje nikomu neposkytuji, dokonce ani Asociaci pro Fair Trade.

Diky spolupraci s Ekumenickou Akademii Praha bylo mozné provest
standardizované rozhovory o Fair Trade se zakazniky Intersparu a specializovaného Fair-
bio obchodu, ze kterych vyplynulo, ze bézna vetejnost sice nema dostacujici znalost o Fair

Trade, ale Ze ji tato mySlenka zajima. Piekvapivym poznatkem bylo, Ze urcita ¢ast zjemct

73



0 Fair Trade jeho nabidku v hypermarketech spiSe nevyuZije, protoZe tyto obchody
nenavstévuje.

Po vypracovani SWOT analyzy prodeje Fair Trade vyrobkl ve velkych obchodnich
fetézcich v Ceské republice, jim bylo doporuéeno zvolit strategii piekonani slabych stranek
Trade, aby se zvysilo povédomi vefejnosti o ném. Je potieba toto zbozi na prodejnach vice
zviditelnit a samoziejmé ho vystavit, na co nejvétsim poctu obchodu. Na druhé strané je
ale také potfeba mit na védomi mozna rizika prodeje Fair Trade vyrobkl v téchto
prodejnach a v fetézcich provadét kontroly.

Veétim, ze velké fetézce nevytlaci malé prodejny z trhu pravé proto, ze urcita cast
vefejnosti je bude nadale preferovat. Myslim si, ze pravé Fair Trade prodejny, které jsou
provozovany neziskovymi organizacemi, jsou pro spravny rozvoj Fair Trade velice
potitebné. Fair Trade je velice zajimava a pfinosnd forma pomoci drobnym producentim

z rozvojovych zemi a v Ceské republice jeho obliba v piistich letech jisté nadale poroste.
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