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1 Uvod

Po oteveni ekonomiky v roce 1989, dosloCeské republice k prudkému rozvoji
trzniho a podnikatelského preésti. Volny pohyb zboZi mezi ndrodnimi ekonomikami
zpisobuje zvySovani konkureniho tlaku na domaci podnikatele. Ve velmi krathécd
doSlo k vyraznému posunu ve vztahu nabidky a pé&gtdmerem k gevisu nabidky
nad poptavkou a tudiz ke Zng trhu vyrobce na trh zakaznika.

Zakaznik uz neni odkazan jen na jednu firmu, ktethzboZzi po &kolika urgencich
doda, ale mize si dokonce vybirat mezékolika dodavateli, k8 se snazi zdkaznikovi

nabizet své vyrobky a sluzby pomoci marketingouyastroii.

Mezi hlavni marketingové nastroje dodavatgdati hlavre dva aspekty, cena
a kvalita. Pro firmy je velmiétké se rozhodnout, zda se spiSe & ma cenu nebo
spiSe na kvalitu. Dodat vyrobek v priidni kvali€¢ za cenu akceptovatelnou
zakaznikem je saasti strategie. &kteri podnikatelé si pozici usnadji tim,

Ze dodavaji vyrobky, které jsou vyhodné z hlediskay, ale nedosahuji zdaleka své
deklarované kvality. Toto ginéni je vSak kratkozraké, jelikoZz ho zékaznik &tkeé
doke prohlédne. Firmy, které se ¢fitdlouhodolg udrzet na trhu a déb reprezentovat
svou znaku, nesndji snizovat cenu na ukor kvality. Zakaznik se deka&glmi rychle
prizpasobit nové kvalit, ale neni ochoten k jakymkoliv Ustuph ¢i tolerovani chyb
na stra dodavatele.

Trh je presycen a firmy jsou vystaveny silné konkurenciZzsisa najit moznosti jak
zvySit konkurenceschopnost a zajistit prosperitmyi Jednou z moznosti je pr@& n
praw vysoka jakost vyrohk a sluzeb. Neni to jednoduché, ale v mnoha proldéme
drzet krok s vyvojem sového spdtbniho trhu porize zavedeni systémtizeni
kvality. Rada podnikatelskych subjeéktuto skuténost akceptuje. Dnes uz zavedeni
fizeni systému jakosti nepatnezi vysady velkych mezinarodnich kondeenvelkych
tuzemskych firem, ale i igdnich a menSich podiiik jelikoz se naklady spojené
s certifikaci stale snizuiji.

Zavedeni systémitizeni jakosti pdtlo pied reékolika lety mezi pednosti spokénosti,
dnes uz je situace jina. \tipac, Ze firma tento systém nema zavederiiZzenbyt
chapana jako ménkonkurenceschopna. Nelze na systépeni jakosti pohlizet jako
na réco, co umozni podnikm dodavat na spibitelsky trh vyrobky ve vysoké kvalit



za nizkou cenu vzhledem k tomu, Ze naklady natzajikvality se promitnou zpné¢
do ceny vyrobku nebo sluzby. Kvalita se netykd jengrobki a sluzeb,
ale i doprovodnych procésjako jsou pée o zakaznika, z&ni a pozartni servis,
platnost dohodnutych dodacich terinatd.

Kvalita je jednou z cest tvorby a upeéwn image firmy, tim i znéky vyrobki

na trhu, coz zlep3Suje jejich prodejnost a celkospokojenost zakaznika.

Cilem této diplomové prace s nazvem ,,Managemerlitivv systémutizeni
ve vybraném podniku“ je v konkrétni fidranalyzaiizeni kvality a navrh ramcovych

zmen viizeni sndiujici k vytvareni systému jakosti.



2 Literarni p rehled

Management kvality je nevyhnutelnou gasti fizeni podniku, jeho fungovani se
odviji od gistupu vrcholového vedeni podniku, od efektivniamigani struktury
s jasg vymezenymi odpatdnostmi a pravomocemi a od dalSich aspelungujici
systém managementu kvality vycha#idici prace vrcholového vedeni podniku, které
musi vytvdit podminky pro dosazeni jakosti vyrabk sluzeb. Management kvality Ize
definovat jako koordinovanotinnost pro usmrinovani arizeni organizace s ohledem
na jakost.

Termin jakost, k&muz je v sotiasné dob pritazovano jako synonymum vyraz
kvalita se pouzivalo jiz ve staréku, coZ nepochylinsouviselo s tim, Ze lidé se vzdy
zajimali o to, jak jim slouZzi vyrobky, které sttovali na trhu. NejstarSi definice pojmu
kvalita je pisuzovana Aristotelovi a lze se sni setkat v moiddr filozofickych
slovnicich. Pro vyuZiti v ekonomice je vSak nevhandateji tak neni vhodné pouZivat

slogan typu ,,jakost je naprosta spokojenost zakazn

2.1 Management jakosti

Jakost dle VEBERA (2002) je definovana jako pojemtakiujici se k vyrobkm
¢i sluzbam, ale i k prové@dym ¢innostem a procés je charakteristikou, ktera ma
svou historii. Ma své odborniky, kiese zaslouzili o zvySeny zajem managementu
o tuto problematiku, zavedliadu pFistupi a metod jejiho zabezpmvani. Jakost je
V sowasnosti povaZzovana zaildzitou vlastnost, ve které Ize sfmatat konkuretini
vyhodu vyrobku nebo sluzby. Tématika jakosti seosl@dnim obdobi stava nedilnou
souwasti vzélavacich aktivit, ale i vyzkumu novych metod &spupi k aplikacim
v riznych oblastech, kde bychom donedavna jakost ateékaé — jako je nafdklad
¢innost policie nebo statni spravy.

Podle definice v norgh1SO 9000:2000 jde o proces, ktery je systematiclegavisly
a dokumentovany, s cilem posoudit shodu s auditkiiteirii.

NENADAL (2002) vyswtluje jakost jako prioritni viastnost pro konkureschopnost
vyrobki. V nékterych gipadech je jakost stale nesprévichapana jako dto,

co komplikuje a prodluzuje vyrobu, avSak &asny ekonomicky vyvoj dokazuje,



Ze bez vysoké jakosti produkovanych vyrbbkebude mozné zabezjpeat prosperitu
a stabilitu podnil a firem.

MIZUNO (1995) navazuje na Japonské&myslové normy (JIS), které definuji jakost
vyrobku jako souhrn fiislusnych ry8 a charakteristik, podle nichZz se stanovuje,
zda vyrobek nebo sluzba vyhovujeéelu svého pouziti. Jakost vyrobku obvykle&uwjr
jeho fyzikalni a chemické vlastnosti, které jsodgaovany f jeho pouzivani. Jakostni
vyrobek, ale musi spbvat dalSi kritéria jakosti jako je cena, hospodatnbezpénost,
snadné pouziti, trvanlivost, jednoduchost vyrobysmadna likvidace. Vijpack,
Ze vyrobek nkteré z &chto kritérii postrada, povaZzujeme ho za vyrobekiigdny
nebo vadny. Hovidme o tom, Ze vyrobek obsahuje prv&yfaktory zaporné jakosti.
Protikladem jsou faktory kladné jakosti, jeZ byvagizyvany jako fitaZlivost jakosti.
Chceme-li mit konkurence schopny vyrobek musime tyté faktory v Gvahu a to:
dobry navrh, pevaha nad konkurenci, zvlastnost a originalita.

ISHIKAWA (1994) dava pojmu jakost SirSi obsah. Zallotzv. krouzky jakosti,
jako nastroj pro zapojenfadovych pracovnik do problematiky jakosti. O jakosti
nehovdi jen ve smyslu jakosti vyrobku, ale do pojmu jakeahrnuje i jakost prace,
sluzeb, informaci, vyrobnich a rozhodovacich procdsvalitu cInikd, inZzenyn,
vedoucich pracovnika administrativy, kvality organizace a kvalituicil

RYSANEK (1997) uvadi, Ze jakost neni jen norma, kdenplexni pée o zajidni
celého vyrobniho procesu tak, aby byl vylen vyskyt nedostatk a tim byly
uspokojeny zajmy zakaznik zangstnand@, podniku a spol@osti. Dnes je jakost
chapana, diky stale¢tsi integraci sstového trhu a vytvd&ni tzv. hyperkonkurence,
jako jedna ze strategickych w#h, které rozhoduji o konkuréni schopnosti
a ekonomické us@nosti na ssétovém trhu, jez je ovlirovana produktivitou
a flexibilitou podniku.

Podle MACUROVE (1992) byla jakost po dlouhou doblb&géana jako souhrn
technickych vlastnosti vyrobku vyhovujicich krifémi technickych norem nebo jinak
formulovanych standatd Hlavni informaci, o tom, jakd ma byt jakost, pgsie trh.
Uspdnym vyrobcem se stava ten, ktery nejen pini tesioni normu, ale i nejlépe
vystihuje a napuje Siroce pojatou pte#bu zakaznika. Rostouci né&nost zakaznik
po grekonani hranice uspokojeni zakladnich Zivotnickkgiot silného konkuréniho
tlaku na trhu stavi do pogdi takové znaky jakosti jako jsou vzhled vyrdpknadna
ovladatelnost a udrZzovatelnost, naklady naifizemi a provozovani vyrobku,

individualnost provedeni, zaj&ti servisu a poradenskénosti, maximalni pblizeni



terminu uspokojeni ptgby  okamziku vzniku této p@by. Vyznam jakosti
tak postupi roste a nevyjadije jen technickou Uroweve smyslu absolutni dokonalosti

vyrobku nebo sluzby.

Terminy souvisejici s jakosti

Evropska organizace pro jakostéaka vytv&et terminologii jakosti jiz v Sedesatych
disponuje management jakostadou pojni, které jsou ve své podstaustalené
a Vv praxi pouzivané.
Znak jakosti - ,,inherentni znak (rozliSujici viasst) produktu, procesu nebo systému
tykajici se pozadavku“. Pod znaky jakosti vyrobkdZzeme mit na mysli néjklad
funkéni vlastnosti, estetick& ergonomické vlastnosti, spolehlivost apod., wgthich
znald sluzby mizeme uvazovat ngjxlad o zdvdilosti, vsticnosti¢i ochot.
Trida jakosti - ,,kategorie nebo faoli dané tznym pozZzadavkm na jakost produktu,
proces nebo systéiin které maiji stejné furtki pouziti.“ Zavedeni rozliSeniit jakosti
s ohledem na pozadavky, respektivelUpouziti je velmi uzitené, nebd v praxi je
nesmysiné srovnavat jakostni znaky vymlkznych tid.
Management jakosti - ,,koordinovagénnosti pro usrérmovani afizeni organizace
s ohledem na jakost".
Politika jakosti - ,,celkové zatry a zandieni organizace ve vztahu k jakosti oficiéln
vyjadiené vrcholovym vedenim®. Politika jakosti byéla prindSet zarry a zasady,
které util piislusny vrcholovy management organizace a jsoércatné pro chovani
a jednani kazdého pracovnika firmy. Prvni vydanitigg jakosti predstavuje prvni
impulz , salujici zantstnan@m, Ze firma nastartovala aktivity shajici k zavedeni
systému jakosti a jejimu zlepSovani.
Systém jakosti - ,,organizai struktura, postupy, procesy a zdrojeiebné pro realizaci
managementu jakosti“. Systém jakosti organizace rfjavrhovan zejména
pro uspokojovani internich geb vedeni organizace. Je rozsahlejSi nez pozadavky
urciteho zakaznika, ktery hodnoti jenddst systému jakosti, ktera se ho tyka.
Rizeni jakosti — zahrnuje provozni metodyianosti zandrené na sledovani procesu
ana odstiovani gic¢in neuspokojivych vysledk s cilem dosadhnout ekonomickou
efektivnost.
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Zabezpeéovani jakosti — vSechny planované a systematiok@osti realizované v ramci
systému jakosti a podle geby prokazované, aby byla poskytnutamgiena divéra,
Ze jsou splovany pozadavky na jakost.

Prirucka jakosti — dokument stanovujici politiku jakostipopisujici systém jakosti
VvV organizaci.

Audit jakosti — systematické a nezavislé zkoumamwilesn stanovit, zdainnosti
v oblasti jakosti a s nimi spojené vysledky jsowsouladu s planovanymi zdny,
a zda se tyto zatry realizuji efektive a jsou vhodné pro dosazeniicilednim z éela
prowerky jakosti je ohodnotit péebu zlepSovani nebo opani k napraw.

Néklady na jakost — naklady vyvolané zabépp@nim jakosti, o&ovanim
0 uspokojivé jakosti a stajriak i vyvolané ztraty, neni-li dosaZzena uspokojakbst.
Neshoda - ,,nespini pozZadavku“. Nastava \ipact, kdy ugita skut€nost (vyrobek,
mefici pristroj, pouzitd metoda) neodpovida stanovenym 8kacim. Obdobnym
vyrazem je vada, coZz je ,hnespii poZadavku ve vztahu kzamySlenému

nebo specifikovanému pouziti“. Neshoda je povazandvod k reklamaci.

2.2 Proced‘izeni jakosti

Zabezpe&ovani jakosti neni dle MACUROVE (1992) jen zéalegtfosamotné vyroby,
ale jde o aktivitu, ktera je vyvijena ve vSech ¢azieprodukniho procesu, tzn. ve fazi
piedvyrobni, vyrobni i ve fazi uziti po ¥gzeni vyrobku z provozu a likvidaci. V kazdé
Z tchto fazi se na zabezfmwani jakosti podili celéada vzajem&inavazujicicltinnosti
scetnymi zgtnymi vazbami. Soustavu faktorpodilejicich se na vytvé@ni jakosti
v ¢asové a ficinné posloupnosti fazi reprodiiho procesu lze vyj&d smyckou
jakosti. Ptifezovymi faktory, které jsou prolnuty vSemi prvkyirgy, jsou napiklad
pravni normy, technické normy, infordrd procesy tykajici se jakosti, rozborova
¢innost ¢i ekonomické aspekty. Obsafinnosti jednotlivych prvie spiraly se vyviji
ke stale vySSi drovni v zavislosti naémicich se pdebach. Pro vyslednou jakost ma
vyznam arové vSech prvk spiraly, zadny z nich nelze zanedbat. Jakost \krge
omezena nejslabSitdtankemfiettzu a chyby vzniklé v dité etag vytvareni jakosti se
daji v dalSich etapach odstranit jen s obtizena eenu vySSich nakladProto musi byt

vénovana nejitsi pozornost fgdvyrobnim etapam.
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Prizkum trhu (péizkum poteb a Ukor¢eni provozu
odbytovych moZznosti)

A

A

A 4
Volba jakostni strategie

Technicka obsluha a udrzba

A

v Instalace, uvedeni do
Vyzkum, vyvoj E;?\\//;tfalljé instruktaz

A 4
Projektovani vyrobku, procesu

Prodej, distribuce

A

A 4

Zajistni jakosti vyrobnich .
ginitela (material, suroviny, Konzervace, balent,
pracovnici, z&zeni) mampulaceﬂ
A 4
Vyroba .| Kontrola, zkouseni,
| ovérovani

Schémak. 1: Smytka jakosti (MACUROVA, 1992)

Koncepce fizeni jakosti tvéi subsystémridiciho systému organizace a lze ho
definovat jako systém, ktery zajife udrZzovani a zvySovani jakosti ve vSech oblastec
ginnosti organizace, které owiivji jakost finalnich vyrobk Utvar fizeni jakosti ma
za ukol planovat, organizovat, motivovat, koordiaba kontrolovat veSker&nnosti
ve vSechtastech reprodukiho procesu (HARRINGTON, 1990).

JANECEK (1997) uvadi, Ze pokud je imperativem &asnosti kazdé hodnoty
vytvérejiciho subjektu trvalé zabezgmi jakosti dodavanych produkt pak je
,motorem* Zadouciho vyvoje do budoucna soustaviepSavani, zdokonalovani
jakosti. Spokojit se jen s dosazenou jakosti a itemad o jeji neustalé zlepSovani
znamena ustrnout a ztracet pozici mezi okolnimijeddl. Princip neustalého
zlepSovani jakosti ve vyslych statech je zra¢ propracovan a povaZuje se
za samoiejmost. Pesto sefada podnik dopousti toho omylu, Ze povazuje fi&ad

ziskani certifikatu na systém jakosti za vrcholflysgého snazeni. Spravnymigiupem

12



je vSak povazovat ziskani certifikatu jen za pawmizo absolvovani prvniho kroku
tzv. komplexni jakosti (Total Quality).

MACUROVA (1992) shrnula nazory fednich odbornilk na jakost. Americky
odbornik J. Juran je ékdy nazyvan praotcentizeni jakosti. Zakladem Juranova
piistupu je tzv. triologie jakosti, kterd spea v nepetrzitém, pokréujicim
zdokonalovani vSech prodesre tech féazich: planovani, kontrola, zdokonalovani.
Hlavni grinosy Juranovy filozofii spfivaji v objasini dynamické povahy pozadavk
na jakost podle spiraly jakosti, v obj&sin vazby mezi zlepSenim jakosti, snizenim
nékladi, zvySenim produktivity prace a vSeobecného ekoaokéhio Uspchu v podniku,

v komplexnosti systémtizeni jakosti, ve aitazreni klicové ulohy Sirokého programu
Skoleni, ve zfirazreni hmotné zainteresovanostifestnich fidicich pracovnik
na jakosti se¥ieného useku.

W.E. Deming, kterého cituje Macurova (1992), poyezeely vyrobni proces
véetns vstupi a vystum za promgnlivy. RozliSuje zvIlastni ficiny této promgnlivosti
(jejich podil ¢ini pouze 15% a jsou ovlivnitelne, odstranitelngntky a radovymi
pracovniky) a obecnéfiginy (jejich podil 85% ppisuje nahod, zastavaji v systému
tak dlouho, dokud je neodstrani vedeni podnikuuadtlyne Uloha vedeni podniku
pii fizeni jakosti.

Deming také vyvraci mylné nazory, Ze statistickéadg se daji pouzit jen ve velkych
podnicich s hromadnou vyrobou, naopak jsou podt® jekuSenosti &Si moznosti
uspEchu jejich aplikace v malych podnicich.

U systému prevence Deming (VEBER, 1997) kladead na piibéZnou kontrolu,
na regulaci vyrobnich proaes ostatnicktinitela a ¢innosti, na realizaci napravnych
opateni zandienych na zlepSovani a na trvalé snizovani groinosti vysledki
veSker&innosti. Deming shrnul zasady pfi@aeni jakosti d@trnacti bod:

1. Sestavte prohlaSeni o cilech (zgemych na zlepSovani jakosti), kterych chce
firma dosahnout a o prdeticich, které ktomu chce pouzit. Vedeni musi
neustale prokazovat odhodlatépenit toto prohlaSeni ve skuteost.

2. Prosazujte a osvojte si novou filozofitigtupu k praci, a to vsSichnicetn
vedeni.

3. Odstraite nutnost nasledné kontroly zabudovéanim jakostiydobku na vSech
pracovistich a pochopte vyznam tohoto kroku prpsgai kvality a snizovani
nakladi.
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. P¥i realizaci podnikatelskych aktivit skéete s ocgovanim jen podle cen,
duraz klaf'te i na jakost.

. Pracujte dle zasady stalého zlepSovani jakostoduptivity a tim i snizovani
nakladi.

. Vytvoite systém vzglavani, zavé'te Siroky program odborného doskolovani
i preSkolovani na vSech pracovistich.

. Podporujte vz8lavani a kazdého kdo pracuje na svém zlepSeni.

. Zaved'te systém dozoru, kontroly a pgaek ufadovych ifidicich pracovnik
tak, aby kazdy zlepSoval svou praci.

. Bojujte proti strachu, vytvte ovzdusi dvéry a vhodné podminky pro inovaci

a tvaivost.

10.Odbourejte bariery mezi odiénimi, vytvate podminky pro jejich tymovou

spolupraci vedouci k nagini cila a poteb firmy.

11.Vyvarujte se kampani za zvySovani kvality, pokudicasré nenabidnete

prostedky jak toho dosahnout.

12.Nepouzivejte pevhstanovené podnikové normy, které obsahuji kvdivita

cile. Misto toho se snaZzte najit meze moznostibyyeoty posouvejte vys.

13. Odstraite prekazky branici pracovnikn v hrdosti na jejich dovednosti.

14.Musite geswdcit vS8echny pracovniky v podniku, abyigpivali k dosazeni

stanovenych il

. Ishikawa, kterého cituje Veber (1997), vychdad zasady, ze ,spbitel je

kralem“. Ri fizeni jakosti stanovil, Zze jerdba znat pozadavky spebiteli, umst

odhadnout co budou spebitelé ochotni koupit a vzdyigdvidat vady a reklamace.

Podnik musi byt fipraven provést napravna ofmti, protoZze bez nich netiizeni

jakosti mozné. Ishikaw pristup se vyznauje zasadnim Zoazrenim integrovaného

fizeni jakosti, naklaid ceny, zisku, mnoZstvi a dodacictitinRizeni naklad a tizeni

jakosti povazuje za lic a rub jedné mince.

Zakladem Taguchiho teorie je jednoducha myslenkiato neustalé snahy upravovat

vyrobni zdizeni a technologii tak, aby se zajistila trvalkogt vyrobki, je mnohem

vyhodrejSi naprojektovat vyrobek tak, aby byl bez potiapen pestatcetné vykyvy

v pribéhu vyrobnich procés Jde o to, aby samotny navrh koncepce vyrobku

a technologie umoznil co nejvice zjednodusit vyioproces. To sniZzuje nebezje
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Ze @i rostouci slozitosti vyrobnich prodes c¢etnosti operaci bude zafigt jakosti
velkym problémem (DONNELLY a kol., 1987).

2.3 Fristupy Evropské unie k zabezp&vani jakosti

Uz i byvalé Evropské spalenstvi si pi Gvahach o spotmém ekonomickém prostoru
uvédomovalo, Ze kromhlegislativni bdze ochrany spebitelir musi ¥novat pozornost
i SirSim aspekKim zabezp#&vani jakosti. V roce 1987 Mezinarodni organizace
pro normy ISO (The International Organization faar®lardization) poprvé zignila
sadu norem, jejichz cilem bylo stanovit pozadaviky systém jakosti. ISO je
celos¥tovou federaci narodnich normakiméch orgah. Vydava mezinarodni normy,
které obvykle fipravuji technické komise ISO. Normauke byt zvéejréna pouze

pii souhlasu alespin75% hlasujicickilena.

S cilem vytvdit podminky pro komplexni zabezfmvani jakosti vydalo Evropské
spoleenstvi v roce 1989 direktivu 89/C267/03 s nazvénhohalni gristup k certifikaci
a zkousSeni“, ktera byla dale v podminkach Evropské rozpracovana zav&dm
evropské koncepce jakosti s cilem posilit jednotmjtini trh Evropské unie diky
rozvoji a podpee infrastruktury jakosti, jez zahrnuje technick&dminky certifikace,
normalizace, metrologie i systémovou oblast managem jakosti. Zajimavé je,
Ze asi polovina za#stnan@ nejuizrejSich orgad EU je vicemé& spojena

s problematikou tvorby technické a legislativnilaélky zabezp@vani jakosti.

Zakladni teze fastupu Evropské unie se daji charakterizovat takto:

1. Kuvalitnimu zbozi nesmi byt bréno v gistupu na vnini trh Unie.

2. VSechny vyrobky uvashé na trh jsou zdenény do dvou skupin, ozgavanych
jako regulovana a neregulovana sféra. Vyrobky m@gnié sféry jsou obeé&n
ty produkty, @i jejichz pouziti by mohlo dojit k poSkozeni zdraviatim sem byly
zarazeny takoveé produkty jako nidilad hraky, tlakové nadoby, z&eni pro ochranu
osob, stroje, aktivni implantovatelné |égieé ponticky a podob#. Spektrum vyrobk
regulované sféry se ma neustale &t a pedpoklada se, ze vigehu ngkolika
budoucich let dosahne jejich podil na obchodovanittiUnie asi 40%. Pro tuto oblast
jsou vypracovany zavazné direktivy a normy, ktetédppisuji nejenom minimalni

hodnoty znak jakosti, ale i povinné metody a posuzovani shody.
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Vyrobky neregulované sféry jsou pak produkty, urjtl jsou normy pouze
doporwujici. Konkrétni hodnoty zndkjakosti i metody jejich o¥fovani jsou ¥ci
dohody dodavatele a oéltatele.

3. VSechny vyrobky regulované sféry musi byt od 11995 ged uvedenim na trhy
Evropské Unie op&tny specialni zrikou CE (Confomité Européenne — evropska
shoda). Tato zrika je udlovana pouze vybranou siti zkuSeben, tzv. notifghkoumi
misty, a garantuje, Ze dany vyrobek nsj¢ stanovené pozadavky na beammst,
ochranu zdravi, ochranu pratii a ochranu sp@bitele. U vyrobk neregulované sféry
neni uéleni zn&ky CE povinné.

4. K posuzovani shody s poZadavky na jakost byl vygrac tzv. modularniistup.
Ten umoauje posuzovani shody jaktem etapy navrhu vyrobku, tak i vipghu jeho
vyroby. Tii z moduli D,E a H navic péitaji i s certifikaci systéfjakosti podle skteré

z norem EN/ISO #ady 9000.

5. Harmonizace podminek nezavislého posuzovani shodg hakladem vzajemného
uznavani vysledk zkouSeni vyrobk a certifikace tak, aby nebyla blokovana vzajemna
vyména zbozi uvnittrhu EU.

6. Podminkdm stanovenym evropskymi normami a direktivaU se musi fizptsobit

i vSichni obchodni partite z n&lenskych zemi EU, pokud it dodavat vyrobky

a sluzby na tyto trhy.

To znamena, Ze i vyrobni podniky denskych zemi se musi bez vyhrad fodd
t¢émto trendim a gitom lze @&ekavat, Ze se dosud uplavané technické i legislativni
podminky EU tykajici se zabezfmvani jakosti budou nadaleitgiovat. Neni pehnané
tvrzeni, Ze o jejich budoucitttenstvi v EU budou rozhodovat nejenom postoje a&kon

Urednikh statni zpravy, ale i Urovigpodnikovych systéinjakosti.

V Evropé je nyni uznavan a uplaivan model kritérii pro hodnoceni podnikatelské
uspsnosti, jehoz iniciatorem je Evropska nadace promagament kvality (European
Foundation for Quality Management - EFQM). Z&em modelu EFQM je fedlozit
podnikatelskému sektoru i neziskovéisf@&opordeni, jejichz aplikace se tykéady
posuri ve stylutizeni tchto organizaci, a v jejichZidledku by ndlo dojit ke zlepSeni,
které se ma projevit jak v ekonomickych vysledcitdk i ve vztazich se zakazniky,

zanestnanci a okolim. Cilem EFQM je byidici silou pro dlouhodobé dosahovani

16



excelence organizaci v Evigppricemz excelenci je chapano vynikajicispbeni

organizaci v oblastizeni a dosahovanych vysleédk

2.4Rizeni kvality v Ceské republice

Rizeni kvality se z&lo vyvijet v Ceské republice v devadesatych letech. Jeho
protagonisty byly zejména nadnarodni a zakrdnispol€nosti, které fi hledani
mistnich dodavatél pozadovaly dkazy, Ze dodavatelské spahesti jsou fizeny
vérohodre a v souladu s praxi obvyklou v zahrdnDolozZeni &chto skuténosti nejlépe
plnila certifikace podle norem I1ISO. Od poloviny ddesatych let doslo k dynamickému
rastu p@&tu organizaci, které zavedly systéfizeni kvality podle standaidISO,

a to prakticky ve vSech oborech. Nejvyrgense vSak na p#u certifikovanych
organizaci podileji obory automobilovéhoamyslu, elektrotechniky, stavebnictvi
a potravinéstvi. Revize 1ISO norem v roce 200fhtizila tyto standardy i organizacim
podnikajicim ve sluzbach a v poslednim obdobi doché zavadni systéni
managementu kvality podlédhto norem i v oborech zavodniho &ejaého stravovani,
uklidovych sluzeb  a spravy budov a ve sluzbgdtovniho ruchu. \Ceské republice
jiz vice nez 3 000 firem zavedlo systéireni kvality podle ISO norem a G§e proSlo
certifikaci. Redni pamyslové a servisni firmy se vSak nespokojilyizenim kvality
na uarovni plgni poZzadavk standard ISO (VEBER, 2002).
Standardy ISO prtizeni jakosti WVCR jsouceskou verzi evropskych norem:

- CSN EN ISO 9000 — obecné informace + slovnik

- CSN EN ISO 9001 — kriterialni norma pro posuzovsiénmi jakosti

- CSN EN ISO 9004 — metodologicka norma pro implemerggstént

fizeni jakosti

- CSN ISO 10005 — plany jakosti

- CSN ISO 10006 +izeni jakosti projekt

- CSN ISO 10007 +izeni konfigurace

- CSN ISO 10012 — metrologie

- CSNISO 10013, 14, 15 — ekonomika, lidské zdroje

- CSN ISO 19011 - audity

Snahy o sjednoceni a kodifikagchto @istupi nasly odezvu i u nas a v roce 1995 byl

piedstaven Program Celieské republiky za jakost. Terisledr# respektuje a vychazi
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z modelu EFQM (Model Excelence) a sta# o0 evropskou cenu kvality
(www.gmagazin.cz). V roce 2001 byl tomuto programskilen viadouCeské republiky
statut Narodni cen¢R za jakost. Vlastni satite se jiz z8astnily desitky spolaosti
ze vSech ekonomickych olioa model Narodni ceny slouZi jako kritérium a matoyl
navod profadu podnik a firem, které usiluji o zlepSeni svého vykonuoacasre

vnimaji poZzadavky svého okoli na ekologické chowasdcialni odpasdnost.

V narodnim prosedi existuji prosedky, které sleduji podporu kvality a maji pravni
nebo dobrovolny zaklad jako:

- akreditace — oficialni uznani, ze subjekt akiaembt(laborat) certifikatni organizace)
je zpisobily provadt specifické¢innosti (zkousky, kalibrace, certifikaci vyrobkebo
systént jakosti). VCeské republice pini tuto rafiesky institut pro akreditaci €IA.

- zna&ky shody — vychazi ze zakona o technickych pozddhwta vyrobky ¢.22/1997
Sh.) a vyjaduiji, Ze vyrobek odpovida stanovenym pozadavla g posuzovani shody
byly dodrZzeny podminky stanovené zakonem.

- znaky jakosti - jsou udlovany na zaklagl splréni stanovenych transparentnich
poZzadavk a to sdruzenimi vyrolicnebo distributar. Na narodni Urovni je roz&na
znatka Czech Made, kteroutipnava SdruZeni pro CendR za jakost vyrobkm
nebo sluzbam. Zrka vyjaduje, Zze vyrobek nebo sluzba spjle pozadavky dané
obecr zavaznymi pedpisy a svymi parametry minimélrodpovida srovnatelnym
zahrantnim produkdm. DalSimi zn#&ky jakosti jsou napklad Ekologicky Setrny
vyrobek, BIO PRODUKT.

Stat se zé&al problematikou jakosti vyznamiin zabyvat az koncem devadesatych let.
V roce 2000 fjala vliada CR dokument ,Narodni politika podpory jakosti®,
ktery poprvé naformuloval vztah statu k fgtam rozvoje jakosti.

Dokument stanovil Ukoly statu v politice podporkqati takto:

-v ochrag vefejnych zajnh — optimalizovat legislativu a souvisejigiinnosti
vcetrg prace inspeknich a dozorovych orgén

- v podpde podnikatelskych subjekt- vytvdet podminky pro rozvoj a podporu vSech
aktivit, jejichz cilem je podnikatelska Gsmost, #ist jakosti domaci
produkce, jeji lepSi uplagni na s¥tovych trzich a zvySenitgéry
ob¢ani v domaci vyrobce a poskytovatele sluzeb a jejiciulpkty
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Narodni politika podpory jakosti dale obsahuje edsjici teze:

- pln& harmonizaceeské legislativy s legislativou Evropské unie vasil véejnych
zajmi — ochrana Zivota, zdravi a majetkiwaii

- vSeobecna ztéma mysleni afistupi k problematice jakosti,éetre medialni podpory

- zvySovani jakosti sluzeb ¥gného sektoru — zdravotnictvi, doprava, Skolsivady
statni a mistni spravy

- podpora projekt celospoléenského vyznamu (integrovany management ISO 9000
+ ISO 14000 + systém bezjmsti a ochrany zdraviigpraci)

- podpora podnikovych programmanagementu 1ISO 9000, EMAS a Evropska cena
za jakost

- vychova k jakosti na Skolach, podpora progiarelozZivotniho vzdavéani, vydavani
propagénich a odbornych publikaci

2.5 Procegtizeni jakosti dle normy EN ISO 9001:2000

V roce 1985 byl fijat navrh souboru norem ISO 9000 a v rocel987 bytiy normy
vydany. Postuph byly piebirany do systému narodnich norem jednotlivych izem
a vCeskoslovensku byly normy vydany jaKk&N EN ISO v roce 1991. To bylo prvnim
vydanim ceské technické normylSO 9001:2000 je ieétim vydanim, které ruSi
a nahrazuje vydani druhé z roku 1994i formy druhého vydani zaffené na cely
systém managementu jakosti ISO 9001, norma popissyistém jakosti bez navrhu
a vyvoje ISO 9002, systém kontrol a zkouSek popsaiyO 9003 byly nahrazeny
jedinou normou 1SO 9001:2000.

ISO 9001 znovu poZaduje po managementu, aby sensyakosti stal jejich

strategickym rozhodnutim. Systém jim umoje:

snazSi zapracovani novych pracovnik

- jasné a jednoduché modelovatippavovanych zrén
- optimalizaci naklati

- efektivitu toku materid a produkd

- adalsi.
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Systém niZze svou flexibilitou vychazet i$t neustalym zgmam cib, produkf,

poZzadavkm managementu a zainteresovanych stran.

Procesni gFistup:

ISO 9001 podtrhuje a adaziuje procesni fistup systému, ktery je zadkladem pro jeho
flexibilitu. Cilem procesnihoifstupu je zvySit spokojenost zékazinika jako jedina
pomaha udrzet stavajici zakaznikyrdaat nové.

Proces je definovan jakonnost, ktera vyuziva zdroje ajizena za &elem geneny
vstupl na vystupy. Procesnimiiptupem je pak povazovana aplikace, identifikace,
vzajemné fisobeni &izeni proces. Procesni fistup klade draz na:

- pochopeni a pbni pozadavi zakaznika, zainteresovanych stran
- pridanou hodnotu procésa jednotlivychéinnosti ve firng

- neustalé zvySovani vykonnosti a efektivity praces

- neustalé zlepSovani prodesa zaklad meieni metrik

V norne 1SO je silré zakotven model PDCA pro neustélé zlepSovani.

Schém&. 2: Principtizeni jakosti - PDCA cyklus (Deming, upraveno 2005)

P

Stanov cile

Odpovidajicim
zpusobem
reaguj

Vénuj se
vychové

Kontroluj

vysledky Uplatni

V praci

Viy/KONE)

ISO 9001 je utena pro firmy, které chji:
- prokéazat, Ze umi trvale poskytovat produkty dleguat/Ki zakaznika

- trvale zvySovat spokojenost zakaznika
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Norma obsahuje kapitoly, jez definuji vSechny p@i&y na procesni systém

managementu jakosti:

Predmet normy

Normativni odkazy

Terminy a definice

Systém managementu jakosti
Povinnosti managementu
Management zdr@j

Realizace produlkit

© N o o B~ whBE

M¢teni, analyza a zlepSovani
Téchto 8 kapitol nahradilogwodnich 20 kapitol druhého vydani ISO 9001.

Normy ISO jsou ozn#mvana jako obecna dopdeni. V praxi se nejvice rozgy
v primyslovém a stavebnim oévi. Jejich vyuziti, & s cilem nasledné certifikace
nebo jen vyuZziti jejich principv fizeni jakosti, je ovSem mnohem SirSi: ve sluzbach —
vzklavaci organizace, ale i banky, pépsny, hotely, atd.
Normy ISO zavedly do praxézeni jakosti Bkteré nove fstupy:
- Paadek samaejmosti
- Respektovani zakonnych pozadéavk
- Orientace na zdkaznika
- Zapojeni vSech pracovriildo asili o jakost
- Dokumentovani rozhodujicich provoznighnosti
- ldentifikovani kl€ovych proces a zabezp®vani jejich zfisobilosti
- Monitorovani a mifeni proces a vyrobki
- ZjiStovani gripadnych neshod adavani napravnych a preventivnich aeai
- Vedeni zaznain

- Vyhodnocovani zjignych Gdaj a gijimani zlepSovacich opani

Za pinos tchto @istupi je povaZzovana zejména ta skunest, Ze zavagi urcity fad
do organizace, vyZaduji angazovanost pro jakostvarholového managementu.
Do jakostnich znak vyrobki se musi promitnout zejména pozadavky zakaznik
a zakonné pozadavky. Garance vysledné jakostiiberbyt dosazeno pouze vystupni
kontrolou, ale p& o jakost ve vSectinnostech organizace.
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Pro usgch fungovani systému jakosti jéldzity zajem ze strany vrcholového vedeni.
To musi byt peswdceno o nezbytnosti&novat pozornost jakosti finalnich prodiikt
a systému jejiho zabezfmyani.

Normy ISO vyZaduji ékteré ¥cné ukoly, které musi vrcholovy management zajistit
- Urc¢eni politiky jakosti
- Stanoveni cil jakosti
- Vymezeni systému jakosti a zabeapeini gislusnych zdrdj
- Stanoveni fedstavitele vedeni pro jakost
- Zabezpéovat grezkoumani vedenim
Pokud jsou v organizaci tyto pozadavky z&ji§t mize byt podana zadost o certifikaci

dle normy I1SO.

2.6 Proces certifikace systému

Certifikace je definovana jako akt nezavislé a masté organizace prokazujici shodu
radre identifikovaného vyrobku, postupu nebo sluzbyedepsanou normou. Provadi ji
akreditovana zkuSebna na zakigaihlaSky podané vyrobcem nebo jinou organizaci,
ktera prokaze pravni zajem na provedené certifikde-li prokazana shoda se
stanovenymi technickymi normami, dokumenty, pravnpiiedpisy a jsou-li dodrzeny
zajiseény predpoklady pro trvalé dodrZzovani jakosti, vydavaSdhna certifikat. Cely
proces certifikace musi byt provddpresré podle stanovenych pravidel a na vysoké
profesionalni drovni.

VEBER (2002) uvaditi predmety certifikace:

- Vyrobek — certifik&ni organ posuzuje shodu sguSnymi technickymi normami

a predpisy, splani pozadavi potvrzuje formou certifikatu shody nebo Zkeu shody

- Systém jakosti — certifikmi organ posuzuje shodu s pozadavky normy ISO 9001,
audit provadi dle ISO 19011, spiri poZadavk potvrzuje certifikatem, jehoZz platnost je
obnovovéana na zakladiozoru

- Personal — certifikini organ posuzuje #Zpobilost pracovnik vykonavat stanovené
odborné prace, spini pozadavik potvrzuje certifikatem zisobilosti a zviejnénim

seznamu zjsobilych pracovnik, platnost certifikatu je obnovovana na zaklddzoru.
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Podle CERNOHORSKEHO (1997) hodnérny certifikat o zavedeném systému
jakosti mize vydat jen hodn@wna organizace, jejiz akreditace je mezinagodn
uznavana. Mezi takové organizacerpaggiklad Loyd, Bureau Veritas nebo Deutsche
Gesselschaft zur Zertifitierung von Qualitatssicimgsystem. Dnes krafrzahrantnich
certifikacnich firem u nas {sobi fada ¢eskych firem. V Evrop akceptuje certifikat
podle normy ISO 9001 az 70% z&kaZnikaniz by mndli specifické poZadavky
na certifik&ni organ, ktery jej ugil.

Certifikaci systém jakosti #idi Cesky institut pro akreditaci¢eské organizace
akreditované pro certifikovani systému jsou ind&ektrotechnicky zkuSebni Ustav,
Strojirensky zkuSebni Gstav, Institut pro cejchavancertifikaci. Tyto certifikani

organy jsou statni zkuSebny.

Patatkem je analyzovani seasného systému jakosti, ktery bude na érav
certifikovan. Odpowdnou osobou je fpdstavitel vedeni pro jakost. Po analyze
souwasného stavu se musi podniknout kroky vedouci kanisi nedostatk, vytvori se
prirucka jakosti, smrnice a ostatni dokumentace, sleduje se shoda sireceodniku
s normou a uskutei se interni audit. Tim by ¢hbyt podnik gipraven na zairecny
audit. Ten je podkladem pro &dni certifikdtu, musi prokazovat, Ze vSechny prvky
piislusné normy jsou zavedeny. Auditor se muisdsgdcit, Ze je v podniku také

dodrZzovano to, co je napsanofirpéce jakosti.

Dnes je systéntizeni jakosti BZzné od odRrateli vyZzadovan a v konkurénim
prostedi trhu je vyhodou. Certifikat systému jakosti takoziuje podniku rozgit svij
trh a i stanovit své ceny vysSi nez konkurencedeetifikatu. Zavedeny systém jakosti
je stalym prosedkem kontroly a je zakladem pro dalSi zdokonalovéeni firmy.
MuzZe byt povaZzovan za nastroj zvySovani jakosti agjafektivréjSi zpisob jak snizit
naklady a zlepSit postaveni na trhu. Jsou-li na wka vyrobky vykazujici stejnou
kvalitu, pak ten s certifikaci m&ti predpoklady pro dosazeni &ghu. AvSak trvaly
usgch na trhu nezatii Zadny certifikat, ale skutea kvalita. O usgchu vyrobku
¢i sluzby na trhu rozhoduje zékaznik, nikoliv soulpravidel. Systém ISO tedy
poskytuje navod, jak tohoto Gsfhu dosahnout, certifikace je @skéenim, Ze podnik
skute&né uplatiuje postupy dle stanovenych norem pro systém mamnegiel kvality.
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2.7 Podpora politiky jakosti v Ceské republice

Ceska spolénost pro jakost

Velmi vyznamnou roli v oblasti managementu kvalipini Ceska spolknost
pro jakost, ktera je nositelem a koordinatoti@aly aktivit v této oblasti a respektovanou
nazorovou platformou.

Ceska spol&nost pro jakost se zabyva podporou podnikatekiké@osti ¢eskych
organizaci a rozvoje statni spravy v oblasti jakode olganskym  sdruzenim,
které sdruzuje atany, ktéi bud’ pracuji v oblasti jakosti nebo se o jakost zajifa§o
spotebiteléci zakaznici. V sotasné dob ma vice nez 1800 individualni¢kena a 98
¢lena kolektivnich. ZaloZzenCSJ v roce 1990 umoznilo sjednotit a stedit nazory
a myslenky ovliviujici vyvoj pohled na jakost WCeské republice. Vznikla na tehdejsi
dobu ojedigla, silna a akceschopna organizace, ktera dokgxelzit mezinarodni
aktivity dosudtizené a zajtvané statem.

CSJ je nezavislou, nepolitickou a neziskovou orgagiia jejim poslanim je:

- podpora podnikatelské Usmosticeskych organizaci a rozvoje statni spravy v oblasti
jakosti

- sdruzeni a uspokojovani profesnich zajrma poteb ¢leni spol€nosti, olEani

a organizaci v oblasti managementu jakosti a sejigish oblastech

CSJ jeclenem SdruzZeni pro Cerlleské republiky za jakost, je iniciatorem @rsem
projekii Czech Made a Narodni cedieské republiky za jakost. Na poli zahgarich
aktivit je plnopravnymclenem Evropské organizace pro jakost EOQ a je yaalin
zastupcemCR v této nevladni organizaci. Déle jgenem Americké spot@osti
pro jakost ASQ a Narodni partnerskou organizaciopské nadace pro management
kvality EFQM. Ceska spolénost pro jakost zaji$lje v CR v ramci Evropské politiky
podpory jakosti, vyhlaSené Evropskou komisi v rd@94, Evropsky tyden jakosti
a spolupodili se na Evropské &exa jakost. Evropsky tyden jakosti je celoevropskou
aktivitou organizovanou Evropskou platformou. Tuwgyily EOQ a EFQM s cilem

sjednotit postupy na podporu rozvoje evropské jakos

Néarodni cena kvality CR )
Ceska spolénost pro jakost spolupracuje se Sdruzenim pro GeRuwza jakost p

realizaci programu Narodni ceiR za jakost. Podili na realizaci programu Evropské

ceny za jakost pro malé arexini podniky, ktery byl vyhlaSen na konci roku 1996
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a ktery umotuje ¢eskym podnikm zcela nediskriminmi pristup. CSJ zpracovala
pro vliadu Ceské republiky zésady narodni politiky podpory jgtkea zabezpeije
fungovani Narodniho inforndaiho stediska pro podporu jakosti.

Program Narodni cen¢R za jakost fijala viadaCeské republiky svym usnesenim
¢. 806/2001 Sh. Sifetim noveé strategie Narodni politiky kvality nadobi let 2008 —
2013 byla cena ipjmenovana na Narodni cenu kvali§R. Program je zaloZen
na disledném a objektivnim @fovani efektivnosti a jakosti vSe&mnosti organizace
a na jejich hodnoceni, zejména z pohledu uspokaojgydZzadavik zakaznika a dosazeni
ekonomické usgsnosti. Model Narodni ceny kvalityR vychazi z Modelu Excellence
EFQM, ktery je pouZivan v Evropské €ema kvalitu v mnoha zemich Evropy.
Program Narodni ceny kvaliyR organizuje SdruZeni pro CeqlR za jakost,cyklus
programu je réni. Je zahajovan v listopadu rokiegchoziho a kan vyhlaSenim
vitéza a usgsnych finalist v jednotlivych kategoriich v listopaduiplusného roku.
Novy ronik vyhladuje pedseda Rady kvalit¢R; ceny vitzam a ocesni finalistim
piedavavaji vrcholni i@dstavitelé statu a Rady kvali§R. Od roku 2006 se Narodni
cena kvalityCR vyhla3uje jak pro podnikatelsky, tak i pra@j@y sektor.

Program Ceska kvalita

ProgramCeska kvalita je program podpory prodeje kvalitnighobki a poskytovani
kvalitnich sluZeb, ktery ifjala viada Ceské republiky svym usnesenith 685
ze dne 26¢ervna 2002.

Hlavnim cilem programu je vytvid jednotny systém, ktery umozni zviditelnit
diuvéryhodné a nezavislé zéey kvality, které jsou zaloZzené na objektivnimgfmwani
kvality vyrobki nebo sluzebiéti stranou a vylatit znatky bez vypovidaci schopnosti,
které jsou jako informace pro spebitele zavagici.

Zakladnim principem ProgramGeska kvalita je skut@ost, Ze neexistuje jedina
podporovana zrika kvality, ale Ze je vytvi@n program, ktery umdije, aby se na trhu
objevilo libovolné mnozstvi zrak kvality miznych cech, spol€enstev, sdruzeni
apod., avSak ziak, které spiuji, krome jiného, jednu zasadni podminku - Ze zakladni
kvalitativni ukazatele affuje teti, nezavisla strana.

Dalsim z dleZitych spolénych pravidel viech ziak, pijatych do Program@eska
kvalita, je roviez owiena zfisobilost vyrobce/poskytovatele sluzby k dlouhodobém

dodrZovani stability procésa tim i kvality jeho produkit
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Drzitelé znaek kvality gijatych do Programeska kvalita maji povinnost pouzivat
spolu se svou zikou kvality i logo ProgramuCeska kvalita, které se tak stava
pro spotebitele orienténim symbolem a potvrzenintigéryhodnosti dané zi&y.
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3 Metodika prace

Cilem diplomové prace snazvem ,,Management Kkvahtgystému ftizeni
ve vybraném podniku® je analyza stavajiciho staako$ti, jeho zhodnoceni v daném
strojirenském podniku a navrh rdmcovychémnv fizeni snéiujici k vytvareni systému

jakosti.

V liter&rnim gehledu byly pouZity teoretické poznatky a odboritgrdtura tykajici
se tématu diplomové prace — Management kvality stésgu fizeni ve vybraném
podniku. Sowasti literarniho fehledu jsou i normyCSN EN ISO 9001:2000. Dalsi
souwasti podklad pro zpracovani byly informace a udaje o vyrobninogpamu,
organiz&ni struktde a zékladnim chodu firmy, normySN EN ISO 9001:2000 -
Systém managementu jakosti.

Diplomova prace byla provéda ve firne AUTO TECH, spol. s r.o., jejiz vrcholové
vedeni se rozhodlo fistoupit k zavedeni systému jakosti v souladu sn@oni
CSN EN ISO 9001:2000.

Prakticka ¢ast prace charakterizuje  vybranou  strojirenskou mufir
AUTO TECH, spol. s r.o., jeji zakladni podnikateédskktivity, jeji strategii a za#iuje
se na dvody pra firma chce zavad systémiizeni jakosti a ziskat do budoucna

certifikat.

Byla vypracovana analyza smsného stavuizeni v managementu jakosti dle
vybranych pozadavk normy CSN EN ISO 9001:2000 pod vedenim pi®ného
pracovnika. Analyza sgtvala v porovnani vybranych prigcknormy se skutgym
stavem vzhledem k danym poZzadaéwk v nasledujicich oblastech -c¢ani proces
a navrhu modelu procéspotebnych pro systém managementu jakosti, \grd
dokumentace systéntizeni, tvorby pirucky jakosti, oblasti politiky jakosti a stanoveni
jejich cila, oblasti vyhodnocovani spokojenosti zakaarakreklamaci, vydani simice
upravujici odpo¥dnosti a pravomoci a &eni odpo¥dného pedstavitele vedeni
pro jakost, vytvéeni databaze dodavalie kritérii pro jejich hodnoceni, oblast tykajici

setizeni neshodného produktu, internich audifejich realizace.
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Souwasti kazdé zpracovavané oblasti jsou navrhyubdderée je teba udlat,

aby se systérfizeni jakosti postugnnaphoval.

Béhem doby, ve které jsem zpracovavala svou diplomagrdci, jsem saiasré byla
na stazi ve sledované figtma mym uUkolem byla asistencdi pealizaci vytvdeni

systému zabezpevani jakosti.

Podnik, ktery mi umoznil zpracovat diplomovou prasédal souhlas ke zkegrneni
sveho obchodniho jména. Proely této prace bude uvéd pod pracovnim nazvem
AUTO TECH, spol. s r.0. Obchodni jméno podniku diehodniho rejstku je ulozen

u vedouci prace &stnym prohlasenim.
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4 Charakteristika firmy

Firma AUTO TECH, spol. s r.o. je strojirenska firmabyvajici se hlawnvyrobou
a opravami nastaveb nakladnich automiobdl dubnu roku 1993 byla zaloZena firma
AUTO TECH, spol. s r.0. Vznikla jako diird spolénost firmy, kterd se zabyvala
prodejem nakladnich vozidel. Zakladateli a majitélimy jsou dva spolénici.

V pocéatcich bylo podnikani spojeno tenymi problémy, kterym se zadny podnikatel
nevyhne. Tytodzkosti byly zdara prekonany a v saiasné dob méa chod firmy stabilni
fad.

Podnik proSel za dobu své existena&atika zménami, vyrovnal se i s pofmé
silnou konkurenci v oboru a vybudoval si relativihobré postaveni i jméno na trhu.
S patem ccactyficeti zangéstnané se radi mezi sedre velké firmy, které usiluji
o certifikaci a to je ndzornou ukézkou, Ze o ciwifi jakosti neusiluji pouze velké
vyrobni spolénosti.

Firma vyrabi a montuje veSkeré nastavby na nakladmidla, dale provadi jejich
zarkni a pozartni opravy, karogdké prace a opravy valnikovych arigkvych
nawsa. F¥i navrzich a konstruiim zpracovani jsou ve firpouzivany nejmodedsi
pocitatové technologie s vyuzitim vysoce kvalitnich matiéri Tim je dosahovano
vysoké pevnosti a odolnosti dodavanych nastavelefednim z dvoda, Ze firma se
stava byt ve svém oboru vyhledavanou a jeji klierge stéle roz8ije.

V souwasné dob se snazi firma rozsi cinnost na celkovy servis nakladnich vozidel.
Sidlem firmy AUTO TECH, spol. s r.0. jsou sever@iechy, ale diky vlastnim
pojizdnym dilnam je mozné prowéicpravy i v ramci cel€R. Klienty spolénosti jsou

predevsim velké dopravni firmy, ale i mali soukrompvci.

4.1 Strategie firmy

Strategii firmy AUTO TECH, spol. s.r.o. je vyribkvalitni vyrobky za cenu
akceptovatelnou zakaznikem, zvySovat jakost vyitppkoces i sluzeb tak, aby péla
mezi pedni vyrobce nastaveb na nakladni automobilyicemZz zakladem je
spokojenost zékaznika. Firma si jgdema toho, Zze spokojeny zakaznik jésjbem
dalSi spoluprace, zakaznik preferuje kvalitu pradul rektefi zakaznici pozaduji

od dodavatéi zavedeny systéttizeni jakosti dle norem 1SO.
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Firma dba na to, aby jeji zastinanci mdli dobré kvalifikatni predpoklady,
odpovidajici vzdlani a zkuSenosti z oboru. Db4 na to, aby pracovpiacovali
v sehraném tymu a na pracovisti, které odpovidéeemdjlediskm bezpé&nosti,

ale i elnosti.

4.2 Davody zavadini systému jakosti

Dosavadni zabezpevani jakosti ve firm bylo zaji¥ovano pouze tim, Ze je jakost
fizena pedevsim respektovanim zakonnychineni a technickych norem.

Pro firmu AUTO TECH, spol. s.r.o. byly prvnim padem pro rozhodnuti se
nad zavedenim systému jakosti dle normy ISO 90@D:2® naslednym cilem ziskat
certifikat opakujici se pozadavky zakaznik Certifikat je v sotasné dob
v podminkach nasi ekonomikyidnym marketingovym nastrojem, zvySujévdru
zakaznik a pedstavuje konkuremi vyhodu naieském i zahrathim trhu.

Majitelé spolé€nosti si u¢domuiji, Ze je nutné 2& podnik revadit na systéntizeni,
odpovidajici standardni Urovni podaike vysglych zemich. S&domim, Ze kvalita
v uspokojovani paeb odkratel je jednim z hlavnich bddpodnikatelské filozofie
firmy, jejiz vyznam v sokasném trznim prosdi neustéle roste, rozhodli se majitelé
firmy piistoupit k zavedeni systému jakosti v souladu smaoni CSN EN ISO
9001:2000. K tomuto kroku jefipedli predevsim tyto dvaiody:

- tlak trzniho prosedi — stale vice odbateli vyZzaduje, aby jejich dodavatelém
certifikat jakosti, a

- snaha zlepsit a zefektivriinnosti ve firne.

Snahou firmy AUTO TECH, spol. s.r.o. je vyhitdakovy systém jakosti, ktery:

- Poskytne stanoveni odpsminosti a pravomoci

- Zajisti identifikaci vyrobk — moznost zgné u konkrétniho vyrobku dohledat,
z jakého materialu byl vyroben (jakym dodavateleyl dodan), a kdo je
za ktery ukon na daném vyrobku odpdry, coZ umozni zfinou vazbu kontroly
prace, tim provad opateni k napra¥ a tak pedchazet chybam do budoucna
a zaji§ovat vyssi kvalitu vyrobk a sluzeb

- Zajisti moznost kontinualniho sledovani jedngftiir proced a systémovych

vazeb a tim zavede do firmy ,jjpoek”
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Firma tedy od zavedeni systému jakostelava zlepSeni a zefektim prace

za (telem zkvalitRni vyrobl.

Vytvoreni systémutizeni jakosti je projekt tykajici se celeho podnikirma AUTO
TECH, spol. s.r.o. musi splnit jgstmnoho poZadawk a \init urcita opateni
nez systéntizeni jakosti bude zaveden. Prvnim krokem bylo odriuti tento systém
zavést, ale je ptgba jest podniknout dalSi kroky.

Rozhodnutim vytviit systém jakosti postavilo vedeni firmy nejertegh sebe,
ale i pred vSechny pracovniky ukol ro#§ijakostni gistup na veSkerotinnost firmy.
Vedeni firmy od zavedeni systému jakosgkava, ze si vytud snadijSi cestu k trvalé
prosperi¢ firmy. Projekt vystavby systému zabeZpedni jakosti bude zatien
do oblastitizeni jakosti v reprodukim procesu (v celém okruhu jakosti), ekonomiky
jakosti, bezpénosti a rdeni za vyrobek, bude respektovat vesSkeré pozadsydtgmu
jakosti v rozsahu normy ISO 9001:2000.

Firma si je ¥doma toho, Ze zavadi systému jakosti je velmi utkzité
a proto ve fird je now vytvorena organizéni struktura, ktera je péikzena jejim
podnikatelskym zagram. Je si ¥doma i toho, Ze za¥stnanédm spol€nosti AUTO
TECH, spol. s r.0. musi poskytnout Skoleni, jehapini bude jednotlivy vyklad zasad
norem 9001 a vys¥leni vyznamu a iezitosti €chto zasad z hlediska dosazeni cile.
Jedna se o nové pojeti vyrabl sluzeb, jehoz cilem je dosazeni certifikaceésyst
fizeni jakosti. Skoleni zafstnand ma i vyznam z hlediska odsteari pretrvavajicich
nadzofi o zbyt&nosti zpracovavani mnozstvi dokumentacergimié kiizeni jakosti
dle normy I1SO. Welem je vyswtlit vSem zamistnaném, Ze vytvdeni nového systému

jakosti neni ztratodasu.
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5 Analyza a navrhy zavaéni systemu kvality

5.1 Procesy a politika jakosti

Identifikace procesi

Zakladnim pozadavkem systému managementu jakostiakg spolénost néla
vytvoreny, zdokumentovany, zavedeny, uptatany a udrZzovany systéfizeni jakosti.
Tento systém je ptgba neustale sledovat, monitorovat, zlepSovat jékionost,
vhodnost a efektivnostSN EN ISO 9001:2001).

Podminkou pro vytvieeni systému jakosti je identifikace protgmtebnych pro tento
systém. Mezi zakladni procesy firmy AUTO TECH, spel r.o. paf nagiklad
planovani,fizeni zakazek, nakupovani, vyroba nastaveb jakdadaiho produktu,
proces kontroly, tizeni lidskych zdrdj, proces finatnich toki. AvSak nejsou
zmapovany s¥ejni procesy wlezit¢ pro fizeni jakosti. Navazn ve spolénosti
v systémuiizeni jakosti nejsou stanoveny metody a kritérighadnoceni efektivnosti
proces a jejich néfeni.

< Proto navrhuiji:

- aby byly ve firn¢ presré stanoveny a identifikovany procesy fatiné pro systém

managementu jakosti
- stanovaneny metody, kritéria na hodnoceni efakit proces a jejich néfeni

Identifikace stZejnich procasv systémuizeni jakosti ve spodmosti AUTO TECH,
spol. s r.0. je pdeba zavést proto, aby dodavka nebo sluzba odpavidat vice
pozadavkm zakaznika. Systém by se orientoval na zakaznikeorecipoval tak,

aby nedochazelo k chybamneshodam a jakost dodavek se zdokonalovala.

. Spolé&nost ¥tSinou dosahuje svych planovanych vyslgdkvSak nema zavedena

opateni vedouci k trvalému zlepSovani praces
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Politika jakosti
Podminka systémtizeni jakosti dle normyCSN EN ISO 9001:2001¢, Zze musi byt
managementem stanovena Politika jakosti a dale nbysi stanoveny jeji cile.
Ve vhodnychtasovych intervalech musi byt politika jakosti kafttwvana. DalSi
podminkou normy je, Ze politika jakosti musi bytélsstana a pochopena vSemi
zamestnanci.
Spoleénost AUTO TECH, spol. s r.0o. nema politiku jakostianovenu. Firma
presto spiuje poZzadavky platnych zakbm nd&izeni.
< Proto navrhuji, aby management sgolesti vytvdil politiku jakosti pro firmu
AUTO TECH, spol. s r.o., ktera bude odpovidat &dm, povaze a rozsahu
organizace. Sawsti politiky jakosti by rél byt:

zavazek se k neustalému zlepSovani pracovnich pedmi

zavazek k pravidelnému stanovovani ¢gékosti

z&vazek k trvalému personélnimu rozvoji Zatmand

zavazek k seznamovani zéstnand s politikou jakosti

respektovani stanovenych priorit jakosti vSemi &stmanci
Pro zajiséni stalé vhodnosti aipnéienosti politiky jakosti dopogiuji, aby politika
jakosti byla pezkoumavana vedenim v intervalu figjad 12-ti neésiai. Politika jakosti

muze byt i dokumentem poskytujicim osnovu pro stanoeéi jakosti.
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5.2 Odpowdnost managementu

Osobni angaZovanost a aktivita managementu

ISO norma uvadi, Ze vrcholové vedeni spotsti musi poskytovatutktazy o sveé
osobni angazovanosti a aktivipii rozvijeni, uplatovani a zlepSovani efektivnosti
systému managementu jakosiiSN EN ISO 9001:2001)
Spole&nost AUTO TECH,spol. s.r.o. se snazingpat pozadavky zakaznika (zakaznik
ma moznost objednat si atypicky vyrobek), stepk jako dodrzuje zakonné pozadavky
a pozadavky fedpisi (technické parametry produifjt
AvSak abyrizeni ve spoknosti vyhovovalo nori z hlediska osobni angaZovanosti
a aktivit managementu musi vrcholové vedeni astanovit cile jakosti a zajistit
aby vSichni zargstnanci podniku si wdomili jak je dilezité plnit poZzadavky zakaznika

a dale sotasre plnit vSechny pozadavky@dpisi a zakonnych norem.

Cile jakosti
Cile spolénosti AUTO TECH, spol. s r.o. sdasrt musi respektovat pravni a jiné
poZadavky a byt v souladu s fikaimi a technologickymi moznostmi. Cile jakosti

musi byt platné pro vSechny pracovniky.

< je mozné navrhnout, aby jako cile jakosti spotesti AUTO TECH, spol. s r.o.
byly definovany nasledujici oblasti:

1. Ziskani certifikatu systémitizeni jakosti dl& SN EN ISO 9001:2001

2. Dosazeni maximalni spokojenosti zakaznika (ktewy $tedovat vyhodnocenim

poctu zakazek od jednoho a téhoz zakaznika)

3. ZlepSeni provoznich podminek (dokeni rekonstrukce vyrobnich hal, vystavba

nové autolakovny)
4. ZlepSeni infrastruktury spaleosti (nakup nové montazni linky)

Cile jakosti dle normy CSN EN ISO 9001:2000 mudti fmzcleny do jednotlivych
arovni, gislusnych organizaich jednotek &etrg stanoveni jejich ®fitelnosti.

Za naplrni konkrétniho cile by & zodpovidat utity pracovnik.

< Proto navrhuji definovat jednotlivé cile, ke kazdeaqili byla gifazena odpasdnost

konkrétniho pracovnika.

V ramci prezkoumani systému vedenimijelta cile vyhodnocovat.

34



Odpovédnost za zaji¥’ovani jakosti

Dle pozadavik ISO normy musi vedeni spoét@sti jmenovatélena managementu,
ktery bez ohledu na jiné odp#inosti bude zodp@dny za zajiSovani systému
managementu jakostCEGN EN 1SO 9001:2001)e firmé¢ AUTO TECH, spol. s r.o.
tento¢len neni jmenovan. Ukolem tohotsepstavitele managementu bude (bez ohledu
na jiné povinnosti) mit odp@dnosti a pravomoci k zajiti toho, Ze procesy patbné
pro systémiizeni jsou vytvéeny, uplatovany a udrzovany. DalSi jeho odgdnosti
bude informovani o zavaznosti pozada#dakaznika a pbni ttchto pozadavk v celé
spole&nosti AUTO TECH, spol. s r.o.

< Proto navrhuji, aby vedeni spoieosti powiilo jednoho ze svych vedoucich

pracovniki do funkce pedstavitele vedeni pro jakost.

Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Vedeni spolénosti by n¢lo prijmout odpowdnost za uplabvani systému jakosti
a neustalé zlepSovani jeho efektivn@gs8N EN 1ISO 9001:2000).
Ve firmé AUTO TECH, spol. s r.0. je nevvytvorena organizéni struktura.
Organiz&ni struktura spolmosti je podizena jejim podnikatelskym z&nim

a strategickym ciim.

Z organiz&ni struktury vyplyvaji i organiz&ni stupg tizeni, které jsou spojeny
s odliSnym rozsahem odp#inosti

reditel spolénosti

vedouci oddleni

pracovnici
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Schémaé. 3:Organiz&ni struktura spokosti AUTO TECH, spol. s r.o.

AvSak v organizéni struktde neni vypracovana smmice, tak aby jashdefinovala

odpowdnosti a pravomoci jednotlivych pracovnich pozic.

< Proto navrhuji, aby spalaost AUTO TECH, spol. s.r.o. vypracovala a vydala
smeérnici, kterd bude wovat odpo¥dnosti a pravomoci jednotlivych pracoviik
Smeérnice by néla obsahovat to, jakeSit organizéni zmeny, delegovat pravomaoci,
jak zastupovat za#stnance v dab jeho nepitomnosti, jak jmenovat a pékit

zamestnance k vykonu funkceigtré vymezeni podpisovych prav zastnand.
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Tabulka ¢. 1: Struktura a odpaddnosti organizénich Gtvad
Néazev funkce pocet

Reditel spolé&nosti 1

Vedouci obchodniho oddleni

Vedouci skladu a zasobovani

Vedouci konstrukce

Vedouci vyroby - mistr

Vedouci technické kontroly
Obchodnik

Pracovnik myky vozidel

Ridi¢ - zasobova
Skladnik

Konstruktér

Pl P P | PR R R R e

Vedouci pracovni skupiny 2

Zamenik 12

Vedouci karosarny 1
Karos& 1
Elektrik& 1
Vedouci lakovny 1
Lakyrnik 1

Administrativni pracovnice 1

Pracovnik spravy majetku 2

VySe uvedena tabulka ukazuje nejéinotganiz&ni Urovré v odpovdnosti za jakost,
ale i paty jednotlivych zamstnand ve firm¢ AUTO TECH, spol. s.r.o.
Je teba, aby s touto organtzd snernici byli seznameni vSichni zastnanci
spole&nosti AUTO TECH, spol. s r.o.
< Navrhuji s organizéni strukturou seznamit jednotlivé pracovnildetré podepséani
protokolu o seznameni s novou orgatida strukturou a zni vyplyvajicimi

pravomocemi i odpasdnostmi vzhledem k zabezfni managementu jakosti.
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Prezkoumani systému managementu

ISO norma uvadi, Ze vrcholové vedeni musi v plangeta intervalech f@zkoumavat
systémiizeni jakosti spolosti, aby byla zajigha jeho trvald vhodnost, adekvatnost
a innost. RPezkoumani musi posuzovatilpzitosti pro zlepSovani a gebu zngén
v systémuizeni jakosti, politiky jakosti a diljakosti (SN EN ISO 9001:2001)

Ve firmé¢ AUTO TECH, spol. s.r.o. se systém managementusjakegezkoumava,
ale i v sodasné dob funguji ukité prvky.
< Proto navrhuji po zavedeni systému jakosti,
- aby se vintervalu miniman12-ti mésial pirezkoumaval systérfizeni jakosti
spoleénosti tak, aby byla zaji&ha jeho vhodnost aiinnost.
- aby vramci pezkoumani by se vzdy revidovala politika jakosstanovily se
cile na dalSi obdobi, které by vedly ke zlepSoggstemurizeni jakosti.
- aby podklady pro iezkoumani by fipravovali zamdstnanci spolénosti,
ktefi budou odpo&dni za gislusné procesy.
- aby predstavitel vedeni pro jakost vypracovaval zprasysiémuizeni jakosti.
Zprava by mila obsahovat veSkeré vysledky a &§v dulezitych aspekt
bezproblémového chodu integrovaného systému jakdaito jsou najklad vysledky

auditi, informace o spokojenosti zakaznika, shrnuti std@pSovacich opgni atd.

Interni komunikace

Dle normy musi vrcholové vedeni organizace fayat komunikani cesty
pro fungovani efektivni komunikac€ 8N EN 1ISO 9001:2001)

Ve spolénosti AUTO TECH, spol. s.r.o. probihd komunikace zm&edenim
a zamgstnanci v Ustni, pisemné a elektronické p@&ddbilezité informace a za&vy
z ustni a elektronické komunikace jsaeyadny do tiStné podoby a ukladany.

Porada je zakladnim fidicim a komunik&nim prvkem  spoknosti
AUTO TECH, spol. s.r.o. a pracovnich tymPravo svolat poradu ma kazdy vedouci
pracovnik nebo vedouci tymu a ten je poté oddony za jeji spravné vedeni,
zaznamenani a vyuziti jejich vyslédk Porady vedeni spdaleosti se konaji
zpravidla 1x za 14 dni. Na poradach jse8eny nejlezitéjSi otazky z oblasttizeni
zakazek a personalni problematiky. Porada ma wélgesvedouciho, jehoz povinnosti
je zpracovat zapis. Zapisy z porad se zpracovgagmnou formou a jsou S nimi
seznédmeni vSichnidastnici porady i zadstnanci, jichZ se to tyka.
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Elektronicka poSta je takéukzitym prostedkem interni komunikace, dapie
pisemnou zpravu pro tok informaci a komunikaci mjednotlivymi Utvary, lokalitami
a zamgstnanci spolénosti AUTO TECH, spol. sr.o. Zpravy elektronickéSpy se

tisknou pouze videzitych gipadech nebo podle uvazeni uzivatele.

5.3 Dokumentace a jejiizeni

Pozadavky na dokumentaci
Systém managementu jakosti musi mit dle normy slakumentaci, ktera zahrnuje
prohldSeni o politice jakosti a o jejich cilechirygku jakosti, dokumenty pigbné
k zajiseni efektivniho planovani, fungovani i@&zeni proces dale dokumentované
postupy a zaznamy pozadované norm@8N EN ISO 9001:2001)
Tato dokumentace vSak vessnve firm¢ chybi. NyrjSi systém obsahuje pouze
dokumenty na obecné pozadavky legislativy a dokuyndgikajici se planovani
a fungovani procés
< Navrhuji, aby firma zpracovala nasledujici dokurngesystémurizeni spolénosti
AUTO TECH, spol. sr.0.:
- dokument ,Politika jakosti*
- dokument ,,Cile jakosti spaleosti AUTO TECH, spol. s.r.o0."
- prirucka jakosti

Dokumentem politiky jakosti bude prohlaseni ,,Ridijakosti“.

Dokumentem cil spolé&nosti bude dokument ,,Cile jakosti spwlesti AUTO TECH,
spol. s.r.0.”

Dokumentem profizeni jakosti bude jpucka jakosti“. Rirucka jakosti bude
nejvyssimiidicim dokumentem, pro systém dokumentacegmn budou popsany
a definovany procesy pouzivané ve firm

CSN EN ISO 9001:2001 &wje, Ze organizace musi vytioa udrZovat firucku
jakosti, kterd bude zahrnovat oblast pouziti systémnanagementu jakosti,
dokumentované postupy vyttemé pro systém managementu jakosti a popis

vzajemného fisobeni mezi procesy systému managementu jakosti.

39



V ptirucce jakosti spolknosti AUTO TECH, spol. s.r.o. musi byt definovany
poZadavky n&innost spolénosti. Tyto poZzadavky musi zajdvat uspokojovani pib
zékaznika a s@asré musi respektovat pini zakonnych fedpidi.
< Navrhuji, aby dokumenty tykajici se zaznam jakosti spolénosti AUTO TECH,

spol. s.r.o. byly najklad strukturovany do nasledujiciho schématu:

Prirucka
jakosti

/ Smeérnice

Zaznamy, externi
dokumentace, pisemnosti,
pravni pfedpisy, ostatni dokumenty

Schéma¢. 4: Navrh struktury dokumentace a zazrianjakosti spolénosti AUTO
TECH, spol. sr.o.

Rizeni dokumenti a zaznami

Ve spolénost AUTO TECH, spol. s.r.o. bylo zji&to, Ze firma méa vyti@n postup
pro schvalovani dokumehired vydanim, po igzkoumani a aktualizaci. Dokumenty
jsou snadno identifikovatelnécgtelné, externi dokumenty jsou rasnrizeny, neplatné
dokumenty jsou stazeny nebo oZeay tak, aby nemohlo dojit k jejich i nez&mému
pouziti. Platné dokumenty jsou uloZeny jak v pisémak i elektronické podaéb
neplatné dokumenty pouze ve farpisemné a to po dobu 5-ti let od ukeni platnosti.

Dokumentace jako jsou nédklad obchodni smlouvy se dle zakona archivujilerva

Firma ma v souladu s poZadavky norm@8N EN ISO 9001:2001 €y postup
pro tvorbu, identifikovani, ochranu, vyhledavaniichavaci a skartaci zaznam
Vzhledem k tomu, Ze norm&SN EN ISO 9001:2001 vyZzaduje, aby systémeni

dokument byl jasré zakotven ve s#rnici

< navrhuji, aby byla vytviena snirnice profizeni a tok dokumentace a zazriam
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5.4 Management zdrofi

ZajisStovani zdrojua

V norm¢ 1SO je pozadovano, aby organizace poskytovalaiepoé zdroje
k uplaiovani managementu jakosti, zlepSovani jeho efedsirna ke zvySovani
spokojenosti zakaznika ginim jeho pozadavk(CSN EN ISO 9001:2001)

Ve spol€nosti AUTO TECH, spol. s.r.o. jsou zdroje (fikan, materialni, lidské)
pro sodasny provoz zajighy. Pro dosazenigiSi spokojenosti zakaznika a kompletnost
sluzeb chce firma roz% svoucinnost o celkovy servis nakladnich vozidel.
< Navrhuji firmé¢ AUTO TECH, spol. s.r.o.ighodnoceni zdrdja vytvaeni rozpdatu,

ktery bude zahrnovat naklady na z&mta zavedeni systému kvalityetné investic
vzhledem k novym vyrobnim diin. S tim souvisi i dalSi n&glad infrastruktura,
pracovni prosedi, pée o pracovniky.

Souwasti normy je, Zze organizace mustiyrposkytovat a udrzovat infrastrukturu
potrebnou pro dosazeni shody s poZzadavky na produkastruktura nize zahrnovat
budovy, pracovni prostory, technické vybaveni, fizemi pro proces
(hardware, software), ale i poitpé sluzby jako je nd&jklad preprava nebo
komunikace(CSN EN 1SO 9001:2001)

Spoleénost AUTO TECH, spol. s r.o. je vybavena ipbhym vyrobnim zézenim
i kanceldskym nabytkem a technikou, vyEini a komunikéni technikou, rsficimi
pristroji a dalSim vybavenim, nutnym k vykonu jejtthnosti.

Dale dle normy musi pracovni priedi, které umakluje dosazeni kvality shody
s pozadavky na produk{¢'SN EN ISO 9001:2001)

Spole&nost AUTO TECH, spol. s r.0. se v sasné dob snazi vytvéet pracovni
souwasné kvality pracovnikn zaji¥'uje nadstandardni pracovni podminky &ipé

Jednim ze sFejnich pozadavwk normy je, Ze zagstnanci, kt& provadji prace
ovliviwyjici jakost produktu, musi byt kompetentni na aéklpaticného vzdlani,
vycviku, dovednosti a zkusenost'SN EN ISO 9001:2001Norma dale vyzaduje
hodnoceni vhodnosti a&inosti jednotlivych vzélavacich a odbornych akci

Spol&nost AUTO TECH, spol. s r.0. ma sestaveny popisgc@vnich pozic,

v nichZ jsou uvedeny kvalifikai pozadavky a pozadavky na odbornost a schopnosti
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zanestnand@. Spolénost AUTO TECH, spol. s r.o. maaanou odbornou Zisobilost
pro vSechny za#stnance, ¥etré osobnostnich pozadavka kazdé funkni misto.

Pro splrni poteb kvalifikace a odbornosti personalu je i v&msné poskytovano
vzklavani, vycvik a to i formou konzultaci, na#&t workshom ¢i exkurzi
na vystavach, avSak neni z&en do Uzké specializace managementu jakosti.
< Z tohoto divodu navrhuji:

- rozsfit oblast sotasného vzélavani k problematice managementu jakosti,

- zavest systéem hodnoceni vhodnostéiamiosti jednotlivych vzélavacich akci.

- provadit hodnoceni znalosti oblasti managementu jakedénkrat réng.

- vytvorit slozku pro kazdého zafstnance, ve které by byly uveidy zaznamy
0 vz&lani a vycviku v oblasti managementu kvality.

Dale je poteba vést zagstnance kpasdomi o dilezitosti jejich cinnosti
auwdomovani si toho, jak f@pivaji k dosahovani dil jakosti. Informovani
zanmestnand@ o jejich gispevku k zlepSovani jakosti a objasvani jejich role v tomto
procesu je saisti osobniho zapojovani pracovihil jejich gispivku ke kvalig

a prosperit podniku.

5.5 Procesy tykajici se zakaznika

Komunikace se zakaznikem

Pro kazdou firmu je velmi iezita komunikace se zakaznikem. Spotest
AUTO TECH, spol. s r.o. efektignuplatiuje nizné zmisoby komunikace (zejména
osobni jednani a pisemny styk) se zakazniky. Tyiisaby komunikace vyuZziva
zejména f predavani informaci o produktu, #govani poptavek, smluv
nebo objedndvek c¢etre jejich zmén. Komunikace zajidlje zgtnou vazbu
od zakaznika, detré jeho stiznosti.

SteZejni zpisoby komunikace spairosti AUTO TECH, spol. s r.0. se zakazniky

vyjadiuje nasledujici schengas (viz. dalSi strana):
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Klasicka
posta

Zéakaznici
Obchodni partne fi
Statni sprava
Oborové
organizace
atd.

AUTO TECH

Osobni jednani
S.r.0.

Elektronicka
posta

Spolecenské
akce

Schéma¢. 5: Zpusoby komunikace se zakaznikem

Zajisténi pozadavki zékaznika
Z pozadavikk CSN EN ISO 9001:200¥yplyva, Ze vrcholové vedeni musi zajistit,
aby byly stanoveny pozadavky zakaznika a bylyémpn s cilem zvySovani jeho
spokojenosti
Vedeni spolénosti AUTO TECH, spol. s r.o. zjifje pozadavky zakaznika tim,
Ze @i osobnich jednanich je pozadovano, aby kazdy prdkp ktery jedna se
zékaznikem, se zeptal zakaznika, zda bylyéspineho pozadavky na produkt. Tento
poZadavek neni zakotven v povinnostech pracovimika 2adném dalSim dokumentu.
< Navrhuji pro zkvaliteni sluZzeb sledovat spokojenost zaka#énidrmou dotaznik
a pipadné reklamace jejich vyhodnocovanim a
< navrhuji managementu vytiib zavazny pokyn pro komunikaci se zakaznikem,
ve kterém by byla tato povinnost jednoazma zakotvena a uloZzena povinnost
pisemného zaznamu o vyjédi zakaznika.
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5.6 Procesizeni produktu

Planovani a realizace zakazek

Spole&nost AUTO TECH, spol. s r.0. ma pro realizaci svygdkazek své dené
postupy. Tyto postupy umddji stanovit termin ukateni i finartni rozpa@et
pro realizaci produktu.

Model ¢innosti tykajicich se produktu pro firmu AUTO TECshol. s.r.o. mize byt

vyjadien napiklad nasledujicim schématem:

Produk €ni proces
Predrealizaéni - vyroba sk finovych Porealizaéni
procesy > a valnikovych procesy
nastaveb

I

Podpurné
procesy

Schéma¢. 6: Model proces spole&nosti AUTO TECH, spol. s r.o.

Planovani realizace produktu ve spolesti AUTO TECH, spol. s r.o0. vychazi
z uzavené smlouvy o dilo nebo objednavky a obsahuije:

casovy plan

plan potebnych zdraj (finance, lidské zdroje, material, stroje dizani)

piipadré plan kontrolnich di

Cely proces realizace zakazek ve #rmAUTO TECH, spol. s r.0. je sledovan
a kontrolovan pracovnikem technické kontroly. Tergmacovnik provadi vstupni
kontrolu zakazky a vystupni kontrolu hotového diligchto zjiSenych skuténostech je
proveden zapis do kontrolniho listu zakazky, aws&mto dokumentu neni dan prostor
a misto pro dalSi zapis a tedy kontrolni list z&yazeumoiuje zaznamenavat jgsch

realiza&nich proces.

Dle poZzadavk normy ISO 9001:2001 je-li to vhodné, norma pozadaby organizace
ur¢ila zdznamy o tom, Ze realigd procesy a vysledny produkt s8pje poZadavky.
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< Proto navrhuiji, aby kontrolni list zakazky byl r@eh o misto a moznost zaznam
o kontrole procespii vyrohg, tj. o Udaje dokazujici, Ze vysledny produkt ilie=ni
procesy spluji pozadavky (filohac.1).

Ur¢ovani pozadavhki na produkt

Zakaznik sdluje své pozadavky v poptavce, objednavce, navrimiowy,
v podminkach vy&rovéhotizeni apod.

Spole&nost AUTO TECH, spol. s r.o.igzkoumava fed gijetim zakazky, zda byly
sprave pochopeny pozadavky zakaznika na produketr¢ dodani a cinnosti
po dodani, a zda je firma tyto pozadavky splnibdad produkt.

Spole&nost AUTO TECH, spol. s r.o. se také zabyva dal§iodadavky na produkt,
které zakaznik sdm neuvedl, ale jsou nezbytné pudif) produktu.

Spole&nost AUTO TECH, spol. s r.o. sleduje, zda pozadaxélyaznika na produkt
jsou v souladu legislativou.

Dale firma AUTO TECH, spol. sr.o. stanovuje, kterg zavedenych pracovnich
postum bude feba pouzit, nebo zda se pro realizaci produktu loudaset vytvét

postupy noveé.

Prezkoumani pozadavkzaji¥'uje, aby byly stanoveny pozadavky na produkt tak,
aby byly vyjasgny vSechny pozadavky smlouvy nebo objednavky, abgty zajiStno,
Ze je organizace schopna plnit stanovené pozadakkyje dodrzeni termin vécneho
a personalniho zajisti a dalSich zdréjavsak ve firmi AUTO TECH, spol. s.r.o. neni
uréen pracovnik odpovidajici zégzkoumavani pozadafrkkakaznika takze whterych
pripadech je pjata zakazka, ktera je uskdigtelna pouze s obtizemi.

Dle normyCSN EN ISO 9001:2001 za spravnogtzkoumani pozadavku bysta byt
stanovena odp@dnost a tuto odpadnost by mdl mit ktomu kvalifikovany

kompetentni zastnanec.

< Navrhuji doplreni procesutizeni produktu o @eni odpo¥dného kvalifikovaného
zanestnance, ktery bude tgzkoumavat pozadavky zakaziila kvalifikovarg
rozhodovat o jejichifjeti nebo zndng.
Spole&nost AUTO TECH, spol. s r.0. dokumentuje pozadaxddaznika, ¥etre téch,
které zakaznik neposkytne v pisemné faridekteri zameéstnanci nejsou informovani

o pisemnych ani dalSich pozadavcich zakaznika.
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< Navrhuji, aby o d&chto pozadavcich byly podany informace na porada&diyli
prokazateld informovani odpowdni pracovnici.
Ve spolénosti AUTO TECH, spol. s r.o. je zavedené pravidie, nepezkoumany
pozadavek nesmi byt uveim dale do vyroby.
V piipact zmeny poZzadavku jsou zénény i prislusné dokumenty, @ét¢hto znénénych

poZadavcich jsou informovaniiplusni zamsstnanci.

Proces nakupu

Organizace musi zajistit, aby nakupovany produkt ypspokojeni pdeb zakaznika
vyhovoval specifikovanym poZzadawk na nakupovéani. Nakupované produkty maji
vliv na proces vyroby a na ko¥rey produkt. Z tohoto @ody se i norma ISO touto
oblasti zabyva a uklada, Ze dodavatel musi byt dweim a vybiran podle schopnosti
dodavat produkt v souladu s pozadavky organizacesiNbyt stanovena Kkritéria pro

jejich volbu a hodnoceni. O vysledcich tohoto hasmd se musi udrZzovat zaznamy.

Ve firm¢ AUTO TECH, spol. s r.o. je provéd nakup pouze od prékenych
dodavatel, s vyjimkou gipadu, kdy by doba pigbna k provieni dodavatele mohla
ohrozit termin dodani.

U nékupu pro viastni sp@bu spolénosti neni zakotvena podminka nakupovat
od prowienych dodavatél

K hodnoceni jsou vyuzivany zaznamy o problémeckdsqgtlivymi dodavkami,
které jsou zaznamenavany na rub evétén karty dodavatele. Hodnoceni je

zaznamenano v evidem kareé dodavatele.

Z prowienych dodavatél je stanoven Seznam dodavajekde jsou uvedeni
vSichni dodavatele, vyhovuijici kritériim spétesti pro nakupovani.
Dodavatel je hodnocen ve fisldUTO TECH, spol. s r.o. dl€¢hto kritérii:
- cenova urovie a platebni podminky
- pInéni dodacich termin
- zkuSenosti firmy s dodavatelem
- délka misobeni dodavatele v oboru
- reference
< Navrhuji hodnoceni dodavatele ra#Sio jeS€ dalSi kritéria a to, certifikaci
jakosti dodavatele a dolozeni odborndésqgbilosti dodavatele (navrh evidern

karty dodavatele,ifdlohac. 2).
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Dale navrhuji hodnoceni dodavateperiodicky opakovat ndjklad v intervalu
12-ti mésiaa.

V sowasné dob ve firm¢ provadji vlastni hodnoceni dodavaielpracovnici
na rekolika urovnich:
. konstruktéi — jsou odpowdni za atypické komponenty ,na miru“ — gésti
specifické pro danou zakazku (2ay, plachty, ramy nastaveb, dmice, shrnovaci
konstrukce)
. vedouci skladu a zasobovani — je odjuiny za sodasti, které jsou @eny pro danou
zakazku, ale jsou &iné, bez specialnich uprav &Ha, Dblatniky, schranky,
konstrukni, spojovaci material, sgebni material pro ptgbu firmy)
. vedouci obchodu — je odp&ny za specifické sa@asti, napiklad sklopnacela,

stavebnice gini, podvozky pivésa

Presto, Ze za nakup a realizaci produktu odpovidajisktuktéi, vedouci skladu
a zasobovani, vedouci obchodu, za komplexni hodmoamdavatél nikdo
neodpovida.

V souwasné dob neni provaéno ani hodnoceni dodavaiedluzeb (Skoleni).

< Navrhuji aby, za ndkup a realizaci produktu odpaVigracovnik, ktery bude

jmenovan do poziceipdstavitele vedeni pro jakost, a tedy byla fi@r& jeho
odpowdnost o komplexni hodnoceni dodavagetodukfi.

< Navrhuji, aby tento pracovnik odpovidal i za hodsm@adodavatél sluzeb.

Hodnoceni nového dodavatele se provadi ve¢&filyTO TECH, spol. s r.o.
v piipact, Ze se nejedna o jednorazovy nakup a jeho céssalpuje 100.000 K
dale v gipact, Ze dodavatel nedodrzuje terminyniceny dodavek a jejich kvalita

je pokazdé jina.

Informace k nakupu
Spole&nost AUTO TECH, spol. s r.0. ma zafisy informace pro nakupovani, které
technicky popisuji produkt, a které dodava firmdodavatel, ale nejsou

zdokumentované.

< Navrhuji, aby firma AUTO TECH, spol. sr.o. vytila smernici, ve které ulozi
povinnost informace o nakupovani dokumentovégtn povinnosti popisu produkt.

Souwasti smdrnice bude i ufeni odpowdnosti i zadavani nakupni specifikace,
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stanoveni pozadavkna kvalifikaci zamistnand, ktefi mohou provaét objednavku,

a bude uten zpisob fezkoumani pozadavk

Majetek zakaznika

Organizace musi pevat o0 majetek zakaznika, ktery jim zakaznikigwk Upraw,
pokud jej organizace&idi nebo pouziva. Organizace musi identifikovat¢rovat,
chranit a zabezpgevat majetek zakaznika poskytnuty k pouZiti nebd@lergni
do produktu. Jestlize se jakykoli majetek zakazrrikati, poSkodi nebo se zjisti, ze je
nevhodny k pouziti, musi se to oznamit zakaznikowiusi se o tom udrZzovat zaznamy
(CSN EN ISO 9001:2001)

Spole&nost AUTO TECH, spol. s r.0o. ma postupy a o@ait pro ochranu majetku
zékaznika. Tyto postupy uptate tim, Ze fi prevzeti majetku (zpravidla podvozek
a dalSi specialni technickaizzeni) sepiSe protokol ofgimce. V okamziku f@dani

hotového produktu se sepisegavaci protokol.

5.7 Rizeni procesi méfeni

Rizeni mé¥icich a monitorovacich zaizeni

Organizace musi &it monitorovani a r&eni, kterd se maji provéil monitorovaci
a merici zaizeni potebnd pro poskytnuti atazu o shod produktu s ufenymi
pozadavky. Musi byt vytieny procesy pro zaji&ti, Ze Ize monitorovani a dreni
provadt zpisobem, ktery je vsouladu s pozadavky na monitarova n€feni
(CSN EN ISO 9001:2001)

Spol&nost pouziva pracovni &fidla podléhajici kalibraci. Spalrost ma svého
metrologa, ktery vede evidenci vSechéfidel a zodpovida za zachovani jejich

metrologickych vlastnosti, vede seznam pracayrikieri maji gridéleny nefidla.

Ve spolénosti AUTO TECH, spol. s r.o. bylo zj&to napiklad, Ze jsou p praci
pouzivana informativni délkova dfidla — svinovaci metry, majici prvotni kalibraci
z vyroby, Ze jsou pouZzivanaéiidla s neitelnou stupnici nebo jinak poSkozena,
v prostoru lakovny se & teplota vzduchu teplognem, jehoz kontrolu také nikdo

neprovadi.
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Je utena odpovdnost metrologa ve spdieosti AUTO TECH, spol. s r.o.

za zachovani a kontrolu metrologickych vlastnostiide!.

< Proto navrhuiji, aby byla provedena kontrola praedratoga a ze zji8hého stavu
vyvozeny disledky.

Mé&reni spokojenosti zakaznika

Organizace musi jako jedno zfeni vykonnosti systtmu managementu jakosti,
monitorovat informace tykajici se vnimani zakazn#da byly spléiny jeho pozadavky.
Zpasob ziskavani a pouzivagthto informaci se musi &t (CSN EN I1SO 9001:2001
Pro spolénost AUTO TECH, spol. s.r.o. je spokojenost zakieanednim z hlavnich
strategickych cil.

Spokojenost zakaznika je sp@lesti AUTO TECH, spol. s r.o. chapana jako
metitelny faktor, ktery je sledovan tim, zda se opékigkazky od jednoho a toho
sameého zédkaznika. To, Ze se z&kaznik stale vreati,zaklad ekonomické prosperity
firmy.

Navrhuji dalSi moznost pro sledovani spokojenc&kiaznika, a to moznost vyjaohi
zékaznika v fedavacim protokolu zakazky k tomu, zda byly 8pinjeho pozZadavky

(kromg jiz navrzeného dotazniku a osobni komunikace).

Rizeni neshodného produktu

Organizace musi zajidvat, Ze produkt, ktery neni ve skaglpozadavky na produkt,
je identifikovan atizen, aby se zabranilo jeho nezamySlenému pouélid rdodani.
Nastrojetizeni a souvisejici odpéanosti a pravomoci pro zachazeni s neshodnym
produktem musi byt stanoveny v dokumentovaném paostuOrganizace musi
s neshodnym  produktem  nakladdat dle  postupu  uvedenélv norng
CSN EN ISO 9001:2001. Musi se udrzovat zaznamy oap®vneshod a o v3ech
provedenych naslednych opatich.

Rizeni neshodného produktu je ve spotesti AUTO TECH, spol. s r.o:asteéns
realizovano tim, ze zji&é neshody na materialu od dodavatele se reklameghody
vzniklé @i provadni pracovni operace se dle moznosti napravuji nebchazi
k likvidaci zmetki, jsou gijimany opraviné reklamace zakazriik Tato ¢innost

vSak nenfizena ani dokumentovana.
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< Navrhuji, aby spoknost AUTO TECH, spol. s r.0. zpracovala é&mnci pro
identifikaci a postuptizeni neshodného produktu, pravidl@Seni neshodného
produktu a odposdnosti a pravomoci stim spojené. Identifikace fiaeni
neshodného produktu bude zatmeat jeho nezamyslenému pouziti nebo dodani

a jeho vstupu do dalSich pro@espole&nosti AUTO TECH, spol. s r.o.

5.8 Interni audit

Rizeni zlepSovani jakosti

Interni audit je jednim a velmiatezitym nastrojem Kizeni zlepSovani jakosti.
Organizace musi v planovanych intervalech prévaaterni audity, aby se stanovilo,
zda systém managementu jakosti vyhovuje planovarijmostem, poZadavikn
této mezinarodni normy a pozadaéwk na systém managementu jakosti stanovenym
organizaci a je efektiwnuplatiovan a udrzovan((SN EN ISO 9001:2001

Ve spolénosti AUTO TECH, spol., s.r.oigstoze, probiha pbézna kontrola, interni
audity neprobihaji.
< Proto navrhuji, aby vedenim spa&h@sti byl jmenovan auditni tymdele s hlavnim

internim auditorem, byla stanovena kvalifikékritéria pro auditni tym, vy tymu
byl provadn tak, aby byl zaji$h objektivni a nestranny {doch auditu.

Hlavni interni auditor bude odpovidat zailmth audifi, budefidit a vést auditorsky
tym.

Kazdy auditor bude muset ovladat zasady a@udibstupy a techniky, které jsou
vhodné pro iWzné audity a které zajisti, Ze audity budou preéwgd disledré
a systematicky. Dale bude dodrZovat povinnosti ywyajiici z funkce auditora.
Navrhuji, aby mezi hlavni zasady a povinnosti awditpatilo:

- provadt audity nezaujdtjako nezavisla osoba
- audit provést v planovaném terminu

-z provedeného auditu zpracovat protokol

Program audit by m3l vychazet z poZzadavknoremtady CSN EN 1SO 9001:2001,
souvisejicichtidicich dokumerit spol&nosti, skuténosti, sledovanych cila parameftr

vyrobki nebo proces
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Navrhuji, aby dle norm¢’SN EN I1SO 9001:2000 program auditbsahoval:

cil, ndph a rozsah auditu (oblasti systému, vyrolilebo proces které budou
provérovany)

informace o obsazeni a Ukolech jednotlivgdnia tymu

datum a misto, kdy a kde ma byt audit proveden

uréeni Usek a osob, které budou pr&¥evany

termin, do kterého ma byt vydan protokol o auditu

Zasadnim pravidlem je, Ze z kazdého auditu musgpsacovan protokol, kde budou

uvedeny pipadre zjisSttné neshody. Protokol interniho auditu bude obsahova

nésledujici polozky:

identifikaci auditu (datum, misto, rozsah, audityin, prowiovany utvar

a osoby atd.)
piehled pro¢iovanych dokumeiita souvisejicich norem

konstatovani zji$hého stavu z hlediska shodnosti prasrécinnosti atidici

dokumentace spalaosti a pozadavksouvisejicich norem

Aby firma AUTO TECH spol. s r.o. #ha uceleny pehled o vyvoji v managementu

jakosti, doportuji, aby z jednotlivych auditnich protokolbyla zpracovana celkova

hodnotici zprava, za jejiz vypracovani bude zodgetvhlavni interni auditor. V této

zpraw¥ budou obsaZzena drobna napravna iepat vysledky jednotlivych polozek

auditu, giciny neshod. Déle budou hodnoceny néklady na auditginos auditu

a sowasré navrhuji, aby audity byly prové&dy v pravidelnych intervalech minimaln

jedenkrat rong.

51



6 Diskuze

Management kvality

Casto je jakost produkta sluzeb ignorovana ve prasp jejich kvantity. Zatimco
vysledky produknich proceg mohou byt snadno kvantifikovany pomoci¢fiani nebo
vazeni, mnohem obtiZj$i je vyhodnocovat jejich kvalitu. Vyrobky vysokakosti
vedou k maximalnimu uspokojovani felt a pani zakaznik, vytvaeni Zzadouci image,
k vytvaeni stalych zakaznika ziskavani zakazniknovych. Uspokojovani zakaziiik
by vSak nertlo vést k fistu naklad a vytv&eni neredlnych &kavani. RestoZze neni
mozné vzdy dosahnout maximalni spokojenosti zakézmielze se obejit bez geby
stanovit zadouci standard jakosti.

Jakost byvacasto povazovana jako ,,souhrn vlastnosti praduktsluzeb, které
vytvareji jejich schopnost uspokojovat peldy a pani zakaznik'. | kdyZ existujerada
zpasohi jak posuzovat jakost, rozhodujici je, jak ji vnimakaznik, protoze ten
rozhoduje o tom, zda si produkt koupi nebo nekoapitim sodasré rozhoduje
i 0 prosperi nebo zahubfirmy (DONNELLY a kol., 1997).

V souwasné dob se Ize setkat séeimi zakladnimi koncepcemi managementu jakosti.
Prvni koncepce vychazi z ndzoru, Zze moderni tedgiisou pedpokladem k vysoké
jakosti finalni produkce. Z toho myinpro rekteré pracovniky vyplyva, Ze vysoka
jakost vyrobki je zajiS€na technologii a pro jakost nerielba vice podnikat nebo
naopak, Ze neni dosahovano pozadované jakadtidtwhbejici moderni technologii.

DalSi koncepce vyplyva z mezinarodnich norem ISgsté@n managementu kvality
dle pozadavk normy ISO 9001 je den vSem typm organizaci jakékoliv velikosti
¢i zametreni. Norma 1SO 9001 jetigpisobena k aplikaci ve vSech sférach podnikani.
At uz se jedna o vyrobni, obchodni, servisni, porskimn spolénost, nebo o instituce
verejné spravy, zdravotnicka izaeni, vzdlavaci instituce a mnoho dalSich. Systém
managementu kvality je velmi vhodnym nastrojem y®sechny organizace, které gft
zlepsit fungovani procészpihlednitcinnosti a nastavit jasna pravidla.

Treti koncepci je Total Quality Management, ktery ezgd®@uje komplexnitizeni
jakosti. Neni nijak svazan s normami degpisy, ale je otdenym systémem,
zahrnujicim vSe pozitivni, coti®e byt vyuzito pro rozvoj podniku. Zakladnimi prijog
TQM jsou orientace na zakaznika, vedeni lidi a W@nprace, partnerstvi s dodavateli,

rozvoj a angazovanost lidi, orientace na procesystalé zlepSovani a inovace,
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mefitelnost vysledlt, odpowdnost vici okoli. Zavaeni systému jakosti dle norem ISO
a jejich nasledna certifikacaqustavuje vhodnouifpravu pro uplaténi komplexnich
systénti fizeni jakosti. Systtmy TQM maji mnohemit8i dopady na jakost,

na snizovani naklada na celkovou konkurenceschopnost podniku.

Zavadéni systémurizeni jakosti

Hlavnimi divody pro zavaghi systému jakosti ve firtnAUTO TECH, spol. s r.o.
jsou tlak trzniho progedi, nebé stale vice odirateli vyZaduje, aby jejich dodavatel
mel certifikat jakosti a také snaha o zlepSeni aktefeéni cinnosti ve firng. Certifikat
je v sodasné dob v podminkach nasSi ekonomiky povazovan za pedsk slouZzici
k ziskani dvery zadkaznika aigdstavuje konkur@mi vyhodu nateském i evropském
trhu.

Z téchto divodi se vedeni spateosti AUTO TECH, spol. s r.o. rozhodlo zaveést
a v budoucnu nechat certifikovat systéipeni jakosti podle normy ISO 9001:2000.
Vedeni firmy od zavedeni systému jakosikava, ze si vytud snadijSi cestu k trvalé
prosperi¢ firmy, s tim, Ze si sdomuje, Ze samotné ziskani certifikatu jakostilowa
prosperitu firmy nezakiuje, ale Ze se systém jakosti musi neustale udrzozigpsovat.

Firma od zavedeni systému jakosti dakek@va zlepSeni a zefektigmi prace
za elem zkvalitrni vyrobli.

Aby systémiizeni jakosti podle normy CSN EN ISO 9001:2000 kgl firme
AUTO TECH, spol. s r.o. nastartovan byla provedanalyza sotasného staviizeni
v managementu jakosti dle vybranych poZadawlormy CSN EN ISO 9001:2000.
V analyze systémiizeni bylo zji&no, Ze firma musi udiat nékteré kroky k zavedeni
systému jakosti. Navrhy a dopdémni k vybranym oblastem nidklad identifikace
procesi, politiky jakosti, cili jakosti, gedstavitele managementu, odpdmosti a
pravomoci, tvorby dokumentace a jejihdzeni, managementu zdigj v oblasti
zékaznika, nakupufizeni n&ficich a monitorovacich #&eni, fizeni neshodného
produktu a internich audit byly sowéasti komparace noretizeni kvality a skut@ného

stavurizeni kvality ve firng v praktickécasti prace.
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Nezbytnym poZzadavkem pro zavedeni systému jakosdt llentifikace proces

potrebnych pro tento systém. Vztahy a navaznosti jéidgioh proces, které musely

byt prioritré stanoveny, Ize navrhnout a zobrazitifildad nasledujicim schématem:

Podp Girné procesy
monitorovaci a Fidici

Realizaéni

proces

Podp Girné procesy

provozni

Pozadavky
zékazniku

Planovani

Rizeni neshod,
podnétt a
opatfeni

vedenim

Planovani Internich audit

Finanéni planovani )
Planovani vzdélavani

Prezkoumani

Interni audity

Metrologie
a monitoring

A

vozidla

Navrh a realizace sk Finovych a valnikovych nastaveb pro uzitkova

Produkty pro
uspokojenf
pozadavku
zékazniku

Rizeni zakazek

Nakupovani

Rizeni
dokumentace
a zaznamu

Personalistika
a vzdélavani

Marketing,
zpétna vazba
od zakaznika

Schéma¢. 7: Navrh modelu procésve spolénosti AUTO TECH, spol. sr.o.

V praci bylo doporteno, aby k identifikovanym proaeshyly stanoveny metody,

kritéria na hodnoceni efektivnosti progesjejich neteni.

Pro zavedeni systému jakosti byla navrzena proufilTO TECH, spol. s r.o.

koncepce politiky jakosti a cile jakosti a nezby@hoyto zavazky zdokumentovat v

Dokumentu politiky jakosti prohlaseni ,,Politik&esti“.

Dokumentu ciit spol€nosti jako dokument ,,Cile jakosti spatesti AUTO TECH

spol. sr.0."

Dokumentu praizeni jakosti jako ,jirucka jakosti“, girucka jakosti bude nejvysSSim

fidicim dokumentem, vémz budou popsany a definovany procesy pouzivariérme.
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Souwasti oblasti dokumentace a jejiiizeni byl navrh na vytweni sn&rnice
protizeni a tok dokumentace a zazmam dale bylo navrzeno schéma hierarchie
dokumentt a zdznarh o jakosti spolénosti

Prirucka
jakosti

/ Smeérnice \

Zaznamy, externi
dokumentace, pisemnosti,
pravni pifedpisy, ostatni dokumenty

Viz. Schéma. 4

Nezbytnou sotasti fizeni managementu jakosti je zavazek managemerjah@a
osobni angaZovanost v phi prijatych zavazk ke kvalig€. Proto bylo doporéeno firmg
AUTO TECH, spol. s r.o., aby na zakéadové organizéni struktury byla vypracovana
smérnice a z ni vyplyvajici pravomoci i odpinosti vzhledem k zabezfmni
managementu jakosti a seznameni jednotlivych prdakbvs jejich pravomocemi

a odpo¥dnostmi.

Hlavni diraz pro ziskani certifikace je kladen n&kavani a napbvani @ekavani
zékaznika a i firma AUTO TECH, spol. s.r.o. akcgpiiz v sokasné dob pozadavky
zékaznika a jejich napini. V této oblasti pro zaji&hi noremCSN EN ISO 9001:2001
bylo navrzeno v oblasti komunikace sledovat spakmge zakaznik formou dotaznil,
piipadné reklamace vyhodnocovat a pro komunikacias@znikem vytvit zavazny
pokyn, ve kterém by byla uloZena povinnost piserare&tznamu o vyjdeni zakaznika,
zda byly jeho poZadavky sgmy, a to ve vyjateni zdkaznika vipdavacim protokolu

zakézky.
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Zakaznik sdluje své pozadavky v poptavce, objednavce, navrimiowy,
v podminkach vyérového fizeni apod. Aby doSlo k nagmi otekavani zakaznika,
ale sogasré toto aekavani bylo v souladu s legislativou a také motinpdirmy
AUTO TECH, spol. s.r.o., jeiéba posouzeni vSech aspgka proto bylo navrzeno
doplréni procesuizeni produktu o @eni odpo¥dného kvalifikovaného zagstnance,
ktery bude pezkoumavat poZadavky zékazhik kvalifikovaré rozhodovat o jejich
prijeti nebo zn¥né.

Velmi dilezité pro soulad mezi dohodou a skatedodanym produktem zakaznikovi
je informovanost vSech pracoviikkteti se podileji na celém procesu, a proto bylo
navrzeno, aby informace échto pozadavcich byly podany prokazatetpovdnym
pracovnikim.

V ramci kontroly dodrzeni kvality realizaich proces a potvrzeni, Ze vysledny
produkt sphuje pozadavky zakaznika bylo navrZzeno resi dokumentace o zaznamy

kontroly proces pii vyrobé na kontrolnim listu zakazky (viziijohac. 1)

Nezbytnosti pro spbmi pozadavik zakaznika je i nakup komponénpro vysledny
produkt, proto bylo navrzeno, aby firma AUTO TEG3fol. s.r.o. vytviila snernici,
ve které uloZi povinnost informace o nakupovani uoé&ntovat, vetné povinnosti
popisu produkt. Saiésti snérnice bude i ufeni odpo¥dnosti @i zadavani nakupni
specifikace, stanoveni pozadévka kvalifikaci zanistnand, ktei mohou provaet

objednavku, a bude ten zgisob gezkoumani pozadavik

Vzhledem ktomu, Ze kvalita vysledného produktu igiavma kvali€ vloZzenych
komponent, je tedy nezbytné hodnotit dodavatele. Firma AUIECH, spol. s.r.0. ma
svij systém hodnoceni dodavdigktanovena kritéria, &éené odpo¥dnosti za nakup
a realizaci produktu. Pro zlepSeni této oblast fiyme navrzeno hodnoceni dodavatel
rozSiit o jeSt dalSi kritéria napklad pozadavek na certifikaci dodavanych komponent
dolozeni odborné Zgobilosti dodavatele (navrh evidem karty dodavatele,
prilohac¢. 2). A dale bylo firnd navrzeno aby, za nakup a realizaci produktu odjabvi
pracovnik, ktery bude jmenovan do pozidedstavitele vedeni pro jakost, a tedy byla

rozStena jeho odpasdnost o komplexni hodnoceni dodavatetoduk.
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V oblasti ng&ticich a monitorovacich #aeni byla dana dopatani k disledné
kontrole kvality prace metrologa, nabméieni v managementu systému jakosti je jeho
nezbytnou sotasti.

Interni audit je dlezitym nastrojentizeni a zlepSovani jakosti. S@sré sledovani
zda produkt v procesu realizace je ve shaedozadavky na produkt, je zakladni
podminkou procesu zlepSovani. Ve spotesti AUTO TECH, spol. s r.o.fpstoze,
probih& piitbézna kontrola, interni audity neprobihaji. Pro zarédauditorsk&innosti
bylo vedeni spolmosti navrzeno, aby byl jmenovan auditni tym.

Prabéh celého auditu Ize specifikovat do dvou zakladmikiuhi, z nichz prvni z&n&
PoZzadavkem na prékeni systému, produktu, procesu a méj precl Projednanim
vysledika auditu. Na ten neditn navazuje teSeni problému z#énajicim krokem
Zjistenych neshod, rizik a moznosti ke zlepSenidkcinUzawenim interniho auditu,

obsazeném v Auditni zprévktera je pezkouméana vedenim.
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Schéma posloupnosti jednotlivych kéoky auditu je mozné navrhnout nasledujicim

schématem:

Schémag. 8: Schéma realizace internich audit

Pozadavek na

prowieni systému,
produktu, proces

:

Névrh planu audit P Zpracovani navrhu
planu auditu

l

Pripominkovéani a
schvalovani planu

Je plan auditu
schvélen ?

Plan auditu

i

Ano

v

Seznameni vedoucich
Gtvari a auditod
s planem auditu

l

Projednani konkrétniho
terminu a pozadavk
auditu

l

Prostudovani podklad | Podklady k auditu
k auditu X

l

Provedeni auditu

l

Auditni protokol < Zpracovani protokolu

Projednani vysledk
auditu
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Takto znazorény proces realizace audlimize usnadnit dobré naplanovani dalSich
cinnosti @ realizaci auditu a vyti@t pevnou kostru a strukturovani jednotlivych
proces tak, aby byly vSem znamé, srozumitelné a reprodatainé.

Management i pracovnici, Kfeprovadji prace ovliwujici jakost produktu, musi byt
kompetentni vzhledem k tomu, Ze naroky zakaznika §&m dal &tSi a splgni jeho
dovednosti a zkuSenosti.

Spole&nost AUTO TECH, spol. s r.0. m& sestaveny popigc@vnich pozic, v nichz
jsou uvedeny kvalifikeni pozadavky a pozadavky na odbornost a schopnosti
zanestnan@ a i v sodasné dob je firmou pracovnium poskytovano vzidavani,
avSak neni za#tien do Uzké specializace managementu jakosti.

Z tohoto divodu bylo firmg navrzeno:

- rozsfit oblast sotasného vzélavani k problematice managementu jakosti,

- zavest systém hodnoceni vhodnostéamiosti jednotlivych vzélavacich akci.

- Provadt hodnoceni znalosti oblasti managementu jakoséirjkrat réne.

- Vytvorit slozku pro kazdého zatstnance, ve které by byly uviy zaznamy
0 vz&lani a vycviku v oblasti managementu kvality.

Dale je poteba vést zagstnance kpasdomi o dilezitosti jejich cinnosti
a uwdomovani si toho, jak f@pivaji k dosahovani dil jakosti. Informovani
zanestnand@ o jejich gispevku k zlepSovani jakosti a objasv/ani jejich role v tomto
procesu je satfisti osobniho zapojovani pracovhil jejich gispivku ke kvalig

a prosperit podniku.

V souwasné dob déla firma AUTO TECH, spol. s r.o. vSechny patiné kroky k tomu,
aby byl systéntizeni jakosti zaveden podle pozadav®O normy a mohla byt podana
Zadost o certifikéni audit u akreditované certifikai organizace. AvSak certifikat neni
¢aso¥ neomezeny, ale je platny po dobiulét a to znamena, Ze ziska-li firma certifikat,
po tech letech bude muset Zadat o jeho znovuzhodnooeéaizavedeny systém stéle
sphuje podminky pro certifikaci, a zda vyvoj systénakgsti nestagnuje. Certifikat je
pro firmu velmi dilezity, avSak certifikaci neprovadi jen z@&elem vyhodgjSiho

postaveni na trhu, ale i vzhledem zlepSovani vztakékaznikovi, jeho bezpeosti
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s tim, Ze chce dodavat produkt s dlouhodobou zérwkality, nebd ji velmi zalezi

i na vztahu, ktery si timto buduje zakaznik k ni.

Diplomova prace finesla autorce mnoho novych poznatk je velmi rada, ze firma
AUTO TECH, spol. s.r.o. ji umoznila absolvovat staZiz v sodasné dob jsou
realizovany gkteré navrhy této prace. Autorka je réda, Ze fifimamoznila stat se
¢lenkou realizaniho tymu zavéaghi systému managementu jakosti a podilet se
na vypracovani gkterych snérnic, které firma bude pouzivat jako $ast dokumentace

potrebnych pro zavedeni systému jakosti podle normy ESNSO 9001:2000.
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7 Zavér

V poslednich letech je pro firmyuakbzité, aby mily vyborné propracovan systém
vyroby. Obecns se ma za to, Ze kvalitni produktiae vzniknout jen v ddie fizené
a organizované firth Certifikat vstupuje jako nezavisly anryhodny prostednik
mezi dodavatele a zéakaznika, kterym se podkdem dohodnutych kritérii firma
prokazuje dobrou @€ o jakost vyrobk a sluzeb svym zakazrikCertifikaty jsou tak

vyZivany jako néstroje konkureémich vyhod.

Trh se pro firmy, které nemaji certifikaci systériaeni jakosti, bude stale vice
zuzovat. Certifikat na systérfizeni jakosti je v saiasné dob bézné od zakaznik
vyzadovan, #kdy je dokonce pro odiatele podminkou pro uskut@ni zakazky.
Stejre tak jako vyrobek bez certifikatu fgstoze kvalitni, tak i podnik bez certifikatu
bude brzy pait mezi ty, které budou vyuzivany, jen pokud nebudeZzné vyuZzit
konkurergni certifikovany podnik. Proto, i kdyZz zavedenieatidikace systému jakosti
podle normy ISO nejsou povinné, stava se pro podmiktnosti, pokud chj
proniknout na evropsky trh nebo dokonce pokud $giakdrZet na trhu stavajicim.

Cilem strojirenské firmy, ve které byla tato prapeacovavana, bylo ziskat certifikat
dle normy CSN ISO 9001:2000. Tato mezinarodni norma spec#ikppzadavky
na systém jakosti v osmi kapitolach, které se fylsgstému managementu jakosti,
odpowdnosti managementu, managementu Zgnagalizace produktu, &eni, analyzy

a zlepSovani.

Vybudovani takového systému zabeapeéni jakosti si vyZaduje vytvib,
zdokumentovat a zavést pracovni a orgamiapostupy pro vSechny procesy,
které ve firng¢ probihaji, stanovit odp@dnosti za jednotlivé prvky systému a zajistit
dislednou kontrolu tak, aby se tento systém stal ikoainim procesem vedoucim
k pribéZnému zlepSovani a zefekiwani vSechéinnosti provadnych ve firng,
které zajiguji kvalitu vyrobki a sluzeb. To s sebouripdSi mimo jiné i spravné
pochopeni vyznamu zav&u systému jakosti podle normySN EN I1SO 9001:2000
jak vedenim, tak i vSemi zasstnanci firmy.

Systém managementu jakosti se nezavadi jeriedani ziskani certifikatu, ale hlayn
proto, aby byl pro firmu finosem z hlediska vytveni a zlepSeni vriiti organizace,
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a aby se staldnnym prostedkem pro zvysSovani jakosti. | firma AUTO TECH, kpo
sr.0. si je ¥doma toho, Ze zvySovani jakosti a hledani cesttigahsictvim kvality
k zdkaznikovi otvira moznosti na sasném vysoce konkuré&mm trhu a tim i fispiva
ke zvySovani jejich image, a Ze ziskanim certiikstarost o kvalitu nekén ale jde

0 neustaly proces zdokonalovani.
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8 Summary

Along the development of bussines and market enment, where supply is superior
to demand todays world brings also higher standafds customer. Customers aren't
willing to make any concessions or tolerate mistaké suppliers, and still demand
highest quality. Companies are exposed to big ctiigpe and searching
for possibilities how to prevail on market. One these possibilities is high quality
product and service. The amount of companies, whielie quality certificates
proves how important is to have good reliable podbdilihe product and service quality
became an important rival factor and often evenbtamed, or even more important

then price.

Graduation theses is concerning area of a managequality as a tool for upgrading
efficiency of a company and quality management withpurpose to gain and maintain
customers satisfaction.

The objective of this theses is to evaluate actitalation of quality management
and to propose general changes in managing, leattingreate quality system
which enables acquirement of the quality certiicat

To achieve objective of this theses, an analysesuoent management in a certain
company was elaborated. On the base of this amalgeeeral changes in quality
management were proposed by selected elements obtm ISO 9001:2000.

The outcome of this work proves, that there are ynstieps and changes needed
to be accomplished to achieve in the quality mamege which is true to the norm
CSN EN ISO 9001:2001.

Key words:

Quality managament
Duality of product

CSN EN ISO 9001:2000
Certification

Competitive advantage
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10 Filohy

Piiloha ¢.1:

Kontrolni list zakazky

Identifikace zakazky (&islo, nazev) :

Vstupni kontrola:

Predm ét kontroly:

Dat.

Kontrolovano

Zjist &ni:

N&vrh opat feni:

Odpov édny

pracovnik :

Kontrolu
provad él:

kompletnost vybaveni
slozky zakazky

kompletnost vykresové
dokumentace

kontrola materialu
(kompletnost,

rozm érové a jakostni
pozadavky)

Kontrola p i vyrob é:

-

Predm ét kontroly:

Dat.

Kontrolovano

Zjist &ni:

N&vrh opat feni:

Odpov édny

pracovnik :

Kontrolu
provad él:

dodrZovani
technologickych
postup U (svafovani,
lepeni a tmeleni,
pfiprava pro zinkovani)

rozm éry a p fesnost
rama, konstrukci a
konstruk €nich prvk G

kvalita povrchové
Upravy

dodrZovani BOZP a PO
pfi vyrob é (pouzivani
ochrannych prost fedkt)

Vystupni kontrola:

Predm ét kontroly:

Dat.

Kontrolovano

ZjiSt éni:

Navrh opat feni:

Odpov édny

pracovnik :

Kontrolu
provad él:

kompletnost provedeni

jakost a funk €énost

design

reklamni ozna éeni
AUTO TECH, spol. s r.o.
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Piiloha ¢.2:

Eviden éni karta dodavatele — hodnoceni dodavatele

Nazev dodavatele:

Adresa;:

Internetova adresa:

ICO :
DIC :

Bankovni spojeni :

Kontaktni osoba
(iméno, tel., fax, e-mail):

Dodavany sortiment, sluzba:

Kritérium

Hodnoceni

Odborné zp tsobilost

3 — prokazana zpusobilost (certifikatem, povolenim, vypisem z OR)
2 — prokazani vlastni (prohlaseni o drzeni certifikatu, povoleni)
0 — ostatni

PInéni dodacich termin G

3 —lepSi nez pramér
2 — primér
0 — hor§i nez pramér

Cena a platebni podminky

3 —niz8i nez primeér
2 — primér
0 — vy$8i neZ primér

Certifikace jakosti

3 — certifikace 1ISO 9001:2000 nebo ekvivalentu
2 — v procesu implementace ISO 9001 nebo ekvivalentu
0 — neprokézani

ZkuSenosti a praxe v oboru

3 — prokézana praxe 5 let
2 - prokéazané praxe 3 roky

0 - neprokazéna

Reference

3 — dobré zkuSenosti s jinou polozkou
2 — dobra pozice na trhu
0 — neznama

Kriterium zpUsobilosti dodavatele: min.60% bodového ohodnoceni

Odborna PInéni dodacich Cena a platebni Jakost Reference Celkovy Dosazitelny % plnéni
zpusobilost termind podminky pocet bod pocet
bod
18
Vypracoval: Datum: Podpis:
Schvalil: Datum: Podpis:
Stanovisko: . , e,
Dodavatel je / neni* vyhovuijici

Periodické hodnoceni:

Hodnoceni provedl:
(datum, podpis hodnotitele)

Vysledek:

(vyhovélinevyhovel)

*nehodici se Skrtnéte

68




Piiloha ¢.3:

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ASQ — Americka spotmost pro jakost

CE — Confomité Européenne (evropska shoda)
CSJ -Ceska spolknost pro jakost

CSN —Ceské technické normy

EFQM — European Foundation for Quality ManagemErtdpska nadace pro management

kvality)

EMAS - Enviromental Management Audit Schneme (Systéeni podniku a auditu z

hlediska ochrany Zivotniho prastli)
EN — Evropska norma
EOQ - Evropska organizace pro jakost
ISO — International Standards Organization (Mezidaf organizace pro normy)
PDCA- Plan — Do — Check — Act (Plan — Provedenibntikola — Akce)
TQM — Total Quality Management (Komplextizeni jakosti)
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