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Uvod

Motivace prostfednictvim zaméstnaneskych benefitl je nejpéznéjsi zdroj pracovni
motivace. Motivovani zaméstnanci jsou spokojeni, dosahuji lepsich vysledkl v praci a
maji vétsi chut pracovat. V dnesni dobé existuje velké mnozstvi nabidek benefitl, ale
ne vSechny maji vliv na pracovni motivaci zaméstnancl. Spravné zvolena nabidka
benefitl mUze kladné ovlivnit pracovni motivaci zaméstnancUl, a tedy vést k lepSim
pracovnim vysledkdm. Hojné& uzivanym benefitem ve firm& SKODA AUTO a.s. je

benefit pronajem nového vozu formou operativniho leasingu.

Prace si klade za cil zjistit, zda méa nabidka zaméstnaneckych benefiti a moznost
prondjmu nového vozu Skoda kladny vliv na motivaci zaméstnanctl a zjistit jako jsou

zameéstnanci s benefity a sluzbou pronajmu vozu spokojeni.

Prace se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoreticka ¢ast se vénuje vysvétleni
pojmu motivace v pracovnim prostiedi, v dalSi kapitole budou pfedstaveny vybrané
motivacni teorie. V posledni casti teorie bude popsan vyznam zameéstnaneckych

benefitd.

V praktické &asti bude analyzovana nabidka zaméstnaneckych benefitu ve firmé SA
a blize popsana sluzba pronajem novych voz(. Pomoci dotaznikového Setfeni
probéhne v empirické ¢asti analyza a vyhodnoceni sbéru dat od respondent. Na

zavér prace budou impretovany vysledky Setfeni a navrzeny pfipadné opatfeni.



1 Teoretické pfistupy k pracovni motivace

,Pojem motivace vyjadfuje skuteénost, ze v lidské psychice plsobi specifické, né vzdy
zcela védomé ¢&i uvédomovaneé vnitini hybné sily — pohnutky, motivy“ (Bedrnova, Novy
a kol., 2007, str. 362).

Podle Mikulastika (2015) je motivace vnitfni pohnutka nebo popud, ktery nas uvede
v ¢innost, orientuje ji a ovlivhuje jeji trvanlivost a intenzitu.

Motivaéni predpoklady mizeme rozdélit na:

e Pudy

e Potfeby
e Zajmy

e Hodnoty
e Postoje

e Ideje

e |dealy

Obecné mlzZeme Fict, Ze motivace je probihajici proces, ktery vychazi z néjaké
potfeby, kterou chceme uspokoijit. Iniciace mlze byt z vnéjsi pobidky nebo z vnitini
pohnutky (Nakonecny, 2014).

Motivace souvisi s osobnosti jedince a je podminéna nejen socialné ale i biologicky
(Armstrong, 2014).

,omyslem motivace je nenasilné vytvoreni pozitivniho pfistupu k nééemu — Casto
k néjakému vykonu ¢€i typu chovani (Plaminek, 2015, str. 16).

Pozitivni pfistup je vétsinou ovlivnén dvémi zpusoby. Muze byt pod viivem vnéjsich
psychickych podnétll, kterym fikame stimuly anebo pod vlivem vnitfnich pohnutek,
které se nazyvaji motivy. Oba tyto zplsoby mohou nastat spoleéné a vzajemné se

posilovat (Plaminek, 2015).

1.1 Vnitini a vnéjsi faktory motivace
Vnitini faktory
Vnitfni faktory nazivame motiv. Vyjadfuje urcity popud nebo pohnutku. ,Mdze byt

chapan jako psychologicka pfi¢ina ¢i divod uréitého chovani &i jednani ¢lovéka,



individualizuje jeho prozivani a dava jeho Cinnosti psychologicky smysl* (Bedrnova,
Novy a kol., 2007, str. 363). Motiv ma za cil dosahnout urcitého vnitiniho uspokojeni.
Urban (2017) uvadi ¢tyfi hlavni rozdéleni vnitfnich motivaénich faktorl a to:

o Samostatnost

e Nové schopnosti

o Viditelné vysledky

e Spole€ensky vyznam

Lidi maji pfirozenou potfebu Fidit svou €innost, proto je pro né motivujicim faktorem
prave uréitd samostatnost. Pokud pracovnikim poskytneme jistou volnost a
samostatnost pfi jejich praci, muze je to motivovat a tim dosahnout lepsSich vysledku.
Pfesto to neznamena uplnou volnost. Je mozné pozvolné prevadét na pracovnika
nékteré rozhodovaci kompetence, zplsob nebo nacasovani vykonavani prace. Je

vhodné jim poskytnout zpétnou vazbu, aby se mohli snaze rozhodovat.

Podle Urbana (2017) je pfilezitost rozvijet své schopnosti stejné ucinna. Pokud
zadame Ukol spravné, zaméstnanec muze postupné ale trvale zvySovat své

schopnosti. Zadani by nemélo byt lehke, ale ani pfiliz tézké.

Pro ¢lovéka je nejpodstatnéjsim vnitfnim motivaénim faktorem viditelnost vysledk
prace. Tento faktor jim mulze zvysit sebévédomi a sebedlvéru diky viditelnému

vysledku prace.

Prace, ktera ma spoleCensky smysl a vyznam, je poslednim faktorem. Lidi nemotivuji
tolik Cisla, jako pfinos z prace pro urcité osoby. Mohou to byt nejCastéji zakaznici nebo
spole¢nost. Je tedy vhodné, pracovnikiim osvétlit, jaky pfinos ma jejich prace (Urban,
2017).

Pokud zjistime spravné motivy, které dany ¢lovék ma, praci bude vykonavat, protoze
ho bavi nebo pro néj bude dulezita. K tomu nebude nutné potrebovat vnéjsi podnéty.
Je to velice vyhodné ale i naro¢né. Je potieba znat daného Clovéka i samotny proces

motivace (Plaminek, 2015).

Vnéjsi faktory
VVnéjsi faktor neboli stimul ,mUze byt jakykoliv podnét, ktery vyvolava urcité zmény

v motivaci ¢lovéka“ (Bedrnova, Novy a kol., 2007, str.365).



Mezi vnéjsi faktory motivace se fadi to, co zameéstnanci dostanou za odvedenou praci.
MuUze to byt napfiklad mzda, bonus ale i prestiz spojena s pracovnim mistem, uznani,
pochvala nebo povyseni (Urban, 2017).

Ikdyz je stimulace jednoduzsi, je i znacné nevyhodna. Pri vyplavéeni hmotné odmeény
nebo jinou atraktivni hodnotou, zaméstnanec bude pracovat. Pokud ale prestaneme
poskytovat tento vnéjsi stimul, mizeme ocekavat, Ze zaméstnanec prestane pracovat
(Plaminek, 2015).

1.2 Pracovni motivace

,Pracovni motivace vyjadrfuje pfistup Clovéka k praci, ke konkrétnim okolnostem jeho
pracovniho uplatnéni a ke konkrétnim pracovnim ukolm, tj. vyjadfuje konkrétni podobu
jeho pracovni ochoty* (Bedrnova, Novy a kol., 2007, str. 383). V psychologii

rozliSujeme dvé skupiny pracovni motivace.

Motivace intrinsicka

Motivace, ktera souvisi se samotnou praci. Jednim z hlavnich motivu prace je potfeba
samotné Cinnost. Potfeba kontaktu s druhymi lidmi je pfedevSim u povolani, jejichz
pracovni napini je pravé kontakt s lidmi. K dalsim motivim patfi radost nebo
uspokojeni z dobfe vykonavané prace, tzv. potfeba vykonu. Uspokojeni touhy po moci
nabizi vysSsi pracovni pozice. A poslednim motivem je potfeba smyslu zivota a
seberealizace, kterou Ize uspokoijit v praci jejiz vysledkem je smysluplna €innost a

moznost dale rozvijet své schopnosti.

Motivace extrinsicka

Tyto motivy nesouvisi s praci samotnou. Mezi nejvyznaméjsi motivy patfi potfeba
penéz, potieba jistoty, potvrzeni vlastni dulezitosti. Dale napfiklad potfeba socidlnich
kontaktll a potfeba soundlezitosti, partnerského vztahu, pravé pracovni prostiedi je

mistem, kde mohou lidé navazovat nové kontakty (Bedrnova, Novy a kol., 2007).

Hlavnim kolem a odpovédnosti vedoucich pracovnikul, je motivace pracovnik, tvrdi

Urban (2017). Pracovnici, ktefi jsou motivovani, dosahuji lepSich vysledkd a
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nevyzaduji takovy dohled a kontrolu. Protoze pracuji ochotnéji, intenzivnéji, a to potom

znacné pusobi i na zakazniky nebo partnery firmy.

Pokud ma manazer motivovat ostatni zameéstnance, musi umeét motivovat i sam sebe
(Mikulastik, 2015). Mél by jit pfikladem, a proto pokud mu nebude zalezet na jeho praci

a nebude vzbuzovat divéru, promitne se to i na jeho spolupracovnich.

1.3 Motivacni nastroje a jejich vyuziti
Volba motivaénich faktor(l je jednou z dispozic ke zdarné motivaci zaméstnancl
vybrané podle potieb zaméstnancl. Nasledné je dulezité, umét je spravné vyuzit tam,

kde a kdy je zrovna potreba.

Odmény

Jednim z nastroju pracovni motivace je odména. VétSinou zaméstnanec vykonava
svou praci vdomneéni, ze za svou praci je néjak odmén a tim uspokoji své potreby.
,lento pojem chapeme v Sirokém Ci psychologickém smyslu tohoto slova: netvofi ji
tedy jen odmeéa financni, ale cokoli, co je pro zaméstnance pfijemné (uspokuje
nékterou jeho potiebu), a motivuje ho tak urcitou €innost vykonavat* (Urban, 2017, str.
24). Nejvice se mlUzeme setkat s hmotnou odménou, a to jsou penize. Nejen, Ze je
nejCastéjsi, ale i nejvyznaméjsi motivaci. Ale odménou nemusi byt jen hmotné
odmeény, ale i odmeény, které mohou uspokojit dalsi nasi potfebu, kterou penize

neuspokoji.

U vnitini motivacnich faktort, mize zaméstnanec vidét konkrétni vysledky nebo mize
pozorovat zdokonaleni dovednosti a vidét, ze je jeho prace prospésna. Z tohoto

ddvodu mlze zaméstnanec dosahnout odmény jiz v pribéhu prace.

U vnéjsi motivacnich faktorl je potfeba, aby odména byla dosazena az po splnéni
Ukolu nebo vykonani prace ale nebyla ,automaticka“. ,Tedy aby se jejich poskytovani
vazalo na urcité vysledky Ci jednani zaméstnance* (Urban, 2017, str. 25). To by mohlo

vést k neefiktivni motivaci.

Proto finanéni prostfedky nepfispivaji k vykonové motivaci, ale muize omezit

nespokojenost a podpofit pracovni stabilitu.
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Podle Urbana (2017) jsou odmény oznafeny za pozitivhi motivaci, ktera pfispiva

k podpofe chovani.

Sankce

Sankce, hrozici trest, patfi k negativnimu nastroji pracovni motivace.

Pokud zameéstnanec nevykona svou praci spravn nebo véas, hrozi mu sankce
v podobé snizeni smluvené odmeény nebo ji nemusi ziskat vibec. Ale podobné jako u

odmeény je i nehmotna sankca. To muze byt napriklad kritika.

V pripadé, chcemeli uritému jednani zabranit, vyuzijeme pravé negativni motivaci.
Ikdyz je vice u€inna pozitivni motivace, prave bez negativni motivace by se zcela obejit

neslo.

Negativni motivaci mlzeme pouzit, pokud je Spatné odvedend prace zamérem
zameéstnance. V opacném pfipad€, je vhodnéjsi a vice efektivni zvolit pozitivni
motivaci. Pokud je divodem napfiklad nedostatek dovednosti nebo zaméstnanec nevi,
jak muze svij vykon zlepsit, je vhodné pouzit pozitivni motivaci. ,Trestani
zaméstnancl za to, Zze svou préaci zcela nezvladaji, vede vétsinou jen k rostouci

nespokojenosti a zvySsenym odchodim z organizace” (Urban, 2017, str. 25).

re

Vyuzivani motivaénich nastrojt

S motivaénimi nastroji je potfeba spravné pracovat. Pfi jejich vyuzivani je i dulezité
zaméstnance na né fadné upozornit a vysvétlit je. Problém nastava prave u
nehmotnych odmén, kdy si jich pracovnici nemusi Uplné vSimnouit.

Je potreba peclivé zvazit za co a jak zaméstnance odménovat a udilet sankce.

Napfiklad zda za nedostatecny pracovni vykon zvysit odmény nebo udélit sankci.

Rozhodnuti zavisi na okolnostech pfi€iny nedostateéného pracovniho vykonu (Urban,
2017).
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2 Vybrané motivaéni teorie pracovniho jednani

Maslowova teorie potreb

Jedna se o jednu z nejpopularnéjsich teorii (Mikulastik, 2015). Maslow zde uvadi, ze

vvvvvv

,Ne kazdy jedinec se ve svém zivoté musi (mlze) dostat az k Urovni nejvyssi —
k potfebam seberealizacnim“ (Bedrnova, Novy a kol., 2007, str. 382). Kdyz jsou
uspokojeny zakladni potreby, pfichazi potfeba na vyssim stupni. Na obrazku Cislo 1

muzeme vidét jednotlivé stupné potreb.

e Fyziologické potfeby — zakladni potfeby preziti (jidlo, piti, spanek...)
e Potfeby bezpeli — chranit jistoty, zivota a zdravy pfed nebezpecim

e Potfeba sounalezitosti a lasky — byt pfijiman, nékam patfit, byt soucasti celku,

komunity, milovat a byt milovan“ (Mikulastik, 2015, str. 129)
e Potfeby uznani a ucty — byt ocerfiovan a uznavan

e Potfeby seberealizace a osobniho rozvoje — snaha o uspokojeni smysluplnosti

zivota, uspokojeni tuzby poznani a prozitcich

Potreby
seberealizace
osobnih
rozvoje

potfeby uznani a .
Ucty

N
y potieby sounalezitosti a ‘
y lasky A

potieby bezpedi

potreby fyziologické

Zdroj: (Mikulastik, 2015)

Obr. 1 Maslowova pyramida potreb
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Dvoufazova teorie motivace

Dvoufazova teorie Frederica Herzberga, se snazi vysvétlit metody potfeb podobné
jako Maslow (Mikulastik, 2015). Teorie rozliSuje dva faktory. Faktory vnéjsi, které také
oznacujeme jako hygienické faktory (viz. Obrazek 2) a faktory vnitfnich pohnutek

oznaceny také jako motivacni faktory (viz obrazek 3).
Vnégjsi faktory ,nepocitujeme je jako motivaci, ale pouze jako nespokojenost, kdyz se
objevi néjaky negativni vnéjsi stimul* (Mikulastik, 2015, str. 131).

Vnitfni faktory se tykaji obsahu prace. ,Jejich uspokojeni je neukonceno, protoze pri
dosazeni uréité urovné, pfi uspokojeni urcité potieby, nase zaujeti pro véc narulsta,

nase potfeba je stale energeticky posilovana“ (Mikulastik, 2015, str. 131).

Bez pracovni nespokojenosti Pracovni nespokojenost

Zdroj: (Bedrnova, Novy a kol., 2007)
Obr. 2 Pisobeni hygienickych faktort

Pokud na pracovnika puUsobi hygienické faktory kladné, nepocituji pracovni
nespokojenost, ale nevede Kk podstatnéjSimu vlivu na motivaci. Pokud je vliv
hygienickych faktorl v nepfiznivém stavu, vede to k pracovni nespokojenosti, ale

zaroven pfispiva k negativnimu vlivu motivace zaméstnance.

Bez pracovni spokojenosti Pracovni spokojenost a motivace

Zdroj: (Bedrnova, Novy a kol., 2007)

Obr. 3 Pusobeni motivatoru

Pokud nepusobi vnitini motivatory, pracovnik je nez pracovni spokojenosti a neni
spravné motivovan k pracovnimu vykonu. Naopak pracovnik pocituje pracovni

spokojenost a ma motivaci k praci. (Herzberg, 1971)
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Podle Mikulastika (2015) mUzeme do hygienickych faktord zaradit vztahy
k nadfizenym a koleglm, osobni Zivot, pracovni fad, smérnice nebo vydeélek. Naopak
do motivaénich faktor( zaradime uznani, mira odpovédnosti, obohacovani prace,

vykon nebo samotna prace.

Vroomova teorie oc¢ekavani

Vroomova teorie oCekavani nebo také expektace se zabiva o pocetni hodnoceni
motivaénich stimull. ,Vychazi z toho, Ze jedinec vynaklada urcité usili, jehoz smyslem
je dosahnout urcitého cile, vysledku* (Mikuastik, 2015, str. 132). Jedinec oCekava, ze
za jeho usily bude odménén odmeénou, ktera pro ngj bude mit velky viznam (Mikulastik,
2015).

V teori najdeme dva hlavni pojmy:

e Expektace - ,ofekavani, ze pracovni jednani povede k vykonu® (Matouskova,
2020, str. 60)

e Valence - oéekavana odména

TeorieXayY

Autorem této teorie je Douglas McGregor. V teorii se zabiva pfistupy k protikladnym
predstav o Clovéku (Bedrnova, Novy a kol., 2007). Tato teorie se zarazuje i jako Fidici
teorie (Mikulastik, 2015).

e Typ X — Clovéka musime k praci nutit, protoze je liny a ma pfirozenou nechut
k praci, je nesamostatny a je potfeba neustala kontrola a vedeni. Za dobfe

odvedenou praci musi byt finanéné odménén.

e Typ Y- ,naopak predpoklada, ze vydej fyzické i duSevni energie v praci je pro
Clovéka nécim stejné prfirozenym jako hra nebo odpocinek” ((Bedrnova, Novy a

kol., 2007, str. 389). Predstava, ze pro Clovéka je odpovednost a povinnost

vvvvvv

Diky postupujicim ekonomickym, kulturnim a socialnim rozvojem lidské kultury,
odpovida vétSina populace typu Y. To vyzaduje pfisplsobeni pfistupt

k zaméstnancum, ktery odpovida predstavé typu Y.
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Proto se tési vétsi oblibé fizeni itegrovanim, tedy spojovani cilll organizace s cili
zaméstnancU a fizeni sebekontrolou, pfedavani odpovédnosti za praci odpovédnym

pracovnikiim (Bedrnova, Novy, 2007).
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3 Zameéstnanecké benfity

Zameéstnanecké benefity mohou byt jak penézni, tak i nepenézni. Zaméstnanec
poskytuje benefity zaméstnancim nad ramec jejich sjednané mzdy. Poskytované
benefity pfispivaji k motivaci zaméstnanclt, k pozitivnimu vztahu mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem a pfispiva ke spokojenosti zaméstnancu
s pracovnimi podminkami (Machacek, 2019). Odména nema pfimy vztah k pracovnim
vysledkim (Urban, 2017). ,K hlavnim dtvoddm, prof je podniky poskytuji, patfi snaha
ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance a nabidnout jim podminky, sluzby &i péci, které

zvySuji jejich spokojenost” (Urban, 2017, str. 145).
Podle Machacka (2019) mUzeme rozdélit benefity do téchto skupin:

e Zdravotni benefity

e Duchodové benefity

e Benefity poskytované na pracovisti

e Benefity zamérené na vyuziti pracovniho volna
e Benefity smérujici ke vzdélani

e Platové a finanéni benefity

e Benefity smérujici k vybaveni zyméstnance

Pri spravné zvoleném systému odménovani zameéstnancl a spravné zvolenych
zaméstnaneckych benefiti je mozné prispét k vétsi konkurenceschopnosti a
zaméstnavatele na pracovnim trhu a udrzeni kvalitnich zaméstnancu. Zaméstnanecké
benefity jsou mnohdy vice motivujici nez hmotna odména, jako je mzda. Poskytované
benefity mohou byt pro zaméstnance mnohdy zasadnim faktorem pfi zvazovani

pracovnich nabidek.

Jednim ze zaméreni téchto bnefitl byva posileni rovnovahy mezi pracovnim a
soukromym Zivotem zaméstnance. Proto se v nabidce benefiti klade duraz na
volnocCasové aktivity. Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem zyvsuje nejen
motivaci zaméstnance ale i zlepsSuje jejich pracovni vykon a pfistup k zakazniku,
snizuje pracovni neschopnost. ,Odpocati, spokojeni a spravné motivovani
zameéstnanci jsou vice produktivni (Machacek, 2019, str. 1). Zaméstnanci
odmnérniovani prostfednictvim zameéstnaneckych benefitl sdileji dobré zkusenosti

s prateli, a tim délaji firmé kladnou reklamu a posiluji dobré povédomi o firmé.
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Zaméstnanci maji velky zajem o nabidku benefitll zaméfenych na podporu zdravy a
sport. Tyto benefity vytaji i zaméstnavatelé, protoze si uvedomuiji, ze podpora zdravi a

relaxace ma kladny dopad na zlep$eni vykonnosti a snizeni nemocnosti zaméstnancu.

Dal$imi vyhodami, které zaméstnavatel muze poskytnout jsou benefity, které
umoznuje zakonik prace. To muUze byt napfiklad volno navic pro zafizovani
soukromych potreb zaméstnance a delsi dovolena, vyssi odstupné pfi vypovédi od
zaméstnavatele, rlzné priplatky napfiklad k nemocenskym davkam, nadstandartni
vySe stravného a kapesného pfi tuzemskych i zahrani¢nich pracovnich cestach,

alternativni pracovni uvazky jako napfiklad home office, aj (Machacek, 2019).

3.1 Zpusob poskytovani benefitu

Podle Urbana (20117) mUzeme benefity fadit z nékolika hledisek, napfiklad z hlediska

zpUsobu poskytovani:

e Plosné — zaméstnavatel tyto vyhody nabizi véem zaméstnancim bez ohledu na
to, jestli o né maji zajem

e Pruzné — zaméstnanec ma moznost si vyhodu zvolit podle svych potfeb a
periodicky ji opakovat. Zaméstnanec je v tomto pfipadé limitovan financnim
limitem, popfipadé v bodech, za které si pak mUze sestavit benefity, o které ma
zajem. Benefity a finan¢ni limit mohou byt také podminéné délkou zaméstnani
nebo postavenim ve firmé.

e Kombinace pruzného a flexibilniho poskytovani — muze usetfit administrativu
spojenou s pruznym systémem pfi ploSném poskytovanim vyhod, o které je
mezi zaméstnanci vseobecny zdjem*“ (Urban, 2017, str. 147). V tomto pfipadé
se benefity slouci do jedné roéni odmény, kde si zaméstnanci mohou ¢aste¢né
vybrat mezi penézni a nepenézni odménou nebo mezi jednotlivymi typy

benefitd.

Machacek (2019) rozdéluje poskytovani zaméstnaneckych benefitt do dvou kategorii.
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Fixni zpisob poskytovani benefita

U tohoto poskytovani benefitl zaméstnavatel stanovi v kolektivni smlouvé nebo
predpisu zakladni benefity, které mohou vyuzivat vsichni zaméstnanci. Zaméstnanec
si potom muze vybrat, zda chce benefit vyuzivat nebo ne. V nabidce téchto benefitl
muzeme najit napfiklad stravenky, mobilni telefon, vozidlo, zdravotni péce, kulturni a
sportovni aktivity, prispévky na rekreaci, vzdélani nebo zivotni pojisténi a penzijni

pripojisténi.

Flexibilni zpiisob poskytovani benefita
Zaméstnavatel stanovi nabidku zaméstnaneckych benefitli a zaroven stanovi limit
bodl pro kazdého zameéstnance. Zameéstnanec si z nabidky mUze vybrat benefity dle

svych preferenci.

Modernim produktem se stava napfiklad predplacena benefi¢ni karta, tj. Flexi pass,

ktera nabizi zpUsob ¢erpani benefit( v oblasti volno¢asovych aktivit.
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4 Nabidka zaméstnaneckych benefitd ve spoleénosti Skoda auto

a.s.

Pro praktickou ¢ast bakalafské prace byla vybrana firma SKODA AUTO a.s. (déle jen
SA). V této &asti prace bude analyzovana nabidka zaméstnaneckych benefitll ve

spolegnosti SA a blize priblizen benefit pronajem novych vozu.

SA poskytuje rozsahlou nabidku zajimavych zaméstnaneckych benefiti zamé&Fenych
nejen na pracovni zivot, ale i na volnocasové aktivity. Zaméstnanecké benefity jsou
poskytované fixnim zplsobem, tedy kazdy zaméstnanec ma moznost na benefity

dosahnout pfi splnéni urcitych podminek.

4.1 Zaméstnanecké benefity

V této kapitole budou predstaveny vybrané zaméstnanecké benefity, které firma SA

nabizi.
Benefity ihned po nastupu

Zaméstnanci maji ihned po nastupu do prace mnoho vyhod. Hlavnim benefit je
prispévek na stravovani a pitna rezim. Pfispévék na hlavni jidlo je 18 k¢ a 2,50 k¢ na
polévku v zavodnich restauraci Aramark. Dalé SA nabizi ubytovaci zafizeni.
V nabidce je dotované bydleni pro nové zameéstnance, startovaci bydleni nebo
kratkodobé ubytovani. Ve spolupraci s pojistovnou Allianz nabizi urazové pojisténi
zaméstnancUl na trvalé nasledky nebo smrt nasledkem Urazu. Prispévky napfiklad na
rekreaci v CR i v zahrani¢i a na jesle pro déti do véku 3 let. SA sjednala pro
zaméstnance dopravu vnitrozavodni, linkovou z uréenych mist a mimoradné svozy.
Dale maji zaméstnanci moznost zfidit si zvyhodnény mobilni tarif u sjednaného

operatora T-mobile.

Benefity po 3 mésicich

Po tfrech mésicich ma zaméstnanec narok na mésiéni pfispévek na doplriikové penzijni
sporeni. Pokud si zaméstnanec spofi u libovolné penzijni spoleé¢nosti, mize obdrzet
prispévek 1 400 ké mésicné. Pfi narozeni ditéte dostane kazdy ze zaméstnanych

rodicu prispévek 10 000 ké.
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Benefity po 6 mésicich

SA nabizi pro zaméstnance zaméstnané alesporn 6 mésicd moznost pronajmu nového

vozu nebo koupi novych a ojetych vozl s vyhodnym financovanim a pojisténim.

Benefity po 1 roce

Po jednom roce firma nabizi vyhodné benefity jako zapuj¢ky a uvéry. Zaméstnanec
ma moznost vyuzit bedroroénou zapUj¢ku na koupi, rekonstrulci nebo modernizai
bydleni 300 az 350 tisic k&. Dale tfeba bezlroéna zapUjcka na zakoupeni nového vozu
Skoda do vyse 350 tisic k&, bezicelovy Gvér od firmy Volkswagen Financial Services
na 30 az 200 tisic k¢ a pro vybrané skupiny firma nabizi rekondi¢ni pobyty v ceskych

a slovenskych laznich.

Benefity z oblasti zdravi

Mezi tuto skupinu benefitl patfi napfiklad bezplatné o¢kovani na chfipku, klistovou
encefalitidu a momentalné i na ockovani proti COVID-19, preventivni rehabilitaéni
programy, odmeny pro darce krve a kostni dfené&, program pro odvykani koufeni,
sluzby praktickych a odbornych Iékart nebo body za zdravi prospésné aktivity, které

poté Ize uplatnit v cafeterii Benefity SKODA.

Benefity za vérnost firmé

Firma také nabizi vyhodné benefity za vérnost firmé. Po prvnich tfech letech ziska
zameéstnanec odmeénu ve vysi 3 000 k¢ dale kazdych pét let dostane zaméstnanec
odménu 1 000 k& za kazdy odpracovany rok. Dale pfi odchodu do dichodu dostane
zameéstnanec odménu podle odpracovanych let nebo vyhodny prodej ojetych vozu pro
seniory SKODA.

Dale SA nabizi napfiklad pracovni volno s nahradou mzdy na ramec zékona na svatbu,
narozeni ditéte, na stéhovani aj., vzdélavaci a rozvojové programy, vyhodny nakup
v e-shopu SKODA nebo vstup zadarmo pro zaméstnance + 1 osoba do SKODA muzea
a rodného domu Ferdinanda Porsche (SKODA Space, 2021).
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4.2 Pronajem novych vozu

V zafi 2004 byla poprvé do benefitl zafazena sluzba pronajem novych vozl ,ZUstane
to mezi nami.“ Od pocatku byl o benefit veliky zajem, za 4 tydny projevilo zgjem vice
nez 1000 zaméstnancl a zajem se porad zvétSoval. Benefit vznikl po vzoru firmy
Volkswagen, kde tento benefit jiz néjakou dobu fungoval. V zaméstnaneckych
novinach SKODA Mobil jsou zvefejnény ohlasi prvnich zaméstnancu, ktefi sluzbu
vyuzivali. ,Je to pro mé vyhodna nabidka, feSim tim situaci, Ze bych si novy viz
nekoupil“ (Kocmich, 2004). DalSi zaméstnanec uved|, ze takova akce tu chybéla. Prvni
vliz v nabidce byla Skoda Fabia Combi Classic (Jirova, 2004).

Tab. 1 kombinace mimoradnych vybav

Skoda Fabia Combi Classic 1,2/47 kW, metalicka barva,
klimatizace, ABS, airbag spolujezdce

Cislo mimoradné vybavy splatka
1. Basic model 3600
2. Centralni zamykani 3700
3. ,centralni zamykani, elektricky ovl. PF. okna“ 3800
4. 3.+kola 3950
5. 3.+ mlhovky 3850
6. 3.+nosi¢ 3900
7. ,3.+kola, mlhovky“ 4000
8. ,3.+kola, nosi¢” 4050
9. ,3.+ nosi¢, mlhovky” 3950
10. ,,3. + kola, nosi¢, mlhovky* 4100
11. Kola 3750
12. ,kola, mlhovky“ 3800
13. ,,mlhovky, nosi¢“ 3750
14. nosic 3700

Zdroj: (Charouskova, 2005)

Dnes ma SA v nabidce velkou $kalu model voz( a vybaveni. V nabidce jsou modely
jako Fabia, Octavia, Superb, Scala, Kamiq nebo Kodiaq. Zakladni cenik se pohybuje
uz od 3916 kE véetné 5 % spoluucCasti na pojisténi. Zaméstnanci maji moznost
objednat si vlz online prostrednictvi MAL kalkulacky. VSechny podrobné informace

maji zaméstnanci k dispozici na webovych strankach SKODA Space.
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5 Empiricka cast - predstaveni organizace, vyzkumné otazky a
jejich zdivodnéni
SKODA AUTO a.s. je nejvétsim &eskym automobilovym vyrobcem. V roce 2020 SA
oslavila 125 let od zalozeni firmy a zaroven vyroCi 115 let od vyroby prvniho
automobilu. Firmu zalozili dva ciklisté Laurin a Klement v roce 1895 na vyrobu jizdich
kol, podle zakladatell nesla nazev Laurin & Klement. Firma zacala v roce 1899 vyrabét
motocykly Slavia, jako prvni tovarna na motocykly v Rakousku-Uhersku i Némecku.
V roce 1905 firma zacala vyrabét jejich prvni automobily s nazvem Voiturette A. V roce

1991 se spolednost stala souéasti némeckého koncernu Volkswagen Group (SKODA
kariéra, 2021).

Otazka motivace zaméstnancu je dulezita pro ziskani a udrzeni kvalitnich pracovniku.
Pro dobré vysledky za odvedenou praci je potfeba mit dobfe motivované

zamestnance, ktefi diky tomu maji lepsi vysledky a chtéji radi pracovat.

Cilem préace je posouzeni vyzkumnych otazek, a to zjistit jaky vliv ma nabidka benefitd
a sluzba prondjmu nového vozu na motivaci zaméstnancu a jak jsou zaméstnanci

spokojeni s nabizenymi benefity a sluzbou pronajmu noveho vozu.
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6 Metody zkoumani, sbér dat, jejich vyhodnoceni, interpretace a

navrh

Pro praktickou ¢ast k vyzkumu motivace zaméstnancl prostfednictvi benefitd a
spokojenosti se zaméstnaneckymi benefity bylo vyuzito dotaznikové Setreni
v elektronické podobé. Dotaznikové Setreni bylo zvoleno na zakladé malé Easové
naroc¢nosti, moznosti ziskat velky objem dat a moznosti oslovit vice respondentu.
Osloveni byli prfedevS§im zaméstnanci na délnickych pozicich prostifednictvim

facebookuvé skupiny. Dotaznik byl zcela anonymni.

V dotaznikovém Setfeni bylo vytvofeno 11 otazek, 7 uzavienych otazek, 2
polooteviené otazky, kde mohli respondenti doplnit vlastni odpovéd a 2 oteviené
otazeky. V uvodu dotazniku byli respondenti dotazovani zakladnimi otazkami na vék
a pohlavi respondentl, v dal$i ¢asti se otazky tykaly zaméstnaneckych benefitl a
motivaci zaméstnancl pojenou pravé s nabizenymi zaméstnaneckymi benefity.
Posledni ¢ast dotaznikového Setreni byla predevsim pro zameéstnance, ktefi vyuzivaji
benefit prondjem novych vozll znaky SKODA formou operativniho leasingu, kterému
se tato ¢ast dotazniku vénovala. Respondenti byly dotazovani, jak jsou se sluzbou
spokojeni, zda se setkali se Spatnou zkusSenosti s touto vyhodou a zda ma benefit

pozitivni vliv na jejich pracovni motivaci.

Na dotaznikové Setfeni odpovédélo 100 respondentd.

6.1 Vyhodnoceni otazek

V této podkapitole budou detailnéji analyzovany a popsany odpovédi respondentl na

dotaznikové Setreni.

Otazka Cislo 1: Jaké je vase pohlavi?

Na obrazku &islo 4 muzeme vidét, Ze na dotaznikové Setfeni odpoveédélo 70 % muzu

a 30 % zen.
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Muz

B Zena

Zdroj: (Vlastni dotaznik, 2021)

Obr. 4 Pohlavi respondentti

Otazka Cislo 2: Kolik vam je let?

Dalsi otazka byla zaméfena na vékové rozhrani respondentt. VVékové rozhrani bylo
rozdéleno na 4 skupiny, méné nez 30 let, 30-40 let, 40-50 let a vice nez 50 let. Na
obrazku 5 je vidét, Zze 42 % respondentl je v kategorii méné nez 30 let, 39 %
respondentu je ve druhé kategorii 30-40 let, 18 % respondentt ve véku 40-50 a pouze
1 % respondent ve véku vice nez 50 let. Z odpovédi vypliva, ze nejpoCetnéjsi skupinu
respondentl zastupuji zaméstnanci v kategorii méné nez 30 let a zaroven v kategorii
40-50 let.
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Méné nez 30 let

m 30-40 let

M 40-50 let

m M Vice nez 50 let

Zdroj: (Vlastni dotaznik, 2021)

Obr. 5 Vék respondentti

Otazka Cislo 3: Jaké benefity vyuzivate?

V této otazce méli respondenti na vybér nabidku nékolika nejpopularnéjsich benefitd
a meéli moznost oznadit vice odpovédi, popfipadé méli moznost doplnit jinou, viastni
odpoved. Mezi nejCastéji vyuzivaneé benefity patfi prispévek na penzijni pojisténi,
vyuzivd ho 85 % dotazovanych respondentl. Dale je hojné vyuzivana vyhoda
vyhodného tarifu u mobilniho operatora T-mobile pro zamé&stnance SA a jejich rodinu,
sluzbu vyuziva 64 % respondentl. Prondjem novych vozu je 3. nejvice vyuzivanym
benefitem, vyuziva ho 45 % dotazovanych respondentl. 29 % respondentl vyuziva
benefity z oblasti zdravi, 10 % respondentl vyuziva nabizeny bezucéelovy uvér dale
dopravu vyuziva 7 % dotazovanych respondentll a 7 % vybralo jinou odpovéd. Dale
respondenti zminili ze vyuzivaji Pfispévky na stravovani a rekreaci, sodexo kartu,

firemni vzdélavani a uvér na stavbu vlastniho domu.
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Ptispévek na penzijni sporeni
Mobilni operator T-mobile

E Pronajem novych vozl

m Benefity z oblasti zdravi

m M Bezucelovy uvér
m M Doprava

W Jina

Zdroj: (Vlastni dotaznik, 2021)

Obr. 6 Vyuzivané benefity

Otazka Cislo 4: Jak moc rozhodujici pro vas byla nabidka benefit pfi rozhodnuti

pracovat ve firmé?

Respondenti méli moznost vybirat ze 4 odpovédi, vibec, malo, pomérné hodné a
hodné. Z odpovédi vypliva, ze nabidka benefitl nebyla hlavni motivaci, pro¢ si vybrat
praci ve firmé SA, vypliva to ze zapornych odpovédi na otazku. 35 % respondent(
odpovédelo, Ze pfi rozhodnuti na né nabidka benefiti neméla vibec zadny vliv a na
30 % respondentl méla maly vliv. Dale 28 % respondentll odpovédélo, Ze nabidka
benefitd na né méla pomérné velky vliv pfi rozhodovani a 7 % respondentu

odpovédélo, ze benefity meély velky vliv pfi rozhodovani (viz. Obr. 7).
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Vibec

m Malo

B Pomérné hodné

W Hodné

Zdroj: (Vlastni dotaznik, 2021)

Obr. 7 vliv motivace prostrednictvi benefitu

Otazka Cislo 5: Jste dobie informovan/a o nabizenych benefitech?

V dal$i otazce byli respondenti dotazovani, zda jsou dobfe informovani o nabizenych
benefitech. Polovina tedy 50 % respondentl odpovédélo, Ze spiSe ano, 32 %
respondentll uvedly jako odpovéd ano. Malé procento respondentl odpovédélo
zaporné. Spise ne uvedlo 13 % respondentl a ne odpovédélo % respondentl. Z toho

vypliva, Ze zameéstnanci jsou pomérné dobre informovani o nabidce benefitl.

Spise ano
m Ano
M Spise ne

M Ne

Zdroj: (Vlastni dotaznik, 2021)

Obr. 8 informovanost o nabidce benefitu
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Otazka cislo 6: Vyuzivate pronajem novych vozu?

Dalsi otazka byla zaméfena na pronajem vozul. 53 % respondentl uvedlo, Ze vyuzivaji
pronajem novych vozl a 47 % respondentu sluzbu nevyuziva. Z obrazku 9 je patrné,

ze sluzbu vyuziva necela polovina respondentu.

Ne

= i

Zdroj: (Vlastni dotaznik, 2021)

Obr. 9 Vyuziti sluzby pronajmu novych vozi

Otazka Cislo 7: Jste spokojen/a s podminkami pronajmu?

Vétsina respondentl (viz obr. 10) je s podminkami pronajmu vozu spokojena nebo
spiSe spokojena, tedy 36 respondentl (53 %) je spiSe spokojeno a 12 respondentl
(18 %) spokojeno. 11 respondentll (16 %) uvedlo, Ze jsou spiSe nespokojeni a 9

respondentt (13 %), Zze jsou nespokojeni.
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Spise spokojen

Spokojen

H SpiSe nespokojen

B Nespokojen

Zdroj: (Vlastni dotaznik, 2021)

Obr. 10 spokojenost s podminkami pronajmu vozu

Otazka cislo 8: Pokud byla vase odpovéd na predchozi otazku nespokojen/spise

nespokojen, co byste uvital/a nebo zménil/a v podminkach pronajmu?

Tato otazka byla otebfena a respondenti mohli psat jejich vilastni odpovédi. 13
respondentl by uvitalo niz§i cenu za pronajem vozu, 3 respondenti by uvitali lepsi
vybér vybavy vozu. Jeden respondent uvedl, ze se zdrazila spoluucast na pojisténi,
uvital by bonus za bezproblémovy pribéh za predchozi obdobi. Respondent zminil,
ze pfi zvysujicich se cenach se stane benefit nevyhodnym a nebude tak zadany. Dalsi
respondent navrhuje, aby se trestali ti, ktefi vraceji pravidelné poskozené vozy. 2
respondenti by dale uvitali moznost vétsiho najezdu km a dalSi 2 respondenti zminili
Spany lidsky pfistup pfi prebirani i vraceni vozu. Z odpovédi tedy vypliva, ze by
respondenti uvitali mensi cenu pronagimu i pojisténi, bonusy za bezproblémovy

pronajem, vétsi nabidku vybav vozl a vétsi najezd km.

Otazka cislo 9: Co na pronajmu novych vozi hodnotite kladné?

Nejvice kladnych reakci bylo na moznost mit nové auto kazdy rok bez jinych starosti,
shodlo se na tom 27 respondentl. Jeden z respondentl pfimo popsal, ze si mlze
pofidit viiz, aniz by se musel zadluzit a v pfipadé nedostatku finanénich prostredku

nemusi sluzbu po roce obnovovat. 6 respondent’ hodnoti kladné cenu pronajmu.
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Dal$i 4 respondenti shodnotili kladné velky vybér vozu i vybaveni. Dalsim kladem byla

moznost objednat si pronajem vozu online nebo zapuj¢eni zimnich pneumatik.

Otazka cislo 10: Méli jste s nabizenou sluzbou Spatnou zkusenost, pokud ano,

tak jakou?

Tato otazka byla polooteviena. Respondenti méli moznost vybirat z 2 odpovédi ano
nebo ne, pokud respondenti odpoveédéli ano, mohli napsat svou odpoved. Vétsina
respondentt, tedy 58 (90,5 %), nemélo zadnou Spatnou zkusSenost s nabizenym
benefitem pronajem novych voz(. 6 respondenti mélo s pronajmem Spatnou
zkusSenost. 2 respondenti Spatné hodnotili dlouhou ¢&ekaci Ihutu a Spatnou
informovanost ze strany mista predani. DalSi 2 respondenti méli Spatnou zkuSenost
pfi vraceni vozu, nedalo se dovolat na kontaktni centrum a domluvit termin pfedani
vozu, neprofesionalni pfistup zaméstnance, ktery prebiral viz zpét, neohodnoceni

profesionalniho vycisténi vozu ale vytknuta mala deformace dvefi u fidice.

Ne

H Ano

Zdroj: (Vlastni dotaznik, 2021)

Obr. 11 Spatna zkusenost s pronajmem vozu
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Otazka cislo 11: Myslite si, Zze pronajem vozi ma pozitivni vliv na vasi pracovni

motivaci?

Vétsina respondentl si mysli, Ze nabidka pronajmu novych voz( nema vliv na jejich
pracovni motivaci, tedy 30 respondentll odpovédélo spiSe ne a 25 respondentl
odpovédeélo ne. 14 respondentll shledalo, Ze je tento benefit spiSe motivuje a 13

respondentl odpovédelo, ze benefit ma pozitivni vliv na jejich pracovni motivaci.

Spise ne
20} Ne
M Spise ano

H Ano

Zdroj: (Vlastni dotaznik, 2021)

Obr. 12 pronajem vozu a vliv na pracovni motivaci

6.2 Interpretace a navrh opatfeni

Firma nabizi zaméstnancim opravdu velkou skalu zaméstnaneckych benefitl a snazi
se tak stat pro né atraktivnéjSim zaméstnavatelem a klade diraz na péci o své
zameéstnance. V predchozi kapitole bylo fe¢eno, ze firma nabizi napriklad benefity pro
podporu zdravi a relaxace zaméstnanct, anebo nabizi benefity za vérnost firmé. Na
zakladeé ziskanych dat z dotaznikového Setreni vypliva, ze benefity nemaji pfimy vliv
na pracovni motivaci zaméstnancli SA, konkrétn& pro 65 % respondentl. Agkoli
benefity neplsobi jako hlavni motivace pro rozhodnuti pracovat pro firmu SA, mohou
byt nabizené benefity pro zaméstnance dobrou motivaci pro€ setrvat v praci. Vyzkum

prokazal, ze zaméstnanec vyuziva alespon jeden zaméstnanecky benefit. Nejvice
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popularni je prispévek na penzijni spofeni, mobilni operator a pronajem novych vozu.
DalSimi pomérné hojné vyuzivanymi benefity jsou benefity z oblasti zdravi. Hlavni
informace o nabizenych benefitech se daji najit na zaméstnaneckém portalu SKODA
Space, pro nové uchazeée na SKODA Kariéra ale informace zde jsou spise okrajova.
To je mozna duvod, pro¢ pro nové uchazeée nemusi byt nabidka benefiti hlavni
motivaci. Nejvétsi motivaci pro uchazede o praci ve firmé SA je patrné platové

ohodnoceni a finanéni bonus, ktery je verejné znam.

Na zakladé téchto zjisténych informaci Ize firmé doporucit, aby zlepsSia informace o

nabizenych benefitech pro nové uchazece.

Vyzkum prokazal, Ze necela polovina (47 %) respondentl vyuziva pronajem nového
vozu prostrednictvim leasingu. Z toho vypliva, ze tento benefit je hodné popularni.
Pozitivni je zjisténi, ze z velké vétsiny jsou respondenti spokojeni s podminkami
pronajmu, ale je tu par respondentl, ktefi spokojeni nejsou. V dotazovani byla
zminéna vzsoka cena za pronajem vozu a zvySeni ceny za spoluucast. Respondenti
zminovali, ze uz tuto moznost v pristim roce vyuzivat nechtéji pfi takovych cenach.
Dale v dotazniku bylo zminéno, ze je Spatna komunikace s kontaktnim centrem a
Spatny pfistup od zaméstnancu, ktefi prebiraji vozy zpét. Dlouhé dodaci |hity, které

respondenti zminovali, jsou momentalné ovlivnény Spatnou situaci.

Dle vysledkl z vyzkumu Ize doporucit pfezkoumani cenové relace pronajmu vozU.
Jako dal$i lakavou motivaci by mohly byt benefity za bezproblémovy prabéh pronajmu
vozU. Napftiklad vyhodnéjsi spolut¢ast, vyhodnéjsi cena servisu nebo prostrednictvim
bodl Cafeterii Benefity SKODA. Dale Ize doporudi aby probé&hla kontrola

zaméstnancu, ktefi prebiraji zpét vozy a zkontrolovat, zda jednaji s lidmi, tak jak maji.

Pro velkou ¢ast respondentu je to stale vyhodny benefit, ktery radi vyuzivaji. Nejvétsim
kladem je moznost vyuzivat kazdy rok nové auto bez zadnych velkych pocatecnich

investic anebo zadluzeni.

Vétsina respondentl (67 %) uvedla, Ze pronajem vozu nema vliv na jejich pracovni
motivaci. Co je ale pfekvapivé, ze 33 % respondentl uvedlo, Ze pro né ma pronajem
vozu kladny vliv na pracovni motivaci tudiz Ize konstatovat, ze tento benefit je oblibeny

a spravnym stimulem.
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Zaver prace

V teoretické casti prace byly vysvétleny hlavni pojmy motivace v pracovnim prostredi

a zameéstnaneckych benefitl, kterym se tato prace vénovala.

Cilem bylo na zakladé analyzy nabidky benefitt ve firmé& SKODA AUTO a.s., zjistit jaky
vliv ma nabidka na motivaci zaméstnanct. Pomoci dotaznikového Setreni zhodnotit,
jak jsou zaméstnanci spokojeni s moznosti prondjmu nového vozu a celkové s

nabidkou benefitl a navrhnout pfipadna opatieni.

V empirické c¢asti prace bylo provedeno online dotaznikové Setreni, které bylo
nasledné analyzovano a impretovano. Osloveni byli zaméstnanci délnickych pozic

prostrednictvi facebookuvé skupiny. Odpovédélo 100 respondent.

Z dotaznikového Setfeni vyplinulo, e SA nabizi velkou $kalu zaméstnaneckych
benefitl, které zaméstnanci opravdu vyuzivaji. Nabidka benefitl pro né neslouzi jako
motivace pro nastup do firmy SA. Zhruba polovina dotazovanych respondent(l vyuziva
moznost pronajmu nového vozu Skoda formou operativniho leasingu. Jako hlavni
zapor respondenti uvedli vysokou cenu za pronajem vozu anebo Spatny pristup pfi
vraceni vozu. Jako kladnou stranku hodnotili moznost vyuziti nového auta kazdy rok.
Respondenti se shodli, ze sluzba nema vliv na jejich pracovni motivaci. Hlavnim
ddvodem asi bude motivace finanénim ohodnocenim a velkym bonusem a Ze benefity
jsou pro vSechny, a proto nemusi vynalozit velkou snahu, aby benefit ziskali, berou je

spiSe automaticky.

Na zakladé téchto vysledkl byly navieny opatreni:
e Zlepsit informovanost o nabizenych benefitech pro nové uchazece o praci.
e Prezkoumani cenové relace pronajmu vozl a cenu spolulcasti.
e Zfidit benefity za bezproblémovy pribéh sluzby.

e Kontrola zaméstnancu, ktefi prebiraji zpét vozy.
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Priloha 1 Dotaznik

Zaméstnanecké benefity a prondjem vozi ve SKODA AUTO a.s.
Vazeni respondenti,

Jmenuji se Alena Pavla Furinda a jsem studentkoun a S KODA AUTO Vysoké $kole. Chtéla bych
Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery

poslouzi jako podklad k praktické ¢asti mé bakalarské prace s nazvem ,Analyza
zaméstnaneckych benefitll a pronajem vozii ve S KODA AUTO a.s.“.

Mym cilem je zjistit, jak jste spokojeni s nabidkou benefitl a sluzbou pronajmu novych vozu.
Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni zabere jen par minut.

Dékuji Vam za Vas cas.

1 Jaké je vaSe pohlavi?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd }
= Muz = Zena

2 Kolik vam je let?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
= méné nez 30 let = 40-50 let
= 30-40 let = vice nez 50 let

3 Jaké benefity vyuzivate?
Napovéda k otazce: Mizete vybrat vice odpovédi

= Pfispévek na = Doprava

= penzijni spofeni = Bezucelovy uvér Benefity z oblasti

* Pronajem novych vozU Mobilni zdravi napf. (bezplatné ockovani,
operator = preventivni zdravotni programy,...)

=  T-mobile = Jina...

4 Jak moc rozhodujici pro vas byla nabidka benefitu pfi rozhodnuti pracovat
ve firmé?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

= Hodné = Malo

=  Pomérné hodné =  \ubec

5 Jste dobre informovan/a o nabizenych benefitech?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
= Ano = SpiSe ne
= SpiSe ano * Ne
6 Vyuzivate pronajem novych vozu?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
* Ano = Ne

7 Jste spokojen/a s podminkami pronajmu?

Napovéda k otazce: Pokud jste v prfedchozi otazce odpovédél/a ne, preskoéte na konec dotazniku
= Spokojen = SpiSe nespokojen
= SpiSe spokojen = Nespokojen
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8 Pokud byla vase odpovéd na predchozi otdzku nespokojen/spise
nespokojen, co byste uvital/a
nebo zménil/a v podminkach pronajmu?

Napiste jedno nebo vice slov...

9 Co na pronajmu novych vozu hodnotite kladné&?

Napiste jedno nebo vice slov...

10 Méli jste s nabizenou sluzbou Spatnou zkuSenost, pokud ano, tak jakou?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
n Ne u Ano

11 Myslite si, Ze pronajem vozU ma pozitivni vliv na vasi pracovni motivaci?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

= Ano = Spise ne
= SpiSe ano » Ne
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