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Souhrn

Diplomova prace se zabyva feSenim problematiky manazerskych dovednosti,
Které nejsou dulezité pouze pro vykon funkce manazera, ale rozhoduji také o uspéchu

celé organizace. Prace byla rozdé¢lena na dvé ¢asti a to teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast prace byla vénovana ziskdni poznatki z odborné
literatury, ktera se zabyva a zkouma tuto problematiku. Pozornost byla vénovana
teoretickym vychodiskiim, které se zabyvaji pojmy osobnost manazera, vlastnostmi,
znalostmi vcetné roli a funkci, které manazer zaujima. Znacna ¢ast prace byla vénovana

mekkym a tvrdym dovednostem manazera.

Druhda cast prace, praktickd, byla zaméfena na zkoumany subjekt,
kde byla provedena pomoci zvolenych metod analyza soucasné urovné uplatnéni
manazerskych  dovednosti. Diky ziskanym poznatkim zfizeného rozhovoru
a dotaznikového Setfeni ve vybrané organizaci byly stanoveny navrhy zmén
v fidicich dovednostech (hard a soft skills), které mohou mit vliv na zlepSeni vykonu

zamg&stnancu nebo také posileni vykonu celé organizace.

Kli¢ova slova: fizeni podniku, fidici proces, fizeni lidskych zdroji, manazerské role,
manazerské funkce, manazerské kompetence, manazerské dovednosti, hard dovednosti,

soft dovednosti, vykonnost zaméstnancti, vykonnost procest v organizaci.



Cil a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace bylo feSeni problematiky manazerskych
dovednosti s cilem posouzeni soucasného stavu téchto dovednosti v souvislosti s velikosti
vybranych zkoumanych oddé€leni v rdmci zvolené organizace. Dil¢im cilem bylo nezavislé
posouzeni shody ve vnimani a hodnoceni manazerskych dovednosti. Na zaklad¢ téchto
zjisténi byly navrhnuty mozné zmény, opatieni, ktera by vedla K ptipadnému zlepSeni
soucasné urovn¢ dovednosti. Nové pfistupy rozvoje a moznost uplatnéni byly navrzeny

na zaklad¢ provedené analyzy ve vybrané organizaci.

Teoreticka Cast prace byla zamétena na ziskani poznatkl z dostupnych literarnich
zdroji k danému tématu. Cilem teoretické ¢asti bylo shrnuti riznych ptistupli autort
odbornych publikaci k dané problematice a predstaveni nejdalezitéjSich pojmil
souvisejicich s manazerskymi dovednostmi. Prvotné byla vénovana pozornost vysvétleni
pojmu management jako takovému véetng historie vzniku v CR. Dale byl vysvétlen pojem
manazer a jeho osobnost, Vlastnosti, kompetence, cinnosti manaZera. Pozornost
byla vénovana také chybam, kterych se manazer miize béhem vykonu své funkce dopustit.
Nejvétsi cast teoretické prace byla zaméfena na manazerské dovednosti jako takové,
které 1ze délit na mekké a tvrdé dovednosti. Ziskané teoretické poznatky byly uplatnény

pfi sestaveni dotaznikovych otazek a zpracovani praktické ¢asti diplomové prace.

Praktickd ¢ast prace byla zpracovana na zékladé¢ provedené¢ho vyzkumu
v dané organizaci. Ke zpracovani analyzy soufasné urovné¢ manazerskych dovednosti
byla vybrana statni slozka a to Policie CR. Konkrétné se jednalo o Krajské feditelstvi
policie pardubického kraje, které vzniklo teprve pred osmi lety a pfi jeho vzniku
bylo potiebné vybudovani mnoha novych pracovnich mist vcetné managementu
a nové struktury. V uvodu vlastniho vyzkumu byl popsan soubor zaméstnancii ucastnicich
se sbéru dat pomoci kvantitativni metody neboli dotaznikového Setfeni ze Ctyf typud
oddéleni. Jednotliva oddéleni se od sebe 1i8i velikosti, po¢tem podiizenych policisti a diky
tomu manazer uplatiluje rtizné druhy manaZerskych dovednosti. Policisté se vyjadiovali
vramci dotaznikového Setfeni ve CcCtyfech oblastech otazek. Z kvalitativnich metod
byl pro ziskani informaci vyuzit fizeny rozhovor s jednim manazerem, ktery odpovidal
na ¢étyfi polozené otazky. Veskera ziskana data byla vyhodnocena v MS Excel,

prostfednictvim néhoz byly zpracovany odpovédi a vytvoteny tabulky a grafy.
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Teoreticka ¢ast

Pozornost byla vénovana pojmu management jako takovému, ktery souvisi
s fizenim celé organizace. Dale byla teoreticka ¢ast prace zaméfena na popis osobnosti

manazera, jeho vlastnosti a dalsi problematiku souvisejici s roli a ¢innosti manazera.

Manazerské dovednosti ptedstavuji uréité osobni predpoklady, schopnosti jedince
k vykonu ¢innosti. Kazdy spravny manaZer by mél na vSech urovnich ovladat lidské
dovednosti. Ne vSechny dovednosti se daji naucit, ale neni na nich postaven uspéch.

UspéSnym se manazer muze stat i za predpokladu, Ze na sobé postupné pracuje.

Selhani manazerti nejéastéji prameni z neschopnosti spravného tizeni podiizenych.
Manazer mize spravné ovladat techniky fizeni, ale nemusi zvladat spravné motivovat

¢i komunikovat s podtizenymi.
Prakticka cast

V ramci vlastnitho vyzkumu tdrovné manazerskych dovednosti bylo vyuZito
kvantitativnich a kvalitativnich metod. Cilem tohoto Setfeni bylo ziskat odpovédi
na pfedem stanovené otazky. Z vyhodnoceni otdzek se ukazalo, ze dotazovani policisté

povazuji za nejdulezitéjsi manazerskou dovednost komunikaci. Tato dovednost

byla uvedena jako stéZejni manaZzerem v fizeném rozhovoru.

Pfedpokladem byla rozdilnost uplatnéni manazerskych dovednosti v souvistosti
stypem obvodniho odd¢leni, coz se potvrdilo. Ukazalo se, Ze nazory policistl
se rozchazeji predevsim u dovednosti feSeni problémd, flexibilita, jiz zminovana
komunikace a samoostatnost. Policisté z obvodniho oddé€lni II. a III. typu hodnoti praveé
tuto dovednost jako spiSe nezvladanou. Diky ponechani samostatného rozhodovani
pfi plnéni svéteného ukolu by se manazeti mohli zaméfit na jiné oblasti a mohlo by dojit

k zefektivnéni uplatnéni jinych negativné hodnocenych manazerskych dovednosti.



Zavér

Cilem diplomové prace bylo feSeni problematiky manazerskych dovednosti
naPolicii CR. Na zakladé ziskanych informaci byla navrhnouta konkrétni opatien,
ktera by vedla k odstranéni pfipadnych nedostatkti, diky ¢emuz by mohlo dojit ke zvyseni

kvality dovednosti. Jednim z dil¢ich cili bylo zjistit, zda se 1i$i uplatnéni manaZzerskych

dovednosti v souvislosti s typem oddéleni, tj. s po¢tem podiizenych policisti.

Podstatné rozdily byly ziStény v odpovédich policisti zafazenych na oddéleni
I, Il. typu oproti odpovédim policistdi IV. typu a to u dovednosti komunikace,

samostatnost, feSeni problémd, flexibilita.

Z oblasti komunikace byla poloZena policistim a manaZerim otdzka tykajici
se schopnosti vést diskuzi. V této oblasti se ukazalo, Zze odpovédi manazerl a podiizenych
policisti se znacné rozchéazeji. Z 87 % se manazeti domnivaji, Ze schopnost ovladaji,
s ¢cimz souhlasi 90% dotazovanych policisti obvodniho oddéleni IV. typu. Zcela opacny
vysledek byl zjistén u policistti II. a III. typu, ktefi tuto schopnost u svych manaZerii

postradaji.

Na II. a III. typu oddéleni je stejn¢ negativné hodnocena také samostatnost,
kdy se policisté ze 73 % a 72 % shoduji, ze je manazer nenechava samostatné rozhodovat
pfi plnéni tkold. S timto nazorem se ztotoziuji samotni manazeti z 86 %. Naopak policisté
IV. typu obvodnich odd€leni si mysli, Ze dostavaji dostateCny prostor od svych

nadfizenych pro samostatné rozhodovani.

Dovednost feSeni probléml navazuje na oblast samostatnosti, kdy se policisté
IV. typu domnivaji z 88 %, Ze jejich manaZer jim pii feSeni problému neni ndpomocen
a neprispiva svymi dovednostmi, schopnostmi, ndzory. Naopak policisté z Il. a Ill. typu

uvadi, Ze se v tomto sméru na svého manazera mohou spolehnout.

Negativné se policisté II. a III. stavi k oblasti flexibility, kde uvadéji, ze manazeti
v ramci fesené problematiky z 90 % a 92 % nejsou ochotni pfistoupit ke kompromisu,
¢ehoz si je védoma také vétSina manazerd. Policisté obvodniho oddéleni IV. typu
neshledavaji v této oblasti Zadny problém a zadny z nich v dotaznikovém Setieni neoznacil

moznost spiSe nebo urcité ne.



V ramci téchto dovednosti bylo navrhnuto opatieni o ptfenosu odpovédnosti
a pomoci pfi poradani udalosti na méné vytizené organizacni ¢lanky. Diky tomuto opatieni
by mohlo dojit k posileni jednotlivych dovednosti pfedevsim u manazeri odpovidajicich
za obvodni oddéleni II. a III. typu, na které jsou kladeny vyssi pozadavky nez manazery
IV. typu, kteti by se v ramci zapojeni mohli pfiucit novym postuplim a prispét tak svym

podfizenym pfi rozhodovani svymi schopnostmi, nazory, dovednostmi.

V dalSich oblastech jiz nenalezneme vyznamné rozdily v hodnoceni. VSechny
dotazované skupiny se u odpovédi v mnoha ptipadech spise shoduji. Na pftijatelné Grovni
je dle vysledku motivace a to pfedevsim oblast nehmotné motivace, ke které¢ se negativné
vyjadtilo pouhych 10% dotazovanych. Naopak je tomu vSak v oblasti hmotné motivace,
kde se skladnym hodnocenim nesetkame. Toto zjisténi neni piekvapivé, vzhledem
k povaze dané organizace. Manazefi nemaji dostatek finan¢nich prostfedkt na udélovani
odmén. Proto bylo navrhnuto opatfeni v oblasti motivace, tak aby byla udrzena pfedev§im
soucasna urovenn nehmotné motivace, ktera je zde z divodu jiz zminovaného typu

organizace stézejni a manazer by ji mél plné ovladat.

Jak bylo ptedpokladano, nejvétsi rozdilnost v uplatnéni manazerskych dovednosti
nalezneme v souvislosti stypem daného obvodniho oddéleni. Tento predpoklad
se V mnoha ptipadech naplnil. Zna¢né rozdily v hodnoceni jednotlivych oblasti tykajicich
se dovednosti manazera ukazuji, Ze se ve vétSiné piipadi odliSuje nazor dotazovanych
policistll z oddéleni IV. typu a manazerti od policisti zafazenych na oddéleni II. a III. typu.
| pfes o¢ekavani zdporného hodnoceni zvladani jednotlivych dovednosti z Setfeni
vyplynulo, Ze manaZerské dovednosti na vybranych organiza¢nich ¢lancich

Policie Ceské republiky je na dobré urovni.



Navrhy na posileni manaZerskych dovednosti

Navrhy byly stanoveny na zékladé¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni,
kde se ukazala rozdilnost v uplatnéni meékkych manazerskych dovednosti v ramci
zvolenych obvodnich oddélenich. Policie Ceské republiky vak patii do vefejného sektoru
a vSe je fizeno dle jasné stanovenych pravidel vychdzejicich ze zdkont a vnitinich smérnic.
Z tohoto divodu zde neni mozné délat pfili§ velké zmény. Pfestoze legislativni ramec
v dané organizaci v urcitych oblastech neumoziuje pfiliSné zmény, je zde stale prostor

pro vyuziti prostiedku, kterymi lze pozitivné puisobit na policisty.

Byly stanoveny dv€ moznd opatfeni: Pfenos odpovédnosti a za€lenéni menSich oddéleni,

zlepSeni motivace, piisobeni na podrizené.
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