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Uvod

Jako téma své bakalaiské prace jsem zvolila ,Optimalizace propojeni
internetového obchodu a ERP”. SvUj vybér vysvétluji tim, Ze jsem dostala moznost
se s touto problematikou setkat a sou€asné s ni pracovat ve firmé rc-auta.eu, a to
vramci své Sestimé@siCni praxe v ni vykonavané. Ma zkuSenost byla natolik
bohata, Ze jsem se stala soucasti této firmy a pracuji v ni i nadale. Béhem svého
pusobeni jsem ziskala celou fadu védomosti s €innosti firmy Uzce souvisejicich,

coz jednoznacné pfispélo nejen k mému, ale, véfim, Ze i k jejimu rozvoji.

V prubéhu své praxe jsem zrealizovala pfechod na nového poskytovatele
internetovych stranek, ktery poskytl firmé rc-auta.eu zlepSeni sluzeb a mozZnost
importu feedd od dodavatelu. Dale jsem byla povéfena vedenim danové evidence
v ekonomickém softwaru Pohoda. S touto zménou nasledné souviselo feSeni
dalSich problémuU a to propojeni evidence skladovych polozZek, ktera je vedena
v programu Microsoft Excel, s programem Pohoda a nasledné propojeni programu
Pohoda se systémem internetového obchodu. Tato propojeni jsou nutna hlavné
kvuli automatickému pfesunu vydanych faktur a naslednému odecteni

vyskladnénych polozek z evidence v programu Pohoda.

Firma rc-auta.eu, kde jsem byla zaméstnana, pUsobi na trhu jiZ od roku 2008.
V pribéhu vykonavané staze jsem ziskala pfistup k vesSkerym informacim
tykajicich se této firmy, sou¢asné jsem méla moznost prodiskutovat problematiku

chodu firmy pfimo s majitelem internetového obchodu.

Cilem mé bakalafské prace je nalézt nejvyhodnéjSi feSeni pro propojeni systému
ERP s evidenci skladovych polozek a nasledné propojeni systému ERP a
internetového obchodu. Tato feSeni budou nasledné pfedana vedeni firmy k

posouzeni.

Nejdfive objasnim nékteré zakladni pojmy tykajici se obchodovani na internetu.
Vysvétlim co je to internetovy obchod, vznik smluvniho vztahu, systém ERP,
format XML a XML feed.

Dale pfedstavim firmu rc-auta.eu. PopiSi jeji organizacni strukturu a s tim i hlavni
¢innosti jednotlivych oddéleni. Poté se zaméfim na objasnéni systému a funkci

internetového obchodu, ve kterém firma rc-auta.eu pracuje. Pokusim se také uvést



a vysvétlit veSkeré funkce a moznosti systému ERP, ktery je firmou rc-auta.eu

vyuzivan. V zaveéru této kapitoly popisi zplsob evidence skladovych zasob.

V praktické ¢asti zanalyzuji sou€asny stav ve firmé. Zaméfim se prfedevSim na
prubéh zakazky a praci se systémy ERP a internetového obchodu. Nasledné
popiSi veSkeré slabé stranky této firmy a objasnim, proc€ je propojeni systému ERP

a internetového obchodu tak dulezité.

Obsahem dalSi kapitoly bude postup pfi pfipravé dat pro realizaci propojeni
systému internetového obchodu a systému ERP a prezentace vSech moznych
feSeni tohoto propojeni. Tyto navrhy feSeni nasledné ohodnotim vybranou

bodovou Skalou.

vigwviv s

V posledni, pro firmu rc-auta.eu nejspiSe nejdulezitéjSi, kapitole vyberu
nejvyhodnéjsi zplsob propojeni internetového obchodu a ERP. Po aplikaci

popsaného zplsobu by mél byt pribéh zakazky této firmy mnohem efektivnéjsi.



1 Vysvétleni zakladnich pojmu

1.1 Internetovy obchod

Internetové obchodovani je druhem podnikani, kde je rizné zboZi nabizeno a
prodavano prostfednictvim internetu. Slouzi pfedevSim pro obchodni transakce
typu ,Business to business®; jedna se oznaceni obchodnich vztahd mezi
obchodnimi spole€nostmi, a ,Business to consumer®; zde se jedna o oznaceni
obchodnich vztahd mezi obchodnimi spoleCnostmi a koncovymi zakazniky.
Internetovy obchod je obvykle nazyvan terminem ,e-shop®. Tento obchod musi mit
vlastni internetové stranky, jejichZ soucasti je katalog produktl; ty jsou zpravidla
fazeny dle kategorii. Soucasti e-shopu je moznost vyhledat produkty dle jejich
kodu €i nadzvu, Casto je zde také moznost tfidit hledané zbozi dle parametr(. Z této
nabidky si zakaznik mlze zbozi vybrat a objednat. Objednané zbozi dany e-shop

odesle na adresu uvedenou zakaznikem prostfednictvim pfepravni spoleCnosti.

1.2 Smluvni vztah e-shopu a zdkaznika

Smluvni vztah mezi e-shopem a zakaznikem vznikd v okamziku zavazného
odeslani objednavky zakaznikem a pfijetim objednavky internetovym obchodem.
Kupujici ma pravo v souladu § 1829, zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik,
bez udani dlvodu a sankci odstoupit od kupni smlouvy ve lhaté 14 dni ode dne
prevzeti zbozi. Zakaznik ma také narok na proplaceni nakladu spojenych
s vracenim zbozi. Na veSkeré zbozi je dle zakona poskytnuta dvouleta zaruka.
Reklamované zboZi je nutné odeslat na adresu spolecnosti. Reklamace musi byt

vyfizena nejpozdéji do 30 dnu ode dne pfijeti reklamovaného zbozi.

1.3 Systém ERP

Systém ERP v Ceském prekladu znamena ,Planovani podnikovych zdroju”. Jedna
se o komplexni pocCitaCovy systém, ktery umoznuje podniku fidit a spravovat
vSechny nebo alespon vétSinu svych podnikovych €innosti. Jedna se predevSim o
oblasti logistiky, nakupu, prodeje, personalistiky, marketingu a financi. Oproti
dnesni ERP systémy propojeni dat jednotlivych oblasti, ¢imz zlepSuji komunikaci,

snizuji naklady a Setfi Cas.
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1.4 XML

XML znamena v Ceském prekladu rozsifitelny znackovaci jazyk. Jedné se o forméat
dokumentu, ktery je jednoduchy, otevieny a neni zavisly na zvoleném operacnim
systému. Kazdé aplikaci, ktera s danym XML dokumentem pracuje, umoznuje
vlastni zpUsob zobrazeni. DalSimi vyhodami formatu XML je jeho mala velikost a
moznost jednoduchého pfevodu na jiné formaty. Kvali témto vlastnostem se jedna
o vhodny prostiedek pro vyménu informaci mezi rlznymi systémy a programy.
Jelikoz podporuje vSechny svétoveé jazyky, je vhodné ho pouzivat i

v mezinarodnim prostifedi (Grusova, 202, str.4).

1.5 XML feed

XML feed je datovy soubor, ktery slouzi k importu €i exportu produktt véetné jejich
potfebnych informaci, jako je napfiklad cena, popis, obrazky, skladova dostupnost
a parametry. V této bakalarské praci se budu zmifiovat o tzv. dodavatelském
feedu. Jednd se tedy o soubor obsahujici produkty a jejich informace, které
dodavatel nabizi. Prvotné je tento feed importovan do systému e-shopu, to
zpusobi, Ze jsou produkty obsazené v dodavatelském feedu zobrazeny na
internetovych strankach e-shopu. Nasledné dochazi k automatickym aktualizacim

informaci o vSech produktech.
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2 Seznameni s firmou rc-auta.eu

2.1 Internetovy obchod rc-auta.eu

Internetovy obchod rc-auta.eu patfi panu Miroslavu Jirankovi, ktery tuto firmu
zalozil vroce 2008 a provozuje ji pod vlastnim jménem jako osoba samostatné
vydéle¢né cinna. Nazev firmy, ktera provozuje internetovy obchod, je tedy
Miroslav Jiranek, pro zjednoduSeni budu dale tuto firmu nazyvat jako firma rc-
auta.eu nebo internetovy obchod rc-auta.eu. Tato firma je platcem DPH a vede

dafiovou evidenci. Hlavni Cinnosti firmy je maloobchod prostfednictvim internetu.

Internetovy obchod rc-auta.eu se zabyva prodejem radiem fizenych modeld,
multikoptér a jejich nahradnich dild. Firma se také zabyva servisem téchto
modell. Mezi hlavni nabizené produkty patfi zejména modely aut, lodi, letadel,
tankd a kamionu. Maijitel firmy byl az do mé praxe jedinym pracovnikem a
vykonaval, kromé& vedeni danové evidence, veSkeré Ccinnosti, nezbytné ke

kvalitnimu chodu podniku.

V roce 2014 bylo sidlo firmy spole¢né se skladem pFestéhovano z Hradku nad
Nisou do Liberce, kde ma uvedeny e-shop jak své sidlo tak i své vydejni misto.
S ohledem na neustale se opakujici vypadky internetovych stranek obchodu a
dale, vzhledem k neochoté ze strany technické podpory puvodniho systému
situaci feSit, doslo v roce 2014 také ke zméné poskytovatele internetovych stranek
a systému e-shopu. Novy systém internetového obchodu pak pfinesl celou Fadu
novych funkci a moznosti. Timto krokem se citelné zlepSila nejen kvalita a uroven

sluzeb, ale takeé rychlost vyfizeni objednavky.

Organizacni strukturu internetového obchodu rc-auta.eu lze v podstaté rozdélit na
Ctyfi oddéleni (viz obr. €.1). Jedna se o vedeni firmy, ucetni oddéleni, marketing a
IT oddéleni.
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Vedouci

Uéetni oddéleni Marketing IT

Zdroj: Vlastni tvorba

Obr. 1. Organizaéni struktura internetového obchodu rc-auta.eu

2.1.1 Vedeni spolecnosti

Tuto firmu provozuje a vlastni pan Miroslav Jirdnek, vykonava tedy hlavni ¢innosti
spojené s jejim fungovanim. Mezi tyto Cinnosti patfi pfedevsim objednavani zbozi
od dodavatell, pfijimani zbozZi na sklad, vyfizovani objednavek a servis RC
modelu. Dale zajistuje profesionalni komunikaci se zakazniky. Mezi jeho dalSi

¢innosti patfi komunikace s dodavateli a hledani novych obchodnich partnera.

2.1.2 Uéetni oddéleni

Cinnost ugetniho oddéleni zajistovala do roku 2015 externi Gcetni. Nasledné byl
do firmy zakoupen ekonomicky software Pohoda a vedenim dariové evidence

jsem byla povérena ja.

Ugetni oddé&leni zpracovava ptijaté a vydané faktury firmy a jejich uhrady, vede
penézni denik, zpracovava danova pfiznani a zaklada dokumenty firmy pro
danové ucely a pfipadné darové kontroly. Déale eviduje jizdy firemnich vozidel a

aktudlni stav firemniho majeteku.

2.1.3 Marketing

O marketing se staraji dva pracovnici firmy. Majitel firmy vytvafi reklamni plakaty a
poutaCe; ty jsou nasledné zobrazeny na internetovych strankach e-shopu a
socialnich sitich. PFi prodejnich transakcich ¢i akcich dava zakaznikim k dispozici

reklamni pfedméty a stara se o sponzoring zavodniki s RC modely a
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modelarskych akci. K marketingovym cinnostem, které vykonava ucetni, patfi
zejména péce o reklamu na webovych strankach e-shopu, strdnk&ch socialnich
siti a portalech Heureka.cz nebo Zbozi.cz. Dale se stara o optimalizaci

internetovych stranek pro vyhledavace jako je Google.cz a Seznam.cz.

2.1.4 IT oddéleni

Zkratka IT v Ceském prekladu znamena informacCni technologie, jedna se o
odvétvi, které se zabyva zpusoby, jakymi funguji pocitae. IT oddéleni spravuje
externé spolecnost Design Point, s.r.o., ta je zaroven poskytovatelem sytému e-
shopu a internetovych stranek rc-auta.eu. Pracovnici této spoleCnosti kazdy den

dohlizeji na bezproblémové fungovani e-shopu a webovych stranek.

2.2 Systém internetového obchodu

Soucasny systém internetového obchodu a vzhled jeho stranek byl vytvofen na
pocCatku roku 2015 spolecCnosti Design Point, s.r.o. Web firmy rc-auta.eu je
zaloZzen na zakladé CMS redakcéniho systému Joomla, ktery spole¢nost Design
Point, s.r.o. upravila a doplnila o potfebné komponenty tak aby vyhovoval
pozadavkim firmy rc-auta.eu. Pro vzhled webovych stranek byla zakoupena
Sablona systému Virtuemart 2, ta byla také upravena dle potfeb e-shopu rc-
auat.eu. Naklady na tuto Sablonu byly ve vySi 4.041,- K¢ bez DPH. Tvorba e-
shopu s ro¢ni podporou stala 35.300,- K& bez DPH. V néasledujicich odstavcich se
zaméfim na jednotlivé funkce a moznosti, kterymi webova aplikace, neboli systém,

e-shopu disponuje.

Hlavni funkci administracniho rozhrani internetového obchodu rc-auta.eu je
sprava objednavek. Ty jsou v této sekci fazeny do tabulky vzestupné dle data
vytvofeni. U kazdé objednavky je vFadku zobrazeno jeji Cislo, Cislo faktury,
zdkaznik, forma uhrady a dopravy, status, datum vytvofeni, moznost viozeni
poznamky a celkova Castka objednavky. Objednavky jsou barevné odliSeny dle
jejich statusu. Nové objednavce je automaticky pfifazen status ,nova objednavka®“,
dal$i statusy (¢eka na uhradu, objednavka pfijata, vyfizuje se, zruSeno, vraceno,
expedovano) jsou ménény ruéné. Na zakladé zmény statusu systém automaticky
odesila pfislusné emaily zakaznikim. Dale je systém schopen automaticky
vytvaret dafiové doklady v €eskych korunach i v eurech, filtrovat objednavky a

vytvaret davkové akce.
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Aplikace internetového obchodu automaticky zaznamenava U(daje o
registrovanych zakaznicich. Ty je mozné rozdélit do raznych skupin a pfifadit jim
slevové kupodny, které je zde také mozné vytvaret. Dale systém umoznuje

definovat rzné druhy dopravy, zpusoby plateb a vyrobce.

Dalsi dulezitou funkci je sprava produktd. Tato sekce umoziuje spravovat
produkty, kategorie, DPH a slevy. V sekci produktl je zobrazen jejich soupis, ktery
Ize filtrovat podle vyrobce &i kategorie. Produkt Ize vyhledat dle jeho kddu nebo
¢asti nazvu. Jednotlivé produkty Ize vytvaret €i upravovat. Ke kazdému produktu je
mozné zadat popis, hmotnost a rozméry, obrazky, status, informace a souvisejici
zbozi i kategorie. Jednotlivé kategorie |ze taktéz vytvaret, pfifazovat jim obrazky,
popis, jejich nadfazené kategorie a urCovat jejich pofadi. DalSi moznosti je tvorba
slev, u nichz Ize ur€it hodnotu, kritéria a kategorie, na které se maji vztahovat.

Stejnym zplUsobem funguje i vytvareni hodnot DPH.

Systém e-shopu dale umoznuje vytvaret a spravovat ¢lanky, pfehledy objednavek
a trzeb. Dale je zde sekce Pluginy a Moduly. Plugin je software, ktery nefunguje
samostatné ale jako doplnék k jiné aplikaci; rozSifuje tedy jeji funkénost. Jedna se
napfiklad o vyskakovaci okno na webovych strankach, které se nejCastéji pouziva
jako upozornéni na urcitou akci. Pfidavné moduly se tykaji webovych stranek.

Jedna se napfiklad o moznost pfihlaseni a registrace zakaznika.

Tento systém e-shopu je velice variabilni a flexibilni, spoleénost Design Point,
s.r.o. je schopna pfizplasobit systém témeér vS§em pozadavkum klienta a doplnit ho

o dalsi funkce.

Po prfechodu na tento novy systém, byly importovany témeér vSechny produkty z
prfedchoziho e-shopu, které byly do té doby do systému zadavany ruc¢né. Novy
poskytovatel umoznil propojeni produktll nabizenych dodavateli s internetovym
obchodem rc-auta.eu. Pomoci XML feedu od dodavatell jsou do systému e-shopu
nahravany produkty od dodavatell v€etné veSkerych informaci, které tyto feedy
obsahuji. Jedna se zejména o nazev, popis, ceny, skladovou dostupnost a
obrazky produkti. Pokud dodavatel pfida do svého feedu novy produkt, nebo

zmeéni cenu Ci poCet kusl na skladé, vSe se promitne i na e-shop rc-auta.eu.

K internetovym strankam a e-shopu bylo jeSté potfeba zakoupit doplfikovou

webovou aplikaci Manager X (dale jen MAX), kterou vytvofila spole¢nost Design
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Point, s.r.o. Tato aplikace zna¢né usnadnuje praci s produkty, které jsou do e-
shopu nahravany prostfednictvim feedu od dodavateld. V této aplikaci je mozné
parovat kategorie, které maji dodavatelé, s kategoriemi, které ma internetovy
obchod rc-auta.eu. Dal$i moznosti je vytvareni slev a jejich aplikace na kategorie
¢i vyrobce zfeedu dodavatell. MAX umoziuje také pfepsat u jednotlivych
produktt informace z feedu a zamezit jejich aktualizaci. Této funkce se vyuziva
hlavné tehdy, pokud je nutné zménit cenu, popis €i mnozstvi na skladé u jednoho

konkrétniho produktu. Vyuzivani téchto sluzeb stoji mésicné 2.550,- K¢ bez DPH.

2.3 Program Pohoda

Firma rc-auta.eu vyuziva jako systtm ERP program Pohoda, ktery vyviji a
prodava spolec¢nost Stormware s.r.o. Jedna se o komplexni ucetni a ekonomicky
software, ktery je vhodny pro malé i velké podniky. Ekonomicky systém Pohoda je
prodavan v nékolika variantach, které disponuji riznym rozsahem a kombinaci
funkci. DalSi moznosti je zakoupeni verze nesitové nebo sitoveé, ta umoziuje

praci v systému z nékolika pocitacl najednou, v ramci jedné pocitaCoveé sité.

Tento ekonomicky systém pFedevSim umoziuje vést danovou evidenci a
uCetnictvi, spravovat objednavky a faktury, tvofit dafiova pfiznani, spravovat

finance a adresar, vést knihy jizd, mzdy a sklady.

2.3.1 Program Pohoda ve verzi Standard

Firma rc-auta.eu pracuje s verzi Pohoda Standard; ta umozfiuje vést danovou
evidenci neomezenému mnozstvi UCetnich jednotek a disponuje vSemi
rozSifenymi funkcemi. Nejedna se o sitovou verzi, tudiz je pouziti softwaru
omezeno pouze na jeden pocitaC. Pofizeni této verze stoji 7.980,- K¢ bez DPH.
Aby mohl byt program pouzivan i v dalSich letech je nutné kazdy rok zakoupit

novou licenci, jejiz cena na rok 2016 Cini 1.840,- K& bez DPH.

Nyni popiSi veSkeré funkce a moznosti, kterymi tato verze programu Pohoda

disponuje.

» Dariova evidence — Na zakladé prvotnich dokladi program automaticky

vytvafi penézni a nepenézni denik a pfehledy o pfijmech a vydajich.
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Sprava financi — Tato funkce obsahuje agendy banka, pokladna a interni
doklady. V agendach Ize evidovat pohyby na bankovnich uctech Ci

pokladnach. Tyto agendy umoznuji jednoduchou likvidaci stavajicich faktur.

Dané — Na zakladé zaznamu v penéznim a nepenéznim denikl je mozné
automaticky vystavit pfiznani k DPH, dané z pfijmu ¢i souhrnného hlaseni k
DPH. Program Pohoda také disponuje funkci elektronického podani
danovych pfiznani.

Adresar — Tato agenda slouzi pro spravu firemnich kontaktd. Adresar je
propojen s ostatnimi agendami, kvuli rychlému pfenosu a zapisu informaci
o kontaktech do danych dokumentl. Program je napojen na systém ARES
a VIES, coz umozfiuje rychlé doplnéni udajii o kontaktu dle zadaného IC

nebo DIC. Adresu kontaktu Ize také ové&fit v insolvenénim rejsttiku.

Cizi mény — Program Pohoda umoziiuje vytvaret doklady v cizich ménach,
automatické naditani dennich kurzti dle CNB a vytvafet cizojazyéné

sestavy.

Objednavky — Firemni nabidky a poptavky od zakaznik( Ize vytvaret a
evidovat ve stejnojmennych agendach. Po zavazném objednani produkta &i

sluzeb Ize tyto nabidky €i poptavky prevést na pfijaté ¢i vydané objednavky.

Sklady - Dulezitou funkci programu Pohoda je i moznost vést neomezené
mnozstvi skladd a spolu s tim sou€asné evidovat zbozi, material a sluzby.
Pomoci této agendy Ize napfiklad sledovat zasoby, opravy a reklamace,

jednodude zadat polozky na faktury a zpracovavat inventurni seznamy.

Fakturace — Vytvofené Ci pfijaté objednavky lze nasledné prevést na
vydané ¢i pfijaté faktury. Tyto faktury je mozné vytvofit i bez pfedchozich
zaznamu v agendé objednavky. Dale je zde mozné vytvofit zalohové
faktury, opravny dafovy doklad, vrubopis a dobropis. Cislo faktury je
vyplnéno automaticky dle uzivatelského nastaveni. Kazda faktura obsahuje
pole variabilni symbol, datum, castka, text, pfedkontace, c¢lenéni DPH,
forma uhrady a odbératel nebo dodavatel. Faktury Ize tvofit polozkové a
bezpolozkové. Jednotlivé polozky Ize pfidavat vyplnénim jejich kodd do
uréeného pole, program automaticky doplni potfebné udaje z agendy

Sklady. Po ulozeni dokladu jsou tyto polozky automaticky ze skladu
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odecteny. Podminkou je vSak evidence jednotlivych polozek v agendé
Sklady.

Majetek — V této agendé je mozné evidovat dlouhodoby hmotny i nehmotny
majetek, majetek drobny a leasingovy, technické zhodnoceni a ostatni

upravy. Po zapisu majetku program vypocte a zauctuje danoveé odpisy.

Mzdy — V programu Pohoda Ize jednodu$e evidovat neomezeny pocet

zaméstnancul a zpracovavat jejich ukolovou, hodinovou a mési¢ni mzdu.

Tiskové sestavy — Program nabizi moznost tisku veskerych zaznamd,
které jsou v programu obsazené. Tyto tiskopisy je mozné exportovat do

riznych formatu.

Kniha jizd a cestovni prikazy — \VV agendé Jizdy je mozné evidovat firemni

i soukroma vozidla, k nim Ize poté vytvaret knihy jizd a cestovni pfikazy.

Internetovy obchod — Na zakladé specialniho propojeni, pomoci datové
komunikace, programu Pohoda a ruznych obchodnich systému
internetovych obchodul, je mozné nabizet zbozi vedené v agendé zasob
pres internet nebo automaticky pfijimat objednavky vytvofené na e-shopu
pfimo do programu Pohoda. Pro malé podniky mohou vyuZit sluzby
objednavkového formulare, ktery se vklada do webovych stranek. Podniky
s Sirokym sortimentem maji na vybér ze dvou variant propojeni. Prvni
moznosti je propojeni pomoci offline klienta v pocitaci s e-shopy Vltava
2000 od spolec¢nosti Active 24, s.r.0., FastCentrik od spolecnosti NetDirect
s.r.o. a inShop od spole¢nosti ZONER software, a.s. Zde je zapotiebi
zalozit internetovy obchod a uzavfit smlouvu s nékterou vySe uvedenou
spolecCnosti. Pokud mame e-shop od jiného poskytovatele, lze vyuzit

propojeni prostfednictvim XML.

Datova komunikace — Datova komunikace umozriuje spolupraci programu
Pohoda s jinymi externimi softwarovymi produkty nebo hardwarovym
zafizenim. Zde je mozné vyuzit obecného exportu Ci importu dat
z jakychkoliv databazi nebo specialniho propojeni, které umoziuje spojeni
s bankou, internetové obchodovani nebo pobockové zpracovani dat. Data
je mozné do programu Pohoda importovat ze souboru typu Acces (MDB),

dBase IV a dBase 5.0 (DBF). Data Ize importovat do agend Adresar,
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Banka, Denik Jizd, Drobny majetek, Analyza, Interni doklady, Pokladna,
Pfedkontace, Pfijaté objednavky, Vydejky, Zasoby a agend Faktur
(Stormware s.r.o., 2013, str.399). Data Ize exportovat z vétSiny agend, bud
v plném rozsahu, nebo pouze urCitou Cast agendy. Program Pohoda
disponuje funkci exportovat tiskové sestavy pro Ceskou po$tu, a.s. a
pfepravni spoleCnosti z agend Adresar a Vydané faktury, pro rychlé a
snadné objednani dopravy urCenym zasilkam. Dal8i uziteCnou funkci je
pfenos obchodnich dokladl, jedna se pFfedevSsim o dokumenty faktur,
pfijemek a objednavek. Exportovat a importovat dokumenty Ize také
prostfednictvim dat ve formatu XML. Obéma zpUsoby pfenosu dat provede

uzivatele prehledny privodce.

Jednotlivé ¢asti programu Pohoda jsou vzajemné propojené a citelné tim uZivateli
usnadnuji praci. Program je nékolikrat roéné aktualizovan, ¢imz je zajisténo, Ze se
vSe fidi aktualnimi platnymi zakony. Nedilnou soucasti je také moznost zalohovani
dat, zobrazeni napovédy ke konkrétni agendé ¢i akci a kontrola vytvorfenych

sestav.

2.4 Zpusob evidence skladovych zasob

Sklad obsahuje pfiblizné 2200 polozek. Na toto mnozstvi produktl nejsou stavajici
prostory skladu dostate¢né veliké. Zasoby jsou uspofadany na zakladé potfeby
majitele firmy. Nahradni dily a dopliiky jsou uloZeny v kartonovych krabicich,
Clenénych dle vyrobce nebo druhu. Jednotlivé krabice vSak nejsou oznacleny
Stitkem, ktery by vypovidal o tom, jaké zbozi dana bedna obsahuje. Rc modely a
karoserie jsou ve vlastnich krabicich naskladané na sobé. Pfesny systém fazeni

zasob zde ov8em zatim neexistuje.

Soupis zbozi, které je, anebo nékdy v minulosti bylo ulozeno ve skladu, je vedeny
v programu Excel od spolec¢nosti Microsoft. Tento dokument je roz¢lenén na rizné
zalozky, které urCuji dodavatele zbozi. Na kazdé zalozZce jsou produkty sefazeny
do sloupce. U kazdého je v fadku uveden jeho kéd, nazev, pocet kusl na skladé,
velkoobchodni a doporu¢ené maloobchodni ceny. Na nékterych zalozkach je u
produkti uvedena i marze a cena v Eurech. V dokumentu probihd pouze
aktualizace mnozstvi kusu na skladé, uvedené ceny zde tedy nemuseji byt vzdy

aktualni.
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3 Analyza sou¢asného stavu

Systém e-shopu je nastaven tak, Ze na internetovych strankach rc-auta.eu
zobrazuje pouze dostupné produkty; ty nedostupné jsou skryty a lze je zobrazit
pouze Vv administraci e-shopu. Dostupné produkty jsou skladem bud pfimo
v budové skladu internetového obchodu anebo u dodavatell. ZbozZi objednané od
dodavatelt je doru€eno do druhého dne, vyjimku tvofi zahraniéni obchodni
partnefi, u nichZ dodani zbozi trva v rozmezi dvou az sedmi dni. Tyto polozky jsou
vSak vétsinou dostupné pfimo v budové skladu firmy, ve vétSiné pfipadl tedy

zakaznici nemuseji na své objednavky Cekat déle nez dva pracovni dny.

Internetovy obchod rc-auta.eu spolupracuje s nékolika dodavateli zbozi. Pouze
dva dodavatelé poskytuji XML feedy se svymi produkty, které je mozné
automaticky zobrazovat na internetovych strankach rc-auta.eu. Produkty ostatnich
dodavatell je nutné na e-shop pfidavat ruéné. Jelikoz se vétSinou jedna o
zahrani¢ni dodavatele, je nutné popisy jednotlivych polozek pfekladat do ¢eského
jazyka, coz je velice Casové narocné. Tyto ruéné zadavané produkty je potieba
béhem celého roku prubézné kontrolovat, protoze u jednotlivych dodavatell maze
dojit ke zméné ceny, popisu &i poctu skladovych kusu. Jelikoz se jedna o zhruba
15.000 produktd, je mozné kazdou polozku zkontrolovat v priméru jednou za pl
roku. Z tohoto divodu nemuseji byt informace o téchto polozkach zcela aktualni a
nékdy dochazi k situacim, kdy zbozi jiz neni skladem nebo je nabizeno pod
nakupni cenou. Kontrolovani téchto polozZek je velice ¢asové narocnou a nikdy
nekoncici €innosti.

Naopak produktim, které jsou nahravany na e-shop prostfednictvim feedl od
dodavatelt, neni nutné vénovat tak znacnou pozornost. Dodavatelsky feed se
soupisem produktl je prvotné zpracovan IT oddélenim, jsou sparovany jednotlivé
kategorie dodavatell s kategoriemi e-shopu rc-auta.eu a poté uz dochazi pouze
k automatickym aktualizacim, které provadi webova aplikace MAX. Tato
aktualizace probiha jednou denné. Problém nastava ve chvili, kdy dodavatel
danou polozku skladem jiz nema anebo ji pfestane UpIné nabizet, ale firma rc-
auta.eu ji na skladé stale eviduje. V tomto pfipadé se dana polozka pfestane
zobrazovat v nabidce produktl e-shopu a nelze ji prostfednictvim webovych

stranek prodat. Z dodavatelskych feedu je na internetovy obchod rc-auta.eu
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nahrano nékolik desitek tisic produktl, proto neni mozné skladovost téchto
polozek kontrolovat.

Dale popisi cely pribéh zakazky, v€etné objednani a pfijeti zbozi, a zauctovani
faktury. Tyto ukony jsou provadény v systému internetového obchodu, ERP

systému a programu MS Excel.

3.1 Obdrzeni nové objednavky

PFi obdrzeni nové objednavky se zvolenym zplUsobem dopravy ,dobirkou pfi

v o

prevzeti zbozi“ nebo ,osobné v hotovosti“ je nejdfive pracovnikem internetového
obchodu zkontrolovano objednané zbozi na skladé. Pokud je dané zbozi skladem,
je zménén status objednavky na ,Pfijata“, o této skuteCnosti obdrzi zakaznik
informaci prostfednictvim emailu, ktery automaticky vytvofi a odesSle systém e-
shopu. Pokud objednané zbozi skladem neni, je zbozi poptano nebo objednano u
dodavatelu. V pfipadé, Ze je zbozi skladem u dodavatele, prodlouzi se doba
dodani zakaznikovi pouze o jeden den, proto o této skute¢nosti neni informovan.
KdyZz zboZi neni skladem ani u dodavatele je objednavka individualné feSena
telefonicky se zakaznikem, jsou mu nabidnuty jiné produkty, popfipadé slevy na

dopravu €i zbozi.

Pfi obdrzeni nové objednavky s platbou pfedem na ucet, je zkontrolovana
dostupnost zbozi na skladé, popfipadé u dodavatele. Nasledné, pokud je zbozZi
dostupné, je zédkaznikovy odeslan email s Udaji pro provedeni platby. Po obdrzeni
platby za objednané zbozi na bankovni ucet firmy je objednavka pfijata, zakaznik

je o této skutecnosti informovan e-mailem.

Zakaznik, ktery zvoli osobni odbér zasilky je po pfipraveni objednaného zboZzZi

telefonicky kontaktovan o moznosti odbéru.

3.2 Vyfizovani objednavky

Poté co je zboZi dostupné na skladé, nebo poté co je doru¢eno od dodavatele, je
v systému e-shopu zménén status objednavky na ,vyfizuje se®, timto povelem
systém automaticky vytvofi fakturu. O této zméné statusu objednavky neni
zakaznik informovan. V horni ¢&asti faktury jsou uvedené udaje o prodejci,
fakturaCni &i doru€ovaci adresa zakaznika a €islo faktury. Dale jsou zde informace

o datu vystaveni faktury, zdanitelného plnéni a zpusobu dopravy a platby. Zbytek
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faktury tvofi soupis objednanych polozek, je zde uveden kéd, nazev, pocet kusu,
cena bez DPH, vySe DPH a celkova cena s DPH. Pod soupisem produktl je

uvedena celkova cena objednavky.

Dle pfijaté faktury nebo dodaciho listu od dodavatele je dané zboZzZi pfidano
pracovnikem firmy do soupisu skladovych zasob vedenych v programu MS Excel.
Zbozi, které je dany den odesilano zakaznikim, neni na sklad pfidavano a
zustava v kartonové krabici, v které bylo doru¢eno. Ostatni zbozi je roztfidéno a

uloZeno dle potfeb majitele firmy v budové skladu.

Systémem vytvofené faktury jsou majitelem firmy vytistény v jedné kopii. Dle
téchto faktur je jednim z pracovniki ruéné zadana doruCovaci adresa uvedena
zakaznikem do systému prepravni spoleCnosti. Nasledné je vytisknut Stitek s
adresou, ktery je po zabaleni zbozi nalepen na balik. V budové skladu zabali
majitel firmy zboZzi do kartonovych krabic podle soupisu zboZi na vytiSténych

fakturach.

3.3 Expedice objednavky

Zabalené zbozi opatfené Stitkem s adresou zakaznika je pfedano pFepravni
spolecnosti pro doru€eni. V systému internetového obchodu je objednavka ru¢né
oznacCena jako ,expedovano®, do poznamek objednavky je zadano Cislo baliku,
pro moznost sledovani zasilky zakaznikem na internetovych strankach prepravni
spoleCnosti. Odbérateli je systtmem e-shopu automaticky odeslan email s
informaci o expedici zbozi, fakturou a Cislem zasilky. Dale je pracovnikem firmy

dle vydané faktury odecteno zbozi ze skladu v programu MS Excel.

Zbozi pfipravené pro osobni odbér, je pfedano zakaznikovi spolecné s pfijmovym
pokladnim dokladem na vydejnim misté, které je i budovou skladu. Vydejni misto
firmy nedisponuje terminalem pro moznost platby kartou, proto ma zakaznik
jedinou moznost platby, a to v hotovosti. Tato objednavka je také v systému e-
shopu oznaCena jako ,expedovano“ a zakaznikovi je odeslana faktura

prostfednictvim emailu.

3.4 Zadani faktur do ERP

Tisténé faktury jsou predany ucetni, ktera jednotlivé udaje z faktur pFepiSe do
programu Pohoda. Je zde uvedeno datum jejiho vystaveni, Cislo faktury, variabilni
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symbol, ¢astka, zpusob uhrady a jméno odbératele. Pfedkontace a ¢lenéni DPH je
predvyplnéno automaticky programem tak, jak si uzivatel urci v sekci nastaveni.
Prednastavena predkontace a Clenéni DPH jde samozfejmé jednodusSe rucné
zménit. Jelikoz skladové produkty nejsou evidovany v programu Pohoda, nejsou

jednotlivé polozky tisténé faktury do vydané faktury v programu Pohoda zadavany.

Do programu Pohoda jsou ru¢né zadavany i pfijaté faktury od dodavatell. Taktéz
u nich nejsou uvedeny jednotlivé polozky. Doklady zaevidované v programu
Pohoda jsou nasledné dle vypisu z bankovniho uctu likvidovany v agendé Banka,
faktury placené v hotovosti jsou likvidovdny v agendé Pokladna. Jednotlivé

dokumenty v papirové podobé jsou zaloZzeny do Sanonu pro danove ucely.

3.5 Osobni vybér

Zakaznici, ktefi si chtéji zbozi vybrat osobné&, maji tuto moznost v budové skladu.
Zde jim maijitel firmy pfedvede dané zbozi, popfipadé poradi s vybérem. Pokud si
zakaznici vyberou zboZi do hodnoty 10.000,- K¢ je jim ru¢né vypsan zjednoduseny
danovy doklad. Pro zbozZi ve vy3Si hodnoté je nutné vystavit béZny dafovy doklad,
ktery ma oproti zjednoduSenému zakonem stanovené naleZzitosti. Tuto fakturu tvoFi
majitel firmy zpravidla v programu MS Excel, kde jsou pfedvypInéné informace o
firmé. Musi tedy ruc¢né doplnit kody, ceny a nazvy jednotlivych polozek a
informace o odbérateli. Jelikoz zakaznik nema pfistup do kancelafi firmy, musi na
vystaveni faktury pockat pfed budovou skladu. Nasledné je za pfijatou uplatu

predano zakaznikovi zbozi s fakturou a ru¢né vypsanym pfijmovym dokladem.
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4 Urcéeni slabych stranek firmy

V této kapitole se zaméfim na vesSkeré slabé stranky internetového obchodu rc-
auta.eu. Tuto kapitolu jsem se rozhodla rozdélit na dvé casti, v té prvni popiSi
slabé stranky, které nejsou stézejni z hlediska nutnosti propojeni aplikace
internetového obchodu a systému ERP. Jejich ,vylepSenim“ se proto dale nebudu
zabyvat. V druhé Casti popiSi slabé stranky e-shopu rc-auta.eu, které tvofi hlavni
divod, pro€ je nutné optimalizovat propojeni systému ERP a internetového

obchodu.

4.1 Slabé stranky spadajici mimo nutnost propojit systém ERP a
systém e-shopu

Mezi slabé stranky internetového obchodu rc-auta.eu zajisté patfi maly skladovaci
prostor a tim i zpisobena neuspofadanost skladovych zasob. Tyto zasoby nejsou
jednoznacné roztfizeny, malé polozky jsou narovnany do rtiznych beden a je tedy
nutné mezi nimi konkrétni produkt hledat. Jednotlivé bedny ani nejsou oznaceny
Stitky s popisem, jaké druhy produkti obsahuji. To velice komplikuje a prodluzuje
kompletovani jednotlivych objednavek. Do tohoto procesu by bylo také velice
narocné zaclenit dalSiho pracovnika, jelikoz ve skladovych zasobach se orientuje

pouze majitel firmy. Timto je znaéné& omezen rast firmy.

Skute€nost, Ze vétSina jednotlivych produktd neni nikterak sefazena a spousta
polozek je skryta v bednach, znemozfiuje zakaznikim, ktefi navstivi vydejni misto
internetového obchodu, prohlédnout si rGzné produkty, které by se jim mohli

zalibit. To samoziejmé snizuje prodejnost skladovych zasob.

Dalsi slabinou budovy skladu je i nedostupnost pocitace a internetového pfipojent,
neni zde tedy mozné tvofit a tisknout bézné dariové doklady. Z tohoto duvodu
museji zakaznici Cekat prfed budovou skladu, nez bude faktura vytvofena a
vytiSsténa pracovnikem firmy v kancelafi, toto muze byt pro nékteré zékazniky
nepfijemné.

Slabym mistem zajisté je i veliké mnozstvi ru¢né zadavanych produktld od
dodavatelt, ktefi neposkytuji své feedy nebo jsou ze zahraniCi. Nasledné
kontrolovani téchto polozek je také velice zdlouhavé a narocné. MUze se tedy stat,

Ze dodavatel zvySi cenu produktu a néjaky zakaznik ho objedna. Timto dochazi k
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penéznim ztratam. Pokud je cenovy rozdil veliky a neni mozné produkt za takovou
cenu prodat, dochazi i ke ztraté zakaznika. Bohuzel tato situace je jen tézko

resitelna.

4.2 Slabé stranky, které jsou hlavnim dlivodem nutnosti propojit
systém ERP a systém e-shopu

Pfijaté zboZi, které je dany den odesilano zédkaznikim, vétSinou neni zaevidovano
na sklad. Pracovnik si tedy musi pamatovat, které zbozi ma na sklad pfidat a které
ne. Velikou slabinou je i samotné rucni pfiCitani a odecitani zasob v souboru
v programu MS Excel. JelikoZ soubor se skladovymi polozkami neobsahuje ¢arové
kody jednotlivych produktd, neni ani mozné je jednoduSe vyhledavat pomoci
CteCky téchto kodl a upravit jejich mnozstvi. Tuto ¢teCku firma rc-auta.eu vlastni
ale nijak ji nevyuziva. Uprava mnozstvi jednotlivych produktu je tedy velice Easové
naroénou &innosti, kde je mozné jednoduse udé&lat chybu. Casto se pracovnici
setkavaji s chybéjicimi produkty nebo naopak prebytkem v seznamu zasob.

Evidence zasob v programu MS Excel tedy neni zcela pfesna a aktualni.

Ruéni pFepisovani vydanych faktur do programu Pohoda je dal$i vyznamnou
slabinou firmy. Vyplnéni vSech potifebnych udaji z tisténé faktury trva v praiméru
45 vtefin. | vtomto pfipadé se tedy jedna o Casové narocnou cinnost. Pokud by
firma evidovala skladové polozky v programu Pohoda a ucetni by tedy musela
vypisovat do kazdé faktury i jednotlivé polozky, mohla by se doba zadavani faktury

do systému prodlouzit na 1 az 2 minuty.

Z predchozich odstavcl vyplyva, Ze je nutné propojit systém internetového
obchodu a programu Pohoda vzhledem k zjednodusSeni a zrychleni zminénych
podnikovych procesl. Toto propojeni musi umoznit odesilani vytvorenych faktur
ze systému e-shopu do programu Pohoda. Zde nasledné dojde i k odecteni
jednotlivych poloZek dokladu z evidence skladovych polozek. Podminkou této
realizace je evidence skladovych polozek firmy v programu Pohoda. DalSi
nezbytnou podminkou je pfidani veSkerych pfijatych produktd do evidence
skladovych zasob. Duvodem je pFfedchazeni situacim, kdy bude do programu
Pohoda pfijata faktura s produktem, ktery neni v seznamu skladovych zasob

zaevidovan.
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Slabou strankou systému internetového obchodu je nemoznost exportu tiskovych
sestav s Gdaji o vydanych fakturach pro Ceskou postu, a.s. pro rychlé objednani
dopravy. Udaje o jednotlivych zasilkach, které jsou dany den odesilany, je nutné
ruéné vypliiovat do systému Ceské posty, a.s. Objednani pfepravy pro jednu
zasilku trva pracovnikovi v priméru jednu minutu. | v tomto pfipadé se tedy jedna

o ¢asové naroc¢ny proces.

Jak jsem jiz zminila v kapitole ,Analyza soucCasného stavu®, velikou slabinou
systému e-shopu je jeho neprovazanost s evidenci skladovych zasob. Jedna se
hlavné o problematickou situaci, kdy dodavatel, od néhoz jsou produkty na e-shop
nahravany prostfednictvim feedu, dany produkt jiz nenabizi nebo ho nema
skladem a firma rc-auta.eu ho na svém skladé stale fyzicky ma. Tento produkt
tedy zmizi z nabidky internetového obchodu a neni mozné ho prodat. Z tohoto
dlvodu je nutné vytvofit propojeni mezi systémem internetového obchodu a
evidenci skladovych zasob, které necha skladové produkty, které dodavatel jiz
skladem nema, na e-shopu zobrazené. A naopak produkty, které skladem ve firmé
rc-auta.eu nejsou, ale dodavatel je ve svém feedu eviduje, neskryje na webovych

strankach rc-auta.eu.
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5 Vlastni navrhy reSeni

5.1 Priprava dat

Pfed tim, nez zacneme feSit samotné propojeni skladové evidence, systému ERP
a internetového obchodu je potfeba provést nékolik uprav. Jedna se predevsim o
inventuru skladovych polozek, protoze stavajici seznam zasob neodpovida pfesné

skuteCnosti a obsahuje nékolik chyb.

Dale je nutné upravit seznam skladovych polozek vedeny v programu MS Excel
tak, aby mohl byt uloZen v jiném formatu a odeslan do systému ERP. Nejdfive je
potfeba polozky z jednotlivych zaloZzek prevést na jednu jedinou. Kazdéa jednotliva
zalozka neobsahuje stejné informace o produktech, néktera pole museji byt
smazana €i doplnéna aby mél soupis jednotnou formu. Pro identifikaci polozZek je
potfeba mit u kazdého produktu vyplnéné pole ,Kéd“ a ,Nazev®, ostatni pole jsou
variabilni. Pro potfeby internetového obchodu rc-auta.eu je samozifejmé nutné i
pole ,PocCet kusl na skladé“. | kdyz ceny u jednotlivych polozek nejsou zcela
aktualni, je mozné je v souboru zanechat. Uvedend data souboru museji byt
v jednotném formatu. To znamena, Ze cenové udaje museji byt ve formatu Ména,

textové v obecném formatu a procenta ve stejnojmenném formatu.

Po upravé formy souboru ve formatu Excel je mozné dany format pfevést na jiny,
ktery je podporovan systémem ERP. Program Pohoda umoznuje import souboru
ve formatu XML, dBASE a ACESS. Po komunikaci s pracovnikem spole¢nosti
Stormware s.r.0., ktera poskytuje ekonomicky software Pohoda, nam bylo
doporu€eno provadét import ve formatu dBase. Program MS Excel umoznuje
prevod do formatu Dbase 5.0 pouze do verze 2008. Internetovy obchod rc-auta.eu
vlastni na svych pocita€ich novéjsi verzi programu MS Excel. Tento pfevod vSak
podporuje program OpenOffice, ktery je zdarma ke stazeni na internetu. Je tedy
potfeba dany program stahnou, nainstalovat a otevfit pomoci ného soubor
s evidenci skladovych polozek. Nasledné povelem ,Ulozit jako* a vybé&rem formatu

dBase 5.0 soubor pfevedeme do potfebného formatu.

Samotny import do Programu Pohoda je velice jednoduchy diky pfehlednému

pruvodci.

Pro spravné fungovani propojeni systému internetového obchodu a systému ERP

je také nutné aktualizovat skladové mnozstvi vSech nové pfijatych produktd.
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5.2 Varianta l

Prvni variantou mozného feSeni je propojeni programu Pohoda se stavajicim
systémem e-shopu. Toto propojeni vytvofi na zakazku spolecnost Design Point,

s.r.o. jako dvé rozSifeni k sou¢asnému systému e-shopu.

Pracovnikiim spole¢nosti Design Point, s.r.o., ktery je poskytovatelem systému
internetového obchodu rc-auta.eu, byl zadan pozadavek na propojeni skladové
evidence, systému e-shopu a programu Pohoda. Pracovnici e-shopu rc-auta.eu

uvedli nasledujici poZzadavky:
» sprava objednavek nadale zustane v prostfedi administrace e-shopu

» faktury objednavek oznacenych jako ,vyfizuje se“ budou automaticky

exportovany do programu Pohoda

» hlavnim smyslem je presun faktur do programu Pohoda a nasledné

automatické odecteni jednotlivych polozek ze skladu

» vzhledem k dané situaci, kdy dany produkt jiz neni v dodavatelském feedu
ale firma rc-auta.eu ho ma stale skladem, je nutné vytvofit produktovy feed
dostupnych polozek, evidovanych v programu Pohoda a jeho néasledné
nacteni do systému e-shopu, kde dojde k opétovnému zverejnéni

dostupnych polozek

Po zkonzultovani téchto pozadavkl se spoleCnosti Design Point, s.r.o. byl
vytvofen navrh dvou rozSifeni, kterd by vySe zminovana spolec¢nost mohla

realizovat.

Prvni rozSifeni by se tykalo propojeni systému e-shopu a programu Pohoda na
zakladé potifeby automatického presunu vydanych Faktur. Pracovnici spole€nosti
Design Point, s.r.o. by nastavili v programu Pohoda automatické ulohy, které se
budou pfes URL dotazovat pfimo na systém e-shopu rc-auta.eu. Systém
internetového obchodu bude nasledné odpovidat dle nastavenych parametrd,
v tomto pfipadé tedy odeSle do programu Pohoda objednavky ve stavu ,Vyfizuje
se“. Program Pohoda poté automaticky pfijme feed a rozpozna pfijata data jako

nové objednavky, ty poté automaticky prevede do agendy Pfijaté objednavky.

V nasledujicim kroku uc€etni jednoduse oznali dané objednavky a povelem je

pfevede do agendy Vydané faktury. Pokud budou polozky faktury obsahovat
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stejné kody, jaké jsou evidovany u produktd v agendé Sklad, program Pohoda tyto

polozky automaticky z dané agendy odecte.

Toto rozSifeni vyfesSi problém s ruénim zadavanim vydanych faktur do programu
Pohoda a také rucni odecitani prodanych polozek ze skladové evidence. DalSi
vedlejsi vyhodou je i zrychleni procesu zadavani udaji o zasilkach do systému
Ceské posty, a.s. pro objednani prepravy. Program Pohoda totiz umozriuje export
tiskovych sestav z agend Adresar a Vydané faktury. Tento exportovany soubor je
jednoduse nahran do systému Ceské posty, a.s., kde je u jednotlivych zasilek
pouze zadana vaha zasilky. Tato moznost tedy snizi dobu zadavani udaji o

zasilkach o zhruba 45 sekund.

Druhé rozSifeni by se tykalo polozek, které jiz dodavatel neeviduje ve svém feedu
ale firma rc-auta.eu je ma stale skladem. Pracovnici spole€nosti Design Point,
s.r.o. tedy nastavi v programu Pohoda automatickou ulohu, ktera bude generovat
XML feed produktu, které jsou v agendé Sklad evidovany s mnozstvim kusl na
skladé vice nez 1. XML feed bude obsahovat pouze kody produktl a jejich
skladové mnozstvi. Tento XML feed program Pohoda odeSle pres bash na externi
FTP server, jedna se o protokol, ktery slouzi k pfenosu souborld mezi pocitaci
pomoci pocitacove sité.

Poté co aplikace MAX nacte dodavatelské feedy, pfijme a zpracuje XML feed
odeslany z programu Pohoda prostfednictvim FTP serveru. Nasledné provede

aktualizaci skladu u produktu, které bézné feedy vypnuli.

Celkova cena téchto rozSifeni je 25.000,- K& bez DPH. Jelikoz spole¢nost
Stormware s.r.o. provadi nékolikrat ro¢né aktualizace programu Pohoda, bude
Casto nutna uprava téchto rozSifeni ze strany spolecnosti Design Point, s.r.o.

Naklady na tuto adrzbu by byly ve vy&i 500,- K& mé&siéné bez DPH.

5.3 Varianta 2

Druhou variantou mozného fedeni je také propojeni stavajiciho systému e-shopu a
programu Pohoda, avSak s nékolika rozdily oproti prvni varianté. Toto feSeni by
nebylo tolik automatizované jako predchozi, avSak bylo by mnohem levnéjsi. Opét
by se jednalo o dvé rozSifeni, které by na zakazku vytvofila spoleCnost Design

Point, s.r.o.
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Pracovnikum spole¢nosti Design Point s.r.o. byly zadany nasledujici pozadavky:
» Sprava objednavek nadale zUstane v administraci e-shopu

» Bude vytvorena funkce ruéniho generovani feedu s objednavkami ve stavu

,VYyFizuje se”

» V aplikaci MAX ¢i systému e-shopu bude vytvofena funkce pro import XML
feedu skladovych polozek z Programu Pohoda. Jedna ze zminénych
aplikaci poté tento feed zpracuje a skladové polozky opét zvefejni jako

dostupné

Opakované byly tyto poZadavky prodiskutovany se spole¢nosti Design Point, s.r.o.

a bylo navrhnuto feSeni ve formé dvou rozSifeni.

V prvnim rozSifeni by byla pracovniky spole¢nosti Design Point, s.r.o. vytvofena
v aplikaci e-shopu nova funkce pro moznost generovat XML feed objednavek ve
stavu ,vyfizuje se“. Tento feed by byl nasledné ucetni importovan do programu
Pohoda do agendy Prijaté objednavky. Tyto objednavky by ucetni jednoduse
prevedla do agendy Vydanych faktur, kde by doSlo i k automatickému odecteni

jednotlivych polozek ze skladu.

Nasledné by bylo také mozné exportovat tiskové sestavy s Udaji o objednavkach

pro nasledné rychlé objednani pfepravy pies systém Ceské posty, a.s.

Druhé rozsSifeni by se poté tykalo produktd z dodavatelskych feedu, které jiz
dodavatel skladem nema ale internetovy obchod rc-auta.eu stale ano. Pracovnici
spolecnosti Design Point, s.r.o. by vytvofili v aplikaci MAX funkci pro moznost
importu XML feedu se skladovymi produkty. U&etni by tedy jednoduchym povelem
v programu Pohoda vygenerovala XML feed se skladovymi produkty. Tento feed
by nasledné nahrala do aplikace MAX. Tato aplikace by XML feed zpracovala a po
nacteni dodavatelskych feedl by aktualizovala dostupnost polozek, které bézné

feedy vypnuli.
Celkové naklady na tyto rozsifeni by byly ve vysi 9.000,- KE bez DPH. Jak jsem jiz
zminila v pfedchozi kapitole, spole¢nost Stormware s.r.o. provadi nékolikrat rocné

aktualizaci programu Pohoda. Proto i vtéto varianté by byla nutna kontrola,

popfipadé uprava jednotlivych rozSifeni ze strany spole¢nosti Design Point, s.r.o.
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Jelikoz se jedna o jednodusSi feSeni néz v predchozi varianté, byly by naklady na

tuto udrzbu ve vysi 500,- KE bez DPH rocné.

5.4 Varianta 3

Posledni variantou mozného feSeni je zména poskytovatele systému e-shopu. Jak
jsem jiz zminila v kapitole 2.4.1, program Pohoda umoziuje propojeni
s internetovymi obchody Vitava 2000, FastCentric a Inshop pomoci offline klienta.
Pokud tedy podnikatel vlastni jeden ze zminénych e-shopu je mozné ho propojit s
programem Pohoda bez nutnosti dalSich investic. Toto propojeni nasledné funguje
tak, Ze jsou objednavky automaticky systéemem e-shopu presouvany do programu
Pohoda a zpét. Je tedy mozné objednavky spravovat jak v systému e-shopu, tak i
v programu Pohoda. Z vySe zmifovanych e-shopl je nejvhodné&jS§im kandidatem
pro novy systém internetového obchodu Inshop 4.7 od spoleCnosti ZONER
software, a.s. Inshop 4.7 ma ze tfi uvedenych e-shopu nejvice shodnych funkci se
souCasnym systémem internetového obchodu rc-auta.eu. Po prohlédnuti
zkuSebnich verzi ma i nejpfivétivéjsi administraéni rozhrani.

Zoner Inshop 4.7 je poskytovan formou pronajmu. Potfebna licence Enterprise
stoji 3.490,- K& bez DPH mési¢né. Dale je nutné vybrat graficky balicek, ktery
umoznuje vybér jedné z mnoha Sablon a jeji implementaci spole¢nosti ZONER
software, a.s. Nakup grafického balicku GOLD stoji 9.990,- K& bez DPH. Pro
import dodavatelskych feedu je nutné zakoupit specialni modul s nazvem
Multiimport, ktery pro dva dodavatele stoji 8.998,- K& bez DPH. Souc€asny systém
e-shopu byl pfizpusoben pracovnikim firmy rc-auta.eu formou nékolika rozSifeni
na zakazku. RozSifeni, ktera jsou potfebna, aby byl e-shop Zoner Inshop 4.7
srovnatelny se souCasnym systémem, spole¢nost ZONER software, a.s. ocenila
na 15.000,- K& bez DPH. Celkové jednorazové naklady na tuto realizaci by byly ve
vysi 33.988,- K& bez DPH a mésicni naklady by tedy byly ve vysi 3.490,- K& bez
DPH.

Pracovnici se také museji seznamit s novym systémem e-shopu a postupné se
s nim naucit pracovat. Toto feSeni tedy zahrnuje pro pracovniky firmy rc-auta.eu

Casové narocné procesy.
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6 Ohodnoceni navrhovanych reseni

Pro pfehledné ohodnoceni navrhovanych feSeni jsem vytvofila tabulku (viz tabulka
¢. 1), kde jsou v druhém sloupci z leva vypsany procesy a naklady, coby kritéria,
nezbytna pro vybér nejvhodnéjsiho feseni. Jednotlivé procesy a naklady vSak
nemaji stejnou vahu pro vybér vhodného feSeni, z tohoto divodu je v prvnim
sloupci u kazdého procesu a nakladu uvedena jeho vaha na stupnici od 0 do 1,
kde 1 vyjadfuje nejvySSi vahu. SoucCasné je tabulka rozdélena na tfi sloupce,
Z nichz kazdy oznacuje jinou variantu feSeni. Jednotlivé procesy jsem hodnotila na
stupnici od 0 do 3, a to dle naroCnosti, at uz Casové ¢&i finan¢ni. Nulou (0) je
ohodnoceno nejhorsi feSeni a hodnoceni tfi (3) ziska feSeni nejlepSi. Celkové
hodnoceni kazdé varianty je vyjadifeno souctem bodd, které jsou prvotné

vynasobeny pfislusnymi vahami v fadku.

Tab. 1. Ohodnoceni navrhovanych ieSeni

Vaha | Procesy a néaklady Varianta 1 | Varianta 2 | Varianta 3
1 Zadavani faktur do ERP 3 2 3
1 Odecet polozek ze skladu 3 3 3
1 Prepis skladovych polozek na e- 3 2 3
shopu
0.2 Narocnost zaskoleni 3 2 0
0.6 Cena realizace 1 3 0
0.7 Ostatni naklady 2 3 1
0.3 Pravdépodobnost dalSich naklad 2 3 2
Body celkem 17 18 12
Celkové hodnoceni 12.2 12.2 10.3

Zdroj: Vlastni tvorba

Narocnost a rychlost zadavani faktur do systému ERP, odecet polozek ze skladu a
vhodny vybér jednoho z navrhovanych feSeni. Pro firmu rc-auta.eu je samoziejmé
velice dulezita i cena realizace; jedn& se v3ak o jednoradzovy vydaj, a proto jsou
vahu, jelikoz se jedna pouze o ur€itou moznost dalSich nakladd, tyto naklady vsak
ve skuteCnosti nikdy nemuseji byt vynalozeny. ZaSkoleni pracovnika firmy

s novymi funkcemi €i novym systémem je pouze ur€ita kratkodoba cinnost, ma

v v

32




7 Vybér nejvhodnéjsi varianty

Varianta 1 a varianta 2 ziskaly stejny pocCet bodu, avSak po dudkladném
zhodnoceni téchto variant a po konzultaci s majitelem firmy, ktery preferuje
variantu 2 hlavné kvuli jeji jednoduchosti a nizkym nakladim, byla jako

nejvhodné;jsi vybrana pravé varianta 2.

Tato varianta je dle mého nazoru nejvyhodnégjsi hlavné s ohledem na vyrazné
nizSi naklady oproti jinym variantam, at’ uz se jedna o jednorazové naklady ve vysi
9.000,- K¢ bez DPH na realizaci nebo dalSi opakované naklady, které jsou ve vysi

pouze 500,- K¢ bez DPH rocné.

v v

prepisu skladovych polozek na e-shopu. Divodem je fakt, Ze proces neni piné
automatizovany a je nutny urcity zasah pracovnika firmy. Tyto &innosti ovéem
nejsou nijak vyrazné Casové narocné. Jednotlivé exporty a importy dat zaberou
pracovnikovi maximalné jednu minutu a v porovnani s cenovym rozdilem oproti
jinym variantam je toto feSeni stale vyhodnéjsi.

ZaSkoleni pracovnika je také velice jednoduché a rychlé, jedna se pouze o
nazornou ukazku generovani objednavek ve stavu ,vyfizuje se“ a nasledné o
ukazku importu XML feedu do webové aplikace MAX. Exportovani dat do formatu

XML z programu Pohoda jiz pracovnici firmy ovladaji.

Automaticky odelet je u vSech tfi variant feSeny stejnym zpuUsobem, tedy
programem Pohoda. V tomto pfipadé, tedy ziskala vSechna feSeni stejny pocet
bodu.

Jelikoz tato varianta nezahrnuje plné automatizované propojeni systému ERP a
systému e-shopu, je zde velice mala pravdépodobnost vzniku né&jakych
technickych problém0 ¢&i nutnosti dalSich investic, pravdépodobnost dalSich

skrytych nakladu je tedy témér nulova.
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Zaver

Nejdfive byly v této praci objasnény zakladni pojmy, které souviseji
s obchodovanim na internetu a systémem ERP. Tyto pojmy byly popsany tak, aby

¢tenafi, ktefi nejsou z oboru, byli schopni pochopit danou problematiku.

V kapitole ,systém internetového obchodu rc-auta.eu“ a ,program Pohoda“ bylo
uvedeno a popsano nékolik zajimavych informaci o funkcich a moznostech téchto

dvou systému.

Dulezitou Casti této bakalarské prace byla kapitola s jednotlivymi navrhy variant
optimalizace propojeni internetového obchodu a systému ERP. Re$eni problému
bylo rozdéleno na dvé Casti. Zaprvé bylo nutné vyfesit problém s pfesouvanim
vydanych faktur ze systému e-shopu do programu Pohoda a nasledné odedcteni
jednotlivych polozek ze skladové evidence. Zadruhé bylo potieba vyresit propojeni

evidence skladovych polozek se systémem e-shopu.

Ze ftfi navrhovanych variant feSeni bylo vybrano to nejefektivnéjsi. Vybrana
varianta je feSena formou dvou rozSifeni systému e-shopu, vytvofenych na
zakazku od souCasného poskytovatele e-shopu. Tato rozSifeni umozni

jednoduché a efektivni vyfeSeni obou zminénych problémda.

Navrhnuté feSeni propojeni aplikaci internetového obchodu a systému ERP je pro
firmu rc-auta.eu praktickym pfinosem. To potvrzuje i skuteénost, Ze majitel firmy

planuje toto navrhnuté feSeni realizovat na prelomu roku 2015 a 2016.
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