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Abstract



Uvod

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spoleCensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich zivota, popiipadé je v maximalni mozné miie do spolecnosti
zaclenit, nebo spolecnosti chranit pted riziky, jichz jsou tito lidé nositeli. Socialni
sluzby proto zohlediuji jak osobu uZzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patfi,

pfipadné zajmy SirSiho spoleéenstvi.1

Nizkoprahové organizované sluzby zahrnuji dosti Siroky rejstiik metod, pfistupu
a strategii. Nejvice znamé jsou ve forme terénni prace — streetworku, ktera ptisobi piimo
Vv prostfedi, v némz se nachazeji cilové skupiny. Do podvédomi laické i odborné
vefejnosti také vstoupila preventivné orientovana nizkoprahova ,,volno¢asova‘ zafizeni
¢i komunitni centra pracujici s neorganizovanou mladezi, naptiklad na velkoméstskych
sidlistich & v lokalitach s vysokou nezaméstnanosti.’ Hlavnim divodem ke zvoleni
tématu bakalafské prace pro mne byla praxe v nizkoprahovém zafizeni, ktera mé
ovlivnila natolik, Ze jsem zacala vykonavat praci dobrovolnika v Salesianském stiedisku
déti a mladeze v Ceskych Bud&jovicich, kde také probihal vyzkum.

Cilem mé bakalafské prace je zjistit na zakladé teoretickych poznatkii a
realizovaného vyzkumu, jak pomdhd socidlni sluzba uzivatelim nizkoprahového
zatizeni (dale jen NZDM) v jejich zivotni situaci. Soucast vyzkumnych otazek bude
zjistit, co vede klienty v tomto zatizeni k jejich navstéve a zda jsou v zafizeni spokojeni.
Vyzkum se zaméfuje na uZivatele tohoto zafizeni, konkrétné se jednd o otevieny klub
Ora¢ v Salesianském stfedisku a mladeze v Ceskych Budgjovicich, kde jsem délala
dobrovolnika. Préce je roz¢lenéna do tii kapitol.

V tvodni kapitole charakterizuji nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, jeho
princip, tedy pojem nizkoprahovosti, cilovou skupinu a cil tohoto zafizeni. Dale se
zam¢iuji na poskytované sociadlni sluzby NZDM, konkrétné na socidlni poradenstvi,
sluzby socialni prevence, volnocasové aktivity a streetwork. V této kapitole predstavim

konkrétni zafizeni, v némz jsem realizovala vyzkum a popisuji vyuzivané socialni

! MATOUgEK, O. Socialni sluzby. 1.vyd. Praha: Portal, 2007, s. 184
2KLIMA P. JEDLICKA R., Kontaki price. Ceska asociace streetwork, 2007, s. 16
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sluzby vtomto =zafizeni. Ke konci kapitoly vysvétluji pojem dobrovolnictvi.
Dobrovolnici jsou nedilnou soucasti kazdého nizkoprahového zatizeni.

Ve druhé kapitole se zameétuji na cilovou skupinu konkrétné na mladez
ohroZenou socialné patologickymi jevy.

Tteti kapitola predstavuje metodiku vyzkumu a piepsané rozhovory, které byly
ziskany z odpovédi respondentii.

Za zékladni zdroje pro svou bakalafskou praci povazuji napiiklad knihu Metody
a fizeni socidlni prace od Oldficha Matouska a knihu Déti a mladez v obtiznych
zivotnich situacich od Richarda Jedlicky a kol. Také jsem cerpala z internetovych
zdrojti, konkrétng z webovych stranek SaSM — DDM CB a ze stranek &eské asociace

streetwork.



1 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

V této uvodni kapitole budu charakterizovat nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
zamé&fim Se na druhy socidlnich sluzeb, které NZDM vyuziva a také se zamétim na cil a
poslani téchto zafizeni. Dale budu definovat pojem nizkoprahovost, piedstavim také

volnocasové aktivity, které jsou prostiedkem k socidlni sluzbé.

1.1 Charakteristika
Nizkoprahové kluby, neboli odborné nizkoprahova zafizeni jsou ziizovany dle zakona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen NZDM), jezZ se fadi mezi sluzby socialni
prevence® a jsou uréeny détem a mladeZi, ktefi travi svilj volny ¢as nevhodng, nebo se
dopoustéji vandalstvi, kriminality ¢i drobnych kradezi. Navstévovat jej ale mize uplné
kdokoliv, od vzornych déti az po prusvihafe. Zatizeni nabizeji Sirokou nabidku rtiznych
volnocasovych a sportovnich aktivit, rizné zajmové krouzky a mimo jiné poskytuji
socialni poradenstvi a socialni servis.* Konkrétn& nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez Ord¢ (dale jen NZDM Orac), které je soucasti Salesianského stfediska,
poskytuje pomoc détem a mladistvym z Ceskych Bud&jovic, konkrétng ze sidlisté Maj,
ktefi se nachazeji V nepiiznivé socialni situaci a jsou ohrozeny nezadoucimi
spolecenskymi Vlivy.5

Mezi nepfiznivé socialni situace lze povaZovat napt. problémy se Skolou (Spatny
prospéch, opakovani ro¢nikd, Sikana, zaskolactvi) a nasledné problémy se zaméstnanim
(obtizné hledani zaméstnani nebo dlouhodoba nezaméstnanost). Dale sem patii
problémy V roding (¢asté st€hovani, novi partnefi rodic¢a, téky z domova, konflikty se
sourozenci, neplnéni zakladnich rodiCovskych povinnosti, generaéni konflikty),
problémy ve vztahu (s vrstevniky, s partnerem, problémy s pfijetim sama sebe), pak
také experimentovani s navykovymi latkami (z&vislost na alkoholu, tabdku, marihuané
¢1 jinych drogéch) a v neposledni fad€ problémy se zdkonem a se spolecenskymi

normami (rasismus, kyberSikana, doméaci nésili, xenofobie, vandalismus, drobné

® Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 1. 2007,
* Srov. Ceska asociace streetwork, 0.s. Oborovy portdl o nizkoprahovych socidlnich sluzbach a
zarizenich: Co je nizkoprahovy klub pro déti a mladez? [online]. [cit. 2015-10-20]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=183.
® Srov. Salesianské stedisko mladeze, Oteviené kluby. Ceské Budgjovice, [online]. [cit. 2015-10-20].
Dostupné z: http://www.sasmcb.cz/nase-cinnost/otevrene-kluby/.
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kradeze, pohlavni zneuzivani, nizka finan¢ni gramotnost). Kone¢né zminime i problémy,
které ohrozuji zivotni styl (sebepoSkozovani, poruchy s pfijmem potravy, rizikovy

sexualni zivotni styl, nedostate¢né hygienické neivyky).6

1.1.1 Pojem nizkoprahovost

Pojmem nizkoprahovost rozumime, ze uZzivatel mad moznost zlistat v anonymité, ze
vstup je bezplatny bez potieby jakéhokoli prikazu nebo piihlasky. Uzivatel se nemusi
ucastnit programu, pokud nechce a mize piijit kdykoli a kdykoli zase muze odejit.
Jakékoli dokumentace, ktera obsahuje osobni informace uzivatele, musi byt vedena se
souhlasem a s pravem do ni nahlizet Klient nemusi viibec uvadét své piijmeni. Zatizeni
ziskava od uzivatele jen ty udaje, které nezbytné pottebuje pro poskytovani odbornych
sluzeb. Pro uzivani téchto sluzeb neni nutna jakakoli registrace ¢i Clenstvi a pravidelna
dochazka do zatfizeni neni podminkou uzivéani sluzby. UZivatelé mohou pfichazet a
odchazet béhem oteviraci doby, kdy se jim zachce a nejsou povinni se zapojovat do
pfipravenych ¢innosti. Dillezité je také konstatovat, Ze sluzba nizkoprahovych zatizeni

je bezplatna.’

1.2 NZDM Ora¢

V této podkapitole predstavim Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Orac, kde jsem

délala dobrovolnika a po dlouhém mapovani terénu realizovala svij vyzkum.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Ora¢ je soucasti Salesianského

sttediska mladeze — domu déti a mladeze v Ceskych Budgjovicich (dale jen SaSM —

DDM CB).

NZDM Oraé

Poslanim Orice je:

- poskytovat zdzemi, podporu a pomoc détem a mladezi z Ceskych Bud¢jovic,
jez se nachdzi v nepfiznivé socidlni situaci, nebo jsou neptfiznivou situaci

ohrozeni

®Srov. OBLASTNI CHARITA JIHLAVA, Zastdvka Telc — nizkoprahové zafizeni pro déti a mlades,
Dostupné z: http://jihlava.charita.cz/NZDM/zastavka/.
’Srov. Ceska asociace streetwork, 0.s. Odborovy portdl o nizkoprahovych zafizenich a socidlnich
sluzbdach. [on-line]. [cit. 3. 11. 2015].
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- pfispivat ke zlepSeni jejich kvality Zivota

Cilova skupina Oréace:

- déti a mladez ve v€ku od 6 do 26 let, ktefi jsou ohrozeni socialn¢
patologickymi jevy, zejména z oblasti Cty¥i Dvory - sidli§t¢ M4j, Sumava a
Vitava
Sekundérni okruh osob:

- rodice a dalsi rodinny pfisluSnici uzivatell, kteii navstévuji NZDM Orac 8

Klub Ora¢ vychazi z principu nizkoprahovosti, tedy vytvaii prostfedi, jez je svym
charakterem i umisténim blizko pfirozenému prostiedi uzivateli a provozni doba
odpovida jejich potfebam. Tuto sluzbu mize vyuzit kazdy z dan¢ho okruhu osob, sluzba
je poskytovana bez uhrady a miize byt poskytovana anonymné. Je dostupnd vSem bez
ohledu na pohlavi, rasu, orientaci, pasivitu ¢i jiné rozliSovani. Sluzba miize byt
vyuzivana i nepravidelné Vv ramci celé¢ oteviraci doby. Pro jeji uzivani sluzby neni
podminkou ¢lenstvi ani zadna registrace. Kvalitu jejich sluzeb provéfily jiz dva audity

v , . 9
Ceské asociace streetwork.

Poslani Strediska
SaSM — DDM CB pfispiva prostiednictvim preventivniho vychovného systému Dona

Boska, volnocasovych aktivit a socialni prace k celostnimu rozvoji déti a mladeze.'

NZDM Orac se v soucasné dobé nachazi v objektu Komunitniho centra M4;. Komunitni
centrum M4j (déle jen KC M4j) zah4jilo svlij provoz v zafi 2014. Plivodni budova se
nachazela ve Ctyfech Dvorech (“Ctyraku®) v ulici Emy Destinové, zastavka méstské
hromadné dopravy Vysokoskolské koleje. Do KC M4j se ptesunula vétSina programi
z pavodni budovy SaSM — DDM CB ve “Ctyraku®. Spolu s vétSinou programi se
piesunula na KC Ma4j i pfevazna &ast pracovniki stiediska. Ve Ctyraku zistaly
zachovany jen z4jmové krouzky a kancelaf koordindtora téchto zdjmovych krouZzki.
Mezi presunuté programy patfil mimo jiné i otevieny klub Ora¢. Tuto zménu negativné

pocituji jen dlouhodobi ndvstévnici zafizeni, ktefi také patfili mezi mé respondenty.

8 Srov. Salesianské stredisko mladeze, Nase cinnost — oteviené kluby. Ceské Bud&jovice, [online]. [cit.
2015-11-27]. Dostupné z: http://www.sasmcb.cz/nase-cinnost/otevrene-kluby/nzdm-orac/.
® Tamtéz.
19 Srov. Salesianské stredisko mladeze, Dokumenty organizace, Ceské Budgjovice, [online]. [cit. 2015-
10-10]. Dostupné z: http://sasmcb.cz/wp-content/download/Popis-realizace-pss-11-12.pdf.
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Naproti tomu v ¢lanku, jenz vySel na webovych strankach mistniho zpravodaje
Budéjcké Drbna ™', konstatuje feditel SaSM — DDM CB Ing. Tomés§ Radl, Ze s novym
zdzemim se pocet navstévnikl rapidné zvysil. Ve srovnani s pfedchozim rokem, kdy
pasobili pouze ve Ctyrech Dvorech, se podle né&j navitévnost nizkoprahového klubu
Orac zvysila 0 69 %.* Osobng jsem pii svém pisobeni v centru zaZila zménu vedoucich

socidlnich pracovniki, jez jsem vyuzila ve svych pfipravenych otazkach k rozhovorim.
Cile Strediska

Cilem Stiediska je:

- bezpe¢né, podnétné a moderni prostiedi s harmonickou a rodinnou
atmosférou, kam kazdy rad ptichézi

- stabilni, spokojeny a otevieny pracovnik, ktery ptijal salesiansky styl prace

- Ucastnik/uzivatel, ktery je poctivym, vzdélanym a dobfe vychovanym
obcanem a je pozitivn¢ ovlivnén kfest’anskymi hodnotami

- flexibilni, financn€ a persondln¢ stabilni, vefejné¢ zndma uzndvana
organizace, ktera spolupracuje se salesiany a vefejnou spravou na mistni i
celorepublikové urovni

- realizace duchovniho, pedagogického a socidlniho rozméru ve vSech

programech v souladu se salesianskym stylem prace™

Historie Strediska
Salesiani ptisobi v Ceskych Budgjovicich jiz 27 let — nevefejné od roku 1980. Po zméné
politického rezimu byla salesianim v Ceskych Budg&ovicich svéfena farnost Ctyii
Dvory.
Zacinali v roce 1990 v jedné malé mistnosti, kde se tisnilo n¢kolik déti. Neméli
herni pomucky, zato nadSeni a zapal pro véc. Postupné se prostory rozsifovaly a
spole¢né s nimi rostl pocet zajemct z fad déti a mladeze o naplnéni jejich volného Casu.
1. 9. 1999 bylo stiedisko zafazeno do sité kol a §kolskych zaiizeni MSMT. Na

zéklad¢ natfizeni zakona ¢. 561/2004 Sb. o ptedskolnim, zdkladnim, stfednim, vySSim

Y http://www.budejckadrbna.cz/zpravy/spolecnost/v-komunitnim-centru-se-zije-spolecne.html.
12 Srov. Budgjcka Drbna, V Komunitnim centru se Zije spolecné, nedéle 26. dubna 2015.
13 Salesianské stiedisko mladeze, Cile a poslani. Ceské Bud&jovice, [online]. [cit. 2015-10-20]. Dostupné
z: http://lwww.sasmcb.cz/o-nas/cile-a-poslani/.
9



odborném a jiném vzdélavani bylo Salesidnské stiedisko mladeze — diim déti a mladeze
Ceské Budgjovice ke dni 24. 6. 2006 zapsano do rejstifku $kolskych pravnickych osob
MSMT."

V NZDM Orac¢ je tkolem socidlniho pracovnika navazani prvniho kontaktu
s klientem a jeho seznameni S principy a pravidly uzivani sluzby. Uzivatel mize byt
také odmitnut, a to z diivodu, ze nespadd do cilové skupiny kvali véku, z divodu
kapacity zafizeni ¢i z divodu télesného handicapu, nebot’ zafizeni nema bezbariérovy
pfistup a pracovnici nejsou vyskoleni pro praci s lidmi s t€lesnym postizenim. Pokud je
uzivatel pfijat a do zafizeni dochdzi a dodrzuje pravidla, po 10 navstévach snim
socialni pracovnik uzavie Ustni dohodu o poskytovani socialni sluzby (Piiloha ¢. II.) a
Income dotaznik (Ptiloha ¢. II1.). Je také potteba informovat uzivatele o tom, ze sluzbu

o T PRSP .. foe o1
mohou vyuZivat také klienti proZivajici naro¢nou Zivotni situaci.™

1.3 Vyuzivané socialni sluzby v NZDM

Socidlni sluzby se zaméfuji jak na osobu uZivatele, tak na jeho rodinu ¢i
skupinu, do niz patfi a zdroven na z4jmy SirSiho okoli.'® Tyto sluzby ptedstavuji
vyznamnou aktivitou stitu, samospravy a nestatnich subjektii.'” Salesianské stiedisko
déti a mladeZe je neziskova organizace, ktera Cerpa Gast provozni dotace MSMT
(Ministerstvo Skolstvi, mladeze a tclovychovy) a c¢ast ucelové dotace MPSV
(Ministerstvo prace a socialnich véci), ale i1 tak zdaleka nepokryje vSechny ndklady na
jeji ¢innost. Proto je stfedisko odk4dzdno na podporu statni spravy, samospravy, nadaci,
firem a individualnich dérci.'® Sluzby jsou umoZznény na zéklad¢ pisemné smlouvy,
nebo dohody.'® V Nizkoprahovych zafizenich jsou socidlni sluzby poskytovany pouze
dohodou pfi souhlasu obou smluvnich stran?® a podle zdkona &.108/2006 Sb. o

socidlnich sluzbach jsou poskytovany 2 zdkladni typy socidlnich sluZeb, sluZzby

! Salesianské stiedisko mladeze, Historie Stiediska. Ceské Bud&jovice, [online]. [cit. 2015-10-20].
Dostupné z: http://www.sasmcb.cz/o-nas/historie-strediska/.
!> Informace poskytl Ludék BENES, vedouci NZDM Orég. Ceské Budgjovice 10.11.2014.
%' Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidini sluzby, s. 9.
Y Srov. KOZLOVA, L. Socidlni sluzby, s. 17.
18 Srov. Salesianské stredisko mladeze, Oteviené kluby. Ceské Bud&jovice, [online]. [cit. 2015-10-20].
Dostupné z: http://www.sasmch.cz/nase-cinnost/otevrene-kluby/
B Srov. MICHALTK, J. Poradenstvi pro uzivatele socidlnich sluzeb, s. 30.
2 Tamtéy.
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aktivity, které jsou prostfedkem k socidlni sluzbé.

V Nizkoprahovych zafizenich, neboli v otevienych klubech tvofi podstatnou ¢ast
poskytovanych sluzeb skupinova socidlni prace. Konkrétnd v SaSM — DDM CB je
poskytovéana skupinova i individualni socialni prace.”” Skupinova socialni prace je
zasadni a nezastupitelnd a Setfi Cas socialnich pracovnikli a zaroven nabizi rizné

moznosti, které individualni prace poskytnout nemize.”®

Individualni socialni prace se poskytuje vétSinou v kontaktnich zafizenich, aby se

uzivatel v tomto prostfedi citil bezpetné. V téchto zafizenich pracovnici Klienty
pozoruji a na zakladé rozhovoru jsou schopni mapovat jejich problémy, skrze né
nachazi G¢inna opatfeni a poméhaji jim v jejich feseni.?* Individudlni socialni prace
zahrnuje soubor metod zaméfenych na piimy kontakt sjednim klientem v zajmu
vyfeseni jeho problému, pticemz se klade diraz na mozné vlivy kofenici v osobnosti
klienta, stejng tak i na vlivy pasobici v jeho okoli.?® Nezbytné pro individualni praci je
vypracovat individualni plan pro kazdého konkrétniho klienta (jaky sluzeb a nabidek
vyuzivat). Individualni plan umoziuje sledovat postupy klienta k dosazeni cilt, tedy
vysledky individualni prace. Socialni pracovnik ziskava informace o klientovi bud’ od

n¢j samotného, od jeho rodiny, od ptibuznych, sousedi, ptatel nebo od instituci.?® Podle

Jany Levické jsou 4 etapy individudlni socialni prace:

1. Seznameni se s pripadem - prvni kontakt s klientem
- analyza ptipadu
- evidence
2. Socialni hodnoceni - socidlni hodnoceni / diagnostika
- plan prace

- volba pracovnich metod

21 Srov. NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim, s. 99.
?2 Srov. Salesianské stiedisko mladeze, Dokumenty organizace, Ceské Budgjovice, [online]. [cit. 2015-
10-20]. Dostupné z: http://sasmcb.cz/wp-content/download/Popis-realizace-pss-11-12.pdf.
2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 153.
2 Srov. Salesianské stredisko mladeze, Oteviené kluby. Ceské Budgjovice, [online]. [cit. 2015-10-20].
Dostupné z: http://www.sasmcb.cz/nase-cinnost/otevrene-kluby/.
% Srov. Statnicové otazky, Socidlni prdce a socidlni politika.
% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 70.
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3. Socidlni intervence — jedna se o planovany, koordinovany postup pfi feSeni
klientova problému, spociva ve vedeni klienta ke svépomoci, ve snaze o obnoveni jeho
davéry. Zptisob intervence vychazi z potieb klienta a socidlni pracovnik je zodpovédny
za nalezeni zptsobt takovych feseni, které budou pro klienta piinosem. Intervence se
déli na béznou a krizovou.

‘L o pao 2T
4. Zakonceni pripadu — vyfeSeni problémi

Skupinové socidlni prace se poskytuje v otevienych klubech.?® Skupiny vede socialni

pracovnik a ¢lenové zastavaji roli terapeutli ¢i konzultantd. Sdileji své zkuSenosti
s dalsimi lidmi, ktefi maji podobné problémy nebo cile. Clovéku, ktery si piipada se
svymi problémy osamoceny, nebo se mu zd4, Ze je lidskou spolecnosti vy€lenén, pfindsi
skupinova prace tlevu a posili jej zjisténi, Ze v situaci neni sam, ze také n¢kdo jiny se
potyka se stejnymi problémy. Skupiny davaji prostor pro vyménu nazord a myslenek a
vytvareni novych pohledl na feSeni problémi mezi ucastniky skupiny. Ve skuping lidé
ziskavaji nové zkusenosti a uci se lep$im zptisobtim chovani. Zkus$enosti ucastnikt jsou
zdrojem sily skupiny. Ve skupiné se rozviji ohleduplnost, laskavost a vile k vzajemné

pomoci. Tyto podnéty posiluji motivaci ¢lenii k aktivni praci.?

1.3.1 Socialni poradenstvi

Poradenstvi je zékladni sluzbou v poméhajicich profesich, tam, kde se snazime ¢lovéka
podpofit v jeho nep¥iznivé Zivotni situaci a v feSeni této situace.®® Predstavuje jednou
z moznosti, jak pomdahat klientim ptekonat jejich problémy, objasnit jejich cile a
nastinit, jak jich mohou dosahnout.® Poradenstvi se déli na dva typy, a to zakladni a

r s 17 ;32
odborné socidlni poradenstw.3

Zakladni socidlni poradenstvi — osobam poskytuje hlavné informace o tom, jaké
maji naroky a moZznosti, jeZ mohou zmirnit nebo vyftesit jejich tizivou situaci. Cilem
odborného poradenstvi je poskytnou lidem informaci co nejbliZze mistu jejich bydliste,

pracovisté nebo zafizeni, v némz se nachazi. Toto poradenstvi muze nejlépe poskytnout

2" Srov. Statnicové otazky, Socidlni prace a socidlni politika.
% Tamtéz.
 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 154 — 155.
%0 Srov. NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidini znevyhodnénim, s. 99.
31 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 85.
%2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, . 84.
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specidlné proskoleny socidlni pracovnik a také zprostiedkovava dalsi potfebné odborné

pomoci.*

Odborné socialni poradenstvi — lidem, ktefi chtéji fesit své problémy, poskytuje
pfimou pomoc. Zamétfuje se na konkrétni odbornou pomoc a fesi obtiznou situaci
Cloveka. Nejcastéji se jedna o situace hmotné Ci socialni nouze. Jsou to napi. lidé, kteii
maji problémy v manzelském nebo mezigenera¢nim souziti, v péci o déti, o star§i a o
zdravotné¢ handicapované osoby. Byvaji to vétSinou nestatni instituce, které
zprostiedkovavaji odborné poradenstvi v socidlnich sluzbach. Patii sem mnoho profesi,
jako napf. socialni pracovnici, psychologové, specialni pedagogové, sociologové,
v nékterych ptipadech to mizou byt i pravnici apod. Cilem toho to poradenstvi je
zmeénit uvazovani a chovani ¢lovéka, jenz se nachéazi v néjaké tizivé zivotni situaci a

vr v e I PR . . 34
nedaii se mu to fesit vlastnimi silami ¢i za pomoci rodiny.

1.3.2 Sluzby socialni prevence

Jde 0 sluzby, které pomahaji lidem zabranit jejich socialnimu vylouc¢eni. Tato sluzba je
urCena pro osoby ohrozené Krizovou socialni situaci a zpisobem Zivota, ktery vede ke
konfliktu se spolecnosti, déale ohrozené socidlné¢ znevyhodiiujicim prostiedim,
ohrozenim prav a opravnénych z&jma. Cilem této sluzby je chranit osoby pted vznikem
nezéadoucich socidlnich jevli a napomahat lidem k pfekonéni neptiznivé socidlni situace,

V niZ se pravé nachazej %

1.3.3 Streetwork

Pojem streetwork je anglického ptivodu a doslova v piekladu znamena prace na ulici.
V tomto slova smyslu se nejedna o ulici jako takovou, nybrZz o neinstitucionalizované
prostfedi.36 Pfesnou definici streetworku je terénni socidlni prace. Streetwork
pfedstavuje metodu socialni prace a fadi se mezi sluzby socidlni plrevence.37 Je to
sluzba, ktera nabizi nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci uZivatelim drog a osobam
vétSinou mladsiho véku, které ziji rizikovym zplsobem zivota a predpoklada se, ze

pomoc potiebuji, ale doposud nejsou v kontaktu s Zadnou instituci. Tyto osoby socialni

S Tamtéz.

¥Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prdce, s. 85.

%Srov. CHARITA CESKA REPUBLIKA, Sluzby socidlni prevence. Dostupné z:
http://www.charita.cz/cinnost-v-cr/sluzby-socialni-prevence/.

% Srov. BEDNAROVA, Z., PELECH, L., Slabikdr socidlni prace na ulici, s. 7.
¥'Srov. Ceskd asociace streetwork: Metodika, Kdo je streetworker. Dostupné také z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=184.
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pracovnik neboli streetworker kontaktuje pfimo v jejich pfirozeném prostiedi, to
znamend v mistech, kde se nejvice pohybuji.®

A. Elich charakterizuje streetwork jako socidlni praci, ktera neceka, az se na ni
kdokoli obrati s problémem, ale kterd sama pomoc nabizi v mistech, kde problémy
vznikaji.*

Streetworker je socialni pracovnik, jehoz kancelafi je pfirozené prostiedi osob,
kde se potencialni uZivatelé nejvice pohybuji. Ukolem streetworkera je kontaktovat
osoby ¢i skupiny, ktefi jsou stylem svého zivota ohrozeny negativnimi socialnimi vlivy
a nabidnout nebo zprosttedkovat jim pomoc.*® Prvni kontakt streetworkera predstavuje
nejkriti¢téj$i bod této socidlni sluzby a casto rozhoduje, jak se bude dal$i prace

s jednotlivcem, nebo skupinou vyvijet. Existuji 3 zptsoby, jak navazat prvni kontakt:

» Aktivni — znamena pfimé osloveni skupiny socialnim pracovnikem, je nezbytné, aby

probéhlo na misté, kde se skupina setkava, napt. pozvani na koncert.

» Pasivni — je to pravidelny pohyb socidlniho pracovnika v mistech, kde se skupina
nejcastéji setkava a ceka se na osloveni skupinou. Socidlni pracovnik vedle skupiny
pobyva vétSinou delsi Cas, nez si ziska divéru skupiny. Zezacatku probihd kontakt

pouze o¢ima nebo gesty a skupina pak sama ur¢i, zda s nim viibec kontakt navaze.

» Ptes tieti osobu — socidlniho pracovnika do skupiny ptivede ptimo ¢len skupiny, ktery

vvvvvv

1.4 Zakladni ¢innosti pri poskytovani socidlni sluzby v NZDM

a) Vychovné, aktivizaéni_a_vzdélavaci Cinnosti — zajistuji podminky pro
spoleCensky pfijatelné volnoCasové aktivity, nasleduje pracovné vychovna prace
s détmi, nacviCuji se a upeviuji motorické, psychické a socidlni dovednosti a
schopnosti, zajiSt'uji podminky pro pfimérené vzd&lavani.*?

%8Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 169.
¥Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price, s. 170.
Srov. Ceskd asociace streetwork: Metodika, Kdo je streetworker. Dostupné také z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=184.
“Srov. BEDNAROVA, Z., PELECH, L., Slabikdr socidlni prace na ulici, s. 54.
*Srov. Ceska asociace streetwork, 0.5. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM).
[online]. [cit. 2015-12-20]. Dostupné z: http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf.
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b) Zprostiedkovini kontaktu se spoleCenskym prostiedim — aktivity 1épe
umoziiuji orientaci ve vztazich, jeZ se odehravaji ve spole¢enském prostiedi.*?

¢) Socidlni terapeutické cinnosti — poskytovani socialné terapeutickych ¢innosti
vede krozvoji a Kudrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti, které
podporuji socidlni zacleniovani osob.*

1.5 Intervence realizované ve prospéch uzivatelii v NZDM Ora¢

Nize uvedené intervence vedou k napliovani individudlniho planovani a k vytvoieni

individudlniho planu s uzivatelem.

Kontaktni prace — realizuje se ptimo v klubu ¢i v kontaktnim centru M4j. Také
probihd v terénu na ulici, v rodinach a ve vefejné pristupnych objektech dané lokality.
Tato intervence je zastupitelna pro navazani diveéry, rozvijeni spoluprace a poskytovani
dalsich sluzeb.* Kontaktni prace ma nejcastéji podobu rozhovoru.*® V zafizeni probiha
s jednotlivei a socidlnimi skupinami, jezZ nechtéji, nebo z néjakého divodu nemohou

vyhledat instituciondlni pomoc a piedpoklada se, Ze tito uzivatelé pomoc potiebuji.

Situacni intervence — je to socialné pedagogicka prace v situacich s vychovnym

obsahem, kdy pracovnik pfindsi podnéty a reflektuje situaci natolik, Ze zvySuje diiraz
vychovnému efektu.*’ Nejcastéji jde o situace, které souviseji s chovanim mezi uzivateli
navzajem, S chovanim uzivatele k zatizeni, nebo souvisi s poruSenim pravidel zafizeni.
Také vSak miZe jit o situaci, kdy uzivatelé spolu komunikuji o néjakém zajimavém

tématu a socialni pracovnik se pfida.

8 Srov. Ceské asociace streetwork, 0.s. Pojmoslovi nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mlades (NZDM).
[online]. [cit. 2015-12-20]. Dostupné z: http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf.
* Srov. Salesianské stiedisko mladeze, Oteviené kluby. Ceské Budgjovice, [online]. [cit. 2015-12-20].
Dostupné z: http://www.sasmch.cz/nase-cinnost/otevrene-kluby/.
* Srov. Salesianské stiedisko mladeze, Oteviené kluby. Ceské Bud&jovice, [online]. [cit. 2015-10-20].
Dostupné z: http://www.sasmcb.cz/nase-cinnost/otevrene-kluby/.
*® Srov. KLIMA P. JEDLICKA R., Kontaki prace., s. 11.
*Salesianské stiedisko mladeze, Oteviené kluby. Ceské Bud&jovice, [online]. [cit. 2015-10-20].
Dostupné z: http://www.sasmcb.cz/nase-cinnost/otevrene-kluby/.
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Doprovodné aktivity — pracovnik domluvi dalsi sluzby v zatizeni ndvazné péce,

R . . e s o v ;48 7 . -
doprovazi jej a asistuje mu pii jednani v tom zafizeni.™ Ve své praxi jsem se setkala se

situaci, kdy pracovnik doprovazel uZivatele na pohovor na brigadu.
Pomoc vkrizi — na zakladé rozhovoru s pracovnikem zafizeni je klientovi
nabidnut kontakt pfimo S pfislusnym odbornikem, napf. s psychologem, se specidlnim

pedagogem aj.*

Prace s blizkymi osobami — poradenstvi, informacni servis poskytovany blizkym

osobam klienta (rodice, pratelé, kamaradi) ale je realizovany pouze s informovanym
souhlasem klienta.® V zafizeni se poskytuji specifické informace nejéast&ji formou

letakd.

Pripadova prace — dlouhodoba individudlni prace, jejimz cilem je splnéni

osobniho planu klienta. Individualni plan vyplni pracovnik s klientem (Ptiloha ¢. 1V.).
Individuélni socidlni sluzba probihé timto zpisobem: Klient ma zajem o socialni sluzbu
a chce ji vyuzit, proto pozada pracovnika o rozhovor, o radu a podani informace.
Pracovnik s nim s klientem odchazi do kontaktni mistnosti, kde probiraji dany problém.
V ramci terénni socidlni prace s nim odchazi na smluvené misto, kde probiha dalsi
rozhovor, nebo zistavaji namisté, dle pfani klienta. Socialni pracovnik jej vyslechne, a
kdyz zjisti, Ze chce aktivné feSit svij problém, vyjde mu vSemi zplsoby vstiic a
spole¢né hledaji mozna fesSeni. Z rozhovoru, jenz pracovnik s klientem vede, by mél
pracovnik zjistit pfi¢inu a identifikovat udalosti, které k jeho vzniku vedly. V dalsi fazi
se spolecné s uzivatelem soustfedi na moznosti a zplsoby feSeni problému. Pracovnik
motivuje klienta ke zméné, pisobi na néj tak, aby mél Sanci zménit to, co je schopen
zménit sam a pomahd mu s tim, s ¢im pomoci potiebuje. Spolecné poté tvori plan dalsi
prace (Priloha €. IV.) a uzaviraji Gstni dohodu (Pfiloha €. II.). Pracovnik informuje
Klienta o vSech pravech a povinnostech, které pro néj s ustni dohody vyplyvaji. Pfi
planovani pribéhu socidlni sluzby dbéa pracovnik na osobni cile, potfeby, moznosti a

schopnosti uzivatele. Podle povahy problému a zajmu uzivatele se dany problém fesi.

*8 Srov. Salesianské stiedisko mladeze, Oteviené kluby. Ceské Bud&jovice, [online]. [cit. 2015-10-20].
Dostupné z: http://www.sasmch.cz/nase-cinnost/otevrene-kluby/.
* Tamtéz
%0 Salesianské stiedisko mladeze, Oteviené kluby. Ceské Budgjovice, [online]. [cit. 2015-10-20].
Dostupné z: http://www.sasmcb.cz/nase-cinnost/otevrene-kluby/.
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Bud’ se tak d&je vramci klubu, nebo dojde k navazani kontaktu s danou sluzbou a
postupuje se podle manualu pfedani do péle navazné instituce. Jednotlivé kroky

pracovnik zanese do osobniho spisu klienta vedené¢ho v eviden¢nim programu PePa.!

Volnocasove aktivity — jde o dalsi sluzbu poskytovanou zatizenimi. Volnocasové
aktivity vychazi z principi dobrovolné ucasti, rtiznorodého obsahového pulisobeni,
demokraticky piistup pro kazdého a spoluucast. Vyznamné jsou pro déti a pro mladé
lidi, které trpi riznymi formami znevyhodnéni.52

Jde o aktivity, které nabizeji napli volného ¢asu a tyto aktivity nespadaji do
jinych vykontt NZDM. D¢li se na tyto druhy:

o Zakladni jednoduché instrumentalni aktivity — jsou to aktivity, jez Si
uzivatel realizuje z vlastni ville, pfi¢emz pracovnik jen zaplj¢i vybaveni. Patii sem
napt. poslech hudby, kresleni, nebo zhlédnuti film.

* Slozitéjsi volnocasové aktivity — tyto aktivity byvaji realizovany na zékladé
zajmu a potieb uzivatell a bez instruktdze pracovnika. Konkrétné to mitize byt hudebni
zku$ebna, nebo vytvarna dilna.

» Akce, které iniciovali sami uzivatelé — u téchto akci dochazi ke korporaci
mezi uzivatelem a pracovnikem. Pracovnici usiluji o zvySeni organiza¢nich dovednosti
uzivatelu, které slouzi k jejich seberealizaci.

o Akce, které slouzi ke zpestieni rutiny — do této aktivity patii naptiklad
koncerty, turnaje, rizné vyjezdni akce. Pfipravuji sami pracovnici klubu a slouZzi
Kk propagaci zafizeni.

e Dilny — u téchto aktivit je pfitomen pracovnik. UZivatel se miZe volné

zapojovat do nabizenych aktivit.”®

Sluzby vyuzivané v Oraci, které jsem mohla vidét a kterych jsem se také
zucCastnila, patfi mezi volnoCasové aktivity neboli ,,volnoCasovky*. Klub nabizi ve
svych novych prostorach Sirokou paletu aktivit, jako jsou napft. stolni hry, kulecnik,

fotbalek, t€locvicnu, boxovaci pytel, Sipky, keramika, pinces, vikendové akce, hudebni

*! Srov. Salesianské stfedisko mladeze, Oteviené kluby. Ceské Bud&jovice, [online]. [cit. 2015-10-20].
Dostupné z: http://www.sasmcb.cz/nase-cinnost/otevrene-kluby/.
52 Srov. HOFBAUER, B., Déti, mladez a volny cas, s. 95.
%3 Srov. Ceska asociace streetwork, 0.s. Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM).
[online]. [cit. 2016-1-20]. Dostupné z: http://www.ispepa.cz/docs/pojmoslovi.pdf.
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zkuSebna ¢i nealkoholicky bar, kde si kazdy muze zvolit a pustit svoji hudbu. Nejvice
m¢ v zafizeni zaujala hudebna, kde klienti zkouseli rizné pisni¢ky a melodie. O tuto
hudebnu byl velky zdjem a zminéni se také ucastnili velkého pocétu vystoupeni.
Volno¢asové aktivity patii mezi zakladni aktivity klubu, protoze se jedna o hlavni
prostiedek poskytovani socialni sluzby. V tomto zafizeni jsem méla moznost vyzkouset
vSechny aktivity, které klub nabizi. Byl to nastroj, ktery jsem sama vyuzivala za ic¢elem
poznani klient a pfedevsim se s nimi naucila komunikovat. Tyto aktivity mi pomohly
pii plnéni mého cile, ktery jsem si zvolila, protoZze komunikaci jsem se klientiim snazila
navodit pocit sebedivéry. Klientim jsem aktivné naslouchala a snazila jsem se

komunikaci ptizpasobit k jejich individualité.

1.6 Dobrovolnictvi
Kazdy si pod pojmem dobrovolnik — dobrovolnictvi ptedstavi néco jiného. Kazdy z nas
se stava nekdy v zivoté dobrovolnikem, aniz by si to uvédomoval. Mize to byt napf.
pomoc piibuznym, sousediim ¢i cizim kolemjdoucim. Ale dobrovolnik v pravém slova
smyslu je ¢lovék bez naroku na finanéni odménu, ktery poskytuje sviij volny cas a
hlavné svoji energii. Dobrovolnik je vniman jako spolehlivy pomocnik, na kterého lze
klast stejné naroky jako na placeného zaméstnance.® Dobrovolnici mohou v socialnich
sluzbach zastat mnoho uzite¢né prace. Mohou mezi nimi byt studenti, ptedevsim ti kteti
se prfipravuji na drdhu pomadhajicich profesi, nezaméstnani, ktefi se snazi né&jak
realizovat, Zeny pecujici o rodinu a déti, jez nechtéji nastoupit do prace a chtéji byt
n&jak uziteéné, dale se mize jednat o starsi lidi, kteti se malo vyuziti a také to mizou
byt lidé, ktefi pii své praci nejsou v kontaktu s jingmi lidmi a tento kontakt jim chybi.>
Bez dobrovolnikii by nékteré organizace nemohly ani fungovat. Ja jsem se o tom
sama presvédcila za doby mé ¢innosti dobrovolnika v Oraci, kde si kazdého vazili a byli
mu vdééni za to, ze nabizi svlij volny ¢as a energii. Za smutné ale povazuji, Ze
dobrovolniku neni mnoho. Pisobi také ve stiedisku jako vychovni asistenti v jakémkoli
programu, ktery si sami vyberou. Aktivné se podileji na ptiprave, realizaci i hodnoceni

jednotlivych ¢innosti.

% Srov. TOSNER, J., SOZANSKA, 0., Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, s. 35.
% Srov. MATOUSEK, O. a kol., Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 61.
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Koordinator dobrovolnikii fidi dobrovolnictvi v organizaci a propaguje jeji

¢innost organizace, vyhledava pro né vhodné ¢innosti a zatazuje dobrovolniky do chodu
zafizeni. Hodnoti ¢innosti dobrovolnikt, fesi pfipadné vznikld nedorozuméni, hleda a
organizuje prilezitosti k podékovani dobrovolnikiim. Je kontaktni osobou mezi
dobrovolniky a zaméstnanci, zpracovava kodexy prava a povinnosti dobrovolnikli a

v .. . 56
vede potiebnou administrativu.

% Srov. TOSNER, J, SOZANSKA, O., Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi v organizacich, s. 76.
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2 Klient NZDM

V této kapitole se zaméiim na cilovou skupinu NZDM, konkrétné na mladez, ktera zije
rizikovym zpisobem zivota a na rodinu, kde vznikaji problémy. Také se zaméfim na

faktory ovliviiyjici rizikové chovani mladeze.

Cilové skupina uzivateld NZDM jsou déti a mladez, které zazivaji neptiznivé
zivotni socialni situace. Nemohou, nebo nechtéji se zapojovat do obvyklych
volnocasovych aktivit, zdamérné se vyhybaji odborné pomoci a péci, davaji prednost
neproduktivnimu traveni volného Casu, travi jej mimo rodinu ¢i jinou socialni skupinu.
Maji zivotni styl, diky némuz se dostavaji do konfliktu, ktery je ohrozujici pro né¢ samé
nebo jejich okoli. Nepfichdzeji sjasnou zakazkou, nebo ji nedovedou ¢i nechtéji
definovat tak, jak to vyzaduiji jiné typy sluzeb.>’

Tuto skupinu spole¢nost vnima, jako ohrozujici a spoléha na pomoc instituci,
majicich tyto mladistvé napravit.”®

Klienti z NZDM Ora¢ vétsinou ziji v netplné rodiné a jsou to nejéastéji romské
déti a mladez. Maji problémy ve Skole a vétSina z nich dosahne jen zdkladni vzdélani a
stanou se nezaméstnanymi. VSichni klienti, ktefi dochazeji do Orace, také bydli na
sidlisti M4j. M¢la jsem moznost potkat se i S agresivnimi uzivateli, jez byli opakované
z klubu vylouceni kvili nedodrZzovani pravidel v zafizeni stanovenych i pfesto, Ze je
snimi kazdy klient hned pfi prvni navstév€ sezndmen. Mezi klienty Oréae pafi i
stylem, diky némuz se dostavaji do konfliktu a ohrozuji sami sebe 1 své okoli. Nekteti se
necht&ji ani zapojovat do béznych volno€asovych aktivit centra. V Oraci se jednalo
vétsSinou o klienty, které nic nebavilo, postavali vétSinu Casu u pocitate a pousteli

hudbu.

> Srov. Ceska asociace streetwork, 0.s. Pojmoslovi nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (NZDM).
[on-line]. [cit. 3. 11. 2015]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=202.
% Srov. SVOBODA M. Socilné-pedagogické piistupy v praci s ,,neorganizovanou mladezi* v
nizkoprahovych zatizenich a otevienych klubech pro déti a mladez. In KLIMA, P., HERZOG A., KUNC
S., akol. Kontaktni prdce, s. 58.
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2.1 Mladez a rizikové chovani
Existuje nékolik druht rizikového chovani mlédeze, které se chape jako chovani
problémové. Mladistvi v obdobi dospivani velice radi riskuji a experimentuji a do jisté
miry to miize jednat o chovani pfirozené. Snazi se o to, aby si ziskali obdiv vrstevniki a
dokazali, ze jsou samostatni a dospéli.59

Rizikové chovani je zplsobeno socidlné patologickymi jevy a je
charakterizovano nezdravym zivotnim stylem, poruSovanim socialnich norem, zédkont a
etickych hodnot. Sociadlné patologické jevy nejsou nahodilé, ale maji své pficiny

srr o v , v v e . vee 60
vztahujici se K mnoha prvkim prostiedi, v némz jedinec Zije.

2.2 Faktory ovliviiujici rizikové chovani mladeze
Dulezity ukolem kazdého ditéte je zatazeni se do spolecnosti a pievzeti ukolu a pravidel
dané spole¢nosti. Tento kol se nazyva socializace. Socializace v §ir§im slova smyslu
zahrnuje formovani a rist jedince pod vlivem rozmanitych vnéjSich podnétl, vcetné
lidskych ¢innosti, které nazyvame vychovou. Termin vychova vyjadiuje cilevédomé a
soustavné piisobeni rodi&a, ugiteld a dalsich vychovnych &initeld.®

Mezi hlavni faktory patii neodmyslitelné rodina, $kola, vrstevnici a vV neposledni
fad¢ také media. Rodina je hlavnim cinitelem socializace uz v raném détstvi a od té
doby mé vyznamny vliv na vyvoj a sebepojeti jedince. Jak dité roste, potlacuje obsahy,
které¢ vytvarely zkuSenost srodiCi, ¢i s vrstevniky. Dité je také ovliviiovano vzory,

ey ro . . sy v 1o 62
S nimiz se setkava v ramci televiznich poradu.6

Vliv rodiny

V soucasnosti 1ze v nasem civilizaénim okruhu oznacit rodinu za instituci rizikovou,
nestabilni a kiehkou. Néktefi lidé maji dnes moznost svobodné volit fadu socialnich

pfislusnosti, pfi¢emz hlavni povahu mezi nimi ma pozice na trhu prace. Prace se totiz

% Srov. ROZEHNALOVA, M., Rizikové chovdni dospivajicich a jeho prevence: 2..odborny semindr. s. 9.
% Srov. POKORNY, V., TELCOVA, J., TOMITO, A., Prevence socidlné patologickych jevii, s. 9.
%1 Srov. JEDLICKA, R., KLIMA, P., KOTA, J., NEMEC, J., PILAR, J., Déti a mlddez v obtiznych
Zivotnich situacich, S. 15.
%2 Tamtéz
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pro n¢které jedince stavd bezpeCnym utocistém ve stejném smyslu, jako byla pted

. T , .63
primyslovou revoluci rodina. Prace se stala velkou konkurentkou rodiny.

Socializa¢ni funkce rodiny chapeme jako velice Siroké, jednak =zajistuje
uspokojovani biologickych potieb ditéte, zajistuje podminky pro jeho riist a pfipravuje
jej také na piijeti roli a vzord jednani. Z tohoto zakladu se rozviji védomé fizena
vychova ditéte. To znamenad, Ze se utvaii navyky, sebekontrola, uceni, piijeti discipliny,
ocekavani odmeén ¢i trestll. Dité se uci z rodiny a to bud’ pfimo, nebo napodobou jednani
rodi¢a.®* Mechanizmy, které vyvolavaji rizikovy vyvin ditste, jsou z velké Casti
mechanizmy jeho upevnéni. Stane se tak, pokud rizikovy vyvin vznikl jako jeden
z prosttedk zachovani rovnovahy rodinného systému. Dalo by se fici, ze rodina jej

svym zpiisobem potiebuje a p&stuje si jej. Cini tak napfiklad systém odmén a trest(i.®

Déti, které vyristaji v netplnych rodindch, jsou nejvice ohrozeny. A takovych
déti stale pribyva. Pribyva déti vychovanych nevlastnimi rodi¢i a zvysuje se také i pocet
socialnich sirotku, tedy déti, jez sice maji biologické rodice, ti ale nejsou schopni nebo
ochotni o dité pe(“:ovat.66 Zdroj neptiznivych vlivii mohou ptedstavovat rodice
v rozvodové situaci nebo podminky, v nichz rodina Zzije, napf. netopi se v byté, dité

, « “ 7
nemé dostateéné obleceni a jidlo.?
VIiv vrstevniki

Vliv vrstevnika jako Ciniteld socializace stoupa v obdobi adolescence. Zpisob, jakym
jedinec hodnoti sam sebe, zavisi vyrazné¢ na tom, zda je akceptovan vrstevnickou
skupinou, nikoliv Skolou jako S§irSim spolecenskym celkem.® Miladi tvori vlastni
kulturu, ktera plni dvé funkce: usnadiiuje adaptaci mladych na svét dospélych a
ventiluje odpor a napéti. Pokud se skupina mladych 1i$i od ostatnich vrstevnik, pak o
takové skupiné hovofime jako o subkultufe. Mize to byt naptiklad skupina sportovnich

fanousk, fanousci nékterych hudebnich skupin nebo nabozenské skupiny. Bohuzel se u

% Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H, Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny, S. 12.

® Srov. JEDLICKA, R., KLIMA, P., KOTA, I., NEMEC, J., PILAR, J., Déti a mlddez v obtiznych
Zivotnich situacich, s. 38.

% Srov. LABATH, V. a kol, Rizikovd mlddez, s. 101.

% Srov. MATOUSEK, O. a kol., Metody a iizeni socidlni prdce, s. 182.

%" Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. a kol., Podpora rodiny, s. 93.

% Srov. JEDLICKA, R., KLIMA, P., KOTA, J., NEMEC, J., PILAR, J., Déti a mlddez v obtiznych
Zivotnich situacich, S. 45.
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nich ale objevuji socialni deviace jako jsou drogy, vandalismus, rasismus a odpor

k praci.®®
Vliv Skoly

Skola je poskytovatelem mnoha podnétd a informaci. Dité se ve $kole miZe setkat jak
S pozitivnimi, tak i s negativnimi jevy. Mezi negativni jevy mulze patfit napiiklad
Sikana, sexualni zneuzivani a zaskolactvi a pravé zde ma dit¢ moznost se téchto
negativnich jevil uéastnit. Skoly nesou znaénou odpovédnost za ptipravu mladych lidi
pro svét prace. Postava ucitele se stdva velmi diilezitou, protoze pravé on mize svym
jednanim ovlivnit jednani zaku. Jestlize nastanou né&jaké potize, praveé ucitel by mél byt

Y 1x . ivo ‘o . .y e 70
schopen dat détem 1 rodicim doporuceni, jak danou situaci fesit.

69 r v

Tamtéz.
% Srov. JEDLICKA, R., KLIMA, P., KOTA, J., NEMEC, J., PILAR, I., Déti a mladez v obtiznych
Zivotnich situacich, S. 46.
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3 Pohled vybranych uzivateli NZDM Orac

Cilem bakalafské prace je zjistit, jak na zéklad¢ teoretickych poznatkli a vysledkt
vyzkumu napomahaji socialni sluzby uzivatelim NZDM Orac v jejich zivotni situaci.
Proto se tfeti kapitola vénuje rozhovorim uskutenénym na dané téma v SaSM-

DDMCB.

Vyzkumna otazka byla zvolena: Jak socidlni sluzba NZDM napomaha uzivatelim

V jejich zivotni situaci?

3.1 Metodologie vyzkumu

Ke sbéru informaci byla vyuzita kvalitativni metoda vyzkumu pomoci
polostrukturovaného rozhovoru. Kvalitativni vyzkum se provadi za pomoci dlouhého a
podrobn&jsiho zkoumani terénu & skupiny jedinct.”* Rozhovory byly realizovany podle
navodu. Jedna se o metodu, kdy si vyzkumnik pfipravi seznam otazek ¢i témat, které je
V ramci rozhovort nutno probrat. Tato metoda ma zajistit, ze se skute¢n¢ tazatel dostane
ke vSem tématim. Zalezi na tazateli, v jakém potadi ziskava informace, jeZz dany
problém objasni. M4 veskerou volnost prizpiisobit se dané situaci.’® Pfi rozhovoru byly
vyuzity tfi okruhy otazek (Pfiloha ¢. 1.), k nimz byly vytvotfeny podotazky. Pro blizsi
popis respondentt se pouzily identifikaéni otazky zaméfujici se na pohlavi, vék, skolu
(praci) a rodinny stav. Oteviené otdzky se zameéfovaly na témata socidlnich zmén

uzivateli pfi dlouhodobé navstéve zatizeni.

Kvalitativni vyzkum se po dlouhém a podrobnéjSim zkoumdéni jedinct realizuje na
rodinné vztahy a vztahy uzivatelii k socialni sluzbé, kterou zafizeni nabizi. Vyzkumnik
se zaméfuje na socialni sluzby, nabizené zatfizenim, na to, jak napomaha zlepsit kvalitu
zivota uzivatelim. Pozornost je také veénovana volnoCasovym aktivitdm, které jsou

prostiedkem k socidlnim sluzbam.”

3.2 Zkoumany soubor
K realizaci vyzkumu bylo vybrano sedm respondentii. Tito respondenti byli vybrani na

zakladé téchto kritérii:

"ISrov, HENDL, J. kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, S. 51.

3oy, HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, s. 174.

BSrov., HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace, S. 52.
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- uzivatelé, které vyuzivaji sluzeb NZDM Ora¢

- do zafizeni dochézi minimélné 2 roky

Vék a pohlavi nehraly pii vybéru zddnou roli. Vybrané respondenty tvofilo 5 chlapct a

2 divky.

3.3 Realizace vyzkumu

Po domluvé s koordinatorem dobrovolnikii jsem zag¢ala do SaSM — DDM CB dochézet
pravidelné 2xtydné. V zafizeni jsem zacala délat dobrovolnika a to pfimo v Klubu Orac,
ktery je jednim znabizenych programti SaSM — DDM CB. Pii pohovoru
S koordinatorem jsem byla sezndmena s prostory a vybavenim zafizeni. Pfi prvni
navstévé Klubu Orac¢ jsem si povidala s vedoucim socidlnim pracovnikem, ktery mi
poskytl zakladni informace ohledn¢ stfediska a také informace o samotnych klientech,
jez byli dlouhodobi pravidelni navstévnici Klubu Ora¢. Ptfi druhé navstéveé jsem se
zacala zapojovat do volnocasovych aktivit, ty mi pomohly se postupné seznamit
s navstévniky centra. S kazdou dal$i navstévou jsem pozndvala vice a vice klientu.
Postupem casu mé sami zacali oslovovat, at’ se ucastnim volnocasovych aktivit. Pfi
kazdé navstéve jsem meéla moznost mapovat terén a realizovat si postupné vyber
respondentd pro svij vyzkum. Respondenty jsem si vybirala na zaklad¢ danych kritérii.
Kazdého vybraného respondenta jsem sezndmila s tématem a s cilem mé prace. Na
zakladé souhlasu respondentt byl s kazdym vytvofen individualni rozhovor. Rozhovory
probéhly v mésici kvéten a Cerven 2015. S kazdym uzivatelem jsem se piedem
domluvila a rozhovory byly uskuteénény ptimo v zafizeni v Komunitnim centu M4j.
Zde mi byla pro mou praci poskytnuta pfednaskova mistnost. Na kazdy rozhovor jsem
se dikladné pfipravila. Méla sem pfipraveny psaci potieby a predev§im zdznamové
zafizeni. Rozhovory piedstavovaly asi ptilhodinovou schiizku s kazdym respondentem,
ale toto bylo dost individualni, kazdy jedinec se jevil jako jinak komunikativni s jejich

vypovédi se co do rozsahu znacné lisily.

Pro pfeneseni rozhovord byla vyuZita technika transkripce, konkrétné technika
shrnujiciho protokolu. Transkripce znamena, ze je to proces z fecnického projevu do

pisemné podoby, ktery je velice narocny, ale pro podrobnéjsi vyhodnocovani
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transkripce je podminkou.”* Za techniku shrnujiciho protokolu se oznaduje takové
technika, kterd nezachovava cely text, protoze se predpoklada, ze nékterd mista v textu
pro vyzkum nejsou vyznamna, takze se ihned pii poslechu z nahravaciho zafizeni

provadi shrnuti. D¢&je se tak technikami kvalitativni obsahové anal;’rzy.75

™ Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, s. 209.

> Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, s. 210.
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3.4 Vysledky vyzkumu
Na zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu byly zjistény nasledujici informace. Pro zachovani

anonymity jsou respondenti popisovany pod ur€itymi pismeny.
Respondent A

Statut respondenta

Respondent A je osmnactilety chlapec z Ceskych Budgjovic, ktery studuje druhy roénik
sttedniho odborného ucilisté, obor automechanik. Bydli s matkou a ma 10 sourozenct.
S otcem se jeho matka rozvedla, kdyz byl chlapec jest¢ maly a neudrzuje s nim zadny

kontakt. Jeho konickem je kule¢nik.

Navstéva NZDM

Do NZDM zacal dochazet, kdyz se o ném dozvéd¢l od svych kamarada bydlicich na
sidlisti M4j, stejné jako respondent. K navstévé ho pfivedla zvédavost a hlavné touha
poznat nové lidi. Poprvé Sel do klubu s kamarady, od kterych se o klubu dozvédél a
kteti uz klub déle navstévuji. Sdm dobrovolné€ by o navstéve nikdy neuvazoval, ale diky
kamaradiim, ktefi na n&¢j maji podstatny vliv, se rozhodl pro navstévu klubu. Doma se
svetil matce, ta souhlasila, ba dokonce byla i nadSend, Ze bude 1épe travit volny Cas a
nebude chodit za Skolu. Chlapec se svéfil, ze mél ve skole problémy a hrozilo mu i

opakovani ro¢niku.

Vliv socialni sluzby v NZDM v klubu Oracé

Respondent vnima socialni sluzbu jako velice ptinosnou. Pravé v tomto zafizeni mu
pomohli s problémy ve Skole. Pti prvnim kontaktu se socialnim pracovnikem s nim byla
uzaviena ustni dohoda o poskytovani socidlni sluzby (Pfiloha II.). Socidlni pracovnik
mu poskytl veSkeré informace o zafizeni a také o sluzbach, které klub nabizi.
S Respondentem byl vytvoren individudlni plan s cilem zlepSeni Skolniho prospéchu.
Chlapec klub navstévuje nyni jiz 4 roky, od osmé tfidy zékladni $koly, kdyz mu bylo 14
let. V té dobé nem¢él ani tuSeni na jakou stfedni $kolu se piihlasit. Chlapec se svéfil, ze
nem¢l v planu ani stfedni Skolu studovat, chapal studium jako ztratu Casu. Chlapec
V zafizeni vyuzivd sluzbu socidlni poradenstvi S klicovym pracovnikem, ktery byl
zaroven vedoucim socialnim pracovnikem. Od prvni navstévy pocitil zmény ve svém

chovani a zaméfil se na skolu, jez chce dokoncit a poté Si chce najit zaméstnani jako
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automechanik. Chlapec si zde nasel dva velmi dobré kamarady, s nimiz se schazi i
mimo klub. Dobrovolniky i socidlni pracovniky v klubu vnima dobie, zejména
dobrovolnici, kterych se tu vystiida pomérn¢ velky pocet, na néj maji pozitivni vliv.
Jak, sam tvrdi s dobrovolniky si vzdy rad popovida a se socialnimi pracovniky spise fesi
své problémy, pokud potiebuje poradit a pomoci, obrati se na svého klicového
pracovnika. Doposud se zde podle svych slov nesetkal s pracovnikem ¢i

dobrovolnikem, ktery by nebyl fajn.

Vliv prostiedi klubu Orac

Jako jedinou zapornou véc co se ty¢e klubu vidi chlapec ve zméné jeho sidla. Prakticky
3 roky navstévoval klub Oraé, ktery se nachazel v méstské &asti Ctyii Dvory a to se
nyni nachazi v nové moderni budové v KC M4j. Respondent se lépe citil ve staré
budove¢, bylo to tam pry lepsi, nez tady na Maji. Ve zméné vedoucich pracovniki nevidi
problém. Jen si podle svych slov na nového vedouci pracovnika musel néjakou dobu
zvykat, ale nevadilo mu to. Kdyz $el chlapec poprvé do zafizeni, tak mél stanoveny cil
VvV tom, Ze chtél poznat nové lidi, ale zejména se chtél zlepsit v prospéchu ve skole a
v chovani obecné. Chlapci se podatilo uspésné dosahnout téchto stanovych cilti. A nyni

Y v

ma jiz nové stanovené cile. Uspé$né dokoncit stiedni Skolu a najit si zaméstnani.

Respondent B

Statut respondenta

Respondent B je patnactilety chlapec, kterému brzo bude Sestnact let a bydli u babicky
v Ceskych Budgjovicich. Jeho otec je nevlastni a jeho matka t&hotnd. Chlapec

navstévuje 9. tfidu zékladni Skoly. Sourozence nema zatim zadné.

Navstéva NZDM

K navstéveé ho piimél kamarad, se kterym také poprvé do zafizeni piiSel. Z rozhovoru

s chlapcem vyplynulo, Ze matka o n¢j nejevi zdjem a Zije si novy zivot s pfitelem, se

vvvvv

klubu neprojednaval. Chlapec se svéfil, ze byl psychicky tyrany od pfitele jeho matky,
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pticemz byl v kontaktu s organem socialné-pravni ochrany déti a poté byl svéfen do
péce babicky. Chlapec casto utikal z domova, mél potize se soustiedénim, zhorsil se ve
Skolnim prospéchu a mél neomluvené absence. Respondent B se projevuje agresivné

vudi ostatnim.

Vliv socidlni sluzby v NZDM v klubu Oraé

Pii prvnim kontaktu socialniho pracovnika s chlapcem byla sepsana smlouva a byl
s nim vytvoren individualni plan. Respondent se zminil klicovému pracovnikovi, ze zbil
jednoho chlapce, ktery nasledkem toho pobyva v nemocnici. V ramci socialniho
poradenstvi se socialni pracovnik zajimal o divody jeho jednani a vysvétlil mu, ze je
potieba pfiméfend obrana ale, Ze by nemél uZivat sily, dokud to neni nutné. Socidlni
pracovnik mluvil s chlapcem o traveni volného ¢asu, o dobrovolnicich a o tom jakou
maji v zafizeni ¢innost. Chlapec navstévuje klub 3 roky a od prvni navstévy se zmirnilo
jeho agresivni chovani, které¢ si sam uvédomoval. V klubu si nasel mnoho novych
kamaradu, které vida i mimo klub a Gcastni se spolecenskych akci, které¢ Salesianské
sttedisko poradéa. Chlapec se v klubu naucil rapovat, coz ho velmi bavi a chce se mu
vénovat i do budoucna. K rapu jej ptivedl klicovy pracovnik a také se diky tomu, Ze se
mu vénoval ve svém volném cCase, zmirnilo, ba dokonce ustoupilo jeho agresivni
chovani viéi ostatnim. Respondent ma velice dobry vztah s pracovniky v zafizeni, ale

hife komunikuje s dobrovolniky a s praktikanty, k nimz nema takovou duvéru.

VIiv prostiedi klubu Ora¢

Zménu prostiedi klubu vidi chlapec jako ne pfili§ pozitivni. Nové prostiedi zafizeni mu
nevadji, ale staré prostiedi ve Ctyfech Dvorech pry bylo lepsi. Chlapec dodal, Ze v nové
budové se nabizi vice moznosti volnocasovych aktivit, to chape jako pozitivni na KC
M34j. Zmény socialnich pracovnikit mu vadi, ale pry se na n¢ d& zvyknout. Spise byl dva
roky zvykly, Ze vedouci socidlni pracovnik byl muz, tfeti rok se pracovnik zménil a
vedoucim se stala Zena. Chlapec podotknul, Ze s pracovnikem muzského pohlavi si
muze popovidat diveérnéji a k Zzené€ takovou divéru nema. Kdyz sel chlapec do klubu
poprvé, uvédomoval Si své agresivni chovani vuci ostatnim, takze jeho cilem, jehoz
chtél dostdhnout, bylo zbavit se agresivniho chovani a to se mu podafilo, cil byl splnén.
Nyni byl s chlapcem vytvofen novy individudlni plan s novym cilem. Stanovil si za n¢j

usp&sné dokonceni stfedni Skoly.
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Respondent C

Statut respondenta

Respondent C je sedmnactilety chlapec z Ceskych Budgjovic. Chlapec studuje druhym
rocnikem Stfedni priimyslovou Skolu automobilni a technickou. Bydli s rodi¢i a ma 5

sourozencu, Ctyfi sestry a jednoho bratra. Respondent je ze sourozencti nejmladsi.

Navstéva NZDM

K myslence navstévy centra jej piivedli kamaradi z Maje. Jako duvod toho, Ze do néj
zacne dochdazet, uvadi ptitomnost divek, které zatizeni navstévuji. Dal§im divodem, jak
chlapec vypoveédél, bylo také prani sehnat si brigadu, kterou do té doby nikdy nemél.
Rodi¢tim se doma svéfil, ale néjak moc je to pry situace nezajimala, otec podotkl, Ze je

to dobfe, Ze se alespoii nebude ‘‘flakat‘‘ na ulici.

Vliv socidlni sluzby v NZDM v klubu Oréé

Respondent vnima sluzbu v zafizeni jako prosp&$nou, protoze mu pracovnici pomohli
najit si brigadu, coZz by se jemu samotnému asi nepodafilo. Chlapec klub Ora¢ nyni
navstévuje 3 roky. Pfi prvnim kontaktu s nim pracovnik sepsal dotaznik a poté vytvofil
individualni plan s cilem najit brigadu. Byla vyuzita sluzba situacni intervence. Jeho
klicovy socialni pracovnik mu pomohl najit persondlni agenturu, u které zjistili, co vse
potiebuje k sehnani brigady. Socialni pracovnik také zalozil s respondentem e-mail, na
zaklad¢ ziskanych informaci sestavili spolecné Zivotopis a sepsali motivacni dopis, jenz
poté rozesilali pozadovanym organizacim. Pracovnik chlapci ukdzal na jakych
webovych strankach ma vhodnou brigddu hledat a poradil, aby zaslal svilij Zivotopis na
zakladé toho, ktera nabidka jej nejvice zaujala. Socidlni pracovnik se jej SnaZil

motivovat, aby svoji e-mailovou schranku kontroloval a odepisoval na odpovédi.

Vliv prostiedi klubu Orac

Pracovnici 1 dobrovolnici podle chlapce ptsobi kamaradsky. Velice si chvalil socidlniho
pracovnika, jenZ mu pomohl najit si brigddu, kterou také naSel a uz tam chodi skoro rok.
K tomuto konkrétnimu pracovnikovi si vytvofil davéru a svéfoval se mu s veSkerymi
problémy, jak ve Skole, tak s problémy v rodiné. Letos, kdy se pracovnici zménili a jeho

klicovy pracovnik odesel, tak uz to pry podle chlapce neni takovy, jako diiv. Né&jakou
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dobu to trvalo, ale na nového vedouciho pracovnika si nakonec zvykl. Na zménu
prostiedi centra reagoval chlapec negativné. Ve staré budové se mu libilo vic a
charakterizoval to prohlasenim, ze ‘‘ted’ v nové budové je vice schodi, je to vSechno
spojeny u sebe, kdezto ve staré budové byly vétsi mistnosti.* Chlapci se podatilo

dosédhnout cile, ktery si zvolil.

Respondent D

Statut respondenta

Respondent D predstavuje divku opét z Ceskych Bud&jovic, které je tiinact let.
Navstévuje zékladni Skolu na M4ji. Bydli s obéma rodi¢i a ma mladsi sestru. Jejim

konickem je zpé&v a tanec.

Navstéva NZDM

O klubu se dozvédéla od kamaradky, kterd na socidlni siti facebook sdilela piispévek o
aktivité Klubu a dost ji to zaujalo, tak byla pry zvédava a prohlidnula si dalsi fotky. Po
zhlédnuti fotek se na navstévu moc tésila a zajimalo ji, jestli to tam bude doopravdy
vypadat, jak na téch fotkdch na internetu. Kdyz do klubu pfisla poprvé, tak to tam
vypadalo, jak na fotkach, moc se ji to zalibilo. Bylo tam spousta véci, skvély hry,
hudebni nastroje, fotbalek, kule¢nik, atd. Byli tam véci, které by ji matka nikdy

nemohla koupit. Doma se svétila o navstéve klubu matce, které to bylo docela jedno.

Vliv socialni sluzby v NZDM Orac

Vliv této sluzby vniméa dobfe, protoze ji v klubu pomdhaji s tkoly do Skoly. Kdyz
potiebuje tak na klubu udéla ukol, nebo referat. Divka se svéfila, Ze je to pro ni lepsi,
kdyz dé¢la ukoly do Skoly na klubu, protoze doma je jich hodné¢ a matka na ni
S douCovanim nemé cas. Respondentka ptiznala, Ze diky doucovani, kterého se
pravidelng Gcastni na klubu, nema ve Skole Zadnou pétku. Divka se ucastni prednasek,
které se konaji jednou tydné na klubu piimo s feditelem zatfizeni. Kazda ptfenaska je na
néjaké urcité téma. V zafizeni se seznamila se spousty lidmi a nasla si tam i kamaradku,
se kterou se velice sblizila a schazi se s ni i mimo klub. Dobrovolniky vnima stejné jako

socialni pracovniky, protoze ji pomahaji s doucovanim.
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Vliv prostiedi klubu Orac

Zménu prostiedi nijak zvlast nevnima. Divka se sv¢fila, Ze ji je to jedno, i mozna se ji
vic libi v novych prostorach KC M4;j. Zminila se, Zze v nové budové je vice svétla a libi
se ji, ze je to tam moderni. Rada se ucCastni riznych soutézi, které klub organizuje. Je
rada, Ze takovy misto v Ceskych Budgjovicich je. Zmény vedoucich pracovniki se ji
nijak zvlast nedotkly. Kdyz §la do klubu, tak méla jasny cil a to, ze by se chtéla zlepsit
ve Skole, diky doucovani, které zafizeni nabizi, kdyZ na ni matka doma nema cas. Jeji

cil je, ze chce zkusit pfijimacky na stiedni Skolu a pomoci pracovniku se na n¢ ptipravit.

Respondent E

Statut respondenta

Respondent E je Sestnactilety chlapec, ktery studuje Stfedni obchodni Skolu v prvnim
ro¢niki. Rodice jsou rozvedeni, ale s otcem se moc nenavstévuje. Bydli s matkou,

babickou a star§im bratrem. Jeho nejvétsim koni¢kem je tanec a rap.

Navstéva NZDM

K navstéveé ho privedl letak, ktery vidél v méstské hromadné dopravé. Zaujalo ho to
natolik, Ze se rozhodl k navstéve. Navstévu zafizeni doma neprojednaval, pry k tomu
nemél ditvod. Do zafizeni Sel poprvé sdm a nevédel co od néj ocekavat, ale Sel tam
S jasnym cilem. Za cil si zvolil, Ze by chtél pokrocCit v hudbé a chtél by byt slavny.
Respondent rad rapuje a ucastni se riznych soutézi. S uzivatelem byla sepsana smlouva

a byl s nim vytvofen individualni plan.

Vliv socidlni sluzby v klubu Or4¢

Respondent tuto sluzbu vnima velice dobte. Do zatizeni dochdzi uz 2 roky. Jeho klicovy
pracovnik mu pomohl k dosazeni jeho cile. Poméahal mu nahréavat pisnic¢ky a poradil mu,
at’ je zvefejiiuje prostfednictvim internetu. UZivatel v zafizeni nejcastéji navstévuje
hudebnu. Asi po roce se respondent dobte umistil v hudebni soutézi a dostal nabidku na
nahravani a ucastnil se dalSich soutézi. Jako hlavni zménu od prvni navstévy pocitil, ze
se dostal dal v hudb&. Nebyt pracovniki, konkrétné€ jednoho pracovnika, tak by se nikdy

nedostal tam, kde ted’ je. V zafizeni si nasel kamarada, se kterym se schazi na klubu
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V hudebné a spole¢né nacviCuji pisnicky, se kterymi se ucastni riznych soutézi.
S dobrovolniky si velice rozumi, zvlast’ s chlapci dobrovolniky, které rozumi hudbé a

spolecné si o hudbé povidaji.

Vliv prostiedi klubu Orac

Chlapec se svétil, ze kdyz byl Ora¢ ve staré budove, ze se mu tam libilo vic, protoze
tam pry mistnosti byli vice oddéleny. Ale na novou budovu KC Ma4j si pry zvykl.
Zmény pracovniki vnima hiif, jak zménu prosttedi. Na vedouciho pracovnika byl velmi
zvykly a svéfil se, ze mu chybi, protoze pravé on mu pomohl zvetejnit pisnicky a
dokonce mu i vyhledat soutéz, ve které se dobte umistil. Kdyz Sel do klubu poprvé, tak

jeho stanoveny cil byl jasny a to dostat se v hudbé& dal. Jeho cil se postupné napliiuje.

Respondent F

Statut respondenta

Respondent F je sedmnactilety chlapec, ktery studuje 2. ro¢nik oboru kuchai ¢isnik.
Bydli s matkou i s otcem. Chlapec ma 2 sourozence a to 2 starsi sestry. Jeho nejvétsim

konickem je fotbal.

Navstéva NZDM

O zatizeni se dozveédé€l od matky, kterd ho pfiméla, aby zatizeni navstévoval kvili jeho
problémovému a agresivnimu chovani. Uzivatel s navstévou zatizeni nemél problém,
protoze ma spoustu kamarddu a nckteré znich zafizeni také navsStévuji. Zatizeni
navstévuje skoro 3 roky. Poprvé Sel do zafizeni s kamarady, 1 kdyz jeho matka chtéla jit
S nim, ale vyslovn¢ si to neptal, pry aby mu ned¢lala ostudu. Svoje agresivni chovani si

neuvédomoval a od zafizeni o¢ekaval zabavu s kamarady, jak se svéfil.

Vliv socialni sluzby v NZDM Oréac¢

S respondentem byla uzaviena Ustni dohoda o poskytovani sluzby (Ptiloha II.). Byl
snim vytvofen individudlni cil na zlepSeni chovani a byl mu pfidélen klicovy
pracovnik. Respondent se svéfil klicovému pracovnikovi, ze chodil za skolu a ve Skole
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byl obvinén ze znifeni Skolniho majetku, ale on sam tvrdil, Ze nic neudélal. Uzivatel
mél doma problémy. Svéfil se, Ze matka chtéla zavolat kuratorce a poslat ho do
vychovného tstavu. Klicovy pracovnik mu moc pomohl, protoze ho uklidnil a vS§echno
mu vysvétlil. Pracovnik sam zavolal kuratorce a ta mu fekla, ze je s rodinou v kontaktu.
Respondent se svétil, ze v tu chvili si uvédomil situaci, ve které se nachédzi a v zadném
ptipadé nechce skoncit Vustavu. Respondent zacal sklicovym pracovnikem
spolupracovat a ¢asem se zlepSila situace v rodin€. Uzivatel za dobu, co navstévuje
zaiizeni, m¢l konflikt s jednim ¢lenem klubu. Konkrétn€ byl agresivni, pfi¢emz mu jeho
klicovy pracovnik vysvétlil, ze to chovani je protipravni a vysvétlil mu, jaké by z toho
mohly byt dusledky. Uzivatel se v zafizeni seznamil s novymi lidmi, kteti bydli stejné
jako on na M4ji, proto se stykaji i mimo klub. Respondent se svéfil, Ze dobrovolnici na

n¢j nijak zvlast’ neplisobi, vnima je stejn€ jako ostatni socialni pracovniky.

Vliv prostiedi klubu Oraé

Jak uz bylo zminéno vySe, tak uZivatel zafizeni navs§tévuje necelé tfi roky, pfi€emz,
kdyz zacinal, tak chodil do staré¢ho zatizeni, kde se nachazel klub Orac. Zména prostiedi
mu pry nevadi, spiSe to uvital v tom, ze to ma bliz k bydlisti. Velice si pochvaluje
sportovni hfisté, které je v nové budové v KC M4j a hudebnu, ve které se uc¢i hrat na
bici. Zmény socidlnich pracovnikli zas tak moc dobfe nevnimd, jak zménu prostiedi.
Byl zvykly na byvalého vedouciho socidlni pracovnika, ktery mu velice pomohl, kdyz
mél problémy v rodin€é a na nového vedouciho si pry postupné zvykd. Kdyz Sel do
zafizeni poprve, tak stanoveny cil zadny nemél, pry jsem Sel kvili matce, kterd ho
donutila, protoZe uz si s nim nevéd¢la rady. Ale postupem Casu si zacal uvédomovat své

agresivni chovani, které se za tu dobu velice zmirnilo.

Respondent G

Statut respondenta

Respondent G je Sestnactiletd divka, kterd studuje 1. ro¢nik stfedni Skoly obchodni.
Bydli s matkou a s mladsi sestrou. Jejim nejvétsim konickem je traveni volného Casu

s nejlepsi kamaradkou. Jeji nejlepsi kamaradka je respondent D.
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Navstéva NZDM

O =zafizeni se dozvédéla od kamaradky, se kterou tam poprvé §la a zacala ho
navstévovat z divodu efektivniho traveni volného ¢asu se svymi kamarady. S rodi¢i o
navstéve vibec nemluvila, protoze to bylo v obdobi, kdy se v jejich rodiné objevil
problém, matka po dlouholetém manzelstvi pozadala o rozvod. Tak to byl hlavni diivod,
pro¢ zacala klub navstévovat, protoze rad¢€ji byla vSude jinde, nez doma. Respondentka
se svéfila, Ze to bylo hodné Spatné obdobi, kterym si musela projit. Rozvod v jejich
rodin€¢ byl necekanou udalosti a na divku méla nova situace velmi negativni dopad,
zhorsil se ji prospéch ve skole a najednou nezvladala véci, se kterymi si diive poradila.

Divku také lakala navstéva klubu diky nabizenych volnocasovym aktivitam.

Vliv socidlni sluzby v NZDM Orac

Na divku pusobi velice kladné, kdyz byla v tézké situaci, tak pomoc nasla prave tady
v klubu, jak sama povida. Hodné ji pomohl rozhovor s jejim kliCovym socialnim
pracovnikem, kdyZ se mohla rozpovidat, byla rada, Ze se mohla nékomu svéfit se svymi
pocity, rodi¢e vidé€li jen sebe a nezajimali se o to, co proziva jejich dcera. V zatizeni
zacala divka dochédzet na doucovani Skolni latky, kterou ve svém té¢zkém obdobi
nezvladala, ale diky doucovani se po Case dala opét do formy. Zafizeni navstévuje 2
roky a divce dalo mnohem vic, nez pivodné ocekavala, volnocasové aktivity se staly
prostiedkem k vyhleddni pomoci, protoze pravé tyto aktivity usnadiluji pfiblizit se
k uzivateli a navazani davéry pro dal$i praci. Pravé pfi volno¢asovych aktivitach piijde
do kontaktu s dobrovolniky, které na ni pasobi velice kladné¢ a moc rada si s nimi

popovida.

Vliv prostiedi klubu Orac

Divka zménu nijak zvlast’ nevnimala, vlastné ji to bylo celkem jedno. Ale svéfila se, ze
ve staré¢ budové se ji libilo vic. Za to zmény vedoucich socialnich pracovnikl se ji
velice dotkly, protoze byla zvyklad na kli¢ového pracovnika, ke kterému si vytvofila
divéru a ktery ji vzdy umél poradit. Na nového vedouciho pracovnika si pry ale zvykla.
Kdyz §la do klubu poprvé, tak stanoveny cil zadny neméla, protoze diivod navstévy byl
hlavné ten, Ze nemusela byt doma. Do klubu chodi moc rada a stanovila si cil, Ze by se

chtéla dostat na stfedni Skolu.
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Diskuze

Vzhledem Kk tomu, Ze v realizovaném vyzkumu vyslo, Ze pouze jeden vyhledal zafizeni
z vlastni iniciativy, je mozné zminit fakt, Ze je velmi tézké az skoro nepiedstavitelné,
aby mlady clovek, ktery nema podporu v rodin€, dokézal pii feseni svého problému
vyhledat saim z vlastni vile institucionalni odbornou pomoc. Pro déti a mladez je velmi
rozhodujici anonymita, diveéra a bezpecné prostiedi, protoze maji strach z vyzrazeni
jejich problému okoli, tak se radgji na pomoc odborné instituce neobraceji. ° Po splnéni
podminek, které ma zafizeni stanoveno se uZivatelem o sluzbu vyplni Ustni dohoda o
poskytovani sluzby (Ptiloha ¢.I1.), Income dotaznik (Pfiloha ¢.I1I.) a Individualni plan
(Piiloha ¢.IV.). Po souhlasu SaSM — DDM CB se tyto dokumenty nachézi v piilohach
této bakalarské prace.

Pro 5 uzivateli NZDM Ora¢ (z celkového poctu 7 oslovenych) je motivaci
k navstévé klubu moznost setkani s kamarady, ktefi jsou také klienti klubu a poznat
nové lidi. Navstéva zafizeni je pro né piijemnéjs$i varianta, jak travit svlj volny cas.
Z dotazanych respondentti, pouze 2 klienti motivuje k navstévé klubu nabidka néjaké
formy pomoci s jejich problémy. Z téchto 2 uzivateld, byl jen 1, ktery vyhledal zafizeni
ze svoji vlastni iniciativy.

Z celkového poctu dotazovanych si 3 uzivatelé, diky individualnimu planovani
zlepsili prospéch ve Skole. Konkrétné respondentka G, ktera prochazela velmi tézkou
zivotni situaci, a to rozvodem svych rodic¢t mél rozvod negativni dopad na jeji psychiku
a to se odrazilo na prospéchu ve Skole. 2 respondenti méli problém s agresivnim
chovanim. U téchto klientd se podafilo agresivniho chovani zbavit diky socialné
pedagogické praci tzv. situaéni intervenci. Déti, které se agresivné chovaji, vétSinou
vyristaji v roding, kde je nasili a hruba sila na kazdodennim potadku. Casto to byvaji
d&ti, na které jsou rodi¢e nepfiméiend prisné a jsou kruté trestané.”’

Klienti vyhledavaji NZDM Ora¢ vyhradné za ucelem vyuZiti volného casu,
konkrétné Sirokd Skala nabizenych volnocCasovych aktivit. Vyhleddvani zdbavy a
volnogasovych aktivit je pfirozenym jevem v nasem Zivoté. Clovék je spoleenskym

tvorem a je jasné, ze pokud by si mél vybrat mezi volnocasovymi aktivitami se svymi

"8 Srov. JEDLICKA, R. Déti a mlddez v obtiznych Zivotich situacich: nové pohledy na problematiku
Zivotnich krizi, deviaci a ulohu pomahajicich profesi, s. 368 — 369.
"" Srov. LABATH, V., a kol. Rizikova mlddez, s. 20.
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ptateli, nebo sedét nékde doma Vv kouté o samoté, vétSina z nas by si urcité vybrala tu
prvni moznost. 8

V Komunitnim centru M4j jsou nejcastéji vyhledavanymi nasledujici Cinnosti:
stolni tenis, pocitac s internetem, stolni tenis, sportovni aktivit, spoleCenské stolni hry,
hudebni zkusebna, ve které je moznost hrat na hudebni néstroje, vytvarna dilna a tanec,
ktery probihd v télocvicné. Diky volnocCasovym aktivitim se lze snadnéji a U¢innéji
priblizit ke klientovi a navazani davéry pro dal$i prace je efektivnéj$i. Hlavnim
divodem k navstévé klubu ze strany klienti je pfedevSim vyuziti volného casu.
Z pedagogického hlediska by mélo ovliviiovani volného ¢asu podporovat aktivitu déti a
mladeze, poskytovat prostor pro jejich uspokojovani potieby novych dojmi,
seberealizace, kladné citové odezvy, ale i poskytovat pocit bezpeci a jistoty. "

Jedna z otazek tykajici se vlivu prostiedi zafizeni zjistovala, jak na uZzivatele
pusobila zména z divodu prestéhovani klubu na jiné misto. 5 uzivateli tuto zménu
vnima negativné, shodly se, Ze v byvalé budové, ktera se nachazela na Ctyrech Dvorech
se jim libilo vic, z divodi vétsiho oddéleni mistnosti.

Myslim si, ze NZDM Orag, které je soucasti SaSM — DDM CB ma ve mésté
vybudované pevné koteny a stalé klienty, které¢ diky dochazeni do tohoto zafizeni maji
moznost prozivat hezké chvile v pfijemném prostfedi mezi svymi vrstevniky a
kamarady. Tento klub je mistem, kde se mohou déti a mladistvi svéfit se svymi
problémy. Pro Ceské Budg&jovice, konkrétné pro sidlisté Maj je NZDM Oraé velkym

piinosem v oblasti prevence socialné patologickych jevu.

"8 Srov. ELDORADO. Volny ¢as déti [online]. [cit. 10. tnora 2011]. Dostupné na <http://eldorado.
unas.cz/olnycasdeti.htm>.

™ Srov. PAVKOVA, J. Pedagogika volného casu: teorie, praxe a perspektivy mimoskolni vychovy a
zarizeni volného casu, S. 28.

37



Zavér

Cilem pace bylo zjistit, jak na zaklad¢ teoretickych poznatkii a realizované¢ho vyzkumu
pomaha socidlni sluzba uzivatelim, které vyuzivaji sluzeb NZDM. Cil byl doplnén
vyzkumnou otdzkou: Jak socialni sluzba NZDM napomaha uzivatelim v jejich obtizné
Zivotni situaci.

Vyzkum byl zaméfen na to, co vede klienty v zafizeni k jejich navstéve a jak
uzivatelim socialni sluzby pomaha NZDM. Vyzkum byl proveden v Ceskych
Budgjovicich v NZDM Orag, ktery je soudasti SaSM — DDM CB.

Z vysledku Setfeni je zfejmé, ze v NZDM Ora¢ pracuji socialni pracovnici
s klienty s velmi dobrymi vysledky. Klienti klub chapou jako zazemi, kde se schazi
s kamarady a kde uceln¢ vyuziji sviij volny ¢as. Nabidka programt v tomto zafizeni je
velmi kvalitni a socialni pracovnici pomahaji v socidlni oblasti.

S vyzkumem, ktery byl realizovan piimo v zafizeni, nebyly zadné komplikace,
vSe probihalo bez problému a uzivatelé, kteti byli vybrani pro vyzkum, byli velmi mili a
pratelsti. Suzivateli jsem navazala kontakt a jejich pratelstvi jsem si ziskala divérou,
kterou jsem si vytvotrila ke klientim zafizeni pravidelnou dochazkou. K navazéani
kontaktti s mladymi lidmi patii osobni poznani. Poznani znamena vic neZ se jen
navzajem predstavit. Poznat klienty znamena vzit na védomi jejich prostiedi, s nimiz se
seznamuji, a zpusob, jak toto prostfedi vnimaji. Socidlni pracovnik by mél davat
zfetelné najevo, Ze chce vychazet z klientova pfani a potfeb. Je zde potifeba mit
komunikativni kompetence, protoze pracovnik musi byt schopen citit a verbalizovat
myslenky a pocity, které klienti oteviené nevyjadiuji. Pfi komunikaci musi pracovnik
hledat rovnovahu mezi otevienym, ptatelskym a uvolnénym postojem na jedné strané,
ktery smé&fuje k ziskani informaci na druhé strang.®

Pomoci kvalitativniho vyzkumu se podafilo zjistit, jak socidlni sluzba NZDM
pomaha svym uzivatelim v jejich obtizné zivotni situaci a co vede uzivatele k jejich
navstéve. Na tuto otazku se podatilo v této praci odpovédét. Cil vyzkumu byl splnén.

Diky bakalafské praci jsem poznala spoustu novych piatelskych lidi, seznamila
jsem se s metodikou a poslanim NZDM. Bakalaiska prace by mohla slouzit, jako

informativni zdroj pro potencialni uzivatele socialni sluzby NZDM.

8 Srov. KAPLANEK, M. Animace: Studijni text pro pfipravu animdtoru mladeze, s. 47.
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Prilohy
Ptiloha I.  Vypracované otdzky k rozhovorim

Statut respondenta
1. Pohlavi
2. Vék

3. Skola (prace ¢i brigada)
4. Rodinny stav

Navstéva NZDM (otevieny klub Orac¢ v Salesianském stiedisku)

1. Jak ses dozvédél/a o Oraci?

2. Co t€ ptimélo k jeho navstéve?

3. Sel/sla si do klubu poprvé sam/sama?

4. Projednaval/a si navstévu klubu s rodici?
5. Co jsi od klubu oc¢ekaval/a?

6. T¢sil/a ses na prvni navstévu klubu?

Vliv socialni sluzby v NZDM Orac

1. Jak vnimas socialni sluzbu v klubu?

2. Jakeé zmény jsi pocitil/a od prvni navstévy?

3. Jaké jsi pocitil/a zmény pii dlouhodobé navstéve klubu?

4. Jak dlouho uZz klub navstévujes?

5. Nasel/nasla sis tam kamarady se kterymi se schazi$ i mimo kKlub?

6. Jak na tebe plisobi dobrovolnici?

Vliv prostiedi klubu Orac

1. Jak na tebe plisobi, nebo plisobila zména prostiedi?
2. Jak vnimas zmény vedoucich socidlnich pracovnika?
3. Kdyz si Sel/sla poprvé do klubu, mél/a si stanoveny né&jaky cil, kterého si chtél/a

dosahnout?
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Piloha II.  Ustni dohoda o poskytovani socialni sluzby (vzor)
Datum:

USTNIi DOHODA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY (VZOR)

Poskytovatel:
Salesianské stiedisko mladeZe — dim déti a mladeze Ceské Budgjovice, Emy Destinové

1,370 05 Ceské Budgjovice.

UZivatel:
anonymni (jméno/ptezdivka) .........ccceveevuennnne.

neanonymni (celé jméno, datum NAroZeni) ..........c.eeeeueereeriiiiiieiiiiee e

Druh a rozsah sociilni sluzby:

NZDM Orac poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti; zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim; socialné terapeutické €innosti; pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. VSe na

dobrovolné bazi, zdarma a s nabidkou anonymity.

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby: uvedeno na letdku nebo sdéleno ustné od

pracovnika

Vnitini pravidla poskytovatele:
Uzivatel souhlasi s tim, Ze zna a bude dodrZovat pravidla programu socialni sluzby.
Dale uzivatel souhlasi, Ze bude spolupracovat na individudlnim planovani a v ptipadé

zaneprazdnénosti pracovnika si s nim sjedna schiizku.

Bezprostiedni vypovéd’ni diuvody:
1. Uzivatel hrubé porusi nékteré z podminek smlouvy (pravidla, IP).
2. Uzivatel jiz nespadé do cilové skupiny socialni sluzby.

3. Uzivatel jiZ nema zjevny zajem o poskytovanou sluzbu.

Info:
- povéteni k SPOD, oznamovaci povinnost

- pravo nahlizet do dokumentace (uzivatel i ¢lenové tymu)
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Uzivatel souhlasi s diskrétnim zpracovanim jeho osobnich tidajt, fotodokumentace a

udajti o jeho osobé¢, které budou archivovany a do 10 let skartovany.
Klicovy pracovnik: .............cccoovinnnn.

Platnost smIouVvy: .......c.cccevvieiieienn,
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Priloha III. Income dotaznik

INCOME dotaznik

Kfiestni jméno/prezdivka: ........................ 1] 11 ;1 4
| 200) 1@ (1 1772 1) s Bydlisté — Cast mésta: ........coc.ee.
1. Co dé1a5 o 8Kkole (VC, KOMIEKY):...vvuveieeeeeeeeeeeeee e eee st eses s senes st
2. Chodis s nékym (vEk, délka vztahul) .........ccocvveieiiieciieee e
3. Kolik mas spolehlivych kamaradku / kolik part a kde se schazite ..........................

4. Mas zkuSenosti s:
- Sikana (obét’ 1 zdroj)
- tyrani a zneuZzivani
- ublizovani si (fezani ....)
- problémy s jidlem
- nechranény sex
= UZIVAS (CO @ JAK CASTO) ..eieurieiiieiieeiie ettt ettt et et ettt et e et e st eebeesnaeeneeas
- neodborny piercing / tetovéni, fizeni bez RP nebo pod vlivem, extrémni sporty,

graffiti, rasismus, vandalismus, kradeze, gambling + PC, rvacky a nasili

5. §kola, ZaméstnAni (VZAELIANT) ......cceeviiiiiiiiiiiii e
- prospéch
- problémy ve Skole
- zaskolactvi

- brigady, zamé&stnani, UP

6. rodina
- Zijou rodice spolu?
=W KONO DYALIS e e
- kolik mas sourozencti a kolik je nejmladSimu ..........cccoeviiiiieniiiiiiniiee,

47



- ma rodina problémy s penézi (ndjem, pUjcky) ..ccoovovreviieniiiiieiieiieeeeeeee

- jaky més vztah s ¢leny rodiny (spoleéné traveni VC)? .......o.cooovvvvvveveeeeeeeneennns

7. byl jsi nékdy u/v:

- Lékare se zavaznymi zdravotnimi problémy ? .........cccccvviiiiiiiiiiiiniiiee e
- PedPP/psychologa/psyChiatra: ..........ccceceeieeieiieiieiecie e
- Vyslechu na POlICH, U SOUAU .....oc.oviiiiiiiiiicieeec e
- OSPOD (socidlka), kuratorky, PMS .........ccooiiiiiieeeeeeceeee e
-a. SVP d. Détsky domov

- b. Diagnosticky ustav e. Lécebna

- ¢. Vychovny ustav
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Ptiloha IV. Individudlni plan (vzor)
Jméno/ptezdivka: Datum:

Individualni plan (vzor)

Popis situace (NZS):

Pohled pracovnika:

Cil spoluprace / adaptaéni cil (nehodici se Skrtni):

Kroky k dosazeni cile:

Piedpokladany datum dosaZeny cili:

Datum ukonceni planu:

Zhodnoceni planu — zavére¢na revize (zakrouzkuj):

Cil naplnén zcela / cil naplnén ¢aste¢né / cil nenaplnén / uzivatel nespolupracoval

Komentar:
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Abstrakt

MATEJKOVA, L. Viv socidlnich sluzeb na uzivatele nizkoprahového zarizeni pro déti
a mladez. Ceské Budgjovice, 2016. Bakalaiska prace. JihoGeska univerzita v Ceskych
Budgjovicich. Teologicka fakulta. Odd¢leni praxe. Vedouci prace Mgr. Veronika

Zvanovcova, Ph.D..

Klicova slova: nizkoprahov¢ zatfizeni pro déti a mladez, pojem nizkoprahovost, socialni

sluzby, klient NZDM, cil socialnich sluzeb.

Bakalarska prace charakterizuje nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez. Prace
pfiblizuje pojem nizkoprahovost a zaméfuje se na socialni sluzby nizkoprahovych
zafizeni. Déle popisuje konkrétni nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez v Ceskych
Budé&jovicich, kde probihal vyzkum. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak socidlni sluzby
NZDM napomahaji uzivatelim v jejich zivotni situaci a jaky na n€ maji vliv. Ke sbéru
dat byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu za pomoci techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Zjisténé vysledky jsou shrnuty v diskuzi a zavéru

prace.
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Abstract

The influence of social services on a user of a low-treshold device for children and
youth

Keywords: low-threshold facilities for children and young people, concept low-

threshold, social service, NZDM client, aim of social services.

This bachelor thesis characterizes low-threshold facilities for children and youth.
This paper aims on the term low-threshold ad it focuses on social services of low-
threshold facilities. It also describes the specific low-threshold facility for children and
youth in Ceske Budejovice, where the research was made. The aim of this research was
to find out how social services NZDM assist users in their life situation and how the
services do influence them. For data collection, the method of qualitative research
technique with help of semi-structured interview was used. The result researched are

summarized within the discussion and the conclusion of this thesis.
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