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Abstract

Furdk, L. Comparation of a bank products in a financial groups. Bachelor thesis.
Brno: Mendel university in Brno, 2017.

In the thesis, there are described concrete bank products from chosen financial
groups in the chosen countries. Thesis includes basic parametres of a products,
due whitch it shall show by comparation, that even when it comes to the banks
from a single financial group the setup of payments and parameters can be diffe-
rent, and so that the character of each bank in each financial group can be different.
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Abstrakt

Furdk, L. Komparacia bankovych produktov v ramci finan¢nych skupin. Bakalarska
praca. Brno: Mendelova univerzita v Brne, 2017.

V praci su popisané konkrétne bankové produkty bankovych domov z vybranych
finan¢nych skupin v zvolenych krajinach. Praca obsahuje zakladné parametre pro-
duktov, prostrednictvom ktorych ma komparaciou poukazat, Ze aj ked sa jedna o
bankové domy z jednej financnej skupiny, nastavenie poplatkov a parametrov mo-
Ze byt rozdielne, a teda Ze spravanie jednotlivych bankovych domov sa moZze
v ramci jednotlivej financnej skupiny liSit.
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1 Uvod

Zijeme v dobe, kedy sa pojmy ako banka, debetna karta, kreditka atd. spominajt
viac a viac. V dobe, v ktorej nakupy on-line platime pohodlne z domova, na rézne
zavazky nemusime neustdle mysliet, pretoZe mame nastaveny staly prikaz na ich
uhradu v internetbankingu, v obchodoch uz nemusime pocitat drobné, ked'’ si ne-
chceme rozmienat vacsiu hotovost - jednoducho zaplatime kartou, uz si neodkla-
dame peniaze doma do ponoziek a v pripade potreby neutekdme domov vziat ich,
ale jednoducho vyhl'adame najbliZsi bankomat a vel'a iného.

Coraz viac l'udi sa stava klientmi bank, pretoZe, dovolim si tvrdit, v dnesnej
dobe nemat ucet, je dost obmedzujtce. A ked’ uZ sa staneme klientom niektorej
z bank avstipime do sveta bankovnictva, otvoria sa nam prilezitosti a ponuky
k d’alSim produktom a sluzbam, ktoré st ndm v bankach k dispozicii.

Na svete je viacero finan¢nych skupin, ktoré vlastnia bankové spolocnosti a
maju napriec¢ Krajinami rozmiestnené svoje bankové domy. Kazda skupina ma svo-
ju matersku spoloc¢nost), tzv. matku, a svoje dcérske spoloc¢nosti. Nie je vsak pravid-
lom, Ze dcérske spolo¢nosti musia mat’ nastavené parametre presne tak, ako ich
ma nastavené ich materska spolocnost. TaktieZ v ponuke produktov sa mozu jed-
notlivé spolo¢nosti ligit. Ci je v nastaveniach poplatkov a parametrov produktov
v jednotlivych bankovych spolo¢nostiach naozaj rozdiel a nakolko je vyrazny sa
pozriem v mojej bakalarskej praci.

V praci sa budem zaoberat problematikou produktov, konkrétnejsie kompa-
raciou produktov v ramci finan¢nych skupin. Na porovnanie som si vybral finan¢nud
skupinu Erste a finan¢nu skupinu KBC. Erste som si vybral z dévodu, Ze sam som
ich klientom na Slovensku aj v Ceskej republike, prave to ma dokaZe viac vZit do
prace na tejto téme, pretoZe som zvedavy na vysledky. KBC som si vybral pre tcel
komparacie vzhl'adom k tomu, Ze je to jedna z najznamejsSich bankovych skupin.
V ramci skupiny Erste budem porovnavat bankové domy na Slovensku, v Ceskej
republike a matersku banku v Rakusku. Na porovnanie v ramci skupiny KBC som si
vybral bankové domy taktiez na Slovensku a v Ceskej republike a materski banku
v Belgicku
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2 Ciel prace a metodika

2.1 Ciel prace

Cielom bakalarskej prace bude na zaklade porovnania bankovych produktov, po-
platkov a doplnkovych ukazovatel'ov vykonnosti analyzovat' spravanie bankovych
domov jednej finan¢nej skupiny naprie¢ jednotlivymi krajinami. Doplnkovym cie-
I'om prace bude poukazat na rozdiely v ramci jednej finan¢nej skupiny a navrhnat’
zlepSenia v bankovych spolocnostiach.

V praci bude taktieZ overovana hypotéza, Ze bankové domy maju v ramci jed-
nej financnej skupiny rozdielne nastavenia poplatkov, provizii a drokov, co
ovplyvnuje ich bankové produkty aich vynosnost, alebo Ze naopak maju v rdmci
jednej finan¢nej skupiny rovnaké poZiadavky na vynosnost svojich produktov.

2.2 Metodika

Literarna resers bude obsahovat’ teoretické poznatky ohl'adom skiimaného prob-
lému, ktorého napliiou tato praca bude. V prvej Casti literarnej resersi budu vybra-
né financné skupiny aich bankové domy, kde budi spomenuté viaceré financné
skupiny naprie¢ Eurépou a nasledne budu predstavené konkrétne finan¢né skupi-
ny, ktoré sd na ucel komparacie vybrané. Skupiny budua bliZsie popisané a budu
uvedené Krajiny, v ktorych sa nachadzaju bankové domy tychto finan¢nych skupin.
Potrebné informacie budu cerpané z oficidlnych stranok konkrétnych finan¢nych
skupin. V tejto casti literarnej reSersi bude navysSe metédou deskripcie - zo zdrojov
literarnych - zhrnuty =zakladny popis skimanych bankovych produktov
z teoretického pohladu, ich funkcia a vyznam. Pre ucel komparacie budua slazit
nasledujice bankové produkty: bezny ucet, kreditna karta, sporiaci ucet, spotrebi-
tel'sky aver a hypotéka.

V druhej Casti literarnej resersi bude popisana z teoretického hl'adiska bilan-
cia bank, kde bude uvedené ako vo vSeobecnosti bilancia vyzera a aky je jej ucel.
Tato cast sa bude venovat taktieZ vykazu ziskov a strat, kde, tak ako bilancia, bude
popisany a pomocou zjednoduSenej tabul’ky zndzorneny. Informacie budu cerpané
z uz existujdcich zdrojov a literattry zaoberajucej sa touto tematikou.

Prakticka ¢ast’ prace bude zahrnovat vlastny vyskum, kde budu vyuZivané zis-
tené poznatky o bankovych produktoch vo vybranych bankovych domoch
v zvolenych krajinach. VyuZitim met6dy analyzy budem pracovat s parametrami
produktov, prostrednictvom ktorych budem neskoér hl'adat rozdiely v produktoch
jednotlivych bankovych domoch. Produkty budd popisané a zhodnotené na zakla-
de ziskanych poznatkov po stranke kvalitativnej i stranke kvantitativnej. V praci
budud uvedené z konkrétnych balikov produktov pre ucel komparacie len najdrahsi
a najlacnejsi produkt a - v pripade SirSej ponuky - taktieZ produkt ,priemerny*,
ktory sa ziska na zaklade vypocitaného priemeru z ponuky v jednotlivych banko-
vych domoch. To tohoto produktu vSak nebude zaratavany Studentsky tucet, popri-
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pade produkty, ktoré su poskytované zadarmo pri splneni urcitej vekovej hranice.
V pripade viacerych produktov, z ktorych bude nemozné spravit priemer, budu
z ponuky vybrané tie produkty, ktoré sa svojimi vlastnostami najviac podobaju
podobnému produktu v druhych bankovych domoch rovnakej finan¢nej skupiny,
aby bolo dosiahnuté lepSie porovnanie. VSetky informacie ohl'adom produktov
budu cerpané len z oficialnych stranok konkrétnych bankovych domov pre mini-
malizovanie nepresnosti a nepravdivych informacii o produkte ajeho paramet-
roch. V pripade Ceskej republiky budi ¢eské koruny, pre téel presnejsej kompara-
cie, preratavané taktieZ na eurd. Na prepocet bude pouZity kurz stanoveny CNB,
ktory bude ponechany v rovnakej hodnote po cely Cas pisania tejto prace.
Kurz CNB®: 1 € = 26,920 CZK

V diskusii budd metédou kompardacie zistené rozdiely, ktoré sa nasledne ro-
zoberu. Porovnavat' sa budu prevazne urokové sadzby, mesacny poplatok a d’alSie
beZzné poplatky ainé dolezité ukazovatele. TaktieZ bude navrhnuté zlepSenie
v jednotlivych pripadoch na zdklade analyzy produktov, ich parametrov a poplat-
kov vo vybranych krajinach. V tejto Casti sa bude vychadzat zo zistenych poznat-
kov z vlastnej prace.

V zavere bakalarskej prace bude pouzitd metéda syntézy, prostrednictvom
ktorej budd zhrnuté poznatky, ktoré boli nadobudnuté vypracovanim tejto baka-
larskej prace

1Kurz ku dnu 28.4.2017
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3 Financné skupiny a produkty

Okrem skupin Erste a KBC jestvuje vel'ké mnoZstvo d’alSich finan¢nych skupin, kto-
ré prepajaju rozne krajiny. Patri sem napriklad aj raktska skupina Raiffeisen Bank
International, ktora na Slovensku vlastni Tatra banku, ktora vramci strednej
a vychodnej Eur6py patri k najuspesnejSim dcéram spolocnosti. Do tejto financnej
skupiny patri taktieZ Raiffeisen Bank.

V Taliansku ma veducu poziciu finan¢na skupina Intesa Sanpaolo, ktora je
jedna z hlavnych bank poskytujucich financné produkty a sluzby fyzickym osobam
a firmam. Nemecko je sidlom materskej banky finan¢nej skupiny Commerzbank,
ktora je jednou z veducich finan¢nych institucii v Eurépe (SME, 2015).

Nasledujuca kapitola sa bude zaoberat konkrétnymi financnymi skupinami,
ktoré budu v bakalarskej praci neskér dopodrobna skiimané. Ide o finan¢nu skupi-
nu Erste afinan¢nd skupinu KBC. TaktieZ tu budd popisané konkrétne bankové
produkty. Cielom je predstavit skimané finan¢né skupiny a bankové produkty,
ktoré budud ucelom skimania a dopomoézu tak k zisteniu ako maju jednotlivé ban-
kové domy nastavené parametre a poplatky pri svojich produktoch.

3.1 Financna skupina Erste

Jej matkou je rakdska banka Erste Group Bank AG, ktora bola zaloZena v roku 1819
ako prva rakuska sporiaca banka. K dneSnému dnu pre nich pracuje priblizne
46 000 zamestnancov, ktori obsluhuju 15,9 miliénov klientov vo viac ako 2 700
pobockach v 7 eur6pskych krajinach (Erste Group Bank AG, 2017a).

Tab. 1 Zoznam bank financ¢nej skupiny Erste

Nazov banky Stat
Erste Bank der Oesterreichischen Sparkassen AG Rakusko
Erste Group Bank AG Rakusko
Ceska spotitelna, a.s. Ceska republika
Erste & Steiermarkische Bank d.d. Chorvatsko
Erste Bank Hungary Zrt. Mad'arsko
Banka Comercial Romana, S.A Rumunsko
Slovenska sporitelia, a.s. Slovenska republika
Erste Bank a.d. Novi Sad Srbsko

Zdroj: Slovenska sporitel'tia, 2017a

To v3ak nie su vSetky krajiny, v ktorych ma Erste Group zastupenie. Nepriamu pri-
tomnost skupiny maju aj tieto krajiny.
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Tab. 2 Nepriama ucast v strednej a vychodnej Eurdpe

Nazov banky Stat
Sparkasse Bank d.d. Bosna i Hercegovina Bosna a Hercegovina
Sparkasse Bank Makedonija Macedoénsko
BCR Chisinau Moldavsko
Erste Bank AD Podgorica Montenegro
Banka Sparkasse Slovinsko

Zdroj: Erste Group AG, 2017a

3.2 Financ¢na skupina KBC

Tato skupina patri medzi popredné finan¢né skupiny v Eurépe. Poskytuje bankové
a tieZ poistné produkty a sluzby prostrednictvom spolo¢nych obchodnych zastu-
peni a pobociek. Ich bankopoistovaci koncept je zaloZeny na zaklade potrieb klien-
tov, umoziluje im to tak pruzne reagovat na meniace sa trhové podmienky
a flexibilne pontkat bankové produkty, produkty poistenia a investi¢né produkty.

Ich primarnymi segmentmi su retailovi klienti, mali i stredni podnikatelia,
korporatna klientela no aj klienti privatneho bankovnictva.

Materska pobocka ma sidlo v Belgicku, no posobi aj v krajinach strednej
a vychodnej Eurépy. Vyznamné pozicie zastava prevazne v Ceskej republike, Slo-
venskej republike, v Mad'arsku a Bulharsku. Prave tychto 5 krajin predstavuje
hlavné trhy finan¢nej skupiny KBC, na ktoré sa zameriava (CSOB SK, 2017a) no
zastupenie ma aj v frsku.

Tab. 3 Zoznam bank finan¢nej skupiny KBC

Nazov banky Stat

KBC, KBC Brussels a CBC Belgicko

CIBANK a DZI Insurance Bulharsko

CSOB Ceska republika
KBC Bank Ireland frsko

K&H Mad'arsko

CSOB Slovenska republika

Zdroj: KBC Group, 2017

3.3 Bankové produkty

V sucasnej dobe ponukaju banky Siroku Skalu bankovych produktov, ktoré sa neu-
stale rozvijaju a r6znymi spésobmi upravuju, preto nie je jednoduché ich obecne
charakterizovat.

Aj ked’ sa bankové produkty mozu diferencovat, je mozné za ich spolo¢né rysy
povazovat (Cernohorska, 2015):
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e nematerialny charakter - produkty, ktoré nie su viditel'né ani skladovatel'né
(nemdzu sa nimi vopred zasobit’) a taktiez nie s patentovatelné

e dualizmus - su spojenim hodnotovej stranky (dané napr. objemom uveru ale-
bo vkladu) a stranky vecnej (pocet jedn. produktov, napr. pocet poskytnutych
uverov)

e vzajomna prepojenost a podmienenost - jeden produkt neméze bez druhého
niekedy fungovat (napr. bezhotovostné platenie bez toho, aby som mal beZny
ucet)

V nasledujucich podpodkapitolach budu predstavené a vysvetlené konkrétne ban-

kové produkty. Ide o produkty, ktoré budu v praci skimané a preto budu charakte-
rizované a vysvetlené.

3.3.1 BeZny ucet

Na beznych tuctoch vedu banky neterminované vklady pravnickych a fyzickych
os6b. UmozZnuje im to sustred'ovat penaZzné prostriedky, cerpat hotovost
a uskutocnovat platby v prospech d’'alSich oséb. Klient méZe s peniazmi na beZznom
ucte kedykol'vek disponovat, ma teda nizke zhodnotenie vkladov a z toho dévodu
neslazi prilis k pravidelnému sporeniu. BeZny ucet je vyuZivany skor k cerpaniu
hotovosti a prevadzaniu pravidelnych ¢i jednorazovych thrad na prikaz klienta.

Banka zriad'uje acty na zaklade zmluvy o ucte, ktora je uvedena v obchodnom
zakonniku a taktieZ podl'a obc¢ianskeho zakonnika. Tato zmluva ma pisomnu for-
mu.

Urokova sadzba je pevne stanovend aje vopred dohodnutid s klientom
v zmluve. Zostatok na tomto uéte je tiro¢eny v silade so zmluvou o tcte. Uroky st
pripisované v mene, v ktorej je ucet vedeny. Urokové obdobie méze byt mesaéné,
Stvrtrocné, polrocné ¢i ro¢né a toto obdobie je dohodnuté s klientom. O ziuctovani
urokov informuje banka Kklienta spravou o zuctovani.

Majitel moZe kedykol'vek poZiadat o zruSenie uctu. Predtym vSak musi vratit
Sekovu knizku a platobné karty, ktoré ziskal pri zavedeni tohto actu. Banka majite-
T'ovi vyplati zostatok, ktory mal na tiéte v defi zrusenia tc¢tu. Uget moZe byt taktieZ
zruSeny aj zo strany banky, pokial na ucte niekol'ko rokov nezaznamenali Ziadny
pohyb, alebo pokial uplynie lehota, na ktoru bol tcet zriadeny a na zaklade pisom-
nej vypovedi banky alebo klienta. Pred zruSenim st obidve strany povinné vyrov-
nat’ zavizky a pohl'adavky (Cernohorska, 2015).

3.3.2 Kreditna karta

Uverové Karty vydava banka ku kontokorentnému alebo tverovému uctu. Karta
teda nie je napojena na bezny ucet, ale na ucet uverovy. Kazda transakcia touto
kartou znamend Cerpanie Uveru od banky, ktory je nutné v dohodnutom termine
splatit’ (Cernohorska, 2015). UmoZiiuje teda odloZit platenie prevedenych transak-
cif odobu, na ktori banka poskytuje drzitelovi uver. Principom je zuctovanie
transakcie vo¢i obchodnikovi bezodkladne, zatial’ ¢o klient mo6ze hradit’ transakcie
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obvykle do 10 dni od ziskania vypisu z uctu, alebo postupne ako klasicky aver. Pri
poskytovani tejto karty banka zistuje bonitu klienta, teda ¢i je klient schopny po-
skytnuty uver splacat (Meluzin a Zeman, 2014).

3.3.3 Sporiaci ucet

Sporiaci ucet je kombinaciou dvoch finanénych produktov, spaja totiz v sebe vyho-
dy terminovaného vkladu a bezZného uctu. Z jedného si berie zaujimavé zhodnote-
nie, z druhého likviditu vloZenych prostriedkov.

Drzat vacsie finanéné ¢iastky na BU nie je vyhodné, pretoze vd'aka poplatkom
za vedenie tohto Uctu sa peniaze skor znehodnocuju. Sporiaci Gcet sice nie je extra
vyhodny, no nesie prakticky nulové riziko tejto investicie a vysoku likviditu vloZe-
nych prostriedkov. Za vedenie tohto uctu si navyse banky vacsinou neuctuja ziad-
ne poplatky.

Je zakladany na dobu neurcitd a sliZi na zhodnotenie finan¢nych prostried-
kov, ktoré su na tomto ucte zhodnocované vySsou urokovou sadzbou nez na ucte
beznom. Casto je zakladany ako doplnok k beznému tétu, no vela bank ho pontka
aj ako nezavisly produkt.

TaktieZ ¢o sa bezpecnosti tyka, pri tomto type uctu je vysoka, pretoZe je zo za-
kona poisteny do vy$ky 100 %. Vy$ka tirokovej sadzby zavisi od diZky vypovedne;
lehoty a vysky zostatku (Banky na Slovensku, 2016).

Sporiaci ucet byva vedeny v dvoch formach:

e SU s vypovednou lehotou - vypovedna lehota byva od niekolko dni aZ po je-
den rok. Ak majitel’ u¢tu siahne na vloZené prostriedky pred uplynutim tejto
lehoty, zaplati nemaly sankény poplatok.

e SU bez vypovednej lehoty - peniaze je mozné vybrat zGétu okamZite bez
akychkol'vek sankcii. Vyhodou je vysoka likvidita vloZenych prostriedkov.

3.3.4  Terminovany vklad

Terminovany vklad je vklad na pevnu a spravidla vacsiu ciastku, ktoru klient ukla-
da v banke za ucelom vyssieho tirokového vynosu s tym, Ze sa pocas zjednanej do-
by vzdava moZnosti disponovat s vloZenymi peniazmi.

Z hl'adiska sp6sobu ¢asového obmedzenia dispozicie s vkladom sa rozoznava-
ju dva druhy terminovaného vkladu:

e Vklady na pevnu lehotu - terminované vklady uloZené v banke na pevne zjed-
nanu lehotu, termin splatnosti méze byt zjednany aj na presne vymedzeny
dent

e Vklady s vypovednou lehotou - vklady, pri ktorych je dispozicia obmedzena
dopredu dohodnutou vypovednou lehotou

Urokové sadzby su tym vyssie, ¢im vyssi je vklad a ¢im dlhsia je doba splatnosti
(resp. vypovedna lehota). Pri vkladoch na pevnu lehotu st vacSinou stanovené fix-
ne pre celi dobu splatnosti, pri vkladoch s vypovednou lehotou sa va¢Sinou meni
behom trvania vkladu.
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Terminované vklady vyuZivaju predovSetkym domacnosti a podnikovy sektor.
Tieto vklady im umoZiiuji optimalizovat rozloZenie finan¢ného prostriedku tak,
aby prinasali urcity urokovy vynos pri zachovani likvidity a relativne malej riziko-
vosti.

Pre banku znamenaju terminované vklady délezity zdroj. V porovnani
s vkladmi na videnie su terminované vklady spojené s nizZsimi obsluznymi naklad-
mi. Aj ked’ su tieto vklady skor kratkodobej povahy a ich celkova vyska sa moZe
v ¢ase menit, ich urcitd cast opat zostava banke trvale k dispozicii (Revenda,
2015).

3.3.5  Spotrebitel'sky uver

Spotrebitel'sky tver je poskytovany veritel'om podla ustanoveni zakona 145/2010
Sb. Zakona o spotrebitel'skom uvere. Slizi na zriadenie nakladnych predmetov dl-
hodobej spotreby ¢i sluzieb a na menej nakladné rekonsStrukcie v splatnosti az 10
rokov v rozsahu 5 000 K¢ aZ do 1 880 000 tis. K¢ (Meluzin a Zeman, 2014).

Tento typ Uveru je poskytovany ako nezaisteny uver, kedZe pri jeho povolo-
vani sa nepozaduje od dlZznika redlne zaistenie a ani rucenie tretich oséb. Tieto
uvery su zaloZené len na analyze moznosti splatit Uver a na dovere banky, Ze dlz-
nik splati aver a uhradi uroky. Podmienky uveru sa v§ak m6zu menit v zavislosti
od podmienok na finan¢nom trhu. Pri Ziadani o tento Uver stac¢i banke predlozit
doklad totoznosti (obliansky preukaz, pas,..), doklad o zamestnani a potvrdenie
o mzde alebo plate. DlZnik je povinny splacat’ dlh v pravidelnych splatkach, pre-
vazne mesacnych.

Naklady averu spocivaju v urokoch, jednorazovom poplatku a v skuto¢nych
nakladoch spojenych s upominanim dlZnikov, ktori nesplacaji pravidelne a v¢as.

Velkost uroku sa pohybuje pribliZzne v rozpati 6-10 %. Pri tomto type tveru je
vSak naroc¢né porovnat ponuky od réznych bank len na zaklade ro¢nej trokove;j
miery, pretoZe cena uveru nespociva len v tirokoch, st tam zahrnuté aj administra-
tivne poplatky, poplatky za spravu uctu, poplatky za vedenie uctu a akontacie. Na
jednoduchsSie porovnanie sluzi RPSN (ro¢na percentna sadzba nakladov), ktora
zahriiuje aj vy$sie spominané poplatky (Cernohorska, 2015).

3.3.6 Hypotekarny aver

Tento uver je jednym z najstarSich uverov. Ide o dlhodoby uver so splatnostou az
30 rokov a povodne bol poskytovany majitelom vyrobnych, ¢i pol'nohospodar-
skych nehnutel'nosti, ¢i pozemkov a splacany bol z vynosu zastavenych nehnutel-
nosti, mali teda vyrazne vyhodnejSie urokové sadzby (Meluzin a Zeman, 2014).

Hypote¢nym uverom rozumieme uver poskytnuty pravnickej ¢i fyzickej osobe
a je zaisteny zdloznym pravom k nehnutel'nosti. Si poskytované na kupu, vystavbu
a rekonstrukciu nehnutelnosti.

Za poskytnutie uveru banka pozaduje urok, ktory sa odvija od dlZnej ciastky
daného obdobia. Poskytuje klientom fixnt Girokovt sadzbu, ktora sa odvija od diz-
ky tejto fixacie. Tato sadzba je klientovi garantovana po celd dobu fixacie. Cim je
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doba fixacie dlhSia, tym je urokova sadzba vyssSia. Po uplynuti doby fixacie je moz-
né menit vysku splatok, menit dobu fixacie, ¢i prejst’ k inej banke, ktora ponuka
klientovi lep$ie podmienky (Cernohorska, 2015).

Vedl'a klasickych hypoték pontikaji banky dalsie tri druhy hypoték (Cerno-
horska, 2015):

¢ Kombinovana hypotéka - tento druh hypotéky je vyuzivany z casti ucelovo, tj.
na nakup bytu alebo domu a zaroven neudcelovo na nakup vybavenia domac-
nosti, pripadne na uhradu vzniknutych nakladov pri vystavbe, ktoré nie je
mozné predlozit.

e Americka hypotéka - je neucelovy uver poskytnuty proti zastave nehnutel-
nosti a poskytnuté financie moéze Kklient vyuZzit na cokolvek. V porovnani
s klasickou hypotékou je americka drahSia, ale lacnejSia neZ spotrebitel'sky
uver.

e Australska hypotéka - je zaloZena na jednoduchom principe. Pri tomto type
hypotéKky je vyska uroku odvodena od vysky poskytnutej ciastky, teda ¢im
vysSiu ¢iastku si klient pozicia, tym niZsia bude trokova sadzba.
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4 Bilancia banky, vykaz ziskov a strat

Banky vydavaja kazdy rok vyrocné spravy (moZzu aj Stvrtrocne), kde podavaju in-
formacie ohl'adom svojich aktiv a pasiv (stvaha, resp. bilancia banky) a, samozrej-
me, nesmie tam chybat ani vykaz ziskov a strat. Nasledujuca kapitola vysvetli pra-
ve tieto dva pojmy.

4.1 Bilancia banky

Bilancia banky nam vypoveda o Struktdre majetku banky - teda aktiv - a zdrojoch,
z ktorych je financovana - teda pasiva. Banky sa vSak od beZznych podnikov liSia
tym, Ze svoje obchody uctuju aj do podrozvahy. ZjednoduSeny rozdiel medzi roz-
vahou a podrozvahou je ten, Ze rozvaha zahfna aktualne aktiva a pasiva, zatial' ¢o
v podrozvahe sa eviduju budice potenciondlne aktiva a pasiva. Pasiva sa
v bankovnictve Casto nazyvaju aj ako kapital a zavazky, kde pojem kapital znamena
vlastny kapital a pojem zavazKky znemenda vSetky cudzie zdroje. Pri zostavovani
rozvahy sa musia aktiva rovnat pasivam, pretoZe vSetok majetok musi byt finan-
covany nejakymi zdrojmi (pasivami) (Cernohorsky a Teply, 2011).

Tab. 4 Podstata bilancie banky

ROZVAHA

AKTIVA PASIVA

7droie Cudzie zdroje (cudzi
Majetok banky ) nlcovania kapital)

Vlastné zdroje (kapital)
Aktiva celkom = Pasiva celkom
PODROZVAHA

AKTIVA PASIVA
Buduce potencionalne ¢i pevné . s P
pohTadévky Buduce potencionalne ¢i pevné zavazky

Zdroj: Dvorak, 2005

41.1 Rozvaha

Rozvaha banky nam dava informacie o tom ako a z akych zdrojov je majetok banky
financovany. Lava strana rozvahy sa oznacuje ako aktiva a zahriiuje majetok ban-
ky. Prava strana sa nazyva pasiva a zahriiuje vSetky zdroje, z ktorych su financova-
né alebo kryté aktiva. Pasiva zahrnuju cudzie, ale aj vlastné zdroje financovania
majetku. TaktieZ sa prava strana rozvahy oznacuje aj ako zavazky a kapital, kde
zavazky predstavuju cudzie zdroje a kapital predstavuje zdroje vlastné.

Z podvojného uctovnictva ndm plynie, Ze kazda bilancia musi byt dctovne vy-
rovnang, teda musi platit, Ze
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celkové aktiva = celkové pasiva
ateda
celkové aktiva = zavazky + kapital (Dvorak, 2005).

4.1.2 Podrozvaha

V podrozvahe banky najdeme rézne obchody a transakcie banky. Tie mdZeme roz-
delit’ do troch zakladnych skupin (Dvoiak, 2005):

o Klasické podrozvahové obchody - sem patria obchody, ktoré zahfnaju urcitu
formu zaruky ¢i zavazku poskytnut urcité plnenie a to aj vratane poskytnutia
uveru. Banke pri tychto obchodov vznika povinnost' splnit’ urcité plnenie, po-
kial' su splnené vSetky podmienky, ktoré boli zjednané.

e Derivatové obchody - do tejto skupiny m6Zeme zaradit vykazovanie dohod-
nutych no doposial nesplnenych spotovych obchodov. Rozdiel od derivatov je
akurat v tom, Ze vysporiadanie u spotovych obchodoch nastava len malo dni
po dohodnuti, zatial’ Co pri derivatoch je tato doba dlhSia.

e Ostatné obchody - sem patria zvac¢sa evidencie obchodov, ktorych mézu vzni-
kat' pre banku urcité naroky alebo povinnosti
4.1.3  Struktira bilancie banky

Budem vychadzat z metodickych pokynov Ceskej narodnej banky a teda $truktira
bilancie vyzera tak, ako je znazornena v nasledujucej tabulke:
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Tab. 5 Bilancia banky (CNB: Metodicky list, 2017)
ROZVAHA
AKTIVA PASIVA

Pokladni¢na hotovost (v tuzemskej
alebo zahrani¢nej mene)

Prijaté vklady a uvery v ¢leneni na:
VKklady a avery prijaté od CB (kreditné
zostatky na BU, uvery prijaté od CB,
terminované vklady CB)

VKklady a avery prijaté od inych
uverovych institucii

Vztahy voci klientom (celkovy objem
prijatych vkladov a iverov od klientov)

Poskytnuté uvery a vklady v ¢leneni na:

Vklady a avery v CB

VKklady a dvery v inych tverovych
inStituciach

Vztahy voci klientom banky (uvery
poskytnuté klientom)

Emitované neobchodovatel'né dlhové
cenné papiere (hodnota emitovanych
depozitnych zmeniek, ostatnych

a neobchodovatel'nych dlhopisov)

Neobchodovatel'né dlhové cenné
papiere (depozitné zmenky, ostatné
zmenKky a neobchodovatel'né dlhopisy)

Emitované ostatné dlhové cenné
papiere (bankou emitované kupénové,
bezkupo6nové a ostatné dlhopisy,...)

Ostatné dlhové cenné papiere

Kapital a rezervy (zakladny kapital,
vlastné akcie, rezervy a opravné
polozky,...)

Podielové listy a akcie fondov
penazného trhu

Ostatné pasiva (zavazky bank voci inym
p.o. a f.0., ocenovacie rozdiely,...)

Ostatné akcie a majetkové ucasti
(ostatné akcie, poukazky na akcie,
podielové listy,...)

Zaporna realna hodnota derivatov
(pevnych terminovych operacii a opcif)

Stale aktiva (hmotny a nehmotny
dlhodoby majetok)

Ostatné aktiva (zlato, drahé kovy,
pohl'adavky banky voci inym
pravnickym a fyz. os., zasoby,...)

Kladna realna hodnota derivatov
(pevné terminované operacie a opcie)

Podrozvaha

Buduce potencionalne ¢i pevné
pohl'adavky

Budtce potencionalne ¢i pevné zavazky




Bilancia banky, vykaz ziskov a strat 23

4.2 Vykaz ziskov a strat

Vykaz ziskov a strat v sebe zahfna vSetky naklady a vynosy, ktoré banke vznikli
behom urcitého obdobia (spravidla behom jedného roku, no moézu byt aj stvrtroc-
né, ¢i polro¢né) tym, ako banka naklada s celym svojim majetkom a akym spdso-
bom tento majetok financuje. Celé je to teda vysledkom toho ako narabaju so svo-
jimi aktivami na jednej strane a pasivami na strane druhej. Vysledna polozka tohto
vykazu sa objavuje vrozvahe, konkrétne v pasivach, ako zdroj krytia majetku
a moze to byt zisk ale aj strata (Cernohorsky a Teply, 2011).

Vykaz moZe mat horizontalne usporiadanie, kde l'ava strana znazornuje jed-
notlivé naklady banky a prava strana znazortnuje vynosy. V tomto usporiadani je
zisk/strata vyvazujucou poloZzkou. TaktieZ moZe mat vertikdlnu podobu, kedy su
postupne sumarizované jednotlivé vynosy, od ktorych su odcitané prisluSné na-
klady a vysledna polozka je potom zisk/strata (Dvorak, 2005). Toto znazornenie si
blizSie ukdZeme v nasledujucej tabulke.

Tab. 6 Zakladna struktura vykazu ziskov a strat

Vynosy

Vynosy z urokov

Vynosy z poplatkov

Vynosy z dividend

Vynosy z ostatnych finan¢nych operacii

Ostatné vynosy

Naklady

Naklady na uroky

Naklady na poplatky

Spravne naklady
e Naklady na zamestnancov

e Prevadzkové naklady

Dane

Odpisy, tvorba rezerv a opravnych poloZiek

Ostatné naklady

Zdroj: Cernohorsky a Teply, 2011

Teraz sa pozrieme €o si moéZeme predstavit pod konkrétnymi poloZkami vynosov
a nakladov. Za¢neme vynosmi.

Vynosy zarokov vyplyvaju zo zakladnej cinnosti banky - z poskytovania
uverov klientom (nebankovym klientom - domacnostiam a podnikom), ostatnym
bankam a centralnej banke. TaktieZ sa sem pocitaju aj uroky z vkladov, ktoré ma
banka uloZené v inej banke aj centralnej banke. Dalej sem patria troky z repo ob-
chodov (ked’ poZicia banka centralnej banke na urciti dobu peniaze vymenou za
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cenny papier), kratkych predajov a uroky z dlhopisov, Statnych pokladni¢nych po-
ukazok atd'.

Vynosy z poplatkov su poplatky v stvislosti s vedenim uctu klienta v banke,
prevadzanim tuzemskych i zahrani¢nych platobnych stykov, spravovanim uveru,
operaciami s cennymi papiermi, devizovou a valutovou ¢innostou atd'.

Vynosy z dividend vyplyvaju z vlastnictva akcii. V akciovych spolo¢nostiach
kazdoroc¢ne dochadza k deleniu zisku - pokial’ akciovka nejaky dosiahla - a ten sa
deli medzi drZitel'ov akcii vo forme dividend. Tieto podiely na zisku su vynosom
banky.

Vynosy zostatnych finan¢nych operacii su vynosy zobchodovania
s cennymi papiermi, z devizovych operacii a z obchodov s derivatmi.

Ostatné vynosy predstavuju vynosy z inych neZ finan¢nych operacii ako na-
priklad vynosy z predaja alebo z ndjmu nehnutel'nosti, mimoriadne vynosy, vynosy
z vedl'ajSich ¢innosti atd’.

Dalej sa blizsie pozrieme na naklady.

Naklady na uroky su tak ako vynosové uroky vyplyvajice zo zakladnej Cin-
nosti banky a teda z prijimania vkladov. Predstavuja uroky, ktoré banka pripisuje
na ucty klientov. Zahfna to bezné, terminované vklady a pod. TaktieZ sem d'alej
patria uroky, ktoré su platené z iverov prijatych od inych bank, vratane banky cen-
tralnej.

Naklady na poplatky su presnou analégiou vynosovych poplatkov. Banka sa
tentokrat vSak nenachadza v roli prijemcu, ale platcu. Tieto naklady su tvorené
poplatkami, ktoré banka plati inym bankam vratane centralnej banky ked'’ si u nich
uklada peniaze, Cerpa od nich uver a oni im ho spravuju, za sprostredkovanie pla-
tobného styku, obchodovanim na finan¢nych trhoch atd..

V spravnych nakladoch sa nachadzaju dve skupiny nakladov. Su to naklady
na zamestnancov, ktoré zahffiaju naklady na mzdy a platy zamestnancov vratane
socidlneho a zdravotného poistenia. TaktieZ sa sem zapocitavaju aj ostatné naklady
suvisiace zo zamestnancami ako napriklad ndklady na vzdelavanie, zdravotnu sta-
rostlivost, stravovanie,... Prevadzkové naklady zas zahrnaju naklady, ktoré vy-
plyvaju z beZnej prevadzky banky ¢o su napriklad ndjomné naklady za sluzby (po-
radenstvo, upratovanie,...), spotrebovana energia, naklady na reklamu a PR, nakla-
dy na dopravu, opravy a radu d'alSich ¢innosti spojenych s prevadzkou banky.

Dane su sucastou kazdodenného Zivota a patria aj medzi naklady bank. Pred-
stavuju ubytok finan¢nych zdrojov platenych z rozdielu medzi vynosmi a nakladmi.
Znizuju tak disponibilny zisk banky.

Odpisy su finan¢né vyjadrenie postupného opotrebovania dlhodobého majet-
ku. Je to z toho dévodu, Ze dlhodoby majetok postupne straca na hodnote a je lo-
gické, Ze kazdym rokom je jeho hodnota mensia ako bola na zaciatku, o je sposo-
bené prave opotrebovanim majetku tym, Ze sa vyuziva. Rezervy a opravné po-
loZKky sa tvoria z toho dovodu ak dojde k nesplateniu tveru alebo inych pohl'ada-
vok, ktoré banka ma. Je to najma vtedy pokial sa splacaju nizsie splatky ako sa ma-
ju, popripade sa splacaju oneskorene, ¢i vobec. Pokial uZ banka nema dévody na
tvorbu rezerv a opravnych poloZiek, presunu sa tieto financné prostriedky do vy-
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nosov banky. Poskytovanie uverov je jednou z hlavnych ¢innosti banky a to je spo-
jené s rizikom, Ze subjekty svoje zavazky nebudu splacat’ véas alebo vobec, je tato
polozka jednou z najvyznamnejSich v ramci vykazu ziskov a strat. Zapocitavaju sa
sem taktieZ rezervy na sudne spory spojené s uverovymi pripadmi a teda
v pripadoch, pokial klient nesplaca uver tak, ako bolo vopred dohodnuté a stano-
vené.

Ostatné naklady zahifnaju naklady, ktoré neboli zahrnuté v ndkladoch spo-
minanych vyssie.
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5 Analyza bankovych domov vybranych
financnych skupin

Zijeme vo svete, kedy je slovo ,banka“ sicastou kazdodenného Zivota takmer kaz-
dého z nas. Banky ponukaju produkty naozaj vel'mi obsiahlej skupine I'udi, od naj-
mensSich az po najstarsich. V sicasnosti maju produkty uz naozaj takmer na vsetko,
od poistenia aZ po uvery. Maju nespocetne vel'ké mnozstvo klientely, avSak kolko
klientov sa pozera na ich produkty bliZsie? A naozaj nam nami zvolena banka po-
nuka, ako ndm tvrdia oni, to najlepSie? A podl'a ¢oho si vlastne l'udia volia banku?

Poslednou otazkou sa zaujimala taktieZ spolo¢nost NMS Market Research (Ak-
tualne.sk, 2014), ktora pre Slovenskd bankovu asociaciu spravila prieskum. Ten
ukazal, Ze az 82 % respondentov sa pri vybere banky rozhoduje na zaklade reputa-
cie a jej doveryhodnosti. Ako druhé na nich vplyva kvalita poskytovanych sluZieb,
ktoru oznacilo za doéleZiti 79 % opytanych. Na tretom mieste sa umiestnila bliz-
kost' a dostupnost pobocky ¢i bankomatu (77 %). Vyska poplatkov a parametre
produktov bolo aZ Stvrtym faktorom, ktory ma vplyv na ich rozhodnutie.

Z vyskumu teda vyplyva, Ze pre Kklientov je ddleZitejSia kvalita ponukanych
sluZieb, schopnost reagovat na ich potreby a taktieZ dostupnost. Naozaj su para-
metre a poplatky nie az tak dolezité? Je ten rozdiel medzi bankovymi domami, tak-
tieZ v ramci finan¢nych skupin, zanedbatel'ny? Pozrieme sa na to na konkrétnom
priklade, kedy porovname dve bankové skupiny a ich bankové domy.

5.1 Skupina Erste

Pre porovnavania v ramci Erste Group som si zvolil bankové domy na Slovensku,
v Ceskej republike a v neposlednom rade materskti banku, ktora sidli v Rakisku.
Pod'me sa teda bliZSie pozriet na konkrétne produkty a na ich parametre v ramci
tejto financnej skupiny.

5.1.1 Slovenska sporitel'na

Slovenska sporitelfia ma na Slovensku 287 pobociek a 2,3 miliénov zakaznikov.
Podiel na vkladoch ma 27,1 % a na pé6zi¢kach az 27,5 % (Erste Group Bank AG,
2017).

Pod'me sa teraz pozriet ako to u nich vyzera s ponukou produktov.

1. Bezny ucet
Ako som uz spominal, v pripade ponuky viacerych produktov v konkrétnych
kategoériach sa pre zjednoduSenie prace budem venovat len produktu naj-
drahSiemu, najlacnejSiemu a priemernému, ktory ziskam na zaklade vypocita-
ného priemeru z celkovej ponuky produktov banky.
Najdrahsi ucet - z pohl'adu mesa¢ného poplatku, ktory Slovenska spori-
telfia pontka, je Osobny ucet Exclusive, ktory je vhodny najma pre naroc-
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nych uZivatel'ov. Mesacny poplatok je vo vyske 8,90 € a medzi jeho hlavné be-
nefity patri hlavne to, Ze je bez obmedzeni a pontika prémiové sluzby. Dalsie
benefity, ktoré stoja za zmienku, su urcite bezplatné vybery zo vSetkych ban-
komatov na Slovensku, bankomatov ERSTE avSetky eurové vybery aj
z ostatnych bankomatov v zahranici, lepsie droky na vkladoch a niZsie splatky
uverov. Pri aktivnom vyuzivani moZe byt ucet bez poplatkov. K uctu klient do-
stane embosovanu platobnu kartu MasterCard Mass alebo VISA Classic.

Najlacnej$im i¢tom je, samozrejme, SPACE wicet Student, ktory je uréeny
pre Studentov vo veku od 15 do 26 rokov. K zriadeniu tohto uctu je potrebné
priloZit potvrdenie o navsteve Skoly, ktoru klient navstevuje. Ked'Ze je to ucet
urceny pre Studentov, mesacny poplatok si banka neuctuje. Medzi hlavné be-
nefity Studentského UcCtu banka zarad'uje nulové poplatky za vedenie uctu,
bezplatné vybery z bankomatov SLSP a z bankomatov ERSTE v zahranici, in-
ternetbanking a mobilné aplikacie SporoApps. K uc¢tu je vydavana debetna
karta SPACE VISA Electron.

Slovenska sporitelfia (Slovenska sporitelna, 2017b) pontka celkovo 6
roznych uctov, medzi ktorymi su ucty ako pre Studentov, tak aj zvyhodnené
Uucty pre seniorov. Z tychto uctov si vypocitam priemer aziskam tak ucet
priemerny. Do priemerného produktu vSak nebude zaratavany ucet Student-
sky, pretoZe je oslobodeny od poplatkov. Na zaklade vypocitaného priemeru
z ponuky sa mesacny poplatok pohybuje vo vyske 4,06 €.

Pod'me si to teda zhrnut v kratkej tabul'ke.

Tab. 7 Zhrnutie ponuky beznych tuctov v Slovenskej sporitel'ni
. Osobny ucet SPACE ucet ) Ly

Produkty a sluzby Exclusive Student Priemerny ucet
Mesacny poplatok 8,9 € 0€ 4,06 €

- o 0,00 % p. a. 0,00 % p. a. 0,00 % p. a.
Urok kreditny 19,9 % p. a. 19,9 % p. a. 19,9 % p. .
Debetna u. s. i S, 1~

Urok z ometkania Zakl. a.s. + Zakl. u.s. + Zakl. a.s. +

5,00 % p. a. 5,00 % p. a. 5,00 % p. a.

Zdroj: Slovenska sporitelna, 2017b

Co sa tyka d’al$ich poplatkov spojenych so spravou beZnych tétov, banka
si k vSetkym ucCtom Uctuje nasledujice poplatky:

o Zmena nakladania s a¢tom - 1,65 €

o Internetbanking - 1 € mesacne za ucet
o SMS sluzby (SMS notifikacia nad 20 €, SMS notifikacia nezrealizova-
nych platieb, SMS kl'a¢ - 1,00 € mesacne
o SMS sluzby prémium (SMS notifikacia od 0 €, SMS vypis, SMS notifi-
kacia pre e-faktiru, SMS kl'a¢) - 1,50 € mesacne (SPACE ucet Stu-
dent - 0,50 € mesacne)
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Kreditna karta

Slovenska sporitelnia (Slovenska sporitelfia, 2017c) pondka na vyber
z celkovo troch réznych typov kreditnych kariet.

Pokial' to berieme z pohl'adu mesa¢ného poplatku, tak jednoznacne vy-
hrava Stedra Karta, ktora nezahriiuje Ziadny mesaény poplatok. Finta je viak
v tom, Ze si banka uctuje poplatok vo vySke 12 € za jej vydanie. Tomuto po-
platku sa vSak da vyhnut, ato vtom pripade, pokial’ v prvych 30 diioch od
zuctovania poplatku uskutoc¢nite minimalne 3 nakupy v celkovej hodnote mi-
nimalne 100 €. Uverovy ramec je vhodnote 300 €, 600€, 900 €, 1200 €
a 1500 €. Peniaze su k dispozicii bez uroku az do 50 dni od pozi¢ania a Co sa
tyka diia splacania a vysky splatky, to si 'udia méZu ur¢it sami. Stedri kartu je
moZné ziskat aj v tom pripade, Ze v banke nemate beZny ucet.

Za najdrahsi produkt v tejto kategorii povaZujem kreditni kartu Visa
Gold, za ktoru si banka uCtuje mesacny poplatok vo vyske 7,5 € a drokovu
sadzbu 13,5 % p. a.. V ramci tejto kreditnej karty ma klient peniaze k dispozicii
az do 45 dni bez troku. Uverovy ramec uz od 2 000 € a peniaze st k dispozicif
ihned’ po schvdleni, nie je teda potrebné ¢akat na kartu. Aj tu vSak Slovenska
sporitelna pontka moZnost vyhnut sa mesacnému poplatku. Pokial klient za-
plati kartou v dany mesiac minimalne 500 €, mesatny poplatok vo vyske
7,50 € mu bude na konci mesiaca pripisany spat na ucet. Do celkového obje-
mu sa vSak nepocitaju vyber hotovosti, stornované transakcie, sumy pripisané
z dovodu vratenia tovaru alebo reklamacie, platby za hazardné hry, lotérie,
stavkovanie, atd’.

Pri obidvoch typoch kreditnych kariet ma klient tovar poisteny prvych 10
dni od kapy pre pripad znicenia, poSkodenia, alebo kradeZe. Tato sluzba je na-
vySe aktivovana automaticky. Banka si v ramci tychto kreditnych kariet uctuje
poplatky, ktoré si zhodné pre oba typy kreditnych kariet:

Vydanie nahradnej karty - 10 €

Poplatok za upomienku (pri omeskani) - 8 €
Prekrocenie celkového uverového ramca - 10 €
Vyber hotovosti z bankomatu - 5 €

Platby za hazardné hry, lotérie, stdvkovanie - 2 €

Spracovanie transakcie v inej mene ako € - 2 % z transakcie

o O O O O O O

Zobrazenie disponibilného zostatku v bankomatoch inych bank -
0,30 €
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3. Sporiaci ucet

Slovenska sporitelna (Slovenska sporitelnia, 2017d) ponuka viacero typov
sporiacich produktov. Prvym typom, ktory stoji za zmienku, je Sporenie na
byvanie, ktorého vyhodou je, Ze pokial klient spori na byvanie pravidelne as-
poil dva roky a z nasporenych penazi nevybera, ziska hypotéku bez prekazok
v hodnote 10-nasobku nasporenej sumy az do vysky 90 % hodnoty nehnutel-
nosti. Ak bude klient pravidelne sporit' 5 rokov a z nasporenych penazi nebu-
de vyberat, v Siestom roku ziska na sporeni o 0,3 % rocne viac.

Dal$im, podobnym typom, je Sporenie pre radost, ktoré je vhodné na
sporenie pre kratkodobé ciele. Vklady si mozné kedykol'vek, vyber raz me-
satne v den sporenia. Je taktieZ mozné zaloZit si viac sporeni na rézne tucely.
Urokové sadzby sui nasledovné:

Tab. 8 U. s. Sporenie na byvanie, Sporenie pre radost SLSP

Produkt Urokova sadzba v % p. a.

0,252 /0,01

renie na byvani renie pre r. ’ "
Sporenie na byvanie, Sporenie pre radost Max. 20 € mesaine

Zdroj: Slovenska sporitelna, 2017e
Dal$im typom, ktory stoji za zmienku, je Sporenie na rezervu, kde ma
klient peniaze vZdy po ruke - vklada aj vybera kedykol'vek. Navyse nie je po-

trebné mat et v Slovenskej sporitelni. Urokova sadzba je nasledovna:

Tab. 9 U. s. Sporenie na rezervu SLSP

Produkt Urokova sadzba v % p. a.

0,203 / 0,01

Sporenie na rezervu v
p Max. 20 € mesacne

Zdroj: Slovenska sporitel'tia, 2017e

Poslednym typom, ktory by som chcel pre ucel komparacie zmienit, je
Detska vkladna knizka, kde sa mdze sporit od 10 eur mesacne a peniaze je
moZzné vkladat’ kedykol'vek. NavySe k vkladnej kniZke je ako bonus pre deti od
10 rokov SPACE Kkarta Junior a to celkom bez poplatkov. K zaloZeniu je po-
trebny rodny list dietata a ob&iansky preukaz rodi¢a. Urokové sadzby st zna-
zornené v nasledujucej tabulke:

2 Ak na ucet sporenia boli poukazané penazné prostriedky aspon vo vyske Minimalnej sumy spore-
nia. Inak irokova sadzba 0,01 % p. a.

3 Plati, ak je zostatok na Uéte sporenia ku koncu kalendarneho mesiaca minimalne o 50 € vy$si ako
zostatok za predchadzajtici kalendarny mesiac a uplatni sa v nasledujiucom kalendarnom mesiaci.
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Tab.10  Urokové sadzby pri Detskej vkladnej knizke SLSP

Nizov Urokové sadzby v % p. a.

Zakladna Zvyhodnena ZniZena
Detskd vkladnd 0,25 0,454 0,01
knizka Max. 240 € rocne

Zdroj: Slovenska sporitel'tia, 2017f

Pri vSetkych tychto produktoch si banka netuctuje poplatky za zriadenie
ani za vedenie uctu.

Spotrebitel'sky aver

Vramci spotrebitel'skych Gverov pontka Slovenskad sporiteltia presne dva
konkrétne druhy spotrebitel'ského uveru. Pre lepsi ucel komparacie z toho
doévodu uvediem oba dva druhy.

Prvym druhom spotrebitel'ského iveru je Spotrebny aver na cokol'vek,
kde je moZné pozicat si od 300 € az do 30 000 €. Na pobockach je moZné po-
Zicat si az 30 000 €, online cez sluzbu internetbanking az 20 000 €. Tento
uver je bez poplatkov za spracovanie a za predCasné splatenie, taktieZ nie je
potreba ruéitela, zabezpecenie, ani dokladovanie uéelu. Uver je poskytnuty
hned’ po podpise zmluvy a splneni podmienok stanovenych bankou. Je tu
moznost pred¢asného splatenia a mimoriadnych splatok (Slovenska sporitel-
ia, 2017g).

Dalsi typ tiveru v ponuke Slovenskej sporitelni (Slovenska sporiteliia,
2017h) je Spotrebny uver na cokol'vek pre vysokoskolakov, ktory je - ako
z nazvu vyplyva - urceny pre Studentov navstevujdcich vysoké Skoly. VysSka
tiveru je od 1 000 € aZ do 8 500 €. Urokova sadzba sa nemeni a je rovnaka pre
vSetkych Studentov. Rovnako ako pri prvom spominanom udvere, ani tu nie je
potrebné rucit’ a dokladovat’ ucel. K tomu, aby klient dostal tento uver, je po-
trebné, aby bol Studentom denného Studia vysokej Skoly vo veku 18 az 26 ro-
kov, predlozil obc¢iansky preukaz + eSte jeden identifika¢ny doklad a potvrde-
nie o navsteve Skoly a v neposlednom rade priviest osobu s dokladom o pra-
videlnom prijme, ktora, v pripade klientovej neschopnosti, za klienta aver
splaca.

Oba dva uvery su bez poplatkov za zavedenie aj bez mesa¢nych poplat-
kov, lisia sa vSak v urokovej sadzbe. Ako to siou vyzerd, si znazornime
v d'alSej tabul'ke.

4 Ak klient pravidelne spori a nevyberd, od druhého roku sporenia ziska zvyhodnenu sadzbu 0,45 %

p. a. ro¢ne, najviac 240 €.
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Tab. 11

Urokové sadzby pri spotrebnych tiveroch

Druh uveru

Urokova sadzba

Urok
z omeskania

Doba splatnosti

Spotrebny tiver na
Cokolvek

0d 7,90 % p. a.

Zakladna urokova

Spotrebny tiver na sadzba + 1-8 rokov
cokolvek pre 8,50 % p. a. 5,00 % p. a.
vysokoskoldkov

Zdroj: Slovenska sporitel'tia, 2017i

Z tabulky sice vyplyva, Ze pri spotrebnom dvere na cokol'vek je drokova
sadzba niZsia, to ale ni¢ neznaci, pretoZe sa moéze pohybovat’ aj vo vacsich ¢is-
lach, zatial' ¢o pri spotrebnom uvere na ¢okol'vek pre vysokoSkoldkov je tro-
kova sadzba nemenna.

Hypotekarny uver

Slovenska sporitelnia pontka dva typy hypoték. Prvou je Hypotéka bez pre-
kazok, pri ktorej sa urokova sadzba pohybuje uz od 1,39 % rocne a celkovo
moZete usetrit az 1 200 €, pretoZe banka za vas vybavi a zaplati znalecky po-
sudok aj vklad do katastra a hypotéku vdm vybavia bez spracovatel'ského po-
platku. Pri ivere do 70 % hodnoty zaloZenej nehnutel'nosti nemusite preuka-
zovat ucel iveru a tuto hypotéku je mozné preniest aj bez dokladovania pri-
jmu (Slovenska sporitel'ta, 2017j).

Druhou hypotékou je Hypotekarny aver pre mladych, ktora sa vel'mi
od vysSie spominanej hypotéky neodliSuje, banka tu v§ak pontka zvyhodneny
urok aZ o 3 % rocne. AvSak podmienkami na ziskanie tejto hypotéky je vek od
18 rokov do 35 rokov a vyska prijmu musi byt do zdkonom stanovenej vysky
(1,3 nasobok priemerného hrubého prijmu v ndrodnom hospodarstve) (Slo-
venska sporitel'na, 2017Kk).

Vyska averu sa pohybuje pri obidvoch typoch hypoték od 7 000 € do
300 000 €. Ako to pri hypotékach vyzera z pohl'adu drokovej sadzby zachyta-
va nasledujuca tabul'ka.
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Tab.12  Urokové sadzby pri hypotekarnych tveroch SLSP
Urokov | .,
Typ a gakladn Urok Doba
Druh Uveru urokove | sadzba | |, . | zomeSkani | splatnost
j sadzby | v% urokova a i
) sadzba
p. a.
Fixna 1 0d 1,49
rok 0d 2,19 i Minimaln
Hypotéka bez Fixna 3 0d 1,49 1,49 %akladn/a e 4 roky -
Lo , roky 0d 2,19 urokova Y
prekdzok/Hypotekdr A maximaln
ny uver pre mladych Fixna 5 0d 1,59 1,59 sadzba + e 30
4 rokov | 0d2729 |~ 500%p.a. | o
Fixna 10 | Od 2,99 299
rokov 0d 3,69 ’

Zdroj: Slovenska sporitelnia, 20171

5.1.2  Ceska sporitelna

Ceska sporitelna ma v Ceskej republike 561 pobo¢iek a 4,71 miliénov klientov. Po-
diel na vkladoch ma 25,3 % a na p6zickach 23,0 % (Erste Grou Bank AG, 2017).
Pre UCel komparacie budem uvadzat vSetky ceny v menach tuzemskych, resp.
v mene krajiny, kde sidli banka, vtomto pripade v ¢eskych korunach, a v eurach.
Na prepocet pouzijem kurz stanoveny CNB, ktory je uvedeny v metodike prace.
1. Bezny ucet
Zrady Uctov, ktoré svojim klientom Ceska sporitelna (Ceska spofitelna,
2017a) pontiKa, je, ¢o sa mesa¢ného poplatku tyka, najdrahsi Ucet se sluzbou
Moje zdravé finance, za ktory si banka uUctuje mesacny poplatok 100 K¢
(3,715 €). Je to vylepSenie zdkladného uctu, ktoré obsahuje navySe sporenie
u CS. Vybery z bankomatov, debet a odchadzajtice platby v ramci CS st zdarma
a odchadzajica platba mimo CS je za poplatok 2 K¢ (0,074 €). S touto sluZbou
dostane klient navySe druhy, rovnako vybaveny, ucet pre kohokol'vek.

Na druht stranu najmensi mesaény poplatok si banka tétuje pri Uéte pro
studenty, kde si banka neuctuje Ziadny mesacny priplatok. To isté plati aj pri
zakladnom ucte, kde je vedenie Uctu taktieZ zdarma, Studentsky dcet ma vsak
oproti zakladnému uctu - rovnako ako ucet so sluzbou moje zdravé finance -
vybery z bankomatov, odchadzajtice platby v ramci CS a debet zdarma, za od-
chadzajticu platbu mimo CS si banka tétuje poplatok 2 K¢ (0,074 €).

Banka ma celkovo 5 réznych typov uctu, ktoré ponuka svojim klientom.
Do priemerného t¢tu véak nebudeme ratat’ Studentsky téet, pretoZe sa nejed-
na o relevantné informacie, ked'Ze ho poskytuju zdarma. Priemer mesa¢nych
poplatkov za vedenie uctu je 56,25 K¢ (2,09 €). Ako to vyzera s ostatnymi za-
kladnymi poplatkami si ukdZeme v nasledujtcej tabulke.
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Tab.13  Porovnanie tGiétov v CS
Ucet se sluzbou
Poplatok Moje zdravé Ucet pro studenty |, Priemerny ucet”
finance
Mesacny y y y
poplatok 100 K¢ (3,71 €) 0 K¢ 56,25 K¢ (2,09 €)
Kreditny urok 0,00 % p. a. 0,00 % p. a. 0,00 % p. a.
Debetna arokova | Zadkladna sadzba> | Zakladna sadzba + | Zakladna sadzba +
sadzba +11 % p. a. 11 % p. a. 11 % p. a.
Vyber "
2 bankomatov CS Zdarma Zdarma 1,25 K¢ (0,05 €)
Odchadzajiaca "
platba v ramci CS Zdarma Zdarma 1,25 K¢ (0,05 €)
Odchadzajiaca y y y
platba mimo S 2 K¢ (0,08 €) 2 K¢ (0,08 €) 3,25 K¢ (0,12 €)
Debet Zdarma Zdarma 6,25 K¢ (0,23 €)
Internetbanking | Zdarma Zdarma Zdarma
25 informacnych y y "
SMS (mesaéne) 25K¢ (0,93 €) 25K¢ (0,93 €) 25Kc¢ (0,93 €)

Vlastné spracovanie

2.  Kreditna karta

Ceska sporitelna (Ceska sporitelna, 2017b) pontika momentalne len jeden typ
kreditnej karty. Za spravu a vedenie kartového uctu si banka uctuje poplatok
50 K¢ (1,86 €) mesacne, pokial vSak v danom uctovnom obdobi zaplatite as-
poni 3 000 K¢ (111,44 €), vedenie kartového uctu mate v tom obdobi zadarmo.
Bezurocné obdobie je aZ 55 dni a zkaZdej platby kartou na internete a
v zahranic¢f dostavate 1 % spat. Klient navySe moZe ziskat pre svojich blizkych
az tri d'al3ie karty alebo bezkontaktné nalepky zadarmo. Uverovy limit je aZ do
200 tis. K¢ (7 429,42 €).

Co sa trokovej sadzby tyka, banka namiesto percentualnej sadzby pocita
urok pevnou ¢iastkou 10 K¢ za kazdych celych nesplatenych 500 K¢ (18,57 €).
To znamenj, Ze Urok sa nezvysSuje s ¢asom, ale len s dlZznou c¢iastkou a do 499
K¢ (18,54 €) sa ziadny urok nepocita. V tirokovej sadzbe sa drokova sadzba
uvadza uz od 12 % p. a.

Dalsie dolezité poplatky, ktoré si banka v ramci kreditnej karty tGctuje:

o Vyber hotovosti vbankomatoch CS, vbankomatoch ERSTE
v zahrani¢i/bankomat inej banky v CS - 50K¢ (1,86 €)/80 K¢
(2,97 €)

o Vyber hotovosti v bankomate inej banky v zahrani¢i - 125 K¢
(4,64 €)

5 Zakladna tirokova sadzba CS je 6,30 %
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o Vyber hotovosti na priehradke v CR/v zahrani¢i - 80K¢&
(2,97 €)/125 K¢ (4,64 €)

o Zostatkova SMS - 10 K¢ (0,37 €) mesacne

o Zobrazenie disponibilného zostatku v bankomate inej banky - 20 K¢
(0,74 €)

o Vydanie nahradnej karty - 200 K¢ (7,43 €)
Sporiaci ucet
Tu banka pontka opat Sirsiu $kalu produktov a ¢o viac, hned niekol’ko si mé-
Zete zriadit za nulovy poplatok a ten sa zachova aj pocas trvania sporenia,
pretoZe za spravu si pri nich taktiez ni¢ neuctuju. Z tejto rady produktov som
uvazil, Ze za zmienku stoji produkt Spoieni CS, ktorého zriadenie a sprava je
zadarmo a navysSe pri Ciastke do 200 000 K¢ (7 429,42 €) je uroCeny . s. az
0,2% p. a,, od 200 000 K¢ je uroceny sadzbou 0,01 % p. a. VSetky ostatné
transakcie su taktiez zadarmo. Peniaze su cely Cas k dispozicii a je mozZné si
ich vybrat’ kedykol'vek a to bez akéhokol'vek poplatku. Sporit' je moZné pravi-
delne aj nepravidelne a taktiez nie je urceny Ziadny minimalny vklad ani zos-
tatok (Ceska spotitelna, 2017c).

Naopak sporiacim produktom, za ktory si banka uctuje poplatok za zria-
denie a vedenie je Stavebni sporeni (Ceska spotitelna, 2017d) s tirokovou
sadzbou 1 % z kazdého vkladu, kde si banka za uzavretie zmluvy uctuje 1 %
z ciel'ovej Ciastky. Usporené peniaze méze klient pouzit na Cokol'vek a navyse
je tu moZnost ziskat' Statnu podporu 10 % z ro¢ného vkladu, maximalne vSak
z 20 000 K¢ (742,94 €). Minimalna ciel'ova ciastka stavebného sporenia je ur-
¢end na 40 000 K¢ (1 485,88 €). Poplatky za vedenie (uvadzané za kalendarny
rok) stavebného sporenia st nasledujuce:

o su.s.zvkladu1 % p. a. alebo nizSou - 325 K¢ (12,07 €)
o su.s.zvkladu 2 % p.a.- 370 K¢ (13,74 €)
o su.s.zvkladu 3 % p. a. alebo 4 % p. a. - 600 K¢ (22,29 €)

Dalej banka (Ceska spoftitelna, 2017e) pontika e$te produkt Vyherni
vkladna knizka, pri ktorej sa za zriadenie a vedenie neplati, nie je vSak uro-
¢ena Ziadnou urokovou sadzbou, pretoZe obsahuje pravidelné losovania o
rozne vyhry. V neposlednom rade mozeme u nej najst’ eSte produkt Détska
vkladni knizka, ktorej zriadenie a vedenie je taktieZ zadarmo a do zostatku
250 000 K¢ (9 284,76 €) je tiroCena urokovou sadzbou vo vyske 1 % roc¢ne. Od
250 000 K¢ je tirocend sadzbou 0,01 % rocne.

Spotrebitel'sky aver

Najlacnejsim produktom v tejto kategorii je Plijcka pro Studenty, pretoze
Student neplati za vybavenie ani spravu averu a trokova sadzba je stala a ne-
menna pre vSetkych - a to 8,9 % p. a. Tento uver je ureny osobam starSim ako
18 rokov a zaroven osobam Studujicim. Je mozné ziskat 20 000 az 700 000 K¢
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(742,94-26 002,97 €) s dobou splatnosti 1 az 10 rokov a mozno ich pouZit na
tokol'vek. Student méZe odstipit od zmluvy do 60 dni bez sankcie, zmenit
vysku splatky az o 50 %, odloZit' splatku dvakrat ro¢ne a zmenit datum splat-
ky. K ziskaniu je potreba potvrdenie o $tudiu, ob¢iansky preukaz a potvrdenie
o prijme (Student/spoludlZnik).

NajdrahSou po6zic¢kou je Pajcka s urokovou sadzbou od 6,9 % p. a,, a po-
platkom za vybavenie Gveru v hodnote 1 % z poskytnutého dveru, maximalne
vSak 5 000 K¢ (185,74 €). Je to uver bez ucelu a teda nie je potrebné doklado-
vat, na ¢o budu peniaze vyuzité, dokonca nie je potrebné ani potvrdenie o pri-
jme. V pripade riadneho splacania banka klientovi odpusti az 15 mesac¢nych
splatok. Tak ako pri Studentskej po6Zicke, aj tu je rozsah stanoveny na 20 000 -
700 000 K¢ (742,94-26 002,97 €) s dobou splatnosti az 10 rokov. Klient si
moZe zadarmo znizit ¢i zvySit mesacné splatky az o 50 %, zmenit datum
splatky, 2x ro¢ne odloZit riadnu mesacnu splatku a do 60 dni od podpisu
zmluvy bezplatne odstupit’.

Banka (Ceska spofitelna, 217f), pontika celkom tri typy spotrebnych tve-
rov. V nasledujucej tabul'ke si ukaZeme ako to s nimi po zhrnuti vyzera.

Tab.14  Zhrnutie spotrebnych tverov CS

Druh uveru Urokova sadzba Urok " . Doba splatnosti
z omeSkania
’SJ”JC’“’ pro 8,9 % p. a. 300 K& (11,14 €)
tudenty [za 10 dni 1 az 10 rokov
Piijcka 0d 6,9 % p. a. omegkania]
,priemerny tiver” 0d 7,23 % p. a.

Zdroj: Ceska spotitelna, 2017f

5.

Hypotekarny aver

Ceska spofitelna pontika dva typy hypotekarnych tiverov. Prvym typom je
Hypotéka Ceské sporitelny, ktora je bez poplatku za zriadenie a je mozné
uSetrit aj za odhad, pretoZe banka ponuka on-line ocenenie nehnutelnosti
zdarma. Pokial Kklient splaca hypotéku z aktivneho Osobného tétu v CS, dosta-
ne zl'avu vo vyske 0,5 %. Tato hypotéka financuje taktieZ druZstevné byty a
drevostavby, a to aj bez zastavy inou nehnutel'nostou. Dalej je tu moZznost re-
financovania hypotéky z inej banky (Ceska sporitelna, 2017g).

Dal$im typom hypotéky v ponuke CS (Ceska spotitelna, 2017h) je Ame-
ricka hypotéka - uver zaisteny zaloznym pravom k nehnutel'nosti urceny
k financovaniu c¢ohokolvek. Minimalna vySka uveru je 150 000 K¢
(5 572,07 €) a maximalna je 5 mil. K¢ (185 735,51 €). Uver sa poskytuje ma-
ximalne do 70 % hodnoty nehnutel'nosti a maximalna doba splatnosti tiveru je
20 rokov. Vyhodou tejto hypotéky je on-line ocenenie zdarma, vypis
z verového Uctu zdarma. O Uver je moZno poZiadat aj bez existencie bezného
ti¢tu v CS. Podmienkou k zaloZeniu je predloZenie prijmu, dafiové priznanie,
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doklad o zaplateni dane a taktieZ doklady k nehnutel'nosti (fotografie nehnu-
tel'nosti, odhad nehnutel'nosti, vypis z katastru nehnutel'nosti,...).
Zakladné parametre a poplatky si uvedieme v nasledujucej tabul’ke.

Tab.15  Parametre a poplatky hypotekarnych tverov v CS

Hypotéka Ceské sporitelny | Americkd hypotéka

Urokova sadzba 0d 2,19 % p. a. 0d 4,19 % p. a.
Naklady spojené 300 K& (11,14 €) [za 10 dni omegkanial

s omeskanim

Doba splatnosti 5-30 rokov 5-20 rokov
Zriadenie uiveru Zdarma 6 000 K¢ (222,88 €)
Sprava uveru Zdarma Zdarma

Vlastné spracovanie

5.1.3 Erste Group Bank

Erste Group Bank ma v Rakisku 926 pobociek a celkovo su ich klientmi az

3,5 miliona l'udi. Podiel na vkladoch ma 18,8 % a na p6Zickach 19,6 % (Erste Group

Bank AG, 2017). Pozrieme sa blizSie na ich ponuku produktov.

1. Bezny ucet
Erste Bank (Erste Bank, 2017a) ponuka 4 druhy beZnych uctov, kde najvy-
hodnej$im beZnym uctom, ktory banka pontuka, je Studentenkonto, ktorého
vedenia a zaloZenie je do 27 rokov - v pripade doloZenia potvrdenia o Studiu -
zdarma. Dalej k tomu $tudent dostane aj bankomatovi kartu MasterCard ale-
bo Visa Card a taktieZ bankomatovu ISIC kartu, ktora sluzi aj ako bankomato-
va karta, aj ako preukaz ISIC. Internetbanking je taktiez zadarmo.

NajdrahS$im tuctom je Girokonto, ktoré je sice prvy rok od zaloZenia
zdarma, no potom banka vyZaduje poplatok 15,76 € za kazdy Stvrtrok, ¢o vy-
chadza pribliZzne 5,25 € na mesiac. V cene su zahrnuté vSetky prikazy, pricha-
dzajice aj odchadzajiice platby a vsetky prikazy cez internetbanking. Dalsie
poplatky, ktoré si banka pri tomto ucte Uctuje, su 2,1 € za platbu pri priehrad-
ke a za neuskutocnenie platobného prikazu si uctuje 5,76 €.

Do priemerného nebudeme vSak pocitat Studentenkonto a taktieZ Spark?7
Konto, ktoré su poskytované pre mladych zadarmo.

Pozrime sa, ako vyzeraju ucty z pohladu urokovej sadzby a poplatkov
v tabul'ke:
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Tab.16  Zhrnutie beZnych uctov v Erste Group Bank

Studentenkonto Girokonto »P rzemer;ny

produkt

Mesacny 0€ 5,25 € 5,25 €
poplatok
Debetny urok 9,5 % p. a. 12,75 % p. a. 12,75 % p. a.
Urok z vkladu 0,15 % p. a. 0,01 % p. a. 0,01 % p. a.
Urok ZaKl. sadzba + ZaKl. sadzba + ZaKl. sadzba +
z omeSkania 5,00 % p. a. 5,00 % p. a. 5,00 % p. a.

Zdroj: Erste Bank, 2017a

2.  Kreditna karta

Erste Bank (Erste Bank, 2017b) ponuka celkom 9 réznych druhov kreditnych
kariet, z ktorych najlacnejsSia v ramci mesa¢ného poplatku je Visa Card GOD
First, ktora ponidka moZnosti celosvetového bezhotovostného platenia, 2 %
lacnejSie tankovanie a nakupovanie v c¢erpacich staniciach OMV v Rakusku,
mesacné vyuctovanie, no oproti svojej ,dvojicke” Visa Card GOD Gold je bez
poistenia.

Medzi najdrahSie kreditné karty sa zarad'uju zhodne Visa Card Plati-
num a MasterCard Platinum, ktoré maju rovnaky mesacny poplatok, ostatné
poplatky aj vyhody. Rozoberiem teda bliZsie kreditnd kartu MasterCard Plati-
num. Banka k nej pontka cestovné poistenia, bezplatné vstupy na letiska, ce-
losvetové bezhotovostné platenie a vyber hotovosti, do 25 € platit’ kontaktne
bez zadania kédu a taktieZ SMS notifikacie po kazdom pohybe na ucte. Pri
kreditnych kartach je nutné prist na konkrétnu pobocku, aby sme sa dozvede-
li arokovu sadzbu.

Ked vezmeme do uvahy vSetky druhy kreditnych kariet, ktoré Erste Bank
ponuka, méZeme ich zhrnat do nasledujuicej tabulky:
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Tab.17  Kreditné karty u Erste Banky

Visa Card GOD MasterCard ,priemernd

First Platinum kreditnd karta”
Mesacny 0,87 € 9,46 € 4,94 €
poplatok

Urokova sadzba | Na dotaz
Urokova sadzba
z omesSkania
Vyber penazi

v hotovosti
Transakcie

v cudzej mene
Zablokovanie a
vydanie novej

Zakladna urokova sadzba + 5 % p. a.

3 % z vybranej sumy, minimalne 3,63 €

1,5 % z vkladov a vyberov

Zadarmo

Zdroj: Erste Bank, 2017b

3. Sporiaci ucet

Erste Banka (Erste Bank, 2017c) ponuka viacero typov sporiacich produktov.
Prvym typom, ktory by som chcel zmienit, je produkt Bausparen s dobou
sporenia 6 rokov a so Statnou prémiou 1,5 % (v roku 2017). Vyhodou su vy-
soké uroky a prave spominana Statna prémia. Vklady mézu byt uskutociova-
né bud mesacne, alebo ro¢ne. Urokova sadzba je fixna po celych 6 rokov.

Tab.18  Urokova sadzba Bausparen Erste Bank

Produkt Urokova sadzba

Bausparen 0,5 % p. a.

Zdroj: Erste Bank, 2017c

Dal$im produktom je Komfort Sparen vhodny pre tych, ktori potrebujt
peniaze rychlo. Sporit' je mozné pravidelne trvalym prikazom, alebo banko-
vym prevodom. Aké vysoké su uspory, je mozné vidiet v George - moderny
rakasky internet banking. Vyberat nasporené peniaze je moZzné v kazdej po-
bocke banky. Vyhodou je, Ze peniaze su k dispozicii ihned’ a je moZné pohodl-
ne sporit trvalym prikazom. Tento typ sporenia pontka taktieZ sporenie pre
deti do 18 rokov s vyhodnejsim urokom.
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Tab.19  Urokova sadzba Komfort Sparen Erste Bank

Produkt Urokova sadzba
Komfort Sparen 0d 0,02 % p. a.
0d 0,125 % p. a.
Komjfort Sparen Jugend Maximalny zostatok na ucte je 2 tis. €

Zdroj: Erste Bank, 2017c

Dal$im produktom je Plus Sparen, kde méZe klient profitovat’ vysokymi
urokmi, ktoré su zavislé od toho, kol'’ko produktov/sluZieb v Erste Bank ma. Je
teda jasné, Ze ¢im viac produktov/sluZieb, tym vyssi urok. Vklady si mozné
kedykolvek. Minimalna doba sporenia je 6 mesiacov. Uspory aZ do vy$ky 50

tis. €. Kazdym d'alsim vyrobkom stipa urokova sadzba. T si teraz znazorni-
me.

Tab.20  Urokova sadzba Plus Sparen Erste Bank

Urokova sadzba v % p. a.
Produkt 1 2 3 2 5 6
Plus 0,02 0,02 0,325 0,5 0,625 0,1
Sparen

Zdroj: Erste Bank, 2017c

Poslednym produktom, ktory stoji za zmienku, je Taschengeld Sparen,
ktoré je urcené pre deti od 10 do 14 rokov. Vybery st mozné kedykol'vek. Tak-
tiez vklady st mozZné kedykol'vek, najlepSie kazdy mesiac. Dieta navySe moZe
dostat’ kartu ProfitCard. Vklady a vybery pri bankovej priehradke su vsak
spoplatnené poplatkom 0,82 €.

Tab.21  Urokova sadzba Taschengeld Sparen

Produkt Urokova sadzba v % p. a.
Taschengeld Sparen | 1,5 % do zostatku 500 €, potom 0,125 %

Zdroj: Erste Bank, 2017c

4. Spotrebitel'sky uver

Erste Bank (Erste Bank, 2017d) pontika Konsumkredit, ktory sl'ubuje rychle
vybavenie. Tento typ spotrebného uveru ponuka peniaze na ¢okolvek od na-
kupov cez poéita¢ aZ po dovolenku. Dizku splacania a vy$ku splatok je mozné
nastavit si podla Zelania. Vyhodou je flexibilné nastavenie vysky splatok. Roz-
sah, ktory je moZné ziskat, je 3,5 tis. aZ 30 tis. €. Pre zistenie urokovej sadzby
je potrebné zajst' na konkrétnu pobocku, kde vam drokovd mieru nastavia.
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Tab.22  Konsumkredit Erste Bank

Uver Urokové sadzba | U°K Doba splatnosti
z omeSkania
RN 5
Konsumkredit Na dotaz IZ)a:l. 4.5+ 5% 3-7 rokov

Zdroj: Erste Bank, 2017d

5.

Hypotéka

Tu pontika Erste Banka (Erste Bank, 2017e) dva typy produktov. Uver Bau-
spardarlehen mit Hypothek je ten spravny uver, ked’ si klient praje fixnu
urokovu sadzbu. Financovanie bytovych potrieb - taktieZ druZstevnych bytov
- je dlhodobo zabezpecené. Ide o dlhodobd moZnost financovania zabezpece-
nu zaloznym pravom k nehnutelnosti. Vyhodou je diZka splacania aZ 30 ro-
kov, pevna urokova sadzba a moznost predc¢asného splatenia. Maximalna vys-
ka uveru je 180 tis. €.

Dalsi produkt, Wohnkredit Hypothek, je idedlne financovanie bytovych
potrieb. Tento uver je vhodny na kiipu bytu/domu, na renovovanie ¢i stavanie
a banka ho nastavi presne podla predstav a moZnosti klienta. Splacanie je
mozné bud mesacné, Stvrtrocné ¢i polro¢né. Je moZzné dohodnut si pevnu,
alebo variabilna trokovu sadzbu avsak uver musi byt zabezpeceny zaloZnym
pravom k nehnutel'nosti. Je taktieZ moZné prisposobovat si uver priebeZne
pocas jeho trvania a predcasne uver splatit. Maximalna suma uveru je
720 000 €. Tak ako pri spotrebnom tvere, tak aj tu je potrebné zajst na kon-
krétnu pobocku banky, kde vdm trokovi sadzbu vyrataju.

Tab.23  Hypotéky Erste Bank

Bauspardarlehen mit

Hypothek Wohnkredit Hypothek
Urokova sadzba Na dotaz
Urokova sadzba z , ,
v . Zakladna urokova sadzba + 5 % p. a.
omeskania
Doba splatnosti A7 30 rokov \ 10 az 30 rokov

Zdroj: Erste Bank, 2017e

514 PriebeZny zaver

Na zaklade zistenych poznatkov ohl'adom produktov bankovych domov financnej
skupiny Erste Group sa v tejto casti prace pozrieme na to, ako maju jednotlivé ban-
kové domy nastavené parametre svojich bankovych produktov a nasledne, ¢i sa
nastavené parametre liSia od parametrov materskej banky. V tejto ¢asti prace budu
v tabul'kach zhrnuté produkty vSetkych troch bank, aby bolo lepSie viditelné, ci
maju nastavenie poplatkov rovnaké, alebo rozdielne.
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Vysledky z praktickej Casti zaznamenam do tabulky, ktora dopomézu
k zisteniu, ako maji bankové domy nastavené parametre pri beznych uctoch.

Tab.24  Sthrn beZznych Gétov skupiny Erste
Slovgns}(va Ceska sporitelna | Erste Bank
sporitel'na
Najdrahsie
Produkt Exclusive MOJ e zdravé Girokonto
finance
Mesacny 8,9 € 3,71 € 5,25 €
poplatok
‘3 - 7 0 0
Urok kr,e(’htny 0,00 % p. a. 0,00 % p. a. 0,01 % p. a.
Debetna u. s. 19,9 % p.a. 74kladn4 sadzba + 12,75 % p. a.
Urok z Zakladnd sadzba + 11%p.a Zakladna sadzba
omeskania 5,00 % p.a. op-a. + 5,00 % p. a.
Najlacnejsie
SPACE tcet “y
Produkt Student Ucet pro studenty | Studentenkonto
Mesacny
poplatok 0€ 0€ 0€
3 - 7 0 0
Urok kr,e(’htny 0,00 % p.a. 0,00 % p. a. 0,15 % p. a.
Debetna 1. s. 199 % p.a. 74Kkladn4 sadzba + 9,5% p.a.
Urok z Zakladnd sadzba + 11%p.a Zakladna sadzba +
omeskania 5,00 % p.a. op-a. 5,00 % p. a.
Priemerné
Mesacny 4,06 € 2,09 € 5,25 €
poplatok
id . V4 0 0
Urok kr’e('iltny 0,00 % p.a. 0,00 % p. a. 0,01 % p. a.
Debetna 1. s. 199 % p. a. 74kladn4 sadzba 12,75 % p. a.
Urok z Zakladnd sadzba + 11%p. a Zakladna sadzba +
omeskania 5,00 % p.a. op-a. 5,00 % p. a.

Vlastné spracovanie

Z tabul'ky vyplyva, Ze nastavenie poplatkov pri beZnych uctoch je rozdielne. Naj-
vacsi mesacny poplatok si uctuje SLSP, ktord ma taktieZ najvysSiu hodnotu debet-

vV

kreditny Grok ma vsak CS. Pri najlacnejsich t¢toch si

mdZeme vimnut, Ze zatial' ¢o SLSP i CS ponechavaju debetni (. s. v stalej hodnote,
Erste Bank ponuka vyhodnejsiu debetnu aj kreditnu drokovu sadzbu. Sice si SLSP
uctuje najvyssi poplatok za vedenie beZného ucCtu, z celkového priemeru vidime, Ze
najdrahsie uCty ponutka prave materska banka Erste Bank. Naopak najniZsi prie-
mer mesaénych poplatkov ma CS. Najvyhodnejsi kreditny trok pontika SLSP, naj-
nevyhodnejsi CS. Co sa debetnej tirokovej sadzby tyka, najvyhodnejsi priemer ma
Erste Bank, najnevyhodnejsi SLSP.
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Parametre a poplatky pri kreditnych kartach financnej skupiny Erste si zna-
zornime v nasledujucej tabul’ke.

Tab.25  Kreditné karty Erste Group

Ceska
Slovenska sporitel'na sporitel' | Erste Bank
na
. Visa .

Stedrd | Visa Pr:zemer Kreditnd | Card MasterCa Pr:zemer
Produkt ny rd ny

karta | Gold karta GOD .

produkt . Platinum | produkt
First
Mesacny |, |75¢ [325 1,86 € 087 | 946 € 4,94 €
poplatok €
od

Limit 1500 [2000 |1267€ |7429¢€ Neuvedené

€ €
- , 0od od

0,

Urokova 16,5 13,5 16,6 % 0d12% Na dotaz
sadzba % p- a. p. a.

% p. a. p. a.
Urok , ,
z omeSkan Zalladna sadzba + Zakladna sadzba + 5 % p. a.
ia 5%p.a.
Bezur(_)cne 50dni | 45dni | 47 dni 55 dni Neuvedené
obdobie

Vlastné spracovanie

Z tabulky mo6Zeme vidiet, Ze parametre su v dcérskych spolocnostiach nastavené
inak ako v ich materskej spolo¢nosti. Lisia sa taktieZ dverové limity a ich arokové

sadzby.

Ako to vyzera pri sporiacich uctoch si znazornime v nasledujuicej tabulke.
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Tab.26  Sporiace ucty Erste Group

Produkt Urokova sadzba
Sporenie na
byvanie 0 6 0
Sporenie pre 0,25% p.a.6 /0,01 % p. a.

Slovenska g'agzz;ie na

sporitel'iia p 0,20 % p.a.” / 0,01 % p. a.
rezervu
Detskd ZaKl. Zvyh. Zniz.
vkladnd 025% [045% |0,01%
kniZka p. a. p.as8 p. a.

y . 0,2%p.a./ 0,01 % p.a.

Sporeni(S | ) ok do 7 429 €)
Stavebni 1% z kazdého vkladu

Ceska porent

sporitelna Vyherni
vkladnd Netroci sa
kniZka
Détskd vkladni | 1 % p.a./ 0,01 % p. a.
knizka (zvyh. do 9 285 €)
Bausparen 0,5 % p. a.
Komfort 0,02 % p. a.
Sparen
Komfort 0

Erste Bank Sparen Jugend 0d 0,125 % p. a.

0,

Plus Sparen I(3,(;2/0,0325/0,2/0,625/0,1 %
Taschengeld 1,5 % p. a. do zostatku 500 €,
Sparen potom 0,125 % p. a.

Vlastné spracovanie

Z tabul’ky moZeme vidiet, Ze sice st urokové sadzby niektorych produktov takmer

rovnaké, celkovo sa ponuka produktov lisi a taktieZ urokové sadzby su rozdielne.
VSetky tri bankové domy vSak ponukaju zvyhodnenejSie irokové sadzby za urci-

tych podmienok minimadlne pri jednom produkte. Neda sa vsak povedat, Ze by boli

parametre nastavené rovnako.

6 Ak na ucet sporenia boli poukazané penlazné prostriedky aspon vo vysSke Minimdlnej sumy spore-

nia. Inak irokova sadzba 0,01 % p. a.

7 Plati, ak je zostatok na Uéte sporenia ku koncu kalendarneho mesiaca minimalne o 50 € vy$si ako

zostatok za predchadzajtici kalendarny mesiac a uplatni sa v nasledujicom kalendarnom mesiaci.

8 Ak klient pravidelne spori a nevyberd, od druhého roku sporenia ziska zvyhodnenu sadzbu 0,45 %

p. a. roCne, najviac 240 €.
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Pri spotrebnych tveroch sa produkty jednotlivych bankovych domov taktiez
liSia. Je to zndzornené v nasledujucej tabul’ke.

Tab.27  Spotrebné tivery Erste Group

Slovenska sporitel'na Ceska sporitelna9 | Erste Bank
Na Na cokolvek pre Pujcka
Produkt « 1w ove p Piijcka | pro Konsumkredit
cokolvek | vysokoskoldkov
studenty
Zriadenie 1%
. Zdarma | Zdarma z poskyt. | Zdarma | Zdarma
uveru .
uveru
g . Od 0d 0
Urokova 790% [850%p.a. | 69% | 2% | Nadotaz
sadzba p. a.
p. a. p. a.
Urok v o 11,14 € (za10 dni | ZaKL t.s. +
z omeskania Zakl.-u.s.+5%p.a. omeskania) 5% p. a.
300€az | 1000 € az y . 3,5tis. € az
Rozsah 30 tis. € | 8500 € 743€az26Us.€ | 35 4. €
Doba . 1 aZ 8 rokov 1 az 10 rokov 3 az 7 rokov
splatnosti

Vlastné spracovanie

Z tabulky je vidiet, Ze banky zvac¢sa poskytuju spotrebné tvery bez poplatkov za
zriadenie. Vynimku tvori CS, ktora si za zriadenie jedného z tiverov ti¢tuje poplatok
v hodnote 1 % z poskytnutého uveru. Nastavenie vysky drokovych sadzieb maju
rozdielne, kde najlepsi trok poskytuje CS. Pre $tudentov zase pontika vyhodnejsiu
urokovu sadzbu SLSP. V ramci rozsahu sa bankové domy az tak neliSia, ¢o sa vSak o
dobe splatnosti povedat neda, ked'ze kazda bankova spolo¢nost to ma nastavené
inak.
Pri hypotekarnych uveroch to vyzera po suhrne nasledovne:

9 Priemerna sadzba pri spotrebnych tveroch v CS je od 7,23 % p. a.
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Tab. 28  Hypotekarne uvery Erste Group
Slovenska
sporiteln | Ceska sporitelna Erste Bank
a
Hypotéka
bez Ly Ify p O,t cka Americkd | Bauspardarlehe | Wohnkredi
Produkt prekazok/ | Ceské hypotéka | n mit Hypothek | t Hypothek
HU pre sporitelny P P P
mladych
?rlademe Zdarma Zdarma 2229 € Nezistené
averu
- . 0od od
0
Urokova 1 0d149% | 51909, |4199% | Nadotaz
sadzba p.a.
p. a. p. a.
Naklady Zakladna
spojené u.s. + 11,14 € (za 10 dni Zakladna urokova sadzba +
somesSkani | 5,00 % omeskania) 5,00 % p. a.
m p. a.
11144€ |5572€
7000€ az | az az y : 5000 € az
Rozsah 300000 € | 928677 |18573¢ |AZ180ts€ 720 000 €
€ €
Doba 4 az 30 5az 30 5az 20 A% 30 rokov 10 az 30
splatnosti rokov rokov rokov rokov

Vlastné spracoanie

Aj v tejto tabulke moéZeme pozorovat rozdielnost nastavenych parametrov a po-
platkov. Co sa zriadenia tyka, prevazne st zdarma, no CS si za zriadenie svojho
iveru Gctuje poplatok aj za zriadenie. Urokové sadzby st nastavené rozdielne, naj-
vyhodnejSiu pritom ponutka SLSP. Nastavenie rozsahu, ktory je banka ochotna po-
skytnut, sa taktiez liSi. V tomto sa vyrazne odliSuje Erste Banka, ktora ponuka jed-
nu zo svojich hypoték do neobmedzenej vysky. Doba splatnosti sa v§ak vel'mi neli-
$i, pretoZe je, aZ na jeden produkt, nastavena na 30 rokov.

5.2 Skupina KBC

V ramci skupiny KBC som si vybral pre ucel komparacie bankové domy na Sloven-
sku, v Ceskej republike a matersku banku, ktora sidli v Belgicku. Pozrieme sa teda
blizsie, ako to vyzera s ich konkrétnymi bankovymi domami.

5.2.1  CSOB Slovenska republika

CSOB ma na Slovensku 125 bankovych poboéiek a ich klientmi je 0,5 miliéna oby-
vatel'ov. Maja 11 percentny podiel na trhu o sa klasickych bankovych produktov
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tyka, 7 % pre investicné fondy, 4 % pre Zivotné a 3 % pre nezivotné poistenie
(KBC, 2017). Pod'me sa pozriet na ich ponuku produktov.

1.

Tab. 29

BeZny ucet

CSOB (CSOB SR, 2017a) pontika na Slovensku celkom 4 moZnosti beZnych ti¢-
tov dostupnych na vyber. NajlacnejSim produktom je ucet urceny pre deti od
narodenia do 15tich rokov - Detsky balik slonik, ktory je pre nich za mesac-
ny poplatok 1 €. Vyhodou tohto Uctu je, Ze do objemu prostriedkov tisic eur,
sa ucCet urodi . s. az 0,5 % p. a. Dieta moZe od 6tich rokov uzivat platobnu
kartu VISA Electron Baby.

Najdrah$im G¢tom v ponuke CSOB je Uéet Extra Pohoda, za ktory si ban-
ka ucCtuje mesacny poplatok 12 €. V tejto cene je zahrnuty aj poplatok za zria-
denie uc¢tu. Ucet je vedeny s celoroénym cestovnym poistenim platnym na ce-
lom svete a v slovenskych horach. U¢et pontika neobmedzeny pocet vyberov
z bankomatu v EUR v SR a SEPA krajinach (v$etky krajiny EU + Island, Lich-
tenstajnsko, Norsko, Svaj¢iarsko a Monako). K ti¢tu klient dostane zlatt kartu
MasterCard GOLD.

Zo vsetkych 4 uctov si spravime priemer a dostaneme tak produkt prie-
merny. Pod'me si to teda zhrnut v nasledujucej tabul’ke.

Bezné téty v CSOB Slovensko

Uéet Extra Pohoda

Detsky balik Slonik

,Priemerny tcet”

Mesacny
poplatok

1€

12 €

538€

Urokova sadzba
-kreditny
zostatok

- debetna u. s.

0,5 % p.a.10
25 % p. a.

0,00 % p. a.
25 % p. a.

0,16 % p. a.
25 % p. a.

Zdroj: CSOB SR, 2017a

Banka navySe ucCtuje nasledujice poplatky, ktoré su pre vSetky ucty rov-

naké:

o Vyber hotovosti z bankomatov CSOB v SR - zadarmo

o Vyber hotovosti z bankomatov CSOB okrem SR - 0,2 € (neplati pre
ucet Extra Pohoda)

o Vyber hotovosti z bankomatov inej banky v SR a v krajinach SEPA
v eurach - 2 € (neplati pre ucet Extra Pohoda)

o Vyber hotovosti z bankomatov v zahrani¢i - 2 % z vyberanej sumy,
min. 6 €

o Zobrazenie disponibilného zostatku - 0,05 €

10 Pri objeme prostriedkov do 1 000 €.
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o Informacna SMS - 0,1 € za SMS
Kreditna karta

Najlacnejsou kreditnou kartou z hl'adiska mesacného poplatku je MasterCard
Credit Basic, ktora ponuka averovy limit od 150 € do 3 000 €. Mesacny po-
platok si banka uctuje vo vyske 1 €, to vSak neplati pre Studenta vysokej skoly
do veku 28 rokov, ktory ma vedenie uctu, po predloZeni potvrdenia o navsteve
Skoly, zadarmo. Ku karte je navySe moZnost vytvorit si za 6 € vlastny image
karty.

Najdrah$im produktom v ponuke kreditnych kariet CSOB Slovensko je
MasterCard Credit Gold, ktora klienta stoji mesacne 9 €. Banka vSak pontka
100 % zl'avu za objem zuc¢tovanych bezhotovostnych platieb minimalne 500 €
za mesiac. Uverovy limit kreditnej karty Gold je od 3 000 € do 14 800 €. Karta
pontika navyse poistenie ochrany nakupu a prediZent zaruku na tovar.

CSOB Slovensko (CSOB SR, 2017b) ma v ponuke 3 typy kreditnych Kariet,
pricom kazda z nich ponuka beziro¢né obdobie aZ 55 dni. Nasledujica tabul-
ka zhrnie hlavné parametre kreditnych kariet.

Tab.30  Kreditné karty CSOB Slovensko

. »Priemerny

Basic Gold produkt”
Mesacny
boplatok 1€ 9€ 4€
Limit 3000 € 14 800 € 8400 €
Urokova sadzba | 19,5 % p.a. 13,9 % p.a. 17,64 % p.a.
Urokz Zakladn tirokové sadzba ECB + 5 % p. a.
omeskania

Zdroj: CSOB SR, 2017b

Dalsie poplatky v ramci kreditnych Kkariet, ktoré si banka tctuje:

o Opdtovné vydanie karty - 10 €

o Vyber hotovosti z bankomatov CSOB mimo SR - 2 % z vyberanej su-
my, minimalne 4 €

o Vyber hotovosti z bankomatov inych bank v SR a v zahranic¢i - 2,5 %
z vyberanej sumy, minimalne 6 €

o Zobrazenie zostatku v bankomate CSOB/inej banky - 0,05 €/0,30 €

3. Sporiaci ucet

CSOB SR (CSOB SR, 2017c) pontka viacero typov sporiacich produktov, jed-
nym v ponuke je Sporiaci icet Depozit urceny pre vytvaranie rezervy do bu-
dicnosti s moznostou otvorit si neobmedzeny pocet Uctov. Peniaze je mozné
sporit’ kedykol'vek a v akejkol'vek vySke ato bez obmedzenia minimalneho
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a maximalneho zostatku. Pristup k peniazom ma klient po 35 dnoch od vypo-
vede a taktieZ je tu moZnost pred¢asného vyberu bezplatne raz za mesiac do
vysky 25 % zo zostatku. Vyplata nasporenej sumy prebehne na beZny ucet
v CSOB alebo v hotovosti.

Dal$im typom v ponuke je Sporiaci téet Standard, ktory sl'ubuje vyssie
urocenie v porovnani s beZznym uctom a pristup k nasporenym peniazom je uz
po 7 diioch od zadania vypovede vkladu. Uéet sa da zriadit bez potreby viaza-
nosti na bezny ucet a nie je stanoveny minimalny ani maximalny zostatok. Na-
vySe je mozné otvorit si ucet vmene EUR, CZK, USD, GBP, CHF, CAD a AUD.
Uroky su pripisované denne. Je mozné sledovat pohyby na téte cez Internet
Banking.

Poslednym typom je Terminovany vklad, ktory garantuje urokovu
sadzbu pocas celej lehoty viazanosti vkladu. Je tu moZnost automatickej ob-
novy vkladu v denl splatnosti, sledovanie pohybov na ucte cez Internet Ban-
king, otvorit v cudzich menach ako SU Standard. Uroky st poéitané denne a
vyplacané v den splatnosti vkladu, no pri vkladoch nad 1 rok su vyplacané
kazdy rok (k vyrociu vkladu). Vyplata drokov je moZna v hotovosti alebo pre-
vodom na iny ti¢et v CSOB. Sporit’ je mozné na 3 alebo 6 mesiacov, 1,2 alebo 3
roky.

Za zriadenie ani vedenie Uc¢tov si banka neudctuje poplatky, uctuje si vsak
poplatky za predcasné vybery a tie st nasledovné (minimalna suma sankcie je
2€):

o Dobra kratsia nez jeden mesiac - 0,5 % z vyberanej sumy
o Doba od 1 mesiaca vratane - 0,75 % z vyberanej sumy

Nasledujica tabulka nam ukazZe ako je to s irokovymi sadzbami, mini-
malnym vkladom a minimalnym zostatkom:

Tab.31  Urokové sadzby, minimalny vklad a zostatok SU CSOB SR
CSOB Terminované vklady
Minimalny | Minimalny
vklad zostatok 3M 6M 1z2M 24M 36 M
0, 0, 0, 0, 0,
500 € 500 € 0,01 % 0,05 % 0,10 % 0,15 % 0,20 %
p. a. p. a. p. a. p. a. p. a.

CSOB Sporiace ticty s vypovednou lehotou

Minimalny | Minimalny | 7D 35D
vklad zostatok | Standard | Depozit
0, 0,
15 € 0€ 0,05 % 0,20 %
p. a. p. a.

Zdroj: CSOB SR, 2017c
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4.

Spotrebny uver

CSOB Slovensko (CSOB SR, 2017d) pontika len jeden Spotrebny tver. Ide o
bezucelovy uver s moznostou mimoriadnych splatok a predc¢asného splatenia.
K uveru nie je potrebny rucitel’ ani zakladat nehnutel'nost. Spotrebny uver je
taktiezZ mozZné poistit pre pripad necakanych Zivotnych situacii. Za spracova-
nie uveru si banka uctuje 2 % (minimalne 35 €) zo sumy uveru.

Banka navySe ponuka mozZnost zniZit si urokovu sadzbu azZ o 5 % a to za
tychto podmienok:

Aktivne vyuZivanie uctu
Poistenie spotrebného uveru alebo Zivotného poistenia
Pravidelné sporenie na sporiaci ucet alebo investi¢ny program

Kreditna karta alebo povolené precCerpanie uctu

o O O O O

NeZivotné poistenie

Nasledujuca tabul'ka ndm zhrnie zakladné parametre tohto uveru:

Tab.32  Spotrebny tver CSOB Slovensko

Grokové Urokova
Uver sadzba Rozsah Splatnost
sadzba v .
z omesSkania
Zakl. 0. s. 600 € -
.. o 0 y
Spotrebny tiver | 0d 5,5 % p. a. IE)ICaB +5% 25 000 € 1 az 8 rokov

Zdroj: CSOB SR, 2017d

5.

Hypotekarny aver

CSOB Slovensko (CSOB SR, 2017e) pontka len jeden druh hypotéky, aviak
s moznostou réznej urokovej sadzby (v nasledujicej tabul'ke). Ide o tiver do
100 % hodnoty nehnutelnosti so schvalenim aj v priebehu diia. Banka vybavi
kataster za klienta aponuka poistenie byvania (budovy, domacnosti
a zodpovednosti za Skodu) a poistenie tiveru v pripade necakanych Zivotnych
situdcii. Za spracovanie dveru si banka uctuje 0,8 % (minimalne 250 €, maxi-
malne 1 000 €) z celkového uveru. Fixacia je mozna na 1, 3 a 5 rokov. Banka si
navysSe uUctuje poplatky 20 € za upomienku a 40 € za vyzvu.
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Tab.33  Hypotekarny tiver CSOB Slovensko

Hypotekdrny tver
Urokova sadzba 0d 1,40 % p. a.l1
Urokova sadzba z omeskania Zakladna sadzba ECB + 5 % p. a.
Rozsah 10 000 € - 500 000 €
Splatnost 4 - 30 rokov

Zdroj: CSOB SR, 2017e

5.2.2  CSOB Ceska republika

CSOB ma v Ceskej republike 287 bankovych pobociek a ich klientmi st 4 miliény
obyvatel'ov. Maju 20 percentny podiel na trhu ¢o sa klasickych bankovych produk-
tov tyka, 23 % pre investi¢né fondy, 7 % pre Zivotné a 7 % pre neZivotné poistenie
(KBC, 2017).

Tak ako v pripade Ceskej sporitelni, tak aj v tomto pripade budem preratavat

Ceskll menu na eura pre ucel komparacie. Na preratavanie pouZijem kurz stanove-
ny CNB k diiu 28.4.2017, ktory bol 1 € = 26,920 CZK. Pod'me sa pozriet na ich po-
nuku produktov.

1.

BeZny ucet

Najlacnejsim produktom, ¢o sa poplatku za vedenie tuctu tyka, je Détské kon-
to Shiné, ktory je urceny pre deti do 15 rokov, ktorym chct rodi¢ia navyse
vyhodne sporit. Urokova sadzba pre zostatky do 50 000 K¢ (1 857,35 €) je
0,5 % p. a. a pre zostatky nad 50 000 K¢ je 4. s. 0,01 % p. a. Sticastou uctu je
neobmedzeny pocet prichddzajucich tuzemskych platieb, 4 vybery
z bankomatov CSOB v CR (d'al$ie za 5 K&/0,19 €), mesac¢ny vypis postou alebo
elektronicky. Limit na karte je 100 aZ 6 000 K¢ (3,71 € - 222,88 €). Dieta od
svojich 8 rokov dostane platobnu kartu VISA Electron Baby, ktora vsak nie je
bezkontaktnd a neumoziiuje platby cez internet. VSetko je vSak moZné
s povolenim rodicov.

Ué¢tom, ktory stoji na opac¢nej strane mesaénych poplatkov, je ucet Pre-
mium Konto, ktorého poslanim je pontkat exkluzivne produkty a sluzby na-
rocnym klientom. Za vedenie uctu si banka uctuje mesacny poplatok 900 K¢
(33,43 €), ktorému sa vsak, za splnenia aspon jednej z nasledujticich podmie-
nok, da vyhnut"

o Mesacny prijem 50 000 K¢ (1 857, 36 €) na tcet
o Uspory vyssie nez 1,5 mil. K& (55 720,65 €)
o Hypotecny Gver najmenej 3 mil. K¢ (111 441, 31 €)

S Premium Kontom ma navyse klient k dispozicii zdarma neobmedzeny
pocet prichadzajucich a odchadzajucich (tu len pri platbach zadanych elektro-

11.0d 0,00 % p.a. pre mladych vo veku od 18 do 35 rokov, od 1,40 % p. a. pre ucelovd hypotéku a od

2,60 % p. a. bez dokladovania ucelu
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nicky) platieb, neobmedzeny pocet vyberu z bankomatu po celom svete, de-
betnu kartu pre disponenta, bezkontaktna platobnu nalepku, cudzo-menovy
ucet atd’. K uctu klient navysSe ziska prestiZznu debetnu kartu Visa Infinite.
CSOB CR (CSOB CR, 2017a) ma v ponuke 4 druhy beznych tétov, do
priemerného vSak nebudem pocitat ucet pre deti, pretoZe je tam vekové ob-
medzenie. NajddleZitejSie parametre si uvedieme v nasledujucej tabulke.

Tab.34  Bezné ticty v CSOB CR

Détské konto Sliiné | Premium Konto ,Priemerny ucet”
Mesacny Zdarma 900 K¢ (33,43 €) | 331,33 K& (12,3 €)
poplatok
g;:g:’t‘l’la sadzba 05 % 0. a 0,00%p.a. 0,00%p.a.

Y > 0P 2 REPO sadzba CNB | REPO sadzba CNB
zostatok - +8%Dp. 2 +8%p. 2
Debetna u. s. op-a op.a
Vypis [V)ostou Zdarma Zdarma 20 K¢ (0,74 €)
(mesacne)

Zdroj: CSOB CR, 2017a

Banka navysSe poskytuje zdarma internetbanking, debet a taktieZ vybery
z bankomatov CSOB v CR.

Kreditna karta

Najlacnejsim produktom v tejto kategérii, co sa mesacného poplatku tyka, je
Kreditni karta pro studenty, ktora je zdarma ku studentskému uctu. Peniaze
su kdispozicii az do 55 dni zdarma, neskor su drocené urokovou sadzbou vo
vyske 21,90 % p. a. Karta umoziiuje nakup bez obmedzeni az do 20 000 K¢
(742,94 €), bezkontaktné platenie nalepkou ¢i vytvorit' si vlastnl image kartu.
Ku karte navyse klient ziska automatickud zl'avu na ndkup PHM, poistenie proti
poskodeniu, rozbitiu i kradeZi a o rok prediZzent zaruku. To vietko zdarma.

Na opacnej strane mesacného poplatku stoji Kreditni karta Premium -
ich najprestiZnejsia karta - ktora pontka vynimoc¢ny servis na cestach. Sucas-
tou su vel'ké mnoZstvo poistenia a osobny asistent vZdy po ruke. Karta je vy-
nimo¢nd tym, Ze asistencna sluzba za klienta rezervuje divadlo, alebo napr.
stdl v reStaurdcii, luxusné saléniky na letiskach po celom svete, chrani tovar
proti poskodeniu, odcudzeniu alebo zniceni atd’. Peniaze su k dispozicii az 55
dni zdarma, neskor sua drocené sadzbou 17,90 % p. a. Nakupy st bez obme-
dzenia s limitom aZ 500 tis. K¢ (18 573,55 €). Ku karte navyse klient dostane
bezkontaktnu nalepku pre seba aj partnera, zl'avu na nakup PHM, overenie
podozrivych transakcii, ¢lenstvo v programe Mastercard Elite, poistenie straty
a kradeze najvyssieho typu (okrem karty chrani aj hotovost, doklady, mobil,
pefiazenku a kl'i¢e) poistenie ndkupu, predizenti zaruku, atd’.
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Banka (CSOB CR, 2017b) pontika 4 typy kreditnych kariet, do priemerné-
ho produktu vSak nebudeme opat zahrnuta karta pre Studentov. Nasledné
zhrnutie vyzera nasledovne:

Tab.35  Kreditné karty CSOB CR
Kreditni karta pro | Kreditni karta »Priemerny
studenty Premium produkt”
Mesacny Zdarma v ramci " y
poplatok Konta 450 K¢ (16,72 €) 173,33 K¢ (6,44 €)
Limit 20 000 K¢ 500 tis. K¢ 333 333 K¢
(742,94 €) (18 573,55 €) (12 382,37 €)
Urokova sadzba | 21,90 % p. a. 17,90 % p. a. 19,90 % p. a.
Urokz REPO sadzba CNB + 8 % p. a.
omeskania

Zdroj: CSOB CR, 2017b

Dal$ie beZné poplatky, ktoré CSOB CR tiétuje a st zhodné pre vietky typy
kreditnych kariet si nasledovné:
Mesacny vypis postou - 30 K¢ (1,11 €)
Vyber z bankomatu CSOB v CR a SR - 50 K& (1,86 €)
Vyber z bankomatu inej banky v CR - 100 K¢ (3,71 €)
Vyber z bankomatov v zahranic¢i - 150 K¢ (5,57 €)

Zobrazenie disponibilného zostatku v bankomatoch CSOB v CR/v
bankomatoch inej banky alebo v zahranici - zdarma/20 K¢ (0,74 €)
[neplati pre Premium kartu]

o Opatovné vydanie karty - 200 K¢ (7,43 €)

o O O O O

Sporiaci ucet

Pozrieme sa bliZsie na ponuku sporiacich ti¢tov CSOB v CR (CSOB CR, 2017c).
Jednym z produktov v ponuke je Sporici ucet idedlny pre pohotovostnu re-
zervu. Peniaze, ktoré je mozné vkladat' priebeZne, su lepSie Urocené ako na
beZnom ucte a v pripade potreby sa k nim da rychlo dostat, pretoZe vypoved-
na lehota je len 1 den. Vedenie uctu je zdarma a neplati sa ani za elektronické
vypisy. Peniaze do ekvivalentu do 100 000 € su zo zakona poistené. Tento
ucet je vedeny Stylom l'ubovol'nych vkladov, to znamena, Ze peniaze sa I'ahko
vkladaju kedykol'vek a v akejkol'vek vyske, v hotovosti aj prevodom. NavysSe je
mozné sporit aj v USD alebo EUR. Za predc¢asny vyber si banka dctuje nasledu-
juce poplatky:

o Do 6 mesiacov diZky vkladu vratane - 0,75 % z vyberanej ¢iastky
o Nad 6 mesiacov dlzky vkladu - 1,5 % z vyberanej Ciastky

Urokova sadzba je nasledujtca:
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o Urokova sadzba pre zostatky do 250 tis. K¢ (9 287 €) - 0,20 % p. a.
o Urokova sadzba pre zostatky nad 250 tis. K¢ - 0,01 % p. a.

Dal$im produktom v ponuke CSOB CR je Terminovany vklad uréeny pre
jednorazové uloZenie penazi na predom dant dobu bez moznosti dodato¢nych
vkladov s pevnou u. s., ktora sa po celd dobu nemeni, pricom vklad je zdarma.
Peniaze md6Zu byt uloZené od 7 dni aZ na 1 rok, teda ¢im dlhSie klient spori,
tym je to vyhodnejSie. Pokial sa vklad po uplynuti lehoty nevyberie, banka ho
automaticky prediZi. Aj pri tomto tcte je mozné vkladat' aj v cudzich menach,
konkrétne v USD, EUR, CHF alebo GBP. Poplatky za predcasny vyber st nasle-
dovné:

o Do 6 mesiacov dizky vkladu vratane - 0,75 % z vyberanej ¢iastky
o Nad 6 mesiacov dlzky vkladu - 1,5 % z vyberanej Ciastky

S trokovou sadzbou to vyzera nasledovne:

o Na7dni, 1/3/6 mesiacov - 0,01 % p. a.
o Na 12 mesiacov - 0,05 % p. a.

Tretim produktom v ponuke je Terminovany vklad Plus, ktory sa od
Terminovaného vkladu vel'mi neliSi. Rozdiel je vSak v tom, Ze vklad mo6Ze byt
na 2 alebo 3 roky s tym, Ze z tohto terminovaného vkladu je moZné vybrat' si
kedykol'vek, a bezplatne, 20 % vkladu (maximalne 1 miliéon K¢ [37 147,10 €]).
Pokial' je tento limit prekroceny, je stanoveny poplatok vo vyske 1,5 %
z vyberanej ¢iastky nad stanoveny limit. S irokovou sadzbou to vyzera nasle-
dovné:

o Vklad na 2 roky - 0,05 % p. a.
o Vklad na 3 roky - 0,05 % p. a

Pri vSetkych typoch sporiacich uctov je zriadenie a vedenie uctov zdarma
a minimalny vklad je stanoveny na 5 tis. K¢ (185,74 €)

4. Spotrebny uver

Pre t¢el komparacie v ramci finanénej skupiny KBC som z produktov CSOB CR
(CSOB CR, 2017d) vybral uver Phij¢ka na cokoliv, ktory je najviac podobny
Spotrebnému tveru z ponuky CSOB SR. PoZicka je beztéelova, to znamena, Ze
nie je potrebné dokladat, na ¢o bude uver pouzity. Klient neplati za spracova-
nie ani spravu uveru, ma moznost upravovat si mesacné splatky a taktiez ich
odlozit aZ o tri mesiace. Mimoriadne ¢i pred¢asné splatky su taktieZ zdarma.
Peniaze je moZné vyuZit hned’ v deni podpisu zmluvy.
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Tab.36  Spotrebny tver CSOB CR

Produkt Urokova Urok v . Rozsah Splatnost’
sadzba z omeskania
20 000 K¢
Péjéka na 7.9%p.a./ REPO sadzba (Z42,94 €)
cokoliv individualna CNB + az 1 -8 rokov
8 % p. a. 800 000 K¢
(29 717,68 €)

Zdroj: CSOB CR, 2017d

5.

Hypotekarny uver

CSOB CR (CSOB CR, 2017e) pontika dva typy hypoték. Prvym typom hypote-
karneho tveru z ponuky CSOB CR je Hypotéka, ktora sl'ubuje rychle a jedno-
duché vybavenie, banka totiZ vybavi odhad ceny nehnutel'nosti a taktiez vypis
z katastra a poistenie. Vd'aka hypotéke je mozné ziskat peniaze na kipu alebo
vystavbu nehnutel'nosti, refinancovanie skér poskytovanych dverov na byva-
nie a rekonstrukciu. Klient si sam urci vysku splatok a taktieZ irokovu sadzbu
s moznostou fixacie na 1, 3, 5, 7 aj viac rokov.

Druhym produktom je Americka hypotéka, pri ktorej nie je potrebné
dokladat’ na ¢o budu peniaze vyuZité, je teda mozné minut ich akokolvek. Pri
tomto Uvere banka taktieZ zaisti odhad ceny nehnutelnosti, vybavi vypis
z katastra aj poistenie. Pri tomto type Uveru je drokova sadzba vyhodnejsia
moznost mimoriadnej splatky a fixacie na 1, 3 alebo 5 rokov.

Nasledujuca tabulka nam tieto dva produkty zhrnie:
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Tab.37  Hypotekarne tivery CSOB CR
Hypotéka Americkd hypotéka
. L 2900 K¢
Zriadenie uveru Zdarma (107,73 €)
Mesacny poplatok 150 K¢ (5,57 €)
- 0,
Urokova sadzba 209%p.a./ 4,59 % p. a.

2,19 % p. a.1?
REPO sadzba CNB + 8 % p. a.
0d 200 tis. K¢ 0d 200 tis. K¢ do 5 mil.
(7 429,42 €)azdo95% | K¢ (185 735,5€) [azdo
zaloZnej hodnoty 70 % zaloZnej hodnoty
nehnutel'nosti nehnutelnosti]

3 az 40 rokov 3 az 20 rokov

Urok z omeskania

Rozsah

Doba splacania

Zdroj. CSOB CR, 2017e

5.2.3 KBC Bank

KBC ma v Belgicku 716 bankovych pobociek, 427 poistovni a ich klientmi st 3,5
miliénov obyvatel'ov. Maju 21 percentny podiel na trhu co sa klasickych bankovych
produktov tyka, 33 % pre investi¢né fondy, 13 % pre Zivotné a 9 % pre nezivotné
poistenie (KBC, 2017). Pod'me sa pozriet na ich ponuku produktov.

1. BeZny ucet

KBC Banka (KBC Bank, 2017a) ponuka 2 druhy tuctov. Najlacnejsim beZnym
uctom v KBC banke je KBC Basic Account, ktorého zriadenie aj vedenie je
zdarma a ktomu sd navySe zdarma aj Standardné servisy ako IB, vybery
z bankomatov KBC a platobné transakcie zahriiujtice aj Eurépu. Uéet je teda
vyhodny pre vSetkych nenaroc¢nych, ktorym stacia zakladné bankové sluzby.
Klient k uctu dostane platobnu kartu a moZnost vyuZivat mobilnu aplikaciu
KBC Mobile. Za vyber z bankomatov okrem KBC a v zahranici si banka tctuje
poplatok 0,2 €. Za vyber v pobockach banky si uc¢tuju poplatok 0,35 € za vy-
ber.

Na druhej strane rebricka stoji KBC Plus Account, ku ktorému klient do-
stane 2 platobné karty a extra servis v podobe bezplatnych vyberov
z bankomatov v Belgicku a v Eurépe. Dvakrat ro¢ne si navySe moze klient zvo-
lit 'ubovol'nu fotku a dat' si ju na svoju kartu. Pristup k IB a mobilnym aplika-
cidm je samozrejmost'ou. Poplatky sa pohybuju od 2 aZ do 9 € za mesiac, zale-
71 totiz na tom, aku kreditnu kartu si klient zvoli. Pre zakaznikov vo veku od
11 do 24 rokov je tento ucet zdarma. Debet a sporiaci ucet su k uctu vedeni
zdarma.

12 Pri 70 % tuveru z ceny nehnutel'nosti je sadzba 2,09 % p. a. a pri 90 % p. a.je 4. s. 2,19 % p. a.
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Tab.38  BeZné ucty v KBC Bank

Basic Account Plus Account
Mesacny poplatok 0€ 0d 2 €13
Kreditna u. s. 0 % p. a.
Debetna 1. s. 10,48 % p. a.

Zdroj: KBC Bank, 2017a

2.

Kreditna karta

KBC Bank (KBC Bank, 2017b) pontka tri druhy kreditnych kariet. Ked' berie-
me do dvahy mesacny poplatok, najlacnejSou je Silver Credit Card s limitom
2500 €. Karta pontika prediZeni ziruku na kipeny tovar az 2 roky
a poistenia tovaru na 90 dni po nakupeni.

NajdrahSou kreditnou kartou je Platinum Credit Card slimitom aZ
7 500 €. Karta pontka ochranu pri cestovani v podobe cestovného poistenie,
ktoré zahfnia poistenie proti zmesSkaniu letu, strate batoZiny, zraneniam
a prenajatie auta. Karta navysSe ponuka navySenie zaruky k tovaru o dva roky
a poistenie tovaru az 90 dni od zakudpenia. Pokial' tovar, ktory klient zakupi
online, je posSkodeny, alebo je to iny tovar ako si objednal, banka zabezpedi,
aby klient dostal peniaze spat. TaktieZ v pripade, pokial si klient zakupi listok
na nejaké podujatie, no nakoniec ochorie, vratia mu peniaze az do vysky 500
eur. Neplati to vSak pre prenosné, alebo celoro¢né listky.

Tab.39  Kreditné karty KBC Bank

. , Platinum Credit ,Priemerny
Silver Credit Card Card produkt”

Mesacny
poplatok 3€ 9€ 6€
Limit 2500 € 7 500 € 5000 €
Urokova sadzba | 12,44 %p. a. 11,45 % p. a. 12,11 % p. a.
Urok z . ,

" . Nezistené
omeskania

Zdroj: KBC Bank, 2017b

Dal$ie beZné poplatky, ktoré si banka pri vyuZivani kreditnych Kkariet t¢-
tuje:
o Vyber z bankomatov - 1 % z vyberanej ¢iastky (minimalne 5 €)
o Vyber pri priehradke banky - 2 % z vyberanej ¢iastky (min. 5 €)

o Prevod penazi na bezny ucet - 1 % z preposielanej sumy (min. 5 €)

13 Bez kreditnej karty/Silver Credit Card/Gold CC/Platinum CC - 2/3/6/9 €
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Sporiaci ucet

Klasickym sporiacim produktom v ponuke KBC Bank (KBC Bank, 2017c) je
KBC Savings Account pri ktorom ma klient pristup k svojim nasporenym pe-
niazom kedykolvek a bez poplatkov. Za zriadenie ani vedenie tohto uctu si
banka taktieZ neuctuje poplatky. Zakladna drokova sadzba je 0,01 % p. a., je
vSak mozné ziskat zvyhodnenu urokovu sadzbu 1 % p. a. a to pre tu ¢iastku na
ucCte, ktora tam zostane neprerusSene (nebude sa vyberat) 12 po sebe iducich
mesiacov.

Dal$im produktom v ich ponuke je KBC Tall Oaks Savings Account -
sporenie urcené pre deti. Vy$ka sporenia je tiplne na rozhodnuti klienta. Uro-
kova sadzba je rovnaka ako pri prvom spominanom sporiacom tucte a taktieZ
aj tu je moZzné ziskat zvyhodnenu trokovu sadzbu. Pri tomto sporiacom ucte
je moZné povolit, aby sa dali nasporené peniaze vybrat' len vtedy, ked’ ,dieta“
kupuje vlastny byt/dom, alebo dosiahne vek 30 rokov (KBC Banka, 2017d).

Tab.40  Sporiace ucty KBC Bank

KBC Savings Account KBC Tall Oaks Savings
Account
Urokova sadzba 0,01%p.a./1%p.a.
Zriadenie a vedenie
.y Zdarma
uctu

Zdroj: KBC Bank, 2017c,d

4.

Spotrebitel'sky aver

Spotrebnym tverom v ponuke KBC Bank (KBC Bank, 2017€) je Personal loan.
Ide o bezucelovy aver bez potreby dokladania, na ¢o bude dver pouzity. Je te-
da mozZné pozicat si mensSie aj vacsie ¢iastky na cokol'vek. Banka prideli klien-
tovi pevny splatkovy kalendar s fixnou urokovou sadzbou, klient teda dopredu
presne vie, kol'ko bude mesacne platit. Najmensia ciastka, ktort banka poZi-
Cia, je 500 € a najvacsia 50 tis. €. Doba splatnosti je pol roka az 10 rokov.

Tab.41  Spotrebitel'sky uver KBC Bank

Produkt Urokova Urok y . Rozsah uveru Doba .
sadzba z omesSkania splatnosti
500 € az 0,5az10
0 14 i A !
Personal loan | 5,43 % p. a. Nezistené 50 tis. € rokov

Zdroj: KBC Bank, 2017e

14 Momentalna akcia (ku diiu 10.5.”17), inak irokova sadzba 8,5 % p. a.
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5. Hypotekarny aver

KBC Bank (KBC Bank, 2017f) ponuka Mortgage loan, ktori banka nastavi
presne podla klientovych predstav, osobnej situacii a schopnosti splacat. KBC
priradi klientovi experta, ktory mu ponuku predstavi, zodpovie na vSetky
otazky a taktiez so vSetkym poradi. KBC taktieZ pontka vyhodnejsiu tirokovu
mieru a to v tom pripade, pokial si klient k hypotéke zriadi poistenie a svoje
zarobky si necha posielat na svoj bezny ucet vedeny prave v tejto banke.

Tab.42  Mortgage loan KBC Bank

Mortgage loan
Zriadenie Zdarma
Urokova sadzba 0d 2,38 % p. a.
Urokova sadzba z omes$kania Nezistené
Rozsah hypotéky Neobmedzene
Doba splatnosti A7 25 rokov

Zdroj: KBC Bank, 2017f

5.2.4 PriebeZny zaver
V tejto Casti praci zhrniem poznatky o sledovanych produktoch, ktoré som nado-
budol pocas pisania praktickej ¢asti prace.

Najprv sa pozrieme na to, ako to vyzera pri beZnych Gctoch z ponuky banko-
vych domov skupiny KBC.
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Tab.43  BeZné ucty v KBC

| CSOB SR | CSOB CR | KBC Bank

Najdrahsi
Produkt Ucet Extra Pohoda | Premium Konto Basic Account
Mesacny 12€ 33,43 € 0d2€
poplatok

0,
Kreditnd d.s. | 0,00 %p.a. %12190/(; P& ang | 000%p.a
Debetna 1. s. 25%p.a. 10,48 % p. a.
+8 % p. a.

Najlacnejsi
Produkt Detsky balik Slonik | Détské konto Sliine | Plus Account
Mesacny
poplatok 1€ 0€ 0€
Kreditna u. s. 0,5 % p. a. 0,5 % p. a. 0% p.a.
Debetna 1. s. 25 % p. a. - 10,48 % p. a.

Priemerny
Mesacny 5,38 € 123€ .
poplatok

o 0,00 % p. a.
0 «
Kredltn’a u S. 0,16 % p.a. REPO sadzba CNB | -
Debetna 1. s. 25%p.a.
+8 % p. a.

Vlastné spracovanie

Z tabul'ky vidime, Ze ¢o sa mesacnych poplatkov tyka, bankové domy ich maju na-
stavené rozdielne. MéZeme vsak vidiet, Ze CSOB SR aj CSOB CR pontikajt ten isty
typ produktu - ucet Slonik. Vzhl'adom na priemerny produkt vieme urcit, Ze naj-
drahsie beZné ti¢ty ma v ponuke CSOB CR. Najvyssi debetny tirok ma CSOB SR. Co
sa kreditnej arokovej sadzby tyka, ti maji bankové domy nastavené rovnako.

Dalej sa pozrieme na to, ako st parametre a poplatky na stavené pri kredit-
nych kartach. Poznatky zistené z oficialnych stranok jednotlivych bankovych do-
mov su zachytené v nasledujucej tabul’ke.
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Tab.44  Kreditné karty KBC
CSOB SR CSOB CR KBC Bank
Produkt Basic Gold Pro Premium | Silver Platinum
studenty

Mesacny 1€ 9€ Zdarma |16,72€ |3€ 9¢€

poplatok

Limit 3000€ | 14800€ | 743 € 18574 € | 2500 € 7 500 €

Urokova 195% [13,9% [21,90% |1790% |12,44% |11,45%

sadzba p. a. p. a. p. a. p. a. p. a. p. a.

Urok Zakladna u.s. ECB | REPO sadzba CNB + . , . ,

. . Nezistené | Nezistené

zomeSkania |+ 5%p.a. 8% p.a.

Beziirocné , , . .

obdobie 55 dni 55 dni Nezistené
Priemerny

Mesacny 4€ 6,44 € 6€

poplatok

Limit 8 400€ 12 382 € 5000 €

Urokova o o o

sadzba 17,64 % p. a. 19,90 % p. a. 12,11 % p. a.

Urok Zakladna 0. s. ECB | REPO sadzba CNB + |

zomeSkania | +5%p.a. 8% p.a.

Bezurocné , ,

obdobie 55 dni 55 dni -

Vlastné spracovanie

Z tabulky vidime, Ze materska banka KBC Bank ma parametre nastavené inak ako
jej dcérske spolo¢nosti CSOB SR a CR. Parametre sa li$ia ¢o sa mesa¢ného poplatku,
limitu, irokovej sadzby a iroku z omeskania tyka. Z priemeru vidime, Ze za mesac-
né poplatky si a¢tuje najviac CSOB CR, najmenej CSOB SR. CSOB CR taktieZ pontika
peniaze v priemere do najvysSieho limitu. Materskd banka pontka v priemere
najmensi limit penazi, avSak za najmensiu urokovu sadzbu.

Pri sporiacich uctoch to z hl'adiska parametrov a poplatkov vyzera nasledov-

ne.
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Tab. 45  Sporiace ucty KBC Group

Minimalny Urokové
Produkty vklad sadzby
Terminované 0d 0,01 % p. a.
500 € az do 0,20 %
vklady 18
p. a.
CSOB SR SU7D 0,05 % p. a.
Standard 15€
SU 35D 0,20 % p.a
Depozit ’ op-a
vy 02%p.a./
Sporici ucet 0,01 % p. a.16
> = Terminovany 0,01 %p.a./
CS0B CR vklad 186 € 0,05 % p. a.17
Terminovany 0
vklad Plus 0,05%p. a
Savings 0
KBC Account Neurceny 200/1 A)apisa./
Tall Oaks SA op-a

Vlastné spracovanie

Tak ako pri predchadzajucich produktoch, tak aj pri sporiacich tctoch st paramet-
re nastavené inak. Tu sa vSak nastavenie Urokovych sadzieb azZ tak nelisi, kedZe
vacsina sporiacich Gétov je trocend trokovou sadzbou 0,01 % ro¢ne. CS a SLSP
taktieZ pontkaju zhodné urokové sadzby 0,05 % p. a. a 0,2 % p. a. VSetky bankové
domy tejto finan¢nej skupiny vSak ponukaju taktieZ zvyhodnené urokové sadzby
pri niektorych zo svojich produktoch. NajvyhodnejSiu zvyhodnenu urokovu sadzbu

ponuka prave materska banka tejto finan¢nej skupiny.

Pri spotrebnych tuveroch boli vybrané uvery najviac podobné. Ako to vyzera

s nastavenim parametrov a poplatkov si zndzornime v nasledujicej tabul’ke.

153/6/12/24/36 mesiacov=0,01/0,05/0,1/0,15/0,2 % p. a.
16 Pre zostatky do 9 287 € / pre zostatky nad 9 287 €
17 Na 7 dni, 1, 3 alebo 6 mesiacov / na 12 mesiacov

18 Zvyhodnena u. s. pre 1 % p. a. pre ciastku, ktora zostane na ucte nepreruSene 12 po sebe iducich

mesiacov
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Tab.46  Spotrebné avery KBC

CSOB SR CSOB CR KBC Bank
Produkt Spotrebny tiver Piijcka na cokoliv | Personal loan

2 % zo sumy

Zriadenie averu diveru (min. 35 €) Zdarma Zdarma

Urokova sadzba | 0d 5,5 % p. a. 7,9%p.a./ 5,43 % p. a.19
individualna

Urok Zakladna t.s. ECB | REPO sadzba CNB Nezistené

z omeskania +5 % p. a. +8 % p. a.

Rozsah 600€az25000€ | 743€az29718€ | 500€az50000 €

Splatnost 1 az 8 rokov 1 aZ 8 rokov 0,5 az 10 rokov

Vlastné spracovanie

Materska banka KBC Bank ponuka tver bez poplatkov za zriadenie tak ako aj dcér-
ska spolo¢nost CSOB CR. Slovenska CSOB-¢ka si tiétuje za zriadenie Gveru popla-
tok. Co sa trokovej sadzby tyka, najvyhodnej$iu (momentalne) pontika prave ma-
terska banka, ktora ma momentalne akciu. NajvyssSiu urokovd sadzbu ponuka
CSOB CR, av$ak je mozné ziskat aj individualnu trokovi sadzbu. Co sa rozsahu a
doby splatnosti tyka, nastavenie pri dcérskych spolo¢nostiach CSOB SR a CSOB CR
je takmer rovnaké, nastavenie materskej banky je vSak rozdielne, konkrétne vyssi
rozsah a dlhsia doba splacania.

V poslednej rade sa pozrieme na to, ako vyzeraju parametre pri hypotekar-
nych dveroch.

19 Momentalna akcia (ku diiu 10.5.2017), inak sadzba 8,5 % p. a.
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Tab.47  Hypotekarne tvery KBC

CSOB SR CSOB CR KBC
Produkt Hypotekdrny Hypotéka Americkd Mortgage loan
uver P hypotéka 999

Zriadenie 0.8 %z tveru

Gveru (minimalne Zdarma 108 € Zdarma
250 €)

] A 0 0 0
Urokova 0d 1,40 % p. a.20 0d 2,09 % 4,59 % 0d 2,38 %
sadzba p. a2l p. a. p. a.

Urokova Zakladna 1. s. REPO sadzba CNB + 8 % : .
sadzba Nezistené
v . ECB+5%p.a. |p.a.
Z omeskania
10 000 € a3 7 429 € azdo 7V429€
Rozsah 500 tis. € 95 % ceny az Neobmedzene
' nehnutel'nosti | 185 736 €
Splatnost 4 az 30 rokov 3 az 40 rokov 3az20 A7 25 rokov
rokov

Vlastné spracovanie

Tak ako pri predoslych produktoch, tak aj pri hypotekdrnych uveroch vidime
sadzbu pontkaji bankové domy na Slovensku, najvyssiu v Ceskej republike. CSOB
CR vsak pontka dva typy hypoték z ktorych jedna je trokovou sadzbou takmer
totozna tej, ktord ponuka materska banka v Belgicku. Rozsahovo sa dobou splat-
nosti sa taktiez liSia, ked'Ze materskd banka pontka neobmedzeny rozsah hypoté-
ky, zatial' Co dcérske spolo¢nosti maju stanovend minimalnu i maximalnu hranicu.
Dobu splatnosti pontika najniz$iu CSOB CR pri Americkej hypotéke, najvy$siu pri
Hypotéke.

200d 0,00 % p. a. pre mladych vo veku od 18 do 35 rokov, od 1,40 % p. a. pre tcelovi hypotéku a od
2,60 % p. a. bez dokladovania tcelu
21 Pri 70 % tiveru z ceny nehnutel'nosti je sadzba 2,09 % p. a. a pri 90 % p. a.je 0. s. 2,19 % p. a.
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6 Diskusia

Hlavnym ciel'om bakalarskej bolo na zdklade porovnania bankovych produktov,
poplatkov a doplnkovych ukazovatel'ov vynosnosti identifikovat spravanie banko-
vych domov vybranej financnej skupiny naprie¢ jednotlivymi Kkrajinami.
Z vyskumu vykonaného v praktickej c¢asti bakalarskej prace (a z priebeZnych zave-
rov), ktory sa tykal bankovych produktov, je mozné vidiet, Ze nastavenia paramet-
rov a poplatkov jednotlivych bankovych domov a celkovo ich ponuka produktov sa
liSi a to i napriek tomu, Ze su sucastou jednej financ¢nej skupiny. Znamena to, Ze
dcérske spolocCnosti sa pri nastaveni poplatkov a parametrov svojich bankovych
produktov neriadia nastaveniami materskych bank. Tymto zistenim bol hlavny ciel
prace splneny. Vzniknuté rozdiely medzi produktami bankovych domov st nieke-
dy vacsie, niekedy mensSie.

Praca mala taktiez overit hypotézu, Ze bankové domy majd v ramci financnej
skupiny rozdielne nastavené parametre a poplatky ainé provizie, o ovplyviiuju
ich vynosnost (H1), alebo Ze maja v ramci skupiny rovnaké poziadavky na vynos-
nost produktov (H2). Metédou komparacie bolo zistené, Ze nastavenia bankovych
domov naprie¢ finan¢nou skupinou sd rozne a teda hypotézu H1, Ze banky maju
rozdielne nastavenia poplatkov, irokov a provizii, sme nezamietli.

V rdmci finan¢nej skupiny Erste sa pri beZnych uctoch liSia mesacné poplatky,
debetné u. s. aj uroky z omeskania. Najvyssi mesacny poplatok si uctuje SLSP, naj-
mens{ CS. V priemere ma v$ak najvy$si mesacny poplatok Erste Banka, najmensi
opit CS. Debetnt trokovi sadzbu ma najvy$siu SLSP. Pri kreditnych kartach sa
nastavenia taktiez liSia. Tu celkovo, a aj priemerne, najdrahsi produkt - ¢o sa me-
sa¢ného poplatku tyka - pontika prave materska banka v Rakusku, najlacnejsi CS.
Urokové sadzby sa taktieZ lidia, pricom materska banka odkazuje na svoje kon-
krétne pobocky, pokial' chce klient ziskat bliZSie informacie ohl'adom urokovej
sadzby. Pri sporiacich produktoch sa parametre bankovych domov tejto financ¢nej

VvV

vV

ne. Celkovo najvyssie zarocenie ponuka taktieZ materska banka a to az 1,5 % p. a,,
pricom CS ma maximalne zirocenie 1 % p. a. a SLSP len 0,45 % rocne, ide vsak
o zvyhodnené urokové sadzby. Pri spotrebnom tuvere ma SLSP rovnaky urok
z omeskania ako Erste Banka, CS sa li3i. Co sa irokovej sadzby tyka, bankové domy
ich ju maja nastavenud rézne. Podobne nastaveny je vSak rozsah uveru. Pri hypote-
karnom dvere ma najniz$iu tirokovi sadzbu SLSP, najvyssiu CS. Erste Banka ponu-
ka individualne urokové sadzby, na ktoré sa treba spytat v konkrétnej pobocke.
splatnosti je nastavena prevazne na 30 rokov.

V ramci finan¢nej skupiny KBC maja bankové domy pri beznych tuctoch para-
metre nastavené rozdielne. Najvy$$i mesa¢ny poplatok si ti¢tuje CSOB CR, najniZsi
KBC Banka, pokial neberieme v uvahu Studentské a detské ucty. Debetnu u. s. ma
najvyssiu CSOB SR. TaktieZ pri kreditnych kartach st parametre rézne. Co sa prie-

meru tyka, najmensiu urokovu sadzbu ponukaju prave kreditné karty materskej
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banky, najvyssiu CSOB CR. CSOB CR ma okrem najvy$sej urokovej sadzby taktieZ
najvyssie mesa¢né poplatky. Tie ma zase najmensie CSOB SR. Pri sporiacich tétoch
su rozdiely v urokovych sadzbach minimalne, kedZe kazda z bankovych spolo¢nos-
ti ponuka rovnaku sadzbu 0,01 % p. a. (pokial’ neratame zvyhodnenu). Neplati to
vsak pri vSetkych sporiacich produktoch a tak sa aj tu niektoré liSia. Minimalne
vklady v$ak majii bankové domy nastavené rézne. Co sa spotrebnych tverov tyka,
tu taktiez len tazko najdeme podobné nastavenie parametrov. KBC Banka sice po-
nuka najvacsi rozsah, avsak za najvysSiu urokovu sadzbu. NajvyhodnejSiu ponuka
CSOB SR, no na druht stranu pontika najmensiu moZnti sumu tveru. Splatnost je
pri dcérskych spolocnostiach totozna, materska sa vsSak odliSuje. Nebude teda
Ziadnym prekvapenim, Ze aj parametre hypotekarnych tverov budu rozli¢né. Naj-
vyhodnejsiu trokovi sadzbu pontika CSOB SR, najvy$siu CSOB CR pri Americkej
hypotéke. Rozsah a diZka splacania st taktieZ rozdielne nastavené.

Vzhl'adom k aktualnej téme, kedy sa rieSi zruSenie roamingu, sa odbornici
domnievaju, Ze to mdze byt len otazkou casu, kedy sa Eurépska komisia zacne za-
oberat aj bankovymi spolo¢nostami a poplatkami ako s najmd vybery
z bankomatov alebo platby kartou v zahranici, ¢i prevody do zahranicia. Za znize-
nie tychto poplatkov je napriklad ¢esky europoslanec Miroslav Poche (CT24,
2014), ktory tvrdi, aj ked banky argumentujui nakladmi spojenymi so spracovanim
platieb v cudzej mene, Ze skuto¢né naklady su v radoch desiatok korun, nie stoviek.
Proti tomuto sa vSak vyjadril aj prevadzkar portalu BankovniPoplatky.com Patrik
Nacher (CT24, 2014), ktory je proti akejkol'vek regulacif a je toho nazoru, Ze nakla-
dy by sa klientom odrazili v zdrazeni niektorych inych sluzieb. Vzhl'adom na Ban-
kovu Uniu je vSak mozné, Ze EK nariadi nieco podobné aj v bankovom sektore. Po
zisteni poplatkov, ktoré si uctuja bankové domy skupiny Erste a KBC, by som jed-
notlivym bankovym domom navrhol zminimalizovat (aspon v ramci skupin) po-
platky ako su vybery z bankomatov, platba kartou v zahranici, prevod penazi do
zahranicia atd. Zo Statistik, ktoré uviedol portal Slovenské zahranicie (Slovenské
zahranicie, 2008) vidiet, Ze poCet 0s6b Zijucich v zahrani¢i narastd a je vacSia
pravdepodobnost, Ze si klient, pred odchodom do zahranicia (napr. za pracou) vy-
berie banku, ktordA mu ponuka najmensie poplatky zahrani¢ného styku. Méze
z toho profitovat celd skupina, pretoze ak napr. Slovak, ktory je na Slovensku klien-
tom SLSP, ide do Rakuska, vyberie si tam banku Erste Bank, ktora je sucastou sku-
piny Erste Group, ktord uz pozna a ktora mu pontkne vyhody v zahranici (moéze si
vyberat’ vyplatu z rakiskeho uUctu aj na Slovensku bez poplatku atd’.) a takto to
moze fungovat aj naopak a v ramci kazdej krajiny, v ktorej finan¢na skupina sidli.
Vyhodou by bolo aj to, Ze pokial’ to EK nariadi a l'ud'om sa tak otvoria priestory na
Uucty v zahranici, banky na to budu pripravené a je teda viac pravdepodobné, Ze
klient siahne prave po ich produkte. Niektoré banky ponukaju pri svojich debet-
nych kartach bezplatné vybery ¢i transakcie, ¢o osobne chvalim a odporic¢am to
pouzit financnym skupinam Erste aj KBC aj na viaceré debetné karty.
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V prvej Casti literarnej reSersi boli predstavené finan¢né skupiny, ktoré boli neskér
porovnavané. TaktieZ boli opisané zakladné bankové produkty, ktoré sluzili na
komparaciu. Pri komparacii bankovych produktov boli brané do tvahy prevazne
poplatky ako mesacny poplatok, zriadenie tveru a urokova sadzba, ale aj iné beZzné
poplatky spojené s konkrétnym produktom.

V d’alSej Casti bola z teoretického hl'adiska popisana bilancia banky, jej aktiva
aj pasiva. Bilancia bola aj znazornena pre lepSiu predstavu ako na nu mézu jednot-
livé bankové produkty vplyvat a na ktord stranu stvahy ich zarad'ujeme. Dalej tu
bol opisany vykaz ziskov a strat.

V praktickej casti prace boli spisané konkrétne bankové produkty vybranych
finan¢nych skupin, kde boli bliZsie popisané, Specifikované a boli uvedené ich pa-
rametre a poplatky, ktoré si konkrétny bankovy dom tuctuje. V tejto casti prace boli
taktieZ spravené priebezné zavery, kde doslo k porovnaniu jedného druhu banko-
vého produktu vsSetkych troch bankovych spolo¢nosti vramci jednej financnej
skupine. Bolo tak ucinené z dévodu, aby boli lepSie viditeI'né rozdiely, popripade
spolo¢né znaky nastaveni pri poplatkoch a parametroch. Rozdiely boli vytycené
a popisané.

Hlavnym ciel'om prace bolo na zaklade porovnania bankovych produktov, po-
platkov a doplnkovych ukazovatelov vynosnosti identifikovat spravanie banko-
vych domov vybranej finantnej skupiny naprie¢ jednotlivymi krajinami.
Z vysledkov prace sme zistili, Ze nastavenie poplatkov a parametrov bankovych
produktov/sluzieb sa liSi. Neplati teda, Ze dcérske spolo¢nosti maji nastavené pa-
rametre a poplatky podla svojej materskej spolocnosti, ale Ze v ich nastaveni maju
takpovediac vol'nd ruku a vSetky parametre si nastavuju samé na zaklade stanove-
nia centralnej banky ich krajiny. Vzniknuté rozdiely si mnohokrat vacSieho rozsa-
hu, niekedy zas mensieho. Malokedy sa vSak stalo, Ze by boli parametre rovnaké.

Bola overend hypotéza, Ze bankové domy maju v rdmci jednej financnej sku-
piny rozdielne nastavenia poplatkov, provizii a urokov, ¢o ovplyviiuje ich bankové
produkty aich vynosnost (H1), alebo Ze naopak maju vramci jednej financnej
skupiny rovnaké poZiadavky na vynosnost svojich produktov (H2). Z vysledkov
prace sme zistili, Ze nastavenia nie st rovnaké a teda hypotézu H1 o rozdielnosti
nastaveni poplatkov, provizii a drokov sme nezamietli.

V praci bolo taktiezZ navrhnuté zlepsSenie pre bankové domy jednej financnej
skupiny pozostavajice z minimalizovania nakladov spojenych s platobnym stykom
v zahranici, Co bolo odovodnené na priklade roamingu, ¢iZe je moZzné, Ze EK nariadi
zruSenie tychto poplatkov aje dobré, aby sa na to banky pripravili a ziskali tak
miernu vyhodu.



Literatura 67

8 Literatira

Americka hypotéka. Ceskd spofitelna [online]. [cit. 2017-05-02]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/americka-hypoteka/o-
produktu-d00020169

Budou po roamingu i banky bez poplatku? €724 [online]. Praha, 2014 [cit. 2017-
05-04]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/1025091-
budou-po-roamingu-i-banky-bez-poplatku

Compare our current accounts. KBC Groep NV (BE) [online]. 2017 [cit. 2017-05-04].
Dostupné z: https://www.kbc.be/retail/en/products/payments/current-
accounts/compare-current-accounts.html

Compare our prepaid card and credit cards. KBC Groep NV (BE) [online]. 2017 [cit.
2017-05-04]. Dostupné zZ:
https://www.kbcbrussels.be/retail/en/products/payments/payment-
cards/credit-cards-and-prepaid-cards/compare-our-prepaid-card-and-credit-
cards.html

CERNOHORSKA, LiBENA. Komplexni pohled do bankovniho svéta. Pardubice: Univer-
zita Pardubice, 2015. ISBN 978-80-7395-863-3.

CERNOHORSKY, JAN A PETR TEPLY. Zdklady financi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-
80-247-3669-3.

CNB: Metodicky list - rozvaha bank [online]. 1-4 [cit. 2017-04-20]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/docs/ARADY/MET_LIST/b112_cs.pdf

CSOB Finan¢na skupina . O nds — CSOB. [online]. [cit. 2016-11-28]. Dostupné z:
https://www.csob.sk/o0-nas/csob-financna-skupina#skupina-kbc

DVORAK, PETR. Bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha: Linde, 2005. Vysoko$kol-
ska ucebnice (Linde). ISBN 80-720-1515-X.

Get a savings account. KBC Groep NV (BE) [online]. 2017 [cit. 2017-05-04]. Dostup-
né z https://www.kbcbrussels.be/retail/en/products/saving/savings-
accounts/savings-accounts.html

Home. Erste Group Bank AG. [online]. © 2016 [cit. 2016-11-28]. Dostupné z:
https://www.erstegroup.com/en/home

Hypotéka. Ceskoslovenska obchodna banka a.s. (SK) [online]. 2017 [cit. 2017-05-
05]. Dostupné z: https://www.csob.sk/hypoteka#hypoteka

Hypotéka bez prekazok. Slovenska sporitelna, a.s. [online]. 2017 [cit. 2017-04-28].
Dostupné z: https://www.slsp.sk/sk/ludia/uvery/uver-na-byvanie

Hypotéka Ceské spotitelny. Ceskd spofitelna [online]. [cit. 2017-05-02]. Dostupné
Z: http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/hypoteka-ceske-
sporitelny/o-produktu-d00019160

Hypotekarny uver pre mladych. Slovenska sporitelna, a.s. [online]. 2017 [cit. 2017-
04-28]. Dostupné z: https://www.slsp.sk/sk/ludia/uvery/hypotekarny-uver-
pre-mladych


http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/americka-hypoteka/o-produktu-d00020169
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/americka-hypoteka/o-produktu-d00020169
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/1025091-budou-po-roamingu-i-banky-bez-poplatku
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/1025091-budou-po-roamingu-i-banky-bez-poplatku
https://www.csob.sk/o-nas/csob-financna-skupina#skupina-kbc
https://www.erstegroup.com/en/home
https://www.slsp.sk/sk/ludia/uvery/uver-na-byvanie
https://www.slsp.sk/sk/ludia/uvery/hypotekarny-uver-pre-mladych
https://www.slsp.sk/sk/ludia/uvery/hypotekarny-uver-pre-mladych

68 Literatura

Hypotéky. Ceskoslovenska obchodni banka a.s. (CZ) [online]. 2017 [cit. 2017-05-04].
Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/lide/produkty/hypoteky#ic1=HP-
CSOB~Hypoteky-a-refinancovani~Menu

Konsumkredit. Erste Bank [online]. 2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z:
https://www.sparkasse.at/erstebank/privatkunden/wohnen-
finanzieren/konsumfinanzierung/konsumkredit

Konto mit George: Uberblick uber Konten und Karten. Erste Bank [online]. 2017
[cit. 2017-05-04]. Dostupné zZ:
https://www.sparkasse.at/erstebank/privatkunden/konto-karten/konten

Kreditkarten: Vergleichen. Erste Bank [online]. 2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z:
https://www.sparkasse.at/erstebank/privatkunden/konto-karten/s-
kreditkarten/kreditkartenvergleich

Kreditné Karty. Ceskoslovenska obchodna banka a.s. (SK) [online]. 2017 [cit. 2017-
05-05]. Dostupné z: https://www.csob.sk/kreditne-karty#o-produkte

Kreditni karty. Ceskoslovenska obchodni banka a.s. (CZ) [online]. 2017 [cit. 2017-
05-04]. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/lide/produkty/platebni-
karty/kreditni-karty

[udia si vyberaju banku na zaklade jej stability. Aktudlne.sk [online]. Bratislava,
2014 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z: https://aktualne.atlas.sk/ludia-si-
vyberaju-banku-na-zaklade-jej-stability /ekonomika/slovensko-a-ekonomika/

MELUZIN, ToMAS, VACLAV ZEMAN. Bankovni produkty a sluzby. Bankovnictvi I. Brno:
AKADEMICKE NAKLADATELSTVI CERM, sr.o. Brno, 2014. ISBN
9788021448414.

Mortgage loan. KBC Groep NV (BE) [online]. 2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z:
https://www.kbc.be/retail/en/products/borrowing/home/mortgage-
loans.html

Our market position. KBC [online]. 2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z:
https://www.kbc.com/en

Personal loan. KBC Groep NV (BE) [online]. 2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z:
https://www.kbc.be/retail/en/products/borrowing/personal-loan.html

Porovnat acty. Slovenska sporitelna, a.s. [online]. 2017 [cit. 2017-04-25]. Dostupné
z: https://www.slsp.sk/sk/ludia/ucty/porovnat-ucty

Pozrite sa, kto vlastni vasu banku. SME: Ekonomika [online]. 2015 [cit. 2017-05-
01]. Dostupné z: https://ekonomika.sme.sk/c/20067451/pozrite-sa-kto-
vlastni-vasu-banku.html#axzz4hbnGIr3E

P6Zicka na ¢okol'vek. Slovenska sporitelna, a.s. [online]. 2017 [cit. 2017-04-27]. Do-
stupné z: https://www.slsp.sk/sk/ludia/uvery/spotrebny-uver-na-cokolvek

Prvni kreditka, do které vidite. Ceskd spofitelna [online]. [cit. 2017-05-01]. Dostup-
né z: https://www.kreditkacs.cz/cs/kreditka/page/home#o-kreditce


https://www.sparkasse.at/erstebank/privatkunden/konto-karten/konten
https://www.csob.sk/kreditne-karty#o-produkte
https://www.csob.cz/portal/lide/produkty/platebni-karty/kreditni-karty
https://www.csob.cz/portal/lide/produkty/platebni-karty/kreditni-karty
https://www.kbc.com/en
https://ekonomika.sme.sk/c/20067451/pozrite-sa-kto-vlastni-vasu-banku.html#axzz4hbnGlr3E
https://ekonomika.sme.sk/c/20067451/pozrite-sa-kto-vlastni-vasu-banku.html#axzz4hbnGlr3E
https://www.slsp.sk/sk/ludia/uvery/spotrebny-uver-na-cokolvek
https://www.kreditkacs.cz/cs/kreditka/page/home#o-kreditce

Literatura 69

Pujcka na cokoliv. Ceskoslovenska obchodni banka a.s. (CZ) [online]. 2017 [cit.
2017-05-04]. Dostupné zZ:
https://www.csob.cz/portal/lide /produkty/pujcky/pujcka-na-cokoliv

REVENDA, ZBYNEK. PenéZni ekonomie a bankovnictvi. 6., aktualiz. vyd. Praha: Mana-
gement Press, 2015. ISBN 978-80-7261-279-6.

Saving for children. KBC Groep NV (BE) [online]. 2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné
A https://www.kbcbrussels.be/retail/en/products/saving/savings-
accounts/tall-oaks-savings-account.html

Sparen. Erste Bank [online]. 2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z:
https://www.sparkasse.at/erstebank/privatkunden/sparen-anlegen/sparen

Sporenie. Slovenskd sporiteltia, a.s. [online]. 2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z:
https://www.slsp.sk/sk/ludia/sporenie

Sporenie a investovanie. Ceskoslovenska obchodna banka a.s. (SK) [online]. 2017
[cit. 2017-05-04]. Dostupné zZ: https://www.csob.sk/zoznam-
produktov/sporenie-a-investovanie

Sporiace ucty. Banky na Slovensku. [online]. © 2012-2016 [cit. 2016-11-29]. Do-
stupné z: http://www.banky-na-slovensku.sk/sporiace-ucty/

Sporeni. Ceskoslovenska obchodni banka a.s. (CZ) [online]. 2017 [cit. 2017-05-04].
Dostupné VA https://www.csob.cz/portal/lide/produkty/sporici-
produkty#ic1=HP-CSOB~Sporici-produkty~Menu

Sporeni CS. Ceskd sporitelna [online]. [cit. 2017-05-01]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/sporeni-cs/o-produktu-
d00023168

Spotrebny uver. Ceskoslovenska obchodna banka a.s. (SK) [online]. 2017 [cit. 2017-
05-05]. Dostupné z: https://www.csob.sk/spotrebny-uver

Spotrebny uver na cokol'vek pre vysokoSkolakov. Slovenska sporitelna, a.s. [online].
2017 [cit. 2017-04-27]. Dostupné zZ:
https://www.slsp.sk/sk/ludia/uvery/spotrebny-uver-na-cokolvek-pre-
vysokoskolakov

Stavebni spoteni. Ceskd sporfitelna [online]. [cit. 2017-05-01]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/stavebni-sporeni/o-
produktu-d00019451

Statistiky a odhady. Slovenské zahranicie [online]. [cit. 2017-05-04]. Dostupné z:
http://www.slovenskezahranicie.sk/sk/stranka/7 /statistiky-a-odhady

Utet. Ceskd sporitelna [online]. ©2015-2017 [cit. 2017-05-01]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/static_internet/cs/html/ucet/index.html

Uéty. Ceskoslovenska obchodni banka a.s. (CZ) [online]. 2017 [cit. 2017-05-04]. Do-
stupné zZ: https://www.csob.cz/portal/lide/produkty/ucty-a-
platby/ucty#ic1=HP-CSOB~Ucty~Men

Uéty a platby. Ceskoslovenska obchodna banka a.s. (SK) [online]. 2017 [cit. 2017-05-
04]. Dostupné z: https://www.csob.sk/zoznam-produktov/ucty-a-platby


https://www.slsp.sk/sk/ludia/sporenie
http://www.banky-na-slovensku.sk/sporiace-ucty/
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/sporeni-cs/o-produktu-d00023168
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/sporeni-cs/o-produktu-d00023168
https://www.slsp.sk/sk/ludia/uvery/spotrebny-uver-na-cokolvek-pre-vysokoskolakov
https://www.slsp.sk/sk/ludia/uvery/spotrebny-uver-na-cokolvek-pre-vysokoskolakov
http://www.csas.cz/static_internet/cs/html/ucet/index.html
https://www.csob.sk/zoznam-produktov/ucty-a-platby

70 Literatura

Us-sporenie. Slovenskd sporiteltia, a.s. [online]. [cit. 2017-05-08]. Dostupné z:
https://www.slsp.sk/content/dam/sk/slsp/www-slsp-
sk/documents/urokove-sadzby/us-sporenie.pdf

Us-spotrebne-uvery. Slovenskd sporitelria, a.s. [online]. [cit. 2017-05-08]. Dostupné
z: https://www.slsp.sk/content/dam/sk/slsp/www-slsp-
sk/documents/urokove-sadzby/us-spotrebne-uvery-na-cokolvek.pdf

Us-uvery-na-byvanie. Slovenskd sporiteltia, a.s. [online]. [cit. 2017-05-08]. Dostup-
né VA https://www.slsp.sk/content/dam/sk/slsp/www-slsp-
sk/documents/urokove-sadzby/us-uvery-na-byvanie.pdf

Us-vkladne-knizky. Slovenskd sporiteltia, a.s. [online]. [cit. 2017-05-08]. Dostupné
z: https://www.slsp.sk/content/dam/sk/slsp/www-slsp-
sk/documents/urokove-sadzby/us-vkladne-knizky.pdf

Uvéry. Ceskd spofitelna, a.s. [online]. 2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/uvery-d00019439

Vkladni kniZky. Ceskd sporitelna [online]. [cit. 2017-05-01]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/vkladni-knizky-d00019433

Zoznam-bank-financnej-skupiny-erste-group. Slovenska sporitelna, a.s. (SK). [onli-
nej. [cit. 2016-11-28]. Dostupné zZ:
https://www.slsp.sk/content/dam/sk/slsp/www-slsp-
sk/documents/Zverejnenia/zoznam-bank-financnej-skupiny-erste-group.pdf

Wohnfinanzierung. Erste Bank [online]. 2017 [cit. 2017-05-04]. Dostupné z:
https://www.sparkasse.at/erstebank/privatkunden/wohnen-
finanzieren/wohnfinanzierung#filter?Hypothek=|at%3Aspk-
sgruppe%?2FFilterTags%2Fprodukt-wohnfinanzierung%?2Fhypothek%2FMit


https://www.slsp.sk/content/dam/sk/slsp/www-slsp-sk/documents/urokove-sadzby/us-sporenie.pdf
https://www.slsp.sk/content/dam/sk/slsp/www-slsp-sk/documents/urokove-sadzby/us-sporenie.pdf
https://www.slsp.sk/content/dam/sk/slsp/www-slsp-sk/documents/urokove-sadzby/us-spotrebne-uvery-na-cokolvek.pdf
https://www.slsp.sk/content/dam/sk/slsp/www-slsp-sk/documents/urokove-sadzby/us-spotrebne-uvery-na-cokolvek.pdf
https://www.slsp.sk/content/dam/sk/slsp/www-slsp-sk/documents/Zverejnenia/zoznam-bank-financnej-skupiny-erste-group.pdf
https://www.slsp.sk/content/dam/sk/slsp/www-slsp-sk/documents/Zverejnenia/zoznam-bank-financnej-skupiny-erste-group.pdf

Zoznam tabuliek 71
9 Zoznam tabuliek

Tab.1 Zoznam bank finan¢nej skupiny Erste 14
Tab.2 Nepriama ucast v strednej a vychodnej Eurdpe 15
Tab.3 Zoznam bank finan¢nej skupiny KBC 15
Tab.4 Podstata bilancie banky 20
Tab.5 Bilancia banky (CNB: Metodicky list, 2017) 22
Tab. 6 Zakladna $truktara vykazu ziskov a strat 23
Tab.7 Zhrnutie ponuky beZnych uctov v Slovenskej sporitel'ni 27
Tab.8 U.s. Sporenie na byvanie, Sporenie pre radost SLSP 29
Tab.9 U.s. Sporenie na rezervu SLSP 29
Tab.10  Urokové sadzby pri Detskej vkladnej knizke SLSP 30
Tab.11  Urokové sadzby pri spotrebnych tiveroch 31
Tab.12  Urokové sadzby pri hypotekarnych tveroch SLSP 32
Tab.13  Porovnanie tétov v CS 33
Tab.14  Zhrnutie spotrebnych tiverov CS 35
Tab.15 Parametre a poplatky hypotekarnych iverov v CS 36
Tab.16  Zhrnutie beZnych uctov v Erste Group Bank 37
Tab.17  Kreditné karty u Erste Banky 38
Tab.18 Urokova sadzba Bausparen Erste Bank 38
Tab.19  Urokova sadzba Komfort Sparen Erste Bank 39
Tab.20  Urokova sadzba Plus Sparen Erste Bank 39
Tab.21  Urokova sadzba Taschengeld Sparen 39
Tab.22  Konsumkredit Erste Bank 40
Tab.23  Hypotéky Erste Bank 40



72

Zoznam tabuliek

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Tab. 40

Tab. 41

Tab. 42

Tab. 43

Tab. 44

Tab. 45

Tab. 46

Tab. 47

Sahrn beZnych uctov skupiny Erste
Kreditné karty Erste Group
Sporiace ucty Erste Group
Spotrebné uvery Erste Group
Hypotekarne uvery Erste Group
Bezné uéty v CSOB Slovensko
Kreditné karty CSOB Slovensko
Urokové sadzby, minimalny vklad a zostatok SU CSOB SR
Spotrebny tiver CSOB Slovensko
Hypotekarny taver CSOB Slovensko
BeZné uéty v CSOB CR

Kreditné karty CSOB CR
Spotrebny uver CSOB CR
Hypotekarne uvery CSOB CR
BeZné ucty v KBC Bank

Kreditné karty KBC Bank

Sporiace ucty KBC Bank
Spotrebitel'sky uver KBC Bank
Mortgage loan KBC Bank

BeZné ucty v KBC

Kreditné karty KBC

Sporiace ucty KBC Group
Spotrebné uvery KBC

Hypotekarne uvery KBC

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

54

55

56

56

57

57

58

59

60

61

62

63



