Priloha k bakalarské praci ,,Vliv pracovniho prostredi na
zaméstnance ve spole¢nosti RABBIT Trhovy Stépanov a.s.“

Interview se vSemi respondenty probihalo telefonicky online pres aplikaci Skype.
Rozhovor byl ¢astecné strukturovany. VSichni respondenti si prali zlistat v anonymité,
tomuto prani bylo vyhovéno. Dale vSichni souhlasili s nahravanim a naslednym
pirepisem tohoto interview. Domluva terminu a priibéhu interview probéhla se vSemi
respondenty e-mailem.

Vysvétlivky:
T - tazatatel
R - respondent



Prepis rozhovoru cislo 1:

T: Dobry den, volam vam ohledné toho interview, jak jsme se domlouvali minuly tyden?
R: Ano, dobry den.

T: Nebude vam vadit, kdyzZ si interview nahraju a poté udélam piepis?

R: Ne, kdyZ to ziistane tak jak jsme se domlouvaly

T: Jisté, vaSe jméno ani tento rozhovor nebudou nikde zverejnény.

R: Ok.

T: Tak tedy zacnéme. Jste se svym soucasnym pracovnim mistem spokojena?

R: Ne, nejsem.

T: Mohu se zeptat, co piresné se vaim nelibi?

R: Nelibi se mi vnitropodnikové vztahy, nizky plat, nutnost pouZivat zastaralé prostiedky ...

T: Dékuji, takZe miizete mi sdélit, co povaZujete za negativni stranky vaseho pracovniho
mista? Kromé asi vySe zminovanych véci, ze?

R: Tak ten nizky plat, Casté prescasy, Spatné pracovni podminky, Zddné bonusy a benefity,
nevzhledné pracovni prostredi apod.

T: A néjaka pozitiva byste nasla?

R: Tak krdtkd dojezdovd vzddlenost.

T: Kolik tak asi kilometra?

R: asi 8 kilometrti.

T: Dékuji. Zminila jste praci prescas, myslite si, Ze si dokaZzete rozvrhnout své pracovni
povinnosti tak, abyste je béhem pracovni doby stihla?

R: Ano. Pokud se nestane néco nepredvidaného nebo nevzniknou problém kviili opotiebeni techniky
nebo pretiZeni lidI.

T: Aha, mohla byste mi uvést priklad “nepiredvidané” udalosti?

R: Zdavada na rozvozovém vozidle, IT problém, zdvada na chlazeni...

T: Super, dékuju. A mate pocit, Ze vas vase prace naplinuje? Je spiSe proménliva nebo spise
stereotypni?

R: Stereotypni a nenaplriuje.

T: Tak predpokladam, Ze Vam to asi moc nevyhovuje, Ze?

R: Ne, ani ne.

T: Dobre dékuji. Miizete mi Fict, co by se muselo zménit, aby vam zacala vyhovovat a
napliovat vas?

R: Aby vedeni presio na koncepci predchdzeni problémil a neZ aZ jejich haseni, cimZ se resi pordd to
samy dokola...

T: Dékuju. Nyni bych presla k dals$imu bloku otazek - miiZete ohodnotit estetické
prosticedi vasi kancelare? Barvy, kvétiny, dopliiky... jestli vim néco chybi, nebo naopak
pirebyva?

R: Je to katastrofilni, kanceldr vypadd jako kobka... sklad...

T: TakZe estetické FeSeni vam nevyhovuje...

R: Urcité ne. Ve je Sedé, rozbité, za zenitem a depresivni.

T: A jak byste ohodnotila rozmisténi nabytku v kancelari?

R: Jako nevhodné, je ho tam prilis mnoho, nevhodné typy...

T:TakZe kdybyste méla ohodnotit, zda mate v kancelari dostatek mista...

R: ... tak by odpovéd’ znéla ne.

T: A miiZete mi Fict, ¢im si myslite, Ze je to zplisobeno?

R: Moc lidi v malém prostoru s nevyhovujicim ndbytkem.



T: Pokud se ted budeme vénovat pi‘imo vasemu pracovnimu mistu, jak byste zhodnotila
a vas pracovni stil?

R: Stiij je prilis nizky a tizky.

T: Pouzivate pocitac?

R: Ano.

T: A kdyz jste rikala, Ze je vSechno zastaralé, myslel jste i pocitac?

R: Ano, md pomaly disk, pomaly procesor, jen 1 GB RAM.

T: A kolik tak zhruba procent pracovni doby u néj stravite?

R: Tak 70 %

T: A ptisobi na vas pii praci s pocitacem néco rusivé? Okno, lampicka, odraz svétla od
néjakého piredmétu a tak?

R: Ne. Rusivé neptisobi nic a okno nemdme.

T: Jisté. Postradate na pracovnim misté néco diilezitého?

R: Hodil by se druhy monitor a to okno s dennim svétlem.

T: MiZete mi Fict, pro¢ byste ocenila druhy monitor? Jedna se napiiklad o ¢asté
preskakovani mezi okny, néjaké prepisovani dat z jednoho souboru do druhého a
podobné?

R: Ano. Castd zména oken, potieba vidét nékteré véci zardz, naptiklad na jenom misté pracuji a na
druhém mdm stdle prehled vsech teplot v mrazdku a chlad'dku online.

T: Pokud se vratime k pracovnimu stolu, mate dostatek mista pro dolni koncetiny?
R: Ne. Brdni mi v tom skririka pod stolem

T: A co vase Zidle? Je pohodlna?

R: Ne, ergonomicky je naprosto nevyhovujici.

T: Co Vam napriklad vadi?

R: Tak uZ je docela prosezend, ale hlavné je vratkd, nemd nastavitelnou polohu zad ... a tak.
T: Dékuji. Mate néjaké fyzické/psychické problémy spojené s praci?

R: Z té Zidle mé boli zdda, ruce ze stolu a tinava

T: Poslouchate v praci hudbu?

R: Ano.

T: Jakou?

R: Rddio, podle toho co se zrovna naladi

T: Ano a dokazala byste mi Fict, proc ji poslouchate?

R: ProtoZe u muziky lépe utikd cas

T: Ano, to souhlasim. Nyni bych se vas rada zeptala, jak byste ohodnotila vztahy na
pracovisti? Komunikaci?

R: jako spatné

T: MuZete to trochu rozvést, prosim?

R: Tak komunikace trochu vdzne. S kolegy mluvime jen o pracovnich vécech.

T: A v ramci pracovni komunikace, je to dobré?

R: No tak to taky nic moc.

T: Proc?

R: Preddvdni informaci moc nefunguje, kaZdy si know-how sysli pro sebe

T: A co tfeba vedeni, dostavate zpétnou vazbu na odvedenou praci?

R: Pouze negativni...

T: Dobi‘e. UZ se blizime ke konci ...(hledani v poznamkach) muiZete mi vyjmenovat par
véci, které vas motivuji?



R: No na soucasné pozici bohuZel nic moc, ale pokud se bavime obecné tak financni ohodnocent,
znalost a smysluplnost prdce, kolektivni cile pakliZe na nich pracuji vsichni a nové znalosti

T: Super, dékuji. A co stres, citite se v praci ve stresu?

R: Ano, stres zptisobeny nepochopenim situace vedenim, které neakceptuje fakt, Ze to vsude neni
stejné a obcas se véci prosté nepovedou tak, jak jsme to naplanovali.

T: Dobre dékuji. Posledni otazka - jak podle vas vypada idealni pracovni prostiredi?

R: Prosvétlené, vzdusené bez rusivych elementii.

T: Tak jo, tak ja vam moc dékuju za vas cas a ochotu. Na shledanou

R: Na shledanou.



Prepis rozhovoru cislo 2

T: Dobry den, volam vam ohledné toho rozhovoru, jak jsme se domlouvali, mate chvili?
R: Ano.

T: Souhlasite, abych si tento rozhovor nahrala a poté provedla prepis?

R: Ano.

T: Takze, jste spokojen se svym pracovnim mistem?

R: Ano.

T: MiiZete mi iict, jaké jsou pozitivni a negativni stranky vaseho pracovisté?

R: Pozitivni, Ze miiZu ovlivnit chod podniku a jeho budoucnost... negativni ... stres.

T: MiiZete mi iict, Které véci jsou pro vas stresujici?

R: Tak prdce s lidmi viibec, s nékteryma je prosté tézkd domluva a sloZitost provoznich systémii.
T: Dobre, dékuji. Myslite si, Ze si dokaZete rozvrhnout své pracovni povinnosti tak, abyste
je béhem pracovni doby stihl?

R: Ano, myslim.

T: Takze prace prescas se vas netyka...

R: Nékdy je potieba ziistat i prescas.

T: Aha... Mohl byste mi uvést divod, kdy je to potireba? Néjaky priklad?

R: Napriklad pri vétsi pordZce, zpracovdni mezd, pii auditech a podobné.

T: Dékuji. Ohodnotil byste svoji praci jako spiSe stereotypni nebo spise proménlivou?
R: Urcité proménlivou ...

T: A vyhovuje vam to tak?

R: Ano.

T: Tak to je super, no, nyni bych se vas rada zeptala, zda jste spokojen s rozmisténim
nabytku v kancelari:

R: Ano, mdm zde dostatek mista a prostoru.

T: A je pro vas vasSe Zidle pohodlna?

R: Ano je.

T: A vas pracovni stiil vam vyhovuje? Dostatek mista pro vSe co potrebujete, na nohy.... a
tak podobné?

R: Ano, na pracovnim stole mdm dostatek mista pro vse, co potiebuji, ale na nohy bych mohl mit
mista vic...

T: Chybi vam misto na délku ¢i na vysku?

R:Vzhledem k tomu, Ze jsem dost vysoky tak na obojim by se dalo zapracovat.

T: Pokud byste mohl ze svého pracovniho stolu odstranit néjaké nepotiebné véci, co by to
bylo?

R: Stohy papirii a drZdk vizitek.

T: A naopak, je néco co na svém pracovnim stole postradate?

R: Hodil by se druhy pocitac - desktop s velkym monitorem.

T: MiiZu se zeptat, proc?

R:VyuZzival bych jej pro podnikovy systém a umoznil by mi lepsi orientaci v systému.

T: Super, dékuju. A jak ¢asto v ramci své pracovni doby pracujete s pocitacem?

R: Neékolik hodin denné.

T: A puisobi na vas néco rusivé pii praci s pocitacem? Lampicka, odrazy a podobné?

R: Odraz okna.

T: Dobre, dékuji. Poslouchate na pracovisti - v kancelari- hudbu?

R: Ano. Rddio... vétsinou pro odpocinek a kviili informacim



T: Dobre. A dile bych se vas rada zeptala, jak byste ohodnotil estetické ireSeni vaseho
pracovisté?

R: ... tim myslite...

T: ...barvy, kvétiny, dopliky....

R: Aha, jako prijemné.

T: TakZe barevné prostiredi vam vyhovuje?

R: No tak dalo by se zménit... Barva koberce i malby.

T: A nyni mate jaky koberec a stény? A jak by vam to vyhovovalo vice?

R: Ted jsou stény a strop bilé, koberec je modry. Libili by se mi teplé pastelové barvy v ladici
kombinaci dieva.

T: Ok. Ted bych se vas rada zeptala na vztahy na pracovisti...

R: Tak jde to, standardni problémy jako vSude, napr. komunikace, spoluprdce s nekvalitnimi
zaméstnanci a tak.

T: A ty problémy v komunikaci, jsou zptisobeny napiiklad tim, Ze se navzajem tieba
nepochopite pri zadavani ukoli nebo jinak?

R:Tak napriklad kdyZ zaddm tikol a on neni splnén dle mych poZadavkii nebo v poZadovaném
rozsahu...

T: Aha. Dobre. A hovorite ti‘eba s kolegy o vécech nesouvisejicich s praci? TrebaZe obcas
»jen tak klabosite“?

R: To ani ne.

T: Ahm, dobfie a jak byste ohodnotil komunikaci ze strany vedeni, mate dostatecnou
zpétnou vazbu na odvedenou praci?

R: Tak ohodnotil bych ji priimérné a zpétnou vazbu mdm dostatecnou

T: A pokud bychom se nyni zamérily na motivaci, co vas v praci motivuje?

R: Hospoddrsky vysledek, kladné ohodnoceni od nadrizeného, vyplata, respekt...

T: Super, dékuji. A zapomnéla jsem se vas zeptat, pocitujete néjaké fyzické ¢i psychické
problémy, které podle vas souviseji s praci? Napr. deprese, inava, bolesti zad...

R: Ano, to co jste vyjmenovala a taky bolesti rukou, nohou, pdleni o(i....

T: A na zaveér bych vas poprosila, zda byste mi mohl popsat idealni pracovni prostiredi
z vaseho pohledu?

R: To je snadné, idedIni pracovni prosti‘edi neexistuje.

T: Proc si to myslite?

R:ProtoZe po case se najde néco, co by se dalo vylepsit, zvldst pokud je prdce proménlivd.

T: Aha, dobre. Tak ja vam moc dékuji za vas ¢as a preji prijemny zbytek dne. Na shledanou
R: Taky, na shledanou.



Prepis rozhovoru cislo 3

T: Dobry den, rada bych s Vami provedla interview, jak jsem Vam psala jiZ v e-mailu.
Jedna se o podklad k mé bakalai'ské praci..

R: Jo pocitdm s tim, akordt to asi bude muset byt strucny, nemdm moc casu.

T: Samozi'ejmé. Jen se musim zeptat, nezZ zacneme, zda souhlasite s tim, abych si rozhovor
nahrala a poté provedla prepis?

R: Jo.

T: Dobre, takZe jste spokojen se svym pracovnim mistem?

R: Ano.

T: MiiZete mi iict néjaké pozitivni a negativni stranky Vaseho pracovisté?

: Tak pozitivni urcité financni ohodnoceni a prdce v misté bydlisté a negativni stres.

: TakZe mate pocit, Ze je vaSe prace patri¢né finan¢né ohodnocena?

: Vzhledem k tomu, Ze jsem oproti minulému zaméstndni povysil tak urcité.

: Miizete mi Fict, co jste délal diive?

: Délal jsem operdtora vyroby. (pozndmka tazatele: V soucasné dobé pracovnik expedice)

: Super, diky. No zminil jste jako negativni stranku stres - co vas stresuje?

: Tak urcité ndrazové hodné prdce, obCas nevim co délat driv...

: Dobre. A ...(hledani v poznamkach) myslite si, Ze si pracovni povinnosti dokazete
rozvrhnout tak, abyste je stihl béhem své pracovni doby?

R: Vzhledem k druhu zaméstndni to neni tiplné mozné,

T: MuZete mi uvést piiklad?

R: Tak, kdyZ se prosté néco vyvrbi a musi se to resit hned - jakoZe se treba rozbije auto, tak bohuZel
ostatni véci museji jit stranou a pockat, az vyresim tohle.

T: Tak to je urcité pochopitelné. Takze casto pracujete piescas?

R: Ano, obcas se to prosté musi udélat a nelze to odklddat na dalsi den.

T: Definoval byste svoji praci jako spiSe stereotypni nebo spise jako proménlivou?

R: Urcité proménlivou. Sice by se dalo Fict, Ze véci, které musim resit, jsou stdle stejné, ale pritom
kaZdé potrebuje jiné resenti, jiny pristup a podobné.

T: A vyhovuje vam to tak? Jste spokojeny?

R: Ano a ano.

T: Tak to je super. Ted bych se rada vénovala vasi kancelari, jste spokojen s rozmisténim
nabytku?

R: V rdmci moZnosti ...

T: TakZe by to mohlo byt lepsi?

R: Tak urcite.

T: Co by se napriklad mohlo zménit?

R: Uplné si nejsem jisty, Ze néco ménit Ize. Jen je nds tam prosté spousta na tak malou kanceldr,
takZe, ten ndbytek co tam je, tam byt musi.

T: A co vasSe pracovni Zidle, je pohodIna?

R: Ano.

T: A co pracovni stiil, vyhovuje vam?

R: No, ani ne.

T: MiiZete mi iict proc?

R: Tak predné pod stolem se vdli véci, které mi brdni na nohy - vyloZené zavazi, pak by mohl byt
vetsi, abych mél vic prostoru.

T: A postradate na stole néco dulezitého?

R
T
R
T
R
T
R
T



vvvvvv

v Supliku, nebo na polic¢kdch...

T: OK. Je$té by mé zajimalo, jak ¢asto v ramci své pracovni doby pracujete s pocitacem?
R: Asi tak 75 %.

T: A pri praci s nim, plisobi na vas néco rusivé? Osvétleni, odraz okna a tak podobné?
R: Ne.

T: A ti‘eba slunce... neosliuje?

R: Ne, my okno v kanceldfi nemdme.

T: Hm a néco jiného co by vas rusilo?

R: Moznd trochu hluk z vyroby a urcité casté striddni teplot.

T: Stridani teplot?

R: Jo, tak kdyZ litdm mezi vyrobou a kanclem, kde je ten rozdil znatelny.

T: Dobre. Poslouchate na pracovisti hudbu?

R: Sice tam rddio je, ale jd ho neposlouchdm.

T: A je zapnuté?

R: To ano, ale jd ho nepoustim.

T: Takze ho pousti ostatni?

R: Jo.

T: Dobi‘e. MiiZete ohodnotit estetické reSeni kancelare?

R: Katastrofa, chybi jakékoliv estetické prostredi.

T: Fajn, a co barevné prostiredi?

: To pro mé neni podstatné.

: Takze kdybyste ho mél zhodnotit...

: ... asi by mohlo byt lepsi, ale jak rikdm, neni pro mé podstatné.

: Mate néjaké psychické nebo fyzické problémy souvisejici s praci? Unava, bolesti zad...
Ne.

: Nyni bych se Vas rada zeptala na vztahy na pracovisti - miZete ji zhodnotite
: Vztahy jsou obcas napjaté.

: Cim si myslite, Ze je to zplisobeno?

: Tak napriklad v dobé kdy je velkd pordzka, je toho hodné, lidi jsou pak protivni...

: Jisté. A komunikace ze strany vedeni? Mate dostatecnou zpétnou vazbu?
Ano.

: TakZe byste komunikaci ohodnotil jako...

! ... dobrou.

: Super. A s kolegy hovorite ¢asto o vécech nesouvisejicich s praci?

: Obcas prohodime pdr slov.

: MliZu se Vas zeptat, o cem se napriklad bavite?

: Tak riizné... pocasi, co md kdo k obédu, co kdo délal o vikendu....

T: Bezva. MuiZete mi vyjmenovat par véci, které vas v praci motivuji?

R: Finan¢ni ohodnoceni, pocit z dobt'e odvedené prdci, nadrizeny ... rodina.

T: Vyborné a posledni otazka - mohl byste mi Fict, jak podle vas vypada idealni pracovni
prostiredi?

R: Vétsi stiil a vice mista v kanceldri.

T: Dobre, tak ja vam dékuju za vas cas a preji prijemny den. Na shledanou.

R: Vdm taky, nashle.

R R - - R R R R R R R



Prepis rozhovoru cislo 4

T: Dobry den, volam vam ohledné toho rozhovoru, jak jsme se domlouvali po mailu, mate
chvili?

R: Ano, ale opravdu jen chvili.

T: Slibuji, Ze vas dlouho nezdrzim, musim se vas zeptat, zda souhlasite s tim, abych si
tento rozhovor nahrala?

R: Ano.

T: Super, takZze nejdiive bych se vas rada zeptala, zda jste spokojena se svym pracovnim
mistem.

R: Celkem ano.

T: Takze by se dalo néco vylepsit?

R: Nic zdsadniho.

T: Dobi‘e. MiiZete mi iict néjaké pozitivni a negativni stranky vaseho pracovniho mista?
R: Pozitivni je urcité plat, protoZe zajistim rodinu a pak taky, Ze to mam docela blizko do prdce. A
negativni ... stres, vyrusovdni od pracovnich povinnosti od kolegu, kdyZ se jich v nasi kanceldri sejde
vice.

T: MuZu se zeptat, jak daleko mate praci od mista bydlisté?

R: Asi 4 kilometry.

T: Dékuji a jeSté bych se rada zeptala, zda se to, Ze se vam sejde v kancelari vice kolegu,
stava casto.

R: No obcas ano, hlavné kdyZ se vraci ridici.

T: Dobre. Zminila jste stres, co vas v praci stresuje?

R: Casové a psychicky ndrocné tikoly, nemiizu si zvolit vlastni pracovni tempo ...

T: Co vam brani v tom si zvolit vlastni pracovni tempo?

R: No prosté se musim prizptisobit situacim, takZe to ...

T: A myslite si, Ze si dokaze rozvrhnout své tkoly tak, byste je stihla béhem pracovni
doby?

R: Snazim se, ale nepredvidatelné okolnosti mi to témer vzdy narusi,

T: MuZete mi uvést priklad nepiedvidatelné okolnosti?

R: KdyZ prijde ridi¢ a zdrZi se déle, neZ je nutné, protoZe je potieba néco vyresit.

T: Dékuji. TakZe pracujete casto piresCas?

R: Ano.

T: A definovala byste svoji praci jako stereotypni nebo proménlivou?

R: Proménlivou.

T: A vyhovuje vam to tak?

R: Urcite.

T: A kdyZ to shrneme, jste v praci spokojena?

R: Vcelku ano.

T: Super, ted’ bych se vas rada zeptala na ergonomické uspoiadani kancelaie. Zatnéme
tim, zda jste spokojena s rozmisténim nabytku?

R: Vyhovujici.

T: Dobre. Mate dostatek prostoru? Neomezuje vas néco?

R: Ne, neomezuje.

T: Vyborné. Co vaSe pracovni Zidle, je pohodlna?

R: Ano.

T: A co vas stiil je vyhovujici?



R: Ano.

T: Mate dostatek mista na nohy?

R: Ano.

T: A na stole ... mate dostatek mista?

R: Ano.

T: A nepostradate na stole néco? Napiiklad lampicku, tiskarnu....

R: Ne, vyhovuje mi to tak, jak to je.

T: Dobre. Jak dlouho v ramci své pracovni doby pracujete s pocitacem?

R: Témér celou pracovni dobu.

T: Rozptyluje vas pri praci s nim néco? Odraz, jas a tak podobné?

R: Ne.

T: Poslouchate v kancelari hudbu?

R: Ano.

T: Nerozptyluje vas to?

R: Ne, slouZi to pouze jako kulisa, takZe tomu nevénuji veskerou pozornost, ob¢as to ani nevnimdm.
T: Ok, miiZete pro mé ohodnotit estetické reseni kancelare?

R: Vse mi vyhovuje.

T: A co barevné reseni?

R: S tim jsem taky spokojend.

T: Mate néjaké psychické ci fyzické problémy spojené s vykonem prace? Bolesti zad,
paleni o¢i od pocitace...

R: Ano, pdleni oci, inava, bolest za krkem, bolest zad. I ruce mé obcas bolli.

T: Dobre. Pozorujete na svém pracovnim misté néjaky rusivy element? Oslnéni sluncem,
hluk ..

R: Chlad od noh, protoze nase kanceldr je na mrazdku.

T: Ted bych se vas rada zeptala na vztahy na pracovisti?

R: Jd vychdzim se v§emi.

T: TakZe byste je ohodnotila jako...

R: Jako dobré.

T: A hovorite s kolegy casto o vécech, které s praci aZ tak nesouvisi?

R: Ani ne, neni na to moc cas.

T: A co komunikace ze strany vedeni, jak byste ji ohodnotila?

R: Taky dobra.

T: A mate dostate¢nou zpétnou vazbu na odvedenou praci?

R: Ano.

T: Super. UzZ se blizime k zavéru. MiiZete mi iict par véci, které vas v praci motivuji?
R: Prdce na neurcito a plat.

T: A posledni otazka, mohla byste mi popsat, jak vypada idealni pracovni prostredi podle
vas?

R: IdedlIni to asi nebude nikde, ale mé to vyhovuje i tady.

T: Dobre, tak ja vam moc dékuji za vas ¢as. Hezky den.

R: I vam.



Prepis rozhovoru cislo 5

T: Dobry den, volam vam ohledné rozhovoru k mé bakalai'ské praci, jak jsme se
domlouvali pies e-mail?

R: Jisté.

T: Musim se vas zeptat, neZ zacneme, zda souhlasite s tim, abych si rozhovor nahrala.

R: Souhlasim.

T: Vyborné. Tak tedy jste spokojena se svym pracovnim mistem?

R: Ano.

T: MuiZzete mi Fict néjaké pozitivni stranky vaseho pracovniho mista?

R: Tak urcité prostredi - prdce v kanceldri, je zde prijemné teplo, nemusim se previékat do
pracovniho odévu, praxe a zkusSenosti.

T: A néjaké negativni?

R: V pripadé nepritomnosti (dlouhodobé dovolené nebo, nedej boZe, nemoci) neni zastoupeni na
pozici, takZe po ndvratu z dovolené je nutné dohnat prdci, takZe potom miiZe clovék opét nastoupit
na dal$i dovolenou. TakzZe dovolenou vybirdme po jednom, dvou dnech, pfipadné do prdce zajdu
udélat nejnutnéjsi, nékdy piil hodiny, neékdy i dvé aZ tri, Hlavné si dovolenou vybirdme k ndvstévdm
lékari.

T: Dékuju. Oznacila byste svoji praci jako stereotypni nebo proménlivou?

R: Kdybych délala jen to, co musim, tak stereotypni, ale spis proménlivd. Déldm s lidmi, s jejich
povahami, ndladami nejen s pocitacem a némym papirem. Urady a vymyslené ptibyvajici vyhldsky
ndm tu prdci nezjednodusuji. Prdce s rychle se kazicim zboZim a jidlem obecné plus s lidmi, nebude
nikdy jednoduchd.

T: Super. Myslite si, Ze si dokazete své pracovni ukoly rozvrhnout tak, abyste je stihla
béhem pracovni doby?

R: Samozrejmé, kdyZ je nejhuir, beru si prdci domt, ale je to ndrazové, predevsim svdtky nebo kdyZ
zbytecné pomdhdm tam, kde nemusim, ale pro sviij klid si pripadnou prdci radéji udéldm sama,
protoZe ty pomluvy a zbytecné re¢i mé za to ani nestoji.

T: Takze prace prescas byva casta?

R: Tak &astd ne, ale nékdy je to prosté potieba, kdyZ to vyZaduje situace.

T: MuZete mi dat priklad, kdy musite ztstat prescas?

R: Tak napriklad kdyZ se délaji vyplaty.

T: Dékuju. Ted bych se rada vratila k tomu, jak jste mluvila o téch pomluvach a ,,fecech”.
TakZe vztahy na pracovisti nejsou dobré?

R: Vsude je néco, zdvist, Ze ten md lepsi misto, ten md lepsi plat, pracuje zde jen ten dotycny,

s kterym zrovna mluvite, v§ichni ostatni asi nedélaji nic, ten dostal vic, ten mii. Ten si s reditelem
tykd vic, ten min, copak za tim asi je a podobné.

T: Dékuju. KdyZ uz jsme u téch vztahi, hovorite s kolegy ¢asto o vécech nesouvisejicich

s praci?

R: Samozrejmé, jsme lidi, zndme své soukromi a kolikrdt se odrdzi i na prdci, je lepsi s kolegou
promluvit, Fict sviij ndzor, otevrit se. Casto to pomiiZe i v komunikaci p¥i prdci, MiiZu rict, ,vim, Ze se
trdpis, ale potrebuji od tebe ted’ pomoct”, protoZe se to vztahuje k prdci a kolegyné radéji pomtiZe,
neZ abych na ni vyhrkla ,co je mi po tom, ted’ses v prdci, tak kmitej“. Narozeniny, svatby, narozeni
déti, darovdni drobnosti, vZdyt to je to, co déld prijemnou komunikaci v kolektivu. Samozrejmé ne
na tkor prdce, ¢asto na sebe mluvime, ale pri tom busime do pocitace, tisknem, priibézné
telefonujeme, vénujeme se prdci.

T: A komunikaci ze strany vedeni byste ohodnotila jak?



R: Jako dostatecnou.

T: A mate zpétnou vazbu na svoji praci?

R:Ano.

T: Nyni bych se rada vénovala ergonomickému uzptisobeni pracovisté a zacla bych tim,
zda jste spokojena s rozmisténim nabytku.

R: To je na zvyku. Asi by to slo i zménit, ale to by se muselo v osobnim volnu a to se nikomu nechce.
T: Chapu. A mate na svém pracovisti dostatek prostoru?

R: To ano.

T: A jak vam vyhovuje vaSe pracovni zidle.

R: Tak pokud je novd tak je velmi pohodind, samozi'ejmé pouzivdnim a vlastni hmotnosti po
néjakém roce uz neni...

T: TakzZe to chapu spravné, Ze ta vase nova neni?

R: Ne, neni.

T: Dobi‘e, co vas pracovni stiil? Mate misto na vSe co potiebujete? A mate misto na nohy?
R: Ano, misto na nohy mdm a i vSe co potiebuji, zde mdm.

T: A nemate na stole napriklad néco nepotiebného?

R: Kdybych to nepotiebovala, tak bych to tam neméla. TakZe ne.

T: OK, ted bych se vas zeptala, jak ¢asto v ramci své pracovni doby pracujete s pocitacem?
R: Tak pét az osm hodin.

T: A pri praci s nim, nerusi vas nic? Odraz okna, jas, lampa...

R: Asi ne.

T: Vyborné. A obecné néco co by vas rusilo? Oslnéni slunickem, hluk, zima nebo horko...
R: Ne. JakoZe treba v Iété, kdyZ mdme oteviené okno a dole stoji nastartovany kamion, tak to slyset
je, ale to se dd vyresit zavienim okna. Clovék si na to asi zvykne, takZe po ¢ase to nevnimd.

T: A poslouchate v kancelari hudbu? Radio treba?

R: Jo jo, rddio jako kulisu.

T: Super. Kdybych vas poprosila o zhodnoceni estetického prostredi kancelare, jako jsou
kvétiny, doplnky...

R: Tak nenti to super, ale kdyZ je ¢as, radéji se najim a uvarim si ¢aj nebo kafe neZ abych resila
obrdzek na sténé. O vikendu radéji budu doma nez sem litat kviili kytickdm.

T: A tak treba umélé kvétiny?

R: To je pak otdzka, aby nevypadaly aZ moc uméle, kaZdopddné by to urcité bylo resent.

T: A jak jste spokojena s barevnym reSenim kancelare?

R: Ted’ mdme oranZové zdi, Sedy strop a modry koberec a docela mi to vyhovuje. Jak rikdm je to o
zvyku.

T: Dékuji, jesté by mé zajimalo, zda pocitujete néjaké fyzické ¢i psychické problémy, které
si myslite, Ze jsou spojené s vykonem prace?

R: Ano. Unava, deprese, vniti'ni neklid, bryle. Ale jestli je to jen tou praci, nefekla bych. Prosté jedno
s druhym plus soukromi. Ale je pravda, Ze mé zndmi upozornuji, at mluvim i o nécem jinym neZ o
prdci. Ale je o Zivobyti, tak ji ddvdm vic neZ soukromd.

T: A citite se v praci ve stresu? Napiiklad kviili naro¢nym tkoltim ¢i nedostatku ¢asu?

R: Samozrejmé, v této dobé to snad ani jinak nejde. VSechno je rychlejsi, nekdy bohudik, casto
bohuZel, diky internetu, se vyZaduje rychlé reSen a odpovédi na danou situaci. Zdkon schvdlnosti
funguje na 100 %, takZe se jich nardz vyskytne vic a ¢lovék pak nevi, komu driv zavolat, na ktery e-
mail driv odepsat a ve findle v tomto zmatku ¢lovék zapomene na néjaky viibec reagovat a ono se
vdm to vrdti. KdyZ ne hned ten den, tak dalsi a pak je o dost horsi. Ani ne ndrocné uikoly, jako
nepredvidatelné situace k reseni, takZe samotné tikoly musi pockat, pokud nejsou potreba do



urcitého terminu udélat, protoZe na ni navazuje prdce dalsi a tim prdvé vznikd ten stres, Ze vim, Ze
bych méla délat néco jiného a pritom resim néco jiného.

T: Dékuju. No a posledni dva body - mohla byste mi vyjmenovat par véci, které vas v praci
motivuji?

R: Plat, mdm zaméstndni v misté bydliste, pracuji v oboru, ktery jsem vystudovala. No, a kdyZ to
klape a jsme v pluse tak mé to i bavi.

T: Tak to je super. No a na zavér, bych vas poprosila, zda byste mi popsala, jak podle vas
vypada idealni pracovni prostredi?

R: Mné to vyhovuje tady, protoZe miiZu srovndvat s prosti‘edim, kde je vic lidi, dvere od kanceldre se
netrhnou a jeden mluvi pres druhyho, pak se clovék ani nesoustiedi na prdci co md a bylo to tam
bez oken, mdlo prostoru. Silenost a taky v tom lidi musi délat, ale pak se neni cemu divit, Ze
ostatnim zdvidi a jsou protivni jak prdsky na bliti.

T: Hm, bez oken? Vy jste diiv pracovala dole v expedici?

R: Ano...

T: Aha, dobre. Tak ode mé je to vS§e. Moc vam dékuju za vas cas. Na shledanou

R: Neni za¢, hodné stésti, nashle.
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T: Dobry den, rada bych s vami provedla ten rozhovor ke své bakalai'ské praci, jak jsem
vam psala v mailu.

R: Dobry den.

T: NeZ zacneme, rada bych vas upozornila, Ze cely rozhovor bude nahravan, souhlasite?
R: Ano.

T: Vyborné. Takze zacala bych tim, zda jste se svym pracovnim mistem spokojena.

R: Ani ne.

T: Dobi‘e, miiZete mi Fict proc¢ ne?

R: Tak je to tu takové.... No, moc lidi, mdlo prostoru, lidi nic moc ...

T: DéKkuji. MiiZete mi iict néjaké pozitivni a negativni stranky vaseho pracovisté?

R: Tak negativni jak jsem ted’ fikala - moc lidi, mdlo prostoru.... A pozitivni.... Nevim, nic?

T: Aha, takZe asi zde nejste moc spokojena...

R: Ne, mohlo by to byt lepsi.

T: A co byste zlepsila?

R: Tak nevim, jako celd kanceldr vypadd jak odkladisté, vSude se néco vdli, vSude vsechno zavazi.
Navic je tu zima, protoZe vedle nds je mrazdk, furt sem nékdo chodi, Zddny topeni. Fakt to
pripomind skladisté, nez kancl.

T: To jisté chapu. Myslite si, Ze si dokaZete rozvrhnout své pracovni povinnosti v ramci
své pracovni doby?

R: Asi ano, ale tim, Ze ndm sem pordd nékdo chodi, tak se od toho ¢lovék casto zvedne a jde resit to,
co je zrovna potieba resit.

T: A pracujete tedy cCasto prescas?

R: No snaZim se to délat tak, aby ne. V pripadé nutnosti si vezmu néco domti, ale to se stdvd jen
vyjimecné.

T: Dékuji. Definovala byste svoji praci jako stereotypni nebo proménlivou?

R: Urcité proménlivou.

T: A vyhovuje vam to tak?

R: Urcité, je lepsi se obcas zvednout a jit néco resit, jednat u toho s lidmi, neZ celej den koukat jenom
do papirt a pocitace a délat vlastné to stejné.

T: Vyborné dékuji. Nyni bych pristoupila k dalSimu bloku otazek, pokud nechcete nic
doplnit?

R: Nechci.

T: TakZe, je vaSe pracovni Zidle pohodIna?

R: Ne.

T: MiiZete mi rict divod?

R: No tak uZ je pomérné prosezend, takZe si tam mdme deky, aby se na tom dalo viibec sedét.

T: Aha, diky. A co vas pracovni stiil, co byste mi o ném povédéla?

R: Stiil, no ... Mdm na ném pocitac, telefon, diileZity véci a nic co by mi vadilo, staci?

T: Staci, kdybyste mi méla rict, jak se vam u néj sedi?

R: No nic moc, protoZe se se Zidli nevlezu pod stiil, zavazi mi tam skririka.

T: TakZe pro dolni koncetiny misto nemate?

R: No, jako ne.

T: Dékuju. JeSté bych se vas zeptala, zda vam na stole néco nechybi - porada¢, lampicka...?
R: Ne nic takového.

T: Bezva. MuiZete mi Fict, kolik ¢asu stravite praci s pocitacem?



R: Nevim, tak 70 aZ 80 % pracovni doby.

T: A pfi praci s nim, nerusi vas néco? Odraz, lampicka apod?

R: Ne nic.

T: Mohla byste mi zhodnotit estetické prostiedi vasi kancelai-e?

R: Katastrofa.

T: Co se vam nelibi a co byste zménila?

R: Tak nelibi se mi tady asi nic. Je to tady nastrkané vsechno na krev, co nejvic véci, pritom uzZ se
nikdo nedivd na to, jestli se tady dd hybat. Estetické prostiedi tady Zddné neni.

T: A co byste zménila?

R: Nevim, jestli tady viibec néco zmeénit jde.

T: A co barevné prostiredi?

R: To tady taky neni. Sedy zdi, béZovd dlazba, zaslapany kachlicky....

T: Dékuji. Mate néjaky fyzické problémy spojené s vykonem prace?

R: Asi ano.

T: MiiZete mi uvést priklad?

R: Tak boli mé zdda z té Zidle a toho sezeni, oblas ruce, oblas nohy. Sem tam mé pdli oci od
monitoru a tak.

T: Dékuji. Piredtim jste si stéZovala na zimu v kancelari, omezuje vas pri vykonu prace?
R: No tak, kdyZ se obleCu tak asi ani ne. Ale, jako mohlo by tam byt teplej.

T: Super. Ted bych se vas rada zeptala, zda poslouchate v pracovni dobé hudbu?

R: Ano.

T: MuZete mi Fict, kde a proc?

R: Kde v kanceldri a proc... jako kulisu.

T: Hm, dékuji. Citite se v praci ve stresu?

R: Jiste.

T: Vam to prijde normalni, citit se v praci stresované?

R: Ano.

T: Aha, ale to tak byt nemusi. MiiZete mi Fict, co vas stresuje?

R: Tak tieba velké mnoZstvi ndrazové prdce, komplikace v provozu, vZdycky se néco najde.

T: Dobre, a kdyz byste méla ohodnotit vztahy na pracovisti?

R: Tak bych rekla, Ze jsou priimérné. Obcas dobré, obcas Spatné, sem tam se postékdme, jindy se
zasméjeme, asi normdlka.

T: A co komunikace?

R: Tak kdyZ si potiebujeme sdélit, kdo md co udélat, tak mluvime (sméje se).

T: TakZe jinak se spolu nebavite? Neklabosite?

R: Ani moc ne.

T: A co komunikace ze strany vedeni, mate dostate¢nou zpétnou vazbu na praci?

R: Spise ano.

T: Hm, dékuji. Nyni bych vas poprosila, zda miZete jmenovat néjaké véci, které vas v praci
motivuji?

R: BohuZel, moc jich neni. Urcité jsou to penize, pak pochvala a kdyZ se ndm dari tak to je taky
super.

T: Vyborné, posledni véc, na kterou se chci zeptat je, jak podle vas vypada idealni
pracovni prostiredi?

R: Rekla bych, Ze lidi tam jsou spokojent, vsechno klape jak md, Zddny stres (kdyZ to teda rikdte),
skvely kolektiv a tak.

T: Vyborné, to je super. Tak ja vim moc dékuju a pi‘eji piijemny zbytek dne.



R: 1vdm, nashle.



