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Abstract

Jankova, A. The influence of working environment to employee in the company
RABBIT Trhovy St&panov a.s. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2015.

The aim of this bachelor thesis is examine and evaluate the working environment
in the company RABBIT Trhovy St&panov a.s. business Jevi¢ko.

Bachelor thesis is divided into two parts, theoretical and practical. Theoretical
part describes working environment, ergonomics, physical working conditions,
motivation, stress and company culture. The second part is aimed to examination
of working environment, after that make suggestion for improvement of local
working environment on the basis of research.

Keywords

Working environment, ergonomics, working conditions, motivation, stress, com-
pany culture.

Abstrakt

Jankova, A. Vliv pracovniho prostiedi na zaméstnance ve spolec¢nosti RABBIT Tr-
hovy Stépanov a.s. Bakalai'ska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.
Cilem bakalarské prace je prozkoumat a zhodnotit pracovni prostredi ve spolec-
nosti RABBIT Trhovy Stépanov a.s., provoz Jevi¢ko.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou €asti, teoretické a praktické. Teoreticka
¢ast popisuje pracovni prostredi, ergonomii, fyzické pracovni podminky, motivaci,
stres a firemni kulturu. Druha cast této prace je zamérena na zhodnoceni taméjsiho
pracovniho prostiedi, ndsledné navrzeni doporuceni pro jeho zlepSeni na zakladé
provedeného vyzkumu.
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Pracovni prostiedi, ergonomie, pracovni podminky, motivace, stres, firemni kultu-
ra.
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1 Uvod

Prace je nezbytnou soucasti lidského byti. Vzhledem k faktu, Ze v ni travime vétsi-
nu dospélého Zivota, je dilezité byt v ni spokojeny. Jednim z aspektd, které urcuji,
zda v ni jsme €i nejsme spokojeni, je pracovni prostiedi. To je tvofeno v§im, co nas
na pracovisti obklopuje - od vybaveni a zarizeni, pres vztahy mezi spolupracovni-
ky, aZ po celkovou atmosféru v organizaci.

Dlivodem, proc jsem si zvolila praveé toto téma, je, Ze ¢lovék si ¢asto ani neu-
védomuje, jak moc ho pracovni prostredi ovliviiuje. Ma vliv na jeho naladu, vztahy,
vnimani pracovniho svéta, potazmo svéta vibec. Je-li nékdo nestastny v praci,
promitne se to negativné i do jeho osobniho Zivota a naopak. Jedna se naptiklad o
motivaci Ci stres na pracovisti, co si pracovnici ¢asto nosi z pracovisté i do soukro-
mého Zivota. Dale se mliZe jednat o rtizné zdravotni ¢i psychické problémy spojené
s vykonem povolani v nevhodném pracovnim prostredi. Myslim si proto, Ze je du-
leZité mu vénovat pozornost. Kazdy pracovnik by si pral pracovat v idealnim pra-
covnim prostiedi, které je ovSem pro kazdého jiné, s ohledem na vykonavanou
¢innost, a proto by se méla spole¢nost idedlniho pracovniho prostredi pokusit do-
sahnout.

Vétsina velkych a zndmych firem jako je napriklad popularni Google Inc., se o
své zameéstnance stara piimo ukazkové. Jejich pracovni prostredi je propracované
od zanedbatelnych malickosti aZ po velké a diilezité faktory. Najdeme tu rtizné od-
pocivarny a relaxroomy, mistnosti pro hrani her, knihovny, kavarny a jidelny (kde
je vSe svym zaméstnanclim poskytovano zdarma). Google ma na své zaméstnance
pomérné vysoké naroky a jeho zaméstnanci zde pravdépodobné travi vice hodin
nez je zdravo, ale na oplatku jim spole¢nost poskytuje tento vysoky standard pra-
covniho prostredi.

Spole¢nost RABBIT Trhovy Stépanov a.s. samozi'ejmé neni ani tak velka, ani
tak zndma jako Google Inc., ale jeji pracovni prostiedi by mélo poskytovat svym
zaméstnanciim to nejlepsi v ramci jejich moZnosti. Tato bakalarska prace se zaméri
na zkoumani vlivu pracovniho prostredi na zaméstnance v této spolecnosti, v pro-
vozu Jevicko. Tento provoz spolecnosti je zaméfen na porazku drlibeze a pokryva
zakazniky prevazné ve stiredni ¢asti Moravy. Na zkoumanych osobach se pokusim
dokazat, Ze pracovni prostredi ma vliv na nasi pohodu v zaméstnani, protoze ta se
promitne do pracovniho vykonu. Predpokladam tedy, Ze ¢im lepsi pracovni pro-
stredi, tim vyssi pracovni spokojenost a tim vyssi i kvalita vykonané prace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem mé bakalarské prace je prozkoumat pracovni prostiredi ve spolecnosti RAB-
BIT Trhovy Stépanov a.s., provoz Jevi¢ko. Dale zjistit, jaky dopad ma toto prosti-edi
na spokojenost pracovnikl na pracovisti. Poté navrhnout zmény, které povedou k
jeho zlepsSeni. Tato doporuceni by se méla promitnout hlavné ve vyssi spokojenosti
zaméstnanct, ktera ovliviiuje také jejich pracovni vykon. Pracovni prostredi bude
hodnoceno zejména z ergonomického hlediska, zohlednéna bude také motivace a
stres.

Dil¢im cilem této prace, je v ramci literarni resSerSe, seznamit ¢tenare s pra-
covnim prostfedim, ergonomii, fyzikalnimi pracovnimi podminkami, dale s moti-
vaci, stresem a firemni kulturou obecné.

2.2 Metodika

Prace bude rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. V prvni ¢asti této baka-
larské prace, nazvané literarni reserSe, se budu zabyvat zejména vymezenim pra-
covniho prostiedi a s tim souvisejicich vlivii, které na ¢lovéka v ramci pracovniho
prostredi plisobi. Definuji vhodné pracovni podminky z ergonomického hlediska,
poté se zaméiim na fyzikalni pracovni podminky (osvétleni, barvy, aj.), motivaci,
stres a firemnf kulturu.

Ve druhé ¢asti, nazvané vlastni prace, vyhodnotim pracovni prostiedi ve spo-
le¢nosti RABBIT Trhovy Stépanov a.s., provoz Jevi¢ko. Budu vychazet z poznatkad,
které jsem ziskala pri vypracovani literarni reSerse. Pfi zkoumani a vyvhodnocovani
pracovniho prostiedi se zaméiim na pracovniky, kteri vétSinu své pracovni doby
travi v kancelari. Pomoci méreni zjistim ergonomickou upravu jednotlivych pra-
covnich mist a v ramci kvalitativniho Setieni posoudim, jak se pracovnici skute¢né
ve svém pracovnim prostiedi citi a zda jsou s nim spokojeni.

Na zakladé obsahové analyzy kvalitativniho Setieni a vSech ziskanych poznat-
kl, navrhnu spolecnosti doporuceni pro zlepSeni pracovniho prostiedi, coZ by mé-
lo vést k vyssi spokojenosti pracovniki, nasledné vyssimu vykonu a kvalité prace.
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3 Literarni reserse

3.1 Pracovni prostredi

Kohoutek a Stépanik (1999) definuji pracovni prostiedi jako soubor materialnich a
spolecenskych podminek pracovniho procesu.

Pracovni prostfedi mize v rtizné mite prispivat k uspokojovani lidskych po-
tfeb nebo naopak branit jejich realizaci, a tim prispivat ke vzniku konfliktnich,
frustracCnich a stresovych stavii. Protoze tyto potieby maji nejen biologickou a so-
cidlni povahu, ale i prirozené technicky charakter, nemélo by se na vhodné reSeni
pracovniho prostoru zapominat. (Kohout, Rtizicka, Malaniuk, 1971)

Z psychologického hlediska jde hlavné o to, aby clovék vykonaval pracovni

¢innost s pozitivnim vztahem k ni, se zdjmem a rad. Jde i o to, aby ¢lovék na praci
stacil svymi télesnymi a duSevnimi silami a aby svoji osobnost v praci obohacoval.
(Kohoutek, Stépanik, 1999)
Podle Pauknerové (2006) se vétSina pracujicich pohybuje v pracovnim prostiedi,
kde na né ptisobi mnoho vnéjsich faktort. Tyto faktory maji rtizny dopad na prozi-
vani i chovani zaméstnanct. Vyvolavaji inavu a jsou pri¢inou zvysSené pracovni
zatéze, ktera se pak odrazi ve vysledku jejich prace. Pracovni prostiedi piisobi na
neurofyziologickou i psychickou podstatu jedince v pracovnim procesu jak pozi-
tivné, tak negativné. Podminky pracovniho prostiedi zahrnuji zejména:

e prostorové a funkéni Feseni pracoviste,

o fyzické podminky prace,

e optimalizaci techniky a pracovnich prostredkd,

e bezpeclnost prace,

e organizacni podminky prace,

e zdravotné-preventivni péci o zaméstnance,

¢ hygienické podminky,

e socidlné-psychologické aspekty pracovniho prostiedi.

Nepriznivé podminky prace miizeme podle Pauknerové (2006) rozdélit na zakladé
miry disledki jejich piisobeni na ¢lovéka, a to:

e neprijemné pracovni podminky, které nezpiisobuji sniZeni pracovniho vykonu
(napf. zména subjektivniho hodnoceni urcitého stavu od prijemného ¢i zadou-
ciho k neprijemnému ¢i nezadoucimu),

e rusivé pracovni podminky, které maji za nasledek sniZeni pracovniho vykonu
(jako jsou aspekty fyzického pracovniho prostiedi, napt. nedostatecné osvét-
leni, ale i nevhodné socialné-psychologické aspekty),

e Skodlivé pracovni podminky, jejichZ nasledkem je poskozeni organismu (napft.
zranéni, otrava, nemoc z povolanti).
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Pracovni podminky je potreba zkoumat i v pripadé, Ze neovliviiuji zaméstnance
nepriznivé. Jejich koncepcni reSeni umoznuje vytvorit takové pracovni prostredi,
kterym zvysime pohodu zaméstnanct pii vykonu pracovni ¢innosti, a tim jejich
pracovni komfort. (Pauknerova, 2006)

U pracovniho prostiredi také mtizeme rozliSovat stranky (Michalik, 2011):

s 7

e formalni - vybaveni pracovisté, usporadani a barevné resSeni, vymezeni pra-
covniho prostoru, osvétleni, hluk,

e Cinnostni - znalosti a schopnosti zaméstnance, pracovni normy a predpisy,
odménovani a motivace, rozvoj,

e vztahové - vztahy se spolupracovniky, nadiizenymi, projevy diskriminace,
mobbing apod.

Jak uvadi Kohout, Rizi¢ka, Malaniuk (1971), pracovnik si na pracovni prostredi
zvyka a své chovani vzhledem k nému upravuje. Proto je Zadouci, aby toto uprave-
né chovani bylo v souladu s pracovnimi ukoly. Pracovni prostredi tedy ovliviiuje
vykon kazdého Clovéka, at’ uz v préci ¢i jinde. Dale ma vliv na spokojenost zamést-
nance. Pracovni ¢innost vyzaduje od zaméstnance urcitou ochotu a odpovédnost
pii plnéni ukolid. Nespokojeny pracovnik narusuje ¢innost zavodu, je pasivni, lhos-
tejny, nestabilni a vyvolava zbytecné konflikty. Podminky spokojenosti jsou velmi
riznorodé, urcujici potom mohou byt:

e komplexni péce v zavodu o zaméstnance,
e harmonicky rezim a organizace prace,

e pirimérené hodnoceni vykonavané prace,
e vhodné pracovni prostredi.

Na pracovistich se miizeme setkat se stiznostmi zaméstnanci na nékteré aspekty
pracovniho prostiedi, coZ vyvolava nespokojenost. Ta se pak odradzi negativné
v hodnoceni celého zavodu, kterému je vytykano, Ze ma zajem pouze o vyrobu, ni-
koliv o lidi. Takovéto postoje maji negativni nebo zneschopnujici uc¢inek a vykon-
nost zaméstnanci klesa. Je tedy vhodné vytvaret pracovni prostiedi optimalni, aby

lidé méli pocit, Ze se o né zavod soustavné a cilené zajima. (Kohout, Rtzicka, Mala-
niuk, 1971)

3.2 Ergonomie

Chundela (1984) definuje ergonomii jako mezioborovou systémovou disciplinu,
ktera komplexné resi Cinnost ¢lovéka i jeho vazby se strojem a prostiredim, s cilem
optimalizovat jeho psychofyzickou zatéZ a zarucit tak rozvoj jeho osobnosti. Po-
jmem stroj zde rozumime vSe, co ¢lovék pouziva k vytvareni uZitnych statkii nebo
uspokojovani potieb. Prostredim rozumime vse, co ¢lovéka obklopuje a ovliviiuje
jeho ¢innost (fyzikalni faktory, pracovni zatéz, motivace nebo socialni podminky).
Dle Gilbertové a Matouska (2002) je hlavni a spolecnou myslenkou ergonomie
zlepSeni podminek prace bez ohrozeni zdravi, v pohodlném prostredi a pti zvysSeni
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efektivnosti prace. ,Ergonomie = ptizpisobeni prace ¢lovéku“ uvadi jako nejvy-
stiznéjsi definici.

Chundela (1984) pak dodava, Ze ergonomie vychazi z toho, Ze Clovék je nej-
slabsi Clanek fetézce, a je tedy nutné se mu prizplsobit, jeho schopnostem, znalos-
tem a dovednostem.

Mezinarodni ergonomicka spolecnost urcila zakladni oblasti této discipliny
(Gilbertova a Matousek, 2002):

e fyzicka ergonomie se zabyva vlivem pracovnich podminek a pracovniho pro-
stiedi na lidské zdravi,

e kognitivni (psychicka) ergonomie se zaméruje na psychologické faktory pra-
covni ¢innosti (napt. pracovni stres, psychicka zatéz, dovednosti a vykonnost
apod.),

e organizacni ergonomie se zaméruje na optimalizaci sociotechnickych systémi

(tymova prace, socialni klima, reZim prace a odpocinku apod.).

Podle Chundely (1984) se v praxi nejcastéji setkavame s ergonomickou racio-
nalizaci, kdy se snaZime vylepSit pracujicim podminky prace. Cilem je bud’ zvySeni
produktivity pfi souCasné intenzité prace, nebo sniZzeni namahavosti prace pri za-
chovani produktivity ¢i kombinaci obou. Avsak nedtlezitéjsi je tzv. projekéni ergo-
nomie, kdy jsou respektovany ergonomické zasady jiz pii vyrobé stroji, nastrojd,
naradi atp. na takové urovni, Ze dodate¢né Upravy (racionalizace, zlepSovani) nej-
sou potreba. Tyto Upravy jsou totiZ obtiZné, casto neekonomické ¢i neproveditelné.

Pii hodnoceni systému ¢lovék - stroj — prostiedi miZeme pouZit mnoho krité-
rii napft. rychlost, produktivitu, spolehlivost, ekonomicnost, fyzickou a psychickou
namahavost. MiZeme rozeznavat tyto efekty, které ziskame pri uplatnéni ergono-
mickych zasad a principd (Chundela, 1984):

e ,ekonomické - jedna se zejména o financni efekty

o zkraceni doby na vykonavani pracovni ¢innosti zavedenim ekono-
mickych pohybf,

o zvySeni produktivity prace ergonomickym reSenim strojli, naradi,
pomiicek a vybaveni pracovist,
o zlepSeni vykonu (produktivity) dpravou pracovniho prostredi atp;
e socialné politické - nejsou piimo financné vycislitelné, avsak projevuji se ve
spokojenosti clovéka
o mezilidské vztahy
o pracovni soutéZivost
o zvySovani kvalifikace
o télesnd a duSevni kondice a dalsi.”

Cely systém clovék - stroj — prostiedi mizeme délit na dalsi slozky, které jsou zna-
zornény na nasledujicim obrazku.
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Obr. 1 Schéma ergonomického systému

Zdroj: Chundela, 1984, s. 14

3.2.1

Ergonomie pracovniho mista v kancelari vybavené pocitacem

Pracovnim mistem oznacCujeme prostor, ktery je pracovnikovi pridélen k vykonu
jeho cinnosti. RozliSujeme se pracovni misto trvalé, prechodné a vedlejsi. Trvalé
pracovni misto je to, kde pracovnik setrvava vice nez polovinu pracovni doby a
vedlejsi pracovni misto je takové, kde jsou vykonavany kratkodobéjsi pripravné a
pomocné prace. (Hanakova, 2008)

Gilbertova a Matousek (2002) zdtlraznuji, Ze zakladnim poZadavkem ergono-

mie v kancelarich vybavenych pocitacem je umisténi monitoru, rozméry pracov-
nich stoll a sedadel.

3.2.1.1 Pracovni stil

Pt vybéru pracovniho stolu je nutné zohlednit druh vykonavané prace. V soucasné
dobé prace v kanceldti zahrnuje zejména zpracovavani podkladd a pisemnosti,
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komunikaci, telefonovani atd. Z toho diivodu se zvysuji naroky na prostorové po-
zadavKky a je doporuceno vyuzivat pracovnich stolli ve tvaru L nebo C, jak ilustruje
nasledujici obrazek (Gilbertova, Matousek, 2002)
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Obr. 2 Optimalni rozloZeni pracovniho mista a pracovni sttl
Zdroj: Gilbertova, Matousek, 2002, s. 159

Plocha pracovniho stolu musi byt dostatecné velka, aby umozZnila flexibilni rozmis-
téni monitoru, kldvesnice, dokumentd, telefonu a dalSich prostredki potiebnych
pro pracovni ¢innost. Doporucena minimalni velikost plochy je 120 cm na délku a
75 cm na Sifku. Podle rozméri stolu je moZné jej doplnit o desku pro umisténi mo-
nitoru. Ta by mé byt ve vySce 98 - 108 cm nad podlahou, Siroka 30 - 40 cm. Pokud
umistime monitor na desku, mél by byt horni radek obrazovky maximalné ve vysce
oci pracovnika. Povrch pracovni desky by mél byt matny a svétly. Klavesnice mtliZe
byt umisténa na zvlastni vysouvaci desce, kterd je umisténa pod pracovni deskou.
Nesmime opominat na dostate¢ny prostor pro dolni koncetiny, ktery je vymezen
niZe. Rohy pracovniho stolu by mély byt oblé, zakulacené. (Musilova, Kuhnovj,
2000)

3.2.1.2 Pracovni sedadlo

Pracovni sedadlo musi pracovnikovi umoziovat volny pohyb, fyziologicky vhod-
nou pracovni polohu a jeji zmény. Doporucené sedadlo by mélo mit nastavitelnou
vysku seddku se snadnym ovladanim, které bude bezpecné zajistovat nastavenou
vysku. Ta musi byt urcena tak, aby se pii vzprimeném sedu chodidla opirala celou
plochou o podlahu (podlozku), stehna byla rovnobézné s podlahou a nohy v kole-
nou nesviraly ostry uhel. Vyska sedaci plochy nad podlahou by méla byt 30 - 48,5
cm, délka 35 - 40 cm a Sifka 38 cm. Tyto hodnoty jsou minimdalni a musime zo-
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hlednit télesné rozméry pracovnika. Sedadlo musi byt vybaveno opérkou zad, kte-
ra by méla byt nastavitelna, doporucuji se i opérky predlokti Ty by mély byt také
nastavitelné a umistény 10 - 15 cm dozadu od predniho okraje sedadla. Vzhledem
k povaze prace je vhodné vyuZit otocnych sedadel, popft. i pojizdnych kolecek o
pétibodovém zakladu. (Musilova, Kuhnova, 2000) Povrch sedadla se doporucuje
neklouzavy, ¢alounény a snadno Cistitelny. (Gilbertova, Matousek, 2002) Jak jizZ
bylo feceno, sedadlo musi odpovidat télesnym proporcim pracovnika a musi byt
stavéno tak, aby byla rovnomérné rozloZena jeho hmotnost a pro udrZeni poZado-
vané pracovni polohy bylo vynakladano minimalni usili. Sedadlo musi byt v kazdé
poloze stabilni, zejména pri vstavani a usedani. (Marek, Skiehot, 2009a) Skiehot
(2009b) upozornuje, Ze je-li sedadlo nastavitelné, jak bylo popsano vyse, umoziiuje
pracovnikovi tzv. dynamicky sed. Dynamické sezeni predchazi monoténnimu zati-
Zeni a neustale aktivuje a zachovava prirozené procesy téla. Nasledujici obrazek
popisuje nastaveni vySky seddku a opérek rukou, vzdalenosti zddové opérky od
sedaku, naklonu a vysky zadové opéry a postaveni bederni opérky.
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Obr. 3 Schéma ergonomického pracovniho sedadla a jeho stupné volnosti
Zdroj: Skiehot, Marek a Horehled'ova, 2009 in Skiehot, 2009b, s. 118

3.2.1.3 Monitor

Pfi umistovani monitoru je dileZité respektovat svételné podminky na pracovisti.
V zorném poli se nesmi objevit Zadny svételny zdroj (okno, lampa atd.) a na obra-
zovce se nesmi svételné zdroje odrazet. (Musilova, Kuhnova, 2000)

Svou konstrukci by mél monitor umoznit regulaci vysky nad pracovnim sto-
lem, regulaci sklonu a otaceni kolem svislé osy. Vzdalenost mezi ofima uzivatele a
obrazovkou monitoru by méla byt 40 - 75 cm v zavislosti na velikosti znakii. Horn{
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radka textu by méla byt zhruba v drovni o¢i, pripadné mirné pod ni. Umisténi ob-
razovky je ovlivnéno charakterem prace na pocitaCi. Jestlize se jedna o praci
s prevladajicim pohledem na monitor, je vhodné umistit jej do stfedu proti pracov-
nikovi a dokumentaci na stranu. Je-li tomu naopak, je vhodné umistit dokumentaci
na stfed a monitor na stranu. Pii rliznorodé praci, kde nepievlada ani jedno z vyse
uvedenych, je mozno umistit Sikmo vpravo monitor a Sikmo vlevo dokumentaci.
(Gilbertova, Matousek, 2002)
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Obr. 4 Usporadani pracovniho stolu p¥i praci s pocitacem a dokumentaci
Zdroj: Gilbertova, Matousek, 2002, s. 161

3.2.1.4 Klavesnice a mys$

Klavesnice by méla byt oddélena od monitoru, aby si kazdy pracovnik mohl jeji
polohu na pracovnim stole zvolit individudlné. Méla byt umisténa tak, aby rozdil
mezi nejblizsimi klavesami a hranou stolu tvofil minimalné 10 cm. Pfi vkladani
pouze Ciselnych dat je mozné pouZit specidlni oddélenou klavesnici pravé pro nu-
mericka data. Predni strana klavesnice by méla byt zaoblena (Musilova, Kuhnovj,
2000) a méla by umoznovat polohu piedlokti, zapésti a dlané v jedné roviné.

Pfi praci s mysi se doporucuje pouzivat podlozky s mékkou (gelovou) vystyl-
kou pro zapésti. Ruka by se pri praci s mysi neméla vytacet z pfimé osy se zapés-
tim. (Hanakova, 2008) Aerodynamicky tvar a velka tlacitka jsou zdkladem pro po-
hodlnou manipulaci s mysi a vZdy musime respektovat, zda je uzivatel pravak ¢i
levak. (Musilova, Kuhnova, 2000)
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3.2.2  Shrnuti Kritérii a parametri ergonomického hodnoceni
Shrnuti a doplnéni vysSe uvedenych parametrl pro ergonomické hodnocenti tak, jak
je uvadi Gilbertova a Matousek (2002):
e Svétld vyska pracovisté (vyska nad podlahou) - minimalni svétla vyska je
o pridennim osvétleni
= 2,5 m priploSe mensi nez 50 m?;
= 2,7 m priploSe mensi nez 100 m?;
= 3,5 m ptiploSe mensi nez 2 000 m?;
= 3,25 m pfri ploSe vétsi nez 2 000 m?;
o bez denniho osvétleni s umélym ovzdusSim
= 3,0 m pti ploSe mensi nez 100 m?;
= 3,5 m ptiploSe mensi nez 2 000 m?;
= 4,5 m pri ploSe vétsi nez 2000 m?2.
e Pracovni prostor - rozméry pracovniho mista musi odpovidat télesnym roz-
meérim pracovnika s ohledem na zakladni pracovni plochu, vykonavané pohy-
by, pristup a pripadné unik. Veskeré vzdalenosti musi umoznovat volny a bez-

pecny pohyb (rozméry chodeb, dveri, vzdalenost mezi jednotlivymi pracov-
nimi misty).

e Pracovni (manipulacni) rovina - vyska pracovni roviny nad podlahou pri praci
vsedé a vstoje by méla byt priblizné stejna, jako je vySka lokte nad podlahou.

e Prostor pro dolni koncetiny - prostor pri praci vsedé musi byt dostatecné veli-
ky, aby umozinoval volny pohyb dolnich koncetin z hlediska jeho vysky, Sifky a
hloubky. Jeho minimalni vySka je 60 cm nad podlahou, sifka 50 cm, hloubka
50 cm. Optimalni hloubka pro Zeny i muze je 70 cm.

e Pomér statické a dynamické prdce - dynamicka prace, tj. stridava aktivace sva-
lovych skupin (napéti a uvolnéni) musi prevazovat nad praci statickou, tj. tr-
valé napéti svalu (napft. drzeni nastroje).

e Zrakové zdroje informaci - nejcastéji pozorovana mista musi byt v zorném poli
pracovnika. Zorna vzdalenost je zavisla na zrakovych narocich,

o pro velmi naro¢né zrakové prace vyzadujici presné rozliSovani detai-
14 je zorna vzdalenost 12-15 cm;

o pfizvySenych narocich je 25-35 cm;

o pribéznych narocich je 35 - 50 cm;

o pfi préci s velkymi predméty, kdy naroky na zrakové rozliSeni detai-
14 jsou zanedbatelné, miiZe byt vétsi nez 50 cm.

e Mikroklimatické podminky - Nejvhodnéjsi teplota vzduchu v letnim obdobi je
23°C a neméla by prekrocit 26°C. Pti teploté vyssi, tj. 27°C (lehka prace) klesa
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schopnost podavat plny vykon o 25 % a pri 30°C se jiZ dosahuje pouze 50 % z
optima. V zimnich mésicich je nejvhodnéjsi teplota vzduchu 20°C - 24°C.

vz

e Psychosocidlni podminky - hodnoti se potencidlni pri¢iny stresort, které ne-
priznivé ovliviiuji pracovni pohodu, spokojenost a duSevni rovnovahu jako
obecné platny znak ¢innosti, bez ohledu na individualni vlastnosti pracovnika
(napt. kompetence, ¢asovy tlak, komunikace na pracovisti)

3.3 Fyzické pracovni podminky

O Vviv

Podle Kohouta, RiZicky a Malaniuka (1971) se pracovni prostredi vZdy charakteri-
zuje urcitymi pracovnimi podminkami; je osvétlené, ozvucené, barevné reSené, ma
urcity tepelny rezim apod. Jak jiZ bylo zminéno, tyto aspekty ovliviiuji pracovni
pohodu a chovani pracovnika. Nékteré z téchto podminek mohou byt negativni a
nepriznivé ovlivnit pracovni vypéti, jiné mohou byt neutrdlni a jiné ptispivat
k pracovni pohodé. Vyznam a zavaznost hodnoceni fyzickych pracovnich podmi-
nek je tim vyssi, ¢im je prace slozitéjsi nebo ¢im vyssi jsou kvalifika¢ni predpokla-
dy. To je podminéno tim, Ze vysoce odborna a naroc¢na ¢innost ¢lovéka je citliva na
vnéjsi podnéty a Ze s témito podnéty mize byt snadno narusena nebo zcela zmare-
na.

3.3.1 Osvétleni

Osvétleni pracovisté i ostatnich prostor, v nichZ se zaméstnanci pohybuji, jednim
z nejdileZitéjSich Ciniteld pracovniho prostredi. Je to zejména proto, Ze zrak je
nejpouzivanéjsi smyslovy orgdn a umoziuje ¢lovéku orientaci v prostiedi, ve kte-
rém se nachdazi. Vzhledem k tomu, Ze pracovnik svoji vykonavanou c¢innost sleduje
zejména zrakem, je nutno podminkam viditelnosti vénovat velkou pozornost, aby
mohl svoji praci vykonavat produktivné a zdravotné nezavadné. (Kohout, Riizi¢ka,
Malaniuk, 1971)

Podle Matouska a Riizicky (1965) je ucelem optimdalniho fesSeni svételnych
podminek zabranit zrakové unavé, zvysit produktivitu prace a pracovni pohodu.
Pribéh zrakového vnimani je negativné ovliviiovan osliiovanim, neptijemnym ja-
sem, piiliSnymi svételnymi kontrasty v zorném poli, rusivym pohybem na vné;jsim
okraji zorného pole, déletrvajicim koncentrovanym pozorovanim blizkych pred-
métd, nutnosti stalého prizplisobovani zornice na svétlo a tmu, nutnosti casté
akomodace pii pohledech zblizka a do dalky, nedostatkem vhodnych ploch pro
uvolnéni zrakového napéti. Pozadavek na spravné osvétleni neni ¢asto dostatecné
respektovan, z diivodu velké prizplsobivost lidského oka. Ackoli vyrazné Cerné
znaky na bilém pozadi rozezna ¢loveék v podstaté stejné jako pri rliznych svétel-
nych intenzitach, liSi se vysledky z hlediska vypéti a zatiZeni zrakového organu i
kvality a rychlosti zpracovani. Vyznam osvétleni nelze podceiiovat ani u ¢innosti,
které délame automaticky (zrakova kontrola je kratka a neovliviiuje pracovni tem-
po). Zde je rozhodujici kvalita vjemu. Pfi nevhodném nebo nedostatecném osvétle-
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ni je zkomplikovana optickd analyza rozhodujiciho detailu a zvySeno nebezpeci
optickych klam.
RozliSujeme tfi druhy vnitfniho osvétleni prostor a to (Hanakova, 2008):

e denni osvétleni - primé slunecni svétlo, rozptylené oblohové svétlo,
e umélé osvétleni - pomoci umélych zdroji, prevazné elektrickych,

e sdruZené osvétleni — doplnéni denniho svétla svétlem umélym.

O vy

A osvétleni mlizeme zajistit trojim zplisobem a to (Kohout, Razicka, Malaniuk,
1971):

e osvétlenim celkovym - vhodné rozmisténi svitidel nej¢astéji v horni ¢asti pro-
storu mistnosti,

e osvétlenim mistnim - primé pouZiti svitidel v misté nejcastéjsiho vnimani,
e osvétlenim kombinovanym - slou¢eni obou vyse zminénych zpiisobu.

Vyznam celkového osvétleni spociva v zajisténi dostatecné celkové viditelnosti a
bezpectné orientaci v prostoru. Dale je nutné, aby osvétleni nevrhalo rusivé stiny a
netvorilo velké kontrasty, coZ predpoklada rovnomérné prosvétleni celého prosto-
ru. (Kohout, Riizicka, Malaniuk, 1971)

,Vedle intenzivnich svételnych kontrastii plisobi nepriznivé také takové svételné
podminky, kdy dochazi k tomu, Ze predméty nevrhaji Zadny stin. Ty jsou vSak nut-
né pro plasticitu zrakové vnimaného prostoru. Prostifedi bez stint plisobi nepfiro-
zené a miZe dokonce nepiiznivé ovliviiovat orientaci v prostoru.” (Matousek, Ri-
Zictka, 1965) Mistni osvétleni by mélo byt soustiedéno tam, kde jsou zvySené poZa-
davky na zrak a kde jsou stala stanovisté pracovniki. (Kohout, Riizicka, Malaniuk,
1971)

,Lidské oko se nejlépe prizplisobuje dennimu svétlu. Slunec¢ni svétlo podminu-
je nejen vykonavani riiznych €innosti, ale ovliviiuje také celkovy stav clovéka a ma
zejména velky vliv na jeho duSevni procesy a stavy. Z hlediska technického uspo-
fadani pracovisté ma denni svétlo jednu podstatnou nevyhodu: je kolisavé. Méni se
v zavislosti na denni a ro¢ni dobé a klimatickych podminkach. Proto se na praco-
visti doplnovat nebo nahrazovat svétlem umélym.“ (Kohout, Rizi¢ka, Malaniuk,
1971)

,Nejzavaznéjsim negativnim faktorem, ktery se pri studiu osvétleni objevuje,
je oslnéni. K oslnéni dochazi tehdy, jestliZe sitnice lidského oka, celd nebo jeji c¢ast,
je vystavena takovému jasu, ktery neni v souladu s okamzitou adaptaci oka. Podle
velikosti jasu rozliSujeme oslnéni absolutni a relativni. K absolutnimu oslnéni do-
chazi v tom pripadé, kdy oko se jiZ nemliZe prizplisobovat a vidéni je znemoznéno.
Toto oslnéni je proto oznacovano jako oslepujici nebo zneschopiiujici. Toto oslnéni
zplsobuji naptiklad reflektory dopravnich prostredkii. Relativni oslnéni nastava
pii mensich jasech, kdy jas je prilis kontrastni proti pozadi. Vyskytuje se ¢asto na
pracovistich, a to vnejriznéjsi podobé a intenzité, pii nevhodném uspoiadani
osvétlovaciho systému. Oslnéni ma velmi neptiznivy vliv na zrakové vnimani a
zvySuje Unavu, vede ke sniZeni vykonnosti a kvality prace.“ (Matousek, Riizicka,
1965, s.213)
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Kvalitu osvétleni podstatné ovliviiuje spravné rozmisténi svitidel. Je nutné to-
to rozmisténi prizplisobit druhu vykonavané ¢innosti. V kancelarich by rozmisténi
mélo byt takové, aby pracovnikovi pfi praci na psacim stole dopadalo denni i umeé-
1é svétlo vzdy z levé strany. Eliminujeme si tak vznik stinti, které by vrhaly ruce
s perem na papir. Je vhodné také odstranit skla a jiné podklady, které svym leskem
stupnuji kontrasty, a tim nepriznivé ovliviiuji a obtézuji zrak. (Veber, 1982)

Svétlo ma dilezity vyznam na zrakovou pohodu, a to jak v pracovnim, tak i
v odpocCinkovém rezimu. Zrakova pohoda je prijemny a priznivy psychofyziologic-
ky stav organismu, vyvolany zrakovou situaci okolniho prostredi, ktery odpovida
potiebam Clovéka. Umozinuje zraku idealné plnit jeho funkce. Zrakovou pohodu
ovliviiuje kvalita a kvantita osvétleni, stav zraku, vék, inava a barevné tfeSeni pro-
stredi. Zrakova pohoda je zaklad pro zrakovy vykon. Dobry zrakovy vykon je ptred-
pokladem produktivity prace se vSemi ekonomickymi disledky. Pro dobré vidéni
je nutné zajistit predevsim dostatecnou intenzitu osvétleni, jas, vhodny kontrast a
barvu svétla. Spatnym osvétlenim mtiZe byt vyvolana zrakova tinava, ktera se pro-
jevuje zhorSenym vidénim a radou dalSich ocnich obtiZi (paleni a fezani oci, pocity
horka, zanét spojivek, bolesti o¢i a hlavy, stoupajici nervozita a nasledné nastava i
pokles produktivity prace). Vysledkem je stres se vSemi jeho znamymi nasledky.
Zrakovou pohodu pomdaha dotvorit také vhodna barevnost prostredi. (Hanakova,
2008)

3.3.2 Barvy a pracovni prostiredi

Kohoutek a Stépanik (1999) upozoriiuji, %e barevnd tUprava Uzce souvisi
s osvétlenim pracovisSté. Barvy a jejich pouZiti v pracovnim prostiedi nejen prizni-
vé ovliviiuji pracovni pohodu, ale maji i ekonomické disledky. UmoZniuji rychlejsi
orientaci v prostoru, zvysSuji bezpecnost prace a usnadiuji rozliSovaci procesy.

Podle Matouska a RiZi¢ky (1965) je barva kvalitativni slozkou zraku. U barev
rozliSujeme vzdy ton, sytost a svétlost. Barevnému vjemu, kterému odpovida urcité
barevné svétlo ve spektralni stupnici, fikdme toén a vyraznost barvy je oznacovana
jako sytost. Svétlost je pak vyjadiena mnoZstvi energie vyzarované urcitou plochou
za jednotku cCasu, lze ji charakterizovat také jako odrazivost nebo propustnost, tj.
pomér mnoZzstvi svétla odrazeného (propusténého) k mnozstvi svétla na povrch
dopadajicimu. Pro nazornost, miZeme uvést bilou barvu, ktera odrazi 85-95 %
dopadajiciho viditelného zateni, kdezto ¢erna barva jen 1-4 %. Tyto koeficienty
jsou pak diilezité pti vyuzivani barev v pracovnim prostiedi.

Barvy miizeme rozdélit na chromatické (pestré) a achromatické (neutralni).
Chromatické barvy jsou vSechny kromé bilé, cerné a Sedé. Smichanim téchto pes-
trych barev vznikaji barvy nové, které leZi mezi pivodnimi dvéma barvami
v barevném spektru (napf. zelena se zZlutou dava modrou apod.). (Matousek, Ri-
Zicka, 1965)

Efekt barvy je zavisly na barevné charakteristice prostredi, ktera pozorovanou
barvu obklopuje. Podobné barevné ladéni efekt barvy snizuje, zatimco odlisné pro-
stiedi efekt zvySuje. Tento jev oznaCujeme jako kontrast barev a je dan stupném
rozdilnosti dvou sousednich nebo ¢asové za sebou nasledujicich barev (napf. tma-
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va barva se jevi tmavsi ve svétlejSim prostredi nebo malo syta barva je v sousedstvi
sytéjsi barvy vnimana jako jesté méné sytd). (Matousek, Riizicka, 1965)

Barvy s delSi vinovou délkou (oranZova, cervena a zluta) zvysuji ¢innost vege-
tativniho systému organismu (zvysuji krevni tlak, frekvenci tepu atd., zatimco bar-
vy s krats$i vinovou délkou (modr4, zelend) tuto aktivitu sniZuji. Pfi dlouhodobém
vystavi barev je jejich ucinek presné opacny. Doporucuje se proto pouZivani barev
s delsi vinovou délkou vsSude tam, kde je treba zvysSeni emocionalniho stavu na
pomérné kratkou dobu a tam, kde je Zadouci stejnad Uroven aktivity a trvala kon-
centrace na urcity dkol je vhodné pouzit odstiny modré, zelené a zelenomodré. Co
se vztahu kombinaci barev tyce, je obvykle uvadéno, Ze harmonické barvy vzbuzuji
piijemné pocity, kdezto disharmonické navozuji pocity nelibé. (Matousek, Riizicka,
1965)

Nékteri autori (Matousek, Rtzicka, 1965; Kohoutek, Stépanik, 1999; Michalik,
2011) shodné uvadéji, ze z psychologického hlediska, jsou barvy nejcastéji rozdeé-
lovany na teplé a studené odstiny. Barvy jako modra a zelen3, které poskytuji dlevu
zraku (maji nejvétsi zastoupeni v ptirodé), jsou oznacovany jako studené. Cervena,
oranzova a zluta jsou povazovany za teplé barvy. Nutno ovSem konstatovat, Ze pre-
ference barev je zavisla také na pohlavi, kulturnim prostredi, osobni zkuSenosti a
druhu predmétu. Obecné se ma za to, Ze Zeny uprednostiiuji teplé a syté barvy,
muzi naopak tlumené.

Pii praktickém reSeni barev na pracovisti je nutné prihliZzet k fadé faktord,

O Vv

které jsou pri pracovni ¢innosti dlilezité (Matousek, Riizicka, 1965):

e Druh, zplisob a trvani prevladajici pracovni ¢innosti,

tvar, velikosti a poloha pracovisté,

barva zpracovavaného materialu, predmétu,

barva a intenzita osvétleni,

osazenstvo (vék, pohlavi).

Pro dusevni praci se doporucuji odstiny studenych barev a pro do¢asné intenzivni
dusevni nebo télesnou c¢innost jsou vhodnéjsi tény teplych barev. Pomoci barev
mizeme zménit vnimani malych, nizkych a prilis rozlehlych prostort. Pro stropy je
vhodné pouzit svétlé tény, stény by pak mély mit stredné tmavé odstiny. (Matou-
$ek, Rizicka, 1965) Tmavé nebo za$pinéné stropy, jak dodavaji Kohoutek a Stépa-
nik, 1999), prostor zatézuji, opticky sniZuji jeho vysku a ptisobi nepiijemné.

Pokud podle Matouska a Razicky (1965) zvolime vyrazné barvy na vzdalenéjsich
strandach, docilime tak optického zkraceni prostoru. Barvy také volime podle polo-
hy pracovisté. Ty, které jsou situované na jih a maji nadbytek slunec¢niho svétla,
jsou vhodné studené barvy, tam kde je slune¢niho svétla nedostatek, volime teplé
barvy. Zasadné vychazime ztoho, aby bylo dosaZeno idealniho kontrastu mezi
predmétem a pozadim, coZ potvrzuje fakt, Ze je nutné se vyhybat natérlim
s vysokym leskem, které mohou zptlisobit druhotné oslnéni. Doporucené kombina-
ce barev v kancelari s poCitacem ukazuje nasledujici tabulka
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Tab. 1 Doporucené barvy v kancelari

DOPORUCENE KOMBINACE BAREV V KANCELARI S POCITACEM

Strop Stény Podlaha Nabytek
Cisté bily Svétle Sedé Stredné zelena Svétle Sedy
Svétle zluty Sytéjsi svétle zluté | Stfedné hnéda Svétle hnédy
Cisté bily Svétle rizové Stredné Seda gflreet?e“ﬁ;gg}},’ Sytejst
Cisté bily Svétle modré Seda Svétle Sedomodry

Zdroj: Musilova, Kuhnov4, 2000, s. 11

Hulke (2005) pak uvadi Zlutou barvu jako idealni FeSeni pracovisté, Zluta barva
dava mistnosti vesely a slunecny nadech, ma pozitivni a povzbudivy ucinek, pod-
poruje pracovni vykon, obzvlasté pti dusevni praci. Zluta barva je znamenitym
pomocnikem proti nechuti k praci a pfi pocitech tnavy. Zelend barva by méla byt
zastoupena vSude tam, kde jsou namahdany oci, protoZe evokuje barvu prirody a ma
regenerativni ucinky na organismus. Bila barva nejlépe odrazi svétlo, a proto pu-
sobi bily prostor vzdy velkoryse a svétle.

Cista bila prezaii vse, ale také zaslepuje a unavuje o¢i, a proto vyzaduje vzdy
doplnéni néjakou jinou barvou. Chceme-li vzbudit dojem velkoleposti, zvolime cer-
venou barvu. Ta plisobi velkym dojmem a podnécuje kjednani. Je-li v mistnosti
chladno, doporucuje se Cervenad s namodralym ténem, je-li v mistnosti naopak pii-
jemné teplo a zatopeno, doporucuje se naZzloutla cervend. (Hulke, 2005)

3.3.3 Hluk

V kazdodennim zivoté (at’' uZ doma nebo na pracovisti) je clovék obklopen nejriiz-
néjsimi zvuky. Nékteré z téchto zvukil jsou nezbytné, maji napt. signalni charakter
nebo ovliviuji jednani a komunikaci s lidmi, jiné jsou neZadouci a plisobi rusivé.
(Matousek, Rizicka, 1965) Pak je tu skupina zvukii, ktera je pro ¢lovéka nedtilezita
a tvori pouze jakousi zvukovou kulisu jeho prostredi. Napiiklad naprosté ticho
v prostiedi, vylucujici jakykoli zvuk, je ¢lovéku neprirozené a nepiijemné.

Pii posuzovani ozvuceni pracovisté maji vyznam tyto hodnoty (Kohout, Ra-
Zicka, Malaniuk. 1971):

¢ Intenzita hluku - urcuje, jak silny je zvuk a je udavana v decibelech (dB),

Frekvence hluku - urcuje, jak vysoké tony v hluku prevazuiji,

Casové trvani hluku - urcuje, jak dlouho je clovék urcitému hluku vystaven,

Zvukova odrazivost - vyjadiuje schopnost materidlu odrazet a pohlcovat hluk,

Zvukova propustnost - vyjadiuje silu, s niZ hluk pronikd materialem,

Dozvuk - oznacovan také jako ozvéna.
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Matousek a Rizicka (1965) Plisobeni hluku na ¢lovéka je zavislé na mnoha fakto-
rech. Musime brat v uvahu fyzikalni parametry hluku, individualni vlastnosti ¢lo-
véka a také jeho stav, tj. vnimavosti, schopnosti adaptace a celkovy zdravotni stav.
Hluk nepfiisobi jen na sluch, nybrz na cely organismus. U¢inek hluku je zavisly také
na okamzitém neuropsychickém stavu, druhu vykonavané ¢innosti, také na tom, do
jaké miry se zvuk odrazi od okoli. Musime také zohlednit denni dobu a ro¢ni obdo-
bi. Je zndmo, Ze tentyZ zvuk je v noci vniman jako vice rusivy nez pres den, v zimé
vice rusivy neZ v l1été. PrihliZime téZ k tomu, kdo nebo co je zdrojem hluku. Uvadi
se, ze Clovék, ktery zvuk zplisobil, jej povazuje za méné rusivy, nez kdyz by jej zpu-
sobil nékdo jiny.

Nepriznivy ucinek hluku na ¢lovéku miize byt (Kohout, Riizicka, Malaniuk,
1971):

e Rusivy - hluk neptisobi zdravotni potiZe, ale zvySuje pracovni zatéz. Jedna se
prevazné o hluk s vysokymi tony (nad 5000 Hz). JestliZe je hluk proménlivy,
rusivy ucinek stoupa.

Skodlivy - hluk, ktery nepiiznivé ovliviiuje zdravotni stav ¢lovéka. Ucinek je zavis-
Iy na délce vystaveni tomuto hluku, ¢asovém pribéhu, intenzité i frekvenci, ale
také na vnimavosti pracovnika. Nejpriznivéjsi zvukové prostredi, je takové, kde
hladina vSech zvukii nepresahuje 30 dB. Tato hladina totiz odpovida zvukim pri-
rody - Sum lesa, vitr. Zvuky v rozmezi 30-65 dB pak miZeme oznacit za hluk rela-
tivni, ktery Skodi podle okolnosti zavislych na jedinci a v rozmezi 65-95 dB jsou
zahrnuty tzv. absolutni hluky, které skodi v kazdém pripadé. Vyvolavaji zejména
Unavu, stoupa neklid a pocit nervozity a pti hluku nad 85 dB pak miizZe zpisobit
sluchové potiZe. Hluk nad 130 dB je pak vnima jako bolest a jiZ po kratkodobém
plisobeni zplsobuji trvalé poskozeni sluchu. (Lehmann, 1953 in Veber, 1982)
V nasledujici tabulce vidime, jak clovék vnima hluk ve svém okoli.

Tab. 2 Stupnice ¢lovékem vnimanych zvuki
Intenzita Zdroje hluku a jeho vnimani ¢clovékem
hluku
10 dB pocatky sluchového vnimani
20 dB Selest listi
30 dB tichy Sepot (ze vzdalenosti 1 m)
hluk pronikajici zvenc¢i do uzaviené mistnosti v tiché méstské
40 dB v
ctvrti
50 dB tichy hovor, slabé hrajici rozhlas (ze vzdalenosti 1 m)
60 dB vyklad ucitele nezvySenym hlasem (ze vzdalenosti 5 m)
normalni rozhovor (ze vzdalenosti 1 m), kaslani (ze vzdalenosti
65 dB 1m)
70 dB psaci stroj (ze vzdalenosti 1 m), hra na klavir v obytné mistnosti
75 dB velmi hlasity vyklad ucitele (ze vzdalenosti 1 m)
80 dB silny dopravni hluk (ze vzdalenosti 7 m), sborové cteni
85 dB dopravni hluk méstskych kiiZovatek, Skolni jidelny, chodby o
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prestavkach, sborovy zpév

provoz na dalnici ze vzdalenosti (7 m), pneumatické kladivo (ze
90 dB vzdalenosti 3 m), hry v hernach druZin a télocvi¢nach, hlu¢na
prace v dilnach

traktor (ze vzdalenosti 10 m), prelet tryskového letadla, max.

100dB hladiny v hernach a télocvi¢nach

110 dB tkalcovskeé dilny, velky orchestr fortissimo

120 dB diskotéky popularni hudby pifi maximalnim zesileni
130 dB tryskovy motor

Zdroj: Gilwann, 1990 in Michalik, 2011, s. 145

O vy

Podle Matouska a Rizicky (1965) nemtiZzeme zcela prokazat ucinek vlivu hluku na
jednoduchou pracovni ¢innost pri kratkodobém sledovani. Vyrazné zmény se pro-

vvvvvv
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ba expozice hluku s nepfiznivymi parametry, jako je preruSovanost, vyssi frekven-
ce atd. u mnoha pracovniki privodi po vice letech nervovou labilitu s typickymi
znaky neurozy.
Michalik (2011) rozclenil pracovni Cinnosti, se kterymi se mizeme setkat
v kancelari, dle doporucenych hlukovych limitt:
e 40 dB pro koncepc¢ni praci s prevahou tvorivého mysleni,
e 50 az 55 dB pro dusSevni, velmi naroc¢nou a sloZitou praci, spiSe vSak rutinni
povahy,
e 60 az 65 dB pro duSevni praci s predpokladem snadného dorozuméni,
e 70 az 75 dB pro praci rutinni povahy.

Nasledujici tabulka prezentuje, jak kvalita hluku v pozadi ovlivitiuje kvalitu verbalni
komunikace na pracovisti

Tab. 3 Intenzita hluku pozadi a kvalita verbalni komunikace
Intenzita hluku pozadi Kvalita verbalni komunikace
<40dB perfektni
40 -45dB velmi dobra
45 -50dB dobra
50-55dB uspokojiva
55-60dB mirné omezena

Zdroj: Michalik, 2011, s. 146

VR

Jak uvadi Matousek a Riizicka (1965) miZeme nastroje a zpuisoby pouZzivané pfri
snizovani hluku rozdélit do nékolika skupin:
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e zména technologie - jedna se o nahrazeni technologickych postupt, které jsou
zdrojem hluku, jinymi, nehlu¢nymi nebo alespont méné hlu¢nymi,

e zmensSeni vibrace soucastek - jedna se o obloZeni kmitajicich soucastek mate-
ridly, které pohlcuji hluk (korek, skelna vata atd.), opatreni kmitajicich c¢asti
stroje plastickymi antivibracnimi natéry apod.,

e izolace zdrojt hluku - uzavreni prostord, které jsou zdrojem intenzivniho hlu-
ku pomoci hluk pohlcujicich materiald,

e absorbovani hluku,

e pouziti tzv. osobnich ochrannych pomficek.

3.3.4 Poslech hudby na pracovisti

Podle Franka (2005) mizeme hudbu poslouchat pozorné i nepozorné, muize byt
hlavni naplni toho, co pravé délame, nebo mize byt jen jednim z mnoha faktort,
které na nas vdaném okamziku pisobi tzv. zvukova kulisa.

,V experimentu, kde byl sledovan vliv hluku v kancelari /hovor, zvonéni tele-
font, hluk vytvareny klavesnicemi atd.) na mentalni vykon, bylo zjisténo, ze pri
ukolech mentalni aritmetiky (mentalni pocetni operace) i ukolech zapamatovani
vét byl vykon horsi v hlu¢ném prostiedi nez nehlu¢ném. Autoti se domnivaji, Ze
kancelarsky hluk rusi predevsim tim, Ze jeho podoba je nepiedvidatelnd, coz vyvo-
lavalo potiebu pokusnych osob vénovat tomuto typu hluku urcity dil pozornosti,
ktera pak nemohla byt plné vénovana vykonavani zadaného ukolu.” (Banbury a
Berry, 1998 in Franék, 2005)

Ve vyzkumu zaméreném piimo na vliv hudby bylo zjisténo toto: ,InZenyfti po-
slouchali ve druhém a tietim tydnu na pracovisti hudbu podle svého vybéru, ¢tvrty
tyden pracovali bez hudby a paty tyden opét s hudbou. Ukazalo se, Ze poslech hud-
by mél na pocitacové inZenyry celkové pozitivni vliv a rovnéz zlepsoval i jejich pra-
covni vykon. Zajimavé bylo, Ze v tydnu, kdy poslech hudby byl vynechan, pracovni-
ci udavali nejvétsi stupen pocitovaného stresu z celého sledovaného obdobi, niz-
kou schopnost koncentrace, Spatnou naladu, zhorSeni a zpomaleni prace. Cely vy-
zkum trval pét tydni.“ (Leisuk, 2000 in Franék, 2005)

Tento druhy vyzkum tedy ukazal, Ze pokud zaméstnanci hudbu poslouchat
chtéji a mohou si ji vybrat podle svého uvazeni, hudba kladné ovliviiuje jejich pra-
covni vykon. Ukazalo se vsak také, Ze poslech reprodukované hudby se miize stat
navykem a pokud jim poslech neni umoznén, zhorsi to jejich psychicky stav.

Franék (2005) poukazuje na téZkou identifikaci pisobeni vlivu hudby na clo-
véka, nebot to opét zavisi na velkém mnoZstvi dalSich faktort. Jednim z téchto fak-
torid je i druh hudby. Zde ani tak nezalezi pfimo na samotném typu hudby, jako
spisSe na vztahu poslouchajiciho ¢lovéka k danému zanru - zda jej preferuje ¢i niko-
li, zda je mu znadmy ¢i neznamy.

Dalsi dtlezity aspekt, ktery uvadi Franék (2005) je druh vykonavané prace.
Jedna-li se o praci rutinni, je hlavni funkci hudby sniZovat napéti a odstranovat
nudu. Jde-1li ovSem o slozitéjsi cinnost, mlze byt rozdéleni pozornosti mezi jeji vy-
konavani a poslech hudby obtiZzny. V takovém pripadé by hudba negativné ovlivni-
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la vykon. Kapacita nasi pozornosti je totiZ omezena a v konkrétnim okamziku se
miiZeme plné soustiedit pouze na informaci z jednoho informac¢niho kandalu a dru-
hy musime potlacit. To samoziejmé vyZaduje jistou davku usili a po case vede
k tnavé.

Franék (2005) také zdiiraziuje podstatny rozdil v hudbé stimulujici (aktivac-
ni) a uklidiiujici. Hudba bezprostiedné plisobi na ty ¢asti mozku, které jsou spojeny
s emocemi. Aktivacni hudba nas proto mize znacné povzbudit z dusevniho utlumu.
Pokud je ovSem hudba uz prilis stimulujici, za¢ind na vykon piisobit spiSe negativ-
né a ten zacne klesat. Uklidnujici hudba mtZe mit pozitivni vliv na zlepsSeni dusev-
niho vykonu, protoZe miiZe utlumit emocionalni vzruseni na priméieny stupen
potirebny k dusevni ¢innosti.

Nasledujici obrazek popisuje Yerkes-Dodsontiv zakon, ktery rika, Ze p¥i vzris-
tajici aktivaci vykon do urcitého bodu stoupa, po jeho dosazeni, za¢ina klesat. Nut-
no ovSem zminit, Ze optimalni stupen stimulace je zna¢né subjektivni, pri sloZitéj-
Sich ukolech miize byt stupen stimulace nizsi nez pti jednoduchych ukolech. (Fra-
nék, 2005)

optimalni T
v optimalni
stupen o
vy x stupen
v sloZity ukol
v jednoduchy
k ukol
° i
|
n I 1
I |
I |
|
! i
1 1
I |
1 I
>
uroveri aktivace
Obr. 5 Yerkes-Dodsontiv zakon

Zdroj: Franék, 2005, s. 204

3.3.5 Teplota vzduchu na pracovisti

Teplota vzduchu je jednim z aspektii jako mikroklimatickych podminek. Tento vy-
raz je ovSem obsahlejsi a zahrnuje celkové ovzdusi na pracovisti, tj. teplota vzdu-
chuy, cistota vzduchu, jeho proudéni, vihkost atd.

Lidsky organismus sam vytvari teplo, jak potvrzuje Michalik (2011). Jeho
zdrojem jsou metabolické procesy v téle a nejvétsi ¢ast produkuji svaly. Aby vSak
byla zachovana tepelna rovnovaha, vyzaruje télo cast tepla tak, aby priimérna tep-
lota organismu byla 36,5°C. Tepelna produkce v lidském téle je zavisla na povaze
vykondavané Cinnosti a typu prostor. V tabulce nalezneme doporucené hodnoty dle
typu prostor
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Tab. 4 Doporucené hodnoty dle typu prostor?!

Teplota [°C] Prostor

18 - 21 | obytné mistnosti, kancelare

18 - 22 | ucebny, studovny, spolecenské mistnosti

23 - 25 | umyvarny, sprchy, oSetfovny

min. 14 | chodby, zachody, kurarny

18 - 20 | dilny pro jemnou mechaniku, Satny

18 - 20 | truhlarny, modelarny
17 - 18 | obrabéci dilny

16 - 17 | montaZze, zamecnické dilny

12 - 15 | manipulace s materidlem

10 - 12 | slévarny, kovarny

Zdroj: Michalik, 2011, s. 148

Pro kancelarské potieby, kde se vykonavaji ¢innosti s nizkou fyzickou narocnosti,
se pohybuje optimalni teplota v rozmezi 20 - 28°C. Doporucena hodnota pro zimni

obdobi je 22,5°C, pro léto pak 25,5°C. (Michalik, 2011)

3.4 Motivace

Mikulastik (2007) definuje motivaci jako pohnutku nebo popud, ktery jedince akti-
vizuje a tuto aktivitu také zaméruje a usmérnuje. Zakladem motivacniho jednani
jsou lidské pudy, které jsou kultivované socidlnim ucenim, takze dostavaji zméné-
nou podobu. Jen v pripadé psychickych poruch, které ovlivni zakladni lidské pudy,
miize dojit k chovani, které spiSe pripominda zvireci svét. Motivem jsou kromé lid-

skych pudii, emoci a potieb, také zajmy, hodnoty a postoje.

e Potieby - délime je na biologické a socialni, primarni a sekundarni. Primarni

biologickou potravou je napft. hlad, Zizen, sexudlni potieba, odpocinek. Sekun-
darni biologické potieby jsou bud’ vazany na zavislost anebo vznikaji specifi-
kaci potieb zakladnich. Primarni socialni jsou napf. potieba lasky, uznani, se-
berealizace a sekundarni socidlni potifeba vznikaji v souvislosti
s obohacovanim Zivota lidi (bydleni, telefon atd.)

e Zdjmy - definuji vybérovou pozitivni zaméienost na urcité aktivity nebo ob-
jekty. VétSinou se jedna o Cinnost, ve které jedinec vynikd a dosahuje (podle
vlastniho méritka) dobrych vysledkd.

1 Uvedené teploty jsou platné pro klidny vzduch.
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e Hodnoty - jedna se o pojem, ktery mliZe nabyvat nékolika smysld. Zde je mi-
néna hodnota v souvislosti s potfebami. Kazdy zameér, kterého chce ¢lovék do-
sahnout a uspokojit tak potfebu, ma urcitou hodnotu. A podle této hodnoty
(ktera je urcovana i dalSimi aspekty napt. moznosti, predpoklady) je urcovana
sila puzeni pro uspokojeni potieby.

e Postoje - jedna se o relativné neménny nazor na predmeét, skute¢nost nebo
subjekt. Vyvijeji se dlouhodobé a jednorazové se méni, pokud clovék proZije
néco, co otfese jeho svétem a zméni tak jeho pohled na néj. (Mikulastik, 2007)

Podle Plaminka (2010) je nutné rozliSovat motivaci a stimulaci, ackoli se tyto dva
pojmy dopliuji. Kladny vztah k néjaké Cinnosti ¢i dkolu obvykle vznika z jednoho
ze dvou dlvodi: bud’ proto, Ze je jeji splnéni spojeno se ziskem néjakych vnéjsich
prichazejicich hodnot, nebo proto, Ze jeji splnéni je v souladu s vnitinim vyladénim
¢lovéka, kterého se to tyka. Ukol je tedy bud pod vlivem vnéj$ich podnétii (stimu-
1)) nebo vnitinich pohnutek (motivii), pricCemz oboji mize plsobit spolecné. Sti-
mulace je pomérné jednoduchd, dokud vynahradime nepohodli spojené s vykonem
néjakymi atraktivnimi hodnotami, mizeme ocekavat, Ze prace bude probihat.
Jakmile ovSem prestaneme, prace se pravdépodobné pierusi. Naproti tomu moti-
vace ma obrovskou vyhodu - pokud se trefime do motivl clovéka, prace ho bude
bavit a prace miize pokracovat i bez vnéjsich podnétii, protoze ji povazuje za dtle-
Zitou.

Dundelova (2010) dopliiuje, Ze vnitini motivace je plisobivéjsi, trvalejsi a je
Uzce spojena s hodnotovym systémem cloveéka, jak jiZ bylo naznaceno vysSe. Vnéjsi
motivaci (stimuly) mliZeme za urcitych okolnosti povaZovat za natlak okoli, se kte-
rym se clovék nemusi priliS ztotoZnit. Za téchto urcitych okolnosti se mlize stimu-
lace zménit v manipulaci, k niZ ma obcas velice blizko. A proto je nutné, jak dodava
Plaminek (2010), zohlednit fakt, Ze motivovat jedince spravné neni lehké. Rozdil
mezi vnitini a vnéjsi motivaci (stimulaci) je ilustruje tento obrazek

stimuly

Obr. 6 Rozdil mezi stimulaci a motivaci
Zdroj: Plaminek, 2010, s. 14

Dvorakova (2007) uvadi nastroje, které byvaji pouzivany jako pracovni stimuly
jednotlivych zaméstnanctl. Uved'me napiiklad:
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e mzda, prémie, odména, bonus, jednorazové zvyhodnéni, stimul zde vSak musi
plisobit dvousmérneé, tj. v pripadé negativniho hodnoceni také sankce (nepfti-
znani ¢i sniZeni),

e Ucast na vysledku jako forma zainteresovanosti pracovnika na celkovém efek-
tu organizace,

¢ financovani osobniho rozvoje, kvalifikace, vzdélavaci akce, staze,

Vv

e delegovani vyssi pravomoci a odpovédnosti v systému fizeni (nebo naopak
ztrata pozice)

e povysSovani na zakladé vysledkt prace a pracovniho profilu.

Je zfejmé, Ze ucinnost plisobeni téchto prostiedkd stimulace k praci je rtizna u
riznych skupin zaméstnanci. Z Maslowovy teorie potreby plyne, Ze bude zavisla
na strukture potfeb zaméstnance a jejich intenzité. Chceme-li, aby motiva¢ni pro-
gram fungoval, je vhodné zjistit motivacni strukturu jednotlivych pracovnik, pti-
padné skupin pracovniki.

Diivéjsi zkuSenosti a predsudky pracovnika ovliviiuji jeho postoje i budouci
jednani. Podminky jeho prace a o¢ekavani ze strany organizace, jsou s témito pred-
stavami trvale srovnavany a mohou vést ke zménam v jednani jak kladné, tak i za-
porné. Urceni téchto postojl a vztahid jednotlivych pracovnikl k témto postojiim,
ma prakticky vyznam pii vytvareni stimulli k praci. Pro tispéch motivace je nutna
schopnost nadrizeného volit nastroje motivace odpovidajici konkrétni situaci,
osobnosti pracovnika i vztahu k okoli a ciliim zaméstnavatele. Je tedy Zadouci, aby
vztah nadrizeného a podiizeného byl soucasti prizkumu motivace. (Dvoiakova,
2007)

Forsyth (2000) zdiirazinuje, Ze spravna motivace zvysuje efektivitu, i¢innost a
produktivitu. At uZ maji byt planované vysledky jakékoli, motivace zvysuje prav-
dépodobnost, Ze jich bude dosaZeno. Neni-li ¢lovék pracovné motivovan, odrazi se
to ve zvySeni absence, bude dochazet k vétSimu plytvani casu (prestavky, rozhovo-
ry nesouvisejici s praci) a ve vytizovani soukromych zalezitosti v pracovni dobé.
SniZi se ochota prijmout zodpovédnost, tempo prace, zajem a tim i kvalita prace a
také se snizi dochvilnost (napt. pozdni prichody, hledani diivodu k drivéjsimu od-
chodu apod.). Plaminek (2010) definoval devét motivacnich pravidel, které ilustru-
je tento obrazek
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Obr. 7 Zakladni motivacni pravidla
Zdroj: Plaminek, 2010, s. 26

3.4.1 Komparace motivacnich teorii

Za jednu z prvnich teorii motivace mliZeme povazovat mechanistické teorie ma-
nagementu, jenZ jsou spojovany se jmény Maxe Webera a Fredeircka Taylora. Tyto
teorie mély spolecné zejména to, Ze ¢lovék bylo pro zameéstnavatele nezajimavy a
dllezitd byla jen jeho bezchybna prace. Na organizaci bylo nahliZeno jen jako na
mechanistické zarizeni s pevnymi pravidly a zaméstnanci byli povaZovani jen za
mechanické soucasti.

Obrat nastal, kdyz Elton Mayo v ramci svych Hawthornskych experimentii zjis-
til, Ze zlepSeni pracovnich podminek vede ke zvySeni produktivity prace. Bohuzel i
zde byla osobnost ¢lovéka pro organizace nedileZita a jedinym jejim cilem bylo
primét zameéstnance k vyssi produktivité.

Dal$i zména nastala, kdyZ se A. Maslow zaméril na jedinecnost kazdého cloveé-
ka, nikoliv na produktivitu. (Dundelova, 2010, s. 794) Maslow poukazoval na to, Ze
¢lovék je motivovan vnitinim programem potieb a je-li jedna z nich uspokojena,
objevi se jina. I zde jsou vSak patrné nevyhody. Vyssi potieby se zde jevi jako men-
81, ale je tomu pravé naopak. Napt. moZnost kolik toho snime, je omezena, zatimco
moZznost seberealizace ¢i osobniho riistu nikoli. (Adair, 2004, s. 29-30)
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/ Potireby fyziologicke \

Obr. 8 Maslowova hierarchie potireb
Zdroj: Mikulastik, 2007, s. 139

Na Maslowovu teorii potifeba navazuje C. Alderfer, ktery rozliSuje nékolik drovni
potieb:

e potieby existence (potieby biologické a potieba bezpeci),
e potieby vztaht (socidlni interakce, emociondlni podpora, respekt aj.),
e potieby ristu (osobni rlist a rozvoj).

Alderferovy tUrovné potieb nejsou hierarchické, protoze ¢lovék mize byt v jednu
chvili ovlivitovan vice potiebami rtizné drovné. Maslowova i Alderferova teorie
byla rliznymi autory prepracovavana, aby se dala aplikovat na pracovni prostiedi,
napft. fyziologickou potifebou je plat a potieba bezpeci se redukovana na socialni
zabezpeceni v organizaci. (Dundelova, 2010, s. 794)

Dalsi teorii pracovni motivace, je McGregorova teorie X a Y. Ten rozliSuje dva
typy pracovniki:

e typ X - tento typ nerad pracuje, vyhyba se praci, je pro néj typicka aZ nechut
pracovat, aby tento typ zaméstnance vyvinul adekvatni usili k praci, musi se
mu hrozit trestem, musi byt kontrolovan. Ma relativné malé ambice, pieje si
vyhnout se odpovédnosti a chce mit predevsim jistotu.

e TypY - tento typ je aktivni, samostatny, zodpovédny a nadSeny pro praci, neni
potieba kontroly. Je to opak naprosty opak typu X. (Adair, 2004, s. 45)
Mikulastik (20007) upozornuje, ze je dilezité zohlednit predpoklad manaZera,
s jakym typem pracovnika vlastné jedna. Od tohoto o¢ekavani se totiZ bude odvijet
jeho chovani i i¢innost motivace. Pokud manaZer predpoklada, Ze jedna s typem X,
chova se kontrolorsky a autoritativné. Pokud predpoklada jednani s typem Y, zvoli
spiSe mékky, motivacni styl rizeni.
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Dundelova (2010) dodava, Ze pristup k typu Y je humannéjsi nez k typu X. Au-
toritativni pristup se mize zménit v imyslnou manipulaci s cilem dosahnout co
nejvétsi produktivity a primét zameéstnance k praktikam, které by tieba, bez tohoto
natlaku a povzbuzovani, nikdy neudélali (napt. prodej zadvadného zboZzi).

Jako dal$iho autora teorie motivace uvadi Mikulastik (2007) J. S. Adamse, ktery
je predstavitelem teorie spravedlnosti. Ta ptredpoklada, Ze nespravedlnost vede
k demotivaci a Ze spravedlnost je prfedem hodnocena jako spravna. Podstatou této
teorie je sociadlni srovnavani mezi pracovniky, porovnavani se s ostatnimi, jakou
praci vykonal a jak je za ni ocenén. Vysledkem tohoto procesu je subjektivni pocit
spravedlnosti ¢i nespravedlnosti. Pokud pracovnik nabyde dojmu, Ze jeho vklad do
¢innosti byl vétsi neZ u ostatnich, vyslednd odména je pak stejna nebo dokonce
nizsi nez u spolupracovniki, vznikne divod k odstranéni této nerovnosti napfr. sni-
Zenim pracovniho usili. Nespravedlnost ma negativni vliv na vykon pracovnika a
miiZe se neprimo promitnout do pracovnich vztaht. Tato teorie podnécuje mana-
Zery v rovném chovani k podrizenym, protoZe protekce a zvyhodnovani bude mit
demotivujici charakter.

V. Vroom je autorem teorie valence (hodnoty) a ocekdvdni. Tato teorie spociva
v predpokladu, Ze jedinec ma urcity motiv k provadéni konkrétni Cinnosti. Ten je
ovlivnén jednak velikosti oc¢ekavani skutecného dosazeni cile, jednak samotnou
pritazlivosti, hodnotou tohoto cile. Zde plati pfima imeéra, ¢im pritazlivéjsi (hod-
notnéjsi) bude cil, tim bude vynaloZeno vyssi Usili k jeho dosazeni. (Mikulastik,
2007)

Dundelova (2010) zminuje také teorii ziskanych potreb, jejimZz autorem je
McClelland. Ta vychazi z predpokladii tii lidskych potieb - potfeba néceho dosah-
nout, potieba moci a potieba nékam patrit. Na zakladé toho jsou rozliSovany tri

typy lidi:
e Achiever - chce dosahnout excelentniho vykonu, chce vynikat nad ostatnimi,
ma rad kdyz jej ostatni naleZité oceni, vyhyba se riziku a vSemu z ¢eho neply-
ne ziejmy zisk (nebo je pravdépodobnost netispéchu prilis vysoka),

o Affilation seeker - jeho hlavnim zamérem je nékam pattit, vyhledava harmo-
nické vztahy s ostatnimi, oceni spiSe souhlas nezZ uznani,

e Power seeker - ma silnou potiebu moci, nevyhledava ani uznani, ani ocenéni,
spokoji se se souhlasnou dohodou.

Motivace ABCD vychazi z predpokladu, Ze lidské chovani je podiizeno Ctyfem za-
kladnim silam (Dundelova, 2010):

e Acquire (aktivné zvySovat status)

¢ Bond (byt ¢clenem tymu)

e Comprehend (citit, Ze prace ma smysl)
¢ Defend (dostatec¢né branit své zajmy)

Autory této teorie jsou P. Lawrence a Nitin Nohria. Je vhodné si uvédomit, Ze tento
model neni hierarchicky a vSechny ¢tyti potfeby museji byt uspokojovany soucas-
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v s

né. Neuspokojime-li jednu, snizi se i pfipadné nadpriimérné uspokojeni ze zbyvaji-
cich tfi sil. Napriklad skvélé pracovni prostredi a vztahy na pracovisti nevykom-
penzuji nizkou mzdu nebo moznost kariérniho rlistu nevykompenzuje pocit ne-
smyslné prace. Tvirci véri, Ze vysoké motivace u zaméstnancii manazeti dosah-
nout pravé tim, Ze se jim podari uspokojit vSechny Ctyti vySe zminéné potieby.

3.5 Stres

Matousek (2003) odkazuje na nazory odbornikd, ktefi se zabyvaji antropologii, ze
moderni c¢lovék nebyl schopen se prizplisobit probihajicim zménam
v industrializované spole¢nosti, nema ani dostate¢né spolehlivé fungujici biologic-
ké procesy, aby je zvladl. Primitivni clovék mohl na nebezpeci reagovat jen bojem o
Zivot nebo utékem. V dnesni dobé vsak neni takovéto jednoznacné feSeni mimo-
radnych situaci, jeZ sice neohroZuji Zivot, nybrz psychiku ¢lovéka, vétSinou realné.
VétSinou vsak tato nepiijemna situace vyvold urcité kratkodobé ¢i dlouhodobé
zmény v duSevni rovnovaze Clovéka, tj. emoc¢ni proZitky negativni povahy. Stres
tedy aktivizuje tyto staré mechanismy (Utok ¢i aték), jejichZz hlavnim tkolem je
zajistit preziti. Je-li Clovék vystaven stresu, aktivuje se sympaticky nervovy systém.
Ten vyvola zrychleni krevniho obéhu, prohloubeni dychani, vyplaveni energetic-
kych zdrojt a tim zvySeni pohybovy a psychicky funkci (télo se pripravuje na boj
nebo k utéku).

1. Ohrozeni nebo problem.

2. Telo se automaticky

1. Telo se vraci k normalu. piipravuje na boj & na

utek.

3. Boj ¢iutek. ]

Obr.9 Priibéh stresu
Zdroj: Richards, 2006, s. 17

Richards (2006) 1ik3, Ze ,stres je tedy individudlni reakce na zatéz a pro kaz-
dého je stresor (podnét vyvolavajici stres) néco jiného.“ Mize jim byt tikol, vefejna
prezentace, rozhovor se $éfem, termin splnéni ikolu aj. ProtoZe se ¢lovek vyviji a
adaptuje se na podminky, neni nutné, Ze to co nas stresuje dnes, nas bude stresovat
i zitra. Miizeme rozliSovat stres:
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e eustres (pozitivni) — napt. pri zabaveé, sexu a erotice, moznost zvysit sviij pra-
covni vykon s bliZicim se terminem,

e distres (negativni) - napf. pocity paniky a ochromenti s bliZicim se terminem.

Matousek (2003) definuje pracovni stres jako odezvu organismu, ktera vznika pt-
sobenim specifickych okolnosti, podminek a aspektli pracovni ¢innosti v ramci
pracovniho procesu. Richards (2006) rika, Ze ,zatéZovou situaci ve své praci vni-
mame jako ohroZeni ¢i problém. Tim se spusti reakce utok, i uték. Vase télo jede
na zvySeny vykon. Ani utok, ani aték ale nemohou prospét vasi pracovni kariére.
TakZe nic z toho neuskute¢nime. Nase duSevni i fyzicka zatéz se ted’ jesSté zvétsuje.
Ignorujeme svou télesnou reakci, ale v diisledku toho zatéz jesté vzriista a my se ve
svych myslenkach to¢ime stale dokola. Nepozorované jsme tento uZitecny mecha-
nismus proménili v sebedestruktivni past.”
Matousek (2003) pak déli stresory do tfi skupin:

e na ty stresory, které souviseji s typickymi rysy vykonavanych ukolt ¢i ¢innos-
ti:

casovy tlak, vhucené pracovni tempo,

o

o sménova a nocni prace,
o monotdénni, jednotvarné a stale se opakujici pohybové ¢i jiné dkony a
operace, pri nichz je vyuzivana jen ¢ast vykonové kapacity clovéka,

o vysokd promeénlivost Ukold, informacni pretiZeni, velkda hmotna ¢i
moralni zodpovédnost aj., kdy je naopak vykonova kapacita clovéka
velmi zatiZena;

e na ty stresory, které vznikaji plisobenim c¢initelli a podminek, za nichZ jsou
ukoly a ¢innosti vykonavany:
o nevhodné mikroklimatické podminky (prace v chladu, v horkém
prostredi),

o izolovana pracovisté a prace v podzemi,
o prace s pocitacem apod.;

e socialni

O

konflikty v kolektivu,

nevyjasnéné kompetence,

O

nerovnomeérné rozloZeni pracovnich ukold,

O

O

Sikana, sexualni obtézovani
o obavy ze ztraty zaméstnani apod.

Podle Mayersové (1997) je prace samotnd povaZovana za stresor v fadé profesi.
Nejcastéji se s ni setkdvdme u vedoucich pracovnikili a rizikovych profesi, kde na
¢lovéka piisobi nadmérna odpovédnost a casové naro¢né terminované ukoly.
V diisledku dlouhodobého pilisobeni psychického zatiZeni v praci klesa pracovni
vykonnost (pfedevsim poruchy koncentrace a vinimani), zpomaluji se procesy mys-
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leni a rozhodovani, oslabuje se pamét. Poté dochazi k fadé nehod, Spatnych roz-
hodnuti a zbytecnym konfliktim v zaméstnani.

Slabsi ¢i kratkodobéjsi stres mlize mit na nékteré jedince pozitivni dopad. U
téchto odolnéjsich jedinct plisobeni priméreného stresu vyvola zvyseni pracovni-
ho vykonu a uspokojeni z prace, coz plisobi jako motivujici faktor k dosahovani
maximalniho vykonu. Silnéjsi ¢i dlouhodobéjsi plisobeni stresu oslabuje psychic-
kou odolnost pracovnika, sniZuje se pracovni vykon a jeho kvalita. V zavaznéjsich
pripadech se objevi psychosomaticka onemocnéni, chronickd unava a celkové
oslabeni zdravi. Osobni zkuSenosti s pracovni zatézi nebo jiné stresové situace jsou

determinovany poé¢tem faktort. Ctyfi nejdtilezitéjsi jsou (Mayersova, 1997):

¢ vnimani situace pracovnikem,

predchozi zkuSenost, kterou pracovnik ziskal,

existence a absence socialni podpory,

jednotlivé rozdily v reakcich na stres.

Truckenbrodt (2006) napiiklad vyzdvihuje nutnost poiradku na pracovnim stole.
Pokud se topime v ¢asopisech, dokumentech, deskach, Sanonech, papirech, fotkach,
prazdnych hrncich od kavy a dalSich vécech, které s nasi praci vlastné viibec ne-
souvisi, je to Spatné. Toto tzv. vrstveni je odiivodnéno strachem, abychom napft-.
nevyhodili dlileZity dokument. Kazdy predmét v naSem zorném poli je zaznamendan
a mozkem zpracovan. Tim se vyCerpava vzacna energie, ktera je potieba na praci a
sniZuje se koncentrace.

ZlepSeni pracovniho vykonu a sniZeni chronické inavy miZeme dosdhnout
Upravami na pracovisti, jak uvadi Mayersova (1997). Snazit se udrzet dobré vztahy
na pracovisti, stimulovat pracovniky k vykonu, udrZovat vhodné pracovni podmin-
ky, zlepSit organizaci prace a pokusit se odstranit casovy stres.

3.6 Firemni kultura

Shrnout firemni kulturu do jedné kratké definice je velice obtizZné, proto je jich
mnoho. Mazak (2010) uvadi naptiklad tuto: ,Firemni kultura se tyka zptisobu, ja-
kym je prace vykonavana a zpusobu, jak se zachazi s lidmi, ktery vychazi z hluboko
zakorenénych predstav o tom, jak se ma prace organizovat, jakym zplisobem se ma
uplatiiovat moc v organizaci, jak odménovat a ridit lidi. To vSechno ovliviiuje (exis-
tujici Zebricek hodnot a tradice dané organizace.”

Pfeifer a Umlaufova (1993 in Uzel, 2006) definuji kulturu firmy jako ,souhrn
predstav, pristupli a hodnot ve firmé vSeobecné sdilenych a relativné dlouhodobé
udrzovanych.”

Mazak (2010) zdaraziuje fakt, Ze firemni kultura, at' uZ se o ni management
stard ¢i nikoli, existuje a neni moZné ji zakdzat nebo nafidit. Je to jeden
z nejvlivnéjsich motivacnich (nebo demotivacnich) aspektii firmy. Ma primy vliv na
déni v zavodu, ovliviiuje kvalitu pracovniho vykonu zaméstnancti i socialni pro-
stredi.

Vysekalova a Mike$ (2009) shrnuji, co zahrnuje pojem firemni kultury:
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e plsobeni organizace a jejich pracovnikli navenek,

¢ vztahy mezi pracovniky, jejich mysleni, vzorce chovani,
e celkové prostredi firmy a jeji zvyklosti,

¢ co je povazovano danou organizaci za klady a zapory,

¢ hodnoty sdilené vétSinou pracovniki.

Podle Uzla (2006) je jednim ze znakt idedlni firemni kultury je vysoka tymovost
zaméstnanct, vzajemna divéra a podpora je cestou ke spolecnému cili. Chyba né-
kterého z pracovniki slouzi jako ponauceni ostatnim, spoluprace je samoziejmosti
a souperivost mezi kolegy je vyloucena. Silna firemni kultura sniZuje pocet konflik-
tl a usnadniuje komunikaci, zvySuje soudrznost a zvySuje motivaci. OvSem dodava,
Ze neprimérené silna kultura mize firmu ovlivnit i negativné, a to napf. uzavirenos-
ti organizace viic¢i okolnim vliviim, neochota zavadéni novych strategii nebo vzni-
kem prekazek pro rychlou adaptaci novych zaméstnancti. Znaky silné kultury or-
ganizace definuje takto:
e Jasnost a zfetelnost - je jasné dano, jaké jednani je vyZzadovano, jaké jednani je
akceptovatelné a jaké je nevhodné,
e Rozsifenost - zaméstnanci jsou s oblastmi kultury seznameni, ale také se s ni
setkavaji vZidy a vSude,
e Zakotvenost - firemni kultura je nedilnou soucasti jednani a komunikace v or-
ganizaci, pracovnici se s ni ztotoZnuji.

3.6.1 Teorie firemni kultury

Brooks (2003) zminiuje Scheintiv model o pojeti kultury, ktery je zaloZeny na tvr-
zeni, Ze kultura se nachazi na trech trovnich:

e prvni Uroven se skldda z predpokladli a nazori lidi s dileZitym postavenim,
které ovliviiuji naSe vnimani organiza¢niho svéta,

e druha Uroven vystihuje kulturni hodnoty, které jsou formovany piredpoklady a
nazory z prvni irovné,

e natéto drovni se kultura projevuje sama, v chovani a kulturnich vytvorech
¢lovéka.

Dalsi popis firemni kultury zpracoval Ch. Handy. Ten, jak uvadi Mazak (2010) roz-
délil kulturu do ctyr typi:
e mocenska kultura
o jsou zde jasné definované mocenské vztahy,
o zaméstnanci museji prijmout postoje a normy centralni moci, kterou
je vétSinou majitel ¢i nadrizeny;
¢ funk¢ni kultura

o poskytuje zaméstnanclim pocit bezpeci,
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e

o Casto vySsi uroven byrokracie,

o organizace je rozdélena do Casti, které jsou zamérovany na konkrét-
ni oblasti,

Vv e

o existuje zde vy$Si management, ktery ridi nizS§i management a jeho
prostirednictvim zaméstnance;

e ukolova kultura
o typicka pro organizace s projektovym (maticovym) fizenim,

o organizace stouto kulturou jsou casto pruznéjSi neZ organizace
s kulturou funk¢ni,

o vyskytuje se zde vertikalni liniové fizeni a projektové rizeni (hori-
zontalni), ¢imz se uplatiiuje tymova kultura projektovych tym;
¢ osobni kultura
o nejdilezitéjsi je jednotlivec,
o vznika tehdy, jestliZe se jednotlivci daji dohromady, protoZe v tomto
sdruZeni vidi nasledny oboustranny uzitek,
o vyskytuje se napft. v advokatnich kancelarich, v maklérskych firmach
o nenizde dano zadné formalni fizeni, ani prvorady cil.
e_oo
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Ukolova kultura Funké¢ni kultura

Obr.10  Ctyfi typy kultury dle Ch. Handyho
Zdroj: Brooks, 2003, s. 223

Dalsi pojeti firemni kultury je model ,7S“. Mallya (2007) poukazuje na fakt, Ze ten-
to model byl vytvoien zaméstnanci spolecnosti McKinsey, aby pomohli porozumét
manazerim slozitostem, které se tykaji organizacnich zmén. Podle Vysekalové a
MikeSe (2009) je tato koncepce zaloZena na sdilenych hodnotach, a neni-li nékteré
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,S“ v souladu s ostatnimi, nemtize byt firemni kultura plné funkéni. Model ,75“ je
ilustrovan na nasledujicim obrazku

Strategie

Sdilené
hodnoty

>

Schopnosti

Spolupracovnici

Obr.11  Model ,7S“
Zdroje: Mallya, 2007, s. 73
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4 Vlastni prace

4.1 O spole¢nosti RABBIT Trhovy Stépanov a.s.

Nazev spolecnosti, ktera byla zaloZena v roce 1991, je spojen s jeji prvni ¢innosti,
coZ bylo zpracovani krali¢ciho masa.

RABBIT

TRHOWY STEPANOY a.s.

Obr.12  Logo spolecnosti
zdroj: www.rabbit.cz

Spole¢nost ma holdingovou organiza¢ni strukturu a v Ceské republice se fadi mezi
stiedni podniky. Vlastni patnact dcerinych organizaci, z nichZ osm zavodu je zemé-
délska prvovyroba, tfi zavody jsou specializované na ZivociSnou vyrobu (zejména
na vepirové a driibeZi maso, vejce a agrochemické sluzby), dalsi tfi potravinarské
zavody jsou orientovany na zpracovani driibeZe, kralikli, vepiového a hovéziho
masa, uzenarskych vyrobkil a jeden podnik sluzby je orientovan na vyrobu krm-
nych smési a skladovani obili. Spole¢nost ma také zhruba 102 vlastnich prodejen a
ve vSech téchto zavodech spole¢nosti pracuje zhruba 1700 pracovnikd.
(www.rabbit.cz)

411 Provoz Jevicko

Provoz Jevicko, na ktery je tato prace zameéiena, zpracovava 35 - 40 000 kust dri-
beZze a svym provozem pokryva zakazniky prevainé ve stiedni Casti Moravy.
(www.rabbit.cz)

Budova tohoto provozu je dvoupodlazni. V piizemi se nachazi expedice, po-
razka drilibeze, prostory pro zpracovavani a uchovavani masa, také zde nalezneme
samostatny vchod do prodejny Jevicko. V prvnim patie budovy provozu se na pra-
vé strané od schodisSté nachdazi socidlni zarizeni, kuchynka, konferencni mistnost
s archivem a tri kancelaie. Do levé Casti prvniho patra je umoZnén pristup pouze
opravnénym osobam.

4.2 Metodika vyzkumu

Pracovni prostiedi bylo zkoumano z ergonomického hlediska formou méreni a
jeho vysledky jsou zaneseny do popist kancelafi (viz. nize). Nasledné jsem proved-
la kvalitativni Setfeni primo se zaméstnanci vybranych kancelari. Pro tento druh
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vyzkumu jsem se rozhodla s ohledem na fakt, Ze zkoumana skupina je mala a tedy
kvantitativni Setfeni by bylo neprtikazné.

Formou kvalitativniho Setreni, které bylo provedeno, je interview. Tato inter-
view probihala pres aplikaci Skype, tedy telefonicky a online. VSichni respondenti
vyjadrili sviij souhlas se zvukovym zaznamem, ze kterého jsem nasledné provedla
transkripci a obsahovou analyzu.

4.3 Popis kancelari

Tato prace je zamérena predevsim na kancelare a pracovniky, ktef{ v ni travi pra-
covni dobu. V budové se nachazi vice kancelari, v této praci se ovSiem zamérime na
tri - kancelar expedice, provozniho reditele a administrativnich pracovnic.

4.3.1 Kancelar expedice

Jak jiz bylo vySe zminéno, tuto kancelar nalezneme v prizemi. Je prizplsobena
trem pracovnikiim. Kancelar je dlouha 5 metrd, Siroka 2,7 metru a vysoka 4 metry.
Uspoiadani nabytku v kancelari ilustruje tento obrazek

L PRUZOR DO VEDLEISL MISTNOST]
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Obr.13  Rozmisténi nabytku v kancelari expedice?

Na odkladaci plose ¢. 1 je umisténa tiskarna, a radio. Pod ni se nachazi primotop,
ktery na obrazku neni zakreslen a skrinika se zasuvkami. Zminény piimotop je je-
dinym zdrojem tepla v této kancelari, protoZe mistnost neni vybavena ustrednim
topenim. Velkym nedostatkem tohoto prostoru je absence okna. Jako jeho ndhrada
(aby mistnost vypadala vzdusnéji) jsou dva priizory do vedlejsi mistnosti. Priizor,
jenz je zobrazen ve vrchni ¢asti nacrtku, je polepen papiry. Vedlej$i mistnost je bila
a velmi dobre osvétlend, nicméné denni svétlo tu chybi. Druhy prizor, ktery je vy-
obrazen dole, vede do vyroby a z vnéjsi strany je blokovan paletami, coZ neplisobi

2 Obrazky kancelari slouzi pouze pro predstavu rozmisténi nabytku v kancelati. Kazdy nabytek je
opatren Cislem pro lepsi orientaci pri popisu kancelare.
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dobfte. Dvere jsou z kovu, nikoli ze direva. Celkové je mistnost chladna a primérna
teplota se pohybuje mezi 15 - 20°C.

Nenachazi se zde napft. vésak. BEhem své pracovni doby navstévuji i prostory
mrazaki, do kterych je potieba teplé obleCeni. ProtoZe je neni kam poveésit nebo
schovat, je vétSinou prehozené pres opéradlo sedadel.

VSechny skiiné, skrinky a policky, které se v mistnosti nachazeji, jsou zarov-
nany stars$imi dokumenty, Sanony, papiry a krabicemi. Mistnost ptlisobi zcela pie-
plnéné, coZ je zapricinéno krabicemi, které jsou umistény v kazdém volném rohu i
podél stolii. Stoly jsou zahrnuty dokumentaci, riznymi stojany, psacimi a kancelar-
skymi potiebami, samoziejmosti je i pocita¢ (monitor, klavesnice, mys).

Pracovni sttl €. 2 je 76 cm vysoky, 110 cm Siroky a 70 cm hluboky. Pod pravou
ptilkou stolu je umisténa skiinka se zasuvkami, ktera neni soucasti stolu, a pod
jeho levou casti jsou krabice, ve kterych jsou rtizné dokumenty, napft. faktury. Sku-
te¢né misto pro dolni koncetiny je nedostacujici a bylo vyméreno 55 cm do hloub-
ky. Kancelarské pétiramenné kreslo, prislusejici k tomuto pracovnimu stolu, je na-
staveno na vysku 52 cm. Zadova opéra ma nastavitelny naklon (nikoli vSak vysku),
sedadlo je opatieno loketnimi opérami, jejichZ Groven nelze ménit. Na pracovnim
misté nalezneme monitor s thloprickou 22 palct, klasickou klavesnici a kabelovou
mys. Pocitacova skiii je umisténa u stény na zemi. Nachazi se zde telefonni pevna
linka, psaci a kancelarské potireby, poradac na papiry a dokumenty, kalendar.

Pracovni stiil ¢. 9 ma totoZné rozméry jako still C. 2, tj. vySka 76 cm, Sirka 110
cm a hloubka 70 cm. Na pravé strané pod stolem je opét umisténa skrinka se za-
suvkami, ktera neni jeho pevnou soucasti a vlevé casti je schovana pocitacova
skrin. Skute¢ny prostor na nohy odpovida hloubce stolu, tj. 70 cm. Pracovni seda-
dlo je nastaveno na vysku 45 cm, je opatreno loketnimi opérami, které stejné jako
zadova opéra, nejsou ménitelné. Na pracovnim stole se nachazi monitor
s uhloprickou 22 palct, klasickd klavesnice a kabelova mys. Pocitacova skrin je
umisténa u stény na zemi pod pracovni deskou stolu. Stejné jako na predchozim
pracovnim stole i zde jsou kancelarské a psaci potieby, pevna telefonni linka.

Pracovni stil ¢. 10 je vétsi nez predchozi dva, jeho vyska Cini 78 cm, Sitka 116
cm a hloubka 70 cm. U tohoto stolu se skiinka se zdsuvkami nachazi na levé strané
a je jeho pevnou soucasti. Pravou ¢ast stolu, i vyiez pro dolni koncetiny, blokuje
police. Proto neni moZné se ke stolu radné usadit. V1ézt se do vymezeného zizené-
ho prostoru s kancelaiskym ki'eslem neni mozné. Prostor pro dolni koncetiny od-
povida hloubce stolu, tedy 70cm. Kancelarské kreslo je zajisténo na vysku 50cm,
vybaveno loketnimi opérami. Stejné jako v predchozim pripadé tyto opéry ani za-
dova opéra nejsou nastavitelné. Na pracovnim stole nalezneme poiadac papirt,
pevnou telefonni linku, monitor, kKlasickou klavesnici a kabelovou mys. Pocitacova
skiinl je umisténa pod stolem u stény.

4.3.2 Kancelar provozniho reditele

Kancelat provozniho reditele se nachazi v prvnim patie budovy. Mistnost ptisobi
velmi prostorné, je krasné prosvétlena (umélé osvétleni neni tieba zapinat), je
dlouhd 5 metrd, Siroka 4,1 metru a vysoka 2,8 metru. Kancelar je vybavena mod-
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rym kobercem, ktery dopliiuji zdi s lehkym naddechem oranzové, prlimérna teplota
se pohybuje okolo 22°C. Jako u prechozi kancelare, i zde je orientalni nacrtek ilu-
strujici rozmisténi nabytku v kancelari
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Obr.14  Rozmisténi nabytku v kancelari provozniho reditele
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Pti vstupu do mistnosti si vSimneme dvou stol{i. Jeden slouZzi jako konferenc¢ni stiil,
s péti Cervenymi sedadly (dvé sedadla jsou odloZena bokem a znazornéna na ob-
razku jako ,zidle 1), pro porady a navstévy a druhy je pracovni stiil provozniho
feditele. Na protilehlé sténé ode dveii visi plakat silni¢ni sité Ceské republiky.
V kancelari se nachazi dvé kresla, ktera jsou urcena pro navstévy. Mezi nimi je ma-
ly konferencni stolek s kvétinou. Na skiinkach oznacenych cislem 16 jsou kvétiny,
které prijemné dolad'uji prostiedi kancelare. Prostredni skiiiika z této fady (druha
od shora obrazku) je rozdélena, horni polovina je zasklend matnym sklem, dolni
¢ast je uzavrena dvirky. Na nejuzsi z téchto skiinék jsou poloZeny dokumenty. Cela
skriiova sténa slouzi k ukladani dokumentli, Sanond a papirovych krabic. Za
dveimi je umistén vésak s odloZzenymi vécmi. Je schovany za dveimi, a proto nerusi
celkovy dojem z mistnosti. Police ¢islo 10 ma jednu prihradku a slouZzi k odkladani
dokumenti. Na stolku vedle topeni je umisténo cervené radio, v policich vedle
stolku se nachazeji cerné Sanony opatiené rliznymi zkratkami.

Na pracovnim stole provozniho reditele se nachazi pevna telefonni linka, psaci
potireby, poradnik na papiry, zasobnik vizitek, kalendar a riizné dokumenty. V této
kancelaii nenajdeme stolni pocita¢, jen notebook s uhloptrickou 15,6 palce
s pripojenou kabelovou mysi. Pracovni stil je typu ,L“ a ma 76 cm na vysku, 181
cm na Sitku a 70 cm hloubku. U tohoto stolu se nenachazeji zabudované zasuvky.
Proto jsou pod stolem vloZeny dvé skrifiky se zdsuvkami na kazdém okraji stolu.
Vzhledem k velikosti stolu neubiraji pracovnikovi prostor pro dolni koncetiny, kte-
ry tvori 65 cm na vySku a 50 cm hloubky. Nohy stolu jsou tvoreny kovovou kon-
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7 VIV

strukci, ktera je vedena po celé Sifce stolu. Stil ma tfi kovové nohy, jednu na kaz-
dém okraji a jednu v zahybu stolu, ktera miiZe prekazet a zptisobovat diskomfort.

Pracovni sedadlo ma nastavitelnou vysku sedaku, ktera je upravena na 45 cm.
Je vybavena loketnimi opérami a opérou hlavy, ale Zadna z téchto opér neni nasta-
vitelna. Sedadlo je pétiramenné, zadova opéra ma nastavitelny pouze naklon nikoli
vysku.

4.3.3 Kancelar administrativy

Tato kancelar je nejvétsi kancelari provozu Jevicko. Na délku méri 7 metrt, Siroka
je 3,6 metru a vysoka 2,8 metru. Mistnost je dobie prosvétlena, doplnéna umélym
osvétlenim a primérna teplota je 21°C. Stejné jako kancelar provozniho feditele i
zde je modry koberec a lehce oranZové zdi. Tato mistnost je opticky rozdélena
skrifkkami ¢islo tfi a ¢islo devét na dvé casti. Nasledujici obrazek zobrazuje rozmis-
téni nabytku v této mistnosti

TOPENT

SKRINKY A SKRINE

S
K
R
- —] 4
;
K
Y

TISKARNA
10

R BT IR

Obr.15 Rozmisténi nabytku v kancelari administrativy

Za dvermi je umistén vésak, na kterém jsou odloZené odévy. Po pravé strané ode
dveri se nachazi velka tiskarna, za ni je skrinka, jejiz otevirani je situovano ke dve-
fim. Jsou v ni uskladnény dopliky pro tiskarnu a kancelarské potreby souvisejici
s tiskem dokumentdi, na ni jsou kvétiny a dopliky zprijemnujici prostredi. Za
skrifikou cislo devét se nachazi pracovni stiil jedné zaméstnankyné. Cely pracovni
stil je tvoren dvéma spojenymi stoly. Oba stoly jsou typu ,L“ oba jsou 76 cm vyso-
ké, 150 cm Siroké a 70 cm hluboké. Levy pracovni stil, u kterého se nachazeji dvé
sedadla (jedno pétiramenné s kolecky a druhé klasické, polstrované a bez kolecek),
neni stalym pracovnim mistem. Tento pracovni stiil slouzi zejména jako odkladaci
plocha pro dokumenty a Sanony, se kterymi se pracuje a nemohou byt umistény na
pravé Cast stolu (nebo by zbytecné prekazely).

Pravy pracovni stiil je vybaven pevnou telefonni linkou, kancelarskymi a psa-
cimi potfebami a pocitacem. Jedna se o klasicky stolni pocitac, pocitacova skrin je

VIV

umisténa na stole vedle monitoru, jehoz uhlopiicka je 17 palci, pred nim se na-
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chazi klavesnice a kabelova mys. Pracovni sedadlo ma nastavitelnou vysku sedaku,
ktera je stanovena na 55 cm, je vybaveno loketnimi opérami. Zadova opéra neni
nastavitelna. Hloubka na nohy u tohoto pracovniho mista ¢ini pouze 60 cm, proto-
Ze pod stolem jsou uskladnény riizné bedny a krabice. Pracovni stil je vybaven
zasuvkami po levé ruce pracovnice.

Dale se v mistnosti nachazi stejna skrinova sténa jako v kancelari provozniho
reditele, jedna se o skiiné a skrinky Cislo Ctyri. Na nich jsou umistény papiry, krabi-
ce a kvétiny, na nizké skrince se nachazi radio. Ve skrinkach jsou umistény doku-
menty, Sanony, kancelarské potieby apod. Skiiiika ¢islo tfi je situovana stejné jako
skritika Cislo devét, tedy oteviranim ke dverim. Na této skrince jsou kvétiny a de-
korace, jsou zde i mensi pristroje, napt. mala skartovacka.

Nyni se dostavame k pracovnimu stolu ¢islo jedna. Jedna se opét o stil typu
,L“ jehoZ rozméry jsou: vyska 76 cm, Sifrka 214 cm a hloubka 70 cm. Hloubka na
nohy na tomto pracovnim misté je zhruba 63 cm. I tento pracovni stil je vybaven
zasuvkami, tentokrat po pravé ruce pracovnice. Aby meéla tato zaméstnankyné na
svém pracovnim stole dostatek prostoru pro vSechny potiebné dokumenty a ne-
musela neustale délat misto svym kolegtim, kteri naptiklad museji podepsat pie-
vzeti penéz, byla na stil pridélana jesté policka (vzhledem pripominajici direvénou
barovou desku). Pracovni still je vybaven pevnou telefonni linkou, kalendarem,
poradacem papirt, psacimi a kancelaiskymi potiebami. Ani zde nechybi stolni po-
c¢itac. Monitor u tohoto pocitace je vybaven thloprickou 19 palct, pied nim se na-
chazi klasickad klavesnice a kabelova mys. Pracovni sedadlo nema nastavitelnou
zadovou opéru zadnym zpisobem, loketni opéry chybi. Jedna se o tfiramenné se-
dadlo s nastavitelnou vyskou sedaku, ktera je sefizena na 50 cm.

4.4 Obsahova analyza interview

Interview bylo provedeno se Sesti pracovniky a bylo ¢astecné strukturované. Cilem
tohoto rozhovoru bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci na svém pracovnim misté spo-
kojeni, zda jim toto pracovisté vyhovuje z ergonomického hlediska, zda jsou dosta-
tecné motivovani a minimalné stresovani. Z obsahové analyzy mi tedy vyplynulo
pét kategorii, které budou rozvedeny niZe.

4.4.1 Barevné a estetické pracovni prostiredi

Pracovnici expedice se shoduji, Ze estetické feseni kancelare je zcela nevyhovujici.
Kancelar plisobi az sterilné vzhledem ke svétlé barvé dlazby a biloSedym sténam.
Chybi zde jakakoli barevnost, ktera by zpiijemnila zdejsi pobyt. Z diivodu chladné-
ho prostredi zde nenajdeme Zadné kvétiny, a z diivodu nedostate¢ného prostoru
zadné dekorace, ty by zabiraly uz tak maly prostor. VétSina pracovnikii se v této
kancelari neciti dobte a uvitali by barevnéjsi a prijemnéjsi prostiedi. Rozmisténi
nabytku z estetického hlediska je podle pracovnikd vyhovujici.

Pracovnici na prvnim podlazi maji vhodnéjsi pracovni prostiedi. Jedna se
pouze malé nedostatky, které by radi napravili (jako je vhodnéjsi sladéni barev),
ale i stavajici prostredi jim vyhovuje a citi se vném dobre. Najdeme zde mnozstvi
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zivych i umélych kvétin a v kancelari administrativni pracovnic nalezneme i par
dekorativnich predmétd, které zptijemnuji jejich kancelat, ovSsem nikde nepiekazi.
Jedna se napriklad o vano¢ni dekorace, které si zaméstnankyné prinesly a rozmis-
tily na police a skriiiky, nebo maly (asi 15 cm vysoky) vanoc¢ni stromecek umistén
tamtéz. I zde je rozmisténi nabytku z estetického hlediska vyhovujici, jak bylo zmi-
néno v jednom z rozhovord, jde o zvyk.

4.4.2 Ergonomie pracovniho prostredi

0d kazdého pracovnika jsem se pokusila zjistit jeho nazor na ergonomické reseni
kancelare a jeho konkrétniho pracovniho mista. Nékteri zaméstnanci si na ne-
vhodnost vybaveni z ergonomického hlediska stéZovali, jini ne. Nicméné problémy
spojené s nevhodnosti vybaveni maji témér vSichni.

V kancelari expedice zaméstnanci vyhodnotili rozmisténi nabytku jako Spatné.
NejcCastéji uvadéli, Ze na tak malém prostoru je prili§ mnoho zaméstnancti, cemuz
musi odpovidat i potfeba nabytku a psacich stolli a je tam velmi malo prostoru. Ani
pracovni stoly, ani pracovni sedadla taméjsim pracovnikiim nevyhovuji. StiZnosti
jsou i na Casté stridani teploty.

Provozni feditel je s rozmisténim nabytku spokojen, ma v kancelari dostatek
prostoru. Se stolem neni spokojen, celkové mu vybaveni kancelate vyhovuje. Jedi-
nym rusivym elementem je odraz okna v notebooku, ktery je postaven primo proti
nému.

Administrativni pracovnice vyhodnotily rozmisténi nabytku jako vyhovujici.
Celkové jsou s vybavenim kancelare spokojeny, zejména proto, Ze jsou na to tak
zvyklé. Jejich pracovni stoly a pracovni sedadla jsou pro né také dostacujici a Zadné
vyrazné rusivé faktory v kancelari nepozoruiji.

Jak jsem jiz uvedla vySe, problémy, na které si stéZovala vétSina pracovniki,
souviseji, mimo jiné, s nevhodnym ergonomickym vybavenim pracovisté. Jedna se
zejména o bolesti zad, za krkem, rukou, nohou a paleni o¢i.

4.4.3 Komunikace a vztahy na pracovisti

VétSina zaméstnancl ohodnotila jak vztahy na pracovisti, tak komunikaci, jako
dobré ¢i primérné. Vztahy na pracovisti se vétSinou odvijeji od soucasné situace -
zda je provoz velmi vytiZen, zda se vyskytl néjaky problém c¢i zavada apod. Za téch-
to situaci mohou byt vztahy napjaté, coz je ale spojeno také s osobnostnimi rysy
jednotlivych zaméstnancli. Komunikace se vétSinou tyka prace a pracovnich ukold,
soukromé a nepracovni témata se esi jen minimalné.

Jedna-li se o komunikaci ze strany vedeni, ta byla také ohodnocena jako pri-
mérnd a dostateCna. Bylo zminéno, Ze zpétna vazba je Casto pouze negativni a po-
chvaly jsou tedy spiSe vzacné.

4.4.4 Motivace

Co se pracovni motivace tyce, neni zde zdaleka dostate¢na. Vétsina zaméstnancti je

pro praci stimulovana, nikoli motivovana. NejCastéjSi odpovédi na otazku motiva-
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ce, byla mzda. Poté se objevovaly dalsi stimuly jako pochvala a hospodarsky vysle-
dek. Jako motiv, ktery byl zminén, mohu uvést napriklad smysluplnost a pocit
z dobre odvedené prace.

4.4.5 Stres

VSichni zaméstnanci spole¢nosti jsou stresovani. Pro kazdého zaméstnance je stre-
sorem néco jiného a na otazku, co je pro né stresujici, zaznéli riizné odpovédi - od
nemoznosti zvolit si vlastni pracovni tempo, pres velké mnoZstvi narazové prace,
az po ¢asové a psychicky narocné tkoly. Nejcastéjsi odpovédi byly ,nepredvidatel-
né situace”, které zasahuji do bézného chodu zavodu. Témito situacemi jsou napfti-
klad zavada na rozvozovém vozidle, zavada na chlazeni, IT a jiny technicky pro-
blém, nebo nemoc. Nemoc je zde nepfijemny problém, protoZe vétSina pracovniki
v kancelarich je nezastupitelna. Psychické problémy zptlisobené stresem, na které

si nékteri stéZovali, jsou zejména deprese a inava.

4.5 Navrhy ke zlepSeni pracovniho prostredi

Po provedeném vyzkumu ve spole¢nosti RABBIT Trhovy Stépanov a.s., provoz Je-
vicko, jsem doSla k zavéru, Ze pracovni prostiedi z ergonomického hlediska je vel-
mi Spatné v kancelati expedice, v ostatnich kancelarich je uchazejici. Z toho dlivodu
bych sva doporuceni ke zlepSeni sméiovala hlavné na kancelare expedice. Dale se
zaméfim na zvyseni motivace pracovniki a sniZeni stresu na pracovisti.

4.5.1 Doporuceni pro kancelar expedice a jejich kalkulace

NejvétSim problémem v této kancelati je iplna absence denniho svétla a celkové
usporadani kancelare, které negativné ovliviiuje pracovniky. To zplisobuje nespo-
kojenost v praci a nasledné snizuje kvalitu odvedené prace. Z interview vyplynulo,
Ze zaméstnanci se zde neciti jako v kancelari, spisSe jako ve skladu, coZ k jejich pra-
covni pohodé rozhodné neprispiva.
Nejprve bych rada vytesila problém denniho svétla. Vzhledem k umisténi kancela-
fe v budové neni mozné Zadnym zpiisobem dovést denni svétlo oknem. Doporucuji
proto tento problém feSit stropnim svétlovodem. Napiiklad spolecnost Velux na
svych webovych strankach uvadi, Ze mnozstvi privedeného svétla svétlovodem
miize byt, za optimdalnich podminek, aZ 13 x vétsi nez u zarovky a 4 x vétsi nez u
zarivky. Doporucuji, Ze pro mistnost velkou 9 - 10 m? je dostacujici jeden svétlo-
vod. Vzhledem k rozmérim této kancelare, bych doporucila potizeni dvou svétlo-
vodi. Kalkulace nakladi na vystavbu jednoho svétlovodu je zavisla na zvoleném
tubusu, sklonu stirechy, typu krytiny a délce svétlovodu. Dalsi mozZnosti, jak privést
vice svétla do mistnosti, je stiesni svétlik. Stiesni svétlik je prosvétlovaci okno ve
stiesSe, které bylo hojné vyuZzivano u priimyslovych budov drive.

Doporucuji zménit usporadani nabytku, pripadné poridit novy. Z divodu sou-
¢asného vzhledu kancelare, bych navrhla nakup uzavienych skiinék, uzavienych
polic, do kterych by se uschovaly souc¢asné dokumenty, jimiZ je kancelat zahrnuta.
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Chtéla bych navrhnout, aby se ucetné zlikvidované faktury a dokumentace, ktera
jiZz neni potrebn4, uloZila do prvniho patra do archivu. Tento postup bych zachova-
la kazdy pracovni den, kdy zaméstnanec, tésné pred skoncenim pracovni doby,
danou dokumentaci zaradi do archivu. JizZ bude zaleZet na zaméstnancich, zda bude
urcen jeden pracovnik, ktery bude zakladat uvedenou dokumentaci v archivu nebo
kazdy samostatné.

S barevnosti a estetickou Upravou pracovniho prostiedi v této kancelari toho
bohuZel nejde zménit mnoho. Vramci ndkupu nového nabytku, navrhuji zvolit
rizné barevné kombinace a potridit umélé kvétiny, které doladi a zptijemni tamé;jsi
pracovisté.

Pri vylepSovani pracovniho prostredi musime zohlednit i uzptisobeni pracov-
niho mista zaméstnanci, jedna se o jeho pracovni still a kancelarské kieslo (¢i zid-
li). Z tohoto pohledu je pracovni misto neuspokojivé a nakup novych a vhodnéjsich
pracovnich stold a kresel je nutny. Tato sedadla jsou jiZ velmi prosezend, vratka a
nevyhovujici. Pracovnici si stézuji na bolesti zad, rukou a nohou. To je dtivod, pro¢
doporucuji investovat do pénovych podloZek ke klavesnici a mysi, které pri dlou-
hodobé praci na pocitaci, rukam ulevi.

Kalkulace pro vyse uvedené zmény je nasledujici:

Tab. 5 Primeérné naklady na vybaveni kancelate expedice
Primérné Primérné
naklady na Pocet naklady na
Piredmét porizeni poti‘ebnych porizeni
jednoho kusu | kusu vSech kusii v
v K¢ K¢
Svétlovod 160 DS3 7 186,- 2 14 372,-
Kancelarské skiiné
STRONG? 5 350,- 3 16 050,-
Kancelarské kreslo 6607, 3 19821
B25
Pracovni stil
PROXYS 4 451,- 3 13 353,-
Vésak TJUSIG? 199,- 1 199,-

3 Ceny jsou prevzaty z internetovové stranky www.solatube.cz ke dni 1. 1. 2015
4 Ceny jsou prevzaty z e-shopu www.hobis.cz ke dni 1. 1. 2015

5 Ceny jsou prevzaty z e-shopu www.ergonomicke-zidle.cz ke dni 1 1. 2015

6 Ceny jsou prevzaty z e-shopu www.hobis.cz ke dni 1. 1. 2015

7 Cena je prevzata z internetové stranky www.ikea.cz ke dni 1. 1. 2015


http://www.solatube.cz/
http://www.hobis.cz/
http://www.ergonomicke-zidle.cz/
http://www.hobis.cz/
http://www.ikea.cz/
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Pénova podlozka

ke klavesnici8 269,- 3 807,-
Mys Gigabyte GM- ] _
M6880X ° 320, 3 960,

Celkové prumérné naklady na zlepseni

pracovniho prostiedi v kancelari expedice v K¢: 65 562,-

4.5.2 Doporuceni pro kancelar provozniho reditele a administrativnich
pracovnic a jejich kalkulace

V kancelari provozniho reditele navrhuji stavajici uspotradani nabytku neménit. Jak
jsem se zminovala diive, mistnost je dostatetné prostornd, prosvétlena a vybaveni
je primérené. Hlavnim diivodem pro zachovani, je ale spokojenost provozniho re-
ditele s jeho kancelati. Navrhuji zakoupit pouze nové kancelarské kieslo.

V kancelari administrativnich pracovnic doporucuji odstranit nepotiebny psa-
ci stll. Misto se da vyuzit efektivnéji, napriklad nakupem polic ¢i skriné€k, kterych
je v celém zavodu, nedostatek. Dalsi doporuceni zni nakoupit kancelarska kresla i
na toto pracovisté. Stejné jako v predchozim ptipadé si pracovnice i provozni redi-
tel stéZuji na bolest rukou, nohou a zad, ¢emuz se da predejit pofizenim pénovych
podloZek ke klavesnici a ergonomickych mysi. Estetické a barevné prostiedi je vy-
hovujici a nyni neni nutné meénit. Nasledujici tabulka zachycuje priimérné naklady
na zlepsSeni pracovniho prostiedi s prihlédnutim na vyse uvedena doporuceni

Tab. 6 Priimérné naklady na vybaveni kancelari provozniho freditele a administrativnich pra-
covnic
Primérné Primérné
" v naklady na Pocet potirebnych | naklady na
Predmét v .. e ooy
porizeni jednoho | kusu porizeni vSech
kusu v K¢ kusii v K¢

Kancelarské kreslo

By 6 607,- 3 19 821,-
Penoya podlpzka 260 - 3 807,-
ke klavesnici

Mys Gigabyte GM-

M6880X . i 700

Celkové prumérné naklady na zlepsSeni pracovniho

prostredi v kancelari expedice v K¢: 11 588,-

8 Cena je prevzata z e-shopu www.anacomp.cz ke dni 1. 1. 2015
9 Cena je prevzata z e-shopu www.alfacomp.cz ke dni 1. 1. 2015



http://www.anacomp.cz/
http://www.alfacomp.cz/
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4.5.3  Opatreni proti stresu

VSichni zaméstnanci si stéZuji na velky stres na pracovisti, jak jsem jizZ uvedla vySe.
Aby veskera opatreni proti stresu fungovala, je dulezité, aby pracovnik dokazal
stres rozpoznat. Cim rychleji jej rozpozna, tim snadnéji se s nim vyporada. Pokud je
pracovnik trvale a dlouhodobé vystaven stresu, télo se snazi prizptsobit této ros-
touci zatézi a pokud se nenajde reSeni, télo se zhrouti. To je v navaznosti na kapito-
lu 3. 5, kde byl stres definovan.

Richard (2006) vyzdvihuje silu pozitivniho mySleni a uvadi, Ze se jedna o nej-
lepsi prvni pomoc proti stresu. Pozitivnim myslenim se mliZeme pokusit zahnat
negativni myslenky, hned jakmile se objevi. V tomto mysSleni nam pomahaji ostatni
lidé, kteri také mysli pozitivné. Je proto vhodné se vyhybat ¢lovéku, jehoz zptisob
mysleni je negativni a destruktivni.

Ve stresové situaci je velmi obtiZzné myslet a reagovat tak, abychom stres
utlumili, pripousti Richards (2006). Z toho diivodu je idealni stresu predchazet a
eliminovat spousténi reakce utok a uték na minimum, k tomu jsou nutné jisté do-
vednosti:

e duSevni - ziskat jiny thel pohledu a nestydét se pouZivat pozitivni samomlu-
vu,

o fyzické - relaxovani a zlepSovani kondice,
e organizacni - optimalizovat mnoZstvi pracovnich ukoll a Iépe vyuZzit cas,
e chovani - jednat asertivné a resit tak i konflikty. (Richards, 2006)

Boenisch a Haneyova (1998) uvadéji jako nejlepsi obranu proti stresu pratelské
chovani ke koleglim, plnéni ukolli podle diileZitosti, nenechat se praci ovladnout a
alespon na chvili na ni prestat myslet (obzvlasté ve svém volném case), problémy
reSit okamzité a omezit rusivé vlivy na pracovisti.

4.5.4 Dalsi navrhy a doporuceni

Prvni doporuceni se tykd motivace. Nejcastéjsi odpovédi na otdazku motivace
v interview byla mzda. Armstrong (2007) rik4, Ze finan¢ni ohodnoceni miiZe byt
vysoce samoziejma forma uznani a ucinny nastroj, jak vyvolat u zameéstnance po-
cit, Ze si ho zaméstnavatel vazi. Mlizeme tedy predpokladat, Ze penize maji motivu-
jici acinek, ovsem na kazdého plsobi zcela odlisné. Nékolik moznosti, jak zvysit
motivaci zameéstnancti, je investovat do nich. Budeme-li nase pracovniky vzdélavat,
da se predpokladat, Ze budou vice motivovani. Bude-li se spolec¢nost fidit motivac-
nimi pravidly, ktera jsou popsana v kapitole 3. 4 Motivace, jisté dokaze své za-
meéstnance vice motivovat.

Druhé doporuceni se tyka vztahtli na pracovisti a komunikace. Z interview vy-
plynulo, Ze komunikace je pouze na pracovni turovni. To je v potfadku, protoZe ne-
dochazi v pracovni dobé k rozptylovani se osobnimi zalezitostmi. Doporucuji této
akciové spolecnosti upevnit vztahy na pracovisti, protoZe byvaji napjaté, napriklad
konanim teambuildingovych akci.
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5 Diskuze

Ve vlastni praci je zkoumano, popsano a vyhodnoceno pracovni prostiedi akciové
spole¢nosti RABBIT Trhovy Stépanov a.s. provozu Jevi¢ko. V rdmci zkoumani jsem
zvolila méreni ergonomické vhodnosti vybaveni a nasledné kvalitativni formu Set-
feni. Hlavni dlivodem, proc¢ jsem se rozhodla takto, je, Ze zkoumany vzorek je maly
a kvantitativni metoda Setieni by byla nepriikazna. Za nejvétsi vyhodu tohoto typu
prizkumu, mohu oznacit rychlost Setfeni. Respondent ma moznost vyjadrit svij
nazor v celkovém rozsahu, nikoli pouze omezené jako je tomu u dotazniki. A dalsi
vyhodou je, Ze mizeme sledovat myslenkové pochody pracovnikii, coz prispiva
k lepSimu pochopeni odpovédi a situaci. Dalsim kladem je eliminace rizika nepo-
chopeni otazky, protoze tazatel ji mtze pieformulovat, pripadné vysvétlit.

Pfi volbé tématu jsem predpokladala, Ze pracovni prostiedi Uzce souvisi
s pracovni pohodou a pracovnim vykonem. V ramci kvalitativniho Setfeni se ukaza-
lo, Ze pracovni prostiredi velmi Gzce souvisi se spokojenosti na pracovisti, ale nema
takovy vliv na vykon, jak jsem se domnivala.

Po provedeném vyzkumu jsem zjistila, Ze ergonomicka tUprava pracovnich
mist je dostacujici, tzn., Ze tam jisté nedostatky jsou, ovSem témér nikomu ze zdej-
Sich zaméstnanci to nevadi. V ramci interview, jsem se také dozvédéla, Ze zamést-
nanci nejsou dostate¢né motivovani. Jejich nejcastéjsi odpovédi na otazku motiva-
ce, byla mzda a finan¢ni ohodnoceni. Z této odpovédi mohu usuzovat, Ze zamést-
nanci nejsou sezndmeni s cili organizace a nemaji moZnost tyto cile jakkoli ovlivnit.
Panuje zde mocenska firemni kultura. Tento fakt jsem vypozorovala kdyZ jsem
v této firmé vykondavala svoji praxi.

Dal$im vaZnym problémem je stres. VSichni pracovnici uvedli, Ze jsou streso-
vani, ackoli jejich stresorem jsou rizné véci. Byla napriklad uvddéna nemoznost
zvoleni si vlastniho pracovniho tempa, ndrazové mnozZstvi prace. VSichni se shodli
na ,nepiedvidatelnych udalostech”, které se stavaji pomérné casto a narusuji tak
plynuly chod provozu. Témito nepiedvidatelnymi udalostmi jsou zavady na rozvo-
zovych vozidlech, IT problémy nebo zavady na chlazeni. Ze strany zaméstnance
bylo navrZeno opatieni, aby se pieslo na koncepci predchazeni uvedenym udalos-
tem, coZ pochopitelné sniZuje stresové situace na pracovisti.

Komunikace je vtomto zadvodu na pracovni Urovni. VétSinou nedochazi ke
,Klaboseni“. Probirana témata souvisejici s vykonem prace ¢i pracovnim tkolem
nenarusuji praci. Pozitivni fakt je, Ze ackoli jsou vztahy na pracovisti obc¢as napjaté
(z divodu vyse zminénych udalosti), nedochazi zde k vyclenovani z kolektivu ¢i
Sikané.

Z interview jsem se dozvédéla, Ze vSichni pracovnici ve své kancelari poslou-
chaji radio. Hudbu poslouchaji zejména jako kulisu a kjejimu poslechu dochazi
spise bezdécné neZ zamérné.

Celkové hodnotim pracovni prostiedi v akciové spolecnosti RABBIT Trhovy
Stépanov jako dobré. Taméj$i zaméstnanci jsou se svym pracovnim mistem spoko-
jeni, azZ na drobnosti, které ve vykonu prace nijak neprekaZzeji. Jsem presvédcena,
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zZe eliminaci fyzickych problémi (jako jsou bolesti zad, rukou, nohou apod) dojde
ke zvysSeni kvality prace.

Spolecnosti doporucuji investovat do zlepSeni pracovniho prostredi, aby za-
méstnanci méli pocit, Ze se o né zavod zajima. Tato investice se vyplati, protoZe
pracovnici ji zavodu vrati ve formé loajality, spokojenosti a vy3$si kvalitou prace.



6 Zaver

Tato bakalarska prace byla vénovana vlivu pracovniho prostredi v akciové spolec-
nosti RABBIT Trhovy Stépanov, provoz Jevi¢ko. Prace byla rozdélena do dvou ¢asti
- teoretické a praktické. Teoreticka c¢ast, kterou jsem nazvala literarni reSersi, méla
Ctenare seznamit s pracovnim prostredim obecné. Dale s faktory, které pracovni
prostredi ovliviiuji, s ergonomii a optimalnimi fyzikalnimi podminkami (hluk, svét-
lo, barvy aj.), s pracovni motivaci, pracovnim stresem a firemni kulturou.

V praktické Casti, kterou jsem nazvala vlastni prace, seznamuji se zkoumanou
spolec¢nosti a provozem Jevicko. Pokusila jsem se pribliZit vzhled kancelaii pomoci
nacrtku a blizSiho popisu.

Cilem této prace bylo zhodnotit a prozkoumat pracovni prostiedi v dané akci-
ové spolecnosti a navrhnout doporuceni pro jeho zlepSeni. Pro vyzkum jsem zvoli-
la kvalitativni metodu vyzkumu, protoZe zkoumany vzorek byl maly. V ramci toho-
to Setfeni jsem provedla ¢astecné strukturované interview se Sesti zameéstnanci,
ktei{ se vétSinu své pracovni doby nachdazeji v kancelarich expedice, provozniho
feditele a administrativnich pracovnic. Nasledné jsem pomoci obsahové analyzy
interview vyhodnotila a odpovédi roztridila do péti kategorii - barevné a estetické
pracovni prostiedi, ergonomie pracovniho prostredi, komunikace a vztahy na pra-
covisti, motivace a stres. V ramci vyzkumu jsem se soustiedila i na ergonomické
feSeni pracovisté. K témto vysledkiim jsem dospéla mérenim a zohlednila pfti popi-
su kancelari.

Navrhla jsem doporuceni, kterd maji vést ke zvySeni spokojenosti pracovnikd,
a tim i pracovniho vykonu. Tato doporuceni jsem také vykalkulovala v tabulkach.
Nejvétsi pozornost pri Upravé pracovniho prostredi jsem vénovala kancelati expe-
dice. Zjistila jsem, Ze pracovni prostiedi této mistnosti je nevyhovujici a tento pro-
blém je tfeba resit. Mym cilem bylo privést do této malé kancelaie denni svétlo,
které zde chybi.

Navrhuji poridit zaméstnancim nové kancelarské vybaveni, jako jsou ergo-
nomické mysi, pénové podloZky pod ruce ke klavesnici, nova kancelarska kiesla,
Toto nové vybaveni ma eliminovat fyzické problémy spojené s vykonem zamést-
nani a prechazet vzniku zdravotnich problémi.
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D Prepis interview - ukazka

Prepis rozhovoru cislo 2
Interview probihalo telefonicky (online - pres Skype), ¢dstecné strukturované. Re-
spondent si prdl, aby tento rozhovor slouZil pouze jako podklad k bakalarské prdci,

nikoli jako jeho priloha a také vyslovil prdni ziistat v anonymité.
Vysvétlivky:

T - tazatatel

R - respondent

T: Dobry den, volam vam ohledné toho rozhovoru, jak jsme se domlouvali,
mate chvili?

R: Ano.

T: Souhlasite, abych si tento rozhovor nahrala a poté provedla piepis?

R: Ano.

T: TakZe, jste spokojen se svym pracovnim mistem?

R: Ano.

T: MiiZete mi Fict, jaké jsou pozitivni a negativni stranky vaseho pracovisté?
R: Pozitivni, Ze miiZu ovlivnit chod podniku a jeho budoucnost... negativni ... stres.
T: MiiZete mi Fict, které véci jsou pro vas stresujici?

R: Tak prdce s lidmi viibec, s nékteryma je prosteé tézkd domluva a sloZitost provoz-
nich systémii.

T: Dobi‘e, dékuji. Myslite si, Ze si dokaZete rozvrhnout své pracovni povinnos-
ti tak, abyste je béhem pracovni doby stihl?

R: Ano, myslim.

T: TakZe prace prescas se vas netyka...

R: Nékdy je potrieba ziistat i prescas.

T: Aha... Mohl byste mi uvést diivod, kdy je to potireba? Néjaky priklad?

R: Napriklad pri vetsi pordZce, zpracovdni mezd, pri auditech a podobné.

T: Dékuji. Ohodnotil byste svoji praci jako spiSe stereotypni nebo spisSe pro-
ménlivou?

R: Urcité proménlivou ...

T: A vyhovuje vam to tak?

R: Ano.

T: Tak to je super, no, nyni bych se vas rada zeptala, zda jste spokojen

s rozmisténim nabytku v kancelari:

R: Ano, mdm zde dostatek mista a prostoru.

T: A je pro vas vasSe zZidle pohodlna?

R: Ano je.

T: A vas pracovni stiil vam vyhovuje? Dostatek mista pro vse co potiebujete,
na nohy.... a tak podobné?

R: Ano, na pracovnim stole mam dostatek mista pro vse, co potrebuji, ale na nohy
bych mohl mit mista vic...

T: Chybi vam misto na délku ¢i na vySku?

R:Vzhledem k tomu, Ze jsem dost vysoky tak na obojim by se dalo zapracovat.
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T: Pokud byste mohl ze svého pracovniho stolu odstranit néjaké nepotiebné
véci, co by to bylo?

R: Stohy papirti a drZdk vizitek.

T: A naopak, je néco co na svém pracovnim stole postradate?

R: Hodil by se druhy pocitac - desktop s velkym monitorem.

T: MiizZu se zeptat, proc?

R:VyuZival bych jej pro podnikovy systém a umoZnil by mi lepsi orientaci v systému.
T: Super, dékuju. A jak ¢asto v ramci své pracovni doby pracujete

s pocitacem?

R: Nékolik hodin denné.

T: A ptisobi na vas néco rusivé pri praci s pocitacem? Lampicka, odrazy a po-
dobné?

R: Odraz okna.

T: Dobre, dékuji. Poslouchate na pracovisti - v kancelari- hudbu?

R: Ano. Rddio... vétsinou pro odpocinek a kviili informacim

T: Dobi‘e. A dale bych se vas rada zeptala, jak byste ohodnotil estetické reSeni
vaseho pracovisté?

R: ... tim myslite...

T: ...barvy, kvétiny, dopliiky....

R: Aha, jako prijemné.

T: TakZe barevné prostiredi vam vyhovuje?

R: No tak dalo by se zménit... Barva koberce i malby.

T: A nyni mate jaky koberec a stény? A jak by vam to vyhovovalo vice?

R: Ted jsou stény a strop bilé, koberec je modry. Libili by se mi teplé pastelové barvy
v ladici kombinaci dreva.

T: Ok. Ted bych se vas rada zeptala na vztahy na pracovisti...

R: Tak jde to, standardni problémy jako vsude, napr. komunikace, spoluprdce

s nekvalitnimi zaméstnanci a tak.

T: A ty problémy v komunikaci, jsou zptisobeny napriklad tim, Ze se navza-
jem ti‘eba nepochopite pii zadavani tikold nebo jinak?

R:Tak napriklad kdyZ zaddm tikol a on neni splnén dle mych poZadavkii nebo

v poZadovaném rozsahu...

T: Aha. Dobre. A hovorite tireba s kolegy o vécech nesouvisejicich s praci?
TrebaZe obcas ,jen tak klabosite“?

R: To ani ne.

T: Ahm, dobre a jak byste ohodnotil komunikaci ze strany vedeni, mate do-
statecnou zpétnou vazbu na odvedenou praci?

R: Tak ohodnotil bych ji priimérné a zpétnou vazbu mdm dostate¢nou

T: A pokud bychom se nyni zamérily na motivaci, co vas v praci motivuje?

R: Hospodarsky vysledek, kladné ohodnoceni od nadrizeného, vyplata, respekt...

T: Super, dékuji. A zapomnéla jsem se vas zeptat, pocit' ujete néjaké fyzickeé ¢i
psychické problémy, které podle vas souviseji s praci? Napr. deprese, unava,
bolesti zad...

R: Ano, to co jste vyjmenovala a taky bolesti rukou, nohou, pdleni oci....
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T: A na zavér bych vas poprosila, zda byste mi mohl popsat idealni pracovni
prostredi z vaseho pohledu?

R: To je snadné, idedIni pracovni prostredi neexistuje.

T: Proc si to myslite?

R:ProtoZe po Case se najde néco, co by se dalo vylepsit, zvldst pokud je prdce promén-
liva.

T: Aha, dobre. Tak ja vAam moc dékuji za vas Cas a preji prijemny zbytek dne.
Na shledanou

R: Taky, na shledanou.



