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Navrh informacnich webovych stranek o ekonomické a
politické situaci v CR

Abstrakt

Prace se zabyva ndvrhem webovych stranek, které poslouzi jako webovy rozcestnik
mezi dostupnymi a spolehlivymi informaénimi zdroji v danych tématech. Tato snaha je
stavéna do kontextu naro¢ného ziskavani odbornych znalosti o vefejnych tématech a
absence rozcestniku, ktery by shromazd’oval srozumitelné a dostupné informace.
Teoreticka Cast prace je vénovana praci s informacemi, vefejnym volbam a obcanské
angazovanosti, pravu na informace a v neposledni fadé navrhu webovych stranek. Vlastni
prace pak piinasi formulaci nezbytnych vstupi pro navrh, vybér a ovéfeni vhodnych
informacnich zdroju, navrh informac¢ni architektury, navigace, rozlozeni stranek a graficky
navrh webu. To vSe sohledem na pouzitelnost i pfistupnost a Vv souladu s praktikami
optimalizace pro vyhledavace. Navrh je v zavéru podroben testu pouzitelnosti. Vystupem
prace jsou pak obecné piredpoklady uspésnosti webu, vzorek spolehlivych informacnich
zdroji ze stanovenych oblasti, mapa webu a graficky navrh, resp. otestovany graficky
prototyp. Vystup prace dale obsahuje navrhy, které se jiz do prace nevesly a dale rozviji
soucasny navrh webu ¢i zajist'uji zjisténé nedostatky ze zaveéreéného testovani. Prace se na
druhou stranu nezabyva technickym pozadim webu ani piizptisobenim pro mobilni

zafizeni.

Kli¢ova slova: informace, informaéni zdroj, informacni hrozby, ziskavani informaci,
ovéfovani informaci, vefejné volby, racionadlni nepozornost, navrh webu, informacni

architektura, testovani pouzitelnosti



Design of a website about the politics and economy of the

Czech Republic

Abstract

This Master's thesis is focused on designing a Web site serving as an online
signpost between reliable information sources in given topics. This intent is a result of the
difficult obtaining of information about the public topics and the absence of a signpost to
gather a clear and accessible information. The theoretical part is devoted to the work with
information, to the public choice and civic engagement, to the right to know and finally to
the web design. The practical part deals with the necessary inputs for the web design,
retrieval and verification of information sources, designing an information architecture and
navigation and graphic design of the site in terms of usability, accessibility and in
accordance with search engine optimization practices. The draft is then subject of the
usability testing. The output of the work are general assumptions of the website, a sample
of reliable information sources from the specified areas, sitemap and graphic design (tested
graphic prototype). Outcome of the thesis also contain suggestions which could not be
covered in the main part of the thesis. These suggestions either further develop the draft or
eliminate the usability problems. This work does not deal with a technical background of
the website.

Keywords: information, information source, information-related threats, information
retrieval, evaluating information, public choice, rational inattention, web design,

information architecture, usability testing
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1 Uvod

Internet umoziuje zveiejiiovat informace se vzdalenym a neomezenym piistupem.
Jedinec se tak muze informovat v libovolny ¢as a o ¢emkoliv, co je na internetu vefejné
publikovédno. Internet ma ovSem daleko §ir$i obsah nez jen ten, ktery jedinec zrovna
vyzaduje. Informacni gramotnost pfitom vV mnoha piipadech byva podcenovana a jedinec
se tak Casto stava obéti dezinformace ¢i jinych manipulativnich technik. To mlze vyustit
nejen v komplikace v osobnim zivoté, ale i v neadekvatni reakce na vefejna témata.
Chovanim voli¢h u vetfejnych voleb se zabyvaji teorie vefejnych voleb, které se mimo jiné
snazi zodpoveédét otazku pro¢ nejsou voli¢i odborné informovani. Jednou z moznych
odpovédi je, Ze si kazdy jedinec podvédomé porovnava piinosy a nechce ztracet Cas
snéfim co nemuze ovlivnit. Za znalosti pro adekvatni rozhodnuti u voleb se b&zné
povazuji znalosti ekonomil. Ty ovSem byvaji podlozeny nadmérnym mnoZstvim

odbornych informaci, které mohou byt pro Sirsi vefejnost nesrozumitelné.

Tato prace se snazi vyuzit prilezitosti internetu, ktery z nejriznéjSich duavodi
obsahuje i spolehlive souhrny pojednavajici o komplikovanych jevech ve srozumitelné
formé. Cilem prace je navrhnout webové stranky, které takové informacni zdroje budou
shromazd’ovat. Jelikoz prace nepiedpoklada, Ze by odbornici vysvétlovali kazdy jev ¢i
udalost, je cil vztazen i na dalsi spolehlivé relevantni zdroje, které mohou slouzit pro

doplnéni znalosti ¢i pro ovéfeni néjakého sdéleni. Prace se timto zptisobem snazi odborné

vvvvv

Teoreticka Cast se zabyva informaci, jak se s nimi bézné pracuje a jak se s nimi ma
pracovat spravné. Déle je popsan volebni systtm CR a informovanost jedincti u voleb.
Castecné je popsan legislativni diivod existence nékterych informaénich zdrojii a vzhledem
k cili prace je znaény prostor vénovan i navrhu webu. Teorii ukonuje resSerSe témat
objevujicich se pii popisech ekonomické ¢i politické situace. Praktickou ¢ast pak tvofi
formulace vstupnich parametrii, ovéfovani vzorovych informacnich zdroji, névrh
informacni architektury, graficky navrh a testovani pouzitelnosti. Cely navrh je tvofen
sohledem na pouzitelnost i pristupnost a v souladu s praktikami optimalizace pro
vyhledavace. Prace se na druhou stranu nevénuje technickému pozadi ani mobilnimu

zobrazeni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem prace je vytvorit navrh webovych stranek, které svym uzivatelim poskytnou
prehled relevantnich informacnich zdroju ptispivajicich k popisu ekonomické a politické
situace v CR. UvaZované webové stranky budou navrZzeny zejména pro ob&any CR, ktefi

se chtéji pted volebnim hlasovanim vice informovat o politickém a ekonomickém déni.

Vedlejsim cilem prace je do obsahu webovych stranek zakomponovat i vybrané
metody z oboru informacni védy a rozvijet tak uzivatelovu informaéni a medialni

gramotnost.

2.2 Metodika

Teoretickd Cast bude tvofena poznatky pievazné ze dvou nésledujicich obort:
Informaéni véda a ekonomie. V ramci informacni védy autor popiSe vhodné metody pro
vyhledavani informaci a pro jejich verifikaci. Tyto metody poslouZzi jednak autorovi prace
pro vybér informacnich zdrojl a jednak uzivatelim, kterym budou takové metody na webu
predstavovany. V ramci oboru ekonomie se autor pokusi zaznamenat hlavni poznatky
zejména z oblasti teorie veiejné volby, které by mohly pfispét k lepsSimu plnéni funkce
uvazovan¢ho webu. Vzhledem k tomu, ze autor se rozhodl informace poskytovat skrze
webové stranky, bude se v teoretické cCasti zabyvat i zasadami webové informacni
architektury, pravidly pfistupnosti a pouzitelnosti a metodikou Search engine

optimalization.

V praktické ¢asti budou pomoci vhodnych metod vybrany informaéni zdroje, které
mohou mit pfinos pro uZivatelovu ekonomickou nebo politickou informovanost. Tyto
zdroje budou nésledné¢ zakomponovéany i s vybranymi metodami do navrhu webovych

stranek, a to s ohledem i na vSechna dalsi zjisténi plynouci z teoretické ¢asti této prace.

13



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Informace

Pojem informace je hlavnim pfedmétem informaéni védy. Ta pojednava o jejich
shromazd’ovani, ukladani, vyhledavani a pouzivani. Jednim z oboru této védy je pak teorie

informace, ktera se pouziva pro vyjadieni informace ve védé (Bawden a kol., 2017).

Zakladem teorie informace je dilo snazvem , A Mathematical Theory of
Communication zroku 1948. Shannon se vném snazi specifikovat a matematicky
vyjadiit do té doby spiSe abstraktni pojem informace. Pouziva k tomu pojem entropie,
kterou prevzal ze statistické mechaniky. Entropie je mira nejistoty, neznalosti C¢i
piekvapeni a informaci potom Shannon vysvétluje jako miru, ktera entropii snizuje (Aftab,

a kol., 2001).

Weiner pracuje s podobnou definici informace a vyvozuje, ze data, tedy Udaje o
jevech ¢i objektech, jsou pouze potencialni informace a informaci se stavaji az

v okamziku, kdy snizuji miru entropie (Polcak, 2016, s. 62).

Jelikoz se tato prace opira o Zakon o svobodném piistupu k informacim, je vhodné

zde uvést i definici podle tohoto zakona. Ta je uvedena v § 3 ods. 3 nasledovné:

., Informaci se pro ucely tohoto zdkona rozumi jakykoliv obsah nebo jeho cast v jakékoliv
podobé, zaznamenany na jakémkoliv nosici, zejména obsah pisemného zdaznamu na listine,

zaznamu uloZeného v elektronicke podobé nebo zdaznamu zvukovéeho, obrazového nebo

audiovizudlniho. ““ (Z&kon ¢. 109/1999 Sh.).

Polacek upozoriiuje na to, Ze citovany vyklad pojmu informace neni v souladu
s obecnou informacni teorii, resp. s vykladem pojmu informace dle Wienera. Zatimco dle
informacni teorie je informace tvofena daty v ur€itém kontextu, ¢eské pravni normy jako

informace stanovuji i samotnd data (Pol¢ak, 2016, s. 62).

Kromé samotného vyjadieni pojmu informace piedstavil Shannon i schéma

obecného komunika¢niho systému. Toto schéma znazorfiuje pienos informace mezi
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tvurcem a pfijemcem. Pfi pfenosu na informaci pusobi Sum, ktery m& piedstavovat

vSechny faktory zkreslujici pfenasenou informaci (Shannon, 1948).

Schultz (2019) zveftejnil ¢lanek, ktery shromazd’uje studie zabyvajici se mnozstvim
vytvofenych informaci na internetu v roce 2019. Vzhledem k tomu, ze socialni media jsou
obrovskym fenoménem a kazdy rok pribyvaji stovky miliond novych uzivateld, jsou studie
zaméfeny piedevS§im na né. Dle zahrnutych analyz je kazdy den na Twitter pfidano 697
miliond pFispévkl, nahrany 4 miliony hodin obsahu na Youtube a pfidano pies 67 miliont
pfispévki na Instagram. Ani emailova komunikace ovSem nezaostdva a kazdy den je

odeslano témeér 300 miliard emaild.

3.1.1 Informacni zdroj

Shannon ve schématu obecného komunika¢niho systému jako informaéni zdroj

oznacuje tvirce zpravy urcené k prenosu (Shannon, 1948, s. 2).

Informace ovSem nekon¢i pouze u prvniho pfijemce. Pfijemce muze tuto informaci
pouzit a vystup znovu poslat komunika¢nim pfenosem. I pfesto, ze sd€leni nese tu samou
informaci, je ted’ na misté informacniho zdroje jiny subjekt nez pii prvnim pienosu.
Informacni zdroje se pak zpravidla kategorizuji pravé podle vzdalenosti od piivodni
udalosti ¢i jevu na:

e primarni — jsou prvni informacni zdroje, jsou nejbliZze popisované udalosti ¢i jevu,

e sekundarni — jsou zpracované primarni zdroje, napiiklad uc¢ebnice, analyzy,

komentare a dalsi,

e tercialni — jsou souhrny, reserse a seznamy predevsim sekundarnich zdroju,

napiiklad Wikipedie (University of Minnesota, © 2020).

3.1.2 Ziskavani informaci

Brawden a kol. (2017) popisuji 5 nize uvedenych metod, kterymi muze zajemce
k hledané informaci v online prostfedi dojit. Jesté pfed pfedstavenim samotnych zpisobt
je nutné se seznamit s ,,Boolean Operators®, v publikaci pielozené jako logické operatory,

které jsou pfi jednotlivych metodach vyuzivany.
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Piirucka knihovny v Alliant International University vysvétluje logické operatory
jako spojky, pomoci kterych lze pti zadavani vyrazu kombinovat kli¢ova slova a dosahnout
tak presnéjsich vysledkti vyhledavani. Operator ,,AND* zptisobuje podminku, ze vysledek
hledani musi obsahovat vSechny klicova slova spojena timto slovem. Operator ,,OR*
nastavuje podminku, ze vraceny vysledek bude obsahovat klicové slovo pted, nebo za
timto slovem. Operator ,,NOT* a ,,OR NOT* slouzi pro ziskani vysledku, ktery obsahuje
prvni kli¢ové slovo a zaroven neobsahuje kli¢ové slovo po uvedeném operatoru (Zimmer,

2017).

Massachusettsky institut technickych knihoven nicméné upozoriiuje, ze vétSina
databazi nerozpozna spojovaci operator ve vyhleddvaném vyrazu a pracuje s vyrazem jako
s celkem. Pro eliminaci tohoto problému je nutné, aby byla klicova slova v uvozovkach.
Vyhledava¢ tak ziskd informaci o tom, co je klicové slovo a co operator. Uvozovky
zéaroven zpusobi, ze vysledek hledani bude obsahovat pfesnou shodu hledanych klicovych
slov. Variabilitu koncovek u kli¢ovych slov 1ze podchytit nahrazenim koncovky symbolem
» . Vyhledavac tak poskytne vysledek, ktery obsahuje klicova slova se stejnym kotfenem.
U komplikovanéjsich dotazii (slozené z vice operatort) lze nastavit prioritizaci skrze

vlozeni nékterého operatoru s klicovymi slovy do zavorek (MIT libraries, Nedatovano).

Instrukce pro efektivni vyuzivani vyhledavace byvaji uvedeny u dané¢ho naviga¢niho
prvku a mohou se u kazdého vyhledavace lisit. Naptiklad vyhledava¢ Google nepracuje
s operatorem ,,AND*, nybrz vice klicovych slov se oddéluji samotnou mezerou. Dalsi
uzite¢nou pomickou Google vyhleddvace je vyhledavani na konkrétnim webu nebo
doméné. Toho se docili vyhledavacim vyrazem ,,Site:* pfed danym nazvem nebo doménou

(Google, Nedatovanol).

Prvni metodou je Sbirani plodi. Tato metoda, v angli¢tiné zndma pod terminem
,Berrypicing*“, byla pfedstavena Marcii J. Bates v publikaci The design of browsing and
berrypicing techniques for the online search interface z roku 1989. Tato metoda je vhodna
zejména v piipadé, kdy se uzivatel stématem teprve seznamuje. Uzivatel zacina
vyhledavat s malym poctem klicovych termind. Z vysledku ¢lankt si piecte 2-3

nejzajimavejsi ¢lanky (vysledky). Pokud zde nenarazil na potfebné informace, upravi si na

16



za zaklad¢ nové ziskanych védomosti pivodni klicové terminy a tento postup opakuje,

dokud nedojde ke chténému vysledku.

Dalsi metodou jsou Stavebni kameny, v angli¢tiné ,,building blocks“. Jedna se o
metodu, ktera je vhodna pro uzivatele, ktery vi, co chce najit. Uzivatel si nejprve rozd¢€li
pfedmét hledani na jednotlivd témata. V ramci kazdého tématu si vybere vhodna kli¢ova
slova, kterd odd¢li operatorem ,,OR*. Nasledné vSechna témata spoji operatorem ,,AND* a
takovymto dotazem docili vysledku, ktery svysokou piesnosti odpovida vyhledavané
problematice. Pokud je seznam vysledkl stale dlouhy, je vhodné optimalizovat kli¢ova

slova v rdmci témat, nebo se pokusit specifikovat dotaz dal$im tématem.

Rostouci perla, anglicky ,,Pearl Growing“, je dalsi metodou pro vyhledani
pozadované informace a je vhodna pro uzivatele, ktery si chce spiSe rozsifit zdroje k dané
problematice. Princip spociva v tom, Ze uZivatel za¢ne jemu zndmym zdrojem a nasledné
pokracuje v dalSich zdrojich, které s nim souvisi (reference, primarni data, prilohy, dalsi

mozné dokumenty podle uvadénych klicovych slov a mnoho dalsich).

Osekavani, anglicky ,,Successive Fractions®, je metoda, kdy se prvni vysledek ziska
dotazem sloZzenym z nékolika klicovych slov spojenych operatorem ,, AND*“. Pokud jsou
nékteré zobrazené zdroje irrelevantni, vybere uzivatel klicova slova z tohoto vysledku a
doplni je s operatorem ,,NOT* nebo ,,OR NOT* do vyhledavaciho vyrazu. Pokud se néjaky
zdroj pfiblizuje pozadované informaci, zaradi uzivatel jeho klicova slova spolecné
S operatorem ,,AND*“ do vyhleddvaciho vyrazu. Tento proces opakuje, dokud nenalezne

pozadovanou informaci.

Posledni popisovanou metodou je Rychlé vyhledavani, v originale ,,Quicksearch®.
Podobné jako u Stavebnich kament, i zde si uZivatel rozdé¢li predmét hledani na jednotliva
témata. V tomto pfipadé ale pouzije uz samotna témata jako klicova slova spojena
operatory ,,AND*. Pro ziskani poZzadované informace vétSinou nésleduje metoda Rostouci

perla.
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3.1.3 Ovérovani informacniho zdroje

Ceska 8kolni inspekce (,,CSI“) v roce 2018/2019 provedla priizkum na vybranych
sttednich Skolach. Tématem prizkumu bylo hodnoceni informaéni gramotnosti na
sttednich $kolach a tematickou zpravu CSI vydala v listopadu 2019. Jeden ze zjisténi
zpravy je, ze sttedoskolaci si informacni zdroje neovétfuji a pfi pripadném zadani to ani
Casto nezvladaji. Prameni to zejména z toho, Ze pfi béZné vyuce byvaji zdroje vybrany
ugiteli a po Zacich jiz ovéfeni v drtivé vétsing piipadi nebyva pozadovano (Ceska $kolni

inspekce, 2019, s. 7).

Organizace Clovék v tisni se skrze svilj vzdélavaci program Jeden svét na $kolach
snazi zménit nedostatecné znalosti stiedoskolakl zejména z medialni oblasti a pro snadné
ovéfeni spolehlivosti informace organizace publikovala metodickou koncepci 5 klicovych
otazek. Tato metoda poskytuje uzivateli sadu otazek, kterymi by si mé¢l zhodnotit vhodnost
vybraného zdroje. Otazky jsou rozdéleny do 5 samostatnych celkii:

e KDO? Kdo je autorem nebo tviircem sdéleni? Jaké informace lze o autorovi nebo
tvlirci sdéleni dohledat? Kdo ma kontrolu nad vznikem a Sifenim sdéleni?

e (CO? Co je obsahem sd¢leni? Jaké nazory ¢i hodnoty jsou ve sdé€leni pritomny? Jsou
ve sdéleni uvedené zdroje a jak se daji obsazené informace ov¢rit? Jaké informace
¢1 vyjadieni nejsou ve sd€leni zahrnuty?

e KOMU? Jaké cilové skupiné je sdéleni urCeno? Jakym zplsobem se sdéleni k
piijemcim dostava a jak se pfipadné dale §iti? Jak mize sd€leni ovlivnit nazory,
postoje a chovani ptijemcti?

o JAK? Jak se sd€leni snazi upoutat pozornost? Jaky je jazyk a audiovizudlni forma
sdéleni a pro¢? Jaké emoce mlze sdéleni v pfijemcich vyvolat a proc?

e PROC? Pro¢ bylo sdéleni vytvofeno? Kdo ma ze sd&leni prospéch &i uzitek?

(Clovek v tisni, Nedatovano)

Podobn¢ cilenou koncepci je i metoda Surfaiiv privodce po internetu vydany
neziskovou organizaci Zvol si info. Tento metodicky navod je také formulovan predevsim
pro stiedoskolaky a to tak, aby mohl kazdy jedinec rozeznat jednotlivé manipulativni
techniky moderni propagandy. Névod obsahuje reSerSi jednotlivych témat, né&kdy
doprovazeny otazkami, které by si m¢l uzivatel zodpovédét a zamyslet se nad nimi.

Jednotliva témata jsou:
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Zdroje: Je autor dohledatelny? Co je to za druh textu? Je ¢lanek nestranny? Je to
vérohodnd a dohledatelna studie nebo prizkum? Je citovany odbornik opravdu
znalcem tématu? Jestli je zprava dulezita a pravdiva, bude dohledatelnd i v jinych
mediich.

Svalovéani viny a nélepkovani: Pokud je poukazovano na stale ty samé “viniky”,
ktetfi za vSe muizou, je to naznak manipulace. Pokud web pouziva az pfilis
privlastki, které ve ¢tenafi vyvolavaji odpor, nejedna se o seriézni novinafinu.
Vymysleni faktti: Pokud danou informaci disponuje pouze jeden web, je néco
Spatné€. Pokud jsou uvadéné zdroje zacyklené a nedafi se nalézt primarni zdroj, jde
pravdépodobné o vymysl.

Manipulace obrazem: Fotka lze vlozit do Google Images nebo Tineye.com, které
nasledné ukazi stranky, na kterych byla fotka pouzita. Lze tak zjistit skutecny
puvod fotky 1 jeji okolnosti. Postupné se také do poptedi dostavaji ,,fakevideos®,
tedy upravovana videa se zamérem dezinformovat.

Hra se strachem a emocemi: Dramatické titulky, vykti¢niky nebo pfisna obvinéni
jsou znakem, Ze se nejednd o seriozni zpravu. Clovék ma tendenci véfit tomu, o
gem je jiz presvédéen. Clanek je kvalitngjsi, pokud je postaven na faktech a uvadi
rizné pohledy na véc. Algoritmy na socidlnich siti i ve vyhledavacich primarné

zobrazuji takovy obsah, se kterym uZivatel souhlasi (Zvol si info, Nedatovano).

Metoda CRAP vznasi klicové otazky, jejichz odpovédi vedou k zavéru o jak dobry

nebo Spatny informacni zdroj se jedni. Nazev tvofi akronym jednotlivych oblasti, které

metoda objasiiuje. Za autory jsou povazovani Molly Beestrum a Kenneth Orenic z

Dominikanské Univerzity. Pouzivani této metody se datuje uz k roku 2007, kdy byli

studenti Dominikénské univerzity za€lenéni do projektu ,,Wiki“ a hodnotili touto metodou

Skolni ¢lanky a weby (Beestrom, 2010). Uzivatel hodnoti kvalitu informaéniho zdroje

zodpovézenim si nasledujicich otazek rozdélenych do 4 tematickych celk:

»Currency®, ve volném piekladu Aktudlnost: Jak moc je informace stara? Kdy byl
naposledy aktualizovany web? Je takovato aktudlnost informace dostacujici pro
vase téma?

»Reliability”, ve volném ptekladu Spolehlivost: Jaky typ informace je ve zdroji
obsazen? Je obsah zdroje pfevazné nazorovy? Je vyvazeny? Poskytuje autor

referenci, citaci nebo zdrojova data k dané informaci?
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,ZAuthority“, v doslovném piekladu Autorita: Kdo je tviircem nebo autorem? Jaka je
jeho kredibilita? Kdo je vydavatelem informace a kdo je sponzorem? Maji n¢jakou
reputaci? Jaké jsou z4jmy vydavatele ve zvefejnéni této informace? Je na webu
néjaka reklama?

,Purpose/point of view®, ve volném piekladu Divod existence: Je informace fakt
nebo néazor autora? Je informace neobjektivni? Snazi se autor/vydavatel timto

informa¢nim zdrojem néco prodat (Orenic, 2009)?

Posledni metodou v této kapitole je CRAAP Test. Tym knihovnikdi z Meriam

Library, CSU metodu CRAP rozvinuli a novou verzi pojmenovali opét akronymem

zastavajici vsech 5 oblasti, pro které poklada kli¢ové otazky. Duke University Libraries na

svém webu dale uvadéji, ze kazda oblast se nasledné hodnoti na skale od 1-10. (Duke

University Libraries, Nedatovano). V Samotne publikaci z Meriam Library, CSU ovsem

z4dna metodika pro bodovani neni. Podobné jako u CRAP metody, 1 zde si uzivatel snazi

zodpoveédét sérii otazek rozdélenych do, tentokrat, 5 tematickych celki:

,»Currency*, ve volném piekladu Aktualnost: Kdy byla informace zvetejnéna? Byla
informace revidovana i aktualizovana Jak stard muze byt informace pro vase
téma? Jsou odkazy funk¢ni? (v ptipadé webového zdroje)

»Relevance®, ve volném piekladu Dulezitost: Souvisi informace s vaSim tématem
nebo zodpovida vase otazky? Kdo je mySlena cilova skupina zvefejnéné
informace? Je informace na pfipustné urovni? ProsSel/la jste si néjaké alternativni
zdroje predtim, nez jste si zvolil/a tento? Citoval/a byste tento zdroj ve své
praci/prazkumu?

»Authority”, v doslovném piekladu Autorita: Kdo je autorem, vydavatelem,
zdrojem ¢1 sponzorem? Jaka je autorova kredibilita ¢i pfidruzeni dané organizace?
Je autor kvalifikovany pro vytvofeni dané informace? Je u zdroje kontakt? Lze
néco vycist z adresy webu?

»Accuracy”, ve volném piekladu piesnost a Veérohodnost: Odkad’ informace
pochazi? Je informace podpofena diikazem? Byly informace pfezkoumany
(revidovany) nebo byly schvaleny? Miuzete alespon cast informaci ovéfit podle
jiného zdroje ¢i svych znalosti? Vypada obsah nezaujaté a bez emoci? Obsahuje

zdroj gramatické, pravopisné nebo typografické chyby?
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e Purpose”, ve volném piekladu divod existence: Jaky je ucel informace? Je to
informovat, ucit, prodavat, bavit nebo presvédcovat? Dava autor ¢i sponzor jasné
najevo svlj zdmér nebo ucel zvetejnéni informace? Jedna se o popis faktu, ndzoru
nebo propagandu? Jevi se obsah objektivni a nestranny? Objevuje se v obsahu
politicka, ideologicka, kulturni, institucionalni ¢i osobni piedpojatost (Meriam

Library, © 2019)?

3.1.4 Medialni a informaéni gramotnost

Gramotnost je schopnost rozpoznavat pismena i vyznam jednotlivych slov. Byt
diive se gramotnost bezesporu vztahovala piedev§im ke psanym slovim, dnes se aplikuje

na celou multimedialni kulturu, tedy i obraz a zvuk (Strachota, a kol., 2010, s. 15).

Medialni gramotnost je pak vztahovana pravé na svét médii. Clovek v tisni ve
vzdélavacim programu Jeden svét na Skolach ji vysvétluje jako chapani role médii ve
spole¢nosti, schopnost kritického mysleni a sebevyjadieni (Strachota, a kol., 2010 s. 16).
Strachota, a kol. (2010) i Jirak, a kol (2013) o medialni gramotnosti pojednavaji jako o cili

medialniho vzdélavani, které by mélo probihat celozivotné.

Informacni gramotnost je potom schopnost prace s informacemi bez ohledu na jejich
oblast a informaé¢ni véda na ni shromazd’uje hned nékolik pohledu. Jejich shodu lze ovsem
sledovat na posloupnosti jednotlivych krokli. VétSinou je informacni gramotnost
popisovana na nasledujicim postupu: Rozpoznani informacni potieby, identifikace
potiebnych informaci, jejich nalezeni, vyhodnoceni, organizace téchto informaci a jejich

efektivni vyuziti (Bawden a kol., 2017).

Ceska $kolni inspekce si pfi hodnoceni podminek a priibéhu vzdélavani tento termin
vyklada jako soubor nésledujicich dovednosti:
o Identifikace a specifikace potfebné informace v problémové situaci
e Hledani, ziskani, posouzeni a vhodné pouziti informace s ptihlédnutim k jejimu
charakteru a obsahu
e Zpracovani informace a jeji vyuziti k modelovani problemu
e Pouziti vhodnych pracovnich postupti pii efektivnim feSeni problému

e Spolupréce s ostatnimi v procesu ziskavani a zpracovani informace
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e Prezentovani a sdileni informace vhodnym zptisobem
e Dodrzovani etickych pravidel, pravnich norem a zasad bezpecnosti
e Vyuzivani digitalnich technologii za Gcelem dosazeni vzdélavacich, socidlnich, ale

i osobnich cilti (Ceska skolni inspekee, 2019, s. 3).

Informaéné a medidln¢ gramotny jedinec pak dokaze pfijmout, nabyt, pochopit,
vyhodnotit a pouzit sdilenou ¢i vytvotenou informaci 1 obsah médii ve vSech formatech, za
pomoci nejruznéjSich nastroji, kritickym, etickym a efektivnim zplsobem za ucelem

dosazeni osobnich, pracovnich ¢i spolecenskych cilid (UNESCO, 2013, s. 29).

3.1.5 Zpravodajska media

Stehnova (2019) média povazuje za jeden z piliit demokracie. Svou ¢innosti zasadné
ovliviiyji spolecenské, ekonomické a kulturni déni a formuji vefejné diskuze. Slouzi jako
informacéni kandl pfendSejici zpravy nejriznéjSich témat od néazorovych ¢lankd aZz po
oficialni vyjadieni politické reprezentace. I pfes rozmach socialnich siti maji média stale
zasadni vliv, a to zejména diky vyssi kredibilité a profesionalitd. V Ceské republice jsou
média jak vefejnopravni, tedy zfizena zakonem, tak soukroma neboli komer¢ni, zpravidla

medialni domy a zpravodajskeé servery.

Pokud nastane néjaka zasadni udélost, narodni i nadnarodni tiskové agentury se o
tom vzajemn¢ informuji. Hlavnim cilem tiskovych agentur je neustale ziskavat faktické
informace zpravodajského charakteru. Ty nejvétsi maji tisice zaméstnancii po celém svété
a jednotliva narodni zpravodajstvi si jejich sluzby ptedplaci. V CR byla ziizena zakonem
&. 517/1992 Sb. Ceska tiskova kancelaf (dale jen ,,CTK*) (Gregor, a kol., 2018, s. 40).

CTK je néarodni zpravodajskd agentura a zaroven jedna ze tii celostatnich
vefejnopravnich médii v CR. Na rozdil od Ceské televize a Ceského rozhlasu, které jsou
financovany z koncesionatskych poplatki, je CTK financovéana z vlastnich vynost. Plnéni
jejiho poslani s dirazem na politickou neutralitu je garantovano Radou CTK (Stehnova,
2019). Je zcela bézné, Ze nadnarodni agentura muze mit predplacené zpravy od narodnich
agentur, aby zajistila informace z dané lokality a 1 obrdcené, narodni agentury mivaji
pfedplacené zpravy od nadnarodnich agentur, aby mohli zajistit zpravy ze svéta

(Gregor, a kol., 2018, s. 40).
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Takové zpravy jsou nasledné prebirdny ostatnimi soukromymi zpravodajskymi médii
a vétsSinou obohaceny i o dalsi informace. To, jakymi informacemi je zprava obohacena,
zalezi na daném editorovi. Ti jsou vétSinou orientovani predevSim na maximalizaci
¢tenari/posluchaci/divakt. To byva hlavni divod, pro¢ se do zprav prioritné dostavaji
popularni udalosti. Dalsim faktorem degradace zprav, ktery piisel spole¢né s internetem, je
velky diraz na rychlost jejich publikace. Zatimco kdysi mél redaktor i cely den na ovéfeni
zdroji a nasledné to samé pro kontrolu provadél jesté editor, dnes se informacni média

predhani, kdo zpravu publikuje prvni (Gregor, a kol., 2018).

Opakované piebirani zpravy ruznymi zdroji se odborné¢ nazyva ,,Information
laundering®. Piebirané informace pii takové cesté byvaji ¢asto komoleny a koneény zdroj
tak miize o t€¢ samé udalosti poskytnout diametralné odlisny obrazek. Tyto informace jsou
casoveé narocné na ovéieni, jelikoZ mohou vykazovat standardni znaky kvalitni informace.
Uzivatel tak pii jejich ovéfovani musi spoléhat zejména na daveéryhodnost celého webu ¢i

redakce (Transparency International, 2019a).

Jan Tvrdon, byvaly vedouci projektu Demagog.cz, ve videu ze série Informacni
imulologie rozebirda samotné ovéfovani vyroku. Tuto Cinnost odborné nazyva ,,Fact
checking®. I Tvrdon pfipousti, ze byt’ je ovéfovani neodmyslitelnou slozku zurnalistiky, je
nékterymi informacnimi zdroji opomijena. Hlavnimi divody jsou zejména Casova a
finan¢ni narocnost. Komplikovanost tohoto ovéfovani Tvrdon demonstruje 2 odliSnymi
piipady: Pokud politik hovoii o vySi nezaméstnanosti za jeho vlady, bude primarnim
zdrojem pro ovéfeni oficidlni web nékterého z vetfejnych instituti s informacemi o
nezaméstnanosti, napt. web Ufadu prace. Pokud politik prohlasuje, Ze je jeho névrh dobry

a mé podporu diskuterii na novinky.cz, budou primdrnim zdrojem pro ovéfeni komentéie

wewvr

2019D).

Nadacni fond nezavislé Zzurnalistiky (dale jen ,,nfnz“) monitoruje vybrana
zpravodajska média a pomoci znamek hodnoti jejich obecnou diivéryhodnost na zakladé
transparentnosti, prace se zdroji a prace se sdélenim. Projektem se nfnz snazi usnadnit

praci poctivym novinaiim, ktefi si vyroky ovéfuji, a zarovenl i usnadnit orientaci
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samotnym Ctenaftm. Monitoring je k dispozici na adrese https://rating.nfnz.cz (nfnz,
2019).

3.1.6 Informacni hrozby

Piedeslé kapitoly jiz uvedly nékolik problémi spojenych s informacemi. Tato
kapitola poskytuje souhrn dal$ich informac¢nich hrozeb, které by mél mit informacné

gramotny jedinec vZdy na paméti.

Informacni zahlceni vyjadiuje stav, kdy na jedince ptsobi nadmérna hojnost
dostupnych informaci vede k narkiim na pfili§ mnoho informaci. Riznorodost dostupnych
formatd a postupti jedince privadi do stavu, kdy je ochromen obrovskou mnozinou
moznosti a uchyluje se k jednoduché heuristice. Informacni zahlceni mize vést az k
pietizeni a uzkosti. To nastava v momenté, kdyz ma jedinec k dispozici tolik dulezitych a
potencidlné uZziteCnych informaci, Ze se mu stavaji spiSe prekazkou neZ pomoci. Tento
problém byl poprvé zminén v 90. letech, kdy fada zprav upozornila na plytvani Casem,
snizeni efektivity, a dokonce zhorSeni zdravi v dusledku informaéniho zahlceni. Je take
hypotéza, ze ¢im dal snadnéjsi dostupnost infomacnich a komunikacnich zdroji vedou k
neschopnosti se soustfedit (Bawden, a kol., 2017). Jirak, a kol. (2013, s. 85) problém

nadmérné hojnosti dostupnych informaci popisuji I na strané médii, nebot’ v takovém

vvvvv

Dalsi hrozbou je Informa¢ni bublina, ktera je zptsobovana piedevsim
personalizaci webovych stranek. Tato, na prvni pohled uzite¢na funkce, ale zaroven
zpusobuje 1 to, ze zobrazovany obsah piestavd byt objektivni a posiluje jedincovo
presvédéeni ve své nazory a postoje. Toto automaticke filtrovani obsahu je typickeé jak pro
vyhledéavace, tak i socidlni sité. Timto zpisobem se vytvaii tzv. Informacni bubliny, které
postradaji spolecnou platformu pro oteviené debaty. Tim, ze se k jedincovi nedostava
rovnovazného obsahu, dostava se do intelektudlni izolace. Jako piiklad je uvedena teorie
placaté zemé. Pokud tomu ¢loveék véfi a o téma se zajima, budou mu piednostné vybirany
zdroje, které pracuji se stejnym ndzorem. Za zminku stoji i piiklad americkych
prezidentskych voleb 2016, o ktery se podélila analyticka redakce Wall Street Journal.
Redakce poukazovala na obrovsky rozdil mezi obsahem, ktery Facebook zobrazoval

fanouSkiim Donalda Trumpa a obsahem, ktery byl zobrazovan piizniveim Hillary
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Clintonové. U obou stran absolutné chybél obsah druhého kandidata. Personalizovan byl v
tomto piipad¢ nejen obsah médii a instituci, ale i pfispévky a aktivita pfatel a ostatnich
osob, se kterymi byli jedinci spojeni. Ani pies ptisliby giganti jako jsou Google, Facebook
nebo Twiter nelze ocekavat zasadni redukce této praktiky, nebot’ personalizace je znacnym

prvkem jejich obchodniho modelu (Gregor, a kol., 2018).

Dalsi praktikou, kterd k informa¢nim bublindm pfispiva, je ,,Dark posting®“. Ondfe;
Cakl to ve videu ze série Informacni imunologie vysvétluje jako marketingovy nastroj na
socidlnich sitich, diky kterému muze inzerent cilit odliSny obsah na riizné cilové skupiny.
Specifikum tohoto jevu je v tom, Ze obsah se zobrazuje pouze cilové skupiné a nikdo jiny
nemd moznost obsah vidét, a to ani na profilu inzerenta. Jako ptiklad uvadi americké
prezidentské volby 2016, kdy Donald Trump vedl mirné xenofobni kampan zaméfenou na
bile voli¢e a zaroven touto praktikou cilil obsah na urcité cilové skupiny afroamerické

populace (Transparency International, 2020).

Dezinformace a famy, politiky zpopularizované pod pojmem , Fakenews®,
odbornym pojmem misinformace, jsou naplanované nespravné informace s cilem ovlivnit
vybranou skupinu. Prvni zminka tohoto pojmu je uz z roku 1923. Tehdy v ramci ruské
tajné policie a zpravodajské sluzby GPU wvzniklo specidlni odd€leni s ukolem Sifit
dezinformace a ovliviiovat tak rozhodovaci procesy v cizich statech. Za nejvyznamnéjsi
dezinformac¢ni kampan se povazuje Vylodéni v Normandii, kdy spojenci zamérné vypustili

dezinformace o planovaném vylodéni (Gregor, a kol., 2018).

Byt rovnost pfistupu k informacim vychazi z hodnot informaéni védy a byva
zakomponovana i v legislativach, informaé¢ni propasti jsou patrné — ekonomické rozdélni
(bohati vs chudi), narodnostni (vyspély svét vs rozvojovy) nebo oblastni (hlavni mésto vs
vesnice). Dals§i forma propasti, kterd vyvolavd znepokojeni, je ta genera¢ni. Kazda
generace ma odlisné postoje a vzory chovani. Do toho patii i informacni chovani, jelikoz
kazda vyrista v jiném informacnim prostiedi. Problém, ktery timto nastava, je, Ze rizné
generace vyzaduji rizné formy poskytovani informaci. Starsi generace neovldda nové ICT
a vétsinou tak tvofi skupinu informaéné chudych. Mlada generace ma na druhou stranu
blizko k novym ICT, ale nemusi byt zase schopnd se zabyvat informacnim zdrojem

hloubé¢ji a soustavné. Provedené vyzkumy ovSem neprokazuji stalé generacni rozdily.
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Informacni chudobou se pak oznacuji situace, kdy dany jedinec nemé dostate¢ny piistup

k informacim (Bawden, a kol., 2017).

Propaganda znamena umyslné formovani myslenek jedince s cilem dosahnout
uréité reakce. Prvni zaznam tohoto pojmu je jiZ ze 17. stoleti z Vatikanu, kde papeZ Rehot
XV. vytvortil posvatnou kongregaci pro Sifeni viry. Propaganda je z latinského jazyka a
znamena rozhlasovat, rozSifovat. Svilj negativni rozmér pojem ziskal az s definici ve
slovniku védy, literatury a umeéni z roku 1842. Zbyn€k Zeman propagandu dé€li na 3 sméry
podle jejich zdrojit Bila propaganda vyuziva objektivni informace k ovliviiovéani vefejného
minéni. Napiiklad nabadani k otkovani. Cernd propaganda jiz vyuziva polopravd,
veérohodné plisobici dezinformace a skandalizace. Takové zdroje jsou bud’ falesné anebo
myslné zavadgjici. Ptikladem mohou byt americké prezidentské volby 2016. Seda
propaganda je pochopitelné mezi dvéma piedchazejicimi sméry. Pouziva argumenty na
pravdivém zdklad¢, ale jejich zdroje vétSinou nejsou ziejmé nebo nemohou byt spolehlive
ovéfeny. Ptikladem jsou tiskoviny ,,Nachrichten fur die truppen®, které byly shazovany
spojenci na nacistické Uzemi, aby narusili jejich moralku. Tim, Ze se ani nesnazily pusobit

jako némecké médium, se z nich stava Seda propaganda (Gregor, a kol., 2018).

Tou nejpopularnéjsi online informaéni hrozbou jsou ovSem Hoaxy. Jednd se o
zpravy nabadajici k dalSimu rozesilani ¢i sdileni. Nabyvaji riznych obsaht: informace o

urgentnim nebezpedi, fale$né prosby, petice atd (Gregor, a kol., 2018).

3.2 Verejné volby

Volebni systém je v Ceské republice charakterizovan 6 nasledujicimi typy voleb:

e Volby do zastupitelstev obci se konaji kazdé 4 roky. Zastupitelstva obci maji dle
poctu obyvatel 5 az 55 zastupitelll a voli¢ mlze své hlasy dat bud’ jedné kandidujici
volebni stran€ nebo jednotlivym kandidatim anebo kombinaci obou piedeslych
moznosti hlasovat pfednostné pro zvolené kandidaty a zbytek svych hlasi dat
oznatené kandidujici volebni strang. Volit miize plnolety ob&an CR nebo cizinec ze
zem¢ EU s trvalym pobytem v dané obci.

e Volby do zastupitelstev kraji se konaji kazdé 4 roky a zastupitelstvo kraji ma dle
poctu obyvatel kraje mezi 45 az 65 zastupiteli. Voli¢ zde miize dat hlas vybrané

volebni strané jako celku. Volit miize plnolety ob&an CR.
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e Volby do Poslanecké snémovny Parlamentu CR se konaji kazdé 4 roky. Voli¢ miize
dat hlas vybrané volebni strané jako celku. Poslanecka snémovna ma 200 poslancti.
Volit miize plnolety obéan CR.

e Volby do Senatu Parlamentu CR se konaji kazdé 2 roky, pii kterych se obméiiuje
1/3 senatord. Voli¢ miize dat sviyj hlas jednomu kandidatovi/senatorovi v kazdém
ze dvou kol voleb. Volit miiZe plnolety obéan CR.

e Volby do Evropského parlamentu se konaji kazdych 5 let a CR ma v Evropském
parlamentu 21 mandati. Voli¢ muze dat sviy hlas vybrané volebni stran¢ jako
celku. Volit mize plnolety obéan CR nebo cizinec ze zemé EU s trvalym, nebo
pfechodnym pobytem v CR v délce trvani nejméné 45 dni pied kondnim voleb.

e Volby prezidenta republiky se konaji kazdych 5 let a voli¢ muze dat hlas 1
kandidatovi a stejné tak mize ucinit i v pfipadném druhém kole voleb. Volit mize

plnolety ob&an CR (Kolektiv autori, 2017).

vV

nimi nasleduji volby do obecnych zastupitelstev a nasledné volby do Poslanecké
snémovny. Jako nejméné dulezité volby vnimaji obfané volby do Evropského parlamentu

a podobné dopadlo i hodnoceni voleb do Senatu (Spurny, 2019).

Zhruba 70 % Cechi o nadchazejicich volbach (pozn. Setfeni se uskutednilo mésic pied
volbami do zastupitelstev obci) pfemysli celkem malo anebo vibec. Cervenka (2019)
uvadi pfimou zavislost mezi premyslenim o nadchazejicich volbach a vékem, vzdélanim,
volebni casti a zdjmem o politiku. Témét polovina piedpokladanych voli¢li mésic pred
volbami odpovédéla, ze se jesté nerozhodla anebo, Ze svoje rozhodnuti mozna jesté

Zmeéni.

Za zpracovani vysledkii voleb zodpovidd Cesky statisticky tfad a na svém webu
poskytuje informace o probéhlych, ale téch nadchazejicich. Momentalné jsou nejblize
volby do zastupitelstvech krajii a volby do Senatu Parlamentu Ceské republiky. Oboje se
budou konat na podzim 2020. Poslednimi konanymi volbami byly volby do Evropského
parlamentu 2019 s volebni ucasti 28,27 %. Pted nimi to byly Volby prezidenta republiky
2018, které mély ve 2. kole volebni ti¢ast 66,60 % (CSU, 2020).
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Piedvolebni vyzkumy jsou jiz nedilnou soucasti politickych témat ve zpravodajstvi.
Dle Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR (dale jen ,,SIMAR®) je
ucelem téchto vyzkumi poskytnout obcCantim informace o aktudlnich politickych

preferencich (Huntova, © 2020).

Centrum pro vyzkum vefejného minéni (dale jen ,,CVVM®) upozoriuje, ze
pfedvolebni vyzkum méti aktudlni rozlozeni voli¢skych preferenci a nema za cil
predikovat vysledky voleb (CVVM, © 2019). Huntova (© 2020) dale varuje pied
praktikami nékterych médii, které vyzkumy piebiraji a vysledky nevhodné interpretuji.
Ptedvolebni vyzkumy tak byvaji znehodnocovdny nevhodnym porovndvanim se
skutetnymi vysledky voleb ¢i s vyzkumy provedené odlisnou metodikou. I z tohoto
divodu tak jednotlivé sdruZené agentury k samotnym vysledkiim poskytuji 1 spravnou

interpretaci dat a detailn¢ informuji o metodice dané¢ho vyzkumu.

3.2.1 Teorie verejné volby

Teorie vefejné volby se zabyvaji vysvétlenim pohnutek, zdkonitosti a charakteru
rozhodovaciho procesu v ramci politického systému. Jednotlivé modely se pak snazi
piinést odpovédi na otazky, jak se projevuji preference a ndzory jedincii, jak se tyto
preference transformuji do kolektivniho rozhodovani a jak nésledné politici a vlada

nakladaji s takovym rozhodnutim (Streckova, a kol., 1998, s. 97).

Zékladnim postulatem tradi¢nich teorii vefejné volby je tvrzeni, ze Clovék je

egoisticky, raciondlni a vZdy se snazi maximalizovat svljj uzitek (Jankd, 2016, s. 11).

Moderngjsi teorie jiz pracuji s pfedpokladem, ze ¢loveék sice smysli raciondlné, ale

je netrpélivy, nepozorny, a tedy déla chybnd rozhodnuti (Matéjka, 2018).

V nékterych teoriich vefejné volby byva politicky trh pfirovnavan k tomu
ekonomickému. Voli¢ je v pozici poptavky a poptadva program, ktery odpovidd jeho
individualni potfebé. Nabidku nasledné tvoti politické strany a kandidati, ktefi nabizeji sva

programova prohlaseni (Streckovd, a kol., 1998, s. 67).
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Janku (2012, s. 37) ve své praci ovSem zdiraznuje, ze i ptres symetrii piedpokladi
maji oba trhy zna¢né rozdily. Je to napiiklad rozdil v cenach, kdy se privatni volba
(ekonomicky trh) odehrava v systému rozvinutych prav generujici ceny a ziskové signaly,
zatimco vefejna volba se odehrava v systému Spatné definovanych vlastnickych prav a bez
explicitnich cen. Dale jsou to napiiklad rozdily v poctu ucastniki p¥i rozhodovacim
procesu na obou trzich a jejich disledcich. Janka dale poukazuje na mezikrok ,,akce mezi
preferenci a vysledkem v pripad¢ vefejné volby. K tomu, aby voli¢ na zakladé své
preference ziskal ofekavany vysledek, musi byt zvolen dany kandidat ¢i strana a ta musi

prosadit dany zajem.

Rozhodnuti o tom, komu voli¢ da svij hlas ¢i zda vibec ptjde k volbam, zkouma
teorie racionalni volby. Nejbézngjsimi koncepty jsou racionalni neznalost a racionalni

iracionalita, viz dale. (Janku, 2016, s. 38).

Racionalni neznalost, v originale ,,Rational Ignorance® je pojem poprvé pouzit v
publikaci Anthonyho Downse a piredstavuje dobrovolné zvolenou nizkou troven
informovanosti. Teorie se snazi vysvétlit, pro¢ voli¢i znaji tak mélo o tak dulezitych
otazkach. Aplikovana je na politiku 1 ndboZenstvi. V piipad¢ veiejné volby se voli¢ snazi
maximalizovat sviij uzitek a racionalita tkvi v tom, ze si uvédomuje nevyznamnost svého
hlasu. Umi si vyhodnotit, ze investovany ¢as do relevantnich informaci pro optimalni
volbu se mu nevyplati. Voli¢ tedy racionaln¢ ignoruje hlubsi poznani a voli na zékladé

piijemnych emoci a ideologickych piedsudku (Grofman, 1994).

Bryan Caplan v roce 2007 vydal dilo ,,The Myth of the Rational Voter*, ve které
pojednava o racionalni iracionalité. Caplan popird modely racionalni neznalosti, jelikoz
nerespektuji hloupé voli¢e a neptfedpokladaji jejich iracionalni chovani a tvoti tak druhy
smér uvazovani nad timto tématem. Pokud by vSichni voli¢i volili podle piedpokladd
racionalni neznalosti, byly by politické preference rovnomeérné rozpolozeny. A kdyby se za
takovych podminek informovalo jen 1 % voli¢t, rozhodli by o vysledku pravé tito volici a
vybere se tak rozumné teseni. To se ovSem nedéje a Caplan to vysvétluje tim, Ze voliéi se
fidi pfedsudky a emocemi, které vedou Kk systematicky chybnym nazorim (naptiklad, ze
zahrani¢ni obchod ¢i robotizace skodi). Z vyzkumu ,,Survey of Americans and Economists

on the Economy* vyvozuje tvrzeni, Ze nazory obCanl se systematicky li§i od nazord
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ekonomt. To vyvolava otazku, zda se mili ob¢ané, nebo ekonomové. Do testu tedy byla
zahrnuta i skupina, kterd by svymi védomostmi méla odpovidat ekonomum, ale neni
zaujata jako skute¢ni ekonomové. Jejich vysledek byl blize k ekonomim nez k ob¢antm. I
pres rizna historickd opatfeni ekonomi, kterd nefungovala (Fyziokraté, merkantilisté,
velké krize atd.), jsou ekonomové obecné povazovani za ty, ktefi identifikuji chybu a snazi
se navrhnout opatieni. Z tohoto pruzkumu dale plyne, Ze ¢im vy$§i vzdélani a piijem
respondent m4, tim vice se jeho nazor piiblizuje t€m odbornym. Nejsiln€jsi korelace je se
vzdélanim, coZ je tvrzeni, se kterym se ztotoznuji i dalsi ekonomové. Caplan ve svém dile
také popira hypotézu, Ze voli¢ je egoisticky a jde mu vzdy o vlastni zajmy. Toto tvrzeni
opird o pocetné studie. Naptiiklad u voleb v USA se voli¢ rozhoduje na zakladé rasové
identity bez ohledu na to, ze by se mohl mit 1épe za konkuren¢nich podminek. Dal§im
piikladem muze byt zdravotni péce, kterd je podporovana zhruba stejné u starsi i mladsi

generace bez ohledu na to, Ze je to pfedevsim Vv zajmu té starsi (Caplan, 2007).

Aplikaci Caplanova tvrzeni na Ceskou republiku se zabyval napiiklad Vobofil
(2010), ktery na ceské populaci take prokazal systematické rozdily mezi nazory ekonomu a
vefejnosti. Nepfimou zavislosti mezi informovanou vetejnosti a negativnimi politickymi
praktikami se pak zabyval Janki (2016). Ve své praci prokazal, ze zemé S hizkou mirou

informovanosti vykazuji podminéné politiko-rozpoctové cykly.

Racionalni nepozornost je dalsim modelem, ktery dokaZze popisovat chovani
jedince pii vefejné volb¢é a byt v literatufe nebyva tolikrat uvadén, jedna se o velmi
relevantni koncepci pro tuto préci. Pritkopnikem teorie je Christopher A. Sims, ktery
zformuloval ptedpoklad, Ze jelikoz cloveék nedokaZe zpracovat vSechny informace,
podvédomé k nim pristupuje selektivné. Jednou z fazi tohoto vyzkumného projektu byla
studie zamé&fend na politiky. Ta piinesla zavér, Ze nepozornost volici motivuje politiky (a
jejich marketéry) komunikovat extrémni ¢i populistické scénate a ptiklady. Praveé takovym
prohlasenim a navrhim totiz voli¢i vénuji nejvice pozornosti. Negativni projevy
nepozornosti ovsem nejsou problémem pouze volicl, ale i samotnych zdkonodarcd. Ti
kvlli omezené pozornosti neefektivné reguluji a Casto spiSe deformuji trhy (Matcjka,
2018). Model racionalni nepozornosti vychazi mimo jiné i z téchto predpokladi: kazdy
jedinec pracuje sjinou casti informace a vétsi vybér moznosti nemaximalizuje zisk —

paradox volby (vice moZnosti Usti k informa¢nimu zahlceni). Jeden z duasledkt
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nepozornych voli¢u je takovy, Ze tématim, kterd si nesou okamzity naklad, ale jejich
benefit se projevi az v budoucnu, voli¢i nevénuji pozornost. Jako ptiklad takového tématu
uvadi Matéjka zvySeni platu pedagogtim. Néklady se projevi okamzité a budou znat kazdy
rok, zatimco benefit ve form& naristu géniti v CR dorazi naptiklad az za 20 let. Dal§im
ptikladem mohou byt stravenky. Ob¢an vidi pouze benefit, tedy ¢ast platu, kterou nemusi
danit. Unikd mu ale skuteCnost, Ze stat, zamé&stnavatel, a i partnerské podniky ro¢né plati
miliardy korun poskytovateli téchto stravenek. Stat by ptitom mohl docilit stejného efektu
daleko levnéji. Maté&jktiv model racionalni nepozornosti ma 2 interpretace. Prvni je, Ze
¢loveék je nepozorny, nebot’ se dokaze soustiedit pouze na omezeny Casovy usek, naptiklad
jen nékolik hodin denné. Druha interpretace je, Ze ¢lovék se dobrovolné rozhodne byt
nepozorny, jelikoz ta ndmaha vénovat néemu pozornost se mu nevyplati (Knihy Fry¢,

2017).

Matéjka upozoriiuje, Ze vychodiskem z racionalni nepozornosti neni vétsi hojnost

informaci, ale kvalitngjsi shrnuti a vysvétleni (Matéjka, 2018).

3.3 Obcanska spolecnost a angazovanost

Projevy zajmu a vuli ob¢anti na sebe ptebird oblanska spolecnost. Na teoretické
roviné se vyskytuje n¢kolik, nékdy i protichiidnych smért ve vykladu tohoto pojmu. Jeden
z takovych vykladi je, Zze obcanska spolecnost je mnozina apoliticky sdruzenych lidi, kteti
se dobrovoln¢ angazuji v rozvoji demokratické spolec¢nosti. Skryva v sobé nejen neziskovy
sektor, ale i neformalni a neinstitucializované organizace a sdruzeni, naptiklad extremisty a
agresivni fotbalové fanousky. Byt se vymezuje jako spole¢nost bez boju o politickou moc,
pravé obcanska spolecnost je mnohdy zakladem pro vznik politickych subjekti. Zpravidla
se tak dé&je v pripadech, kdy se politické strany nezajimaji o Zadanou problematiku

(Cmejrek a kol., 2007).

Vlada CR dle dostupnych dokumentii pracuje s vymezenim, dle kterého jsou souc¢asti
i politické strany a politicka hnuti (RVNNO, 2015).

Shoda rozdilnych vykladu tohoto pojmu se ovsem nachazi v dobrovolném podileni

se na spravovani véci vefejnych, naptiklad prosazovani obcanskych zajmi a kontrole

politickych zéstupcii ve svéfené Cinnosti. Tradiéné se angazovanost obCanské spolecnosti
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kategorizuje na politickou participaci (volby, petice, protesty, demonstrace), ¢lenstvi v
neziskovych organizacich, darcovstvi, dobrovolné prace a komunitni aktivity. Aktivni
obc¢anska spoleénost pozitivné ovlivituje funk¢énost vetrejné spravy, snizuje miru korupce a
zajistuje pravni stat. Cmejrek (2007) dale uvadi, Ze jednim z piedpokladii aktivni ob&anské

spole¢nosti je pravo a svobodny piistup k informacim.

Obcanska Spole¢nost mtize hrat skrze neziskové organizace dulezitou roli nejen jako
opozice vefejné spravy, ale také ve vzdélani a v boji proti dezinformacim (Gregor a kol.,
2018).

3.3.1 Neziskové organizace

Vzhledem k nejednotnému pojeti obcanské spolecnosti je tedy pro identifikaci
opozice vefejné spravy potieba se zaméfit na konkrétni strukturu. Tou nejvyraznéjsi jsou
neziskové organizace. Ty se daji rozd¢lit na prispévkové organizace, ty zaklada stat ¢i

samosprava, a na nestatni neziskové organizace (Skarabelova, 2014).

Nestatni neziskové organizace tedy maji piedpoklady podilet se na vefejné politice
a byt pfi tom nejbliZze ob¢aniim. Bohuzel ani na této Urovni nefunguje sjednoceny vyznam
tohoto pojmu. Zatimco Cesky statisticky ufad pracuje s definici, dle které sem spadaji
napiiklad i politické strany a hnuti (CSU, Nedatovano), rada vlady CR pracuje s uz§im
pojetim, které mezi nestatni neziskové organizace zaclenuje pouze nasledujici pravni
formy:
e Spolky a pobo¢né spolky podle Nového obcanského zdkoniku,
e Nadace a nada¢ni fondy podle Nového ob€anského zdkoniku,
o Utelova zatizeni cirkvi zfizované podle zakona &. 3/2002 Sb.,
e Obecné prospésné spolecnosti podle zruseného zakona ¢. 248/1995 Sb.,
e Ustavy podle Nového ob¢anského zakoniku a
e Skolské pravnické osoby registrované Ministerstvem $kolstvi, mladeze a
télovychovy.
Nestatni neziskové organizace mohou byt financovany jak z vefejnych, tj. vefejne
rozpocty, daitové tlevy apod., tak soukromych zdroji, tj. pfijmy z vlastni ¢innosti, ¢lenské

prispévky, dary apod. (RVNNO, 2015).
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V dosavadni dobé neexistuje oficialni databaze komplexnich informaci o

neziskovych organizacich v CR (Vlada CR, 2020).

3.3.2 Politické analyzy a Think tanky

Aby vefejna politika vedla ke zlepSovani hospodaiskych, socialnich nebo jinych
vefejnych otazek, musi byt provedena patiicna politickd analyza. Ta zkouma a hodnoti
provedeni ale i politické alternativy. Provadi je politicti analytici, ktefi mohou byt
zaméstnanci Statni instituce, soukromé poradenskeé firmy, vyzkumnych Gstavi, think tankad,
odbori a mnoho dalsich. Predevsim neziskové think tanky pak své analyzy zvetejiiuji na
svych webech (Weimer a kol., 2017, s. 332).

Think tanky vétSinou nabyvaji pravnich forem spolkd, obecné prospésnych
spole¢nosti ¢&i tstavi. V CR ale existuji i think tanky, které jsou pouze projektem nebo

vefejnnymi vyzkumnymi organizacemi (Tulisova ,2018, s. 39).

,,The Think Tanks and Civil Societies Program* je program Lauderova Institutu na
Pensylvanské univerzité. Organizace kazdoro¢né sestavuje zebticek ,,Global Go To Think
Tank Index“, ktery vychazi z vice nez 6 500 analyzovanych organizaci. McGann, autor
indexu a feditel uvedeného programu, think tanky vysvétluje jako vyzkumné analytické
organizace zapojené do vetejné politiky. Tyto organizace vytvareji politicko-orientované
vyzkumy, analyzy a poradenstvi, aby vefejni Cinitelé, ale i samotnd vefejnost délali
informovana rozhodnuti ve vetejné politice. Think tanky maji pevné a dlouhodobé danou
strukturu a mohou fungovat v podobé nezavislé instituce, ale i jako pfidruzené organy.
Jejich funkci Ize vnimat take jako most mezi politickou a akademickou spole¢nosti ¢i mezi
vetejnou spravou a obCanskou spolecnosti. Tato funkce spociva v ptekladu aplikovaného ¢i

zakladniho vyzkumu do srozumitelné, spolehlivé a dostupné podoby (McGann, 2020).

Think tanky mohou byt hlavnim zdrojem politickych informaci, vyzkumi a analyz a
jsou i pfipady, kdy Think tanky dominovaly v politickych debatach. Weimer a kol. (2017,
s. 332) ovsem varuji, Ze v USA vznika nepieberné mnozstvi novych think tanka, které jsou
blizce spjaty se specifickou cilovou skupinou a jejich vystupy pak nemusi byt v souladu

s vefejnou politikou.
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3.4 Zakon o svobodném pristupu k informacim

V CR je pravo na informaci zajiiténo Listinou zakladnich prav a svobod, konkrétng
¢lankem 17. Jednim ze 2 hlavnich zakont, které potom toto pravo upravuji, je zakon
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich predpisu (dale

jen ,,InfZ*) (Synékova, 2018).

InfZ ukldda povinnym subjektim povinnost poskytovat informace na zakladé zadosti
a poskytovat informace zvefejnénim. Pravé druha uvedend povinnost je pro tuto praci
zésadni. Povinnymi subjekty dle § 2 InfZ jsou:

,,...Statni organy (1. kategorie, pozn. autor), Uzemni samospravné celky a jejich
organy (2. kategorie, pozn. autor) a vetrejné instituce (3. kategorie, pozn. autor). Povinnymi
subjekty jsou dale ty subjekty, kterym zakon svéfil rozhodovani o pravech, pravem
chranénych zajmech nebo povinnostech fyzickych nebo pravnickych osob v oblasti vetejné

spravy, a to pouze v rozsahu této jejich rozhodovaci ¢innosti (4. kategorie, pozn. autor)*

Povinné poskytované informace jsou charakterizovany v § 5 odst. 1 a odst. 2. Tento
paragraf dale nafizuje zvefejnéni zplsobem umoznujici dalkovy pfistup a umoznuje
povinnym subjektim zvefejiiovat i informace nad ramec jejich zakonné povinnosti.
Strukturu povinné zvetejnénych informaci pak upravuje Vyhlaska ¢. 442/2006 Sb. Tato
prace pozdéji pro techniku vyhledavani vyuziva polozku ¢. 2, ktera informuje o divodu a

zpusobu vzniku subjektu.

3.4.1 Povinné subjekty a poskytované informace

Synakova se ve své rigor0ozni praci mimo jiné vénuje problematice identifikace
povinnych subjektd. Prvni 2 kategorie téchto subjektd vychazeji jiz z Listiny z&kladnich
prav a svobod. Pod statni organy zakonodarce zahrnuje ministerstva, organy moci vykonné
a dal$i subjekty, jimiZ stat viici jedinci vystupuje (napi. parlament, soudy nebo Nejvyssi
kontrolni ufad). Druhé kategorie povinnych subjekti, tedy uzemni samospravné celky jsou
dle zakonodarce obce a vysSi Gzemni samospravné celky. U poslednich dvou kategorii
povinnych subjektii dle Synakové plyne zfetelny zadmér zakonodérce rozsifit infomacni
povinnost i na dalii subjekty coby reakce na zménu pomért a vztahti v CR a s tim spojena

nutnost fesit neexistenci podrobnéjsi pravni Gpravy. Synadkova také odvozuje moZnost, Ze

zakonodarce chtél v téchto piipadech pfenechat identifikani Cinnosti orgdniim aplikace
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prava (tj. predev§$im soudy a spravni ufady). Vefejné instituce Syndkova dle vykladu
danych zékoni interpretuje jako instituce a jejich organy, které byly ziizeny statem, sleduji
vetejny ucel a jsou kontrolovany stitem bez ohledu na to, zda disponuji ¢i nedisponuji

vefejnymi prostiedky (Syndkova, 2018).

V metodickém pokynu schvalenym vladou Ceské republiky zroku 2000 jsou
k vykladim povinnych subjektti pouzity nasledujici ptiklady:

1. kategorie — ob& komory parlamentu, prezident, vlada, ministerstva a dal$i spravni
ufady, Nejvyssi kontrolni ufad, statni zastupitelstvi a soudy

2. kategorie — organy Gzemni samospravy,

3. kategorie — naptiklad skoly ¢i zdravotnické pojistovny,

4. Kkategorie — naptiklad rybaiska, myslivecka & lesni strdz a strazci piirody (Utad
vlady, 2000).

Madej (2016, s. 411) ve svém diskuznim ¢lanku z roku 2016 interpretuje stanoveni
vécného rozsahu informacni povinnosti povinnym subjektim. Prvni 3 kategorie povinnych
subjektti maji uplnou informaéni povinnost. Dle rozhodnuti Ustavniho soudu tak musi
zvefejnovat informace o ¢innosti povinného subjektu. To znamena informace o vykonu
vefejné spravy a dalsi informace, které se vztahuji k postaveni daného subjektu nebo
k ¢innosti, kterou v takovém postaveni vykonava. To znamena, Ze takové subjekty maji
povinnost poskytovat jednak ty informace vztahujici se k jejich pisobnosti, které maji, ale
také ty, které by mit mély. Tim se liSi od posledni kategorie. Pojem ,,povinné subjekty*
Mladej v kontextu celé této problematiky se vztahovanim povinnosti oznacuje za vhodné

zvoleny.

U vécného rozsahu informacni povinnosti je ovS§em potieba pocitat s odchylkami.
Jednim takovym piikladem je Ceska narodni banka, u které se informaéni povinnost
nevztahuje na vnitini predpisy, nebot’ by zvefejnéni mohlo narusit ménovou stabilitu.
Obdobnym piipadem je i Finan¢ni sprava, u které by zvetejnéni nékterych predpisi,

napiiklad na odhalovani danovych nedoplatki, mohlo ohrozit zajem statu (Furek, 2013).

Ceska narodni banka zaroveii miize poslouzit jako ptiklad komplikovanosti aplikace

zakonné definice na jednotlivé subjekty. I piesto, ze v publikacich byva popisovana jako
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statni orgén, v judikatufe ustavniho soudu je vymezena jako vefejna instituce (Odbor

dozoru a kontroly vetejné spravy, 2007, s. 20).

Oldtich Kuzilek, spoluautor InfZ a poradce pro otevienost vefejné spravy
Vv neziskové organizaci Oteviena spolecnost, vnima poskytovani informaci zvetejnénim
povinnymi subjekty nejen jako zdkonnou povinnost, ale také jako jejich logickou reakci na
tento zakon. JelikoZ je poskytovani informaci na zadost pracné, voli ¢im dal vice
povinnych subjektl jejich zvefejnovani, a to 1 nad ramec zdkonné povinnosti (Kuzilek,
2017). V jednom z rozhovoru Kuzilek déle konstatuje, ze kvalita ptistupnych informaci
vefejné spravy je disledkem zejména aktivné informujici se spolecnosti. Narazi tim na
zem¢, které maji kvalitni informacni zakon, ale piesto je tam otevienost vefejnych trada

nizka (Oteviena spole¢nost, 2017).

Kolman se ve svém ¢lanku zabyva otazkou, zda se InfZ mize né&jakym zptisobem
dotykat i subjektd politické strany a hnuti. Tyto subjekty hospodaii s vefejnymi
prostiedky, které jsou jim ptidélovany na hrazeni jejich Cinnost a volebnich naklada. Dale
u nich probiha jisty typ kontroly, coz je dal$i splnény faktor pro zatfazeni subjektu do
kategorie vetejné instituce. Na druhou stranu, na zakladé platného zékona politické strany
a hnuti nesmi provadét vefejnou moc, coz znaéné omezuje jejich vefejnopravni vnimani.
Kolman pripomina judikat, kdy tstavni soud zatadil politické strany a politicka hnuti jako
,korporace na soukromopravnim zakladu, v nichz ¢lenstvi neni vysledkem aktu vetejné
moci“. Ten samy judikat ovSem odmitd tento subjekt ztotoznit se soukromymi spolky

(Kolman, 2016).

Klicovym je pro tuto otazku samotny rozsudek ve véci Michal K. proti
Komunistické strané Cech a Moravy (2017), ktery rozhodl, Ze politické strany ani hnuti

nejsou povinnymi subjekty.

3.4.2 Oteviena data verejné spravy

InfZ pojem Oteviena data vyklada v § 3 ods. 11 jako:
»--.Informace zverejnované zpusobem umozZnujicim dalkovy pristup v otevieném a
strojové citelném formatu, jejichz zpusob ani ucel ndsledného vyuziti neni omezen a které

Jjsou evidovany v narodnim katalogu otevienych dat* (Zakon ¢. 109/1999 Sb.).
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Seznam datovych sad, které musi byt zvefejnény jako oteviend data, je stanoven

nafizenim vlady ¢. 425/2016 Sb., o seznamu informaci zvetejiiovanych jako oteviena data.

Narodni katalog otevienych dat (diale jen ,NKOD®) je informacni systém
spravovany Ministerstvem vnitra. Kazdy povinny subjekt dle InfZ, ktery publikuje
informace dle Nafizeni vlady ¢. 425/2016 Sb., je musi publikovat jako oteviena data a

evidovat datovou sadu v tomto informac¢nim systému (Kuban, Nedatovano).

Oteviena data vyuzivaji nejen vefejné subjekty, napiiklad projekt CityVizor, ktery
vznikl ve spolupraci MFCR a Oteviena mésta, z. s., ale i nestatni neziskové organizace
(Nadace Open Society Fund Praha, 2017). Neziskovd organizace Oteviena spole¢nost
z predeslych kapitol v soucasné dobé provozuje tii aplikace vyuzivajici datovych sad
veiejné spravy. Prvni je dostupna na adrese https://www.mapakriminality.cz/ a vyuziva
datové sady od policie CR. V tomto piipadé je nutno podotknout, e organizace ziskava
data piimo od policie, jelikoz jejich datové sady nejsou evidovany v narodnim katalogu
(nafizeni vlady je nezahrnuje). Dale jsou to aplikace dostupné na adresach
http://www.genderovamapa.cz/ a http://mapaexekuci.cz/. Pravé posledni uvedena aplikace
demonstruje ptinos otevienych dat, jelikoz problém exekuci do té doby nebyl pofadné
monitorovan. Tyto informace byly pfinosné zejména pro vedeni mést a obci, kde je

problematika dluhovych pasti nejziejtelnéjsi (Oteviena spole¢nost, 2017).

Nadace Open Society Fund (dale jen ,,OSF*) pravidelné potfada soutéz o nejlepsi
aplikaci nad otevienymi daty. SoutéZ nese nazev ,,Spole¢né otevirame data“ a jejim
smyslem je podpofit rozvoj vetejné prospéSnych aplikaci. V poslednich dvou roc¢nicich
mohli uchaze¢i své aplikace prihlasit do 5 rtznych kategorii. V ramci této prace jsou
zasadni zejména nasledujici kategorie:

e transparentnost — Vv této kategorii soutézi aplikace, které umoznuji obcanskou
kontrolu vetejnych instituci,

e participace — do této kategorie jsou zapisovany aplikace, jejichz cilem je zapojit
obcany do vykonu vetejné spravy a samospravy (Nadace Open Society Fund Praha,
2019).
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Za nejvétsi Ceskou aplikaci, kterd sbird, agreguje a vizualizuje data o vefejné sprave
je povazovan Hlida¢ statu dostupny na adrese https://www.hlidacstatu.cz/ (Cesko.Digital,
Nedatovano). Aplikace monitoruje Siroké spektrum datovych sad od dostupnosti a
funkcnosti statnich webli az po jednotlivé zakdzky organt vefejné moci a firem
spoluvlastnénych statem. Organizace se snazi mit piinos i ve zpravodajstvi coby

monitoring vefejnych kauz.

Na zavér kapitoly je potteba uvést, ze kromé InfZ jsou i dalsi pravni predpisy, ze
kterych tfadu plyne povinnost provozovat weboveé stranky. Mohou to byt tzv. zfizovaci
zakony, které nafizuji naptiklad provozovat né&jakou vefejnou databazi, ale i dalsi plo§né
zakony. Naptiklad zakon ¢. 23/2017 Sb., o pravidlech rozpoctové odpovédnosti, dle
kterého musi vefejné instituce zvetejiiovat navrhy rozpoctu pravé na svém webu. Pro

ovéfrovani informaénich zdrojti v této préci se ovsem vychazi predevsim z InfZ.

3.5 Webové stranky

Internet zacal byt vniman jako vsudypfitomny jiz v 90. letech 20. stoleti (Bawden a
kol., 2017). Dle dostupnych statistik internet v roce 2014 vyuzilo 2,4 miliardy uzivatela.
V roce 2019 to jiz bylo 4,5 miliardy uzivatell, coz ¢ini 85% narust jen za poslednich 5 let
(Schultz, 2019).

Webove stranky, zkracen¢ web, je dokument piistupny na internetu, ktery umoziuje
dalkovy pristup k informacim skrze webovy prohlize¢. Web se sklada z kolekce
jednotlivych stranek, které jsou provazané a dohromady tvoii logicky celek. Jednotlivé
stranky se vytvaii pomoci zna¢kovaciho jazyka, nejcastéji HTML. Kazda stranka webu ma
unikatni jednotny identifikator zdroje, v této praci uvadény jako adresy, pficemz vSechny

stranky se nachazi na adrese webu neboli webové doméné. (Bawden a kol., 2017).

Usneseni sp. zn. 20 Cdo 4449/2018 Nejvyssiho soudu, ze dne 23. 1. 2019 ukéazalo
nejasnost pojmu webove stranky v kontextu ¢eské legislativy. V té totiz tyto pojmy nejsou
ustaleny a soud tedy odvodil vyznam z puvodnich anglickych vyrazi. Internetové ¢i
webové stranky je tedy oznaceni souhrnu jednotlivych stranek pattici pod jednu doménu a
webova ¢i internetova stranka pak oznaCuje konkrétni stranku, nejc¢astéji tedy tu uvodni.

Nekteré pravni predpisy, naptiklad InfZ, ve kterych webové stranky hraji zasadni roli, tyto
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pojmy ovSem viibec nepouzivaji. Misto povinného zvetejiiovani na webovych strankach je
zde pouzivana formulace zvefejnéni zptisobem umoznujici dalkovy pfistup. V praxi je
potom za tento zpusob povazovano pravé zvetejnéni na webovych strankach (Kantorkova,
2009).

Zatimco diive bylo spravné pojmenovani domény naprosto klicové pro navstévnost
webu, dnes je navstévnost zavisla spiSe na spolupraci s webovymi vyhledavaci, jelikoz
pravé znich dnes na web proudi nejvice uzivateld. Tomuto tématu je vénovana vétsi
pozornost v kapitole 3.5.8 Optimalizace pro vyhledava¢. Optimalizace pro vyhledavac.
Hlavni informac¢ni funkci pak piebira predevsim titulek, tedy nazev stranky, a podtitulek
neboli slogan. Jedna se o hlavni 2 informace, které se zobrazi pti vyhledavani a uzivatele
by mély informovat zejména 0 kontextu webu. S ohledem na ¢asto neintuitivni nazev

domény na oba prvky musi byt bran patti¢ny zietel (Stanicek, 2016).

Pfi tvorbé webu se standardné zacina webovym navrhem. Stani¢ek (2016)
piedstavuje 2 pojeti pojmu navrh webu. V tom nejuzsim pojeti se jedna pouze o specifikaci
vstupnich pozadavku, tedy funkci webu a potieb cilovych uzivateli a nasledné tvorba
grafického navrhu. V tom Sir§im pojeti navrh webu obsahuje dale tvorbu marketingové a
komunikacni strategie, informacni a datovou architekturu, navrh navigace a pouzitelnost a

pristupnost webu.

3.5.1 Informaéni architektura

Informacni architekturu (dale jen ,,IA*) Ize pojmout jednak jako disciplinu a jednak
jako prvek webu. Jako disciplina, 1A spociva v kategorizovani obsahu a objektd, tvorbé
srozumitelnych popistt a vV budovani cest, které uzivatele dovedou k informacim. Jako
webovy prvek pak tvoii datovou strukturu webu, kategorie a pojmenovani obsahu a
Vv ptipad¢ databaze i metadata produktd. Disciplina IA tedy zahrnuje jednak tvorbu IA, ale i

néslednou tvorbu navigace, o té vice az v dalsi kapitole. (Spencer, 2010, s. 12).

Struktura dat informuje o tom, jak maji byt informace seskupeny. Hierarchicka
struktura ¢leni informace do nadfazenych a podfazenych kategorii. Databazova struktura
pohlizi na informace jako rovnocenné a kazdé z nich eviduje n&jaky atribut ¢i pfiznak u
stejnych  parametrd. Hypertextova struktura s informacemi také pracuje jako

S rovnocennymi, ale na rozdil od databazové nejevi informace zndmky stejnych parametrt.
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V praxi je pak bézné, Ze se jednotlivé typy kombinuji dohromady (Stani¢ek, 2016, s. 132).
Spencer (2010, s. 193) uvadi, Ze nejéastéji pouzitym typem je kombinace hierarchické
struktury a databédze. Takova struktura je typicka pro eshopy a katalogy.

Kategorizace a ptislusné ndzvy maji uzivatelovi usnadnit zorientovat se v obsahu a
najit pozadovanou informaci. To, co ale pod kazdou kategorii ocekava, zavisi na tom, jak
obecné 1idé nad danym tématem premysli, na co informaci pouziji a jak uvazuje konkrétni
uzivatel. Spencer timto odiivodiuje, Ze neexistuji spravné kategorizace a tvirce navrhu by
tak mél vychazet zuZzivatelského prizkumu nebo analytik, napiiklad Google trends
(Spencer, 2010, s. 214).

Vystupem navrhu IA (struktury a kategorizaci) je mapa webu. Mapa webu je
v tomto pripadé graficky diagram, ktery pomoci objektt zobrazuje nadfazené a podiazené
stranky — kategorie, jejich nazvy a pripadné databaze. VVzor takové mapy je k dispozici pod
timto odstavcem. Informuje o 5 kategoriich, pfi¢emz prvni ma predpfipravené zatim
prazdné podkategorie (podstranky) a kategorie ,,Articles” a ,,Publications* pod sebou
skryvaji databaze ,Individual Articles” a ,,Individual Publications*. Mapy webu mohou
nést i dalsi informace, napiiklad ID stranek, databdzova metadata nebo typ Sablon. Vystup

by mél byt ale stale ptehledny (Spencer, 2010).

Home

| About us N *[m"!*’ Authors Publications Glossary
| Individual ‘ Individual

Articles Publications

Obrazek 1: Vzorova Mapa webu (Spencer, 2010, s. 246)

V praxi se bézné pouziva 8 zakladnich principi, které by pifi Cinnosti 1A (1A i
navigace) mély byt dodrzeny:
1. Objekty — Kazda ¢ast obsahu ma své vlastnosti a sviij zivotni cyklus. S kazdym

objektem se tedy zachéazi individualné.
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Volba — Uzivatel ma smysluplné mnozstvi moznosti.

Postupné odkryvani — Kazda uroven struktury poskytuje pouze informace, které
uzivatelovi feknou, co se vSechno dozvi, pokud bude hledat podrobngji. Tento
princip vychazi z pfedpokladu, Ze informace, které zatim uzivatel nerozumi nebo
ho nezajima4, je v ten moment bezcenna.

Ptiklady — Obsah kategorii je nejefektivnéji popisovan pomoci prikladi. Jedna se
0 nejrychlejsi, nejsnazsi a nejasnéjsi formu vysvétlovani.

Hlavni dvefe — Znacné cCast uzivateld piijde jinou cestou, nez pies domovskou
stranku webu a tomu by méla odpovidat 1 [A.

Vicero klasifikaci — Web by mél mit k dispozici nékolik ruznych klasifikaci,
které odpovidaji rozdilnému zptisobu mysleni v odlisnych situacich ¢i u riznych
uzivateli.

Jednoznaéné zaméfena navigace — kazdé jedno navigacni schéma by mélo byt
sjednocene.

Rast — Kategorie 1 obsah jsou vytvoieny tak, aby umoziovali piipadné

roz§ifovani ¢i prohlubovani nékterého z témat (Bawden a kol., 2017).

3.5.2 Navigace a rozloZeni stranek

Jakmile je k dispozici mapa webu, je na fadé navrh navigace. Navigaci Kalbach

(2007, s. 5) vysvétluje 3 moznymi zptisoby. MiiZe se jednat o obor zabyvajici se pohybem

uzivatelti po webu, 0 proces cileného vyhledavani hypertextové propojenych informaci a

nebo o prvky, které poskytuji piistup k strankam a pomahaji lidem orientovat se pii

interakci s danym webovym serverem.

Pfi tvorbé navigace je potieba vytvorit takovou logiku, ktera bude nejlépe vyhovovat

IA. Neni tfeba byt pfili§ kreativni, zvlasté kdyz je jiz n€kolik typt, které funguji a na které

jsou jiz uzivatelé zvykli. Spencer uvadi (2010, s. 257) nasledujici typy:

Horizontalni menu — Je vhodné pro mensi pocet ustalenych kategorii.

Vertikalni menu — Je vhodné pro vétsi pocet kategorii, které ptibyvaji.

Zalozky — Variace horizontalniho menu. UmoZiiuje mit 2 horizontalni fady.
Rozbalovaci menu — Poji se na horizontalni ¢i vertikalni menu. Umoziuje nahlizet
do podkategorii, aniz by uzivatel kategorii musel oteviit. Nehodi se ov§em pro

pocetné podkategorie, nebot’ se v n¢kterych piipadech nemusi vejit na obrazovku.
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e Rozbalovaci tabule — Obdoba rozbalovaciho menu, ovSem nabizi vétSi prostor,
ktery muze byt vyuzit na zakladni popisy podkategorii €i jesté hlubsi uroveit webu.

e Celé strdnky — Navigaci tvoii cela stranka. Vyuziva se ptredev§im pro tvodni
stranku a nabizi zna¢ny prostor pro kreativni zpracovani.

e Navigace v téle stranky — Na rozdil od predeslého piipadu ma stranka mimo
obsahovou navigaci i tu standardni a jedna se spise o doplnék.

e Kontextové odkazy — Web nabizi prochazeni stranek skrze odkazy v textu.

e Souvisejici odkazy — Umoziuje uzivatelovi objevovat dalsi obsahovou ¢ast webu,

ktera ho mlze zajimat.

Jeden tad navigace by pfitom nemél obsahovat vice nez 7 moznosti. Toto doporuceni
plyne ze studie G. A. Millera, kterd pfinesla zavér, Ze kratkodoba lidska pamét’ dokaze

efektivné pracovat s maximalné 7 prvky soucasné (Stanicek, 2016, s. 265).

Jakmile je zvoleno navigacni schéma (typ navigace nebo kombinace nékolika typt),
je vhodné ho podporit jest¢ dalSimi naviga¢nimi prvky, napiiklad drobeckovou navigaci,
mapou webu (jind, nez [A), zépatim, mraky klicovych slov ¢i A-Z indexy. Drobeckova
navigace ma textovou podobu a nachazi se v horni ¢asti webu pod zahlavim. Jeji funkce je
informovat uzivatele, kde se zrovna v ramci webu nachazi. Ma vétSinou hierarchickou
strukturu a pfedchozi kroky zpravidla tvoii hypertextové odkazy. Neékteii uzivatelé se
mylné mysli, Ze tento prvek zobrazuje jejich historii pohybu po webu (Spencer, 2010, s.
271). Mapa webu je stranka, kterd zobrazuje strukturu webu v podob& seznamu
jednotlivych stranek. M4 ptitom 2 Gcely. Jednak slouZzi nékterym uZzivatelim, ktefi jsou s ni
zvykli pracovat a dale usnadiuji robotim indexaci stranek, o tom vice v kapitole 3.5.7
Webovy vyhledava¢. Alternativou mapy webu jsou pak velké zapati, kam se davaji
piipadech, kdy obsah pracuje s kli¢ovymi slovy. Jedna se o grafické zobrazeni klicovych
slov, pficemz ¢im vice je slovo populdrni, tim vét§i méa vyobrazenou velikost. Standardni
uzivatelé tento prvek ovSem nevyuZivaji a cCasto ani neznaji jeho funkci

(Spencer, 2010, s. 272).
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Pii praci s plochou a prostorem je vhodné vyuzit ur€itych vzort lidského chovani.
Uzivatel podvédomé prioritizuje informace na zaklad¢ jejich vizualni prezentace a ptiklada
vy$si hodnotu ¢asti, kterd bud’:

e je v&tsi nebo vyrazngjsi,

e je umisténa vyse,

e ma okolo sebe prazdny prostor,

e je na optickém stfedu stranky.

Opticky stfed je misto nachazejici se ve zlatém fezu uvazovaného prostoru a predstavuje
misto, ve kterém lidsky mozek vnimé objekty jako pfirozené a piijemné. Stied se nachézi
vV bod€ protnuti horizontdlni a vertikdlni pfimky, které se nachazi v poméru 1:1,68.

(Stanicek, 2016, s. 262).

Tvorba navrhu by méla zacinat u stranky, na které¢ je hlavni ¢ast obsahu. Zbytek
stranek vcetné t€¢ tivodni by se od ni nasledné mély jen odvijet. Navrzenou navigaci a
rozlozeni stranek lze zobrazit tzv. draténym modelem. Jedna se o pracovni navrh, ktery
zpravidla postradd grafickou vrstvu (v kontextu grafickych ndvrhii). Jeho ucelem je
piedev§im zobrazit rozlozeni stranky. Vzorovy dratény model 1ze pozorovat na obrazku
nize. V tomto piipadé¢ tedy zobrazuje typy navrzené navigace, nazvy kategorii a pozici
objektli. Na druhou stranu neinformuje o grafickém zpracovani, o stylu pisma a ani o

smyslu samotném obsahu (Spencer, 2010).

Loge

Home | Mews & Events | About Us Action Areas Publications

Internal promaticn

Avout the organisation

Intarnad pramation

News & evants
Quick inks 1o
action arsas

Obrazek 2: Vzorovy Dratény model (Spencer, 2010, s. 297
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3.5.3 Graficky navrh

Je poslednim krokem, ktery se pii tvorbé navrhu webu déla a musi respektovat
vSechny predeslé kroky. Stanicek (2016) ve své publikaci vzpomina piiklady uspésnych
funkénich webt s pocatecni neatraktivni grafikou, naptiklad Amazon, Facebook, Yahoo! ¢i
eBay a upozornuje, ze naopak nefunkéni web v drtivé vétsing piipadli nezachrani ani novy
nadherny graficky navrh. Podobné jako u ptedeslych krokd, i u grafického navrhu se
nejlépe zacina s ndvrhem stranky, na které persona plni hlavni ¢ast uzivatelského scénare.
Stanicek se pfi tvorbé grafického navrhu drzi jednoduché zasady: rozliSovani typu obsahu
podle barvy, ikon, pisma ¢i dalSich prvki, musi byt sjednocené po celém webu. Grafik
musi mit dale na paméti, ze webové prohlizece pracuji s tzv. knihovnami, které uréuji a
Casto 1 limituji vysledny vzhled stranky. Dalsi limity mohou tvofit odliSné zafizeni, na

kterych ma byt web zobrazovan.

Barevny ton webu by mél odpovidat jeho kontextu. U piijemnych témat pomohou
atmosferu doladit teplé barvy (tedy od fialové, pies Cervenou, po Zlutozelenou). U
serioznich, ¢i industrialné ptsobicich témat naopak dobie poslouzi barvy studené (tedy od
zelené, pies modrou, az po purpurovou). Paleta webu potom tvoii inventar pouzivanych
barev. Ty mohou byt vybrany na zakladeé jiz pouzitych schémat, které se v priab&hu historie
ukazaly jako nejpiijemnéjsi. Stani¢ek (2016) pro vybér palety doporucuje aplikaci Paletton

dostupnou na adrese http://paletton.com.

Nejvetsi pozornost pak poutaji piedevsim teplé barvy (Cervend, Zluta, oranZova).

Pouzitim 1-2 kontrastnich barev pro dulezité prvky zvySuje rychlost skenovani stranky

vvvvvv

zpestieni 1ze kombinovat rizné odstiny jedné barvy (Goodwin, 2009, s. 485).

3.5.4 Pouzitelnost a testovani
Za pouzitelny web lze oznacit takovy web, ktery v uZivateli pfi pouZiti nevyvola
frustraci. Dle Rubin a kol (2008, s. 4) je tato vlastnost naplnéna, pokud je web:
e Uuzite¢ny — umoziuje uzivatelovi splnit cil a je dobrovolné vyuzivan,
e G¢inny — umoziuje splnit cil rychle a pfesné,
o efektivni — je intuitivni a snadny,

e uspokojujici — zanechava v uzivateli pozitivni dojem.

44



Pro docileni pouzitelného webu je vedle vstupnich specifikaci (zadani projektu)
nezbytné ziskat informace i o uzivatelském chovani. Tyto informace se daji ziskat
nejruznéjSimi metodami a technikami od uzivatelského testovani az po analyzy jiz
existujicich relevantnich prizkumu. Dale to mohou byt Gspésni konkurenti a v neposledni

fad¢ i literatura a média (Goodwin, 2009).

Cilova skupina pii tvorbé webu byva nahrazovdna takzvanou personou, coz je
fiktivni profil se znaky v souhrnu zastupujici cilovou skupinu. Persony vibec nemusi
odpovidat jednotlivym segmentim a jedna persona tak muze obsahovat nékolik
sociodemografickych cilovych skupin. Persony by mély byt co nejrealné;si, mit vlastni
jméno a popis relevantni k navrhu webu. K tomu mohou poslouzit archetypy, kdy je
persona piirovnana naptiklad k rodinnému pfislusnikovi a podle ného jsou nasledné
popsany jeji vzory chovani. Stani¢ek dale uvadi, ze v praxi se jako optimalni pocet jevi 3
vytvofené persony. Jedna se o takovy pocet, ktery jiz dokdze zahrnout vétSinu znakl
cilovych skupin a zaroven nedochazi k pfiliSnému omezeni stupiiti volnosti (Stanicek,
2016, s. 84).

Tyto persony jsou nasledné dosazovany do uZivatelskych scénari. Ty znazoriuji
ty nejtypictéjsi cile, s jakymi uzivatel na web ptijde a dale jak jich docili. Scénarfe mohou
byt jak specifické pro kazdou personu, tak i plosné platici pro vSechny. Tvorba scénaie
spoc¢iva ve stanoveni co nejkratsi cesty pro vykonani néjakého ukonu. Stani¢ek sestavuje
scénafe az na zakladé jiz identifikovanych jednotlivych stranek. Zatimco cil cesty je
z daného tkonu ziejmy, jeho zacatek, tedy prvni interakce uzivatele s webem, mize zadit

kdekoliv (Stanicek, 2016).

Spencer (2010) sestavuje prvni scénaie jiz pii specifikaci webu, tz. jesté pred praci

s obsahem, kdy jesté nezna jednotlivé stranky.

Po dosazeni person z ptedeslého odstavce do téchto scénaitt muze nasledné tvirce
navrhu (¢i vyvojar webu) optimalizovat web (ndvrh) pro celou mnozinu cilovych uzivatela.
Scénare slouzi nejen jako predloha pro tvorbu navrhu, ale mohou byt také vyuzity pro
uzivatelské testovani. Diky popsanym personam a definovanym scénaitim je pii vyvoji i

testovani znacn€ omezeno subjektivni chovani a Gcastnikem testu tak mize byt i samotny
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vyvojat — jednd se o simulované uzivatelské testovani. Stanic¢ek (2016, s. 191) ovSem
doporucuje provést uzivatelské testovani i se skute¢nymi cilovymi uzivateli — testovani
pouzitelnosti. To lze provadét jak ve fazi vyvoje, tak i po implementaci, tz. na funkénim

webu (Stanicek, 2016).

Testovani pouZitelnosti je proces testovani s ucastniky, ktefi reprezentuji cilovou
skupinu produktu. To znamend, Ze za test pouzitelnosti mize byt oznaCena jakakoliv
metoda od experimentu s velikostnimi vzorky az po neformalni kvalitativni studie s jednim
ucastnikem. Na druhou stranu, za test pouzitelnosti nemohou byt povaZzovany techniky,

které nedisponuji skute¢nym zastupcem cilové skupiny (Rubin a kol, 2008).

Spencer (2010) testy pouzitelnosti pouziva jiz pii tvorb¢é informacni architektury.
V ramci informaéni architektury se cilovych uzivateld doptava na ndzvy kategorii a
nechava je, at’ sami navrhnout mapu stranek. Vystup informac¢ni architektury nasledné
testuje pomoci scénarii. Navrh v tomto moment¢ obsahuje pouze nazvy kategorii a nema
z4dny obsah. Tomu tedy musi odpovidat i1 pfichystané scénaie. Moderator Vv uzivatelovi
nepiimo vyvola potiebu odpovidajici scénafi (naptiklad musi nalézt konkrétni produkt) a
ten nasledn¢ vybira, v jaké kategorii se bude pravdépodobné nachazet. Testovani lze
provést online ale i na papife. Moderator pak na zakladé zaznamenanych uzivatelskych
krokt a dalSich projevl muze informacni architekturu jesté vice optimalizovat. Tim zajisti,
ze jsou pro uzivatele jednotlivé nazvy i struktura kategorii dostate¢né intuitivni. Dalsi test
pouzitelnosti provadi pro testovani navigace. V tomto kroku by jiz mél navrh disponovat
co nejvice aspekty — obsahem i grafickym ndvrhem. V tomto pfipadé¢ jiz jedince testuje
pomoci scénafti na prototypu. Prototypem se oznacuje interaktivni navrh, coz miize byt jiz
vytvofena ¢ast webu, ale i pouhy dratény model. Podminkou prototypu je, aby navrh po
uzivatelové akci zareagoval patfiénou zménou. Moderator testujicimu uzivateli predstavi
scénai a opét, podobné jako u testovani informacni architektury, zaznamenavéa veSkeré

jeho projevy pii plnéni daného ukolu (Spencer, 2010).

Nielsen (2000) se zabyval otazkou kolik uzivateli zahrnout do testovani
pouzitelnosti v kontextu omezeného rozpoctu. Jeho studie nese zavér, Ze pro odhaleni
vSech nedostatkli v pouzitelnosti je potfeba do testu zahrnout alesponi 15 uzivateld. Jiz pii

testovani s 5 uzivateli ovSem dochazi k odhaleni 85 % nedostatkti. Zavérem studie je, Ze
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spise, nez ud¢lat 1 test s velkym mnozstvim uzivateld, je vhodnéjsi rozdélit je do mensSich
skupin a provadét testy prubézné. V piipadé mensich webovych stranek pro testovani
pouzitelnosti sta¢i pouze 3 uzivatelé. Uz pii tomto poctu se totiz projevuje odchylka

Vv jejich chovani. To samé plati i v piipadé vice cilovych skupin.

3.5.5 Pristupny web

MVCR (© 2019a) piistupnym webem oznaduje takovy web, ktery mtize efektivné
pouzivat i osoba se zdravotnim postizenim, a to za pomoci asistivnich technologii a
specializovanych programil. Povinnost zptistupnit webové stranky byla subjektim vetejné
spravy v CR nastavena jiz skrze Zakon ¢&. 365/2000 Sb. V roce 2016 byla Evropskym
parlamentem a radou vydana smérnice o piistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci subjektl vefejného sektoru, kterd nasledné byla transponovana do ceského

pravniho fadu skrze Zakon ¢. 99/2019 Sb.

Stani¢ek (2016, s. 236) uvadi, ze pristupnost nastavenymi technikami v nékterych
piipadech naruSuje obecnou pouzitelnost webu. Pokud tedy klientem neni povinny subjekt
dle uvedeného zékona, ma na vybér mezi zpfistupnénim webu pro handicapované nebo

maximalizace pfistupnosti pro standardni uzivatele.

Ministerstvo vnitra v souvislosti s uvedenym zakonem zvetejnilo na svych strankach
v srpnu téhoz roku Metodicky pokyn, ktery poskytuje soubor pravidel piistupnosti podle
mezinarodni normy ,,Web Content Accesibility Guidelines. Ptistupnost webu je tvoiena 4
principy — vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost a stabilita. Tyto principy jsou
nasledn¢ napliiovany skrze jednotlivd pravidla, ktera se hodnoti kritérii Uspé&Snosti
(Néapravnikova, 2020). Vzhledem k absenci technické implementace ¢i kodovani webu
jsou podrobnéji rozebrany pouze principy a pravidla, které pfimo souvisi s vystupem této

préace.

Princip vnimatelnost zajistuje takovou formu prezentace, aby i 0soby se zdravotnim
postizenim byli schopni obsah vnimat. Pravidlo textové alternativy vtomto principu
znamena, ze netextovy obsah musi mit vzdy svou textovou alternativu. Pravidlo
rozliSitelné zase detailné stanovuje kontrast. Misto pocitani poméru mezi danymi pixely

Janouch (2014, s. 265) pro spravny kontrast doporucuje néktery z webovych nastroju,
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napiiklad aplikaci na adrese https://contrastchecker.com. Velikost ani typ pisma Zzadny
princip pevné nestanovuje, ovSem pismo nesmi ztracet kvalitu ani s 200 % pribliZzenim a
fadek by mél mit maximalné 80 znaku. Princip dale nafizuje, Ze text nesmi byt zarovnan
do bloku. V ramci odstavi je pouzito fadkovani alesponn 1,5 a mezi odstavci je mezera o
velikosti 1,5x zvolena velikost fadkovani. Organizace Recit Me (Nedatovano) jako
nejrozsifenéj$i a nejvice pristupné typy pisma uvadi Arial, Calibri, Centrury Gothic,
Helvetica, Tahoma a Verdana.

Princip ovladatelnost upravuje ovladani webu z klavesnice, ¢asové limity, animace a
navigaci. V ramci navigace musi mit kazda stranka sviij odpovidajici titulek a musi byt
dosazitelna vice jak jednim zpasobem. Vyjimku pak tvoii stranky, které jsou vysledkem
urcitého procesu. Na kazdé strance mé uzivatel zaroveil moznost vidét, kde se aktualné
v rdmci celého webu nachazi. Nadpisy a popisky musi odpovidat obsahu a odkazy musi

byt identifikovatelné podle svého popisku.

Princip srozumitelnost obsahuje pravidla pro citelnost, intuitivnost a pomoc pfi
zadavani. Prvni pravidlo stanovuje techniky pro pouzivani zkratek, zargonu, idioml a
dalsich. Druhé pravidlo stanovuje neménnou navigaci napii¢ webem, neménnost kontextu
pii pouhém pohybu mysi a neménost kontextu, pokud o zméné nebyl uzivatel predem
informovan. Pomoc pii zadavani je poslednim pravidlem vtomto principu, které pak
upravuje napovédu, predchazeni uzivatelskych chyb, jejich automatickou detekci a pokyny

pro uzivatele.

Poslednim principem je stabilita, ktera upravuje kompatibilitu webu s ptistupovymi

zatizenimi (Napravnikova, 2020).

3.5.6 Webovy katalog

Kubic¢ek (2010, s. 29) webové katalogy vnima jako stranky, kde obsah tvofi
predevsim reference na dalsi weby. Tyto reference jsou roztéidény do jednotlivych
kategorii a pfidava je tam zpravidla editor (v nékterych piipadech jsou ptidavany
automaticky). Jednotlive reference jsou zakladany pomoci metadat, pies ktera lze nasledné
v katalogu vyhledavat, naptiklad nazvy, autor, obecny popis nebo klicova slova. Katalogy

naopak viibec nepracuji s obsahem odkazovanych stranek.
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Pojem katalog se ovSem nepouzivd pouze v kontextu databdze cizich webl. Stani¢ek
(2016) i Spencer (2010) ve svych publikacich za katalogy povazuji pfedevsim eshopy a
produktova portfolia, kde jsou entity roziazeny do jednotlivych kategorii ¢i témat a
dispomuji strukturovanymi daty. Ani v jednom ztéchto piipadi se ovSem nejedna

reference na cizi obsah.

Katalogy hraji zasadni roli i v optimalizaci webu pro vyhledavace, alespon v piipadé
pojeti katalogu podle Kubicka, nebot’ zpétnymi odkazy zvySuji relevanci referovanych
webl a usnadiuji robotim prochazeni, o nich vice v nasledujici kapitole (Kubicek, 2010, s.
29).

3.5.7 Webovy vyhledavac

Zatimco do katalogu byvaji reference vkladany ru¢né, webové vyhledavace
zpravidla prochazi webové stranky a obsah nasledn¢ indexuji automaticky. Z toho plyne,
ze na rozdil od katalogovych vyhledavaci jsou webové vyhledavace ,.fulltextové®, tzn.
neomezuji se pouze na metadata, ale vyhledavaji i Vvobsahu kazdé stranky
(Kubicek, 2010, s. 29).

Na Ceském trhu dominuji vyhleddvade Google a Seznam. Pfes ty navstivi eské
weby zhruba 96 % uzivateli. Zbyla 4 % pak nalezi vyhledava¢im Bing, Yandex a Yahoo.
Nejvyuzivangj§im vyhledavacem je Google, a to jiz od roku 2014, kdy piedstihl prave
Seznam. Od té doby Google kazdoro¢né posiluje svou dominanci. Ve 4. kvartale 2018 byl
podil 75 %: 25 % ve prospéch Google (Kos, 2019).

Z toho dlivodu se tato prace zaméfuje piedev§sim na vyhleddva¢ Google. Jeho
vyhledavani je popsano v Napoveédé Search console, kde je rozdéleno do 3 zékladnich
kroki:

Prvnim krokem je Prochézeni. Prohledava¢, v obecném nazvu Googlebot, je
software, ktery neustale prochazi nové stranky a ptidava je do Indexu Vyhledavani Google.
Index Vyhledavani Google si lze piedstavit jako digitalni knihovnu, ve které se nasledné
vyhledava. Vétsinou jsou weby prochazeny prohledavacem pro pocita¢ a prohledavacem

pro mobily. Prochazet weby muze na zakladé odkazi z jinych webd, které jiz v seznamu
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mé anebo podle souboru Sitemap, ktery je blize popsany v kapitole Optimalizace webu pro

vyhledavac Google.

Druhym krokem je Indexovani. Jakmile se Googlebot dostane na novou stranku,
zanalyzuje obsah a sestavi si index vSech nalezenych slov, znacek a atribut. Dale
kategorizuje obrazky a videosoubory a vSechny tyto informace si ulozi do databaze — Index

Vyhledavani Google.

Ttetim krokem je Vyhleddni a zobrazeni vysledki. V tomto kroku jiz dochazi
K interakci mezi uzivatelem, ktery zada hledany vyraz a vyhledavacem, ktery mu vrati
vysledek. Na zaklad¢ vyhledavaného vyrazu, sestavi hodnotici systémy Google vysledek
z vybranych webu z Indexu. Zobrazené weby a jejich potadi odpovidaji relevanci podle
nastavenych algoritmi. Ty jsou v Napovédé Search console rozdéleny do nasledujicich
oblasti:

e Analyza zadaného vyrazu pomoci jazykovych modeld, interpretace pieklept,
analyzy synonym, podle typu hledané informace, pozadavku na aktualnost a mnoho
dalsich metod.

e Vyhledani odpovidajicich stranek zindexu. Relevantnost Google urcuje podle
klicovych slov z vyhledavaného vyrazu, souvislosti obsahu s kli¢ovymi slovy a
agregovanych anonymizovanych dat o interakcich uzivatelt.

e Vyhodnoceni relevance stranek a urCeni potadi vysledku podle aktualnosti,
intenzity vyskytu hledaného vyrazu, uzivatelského dojmu, ditvéryhodnosti a mnoho
dalsich blize nespecifikovanych faktort.

e Kontrola spravného zobrazeni v uzivatelové prohlize¢i, rychlosti nateni a zda
mnozina vysledkl nezobrazuje jen jednu konkrétni interpretaci hledaného vyrazu.

e Zohlednéni kontextu v podobé informaci o poloze, historie minulych vyhledavani,

nastaveni vyhledavani a dalsi (Google, © 2020b).

Dle Néapovédy Vyhledavani Google jejich vyhledavac kazdy rok zpracuje n€kolik
bilionu dotazi, pficemz je kazdy den zhruba 15 % z vyhledavanych vyrazii pro vyhledavac
novych a jsou zpracovavany poprvé. I to je divodem, pro€ je vyhledavac neustale rozvijen

a jeho algoritmy jsou pfedmétem Castych zmén (Google, Nedatovano2).
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3.5.8 Optimalizace pro vyhledava¢

Optimalizace pro vyhledavac, v origindlnim nazvu ,,Search Engine Optimization®
(dale jen ,,SEO%), je koncepcni Cinnost, pfi které se vyuziva sada technik za ucelem ziskani
lepsi pozice v organickém vysledku vyhledavani. Strdnkdm, na kterych vyhledavaé fadi
vracené vysledky, se nazyvaji ,Search engine result pages® (dale jen ,,SERP)
(WordSteam, Nedatovano).

Zaveérem marketingové analyzy z roku 2014 je, ze 75 % sledovanych uzivatelu pfi
nakupovani online zistali pti vyhledani vyrazu na 1 SERP. Az 70 % uzivatelt preferovalo
organicky odkaz ptfed placenym a ztoho 60 % uzivateli vybiralo pouze ze 3 prvnich
odkazii. Tyto vysledky dokazuji nejen ptimy vliv SEO na profit ve zkoumanych e-shopech,
ale i na divéryhodnost danych stranek (Gudivada a kol., 2015).

Algoritmy pii ur¢ovani potadi stranky v SERP berou v potaz vice, nez 200 faktoru.
Spolecnost Google tyto algoritmy neustdle méni a jejich pfesné znéni taji. Zaroven
vyvojaiim poskytuje rozsédhlou ptirucku, kde rozebira jednotlivé principy, které jsou u
kvalitniho webu potieba dodrzet. Vzhledem k absenci technické implementace ¢i kodovani
webu jsou podrobnéji rozebrany zejména aspekty, které pfimo souvisi s vystupem této

préace.

Pro spravné zaindexovani webové stranky je vhodné mit vytvofeny soubor
,Sitemap® (z divodu totozného nazvu s mapou webu zdstava v této praci nepielozen).
Tento soubor popisuje metadata o strankach, které se na webu nachazi. Googlebotu
pomahd vyznat se v navigaci a nepiehlédnout né¢jakou relevantni stranku. V piipad¢, Zze na
web nevedou zadné odkazy z jinych webi, je potieba pro jeho zaindexovani odeslat soubor
Sitemap do Google Search Console (Google, © 2020a). Dalsim dulezitym souborem je
robots.txt. V ném lze specifikovat, jakou ¢ast webu ma Googlebot ignorovat. Napovéda
ovSem doporucuje umoznit robotu stejny pfistup, jako ma uzivatel. V kontextu SEO to

znamena piistup k JavaScriptu, stylim CSS a obrazkovym soubortim.

Nazvy stranek by mély byt presné, kratké, informativni a jedine¢né pro kazdou
stranku a s ohledem i na mobilni zobrazeni. Pokud bude text v ndzvu dlouhy, nemusi byt

zobrazeny cely anebo mu miZze byt automaticky vygenerovany jiny nédzev. Nazvem
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domovské stranky je vhodné popsat obsah celé celého webu. Siln¢€ se nedoporucuji nazvy,

které nemaji zddnou vazbu k obsahu.

Nadpisy by mély byt na strance strukturované v hierarchickém potadi a pouze tam,
kde je pro uzivatele pfinosné definovat strukturu stranky. Stejné jako nazvy stranek, ani
nadpisy by nemély byt pfili§ dlouhé a je vhodné formulovat obsah tak, aby mél co nejméné
nadpisu.

Navigace je pro vyhledavace dulezita, jelikozZ mu pomaha pochopit hierarchii
webu. Piechod z obecného obsahu na konkrétni by mél byt plynuly a co nejsnazsi. Pokud
je to mozné, souvisejici stranky by také mély byt propojené, aby mohl uzivatel objevovat
nové¢ informace. Neni ale vhodné, aby se z kazdé stranky dalo dostat na vSechny ostatni
stranky. Pro navigaci jsou vhodné piedevsim textové odkazy. Na druhou stranu,
nevhodnym piikladem odkazti jsou obrazky a animace. Vhodnym prvkem je dale
drobeckova navigace a Mapa stranek (navigacni prvek). Oba prvky by mély respektovat
posloupnost hierarchie. Adresy stranek by mély byt kratké, ale zaroven informovat o
obsahu stranky. M¢&ly by odpovidat obsahu a adresy by nemély byt pfili§ vnofené.
Googlebot tyto adresy mlize zobrazovat i ve vysledku hledani. K dosaZeni stranky by méla
existovat pouze jedna adresa URL. Pro pfipad, ze néjaky odkaz bude z né&jakého duvodu
nefunkéni, je vhodné si nastavit Stranku 404 s omluvou a odkazem na UGvodni stranku.

Design této stranky by mél byt sladény a stranka by neméla byt blokovana pro indexaci.

vvvvvv

budou mezi sebou uZzivatelé sdilet sami. Vyplati se si peclivé napldnovat klicova slova a
respektovat chovani novych uzivateli i téch zb&hlych v daném tématu (FIFA x Fotbal
playoff). Ze statistik Google vyplyva, Ze uzivatelé preferuji snadno Citelny text, ktery se
dobfe ¢te. Textu, ktery nelze zkopirovat, napt. v obrazcich, by se mél autor vyhnout. Obsah
je vhodné uspotadat, optimalné do logickych blokt ¢i ¢asti. Stranka by neméla obsahovat
duplicitni informace a piipadné reklamy je vhodné umistit tak, aby nerusily uZivatele.
Odkazy v textu by mély byt popsany tak, aby uzivatel i Googlebot véd¢l, kam je sméruje.
Nevhodné je oznacovat je popisem kliknéte sem, ndzev URL atd. Text by mé&l byt v
odkazu kratky a odliseny od zbytku textu. Duvéryhodnost webu je mimo jiné posuzovana

zpétnymi odkazy. Pokud je na web odkazovano z dalSich webi, zvySuje to jeho
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diuvéryhodnost. Pokud je web zminovan ve varujicim kontextu, mél by se oznacit

atributem “nofollow” (Google, © 2020c).

3.6 Politicka a ekonomicka situace v CR

Aby mohl vystup prace odpovidat svému zadani, je potieba se také zabyvat otazkou
jaka témata by v popisu ekonomické a politické situace méla byt obsazena. K zodpovézeni
této otazky poslouzi reSerSe témat jednotlivych informacnich zdroju, které se v téchto

oblastech angazZuji.

Prvnim takovym zdrojem je Vykonna agentura pro vzdélavani, kulturu a
audiovizulni oblast (dale jen ,,EACEA*). EACEA spravuje vétSinu programi financovani
EU v oblasti vzd€lavani, jako je Kreativni Evropa, Erasmus+, Eurydice a mnoho dalSich.
Pravé v ramci programu Eurydice EACEA poskytuje informace a srovnavaci analyzy
vzdé¢lavacich systému a souvisejicich politik v EU. Na webu tak informuji o politické a
ekonomické situaci v CR. V ramci ekonomiky poskytuji piehled o hlavnich odvétvich
prumyslu, hrubém domacim produktu (dale jen ,,HDP*), mife nezaméstnanosti a o dalSich
tématech jiz spjatych se vzdélavacim systémem. V ramci politiky informuji zejména o
vladé (EACEA, 2019).

CVVM v oblasti politiky provadi prizkumy tykajici se zejména voleb, politickych
stran, instituci, politikti a hodnoceni politické situace. V rdmci posledni kategorie CVVM
zveiejnilo za posledni 2 roky (od zacatku roku 2018) 3 priuzkumy: Spokojenost se stavem
vybranych oblasti vefejného Zivota, Vefejnost o divodech k odstoupeni politikti z funkce a
Politicka kultura vetejné ¢innych lidi. Posledni uvedeny prizkum ptinasi hodnoceni ¢lenit
vlady, poslancii, senatord, ptedstavitelii krajskych a mistnich samosprav a vyznamnych
politickych stran (Cadova, 2018). V oblasti ekonomiky CVVM déla prizkumy tykajici se
zejména prace, piijmu, zivotni urovné, ekonomického vyvoje, hospodaiské politiky a dalsi.
V pravidelném priizkumu s nazvem Obé&ané o hospodaiské situaci CR a o Zivotni trovni
svych domacnosti v ramci vyzkumu ,,Nase spole¢nost” respondenti hodnoti soucasnou
ekonomickou situaci, podrobnéjsi aspekty ekonomické situace jiz ale nejsou urceny.
Analyzou tento priizkum pfindsi zjisténi, Ze hodnoceni ekonomické situace ma piimou
zavislost mimo jiné i s hodnocenim politické situace a se zajmem jedince o politiku
(Cervenka, 2020).
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Ustav empirickych vyzkumt@t STEM je dalsi vyzkumnou agenturou. Na svém webu
provedené pruzkumy fadi mezi jednotlivé kategorie, pfi¢emz prvnimi 2 jsou Domaéci
politika a Ekonomika. Do kategorie Domaci politika Uistav zafazuje predevsim piedvolebni
vyzkumy a prizkumy hodnotici vladni Einitele €i politické strany. Zaméfeni Gstavu
Vv oblasti ekonomiky je obtizné urcit, nebot’ provedené vyzkumy v této kategorii jsou na
nejrizngjsi témata od korupce pres ndzory na reformy (naptiklad protikuracky zdkon) az
po socialni otazky tykajici se chudoby. Ustav v roce 2005 provedl vyzkum s nazvem
Kritéria hodnoceni hospodaiského vyvoje CR ve kterém 1625 respondentl vybiralo ze
seznamu ukazatele, na kterych dle jejich nazoru nejvice zavisi vyvoj ekonomiky. Jako
Mira nezaméstnanosti, Vyvoj zadluzenosti CR, Mira inflace, Vyvoj primémé mzdy
zaméstnancl, Vyvoj exportu Ceskych firem do zahranic¢i, Rist primyslové vyroby,
Celkova obchodni bilance CR, Vyvoj spotiebitelskych cen, Vyse investic do rozvoje zemé

a dalsi (STEM, 2005).

Bréék a kol. v roce 2012 publikovali knihu Ceska republika ve svété ekonomickych
teorii. Autofi se Vv této publikaci snazi shrnout slozité ekonomické déni a Ctenafe seznamit
s aspekty ptisobicimi na vyvoj ekonomiky. Ekonomické déni popisuji:

e agregatnimi veli¢inami, napiiklad hruby domaci produkt,
e jevy a procesy, napiiklad inflace, nezaméstnanost, zadluzenost, zahrani¢ni obchod,

e nastroji ovlivilovani ekonomiky, napiiklad statni rozpocet.

Bréak a Sekerka, oba dva autofi z vy$e uvedeného dila, spolu vydali publikaci jesté o

2 roky diive (2010) s jednoduchym nazvem Makroekonomie. V jedné z kapitol popisuji
pristup k hospodaiské politice podle Kaldora. Podle tohoto pfistupu se ekonomicka situace
znazornuje pomoci ,,magického ctyfuhelniku®“. Ten v sobé zobrazuje 4 nasledujici
ukazatele:

e roc¢ni mira nezameéstnanosti,

e ro¢ni tempo rustu redlného produktu,

e podil salda béZnych obchodnich transakci k nominalnimu produktu (jedna se o

téma zahrani¢niho obchodu),

e ro¢ni mira inflace.
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Portal Businessinfo.cz popisuje ekonomiku CR pomoci informaci z oboru a odvétvi
narodniho hospodafstvi, zaméstnanosti, prace, mzdy, HDP, inflace, demografického
vyvoje, socidlniho zabezpeceni a zivotnich podminek. Téma zahrani¢ni obchod pojima

stranou a samostatné (CzechTrade, © 1997-2020).

Analyza Ceského statistického tGfadu vyvoj ekonomiky charakterizuje prirtistkem
HDP, stavem bilance obchodu, ristem ceny spotiebitelti, stavem nezaméstnanosti,
nastavenim zakladnich ménovépolitickych sazeb a deficitem statniho rozpoctu
(Zabojnikova a kol., 2019).

CTK v kategorii ekonomické zpravodajstvi informuje o vyvoji vyznamnych firem a
trhli, zménach makroekonomickych ukazateli (HDP, inflace, nezaméstnanost a obchodni
bilance), o ekonomickych reformach, o jednotlivych oborech (napf. informacni

technologie) a sektorech (napf. finanéni sektor) (CTK, © 2018).

Ceska narodni banka (dale jen ,,CNB“) ve zpravé o inflaci popisuje ekonomicky
vyvoj cenovym vyvojem (inflace, spotiebitelské ceny a nemovitosti, ceny potravin,
dovozni a produkéni ceny), vyvojem ekonomiky (ekonomicky cyklus, produkéni a
vydajova strana ekonomiky), trhem prace (zaméstnanost a nezaméstnanost, mzdy a
produktivita) a financnim a ménovym vyvojem (trokové sazby, ménovy kurz, Gvéry a

penize) (CNB, 2020).
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4 Vlastni prace

Cilem préce je vytvofit navrh webovych stranek. Na zakladé teoretickych vychodisek
Ize vcelku jednoduse odvodit postup této ¢innosti. Prvnim krokem je analyza zadani véetné
cilovych uzivatelt, vtomto piipadé se jedna o specifikaci navrhu. Nasleduje préce
s obsahem, konkrétné vybér informacénich zdroji a tvorba informacni struktury. Jakmile je
IA hotovd, nésleduje navigace a rozlozeni stranek. Posledni tviréi aspekt ndvrhu pak tvoii
graficky navrh. Vsechny tyto kroky jsou u¢inéné s ohledem na pouzitelnost, piistupnost a

optimalizaci pro vyhledavac.

4.1 Specifikace navrhu

vvvvvv

nejprve zabyvat vstupnimi parametry. V nasledujicich podkapitolach jsou tedy odvozeny
funkce uvazovaného webu, cilovd skupina, konkurence a jelikoz je web navrhovan

s ohledem na pouzitelnost, jsou nékteré kapitoly vénovany i personam a scénaitim.

411 Funkce

Jasn¢ definované funkce webu uréuji jeho formu a smér dal$iho rozvoje. V ramci
této prace jsou né&které funkce dale pouzity pro tvorbu uzivatelskych scénatu.
Zformulovany jsou 4 nasledujici funkce:

1. Uvazovany web ma predevsim informovat. Rozborem této funkce a s ohledem na
zadani lze dojit k nésledujicim dil¢im funkcim:

a. Obsah slouzi jako rozcestnik mezi informacnimi zdroji se vzdalenym
pristupem, které poskytuji aktualni srozumitelné informace o cCeské
ekonomice.

b. Obsah slouzi jako rozcestnik mezi informacnimi zdroji se vzdalenym
piistupem, které poskytuji aktudlni srozumitelné informace o ¢eské politice.

C. Obsah slouzi jako rozcestnik i mezi dal§imi informacnimi zdroji se
vzdalenym piistupem, které mohou piispét K informovanému rozhodnuti
volice.

2. Uvazovany web rozviji informaéni i medialni gramotnost.
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3. Uvazovany web uzivatelovi zkracuje cas potfebny na ziskani pozadované
informace. Tato funkce se ov§em vztahuje pouze na uzivatele, ktefi zatim nevi, kde
¢i jak informaci najit.

4. Uvazovany web nabada uzivatele k zajmu o vefejna témata.

4.1.2 Cilova skupina

Dle teoretickych vychodisek je chovani cilového uzivatele pro tvorbu webového
navrhu zésadni. Tyto informace se daji ziskat Sirokym mnozstvim metod a technik od
dotaznikového Setfeni az po literaturu a média. Tato prace takové informace cCerpa
predevsim z teoretickych vychodisek, tzn. zcizich studii ¢i praktickych zkusenosti
odbornikii. Lze ovSem ocekavat, ze takova tvrzeni nemusi platit ve vSech situacich. Z toho
divodu je tedy i presto namisté zabyvat se patficnou cilovou skupinou a provadét
uzivatelskd testovani na reprezentativnim vzorku. Na zdkladé cilové skupiny lze zaroven

vytvofit persony, které umoznuji projevit vyssi empatii viaci uzivatelim pti tvorbé navrhu.

Uvazovany web je uréeny predevsim pro obéany CR, ktefi se chtéji pred volebnim
hlasovanim informovat o ekonomické a politické situaci. Takto formulovana cilova
skupina jde ruku v ruce s uvedenymi funkcemi v piedeslé kapitole, ale zaroven znaéné
komplikuje vybér vzorku pro uzivatelské testovani. Jelikoz maji kazdé volby jinou ucast a

nékdy i jiné voli¢e, je obtizné takto Sirokou skupinu souhrnné charakterizovat.

Z vyse uvedenych duvodu jsou pro potieby tvorby zastupnych person a testovani
stanoveny 3 dil¢i cilové skupiny:
e Skupina volic¢t ve véku 25-30 bez vysokoskolského vzdélani.
e Skupina voli¢i ve véku 25-30 s vysokoskolskym vzdélanim.

e Skupina voli¢l ve véku 45-50 bez vysokoSkolského vzdélani.

Pro vSechny 3 skupiny dale plati, ze se jedna o osoby, které bud’ chtéji ziskat
informace pro rozhodnuti anebo cht&ji védét, jaké informace maji k dispozici. Uvedené
dil¢i cilové skupiny jsou sestaveny tak, aby se pfi testovani mohl projevit pfipadny

mezigeneracni rozdil a rozdil ve vzdélani.

S7



4.1.3 Doména a slogan

Dne 7. 10. 2019 byla registrovana doména zvolitinfo.cz. Jméno bylo zvoleno na
zakladé dostupnych moznosti a tak, aby obsahovalo kli¢ova slova ,,volit* a ,,info*. Je zde
potieba zduraznit, Ze se tak stalo v dobé&, kdy teoretickd vychodiska nebyla kompletni a
stejné tak ani spolehlivd analyza konkurence. Jelikoz se celd prace nachazi v pred-

implementaéni fazi, je jednim z navrha dal$iho rozvoje zvazit i dalsi alternativy.

Slogan zni ,,Rozcestnik mezi informacemi®. Jedna se o frazi, kterd v sob& obsahuje
k nepochopeni. Slogan zaroven vystihuje popis webu, nebot role rozcestniku je ve

stanovenych funkci dominantni.

4.1.4 Konkurence

Za konkuren¢ni projekty jsou povazovany takové weby, které vykazuji podobné

funkce tém formulovanym v kapitole 4.1.1.

Nestrukturovana forma analyzy konkurence jiz probchla v pribéhu reSerse
teoretickych vychodisek. Pfi tomto procesu byly analyzovany SERP na obecné dotazy,
naptiklad ,elektronické informac¢ni zdroje”, ale i SERP na konkrétni dotazy, napf.

(1113

,».rozcestnik® ., informace k volbam*“.

Na strané vetejné spravy byvaji rozcestniky béznou soucasti provozovanych webt,
napiiklad portdl vetejné spravy, ktery do své evidence shromazd'uje statni sluzby a pokyny
k zivotnim udélostem (MVCR, © 2020a), anebo rozcestnik MVCR odkazujici na zdroje
poskytujici podrobngj§i informace k ochrané osobnich tdaji (MVCR, © 2019b). Tyto
weby ovSem do téchto seznamili jiz nekomponuji informacni zdroje provozované
nevladnimi neziskovymi organizacemi. Jako piiklad vyjimek muize slouzit web narodniho
katalogu otevienych dat, ktery poskytuje odkazy i na nevladni subjekty vyuZivajici
oteviena data verejné spravy (Klimek, 2020). Jedna se ale spiSe o demonstraci pfinosu
otevienych dat nez o aktualizovanou evidenci takovych informacnich zdrojii a nckteré

Z nich jiz ani nejsou v provozu.
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Pokud jednu stranu reprezentuje pojeti vefejné spravy, lze dalsi stranu nazyvat
obc¢anskou spole¢nosti zastoupenou piedev§im nestatnimi neziskovymi organizacemi. Ty
se vénuji témattm, kterd jsou v nékterych ptipadech totozna s tématy této prace. Rozsah
jejich ptisobnosti se jiz ovSem lisi a je orientovan pfedev§im na aktivni angaZovanost
V podob¢ vzdélavani, poradenstvi, tvorbé vlastnich analyz a jinych publikaci, iniciovani
vetejnych diskuzi a dalsi. Tyto nevladni organizace tedy zatim maji pouze piedpoklad stat
se konkuren¢nim projektem. Jednim takovym projektem je neziskova organizace
Transparency International, ktera se angazuje piedevsim v politickych tématech. V roce
2015 organizace vydala publikaci s nazvem ,,Pfiru¢ka pro praci s otevienymi zdroji dat®,
ktera obsahuje resersi oficialnich i neoficialnich informaénich zdroji (Leyer a kol., 2015).
Za dal$iho nepiimého konkurenta lze povazovat organizaci Zvol si info, kterd se snazi
pfispét predevSim k medialni gramotnosti vefejnosti. I tato organizace vklada reSerSe
uziteénych informacnich zdroju do svych publikaci, viz Surfaiiv pravodce po internetu
(Zvol si info, Nedatovano) a Nejlepsi kniha o fakenews (Gregor, a kol., 2018). Jako

nepiimy konkurent je tato organizace vnimana také kviili zna¢n¢€ podobnému nazvu webu.

Rozcestniky ¢i katalogy informacnich zdroji jsou pak obecné zastupovany
predevs§im univerzitnimi knihovnami, které se ale omezuji na svlij knihovni fond, védecké
databaze ¢i weby patiici do dané organizace. Vzhledem na tzkou provéazanost mezi
knihovni a informac¢ni védou lze ocCekavat, ze pravé knihovny maji vSechny predpoklady

pro iniciovani projekti podobnych uvazovanému webu.

Za ptedpokladu, Ze jsou nésledujici vybrané weby povazovany za relevantni i tvlirci
konkurenénich projekti, 1ze nyni rychle a snadno monitorovat konkurenéni prostiedi.
Na zdklad€ teoretickych vychodisek této prace jsou za takové weby povazovany
demagog.cz, hlidacstatu.cz a czso.cz. Slozenym dotazem obsahujici kombinaci téchto
nazvu v presné shod¢, tedy ,,,,demagog.cz* ,hlidacstatu.cz* ,,czso.cz“* lze docilit SERP

obsahujici jen 3 vracené stranky, viz pfiloha A.

Prvni strankou je https://bezfaulu.net/fakta/. Web ma uvedeného autora a zabyva se
analyzou proslovi a debat vefejnych Ciniteld. Provadi nejen ,.fact checking®, ale i analyzu
argumentacnich klamti. Na strdnce s ndzvem ,,Fakta“ pak nabizi seznam uzite¢nych webi

rozttidénych podle témat. Znacna Cast téchto zdroju je cizojazy¢na a seznam je piedkladan

59



jako nastroje pro ovéfeni faktu. Byt se zjevné jedna o okrajovou zalezitost v rdmci
vykonavanych aktivit a nepokryva funkce uvazovaného webu, Ize tento web prohlasit za

doposud nejblizsiho identifikovaného konkurenta.

Druha stranka obsahuje text smlouvy o monitoringu tisku, kterd v sobé zahrnuje i
weby z vyhledavaciho vyrazu. Web https://www.hlidacstatu.cz/ je jednim ze zahrnutych
informaénich zdroji. I pfesto, ze tento piipad neprokazuje konkurenéni charakter, ma

webové aplikace potencial rozsitit své funkce a stat se jim.

Posledni strankou je publikace neziskové organizace "ASTRA" - Asociace pro
transparentnost. Jednim zjejich ¢lent je jiz zminhovana organizace Transparency
International a od nich Ize i odvodit zamé&feni této asociace — transparentnost a boj proti
korupci. Web na adrese https://www.astracr.cz/ se ovsem jevi jako ucelny predevsim pro
projekt, jehoz vystupni publikace pravé obsahuje shodu s vyhledavanym vyrazem, a to

v ramci uziteénych odkazt. Tento web je tak pouze potencialni konkurent.

4.1.5 Persony

Persony Vv kontextu vyvoje webu hraji dilezitou roli, a to zejména v ptipad¢ vice
cilovych skupin, jelikoz umoznuji vztahovat jednotlivé aspekty ke konkrétnim uzivatelim.
Na zéaklad¢ dil¢ich cilovych skupin jsou v této kapitole vytvoreny 3 fiktivni persony,
jejichz souhrn znakt pokryva znaky dil¢ich cilovych skupin. Kromé znaku cilovych skupin
persony obsahuji vzory chovani plynouci z teoretickych vychodisek, pfedevs§im je to
chovani u vefejnych voleb a pii prochdzeni webovych stranek. Vsechny ostatni
charakteristiky, kterymi persony disponuji, jsou smyslené na zakladé ruznych archetypt a

slouzi pro jejich realnéjsi vyobrazeni.

Prvni persona se jmenuje Jirka. Je mu 48 let a ma stfedoSkolské vzdélani.
Pravidelné chodi k volbam a snaZi se vzdy volit tak, aby se mél co nejlépe. Pravidelné
sleduje televizni noviny a neunikne mu zadna mediélni kachna. Pti rozhodovani byva
kratkozraky a neni zvykly si predstavené informace jesté sam oveétovat. Ma nékolik pratel,
se kterymi si vzdy rozumi a je v kontaktu jak v praci, tak i na socialni siti — tam si neustale
sdili dezinforma¢ni ¢lanky postradajici autora i zdroj. Kromé téchto pratel se s nikym moc

nestykd, takze neptichazi do styku ani s konfrontaci cizich nazort. I kdyz se snazi drzet
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krok s dobou (mé chytry telefon), v digitalnim svété se Casto ztraci. Nema rad, kdyz se
dostane na web s 50 moznostmi a nevi kam dal. KJirkovi se politicka a ekonomicka
témata dostavaji predevsim skrze masova média a nevyzna se tak v odbornych vyrazech.
Nejlépe véci pochopi, kdyz jsou mu vysvétlovany na piikladech. Jirkovi se také za
posledni roky zhorsil zrak. Obcas se mu stava, predevsim na pocitaci, ze se mu néjaka

pismenka pletou a také méa problémy se orientovat v dlouhych textech.

Druhda persona se jmenuje Ani¢ka. Je ji 29 let a je vystudovanou ekonomkou.
Pravidelné chodi k volbam a snazi se volit tak, aby narodni hospodaistvi piinaselo
udrzitelny rozvoj. Je presvédCend, ze politici jsou predevSim fecnici a ze pojmy jako
vefejny zajem jsou jen populistické prazdné terminy. Nelibi se ji, kdyZ jsou pro dana
rozhodnuti brany v potaz jen pfinosy a nikdo se nezabyva negativnimi dopady. Anicka uz
S internetem vyrustala, takze v digitalu je jak ryba ve vodé€. Je seznamena s jeho hrozbami
a je velmi opatrna s tim, co na socialnich sitich sdili — zajima se o vérohodnost autora i
zdroje. Vyhyba se dlouhym zpravam ¢i vyzkumum a vyhledava piedev§im souhrny
s klicovymi informacemi. To je vysledek ptedevS§im toho, Zze Anicka je velmi
zaneprazdnéna Zena a nema Cas na vlastni analyzy. Pti hledani informaci na novém webu
se Anicka orientuje ptedev§im pomoci vyhledavaciho pole, ale i podle mapy stranek.
Informace o ekonomice ¢i politice nema problém ziskavat ptimo z primarnich zdrojd,

nebot’ odborné terminy zna jesté ze skoly.

Posledni personou je Honza. Je mu 26 let a ma stfedoSkolské vzdélani. K volbam
chodi, protoze to vnimé jako zodpovédnost. Je ovSem piesvédcen o tom, Ze nic nezmeni a
ze stejné€ vSichni kradou, takze se moc neinformuje. Tohle pfesvéd€eni plyne piedevsim z
neschopného vedeni mésta, kde Honza Zije. Nedavno tam totiz radni nechal postavit
predraZzeny altan, ktery se uz po mésici zacal rozpadat a nikdo s tim nic nedé¢lal. Odborné
¢lanky nijak zvlast nevyhledava, a to se odrazi i v jeho znalostech v odbornych nazvech.
Honza je aktivni na socidlnich sitich a pod prsty mu denné projdou stovky cizich
ptispévki. Honza nechce sdilet zadné dezinformace, ale zaroven nevi, jak je ma ovéfit.

Honza navic neumi cizi jazyk.
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4.1.6

Scénare

Scénafe umozni navrhovat web predevsim tak, aby odpovidal svym funkcim a

uzivatelskym cilim. Dale jsou scénafe také nezbytné pro test pouzitelnosti, ktery je

proveden v kapitole 4.6. Uzivatelska cesta muze na webu zacit prakticky z jakehokoliv

mista a pii tvorbé webu na to musi bran zietel. Vzhledem k tomu, ze navrzeny prototyp

obsahuje pomérné malo stranek, jsou pro nasledujici testovaci scénaie vybrany ty nejdelsi

uzivatelské cesty — ty, které zacinaji na uvodni strance.

Dle stanovené cilové skupiny Ize odvodit, Ze uzivatel navstivi uvazovany web, aby

ziskal informace o politice ¢i ekonomice. Divody, pro¢ by kvuli témto informacim

navstévoval zrovna tento web, se naskytuji hned 3:

1.

Uzivatele nemlze nalézt pozadovanou informaci ¢i zdroj, tak to zkousi pies
uvazovany web.

Uzivatele zajima, jaké informace ¢i zdroje jsou k danému tématu k dispozici.

Na web se uzivatel dostal nahodou pii hledani informace, o které pojednava

uvazovany web.

Obecné scénaie pak s témito cili vypadaji nasledovné:

Uzivatel prichazi na web. Vybira tedy dané téma. Zde vyhleda potiebny zdroj a
opousti web. V pfipad¢ absence takového webu mize vyuzit piiruc¢ku, kterd mu
poradi, jak efektivné vyhledavat informace. Konec scénare

Uzivatel ptichazi na web a zjistuje, Zze web spojuje weby z mnoha oblasti. Vybira
tedy dané téma a prochazi si seznam webt a informaci, které ma k dispozici.
Ptipadné si otevira pritvodce, kde se dozvida, jak nalézt 1 dals$i uzite¢né zdroje.
Konec scénare.

UZivatel se pti hledani informace omylem dostal na web. Pravdépodobné se ocita
pifimo na strance, kde se dand informace ¢i zdroj nachéazi. V ptipad¢ clanku si
procita ¢lanek, pfipadné jen relevantni ¢ast. V piipad€ informacnich zdroji vybira

odkaz a opousti web. Konec scénare

Prvni scénai popisuje situaci, kdy uZzivatel zna funkci webu a pfichazi na ngj

zamérné, aby v seznamu nalezl pozadovany zdroj. Uzivatelova znalost mize byt nabyta
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bud’ jiz ptedeslou zkuSenosti s webem anebo ziskanou referenci. Obdobny rozbor Ize pak
provést i v piipadé druhého scénaie. JelikoZ je cilem druhého scénate pouze piecteni dané
stranky, lze i tento ukol testovat prvnim scénarem, jelikoZ se predpoklada, ze pro vybér
hledaného zdroje ¢i informace si uZzivatel musi stranku nejprve zanalyzovat. Posledni
scénal mize nastat zejména v pfipadech, kdy uzivatel vyhledava obecné vyrazy jako
»informacéni zdroje®, ,,jak na informace™ a dalsi. Zaroven je zna¢né nepravdépodobné, ze
by tento scénai nastal v piipadé, kdy uzivatel vyhledava konkrétni informaci jako
napiiklad ,,inflace” nebo ,,ovéfovani politickych vyrokt“. Testovani pouzitelnosti by pak
spoCivalo pouze o nalezeni konkrétniho slova na dané strance, coz opét pohlcuje prvni

scénar.

Nasledujici 2 testovaci scénafe slouzi pro test pouzitelnosti v kapitole 4.6 a oba

vychazi z prvniho jiz uvedeného scénare.

4.1.6.1 Testovaci scénar 1

Tento scénar je rozvinut z 1. obecného scénafe a reprezentuje uzivatele, ktery je na
webu poprvé. Uzivatel se dnes chysta k volbam a chce svtij hlas vyuzit svédomité. Na
hlubsi studium nema ¢as, ale pamatuje si, ze mu pratele kdysi vypravéli o kvizu, ktery jim
po vyplnéni ukazal, komu ma vénovat sviyj hlas. Uzivatel nezna nazev kvizu ani nevi, kde
ho méa hledat. V praci mu minule poradili, Ze web zvolitinfo.cz spojuje ruzné weby

dohromady, takze se zde dany kviz pokusi nalézt.

Ocekavany pribeh:
1. Uzivatel se ocitne na uvodni strance, kde zjist'uje, Ze web fadi zdroje do témat.
2. Uzivatel si mezi tématy vybere Volby (bud’ si vybere témata v menu nebo pies
odkaz na Gvodni strance)
3. Uzivatel v seznamu nachazi zdroj Volebni kalkulacka.

4. Konec scénare

4.1.6.2 Testovaci scénar 2

Tento scénaf je rozvinut z 1. obecného scénaie a reprezentuje uzivatele, ktery jiz na

webu byl. Uzivatel v televizi vidél politickou debatu, kde se 2 politici dohadovali nad tim,
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jaky je ocekavany vyvoj ¢eské koruny. Uzivatele to samotného zajima a jelikoZ nevi, jaky

by mohl byt vérohodny zdroj, rozhodl se znovu pouzit web zvolitinfo.cz.

Ocekéavany prabeh:
1. Uzivatel se ocitne na Uvodni strance a premysli, jaké téma zvolit.
2. Uzivatel muze ukol splnit 2 cestami:
a. Vybere téma Ekonomika a vybere zdroj Ceska narodni banka (primarni
zdroj pro prognézy ménového vyvoje)
b. Vybere téma Politika a vybere zdroj Demagog.cz (ovéfi, zda byl politicky
vyrok pravdivy ¢i nepravdivy na zakladé primarniho zdroje).

3. Konec scénafe.

4.2 Vybér informacnich zdroji

Tato kapitola popisuje vybér informacnich zdroju, které jsou zakomponovany
v zavéreCném vystupu prace. Prvni podkapitola se zabyva formulaci metodiky vybéru a
ovétenim potencialnich informacnich zdroju. Samotné ovéfeni je nasledné provedeno ve

druhé podkapitole.

4.2.1 Metodika vybéru a ovéieni zdroje

Aby navrh splioval cil prace, musi vybrané informac¢ni zdroje pfispivat k popisu
politické ¢i ekonomické situace. Vzhledem k obecnosti téchto vyrazi tak kapitola 3.6
predstavuje reSerSi témat, kterymi jednotlivé informacni zdroje ekonomiku a politiku

popisuji.

V piipad¢é zdroji zaméfenych na politicka témata se vSechny dotykaji uFednich

osob (tj. politikd, vIady atd.) a s vyjimkou agentury EACEA i voleb.

V ptipadé ekonomiky jiZ zdroje vykazuji vétsi variace, pficemz ty nejcastjsi shody

jsou v doméci produkci, inflaci, mife nezaméstnanosti a zahrani¢nim obchodu.
Krom¢ vybranych témat je vybér informa¢nich zdroji podminén jejich

spolehlivosti. Ta je stanovena pomoci ovéfovaci metody. Literarni reserSe zahrnuje 4

metody pro ovéfeni informace. Zatimco CRAP i pozdéjsi CRAAP metody maji univerzalni
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aplikovatelnost, metoda 5 klicovych otazek se orientuje zejména na medialni sdéleni.
Surfaitv pruvodce po internetu je zase metoda stavici kvalitu informace v kontextu

manipulativnich technik.

I ptesto, ze kazda z metod byla vypracovana v uréitém kontextu a tak, aby nejlépe
fungovala na danych tématech, vSechny metody sleduji 3 stejné prvky: autor, zamér a
zdroj. Kromé&€ metody 5 kliCovych otazek ostatni metody dale sleduji Aktualnost.
V kontextu zpravodajskych médii a internetovych hrozeb tak zistava s podivem, ze zrovna

tato metoda s prvkem Aktualnost nepracuje.

Prvek autor ma piinést odpovédi na otadzky, zda je tvirce ¢i provozovatel
dohledatelny a zda ma tendenci vytvotit spolehlivou informaci. To Ize stanovit na zakladé
dvou ¢asti:

e kompetentnost — zda je odbornikem ¢i primarnim zdrojem,

e financovani — zda ma transparentni financovani.

Dalsim spole¢nym prvkem je zamér. Tento aspekt mimo jiné rozkryva piipadné
manipulativni motivy. Zamér jiz miaze byt naznaCen povahou autora. Pro piesnéjsi
identifikaci zaméru ¢i motivu Ize tento prvek sledovat ve dvou dil¢ich ¢astech:

e charakteristika informace — spise, nez identifikace podle standardizovanych
kategorii se jedna o rozliSeni, zda se jedna o objektivni informaci ¢i o pouhy nazor
na danou udalost i jev,

e cilova skupina a zpusob $ifeni — zda autor nevyuziva manipulativnich technik.

Prvek zdroj sleduje podklady pro vznik dané informace a ve vétsiné piipadech jde

0 nejpodstatngjsi kvalitativni faktor informace.
Poslednim prvkem je Aktuélnost, ktera hraje dilezitou roli zejména u
zpravodajskych informaci. Bez data publikace ¢i aktualizace nelze uréit, zda informace

stéle plati.

Zbylé ovéfovaci prvky analyzovanych metod jsou jiz bud’ ureny pro piili$

konkrétni ptipady, napfiklad ovéfovani pravosti fotografie, anebo jsou jiz od samotné
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spolehlivosti informace vzdalené, napiiklad relevance suzivatelovym tématem ¢i
alternativni zdroje. Z této syntézy lze odvodit, Ze samotnou spolehlivost informace Ize
stanovit na zaklad¢ spolehlivosti autora ¢&i provozovatele, jejich zaméru, zdrojem
informace a jeji aktudlnosti. Tato odvozend metoda, stejné jako ty puvodni, kvuli své
Siroké aplikovatelnosti nedisponuje hodnotici technikou. Pro ucely této prace jsou tedy
operativné stanoveny nasledujici kritéria spolehlivého zdroje:

e informacni zdroj ma dohledatelného autora ¢i provozovatele,

e informacni zdroj poskytuje objektivni informace i divod jejich vzniku,

e informacni zdroj informuje o svych podkladech,

¢ lze dohledat datum vzniku ¢i aktualizace informaci.
U napliiovani téchto kritérii nastava problém zejména u zdrojui, které nabizi mnoho
odliSnych typl informaci. V takovém piipadé jsou parametry vzhledem k limitim této

prace ovéteny jen u vzorovych typa poskytovanych informaci.

U informacnich zdroju stanovenych zdkonem se ofekava, ze zamér i motiv stoji na
zékonné povinnosti (vhodnost formulace zdkona ¢i jeho nedodrzovani neni ptedmétem této
prace). U takovych zdroju jsou tak tyto zakony identifikovany za pomoci InfZ. Vzhledem
K tomu, Ze InfZ nastavuje strukturu poskytovanych dat, lze pomoci pokro¢ilého
vyhledavani v Google vyhledavaci veelku snadno docilit stranky daného subjektu, kde jsou
obsazeny informace 0 zptsobu zalozeni a o divodu existence. Vyhledavacimu dotazu

41113

nalezi nasledujici vyraz: ,,site:doména subjektu ,,divod a zptsob zalozeni“*.

4.2.2 Ovéreni vybranych zdroji

Jako predmét oveérovani zde vystupuji jednotlivé informacni zdroje umoziujici
vzdaleny piistup (weby), které piispivaji k popisu vybranych témat a zaroven v souhrnu
demonstruji diverzitu podob, jakych mohou nabyvat. Zdroje jsou v této kapitole ovéteny
na zékladé metody vytvofené v predeslé kapitole. Je vhodné zde pfipomenout, Ze tato
prace nesleduje kompletni pravni ptedpisy, a tedy se ani nesnazi vymezit veskerou pravni
povinnost niZze uvedenych subjektll. Zejména provozovani webovych stranek vefejnych
instituci tak vedle nize uvedenych zakoni mize ve skuteCnosti napliiovat povinnosti

plynouci i z dalSich pravnich norem. V piipadé oficialnich zdroja, tedy téch, které jsou
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zalozené na zaklad¢ zdkonné povinnosti, probihd celkové ovéfeni za pomoci povinné

zvetejnénych udajt dle InfZ.

Prvnim zdrojem je web na adrese https://www.czso.cz/ provozovany Ceskym
statistickym ufadem (dale jen ,,CSU*). Utad byl zfizen jako Gstiedni organ statni spravy
zakonem ¢. 2/1969 Sb. a jeho pusobnost je vymezena v § 4 zakona ¢. 89/1995 Sb., o statni
statistické sluzbé. Ten samy paragraf informuje i o cilové skupiné poskytovanych sluzeb —
statni organy, organy tzemni samospravy a vefejnost. Samotné webové stranky jsou
nasledné¢ provozovany na zakladé povinnosti poskytovat informace zplsobem
umoziujicim dalkovy piistup vymezené v § 18 odstavci 1 a 3 a dale na zakladé povinnosti
plynouci z InfZ. CSU publikuje na zakladé zakonné povinnosti velmi Sirokou $kalu
informaci. Jako vzorovy piiklad je zvolen typ informace — analyzy a komentafe a
konkrétné analyza s nazvem ,,Vyvoj ekonomiky Ceské republiky - 3. &tvrtleti 2019
Dokument ma svého autora, datum vypracovani, a dokonce obsahuje i souhrn.
V dokumentu nejsou patrny zadné subjektivni nazory a cela prace je fadné ozdrojovana
(Zabojnikova a kol., 2019). CSU provozuje jesté dalsi web na adrese
https://www.statistikaamy.cz/, kde 10x ro¢né publikuje svij casopis Statistika&My. Cilem
tohoto &asopisu je Sifeni prace CSU srozumitelnou formou. Clanky jsou vénovany
piedeviim ekonomickému, enviromentalnimu ¢ demografickému vyvoji CR. Jako vzor
pro ovéteni byl vybran ¢lanek s ndzvem ,,Primysl v roce 2019 a vyhled do budoucnosti®.
Clanek ma svého autora, datum a autor piedev§im komentuje statistické vystupy CSU

(Mat&jka, 2020).

Dalsi zdroje tvoii Ceska tiskova kancelér (dale jen ,,CTK*). CTK je ziizena zdkonem
¢. 517/1992 Sb. Ma charakter narodni agentury a dle uvedeného zakona musi poskytovat
objektivni a vSestranné informace smérem k vetejnosti zpiisobem Sifeni slovniho a
obrazového zpravodajstvi z CR i ze zahraniéi. Na fadné plnéni téchto funkci dohlizi Rada
tiskové kancelafe. Byt' se jedna o vefejnou spole¢nost, CTK neni financovéna z vefejného
rozpoctu a hospodati piedevsim s vlastnimi vynosy ze zpravodajstvi. Provozované weby se
daji odvodit jako zptisob zajisténi Sifeni informaci vefejnosti. Jejich hlavni web na adrese
www.ctk.cz poskytuje piedeviim zpravodajstvi za poplatek. Cast svych zpravodajskych
sluzeb ale poskytuje i zdarma skrze dalsi weby. Pro tuto praci je podstatny predevsim

zpravodajsky web www.ceskenoviny.cz. Je pozoruhodné, Ze ani na jednom webu CTK
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neposkytuje povinné informace dle InfZ. CTK je ptitom vnimana jako vefejna instituce
(MVCR, 2007, s. 26) ¢i (Kuzilek, 2007, s. 50 ). Jako vzorové informace pro ovéfeni byl
zvolen ¢lanek s titulkem ,,Pramysl v CR v lednu meziroéné klesl, stavebni produkce
vzrostla®“. Clanek obsahuje datum publikace a jako autora uvadi CTK. Obsah je velmi
objektivni, konstatuje podkladova data a obsahuje i né&kolik citaci, které ovSem také
nevykazuji nazorovy charakter. Vse je ozdrojovano. V piipadé zpravodajstvi, spolehlivosti
zprévy neprospiva, pokud je misto konkrétniho autora uvadéna pouze redakce. Vzhledem
k formé obsahu (prace s ozdrojovanymifakty) a pravnimu vymezeni tohoto

zpravodajského subjektu lze ovsem tento prvek tolerovat (CTK, 2020).

Web na adrese https://cvvm.soc.cas.cz/ patii CVVM, které je charakterizovano jako
vyzkumné oddéleni Sociologického tistavu AV CR. Sociologicky ustav AV CR je vefejnou
vyzkumnou instituci ziizenou Akademii véd CR dle zékona ¢&. 341/2005 Sb. a jeji
pusobnost je v obecné roviné vymezena v 8 13 zékona ¢. 283/1992 Sb. CVVM ma
charakter vyzkumne agentury kazdoro¢né provadi nékolik prizkumu vetfejného minéni na
ekonomicka i politickéd témata. Vzorek respondentt pfitom sklada tak, aby demograficky i
geograficky odpovidal ¢eské populaci. Vzhledem nevhodnym praktikam nékterych médii
CVVM k datim z pruzkumu piidava vlastni analyzu a spravnou interpretaci dat. I pfesto,
ze je Sociologicky tstav vefejnou instituci, na svém webu povinné zvetejiiované informace
v piedepsané struktuie neposkytuje. Pro ovéfeni je zvolena tiskovd zprava s ndzvem
,Volebni model v inoru 2020%. Tento prizkum ma za cil zjistit aktualni volebni preference
ceského obyvatelstva a slouzi zejména odborné veiejnosti, studentim i zurnalistim.
Zprava obsahuje techniky a metody sbéru dat, datum Setfeni i publikace a neobsahuje

zadné vlastni nazory. Autor je i s kontaktem uveden v Uvodu zpravy (Pilnacek, 2020).

Web na adrese https://idea.cerge-ei.cz/ patii Institutu pro demokracii a
ekonomickou analyzu (dale jen ,,IDEA*). Podobné jako v piedeslém piipadé, i zde se
jedna o soucast vefejné vyzkumné instituce, — Narodohospodaiského tistavu Akademie véd
CR, pfiemz tato vefejnd instituce informace v piedepsané struktuie na svém webu
poskytuje. IDEA je pak think tank a na uvedeném webu publikuje analyzy na ekonomicka
a politickd témata. Pro ovéfeni je zvolena studie s nazvem ,,Dary politickym strandm a
vefejné zakazky: evidence z let 2007-2014%. Zpréava hned v uvodu upozoriuje, Ze je studie

nazorem autortl & nereprezentuje vefejnou vyzkumnou instituci (toto prohlaseni je u vsech
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publikovanych studii). Spole¢né s upozornénim jsou zde akademiéti autofi pfedstaveni,
kazdy z autorti by dle popisu mé¢l byt odbornikem na toto téma. Obsah je ozdrojovany a
pusobi velmi pragmaticky. Vedle vstupnich dat studie autoti popisuji postup vypracovani.
Lze ocekavat, ze neexistuje pouze jeden zpusob vypracovani (stejné¢ jako je to v ptipadé
této prace) a zavér je tak zna¢né zavisly na autorovi. | to muze byt divodem uvedeného
prohlaseni. V téchto pripadech je tedy obzvlasté dilezité ovéfit si, zda je autor skute¢nym
odbornikem. Vzhledem k povaze studie i tématu lze odvodit, ze tyto informace mohou

poslouzit ptredevsim odborné veiejnosti (Titl a kol., 2019).

Dalsim think tankem je nevladni neziskova organizace TOPAZ, z.s. zvefejiujici
své studie na webu s adresou https://top-az.eu/. TOPAZ je think tankem politické strany
TOP 09. Lze tak o¢ekavat, ze vybér témat 1 zvolena perspektiva se znacn¢ odviji praveé od
potieb zminéné strany. Motivem pro zvefejiiovani svych studii na webu miize byt pravé
Siteni stranickych ideji. Vzhledem k funkcim think tanku ovSem nemusi jit nutné¢ 0
manipulativni techniku na voli¢e nybrz 0 prokazovani svych expertnich podkladi. Jako
vzorovy typ informace byla zvolena studie ,,VIiv automatizace a digitalizace na trh prace®.
Podobné jako u piedeslého think tanku, i zde organizace upozoriiuje, Zze za dilo nenese
odpovédnost a autora zaroven piedstavuje informacemi relevantnimi k tomuto tématu.
Préace obsahuje datum vypracovani, zdroje a studii sklada z mnozstvi odbornych prament.
I zde lze konstatovat, ze to, jakym zplisobem autor odborné metody pouzije, ovliviiuje

vysledny zavér. Ve studii zaroven nebyla detekovana reference na politickou stranu

(Sojkova, 2019).

Transparency International (dale jen ,, TI*) je ¢eska nevladni neziskova organizace a
zaroven pobocka nadnarodni organizace Transparency International orientujici se na téma
korupce. TI se angazuje v protikorupénich zakonech, monitoruje korup¢ni kauzy a
poskytuje pravni zdzemi v oblasti podezieni na korupci. Dale provadi Skoleni, vytvari
analyzy na zakdzku a vydava nejriznéjsi publikace. Kromé trzeb za své sluzby je TI
financovana i z vefejnych dart. Tl lze tak charakterizovat jako think tank. I kdyz se
organizace timto pojmem nepopisuje, v roce 2016 se Transparency International umistila
na 9. misté v zebficku Global Go To Think Tank (Transparency International, 2018).
Organizace provozuje web na adrese https://www.transparentnivolby.cz/, na kterém

monitoruje transparentnost predvolebnich kampani. To spociva ve vefejné kontrole
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transparentnosti politickych subjektl, ktera jim v obecné roviné ze zakona plyne. Tl se
nasledné snazi vyvijet takova kritéria, od kterych transparentnost stran odviji. Jednim
z takovych kritérii je napiiklad seznam facebookovych profili a skupin, které se Gcastni
politické kampané. Je to snaha podchytit marketingovou praktiku poslednich let, kdy
politické strany vlastni mnozstvi profila a skupin, kterymi nasledné manipulativné
podporuji svou kampan. Aktualné je na webu stav poslednich voleb — volby do evropského
parlamentu 2019. Jako vzorova informace pro ovéfeni je vybrano hodnoceni Piratské
strany. Hodnoceni nedoprovazi zadné nazorové informace a obsah je tvoien financovanim,
specifiky transparentniho G¢tu a seznamem facebookovych uctd, na kterych probéhla

kampan. VSechny tyto informace jsou ozdrojovany (Transparency International, © 2020).

Nevladni neziskova organizace EconLab z.s. je ekonomickym think tankem pfi
Institutu ekonomickych studii Univerzity Karlovy zaméfujici se na vetejné finance. Jednim
Z jejich projekti je webova aplikace na adrese https://www.zindex.cz/, ktera hodnoti
zadavatele vetfejnych zakazek. Aplikace vychazi z otevienych dat a v roce 2018 projekt
vyhral prvni misto v soutézi Spole¢né otevirame data iniciované nadaci OSF v kategorii
Transparentnost. Aplikace je ur¢ena piedevs§im pro zadavatele a uchazece, ovsem poslouzit
mize i komukoliv jinému. Zadavatelé zde maji k dispozici navod, jak zadavat kvalitné;si
vefejné zakazky a uchazeci naopak indicie, o jaké zakazky by se méli pokouset a jakym se
vyhybat. Vefejnost si zde muze prohlédnout, jak jsou jednotlivé ufady statni spravy
dusledné pii zadavani vefejnych zakazek. Aplikace poskytuje detailni metodiku
(Skuhrovec, 2020).

Web na adrese https://www.cnb.cz/ patti CNB. Ta je zfizena zdkonem &. 6/1993
Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich piedpist. Dle &l. 98 Ustavy Ceské
republiky je Gstfedni bankou statu a jeji cilem je kontinualni péce o cenovou stabilitu. O
detailngjsim divodu a zpisobu zaloZeni informuje na svém webu povinnym zptisobem dle
InfZ. Dle uvedeného zikona musi CNB na svém webu poskytovat fadu informaci,
naptiklad informace o ménovém vyvoji (Zprava o inflaci), statistické vystupy nebo zpravu
o vykonu dohledu nad finan¢nim trhem. Web pak lze prakticky vyuzit pfedev§im pro
informace o kurzech, zékladnich sazbach, inflaci a prognézach. Jako vzorovy typ
informace byla zvolena Zprava o inflaci, konkrétné ,,Zprava o inflaci — 1/2020%. Zpréva

obsahuje shrnuti, prognézu a soucasny vyvoj. Progndza je velmi detailné¢ odiivodnéna,
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konstatuje vystupy modelu a étenafe seznamuje i S jeho piedpoklady a riziky. Soucasny
stav interpretuje data, porovnava je se svou piedeslou prognézou a objektivné komentuje
rozdily. Datové sady jsou k dispozici v priloZzenych balickach. Zprava uvadi, ze pro
rozhodovani narodni rady v otdzkach ménové politiky je nejzasadnéjsi pravé tato prognoza
(CNB, 2020).

Nevladni neziskova organizace Hlida¢ statu provozuje aplikaci na adrese
https://www.hlidacstatu.cz/. Stejnojmenna aplikace agreguje Siroké spektrum datovych
sad, a to nejen ze zdroju vetejné spravy, ale i ze soukromého sektoru. Aplikace tak dokaze
sledovat naptiklad vladni dokumenty v legislativnim procesu, vetejné zakazky, ale i
ptispévky politikti na socidlnich sitich a vefejné kauzy. Kazda databaze ma k dispozici
technické informace zahrnujici i ptivod datové sady. Web dale nabizi analyzy v podobé
interaktivnich report. Organizace web provozuje nejen jako kontrolni nastroj pro obcany,
ale i pro statni ufedniky, ktefi zde kontroluji fadné uvetejnéni smluv v registrech. Jako
vzorovy typ informace byl podrobné&ji zanalyzovany Analyzy a reporty, konkrétné pak ta
s nazvem ,Které politické strany maji nejvétsi podil na Fizeni statu?. Je to webova
stranka, ktera pracuje s riznymi datovymi sady, dava je do logickych souvislosti a pouziva
vizualizaci dat. Analyza je ozdrojovana a neobsahuje zadné nazorové informace

(Hlidac statu, Nedatovano).

KohoVolit.eu je nevladni neziskova organizace provozujici nékolik aplikaci pro
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nadchézejici volby. Organizace pracuje se 2 druhy kalkulacek: Inventura hlasovani
porovnava uzivatelovy odpovédi s hlasovanim danych uchazec¢t. Nazorovy test porovnava
uzivatelovi odpovédi s odpovéd'mi, které organizaci kandidati poskytli. Vyhodnoceni
probiha na zaklad€ automatizovaného vypoctu. O metodice vybéru témat, formulaci otazek

a nasledného vypoctu informuji na webu (KohoVolit.eu, 2006-2020).

Dalsim zdrojem je web na adrese https://demagog.cz/. Ten je provozovany
stejnojmennou neziskovou organizaci. Organizace ovéfuje politické vyroky a nasledné je
zveiejiiuje na uvedeném webu. Ucelem je poukazovat na nepravdivd a manipulativni

prohlaseni a zarovenn motivovat politiky ke kultivovanym debatam. Na svém webu
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predstavuji vSechny své cleny, zplsob financovani (transparentni ucet) i metodiku
ovéfovani. Jako vzorova informace byl ovéfen ¢lanek s nazvem ,,Premiér Andrej Babi§ pro
Denik*. Informace mé& své datum, kazdy vyrok je ovéfen podle piedstavené metodiky na
zakladé dostupnych zdrojt, na které je odkazovano. Autorem je Demagog (Demagog.cz, ©
2012—2020).

Monitor statni pokladna je aplikace prezentujici informace ze systému Statni
pokladny a Centralniho systému ucetnich informaci a je dostupna pro vefejnost na adrese
https://monitor.statnipokladna.cz/. Provozovéna je Ministerstvem financi a v provozu je jiz
od roku 2013. Uzivatel zde muze zjistit podrobné informace o hospodaieni ze v§ech Urovni
statni spravy i samospravy. Dle Kalouska (Ministr financi v dobé spusténi) zvySuje
transparentnost veifejnych rozpocétu (Haas, 2013). Aplikace, pridruzena komunikace ani
Sbirka zakont nenasvéd¢uji tomu, Ze by aplikace vznikala na zakladé zakonné povinnosti.
Aplikace sice uvadi, ze zajiStuje ministerstvu zvefejnovani ucetnich zavérek podiizenych
organizaénich slozek dle zakona 563/1991 Sh., ovSem tuto povinnost Ministerstvo financi i
nadale napliuje pfedevS§im zvefejiovanim na svém webu (napiiklad Vyroéni zpravy
finanéni spravy a celni spravy). Organizace Transparency International tento zdroj ve sve

publikaci i piesto oznacuje jako oficialni (Leyer, a dalsi, 2015, s. 20).

https://bezfaulu.net/ je adresa analytického serveru zabyvajici se argumenta¢nimi
klamy vefejnych ciniteld. Web obsahuje databazi ovéfenych vyroka a snazi se Ctenaie
sezndmit s manipulativnimi technikami. Web provozuje Jifi Burysek a provoz je
financovan zakladatelem. Web neprokazuje zadné znamky napojeni na pravnickou osobu.
Jako vzorova informace je vybrana analyza ,,KALOUSEK A SCHILLEROVA UTOCNE
FAULUIJI V PARTII NA PRIME®, Kazda &ast je ozdrojovana a kazdy zavér je odiivodnén

s odkazem na metodiku. Clanek ma ¢asovy idaj i uvedené autory (Svoboda a kol., 2019).

Web na adrese https://www.psp.cz/ je web Poslanecké snémovny Parlamentu (resp.
je provozovan Kancelaii Poslanecké snémovny). Poslanecka snémovna jedna na zakladé
Ustavy Ceské republiky a dale na zaklad& zdkona &. 90/1995 Sb. Web informuje o stavech
projednavanych zakonti i o celém konceptu legislativniho procesu v CR. Na webu Ize
graficky zobrazit rozloZzeni mandati mezi jednotlivymi kluby, informace o jednotlivych

poslancich, historii jejich hlasovani, informace k volbdm do poslanecké snémovny a
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mnoho dalSich. Jako vzorové informace byla zvolena ,,Novela z. o svobodném pftistupu k
informacim®. Strdnka zobrazuje interaktivni legislativni proces a informuje pouze o

faktech a kazdy krok ma ¢asovy udaj (Kancelai Poslanecké snémovny, Nedatovano).

Senat Parlamentu provozuje web na adrese https://www.senat.cz/ (resp. je
provozovan Kancelaii Senatu Parlamentu). Senat jedna na zakladé Ustavy Ceské republiky
a dale na zaklad€ zékona €. 107/1999 Sb. Stranky obsahuji informace aktudlni sloZeni
komory, informace o sendtorech vcetné jejich hlasovaci historie, stav projedndvanych
senatnich tiskti a mnoho dalSich. Byt’ Senat spada do 1. kategorie povinnych subjektt dle
InfZ, web neobsahuje strdnku s povinné poskytovanymi informacemi (ve stanovené
struktufe). Pro ovéfeni bylo zvoleno ,,Hlasovani - prof. Ing. Jifi Draho§ DrSc. (BEZPP)
Dvanacté funkéni obdobi 2018-2020“. Stranka informuje o jednotlivych hlasovanich
senatora, je interaktivni a umoziuje zobrazovat detaily kazdého hlasovani (Kancelaf

Senatu, Nedatovano).

Utad vlady CR byl ziizen zdkonem &. 2/1969 Sb a provozuje web na adrese
https://www.vlada.cz/. Web poskytuje informace o aktudlnim slozeni vlady, programoveé
prohlaseni, informace o jednotlivych ministerstvech, jednani vlady, evropské zalezitosti a
dalsi. Pro ovéfeni byl zvolen dokument ,,Narodni investi¢ni plan Ceské republiky do roku
2050, Dokument méa &asovy udaj, autora a obsahuje i manaZzerské shrnuti. Ugel této
publikace je uveden hned v Gvodu. U takového dokumentu je bez hlubsich znalosti obtizné
posuzovat do jaké miry se jedna o objektivni ¢i subjektivni informace. V obou ptipadech
se ovSem jedna o primarni zdroj relevantnich informaci, nebot’ pravé vlada je vrcholnym
organem vykonné moci a pii jednani se mize odkazovat pravé na tento dokument (Ufad
vlady Ceské republiky, 2019).

https://www.udhpsh.cz/ je adresa webu Utadu pro dohled nad hospodaienim
politickych stran a politickych hnuti (dale jen ,,UDHPSH®). UDHPSH ma stanovenou
pisobnost zakonem ¢&. 424/1991 Sb. Dle tohoto zakona vykondva dohled nad
hospodatenim politickych stran a hnuti a tato zji§téni nasledné publikuje na svém webu.
Jako vzorova informace poslouZi protokol o kontrole vici politickému hnuti ANO,

vytrollime europarlament. Dokument ma svého autora i datum provedeni. Jednotlivé kroky
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a zjisténi se odkazuji na pattiéné pravni normy. Utad v souéasné dobé na svém webu

ptipravuje pro vetejnost volebni manualy (Sivera, 2019).

Dale jsou mezi zdroje zatazeny jiz piedstavené projekty Jeden svét na Skolach
(https:/iwww.jsns.cz/), Zvolsi.info (https://zvolsi.info/) a hodnoceni médii organizaci nfnz
(https://rating.nfnz.cz/).

V planu bylo také zahrnout weby Ministerstva prace a socialnich véci, a to zejména
kvili tématu nezaméstnanost. Na téchto webech ale nebyla detekovana zadna analyza ani
souhrny, které by n&jakym zptisobem piekryvaly obsah jiz poskytovany CSU a zarovei
odpovidaly ucelim tohoto navrhu. Obdobné byl vyloucen i web Ministerstva obchodu a

primyslu.

4.3 Tvorba informaéni architektury

Funkce uvazovaného webu je poskytnout uzivatelovi piehled o jiz existujicich
informacnich zdrojich ve vymezenych oblastech. Dale rozvijet jeho informacni a medialni
gramotnost. Jelikoz uzivatel nasledné bude ziskané znalosti aplikovat pfi vlastnim
vyhledavani, je vhodné, aby pifedstavovana kategorizace odpovidala kontextu teoretické
Casti. Dale se nepfedpoklada, Ze uzivatelé maji takové znalosti, aby sami dostupné
informacni zdroje strukturovali. Z téchto uvedenych davodi je uZivatelské testovani 1A

vztazeno pouze na NAzvy.

4.3.1 Kategorizace a pojmenovani

V této kapitole probiha syntéza relevantnich informaci do jednotlivych kategorii a
podkategorii, resp. jednotlivych stranek. Mimo 1A pak tato kapitola vedle vytvareni nazvi
obsahuje i navrzené nadpisy a klicova slova, nebot’ se jedna o dilezity aspekt optimalizace
pro vyhledava¢. Napovéda Google Search Console pro planovani klicovych slov odkazuje
do aplikace Google Ads, ktera ovSem pro zpiistupnéni planovace vyzaduje komplikovany
proces krokt z uzivatelovy strany. Kli¢ova slova jsou tedy navrzena na zakladé aplikace
Google Trends, kterd poskytuje zakladni analytiku bez nutnosti dalsich kroki. Jednotlive
kategorie jsou pojmenovany tak, aby co nejjasnéji vypovidaly o svém obsahu a zaroven

byly co nejkrat$i. VSechny tyto prvky jsou nasledné zaznamenany v inventafi stranek.
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Kazda strdnka ma pfidélené ID, nazev stranky, funkci, klicova slova a nadpisy. Pro

dodrZeni rozsahu prace je inventat presunut do pfilohy C — inventar stranek.

Jelikoz teoreticka vychodiska neptinesla zddnou maximalni hranici pro pocet znakt
V nazvech, byla tato délka porovnana s nékterymi weby vefejné spravy, které musi
spliiovat pravidla pfistupnosti. Jako ptiklad mize poslouzit web Ministerstva vnitra a
moznost v hlavni navigaci ,,Sluzby pro vefejnost®. Vzhledem k tomu, Ze tento ndzev ma 20

znakd, je takova délka nazvu v této praci povazovana za piipustnou.

Vystupem této kapitoly je mapa webu v ptiloze D — Pivodni mapa webu.
Nasledujici kapitola popisuje testovani, jehoz vysledky vyustili ve zménu nékterych nazvia.
Nekteré stranky v Inventafi stranek tak nesou dva ndzvy — novy a Vv zavorce pavodni

nazev. Aktualizovana mapa webu je pak k dispozici v ptiloze F — Zavére¢na mapa webu.

Tvorba kategorii pro informac¢ni zdroje je dosti komplikovana, nebot’ bézn¢ uzivané
pojmy casto nebyvaji v souladu s platnou legislativou. Nelze naptiklad povinné subjekty
nazyvat vefejnymi institucemi, nebot’ tento pojem dle InfZ zahrnuje pouze ¢ast povinnych
subjektii. Organizace Hlida¢ statu na svém webu pouziva pojmy Orgény vefejné moci a
firmy spoluvlastnéné statem. Takové pojeti by ovSem nemuselo byt v souladu se spravnim
pravem. Dle vzoru Transparency International (Leyer a kol., 2015) jsou zde uzdkonéné
zdroje nazyvany jednoduse Oficialni zdroje. VSechny ostatni zdroje jsou pak oznaceny
jako dobrovolné, odvozené od skute¢nosti, Ze nebyly tvofeny ze zakoné povinnosti. U
nékterych zdroji pak nastdva dilema, do jaké z téchto dvou kategorii je zafadit. Jednim
z nich je aplikace Monitor statni pokladna, ke které nebyl identifikovan zadny pravni
ptedpis. Na druhou stranu tato aplikace integruje systémy, které uz predpisy maji a je
provozovana ustiednim organem (MFCR). Jako rozhodny podklad se pro tento piipad stala
publikace od Transparency International (Leyer a kol., 2015, s. 20), ve které je aplikace
uvadéna jako oficidlni zdroj. Dal§imi podobné komplikovanymi zdroji jsou CVVM a
IDEA. Byt oba zdroje spadaji do struktury pracovist Akademie véd, ktera je zakonem
stanovena jako ustfedni organ, IDEA ani CVVM v zakonnych pramenech jiz nevystupuji.
JelikoZ se na rozdil od ptedeslého zdroje nepodafila zachytit obdobnd praktika, jsou tyto

zdroje ponechany v kategorii pomocné zdroje.
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Vzhledem k tomu, Ze prace jiZ nenabizi prostor pro praci se samotnym textem, je

obsahova ¢ast vyplnéna predevsim pro potieby testovani pouzitelnosti.

4.3.2 Testovani nazvi

Spencer provadi uzivatelské testovani jiz v prabéhu tvorby IA. Zjist'uje, jaké ndzvy
jsou pro cilové uzivatele intuitivni a nechava je, at’ sami navrhnou datovou strukturu.
Vzhledem k nau¢né povaze webu a jisté v€domostni naro¢nosti (legislativa) je ovSem
struktura ponechana cisté na vychodiscich této prace. V rdmci IA je zde tedy testovana

pfedevsim vhodnost nazvi.

Toto testovani spociva v ovéteni, zda jsou kategorie (a podkategorie) pojmenovany
dostate¢né intuitivné. Pro test bylo vybrano 9 respondentd, pficemz kazdou dil¢i skupinu
reprezentuji pravé 3 respondent. Jejich seznam je v piiloze B — Zastupci cilovych skupin.
Testovani se uskutec¢nilo v obdobi od 22. 2. 2020 do 24. 2. 2020 a bylo provedeno
telefonickym dotazovanim. Kazdy z 9 respondentd byl na zacatku telefonatu informovan o
testovani a instruovan, at’ si predstavi pfichod na web, jehoz tématem jsou informacni
zdroje. Na tomto webu respondent vidi 3 moznosti a musi sdélit, co si mysli, Ze pod
kazdou moznosti nalezne. Kazdému respondentovi byly nasledné polozeny otazky, které
meély otestovat jasnost pojmenovanych kategorii. V piipad¢ prvni kategorie, kterou lze
podle nazvu i struktury prohlasit v tomto kontextu za rizikovou, byla poloZena jesté jedna
otazka na jeji podkategorie. Odpovédi jednotlivych respondenti jsou ¢islovany pro snadné
sparovani, piepsany do spisovné formy a zaznamenany v piiloze E — Odpovédi z testovani
nazvu. Pokud se respondent u otdzky 1 svou odpovédi dostal do situace, u které jiz nemélo

smysl rozvijet podkategorie, byly otazky 4, 5 a 6 vynechany.

e Otézka 1:,,Co myslite, Ze bude pod moznosti Zvetejiiované informace?*

e Otazka 2: ,,Co myslite, ze bude pod moznosti Jak na informace?*

e Otazka 3: ,,Co myslite, ze bude pod moznosti Témata“

e Otézka 4: ,,Po vybrani prvni moznosti mate K dispozici dalsi 3 otdzky — Typy
zdroji, Kdo musi a kdo miize. Co myslite, Ze bude pod moznosti Typy zdroji?

e Otazka5: ,,Co myslite, ze bude pod moznosti Kdo musi?

e Otézka 6: ,,Co myslite, ze bude pod moznosti Kdo mutize?
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Odpovédi jednotlivych respondenti jsou zapsany v piiloze E — Odpovédi
Z testovani nazvl. Jako nejkritictéjsi se skuteéné projevil prvni néazev ,,Zvefejiiované
informace. Na otazku 1 odpovédéli uspokojivé pouze 4 respondenti, pfi¢emz 2 jsou z prvni
dil¢i cilové skupiny, 1 ze druhé a 1 ze teti dil¢i cilové skupiny. Z téchto 4 respondentii pak
na otazky 4, 5 a 6 odpovédéli uspokojivé uz jen 3 respondenti, bez respondenta ze 3.
skupiny. Zbylych 5 respondentt 1. otdzku nejcast&ji vztahovali informacim, které ma
poskytovat uvazovany web. Na otazku 2 odpovédélo uspokojivé 5 respondenti. Zbyli
respondenti vztahovali ndvod k uvazovanému webu — tedy jak zde néco najit nebo se
naptiklad ptihlasit. Na otazku 3 odpovédélo uspokojiveé 8 respondentil. Za predpokladu, ze
web se ve své obecnosti zaméfuje na informacéni gramotnost, ma nejvétsi rozdil mezi
odhadovanym a skuteénym stavem skupina ve véku 45-50. Nektefi respondenti maji
tendenci jednotlivé moznosti vztahovat ke svym demografickym udajim. Napftiklad,
respondent, ktery se angazoval v e-shopech, vztahoval i moznosti webu k e-shopu a
respondent, ktery podnika, web vztahoval k danovym povinnostem. Tato prace ovSem
nesleduje tyto znaky a nemiize tak na nich tvofit zavéry. Je zde ale identifikovan soulad
s teoretickym tvrzenim, Ze kazdy jedinec nad kategoriemi uvazuje jinak a nelze tak docilit

obecn¢ spravné kategorizace.

Zavérem testovani je, Ze pro uzivatele, pfedev§im ze starsi cilové skupiny, jsou
momentalni nazvy zavadéjici. Dalsi 2 skupiny ve véku 25-30 jiz svymi odhady byly blize.
Jedinci ze v8ech skupin, bez ohledu na vzdélani, ovSem méli tendenci informace vztahovat
k samotnému webu. Lze ocekavat, ze v realné situaci na uzivatele ptisobi dalsi aspekty,
Které v testovani nebyly zahrnuty, naptiklad graficky ndzev stranky, slogan nebo zpusob,
jakym se jedinec na web dostal. I pfesto jsou na zakladé vysledki preventivné provedeny

nasledujici Upravy:

»Zverejnované informace* se méni na ,,Kde nalézt informace*
,»Kdo musi se méni na ,,Oficialni zdroje*

,»Kdo miize* se méni na ,,Pomocné zdroje*

Eal A

,» Lypy zdroji* na se méni ,,Zdroje podle funkce*

Nové nazvy byly zformulovany tak, aby odpovidaly obsahu, byly kratké a

obsahovaly kli¢ova slova. Nazev ,,Typy zdroju“ mohl byt matouci v kontextu novych
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nazvi. Proto byl i tento nazev preventivné pieformulovan. Zavére¢na mapa webu je pak

k dispozici v ptiloze F — Zavérecna mapa webu.

4.4 Navigace a rozloZeni stranek

Jelikoz se navigace i rozlozeni znazorfiuji do draténého modelu, jsou zde rozebrany

soucasne.

Jirka ani Honza nemaji radi piili§ mnoho moznosti a citi se vtakovy moment
zahlceni. Tim, Ze IA uvazovaného webu nedisponuje tolika kategoriemi, nemél by s timto
byt problém. Navigace ale pfesto musi respektovat budouci rozvoj. Moznosti 2. fadu jsou
tedy uspotadany do horizontalniho zobrazeni, nebot’ piedevsim u kategorie Témata se
ocekava jejich postupny nartst. Tim, Zze budou moznosti 2. fadu permanentn¢ zobrazené,
budou mit uzivatelé souvisejici témata neustale na o¢ich mohou se tak dostat k obsahu, o

kterém zatim nevi, Ze by je zajimal.

Web ovSem neobsahuje pouze rozcestniky a seznamy webt. Vedle nich jsou zde i
stranky, ID 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.3.2, popisujici problematiku souvislym textem. Anicka
neztraci ¢as s dlouhymi texty a Honza je vzhledem Kk aktivit¢ na socidlnich sitich také
zvykly spiSe na krat$i zpravy. Kvuli nim maji strdnky obsah rozd€leny do vrstev a
jednotlivé ¢asti pfistupné pomoci interaktivniho obsahu. Tim je zohlednén i 3. zakladni
princip 1A — Postupné odkryvani. Anicka i Honza si tak budou moci pfecist pouze souhrn a
V pfipad€ z4jmu se pak v textu mohou zaméfit na konkrétni ¢ast. Anicka je zaroven velmi
obezfetnd na cizich webech. Kromé informaci o projektu jsou tak v zdvérech kazdé stranky

data posledni aktualizace.

Kvuli Anicce je pak do navigace pfidana i mapa webu do zapati a vyhledavaci pole.
Dale je pridana drobeckova navigace, ktera je v souladu sdoporucenimi zIA i z
optimalizace pro vyhledavace. At uzivatel pfijde na web pies jakoukoliv stranku, diky

drobeckové navigaci se miize snadno zorientovat.
Vystupem této kapitoly je pak dratény model v ptiloze G — Dratény model. Jelikoz

vSechny tyto aspekty pokryva i zavérecny prototyp, je v priloze uvedena pouze ukazka

vV podobé 1 strdnky. Puvodnim zamérem bylo vytvofit i navrh mobilniho zobrazeni. |
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z toho duvodu byly vybrany navigacni prvky, které jiz maji své osvéd¢ené rozlozeni i na
mobilnim zobrazeni. Samotnd mobilni kompatibilita je ov§em piimo zavisla na technické
realizaci, kterou tato prace nepopisuje a zaroveni ani nebylo naplanovéano testovani na

mobilech. Z téchto divodt bylo tak mobilni zobrazeni z prace vylou¢eno.

4.5 Graficky navrh

Jelikoz ma Jirka zrakové potize, musi byt vybran néktery z ptistupnych typd pisma.
Typ Calibri pak v grafickém navrhu vypada nejlépe. Aby se Jirkovi pohodIné ¢etlo, text

neni zarovnan do bloku, fadkovani je 1,5 a délka fadku je okolo 80 znakd.

U barevného tonu nastava dilema, jelikoz teplé barvy v tomto kontextu nahravaji
duvere, kdezto studené barvy podtrhuji odbornost. Barevna paleta uvazovaného webu tedy
nakonec kombinuje oba tény. Namichané barvy vychazi z doporu¢ovaného nastroje na
adrese http://paletton.com a zvolené barevné kombinace jsou v souladu s pozadavky na
kontrast dle ptistupného webu. Kontrast byl ovéfen pomoci aplikace dostupné na adrese

https://contrastchecker.com.

Dle principt 1Al. i 2. fad hlavni navigace je vytvoien ve stejném stylu — zaoblené

Cervené ramecky. Prvek nesouci obsah stranky je zamérné odliSeny a ma tenkeé ostré hrany.

Vystupem grafického navrhu jsou obrazky PNG piilozené jako samostatna ptiloha
této prace. Obsahova a ivodni stranka jsou pak jesté pro ukazku piilozeny v piiloze H —
Ukazky prototypu. Jelikoz tvorba textti vychazi z komunikacni a marketingoveé strategie,
kterym zde nijak vyrazné nebyla vénovana pozornost, je textovy prvek na nékterych
strdnkach navrhu pouze naznacen — tyto strdnky nejsou ani soucasti testovacich scénait
v dalsi kapitole. Jelikoz Honza ani Jirka nevyhledavaji odborné ¢lanky, bylo by nevhodné

do navrhu pouze kopirovat teoretickou resersi z této prace.

4.6 Testovani prototypu

Test pouzitelnosti je piilezitosti pro odhaleni chyb. Zatimco v ptedeslych kapitolach
byl navrh tvofen na zakladé fiktivnich postav, v této kapitole se ovétuje, zda zapracované
principy funguji i vredlné situaci. Pro samotny test je nezbytna funk¢ni stranka nebo

prototyp. V tomto piipad¢ tedy pro testovani poslouzil prototyp. Ten byl vytvoten

79



z grafického  navrhu  z predeslé  kapitoly za pomoci aplikace na adrese
https://marvelapp.com/. Aplikace je v zakladni verzi bezplatnd a umoZiuje vytvofit
interaktivni prezentaci, ktera je pak dostupna na urcité adrese. Prototyp tohoto navrhu byl
vytvofen na adrese https://marvelapp.com/226a327g. Jak je jiz zminéno v piedeslych
kapitolach, prototyp ma na nékterych strankach pouze naznaceny textovy prvek, nebot’
komunika¢ni ani marketingova strategie neni soucasti tohoto navrhu a tyto stranky ani
netvoii testovaci uZzivatelskou cestu. Prototyp dale z technickych divodt nema funkéni

vyhledavaci pole.

Prvni testovani probehlo 28. 2. 2020 a posledni se uskutecnilo 12. 3. 2020. Po
testovani byl prototyp jesté upravovan. Tyto Gpravy ovSem nevychazely z testovani.

Jednalo se pouze o ptidani data posledni aktualizace na zavér kazdé stranky.

Pro testovani poslouzily 2 testovaci scénarfe vytvorené v kapitole 4.1.6. Vzhledem
k malému rozsahu webu a k omezené literarni reSer$i na téma uzivatelské testovani se
vyskytuje pouze 1 uzivatelsky cil, ktery lze otestovat — vyhledani vhodného zdroje. Druhy
scénaf pak alespon demonstruje situaci, kdy se uzivatel snazi zdroj vyhledat s jiz ziskanou

znalosti o fungovani webu.

Testujici uZzivatelé jsou popsani v piiloze B — Zastupci cilovych skupin. Kazdy
uzivatel byl testovan samostatn¢. Na uvod mu byly slovné piedstaveny vlastnosti modelu,
piedevs§im jeho technické nedostatky (nefunkénost vyhledavaciho pole ¢i nemoznost
pouziti funkce Najit). Uzivatelovi byl nasledné ptedstaven scénai a vzapéti mu byl
zpiistupnén prototyp. Testovani vzdy zacinalo na avodni strance. Interakce s moderatorem
byla po dobu testovani zakazana a moderator zapisoval kazdou uzivatelovu akci véetné
emocCnich projevii a komentaru. Tyto zaznamy byly nasledné ptepsany do spisovného

jazyka a jsou ptilozeny jako ptiloha | — Zapis z testovani scénai.

U prvniho scénafe doSlo kcili 8 z9 uzivateli, pficemz jedinec, ktery scénaf
nedokoncil, je ze 3. skupiny. Z téch, ktefi ukol splnili, pouze 2 uzivatelé, jeden z 1.
skupiny a druhy ze 3. skupiny, dosli k cili ptedpokladanym zptisobem, tedy pies témata.
Dalsi 2 uzivatelé ze 2. skupiny vyuzily odkaz pfimo na Volby nachazejici se v sekci

Aktuality na Uvodni strdnce. Zde je nutno pfiznat, ze bylo velice neuvazené vlozit do
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testovaciho navrhu jako piiklad dynamickeho prvku Aktualizaci zrovna stranku Volby,
kterd figuruje v uzivatelské cesté. Nelze tak urcit, jak by se tito 2 uzivatelé zachovali,
pokud by se v Aktualitich zobrazila jina strdnka a zda by vibec dosli k cili. Jelikoz ale
zavér testovani navrhuje zmény pro Uvodni stranku i pies dosaZzeni cile téchto dvou
uzivateli, nema tento nedostatek zasadné&jsi vliv na spolehlivost provedeného testu. Zbyli 4
uzivatelé, ktefi cil splnili, se nejprve snazili informace nalézt v podkategoriich kategorie
Kde se informovat a az nasledné se dostali do kategorie Témata. Uzivatel, ktery cil
nedokazal splnit se sice v zavéru do témat dostal, ale nevyznal se v seznamech zdroji. Na

neznamé nazvy zdroji si dohromady stéZzovali 2 uzivatelé ze 3. skupiny.

Druhy scénaf byl testovan 8 uzivateli, bez uzivatele, kterému se na webu nepodafilo
béhem prvniho scénafe zorientovat. Cil se podafilo splnit 7 z 8 uzivateli. Uzivatel,
kterému se to nepodafilo, je ze 3. skupiny a byt’ se dostal na spravnou stranku, vybral na
zakladé popisu nevhodny zdroj. 5 ze 7 uzivateli pak ukol splnilo dle ocekavaného
prubéhu. 2 zbyli uzivatelé nejprve hledali v kategorii Kde se informovat a az nasledné se
dostali do kategorie Témata. Tito 2 uzivatelé prvni scénaf dokoncili skrze odkaz v sekci
Aktuality a potvrzuji tak, ze pokud by zrovna v Aktualitach nebylo téma Volby, také by

nejprve hledali v kategorii Kde se informovat.

Jelikoz se jednd o posledni ¢ast vlastni prace, jsou navrhy na eliminaci téchto

nedostatkl zaneseny Vv kapitole 5.4.
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5 Vysledky a diskuse

Vysledky prace jsou rozdéleny do 4 kapitol. Prvni kapitola vyjasiiuje podminky a
pfinosy uvazovaného webu, druhd kapitola se vénuje dostupnym zdrojum a tieti kapitola
popisuje vytvoreny navrh. 4. kapitola pak nastavuje smér dal$iho rozvoje a obsahuje

opatieni pro eliminaci nedostatki plynouci ze zdvére¢ného testu pouzitelnosti.

5.1 VIliv informujici se spole¢nosti

Tato prace vznikla za predpokladu, Ze se ndzory Sirsi vefejnosti na vefejna témata lisi
od nazort odbornik, jelikoz se dostateéné neinformuji. Dalsim piedpokladem této prace je
alesponi Cast vefejnosti, V jejiz zajmu je efektivnéjsi statni sprava a aplikované vetejné

politiky.

Caplanova teorie racionalni iracionality vyvozuje, Ze neefektivni opatieni jSou
zavadéna proto, jelikoz politici jimi uspokojuji iracionalni voli¢e a ze Voli¢i se ¢asto snazi

volit tak, jak si mysli, Ze by méla narodni politika vypadat.

Pokud je toto Caplanovo tvrzeni platné, neni pak pro tuto praci podstatne, zda jsou
voli¢i racionalné neznali ¢i iracionalni, nebot’ piekazkou pro vhodnéjsi rozhodnuti jsou jim
Vv obou pripadech obtizné ziskatelné informace. Cim vice se budou nazory veiejnosti a
odbornikti priblizovat, tim vhodné&jsi vysledek voleb bude realizovan. Teorie racionalni
nepozornosti ovSem poukazuje na to, ze vedle vyuzivani neinformovanosti voli¢u jsou
nedostateéné informovani i samotni politici. V tomto kontextu tak tedy nestaci pouze
zajistit vhodny volebni vysledek, ale je nezbytné jejich ¢innost kontrolovat a konfrontovat

pravé s odbornymi nazory.

Tato prace tedy vnima aktivné informujici se spolecnost jako kvalitativni prvek
obcanské angazovanosti, ktery ma ptimou zavislost:
e s transparentnosti vefejné spravy (Oteviena spolecnost, 2017),
e s kultivaci vefejnych debat (Matéjka, 2018),
e s redukci nékterych skodlivych politickych praktik (Janka, 2016).
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Za tradi¢ni zptsob ziskavani odbornych znalosti se povazuje vzdélavani. Odborné
informace byvaji pro Sirokou vefejnost zpravidla naro¢né na vyhledani i pochopeni, coz
pak byva v teoriich vefejné volby uvadén jako divod dobrovolné neznalosti. Tato prace
ovSem predpokladad, ze néktefi odbornici své znalosti z nejriznéjSich divoda vetejné
publikuji v podobé srozumitelnych sekundarnich ¢i tercialnich zdroju (tedy ve zpracované
form¢). Tento piedpoklad pak vytvari prilezitost ziskat odbornou znalost pohodIngjS$im

zpusobem a Vv daleko kratSim casovém useku.

5.2 Vyhledani vhodnych informaci

Internet pfinesl mnohonasobné vys$si dostupnost informaci a umoziiuje zkréatit proces
jejich ziskéni. Internet ma ovSem své charakteristiky, které tento proces zaroven
komplikuji. Prvnim problémem je, ze internet obsahuje daleko vice informaci nez jen
publikace odbornik{i. Dal§im problémem je, Ze informac¢ni hrozby, naptiklad dezinformace

a personalizace, puisobi pii takovém mnozstvi dostupnych informaci 0 to intenzivnéji.

Tato prace oba tyto problémy piijima jako vlastnost internetu a zaméfuje se na
metody a techniky, kterymi muze jedinec i pies tyto komplikace vhodnych informaci

dosahnout.

Jelikoz se neoc¢ekava, ze odbornici objektivné shrnuji kazdou vetejnou udalost ¢i jev
a prace se nezaméfuje pouze na rozhodovani u voleb, jsou za vhodné informace
povazovany vedle souhrnii odbornikti i informace pfimo z primarniho zdroje. Vzhledem
K tomu, ze primarnimi zdroji vefejnych informaci jsou Casto samotné vefejné subjekty,
zamg¢iila se prace na legislativni vymezeni prava na informace, kterou ustavni potradek

Ceské republiky garantuje.

Pravni predpisy kladou ¢im dal vétsi dtiraz na poskytovani informaci online, ptic¢emz
za hlavni informacni zékon je povazovan InfZ. Dle ného by mimo jiné mély webové
stranky povinnych subjektt obsahovat stranku se souhrnem povinnych informaci, ktera
muze slouzit jako obdoba rozcestniku na casto neptehlednych statnich webech. Pfi tvorbé
této prace byla snaha vyuzit tuto povinnost ve prospéch, ovSem nepodafilo se dojit
k vhodné technice. Tyto stranky byvaji umistény hluboko az v n€kolikatém tadu webové

navigace. Nejrychlejsi zptsob, jak stranku vyhledat, je pokro¢ilym dotazem obsahujici
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nékterou polozku z piedepsané sestavy Vv piesné shod¢ a konkrétni web v internetovém
vyhledavagi. Napiiklad pro nalezeni této stranky na webu Ceské narodni banky Ize zadat
do Google vyhledavace dotaz ,.site:cnb.cz ,,dGivod a zpusob zalozeni““. Nékteré povinné
subjekty tyto stranky oviem vibec neposkytuji, napiiklad web Ceské televize nebo Ceské
tiskové kancelate. Ceska televize pfitom touto sestavou disponuje v systému Czech POINT
(MVCR, © 2020b). Systém Czech POINT se pro vyhledavani zase jevi jako velmi
tézkopadny, jelikoz v adresafi organt vetejné moci dotazy zpracovava v presné shodé a
napiiklad CNB lIze vyhledat pouze na dotaz ,,CESKA NARODNI BANKA®“. U ptikladu
CNB lze zarovei pozorovat, ze v systému Czech POINT je povinna sestava skoro prazdna,
zatimco na webu disponuji jednou z nejsvédomitéji vyplnénych struktur v ramci povinnych
subjektti zminénych v této préaci. Tato prace v téchto strukturovanych datech tedy nenasla

komplexné;si vyuZiti.

Vedle oficidlnich webd jsou pak vhodné informace vytvareny i dalsimi subjekty,
V této praci predev§im nestatnimi neziskovymi organizacemi. Absence dostupné databaze
¢i komplexniho seznamu takovych zdroji byl ovSem jeden z motivt pro zadani této prace.
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze tyto organizace spolu ¢asto spolupracuji ve jménu obdobného
cile (naptiklad transparentnost ¢i kultivace politickych diskuzi), nebylo obtizné na

internetu pomoci metody rostouci perly ziskat jejich vzorek pro tuto praci.

Vzhledem Kk informa¢nim hrozbam bylo nezbytné tyto zdroje ovéfit. Literarni
resSerse zahrnuje 4 metody pro ovéieni informace. CRAP 1 pozdéjsi CRAAP metody maji
univerzalni aplikovatelnost, metoda 5 kli€ovych otazek se orientuje zejména na medialni
sd€leni a Surfaftv privodce po internetu stavi kvalitu informace v kontextu
manipulativnich technik. Zamérem této prace bylo vytvofit univerzalni metodu, ktera
uzivatelovi v kratkém Case naznaci, zda se jedna o spolehlivou informaci. Tato odvozena
metoda pak sleduje autora, zamér, zdroj a aktualnost informace. Vybrané a ovéfené zdroje

byly nasledné zakomponovany do webového navrhu.

5.3 Navrh webovych stranek

Jako zvoleny zplsob piiblizovani nazoru obcant k nazorim odborniki je
poskytovani informaci skrze webové stranky. VVzhledem k rozsahu préce je navrh zaméten

zejména na tu obsahovou cast, ktera informace ptredevsim zprostfedkovava ve formé
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seznamu vhodnych zdroju. Jednim ze specifik tohoto navrhu je, ze prace nijak hloubéji
nesleduje technické pozadi webti a v nekterych piipadech, zejména u piistupnosti webu a
optimalizace pro vyhledavac, tak bylo vyzvou takova témata i bez technickych aspekti

vhodné zahrnout.

Pro navrh byla nejprve vytvofena vstupni specifikace. Na zadklad¢ zadani a
teoretickych vychodisek byly odvozeny funkce, nazev, slogan a cilova skupina. Jelikoz je
cilova skupina v zadani velmi $iroka, bylo by velmi obtizné zachytit do navrhu tak velkou
variaci demografickych vlastnosti a vzoru chovani. V préaci tak jsou vybrany dil¢i cilové
skupiny, na zakladé¢ kterych byly vytvofeny persony a scénafe. DalSim vstupem je
konkurence. Analyza konkurence probihala ve dvou fazich. V prvni fazi byla analyza
soucasti vyhledavani vhodnych informaénich zdroji. V této fazi ovSem autor narazel spise
na oficialni weby vefejnych subjektl, které sice buduji rozcestniky, ovSsem zahrnuji zde
pouze oficialni weby. Dalsi rozcestniky jsou tvofeny knihovnami. Ty se ov§em omezuji na
védecké databaze ¢i interni sité. V rdmci neziskovych organizaci pak byly identifikovany 2
organizace, Zvol si info a Transparency International, které sice rozcestnik netvori, ovSem
do svych publikaci piikladaji seznamy uziteénych zdroji zahrnujici jak oficialni, tak i ty
nestatni. Prvni zminéna organizace zaroven nese velmi podobny nazev. Druha faze analyzy
konkurence probihala jiz v pokroc¢ilém stadiu tvofeného navrhu, nebot’ autor az v tento
moment disponoval nezbytnymi vstupy pro odvozenou techniku. Za ptedpokladu, Ze jsou
nasledujici vybrané weby povazovany za relevantni i tvlrci konkurencnich projekta, 1ze
nyni rychle a snadno monitorovat konkuren¢ni prostiedi. V této praci jsou za takové weby
povaZzovany demagog.cz, hlidacstatu.cz a €zso.cz. SloZzenym dotazem obsahujici
kombinaci téchto nazvl v piesné shodé¢, tedy ,,,,demagog.cz* , hlidacstatu.cz* ,,czso.cz*““
Ize docilit SERP obsahujici jen 3 vracené stranky. Touto metodou byl odhalen 1 ptimy
konkurujici web na adrese https://bezfaulu.net/. Na strance Fakta disponuje seznamem
uzitetnych zdroji. Jedna se ovSem o okrajovou aktivitu se znaénymi odlisnostmi od

uvazovaného webu. Ptinos prace by tak timto nemé¢l byt narusen.

Po specifikaci nasledovala tvorba informacni architektury. V ramci ni byl vytvoien
inventaf stranek, viz ptiloha C — Inventaf stranek a mapa webu zobrazujici kategorie a
podkategorie v hierarchické struktuie, viz ptiloha D — Pavodni mapa webu, kterd byla

nasledné otestovana. Toto testovani spocivalo v ovéfeni, zda jsou kategorie (a
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podkategorie) pojmenovany dostateéné intuitivné. Testovani ukazalo, ze zejména prvni
kategorie je nevhodné pojmenovana, nebot' jeji obsah spravné odhadla pouze 1/3
respondentti. Tato kategorie i jeji podkategorie tak byly preventivné piejmenovany a
puvodni mapa webu je tak nahrazena novou mapou piilozenou jako priloha F — Zavére¢na

mapa webu.

Po informacni architektufe pfisla na fadu navigace a rozloZeni stranek. Tyto 2 kroky
jsou navrhovany v ramci jedné kapitoly, nebot’ se oba aspekty znazoriuji do stejného
vystupu. Jednotliva opatieni jsou vztahovana ke konkrétnim personam, které zachycuji
demografické vlastnosti cilovych skupin a vzory chovani dle teoretickych vychodisek.
Navigace je tvofena horizontdlnim menu srozbalovacimi podkategoriemi. Na Urovni
druhého fadu je zaroven permanentné zobrazeno vertikalni menu souvisicich podkategorii.
Navigace je dale podpofena vyhleddvacim polem, drobeckovou navigaci a zapatim stranky
s mapou webu. Jednotlivé stranky jsou rozlozeny do vrstev a kazda stranka disponuje svym
obsahem a datem posledni aktualizace. Tento krok je zachycen v draténém modelu

piilozeném jako pfiloha G — Dratény model.

Jelikoz je dle teoretickych vychodisek za webovy navrh povazovan zejména graficky
navrh, musela prace zahrnout i tento aspekt. I piesto, ze se prace nezabyva marketingovou
ani komunikacni strategii, bylo nezbytné zvolit alesponi vhodny textovy formét. Zde
poslouzila pravidla pfistupnosti a pro text je zvoleny ptistupny typ pisma Calibri, text je
zarovnan do leva, fadkovani je 1,5 a délka fadku je okolo 80 znaku. Jednotlivé prvky jsou
graficky sjednocené. Barevna paleta webu kombinuje teplé i studené barvy, aby web
pusobil odborng, ale zaroven byl uzivateli blize nez oficialni statni weby. Barvy byly
namichany pomoci nastroje na adrese http://paletton.com a zvolené barevné kombinace
jsou v souladu s pozadavky na kontrast dle ptistupného webu. Kontrast byl ovéfen pomoci
aplikace dostupné na adrese https://contrastchecker.com. Graficky navrh je k praci ptilozen
jako samostatna pfiloha a pro ukdzku mize poslouzit nasledujici obrazek. Rozvrzeni

informacni architektury lze pozorovat v zapati stranky.
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zvol iti nfo cz [ Kde se informovat + Tématav Jak na informace 0 projektu Q ]
[

Rozcestnik mezi informacemi

Uvodni stranka / Témata / Volby

Témata »
. Volby
Politika NiZe naleznete seznam zdrojli a poskytovanych informacl. ME&jte na pamét, Ze se nejedné o Obsah:
Ekonomika kompletni vycet. Pokud se na uvedenych webech nevyznate, nebo pokud se cheete pustit do 1. Pomocné zdroje
hledani dal3ich zdrojl, zkuste si nejprve projit nas pomoenik Jak na informace. V ném se sezna- 2. Oficialni zdroje

Meédia

mite s vyhledévacimi technikami a budou vam pfedstaveny navigadni prvky, které byvaji soufast

vetiing webd.

Pomocné zdroje:
Volebni kalkulatka
Porovnani odpovédi s odpovedmi kandidatd &i s jejich hlasovanim

Projekt neziskové organizace KohoVolit.eu

Demagog.cz
Ovéfovéni kandidatskych vyroki, fact checking
Meziskova organizace Demagog.cz

Centrum pro vyzkum vefejnéha minéni
Vefejnd minéni, volebni madely, oblibenost politikll a daléi...
Oddéleni Sociclogického Ustavu AV CR

Bezfaulu.net
Ovefovéani politickych vyrokd a upozormovani na argumentacni klamy...
Webovy projekt

transparentni volby
Kentrola transparentnosti velebnich kampani jednotlivych stran a hnuti
Projekt neziskové organizace Transparency International- Ceska republika

Oficiélni zdroje:

Volby- Cesky statisticky urad

MNadchazejici volby, volebni vysledky, metodiky, legislativa a dalsi
Cesky statisticky Gfad dle zakona ¢. 89/1995 Sb.

Dohled nad hospodarenim politickych stran a hnuti

Protokoly o kontrolach, hospodafeni politickych stran, informace o nadchazejicich volbéch...
Ufad pro dohled nad hospodarenim politickych stran a politickych hnuti dle zakona £, 42471991
Sb.

Posledni aktualizace stranky: 14 3. 2020

Kde se informovat Témata Jak na infermace O projektu

Politika Hledani informaci
Ekonomika Ovérovani infarmaci
Meédia

Volby

Obrazek 3: Ukazka grafického navrhu (Vlastni zpracovani)

Aby byl web pouzitelny, bylo nezbytné ho cilovou (dil¢i cilovou) skupinou otestovat.
K tomu poslouzil prototyp vytvofeny na adrese https://marvelapp.com/226a327g a
pfipravené testovaci scénare. Pfejmenovani prvni kategorie se ukazalo jako Gispésné, nebot’
2/3 testujicich uzivatelti hledalo informacni zdroj pravé v této kategorii. Bohuzel se
nejednalo o spravnou cestu a i piesto, Ze az na 2 vyjimky vSichni dosli k cili, jedna se o
nedostatek, ktery mize uZzivatele v pribéhu webové cesty od cile odradit. Vzhledem

k tomu, ze tato prace tvoii navrh, je kazda odhalena chyba vitana.
Vzhledem k obsahlosti jiz tato prace neobsahuje dalsi opravu ¢i testovani a dalsi

opatieni pro eliminaci chyb ¢i pirekazek jsou sepsany v nasledujici kapitole jako navrhy

dalsiho rozvoje.
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5.4 Dalsi rozvoj

V prvni fadé je potieba ptipomenout, ze prace nezahrnuje technickou implementaci
ani kodovani. Dalsim nezahrnutym aspektem je mobilni zobrazeni, které je pro projekt
s takovymi ambicemi nezbytny. Je tedy pravdépodobné, Ze pti realizaci navrhu budou
V ramci balancovani mezi pouzitelnym a pristupnym webem nékteré aspekty predmétem

dalSich tuprav.

Vzhledem k tomu, Ze se projekt nachazi stale ve fazi navrhu, je vhodné zvazit zménu
domény. Pivodni doména byla vybrana s ohledem na klicova slova a v obdobi, kdy jesté
nebyl detekovan nepfimy konkurent. Z teoretickych vychodisek ovSem plyne, Ze kliCové
slovo v doménovém jméné jiz neni tak dulezitym aspektem a Ze projekty obcanské

spolecnosti stoji pfedevsim na divéte, které nesvédci konkurenéni boje.

Jelikoz si uzivatelé pii testu pouzitelnosti nevSimali témat ani pies jejich piedstaveni
v Uvodnim textu, je vhodné moznosti témat graficky na Gvodni strance zvyraznit, nejlépe
v téle stranky. Jako ukézka této myslenky slouzi navrh v ptiloze J — Dalsi rozvoj — Uvodni

stranka.

V prub¢hu tvorby se ukazalo, Ze informaéni zdroje se daji evidovat strukturovanymi
daty, naptiklad autor, financovani, funkce, pravni ptedpis, poskytované informace atd. To
se vybizi k zakomponovani databaze do informacéni struktury. Vzhledem k absenci
teoretickych vychodisek na toto téma a k nemoznosti zafadit ji do testovani ovSem zlstava
databaze jako pouhy navrh na dalsi rozvoj. Databaze by eliminovala duplicitni ¢i zastaralé
zapisy. Zaroven by jednotliva témata mohla disponovat vlastnim filtrem a uZzivatel by tak
mohl filtrovat zdroje v daném tématu podle zadanych parametrd, coz by zajistilo
pouzitelnost i pfi del§im seznamu. Jiz v testované verzi s pomérné omezenymi seznamy
zdroju si 2 uzivatelé stézovali na nutnost pro¢itani seznamu, ktery jim nic netika. Databaze
by mola byt zakomponovana v kategorii Kde se informovat, coz by odpovidalo zjisténému
uzivatelskému chovani z testu pouzitelnosti a bylo efektivni zejména v piipadech, kdy
uzivatel na web pfijde pres jinou nez uvodni stranku. Navrh informacni architektury se

zahrnutou databazi je v ptiloze K — Dalsi rozvoj — Mapa webu.
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Pti spusténi webu bude nezbytné do adresaie umistit i dokument sitemap a robots.txt.
Dokument sitemap bude zaroven potfeba odeslat do Google Search Console. Tyto 2
dokumenty jsou duleZité pro spravné zaindexovani nové spusténého webu. S rostoucim
od ¢asu se tak mohou objevit odkazy na nefunk¢ni stranky. Z toho diavodu je vhodné do

webu zakomponovat i stranku 404 s omluvou a odkazem na Gvodni stranku.

Aby mohl web naplnit sviij potencial, musi mit aktualizovanou evidenci
informac¢nich zdroji. Ani na toto téma préace nedisponuje teoretickymi vychodisky a téma
je tak zahrnuto alespon do navrhu dalsiho rozvoje. K zajisténi kontinualni aktualizace se
vybizeji 2 zpusoby. Jednak je to aktualizace samotnymi uzivateli anebo ve spolupréaci
s autory zdroju. VEtsi znalosti o daném zdroji maji samoziejmé autofi. Na druhou stranu,
teoretickd vychodiska z oblasti navrhu webu v kazdém sméru zduraznuji dtlezitost
interakce s cilovymi uzivateli, a to piedevsim kvili tviircové nedostate¢né empatii.
Naskyta se tak kompromis, kdy by samotni autofi upravovali své zdroje dle stanovenych
Sablon a uzivatelé poskytovali zpétnou vazbu ve formé hodnoceni pouzitelnosti u kazdého
zdroje ¢i nahlasenim neshod. Opét by se zde vyskytla, pifedevsim technicka, otazka pro
vyvojate, jak zajistit, aby uzivatelé¢ téchto moznosti nezneuzivali, tedy aby s postrannim
uamyslem nezvysovali ¢i nesnizovali relevanci nékterych zdroji. S Ohledem na teoreticka
vychodiska by pro takovy rozvoj bylo vhodné zatradit do vyvoje dalsi personu — autora

informacniho zdroje.
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6 Zavér

Oficiélni informacni zdroje jsou provozovany na zakladé zakonné povinnosti a byt
tim ziskévaji urcity prvek spolehlivosti, disponuji €asto srozumitelnosti pouze do tGrovné
stanovené danymi piedpisy. Pii vybéru a ovéfovani téchto zdroji ovSem byly
identifikovany i vyjimky, které se informace snazi pfizptisobovat Siroké vetejnosti. Dalsi
informac¢ni zdroje, v praci uvadéné jako pomocné, jsou provozovany subjekty obcanské
spole¢nosti, typicky pak nestatnimi neziskovymi organizacemi. Tyto subjekty sleduji
nejrizngjsi vefejné zajmy, naptiklad transparentnost vetfejného sektoru ¢i kultivace
vefejnych debat, a vysledky své prace Gasto zvefejiiuji na internetu. U téchto zdroju je
ovSem potieba klast diiraz na ovéfeni, nebot’ takovy zdroj muze podporovat urcitou
zajmovou skupinu a $ifit neobjektivni informace. V praci se ovSem podatilo ziskat vzorek
ovéfenych a vhodnych informacnich zdroji zobou skupin. Tyto zdroje v souhrnu
informuji o tématech bézné zahrnovanych pii popisech ekonomické a politické situace,
tedy i 0 volbach. Tento vzorek byl nasledné i s metodami a technikami pro ziskavani a
ovéfovani informaci zapracovan do webového navrhu. Jelikoz se obtizné zachycuje
uzivatelské chovani vSech ¢eskych voli¢t, byly vybrany dil¢i skupiny, ke kterym pak byl
navrh vztahovan. Analyza konkurence odhalila 1 pomocny webovy projekt s podobnym
seznamem uzite¢nych zdroji. V jeho piipadé se ovSem jedna o okrajovou zalezitost v
ramci vykonavanych aktivit a nepokryva funkce uvazovaného webu. Rozcestniky také
byvaji Casto soucasti oficialnich webl, ovSem odkazuji zase pouze na oficidlni weby.
Uvazovany web je tak se svym zamérem stale ojedinély. Vystup prace obsahuje vstupni
specifikace, mapu webu a graficky navrh, respektive graficky prototyp. Celkovy navrh byl
tvofen S ohledem na pouzitelnost i piistupnost a v souladu s praktikami optimalizace pro
vyhledavace. Po vytvofeni byl graficky prototyp podroben testu pouzitelnosti, ktery odhalil
nékolik nedostatkt. JelikoZz se web stale nachazi ve fazi navrhu, je kazdy odhaleny
nedostatek vitany. Opatieni pro eliminaci nedostatkti je pak navrzeno v ramci dal$iho
rozvoje. Vzhledem k o¢ekavanému rozsahu bylo jiz v Gvodu prace rozhodnuto o vylouceni

technického pozadi webt. Toto vylouceni neni v rozporu se zadanim.
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Zvol si info. Nedatovano. Pravodce. zvol si info. [Online] Nedatovano. [Citace: 14. 10
2019.] Dostupné z: https://zvolsi.info/surfarovym-pruvodcem/
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8 Prilohy

Ptiloha A — SERP s potencialnimi konkurenty
Pfiloha B — Zéstupci cilovych skupin
Priloha C — Inventar stranek

Ptiloha D — Pivodni mapa webu

Ptiloha E — Odpovédi z testovani ndzvi
Ptiloha F — Z&vére¢na mapa webu
Ptiloha G — Dratény model

Pfiloha H — Ukézky prototypu

Ptiloha | — Zapis z testovani scénait
Piiloha J — Dal$i rozvoj — Uvodni stranka
Pfiloha K — Dalsi rozvoj — Mapa web

Piiloha A — SERP obsahujici potencialni konkurenty

GO gle .demagog.cz* hlidacstatu.cz® ,czso.cz" EH .!, Q

Q vée [&] Obrazky ¢ Nakupy @ Mapy (@ Zpravy ! Vice Nastaveni  Nastroje

Pocet vysledku: 3 (0,26 s)

bezfaulu.net » fakta » textovy-seznam v~

Fakta: seznam zdroju - Bez faulu

czso.cz — Web Ceského statistického Gfadu. ... hlidacstatu.cz — Komplexni sluzba, ktera
zpfistupfiuje informace o hospodareni statu a ... demagog.cz — Cesky web zaméfujici se na
ovéFovani pravdivosti vyrokl politikdl a vefejnych &initeld.

www.hlidacstatu.cz » TextSmlouvy » pre252774657 ¥
Textova podoba smlouvy - Hlida¢ statu.

... czechtourism.cz; czecot.cz; czskolka.cz; czsluzby.com; czso.cz; dalekop.com; ...
defencecatalogue.cz; demagog.cz; denik.cz; denik.obce.cz; denikinsider.cz; ...

www.astracr.cz » wp-content » uploads » ASTRA_prirucka_o_korupci ¥ PDF

prirucka o korupci - ASTRA — Asociace pro transparentnost

39. Cesky statisticky Gfad. (https:/czso.cz). Rejstiiky pod ... (https://www.hlidacstatu.cz/).
Politickefinance.cz ... (https://demagog.cz). UZite¢né analytické nastroje ...

Piiloha B — Zastupci cilovych skupin

1. Aneta H., 27 let, nejvyssi dosazené vzdélani: vysokoskolské
2. Jakub M., 26 let, nejvyssi dosazené vzdélani: vysokoskolské
3. Aneta P., 27 let, nejvyssi dosazené vzdélani: vysokoskolské

4. Dominik V., 26 let, nejvyssi dosazené vzdélani: stfedoskolské
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5. Michal B., 26 let, nejvyssi dosazené vzdelani: stiedoSkolské
6. Tomas K., 28 let, nejvyssi dosazené vzdélani: sttedoskolské
7. Martina K., 48 let, nejvyssi dosazené vzdélani: stiedoskolské
8. Renata B., 45 let, nejvyssi dosazené vzdélani: sttedoskolské

9. Jaroslav K., 49 let, nejvyssi dosazené vzdélani: sttedoskolské

Priloha C — Inventar stranek

ID:1

Nazev stranky: Zvolitinfo.cz — Rozcestnik mezi informacemi

Funkce: Uvodni stranka

Klic¢ova slova: informace, zdroje, vyhledavani, ovéfovani, volby, politika, ekonomika, media
Nadpisy: Informaéni rozcestnik

Obsah stranky: Piedstaveni obsahu a navigace

ID: 1.1

Nazev stranky: Kde se informovat (ptivodné ,,Zvetejnéné informace*)
Funkce: Rozcestnik mezi podkategoriemi

Klic¢ova slova: informacni zdroje, seznam, oficialni zdroj, pomocny zdroj
Nadpisy: Kde se informovat

Obsah stranky: Navigace Vv téle stranky

ID:1.1.1

Nazev stranky: Oficialni zdroje (ptvodn¢ ,,Kdo musi®)
Funkce: Sdéleni obsahu

Klic¢ova slova: oficialni zdroj, informace, zakon, 106/1999, web
Nadpisy: Oficialni zdroje, pravo na informace,

Obsah stranky: Zakon ¢. 106/1999 Sb., povinné poskytované informace

ID:1.1.2

Nazev stranky: Pomocné zdroje (pivodné ,,Kdo mtze*)

Funkce: Sdéleni obsahu

Klic¢ova slova: pomocny zdroj, uzite¢ny, informace, neziskova organizace, web
Nadpisy: Pomocné zdroje, Nestatni neziskové organizace, Projekty bez pravni formy

Obsah stranky: Obcanska spole¢nosti
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ID: 1.1.3

Nazev stranky: Zdroje podle funkce (ptivodné ,, Typy zdroju‘)

Funkce: Sdéleni obsahu

Kli¢ova slova: pomocny zdroj, uzite¢ny, informace, neziskova organizace, web

Nadpisy: Zdroje podle funkce, think tanky, Fact checking, Aplikace nad otevienymi daty,
Hlidaci psy, Zakonny dohled

Obsah stranky: Think tanky, Fact checking, Aplikace nad otevienymi daty, Hlidaci psy,
Zakonny dohled

ID: 1.2

Nazev stranky: Témata

Funkce: rozcestnik mezi podkategoriemi
Klic¢ova slova: ekonomika, politika, média, volby
Nadpisy:

Obsah stranky: Navigace v téle stranky

ID:1.2.1

Nazev stranky: Ekonomika

Funkce: Rozcestnik mezi ekonomickymi zdroji

Kli¢ova slova: Ekonomika, HDP, kurz, inflace, zahrani¢ni obchod, prtiimysl, finance,
nezameéstnanost, mzdy

Nadpisy: Pomocné zdroje, Oficialni zdroje

Obsah stranky: Seznam odkazl

ID: 1.2.2

Nazev stranky: Politika

Funkce: Rozcestnik mezi politickymi zdroji
Klic¢ova slova: Seznam webil na téma politika
Nadpisy: Pomocné zdroje, Oficialni zdroje

Obsah stranky: Seznam odkazl

ID:1.2.3

Nazev stranky: Média
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Funkce: Rozcestnik mezi medialnimi zdroji

Klic¢ova slova: Média, zpravodajstvi, zpravy, novinky, dezinformace, fakenews
Nadpisy: Pomocné zdroje, Oficialni zdroje

Obsah stranky: Seznam odkazl

ID:1.24

Nazev stranky: Volby

Kli¢ova slova: verejné volby, kandidati, volba
Funkce: Rozcestnik mezi volebnimi zdroji
Nadpisy: Pomocné zdroje, Oficialni zdroje

Obsah stranky: Seznam odkazt

ID: 1.3

Nazev stranky: Jak na informace

Funkce: rozcestnik mezi podkategoriemi

Klicova slova: vyhledavani informaci, ovéfovani informaci, jak hledat, jak najit,
Nadpisy:

Obsah stranky: Navigace Vv téle stranky

ID: 1.3.1

Nazev stranky: Hledani informaci

Funkce: Rozvoj informa¢ni gramotnosti

Klic¢ova slova: vyhledavani informaci, jak hledat, jak najit, webovy vyhledavac, drobeckova
navigace, mapa webu, web

Nadpisy: Webovy vyhledava¢, Jak se zorientovat na cizim webu

Obsah stranky: webovy vyhledava¢ a metody vyhledavani, navigaéni schémata a prvky

ID: 1.3.2

Nazev stranky: Ovétovani informaci

Funkce: Rozvoj informaéni gramotnosti

Klicova slova: ovétit informaci, ovetfeni, ovétovani, autor, zdroj, dezinformace, fakenews
Nadpisy: Proc¢ je nezbytné ovéfovat, Jak oveétovat

Obsah stranky: Internetoveé hrozby, Odvozena ovétovaci metoda
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ID: 1.4

Nazev stranky: O projektu

Funkce: Zajisténi vérohodnosti

Klic¢ova slova: financovani, kontakt, autor

Nadpisy: Zamér, Vize, Autor, Financovani, Kontakt

Obsah stranky: Zamér, Vize, Autor, Financovani, Kontakt

Priloha D — Pivodni mapa webu

Uvodni stranka

O projektu
Obsah

Zvefejnéné informace | Témata Jak na informace
1.1 Piehled 1.2 Pfehled 13 Prehled 14
Politika
Kdo musi 1.2.1 Obsah Hledani informaci
1.1.1 Obsah 131 Obsah
Ekonomika
—1.2.2 Obsah
Kdo maze Ovérovani informaci
1.1.2 Obsah Média 132 Obsah
1.2.3 Obsah
Typy zdrojl Volby
113 Obsah 1.2.4 Obsah

Priloha E — Odpovédi z testovani nazvi

Respondent 1

Odpovéd’ 1:,,No informace, které jsou vefejné, naptiklad v médiich...*
Odpovéd’ 2: ,,...Jak nakladat s informacemi...jak je hledat a jak je ziskavat...*
Odpovéd’ 3: ,,Asi informace vZdy k néjakému tématu.*

Odpoved 4: ,, Typy zdroju asi jako televize nebo internet...

Odpovéd 5: ,,N&jaka povinna média, napiiklad Ceska televize.

Odpovéd’ 6: ,,Asi vSichni ostatni...*

Respondent 2

105




Odpovéd’ 1:,,N¢jaké verejné dostupné informace*

Odpovéd’ 2: ,,Asi néjaky navod, jak zachézet a ptistupovat k informacim.*
Odpovéd’ 3: ,,To budou informace zatazené do riznych témat.*

Odpovéd 4: ,, Typy zdroji...Asi ndzvy zdroji, odkud jsou ty jednotlivé informace. ..
Odpovéd’ 5: ,,Asi kdo musi zverejnovat informace, jako néjaké slozky statu atd. “

Odpovéd 6: ,,Kdo nemusi, ale chcee...*

Respondent 3
Odpoved 1: ,,Je to velmi Siroky pojem, mozna néjakd ufedni deska nebo statisticky urad...*

Odpoved’ 2: ,,Jak tento web funguje.*

Odpoveéd’ 3: ,,...témata, ktera na tom webu mohu najit...*
Odpoveéd’ 4: ,,...tak to fakt nevim, vlastné€ nerozumim ani tém zvefejilovanym informacim...*
Respondent 4

Odpoveéd’ 1: ,,V této sekci bych asi o¢ekaval rady a tipy jaky druh informaci publikovat, a
naopak kterym informacim se vyhnout...*

Odpoved 2: ,,Tady si myslim Ze najdu opét rady jak a kde mohu informace nalézt, jak je
oveftit a zjistit davéryhodnost zdroji, jak s nimi poté pracovat, citovat a publikovat.*

Odpoved 3: ,,No a v posledni sekci odhaduji ze by mohl byt seznam raznych témat, napf.
cestovani, prumysl, sport, politika, a ndzorné priklady jaky informacni obsah ke kazdé té¢ sekci
vytvorit.*

Odpoveéd’ 4: ,,Seznam moznosti, tedy zdroju, kde vSude se daji informace nalézt.*

Odpoved 5: ,,Kdo musi néco zvetejiiovat.*

Odpovéd’ 6: ,,Kdo zvefejiiuje dobrovolné.*

Respondent 5

Odpoveéd’ 1: ,,Informace z medii, naptiklad pocasi, domdaci a zahrani¢ni zpravodajstvi.*
Odpoved’ 2: ,Néjaky navod, jak nalézt informace, které potiebuji. Napiiklad néjaky diagram,
kterym se proklikdm k tomu, co potiebuji.

Odpoveéd’ 3: ,,...tam by mohly byt rizné podsekce naptiklad hudba sport.*

Odpovéd’ 4: ... .tak to bude néjaka podsekce z jakych zdrojii autor Cerpal ty informace...*
Odpoveéd 5: ,,...to bude podsekce napiiklad z n&jakych vojenskych, zachrannych humanitnich
operaci, kde musi néco vykonavat v ramci piedpist, aby zachranovali nebo pacifikovali

néjaké nebezpeci...
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Odpoveéd 6: .,...to budou néjaké podsekce néjakych vetrejnych sbirek a dobrovolnych pomoci

jako jsou tieba uklidy lesu, parkd a podobné...*

Respondent 6

Odpovéd' 1: ,,...jaké informace mi ten web nabizi.*

Odpovéd’ 2: ,,Asi néjaky pomocnik, jak si co najit...asi na této strance

Odpoveéd’ 3: ,, To budou riizné informace podle témat, naptiklad poc€asi nebo doprava.*
Odpoveéd’ 4: ,,To asi bude znamenat, jaké zdroje ten web pouziva.*

Odpoveéd’ 5: ,,Pro koho tyhle informace mohou byt uzite¢né.*

Odpoved’ 6: ,,Kdo by predevsim tyhle informace mél pouzivat.*

Respondent 7
Odpoveéd’ 1: ,,Kdyz neznam tu stranku, tak nevim, co tam ma byt. ..«
Odpoveéd’ 2: ,,Navod na to, jak hledat na webech.*

Odpoveéd’ 3: ,,No asi rizna témata, které meé zajimaji.«

Respondent 8

Odpoveéd’ 1: ,,...informace o téhle firmé ¢i 0 tomto webu....*

Odpovéd’ 2: .,,...navod, jak si vyhledat néco na tomto webu, napiiklad jak se piihlasit a
podobné. ..

Odpoved’ 3: ,,...cokoliv, co tato firma vydava nebo prodava...*

Respondent 9

Odpovéd’ 1: .,...néco se statni sluzbou, se statni spravou...*

Odpoved’ 2: ,,Navod, jak se dostat k informacim, které tento web poskytuje*

Odpovéd’ 3: ,,Informace o urcitych tématech, naptiklad o danich.*

Odpoved’ 4: ,,Z ¢eho se ty informace Cerpaji...

Odpovéd’ 5: ,,Kdo musi je néjakd moje povinnost, naptiklad kdyz musim néco fesit se staitem
a musim se n€kam pfiihlasit...*

Odpoved 6: ,,...kdo mize ty informace vyuZit...
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Priloha F - Zavéreéna mapa webu

Uvodni stranka

1
| Kde se informovat | Témata Jak na informace O projektu
1.1 Pfehled 1.2 Prehled 13 Prehled 14 Obsah
Politika
Oficialni zdroje 1.2.1 Obsah Hledani informaci
1.1.1 Obsah 131 Obsah
Ekonomika
—1.2.2 Obsah
Pomocné zdroje Ovérovani informaci
1.1.2 Obsah Média 1.3.2 Obsah
123 Obsah
Zdroje podle funkce Volby
1.1.3 Obsah 1.2.4 Obsah

Priloha G — Dratény model

‘ZVOI I.hnfo cz Kde se infor‘movm‘L Témata J Jak na infor-macero prokejtm

1020 x 118
[Siogan T T
Témata Uvodni strdnka > Témata > Politika Obsah
Politika | Uvod do problematiky . 1. Uvod do problematiky
Hyperlink L
Ekonomika - 2. Podrobnéjsi problematika
Média
Volby
Podrobnéjsi problematika
Datum posledni aktualizace
|
Zéhlavi webu Jednoduchd navigace, mapa strének
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Piiloha H — Ukazky prototypu

Uvodni stranka

ZVOI iﬁ nfo cz [Kde se informovat v Tématav Jak na informace v
e

Rozcestnik mezi informacemi

Kde se informovat

Oficialni zdroje

Pomocné zdroje

O projektu

Uvodni stranka

VEédéli jste, Ze internet je plny uZiteénych informacnich zdrojd, které funguji, aby vam slouzily?
Nékteré funguji, protoze musi ze zakona. Jiné jsou tvofeny dobrovolné, podobné jako tento
web. Ne vzdy je oviem snadné se k takovym zdrojlim dostat, a to zejména v pfipadech, kdy vam
po zadani dotazu vyhledavac nabidne pres pul milionu moznych webd.

A proto vznikl tento web, aby vam slouZil jako rozcestnik mezi weby, které jiz néjakym
zplsobem mnoZstvi informaci zpracovaly. Jednotlivé weby poskytuji predevsim objektivni a
ovérené informace a dle zaméreni je miZete hledat pod jednotlivymi Tématy.

Pokud se chcete dozvédét néco vice o téchto zdrojich, napfiklad pro¢ jsou provozovany, jaké
maji funkce ¢i jakych podob mohou nabyvat, navstivte sekci Kde se informovat.

Tento web urcite neobsahuje kompletni vycet uziteénych informacnich zdrojd. Pokud jste zde
pozadovanou informaci nenasli, nebo pokud chcete hledat informace na vlastni pést, navstivte
sekci Jak na informace. Tam vam budou predstaveny metody a techniky, jak zadavat presnéjsi
dotazy a z toho pdl milionu vysledk( udélat jen par relevantnich.

Aktuality
Dne 14. 3. 2020 byla aktualizovana stranka: Viechny
Dne 11. 2. 2020 byla do sekce Témata pridana nova stranka: Volby

Posledni aktualizace stranky: 14. 3. 2020

Témata Jak na informace
Politika Hledani informaci

Ekonomika Ovérovani informaci

Zdroje podle funkce Média

Volby
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O projektu




Podkategorie VVolby
zvol iﬁ nfo . cz [ Kde se informovat = Tématar Jak na informace = O projektu

Rozcestnik mezi informacemi

Témata v

Politika

Ekonomika

Média

Kde se informovat
(o] i zdroje

Pomocné zdroje

Uvadni strinka / Témata / Volby

Volby

NiZe naleznete seznam zdrojll a poskytovanych informaci. Méjte na paméti, Ze se nejedna o Obsah:

kompletni vycet. Pokud se na uvedenych webech nevyznate, nebo pokud se cheete pustit do 1. Pomocné zdroje
hledéni daliich zdrojil, zkuste si nejprve projit na pomocnik Jak na informace. V ném se sezna- 2. Oficiélni zdroje

mite s vyhledavacimi technikami a budou vam predstaveny navigacni prvky, které byvaji soucast
vetiiny webl.

Pomocné zdroje:

Volebni kalkulacka

Porovnani odpovédi s odpovédmi kandidatd &i s jejich hlasovanim
Projekt neziskové organizace KohoVolit.eu

Demagog.cz
Ovéfovani kandidatskych vyrokd, fact checking
Neziskova organizace Demagog.cz

Centrum pro wyzkum verejneho minéni
Vefejna minéni, volebni modely, oblibenost politikl a dali...
0Oddéleni Sociologického ustavu AV CR

Bezfaulu.net
Ovéfovani politickych wyroki a upozorfiovani na argumentaéni klamy...
Webovy projekt

transparentni volby
Kontrola transparentnosti volebnich kampani jednotlivych stran a hnuti
Projekt neziskové organizace Transparency International- Ceskd republika

Oficidlni zdroje:

Volby- Cesky statisticky (fad

Nadchazejici volby, volebni vysledky, metodiky, legislativa a dalsi
Cesky statisticky Gfad dle zékona £ 89/1995 Sb,

Dohled nad hospodafenim politickych stran a hnuti

Protokaly o kontrolach, hospodareni politickych stran, informace o nadchazejicich volbach...
Ufad pro dohled nad hospodafenim politickych stran a politickych hnuti dle zékona &, 424/1991
sb.

Posledni aktualizace strdnky: 14. 3. 2020

Témata Jak na informace O projektu

Politika Hledani informaci
Ekonomika ini inform
Media

Vol
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Piiloha I — Zapis z testovani scénait

1. uzivatel, 1. scénar

Uvodni stranku si prohlizi od shora doll. Rozbaluje moznost Kde se informovat. Progita si
viechny 3 podkategorie. Zadnou z nich nevybird a misto nich rozbaluje moZnost Jak na
informace. Vybira podkategorii Hledani informaci. Analyzuje strdnku a v levém menu vybira
moznost Ovéfovani informaci. Opét analyzuje stranku. Rozbaluje moznost Kde se informovat
a vybird moznost Oficialni zdroje. Rychle ji projizdi a nasledné¢ vybirda Pomocné zdroje.
Stranku si proc€ita. Rozbaluje moznost Témata a hned vybira téma Politika. V rychlosti si
proc¢itd seznam webl. Rdzem si v§ima moznosti Volby v levém menu. Zacina si procitat
seznam a okamzit¢ vybird Volebni kalkulacka. Dodava, Ze kdyby fungovalo vyhledavaci

pole, zkousela by ho jako prvni.

1. uzivatel, 2. scénar
Okamyzité rozbaluje Témata a vybira moznost Ekonomika. Cte si zdroje od shora dolé, dokud

nenarazi na Ceskou nérodni banku, tu nasledn¢ vybira.

2. uzivatel, 1. scénar
Pozorné si pro¢ita uvodni stranku a moznosti menu. Rozbaluje moznost Témata. Nasledné

vybird Volby. Za¢ina prochazet seznam zdroju a vybira Volebni kalkulacka.

2. uzivatel, 2. scénar
Okamzité rozbaluje Témata. Vaha mezi tématy, po par sekundéch voli Ekonomika. Procita si

jednotlivé zdroje, dokud nenarazi na Ceskou narodni banku.

3. uzivatel, 1. scénar

Okamzité rozbaluje moznost Kde se informovat. Procita si v§echny podkategorie, ale Zddnou
nevybird. Rozbaluje moznost Témata. Procitd si vSechny podkategorie a vybira Volby.
Nejdiive n€kolikrat posouva stranku nahoru a doli. Nasledné zacina prochézet jednotlive

zdroje a vybird Volebni kalkulacka.

3. uzivatel, 2. scénar
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Rozbaluje moznost Témata a okamzité vybira Ekonomika. V rychlosti prochazi celou stranku

a vybird Ceskou narodni banku.

4. uzivatel, 1. scénar

Okamzité rozbaluje moznost Kde se informovat a pro¢ita si nazvy podkategorii. Zadnou
nevybira a rozbaluje moznost Témata. Procita si ndzvy podkategorii a vybira volby. Progita si
uvod stranky a nésledné jednotlivé zdroje. Jelikoz je Volebni kalkulacka prvni, zastavuje se u

e

ni.

4. uzivatel, 2. scénar
Rozbaluje moznost Témata. Chvili se zamy3li a nasledn& vybira Ekonomika. Uvod
pieskakuje a rovnou si prochazi jednotlivé zdroje. Jakmile dochazi k oficialnim zdrojam,

vybira Ceskou narodni banku.

5. Uzivatel, 1. scénar
Pro¢ita si tivodni stranku. V sekci Aktuality pouziva odkaz Volby. Na strance Volby si

okamzit¢ v§ima zdroje Volebni kalkulacka.

5. Uzivatel, 2. scénar
Rozbaluje moznost Kde se informovat a vybira Oficialni zdroje. Stranku v rychlosti prochazi
a nasledné rozbaluje moznost Témata. Chvili pfemysli nad moznostmi, a nakonec voli

Ekonomika. V rychlosti si prochazi seznam zdrojii a vybira Ceska narodni banka.

6. Uzivatel, 1. scénar

Procita si cely uvod i Aktuality. Chvili se zastavuje u odkazu na stranku Volby (sekce
Aktuality). Odkaz vyuziva. Na strance Volby si pro¢ita avod. Nasledné prochazi cely seznam
zdroji. Nakonec vybird Volebni kalkulacka.

6. Uzivatel, 2. scénar

Dava najevo, Ze nevi, kam ma jit. Rozbaluje moznost Kde se informovat. Chvili si pro¢ita
moznosti, ale zddnou nevybira. Nasledné rozbaluje Témata. Pfemysli nad moZnostmi a vybira

Ekonomika. Prochazi seznamem a vybira Ceskou narodni banku.

7. uzivatel, 1. scénar
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Cte si celou Gvodni stranku. Uzivatel zmifiuje, Ze nevi, jakou moZnost ma zvolit. Rozbaluje
moznost Kde se informovat. Komentuje jednotlivé moznosti a za¢ina byt nespokojeny.
Vybird Zdroje podle funkce. Za¢ina je ¢ist a podotyka, ze tomu nerozumi. Nasledné vybira

V levém menu moznost Oficialni zdroje v rychlosti se to snazi precist. V tento moment je jiz
uzivatel znacné¢ nespokojeny. Rozbaluje moznost Témata a vybird Politika. Zac¢ina si ¢ist
jednotlivé zdroje a komentuje, Ze je nezna a asi musi oteviit kazdy ten odkaz, aby zjistil, o
¢em je. Nasledné znovu rozbaluje moznost Témata a vybira Politika. Komentuje, Ze je opét
tam kde byl, Ze je to zase seznam odkazil, které nezna a Ze skute¢né nevi, protoZe se na tomto
webu nevyznd. Uzivatel je silné frustrovany a scénaf je v tomto momenté ukonéen. Druhy

scénarf jiZz neprobiha.

Uzivatel 8, scénar 1
Cte si Uvod. Vybira odkaz Kde se informovat. Vybira pomocné zdroje. Procita si text.
Nasledn¢ v levém menu vybira Oficialni zdroje. Procita si text. Rozbaluje moznost Témata.

Procita si moznosti a vybira Volby. Zac¢ina ¢ist seznam a vybird Volebni kalkulacka.

Uzivatel 8, scénar 2

Rozbaluje moznost Témata. Premysli nad jednotlivymi moznostmi. Vybird Ekonomie.
Odshora si procita jednotlivé zdroje a vybira Centrum pro vyzkum vetejného minéni. Tuto
moznost vybrala, jelikoz ma v zavorce uvedeno ekonomicky vyvoj. Tedy ocekava, ze tam

bude i vyvoj ceské koruny.

Uzivatel 9, scénar 1
Cte si hlavni menu. Komentuje, Ze nevi, pod jakou moznosti to ma hledat. Nasledng éte
avodni text. Pouziva odkaz Témata. Nasledné vybira volby. Zagina si ¢ist zdroje a vybira

Volebni kalkulacka.

Uzivatel 9, scénar 2

Opét pouziva odkaz Témata na Uvodni strdnce. Tentokrat vybird Ekonomika. Uzivatel
otravené komentuje, Ze ted’ znovu musi proéitat cely seznam. Po pieéteni vybira Ceskou
narodni banku. Uzivatel dopliiuje, Ze ty nazvy zdroji nezna, takze nevi, ktery z nich by mél

vybrat.
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