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Abstrakt

Praca je zamerana na poskytovanie sluzieb spolo¢nostou Activity Design. Jej ucelom je
priblizit samotnu spolocnost’ ako ajjej poskytované sluzby verejnosti. Praca vyusti
v marketingovy vyskum, ktory nam ma priblizit' jednak chovanie zakaznikov a jednak ich
spokojnost’ s odvedenou pracou. Na zdklade vysledkov tohto vyskumu nasledne praca

poskytne napady na zlepSenie pracovnej ¢innosti spolocnosti Activity Design.
Abstrakt

The work is focused on providing services by the company Activity Design. Its aim is to
make closer the company itself as well as the services it provides to the public. The work will
result in a marketing research with the purpose to outline acting of customers and their
satisfaction with executed work. On the basis of the results of this research, the work will

provide new ideas for improving the activities of the company Activity Design.
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1. Uvod

V sucasnej dobe je vyuzivanie outsourcingovych sluzieb modernym a efektivnym sposobom
v riadeni podnikov. Ti ktory sa pohybuji v oblasti podnikania vedia, ze nie je dobré robit
vSetko vo vlastnej rézii. Niekedy je efektivnejSie najat’ si na pracu niekoho kto to zvladne

lepsie pripadne lacnejsie.

V pripade poskytovania sluzieb je tento fakt eSte umocneny. Ked’ze sluzbu vlastne nemdzeme
vlastnit’ respektive trva len po obmedzent dobu, tak musi byt’ prevedend v dostato¢nej kvalite
aby sa zakaznici mohli opit’ vratit asluzbu vyuzit. Ci je poskytovana kvalita a cena

dostato¢na u spolo¢nosti Activity Design je jednou z tém na ktoré v praci najdeme odpoved'.

Internet je miestom kde je stale viac a viac l'udi. Je to najmodernej$i nastroj komunikécie
a jeden z najcastejsich dovodov pre zalozenie podnikania. D6vod je ten Ze je rychly, lacny
a jednoduchy. Za kratky cas sa da vytvorit’ stranka a prildkat’ na nu dostato¢ny pocet lIudi.
Internet je 'ahko meratelny ateda hned’ vieme kolko I'udi navStevuje stranku respektive
kol’ko si ich zo stranky aj nieco objednd. Internet teda poméha aj pri ziskavani Statistickych

udajov.

Vela firiem alebo podnikatelov si nevedia zaistit' prezentaciu alebo predaj vyrobku na
internete vlastnymi silami. To st dovody preco pristupuju k ndkupe sluzieb spojenych s touto
problematikou. VyuZzivaji viac prilezitosti, ktoré sa im naskytuju na trhu spolu s rastom

pocitacovej gramotnosti odbornej ale i v§eobecnej verejnosti.



2. Ciel’ a metodika prace

2.1 Ciel’ prace

Hlavnym ciel'om je zistit’ €i su zékaznici s poskytovanou sluzbou spolocnosti Activity Design

spokojni, ¢i spliiala patri¢na predstavu u kvalite a prevedeni.
Sekundarnym ciel'om bolo bliz§ie priblizit’ poskytované sluzby spolocnosti.

Poslednym cielom prace je z0 spracovaného marketingového vyskumu po vyhodnoteni

vysledkov navrhnit’ zlepsenie podnikatel'skej ¢innosti.

2.2 Metodika a Struktira prace

Prace bude vypracovana na zaklade pozorovania a dotaznikového Setrenia. Informacie

Z dotaznikového Setrenia budi vyhodnotené a vysledok bude v grafologickom vyobrazeni.

NajdolezitejSou Castou praktickej Casti je marketingovy vyskum. Ten bol zostaveny za
ucelom zistenia ¢i su zékaznici s poskytovanymi sluzbami spokojni. Skladal sa z 12 otazok,
ktoré mali priblizit' chovanie zakaznika pri vybere internetovej sluzby. Na zéaver praktickej

Casti su moje osobné navrhy na zlepSenie.
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3. Teoreticka cast

3.1 Sektor sluzieb

Pre blizSie priblizenie sektoru sluzieb som si vybral autorku Miroslavu Vastikovu, ktora
podla moéjho nédzoru v svojej knizke Marketing sluzieb: efektivne a moderne, vystizne

popisuje cely sektor sluzieb, od definicie pojmu sluzba az po samotné vlastnosti sluzieb.

»Sektor sluzieb je nesmierne rozsiahly. Najviac sluzieb poskytuje skoro vo vSetkych krajinach
Stat. Jedna sa o vzdelavanie, sluzby z oblasti zakonodarstva a vykonu prava, zdravotné sluzby,
obranu §tatu a bezpe¢nost’ ob&anov. Stat taktieZ robi spravu verejnych financii, teda finanéné
sluzby, socialne sluzby, dopravné sluzby a niektoré informacné sluzby. V sektore sluzieb
operuju i neziskové organizacie, ako su nadécie, rozne charitativne organizacie, obCianske
zdruzenia, cirkev a d’alSie. Neziskové organizacie vypliuju priestor medzi ob¢anom a Statom
a umoziuju mu participovat’ sa na verejnej politike inym spdésobom ako prostrednictvom
volieb. Podnikatel'sky sektor poskytuje sluzby, za ktoré realizuje primerany zisk.
Podnikatel'ska oblast’ sluzieb sa zameriava na banky, poistovne, hotely, letecku dopravu,
marketingovy vyskum, niektoré lekarske sluzby, cestovny ruch, pravne a komercéné

poradenstvo, sikromnt dopravu, osobné a opravarenské sluzby.
Zaujimavy vyrok o poskytovani sluzby, ktord moze viest’ k uspechu bol :

,»Podniky, ktoré pocitaju stym, Ze budd poskytovat sluzby, su predurcené k uspechu;
podniky, ktoré pocitaju s vytvaranim zisku st predurcené su preduréené k zaniku*, povedal

americky akademik Nicholas Murray Butler

,»V sucasnej dobe vysvetl'uju podstatu sluzieb najlepsie americki autori Kotler a Armstrong :
Sluzba je akakol'vek ¢innost’ alebo vyhoda, ktort jedna strana moze pontknut’ druhej strane,
je v zasade nehmotna a jej vysledkom nie je vlastnictvo. Produkcia sluzby moze, ale nemusi

byt spojend s hmotnym produktom. 2

1 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 232 s. ISBN
978-80-247-2721-9. str 13978-80-247-2721-9. str 12

2 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 232 s. ISBN
978-80-247-2721-9. str 13
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Existuje vSak aj ind charakteristika pojmu sluzba reSpektovana v spojenych Statoch

americkych.

,»Charakteristika sluzieb podl'a Americkej marketingovej asociacie:

Sluzby st samostatne identifikovatelné, predovsetkym nehmotné Cinnosti, ktoré poskytuju
uspokojenie potrieb a nemusia byt nutne spojované s predajom vyrobku alebo inej sluzby.
Produkcia sluzieb moze, ale nemusi vyzadovat’ uzitie hmotného zbozia. Ak je vsak toto usilie

uzitia nutné, nedochadza k transferu vlastnictva tohto hmotného zbozia.* 3

Do sluzieb zaradujeme S$tat, neziskové organizacie a podnikatel'sky sektor. Sua to
predovSetkym nehmotné Cinnosti ktoré nam uspokojuju nase potreby. Mozu aj nemusia byt
spojené s hmotnym produktom. Poskytovanie sluzieb by aspon podl'a amerického akademika

Butlera malo viest’ firmu k Gspechu.

3.2 Vlastnosti sluzieb

Ro6zne knizné zdroje uvadzajhi rozne Clenenie vlastnosti sluzieb. Ja som si zvolil ¢lenenie do 5
roznych okruhov vlastnosti ktoré podl'a mia vystizne popisuju jednotlivé vlastnosti sluzieb.

Zvolil som si teda ¢lenenie podla :

nehmatatel’nosti

e neoddelitelnosti
e pominutelnosti
e premenlivosti

e absencii vlastnictva sluzby

V dal$ich podkapitolach si jednotlivé okruhy delenia priblizime.

3 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 232 s. ISBN
978-80-247-2721-9. str 20
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3.2.1 Nehmatatel’nost’

»Na rozdiel od fyzickych vyrobkov nejde sluzby pred ich kipou vidiet’, ochutnat, citit, pocut’
alebo ocuchat’. Clovek, ktory si nechava spravit’ face-lift, nemoze vidiet' vysledok pokial’ nie
je sluzba prevedend, a obdobne pacient v psychiatrickej ordinacii nemoéze poznat presny

vysledok sedenia.

K znizeniu neistoty hl'adaji zdkaznici dokazy kvality. Vytvaraji si ndzory na kvalitu podla
miesta, ['udi, vybavenia, komunika¢ného materidlu, symbolov a cien, ktoré vidia. Ulohou
poskytovatela sluzieb je preto riadit dokazy o kvalite tak, aby dokazal zhmotnit
nehmatatel'né. Zatial' o marketéri vyrobkov st vyzyvani k pridavaniu abstraktnych idei,

marketéri sluzieb st ntteni dodavat’ fyzické dokazy a symboliku abstraktnym ponukam.

Spolo¢nosti sluzieb sa mo6zu pokusit’ demonStrovat’ kvalitu svojich sluzieb prostrednictvom
fyzickych dokazov a prezentacie. Hotel si vytvori svoj vlastny vzhlad a §tyl jednania so
zéakaznikmi podl'a zamysl'anej hodnotovej ponuky, ¢i uz je to jej Cistota, rychlost’ alebo nejaka
ina vyhoda. Predpokladajme, Ze urcitd banka sa chce javit’ ako ,,rychla® banka. Moze tato

positioningovu stratégiu zhmotnit’ pomocou marketingovych nastrojov:

e Miesto — Exteriér a interiér by mal mat’ jasné linie. Rozmiestnenie prepazok a pohyb
zakaznikov by mali byt dokladne naplanované. Nikde by sa nemali vytvarat' dlhé
fronty.

e Ludia — Zamestnancov by mal byt dostatocny pocet, aby zvladali pracovny napor.

e Vybavenie — Pocitace, kopirky a pisacie stoly by mali mat’ sic¢asny vzhl'ad a mali by
byt na rovni.

e Komunika¢né materidly — Tlacené materidly (texty a fotografie) by mali vzbudzovat’
dojem efektivnosti a rychlosti.

e Symboly — Nazov a Ssymbol by mali tiez vzbudzovat’ dojem rychlej sluzby.

e Cena — Banka by mohla v reklaméach uvadzat, ze pripise na ucet kazdého zakaznika,

ktory bude ¢akat’ vo fronte dlhSie ako 5 mintt, 5 euro.

Marketéri sluzieb musia byt schopni premenit’ nehmotné sluzby v konkrétne vyhody. Na
pomoc ,,zhmotilovania nehmatatelného* navrhujo Carbone a Haeckel subor konceptov

nazvanych customer experience engineering. SpoloCnosti si musia najprv vytvorit’ jasnu
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predstavu o tom, ako si praju, aby zakaznik vnimal sktsenost’ so spolo¢nost’ou, a potom
musia vypracovat’ konzistentny subor vykonnostnych a kontextovych naznakov, ktoré¢ by tato
skusenost’ podporili. V pripade banky je vykonnostnym ndznakom skuto¢nost, ¢i pokladnik
vyda presny objem hotovosti. Kontextovy ndznak spociva v tom, ¢i je vhodne obleceny.
Kontextové naznaky s v banke poskytované l'ud'mi (humanics) a vecami (mechanics).
Spoloc¢nost’ zostavuje z ndznakov plan prezitkov, obrazovku prezentacii roznych naznakov.
Naznaky by mali v ¢o najSirSom moznom rozsahu apelovat’ na vsetkych pat zmyslov. Disney
Company je vo svojich zdbavnych parkoch majstrom vo vytvarani planu prezitku, rovnako
ako spolo¢nosti Jamba Juice a Barnes & Noble vo svojich maloobchodoch. Mayo Clinic

stanovila nové Standardy v odvetvi starostlivosti o zdravie.**

3.2.2 Neoddelitel’nost’
Sluzby nejde oddelit’ od ich poskytovatel'ov, ¢i uz st to l'udia alebo stroje.

»Druhym rysom neoddelitelnosti sluzieb je, Ze su zaroven pritomni ¢i zacastneni dalsi
zékaznici. Obecenstvo na koncerte, Studenti v triede, ostatni cestujici vo vlaku, zakaznici
V reStauracii — ti vSetci s pritomni, zatial’ o jedinec vyuZiva dant sluzbu. Ich chovanie moze
ovplyvnit' , nakol’ko budi jednotlivi zdkaznici s poskytovanou sluzbou spokojni. Napriklad
neukdzneny dav v reStauracii pokazi zazitok ostatnym ndvStevnikom, ti potom odidu
nespokojni. Pre vedenie to potom znamena zaistit, aby si zdkaznici, ktori sa ucastnia

poskytovania sluzby, navzajom neprekaZzali a nerusili sa.

Pretoze je sluzba zaroven poskytovana i spotrebovavana, ¢elia poskytovatelia problémom pri
momentalnom navyseni dopytu. Vyrobca zboZia mdze vyrobit’ viac, alebo spustit’ hromadnu
vyrobu a vytvarat’ zdsoby v oCakdvanom raste dopytu. Pre poskytovatela sluzieb, ako su
reStauracie alebo advokatne kanceldrie, je nieco takéto nemozné. Servisné organizacie teda
musia venovat znacnui pozornost dokladnému riadeniu rastu v ramci danych obmedzeni.
Dopyt po obmedzenej ponuke sluzieb preferované¢ho poskytovatela sa riadia vyskou ceny.
Okrem toho existuje niekol’ko d’alSich stratégii pre zvladnutie rastu dopytu. Za prvé sa moze

poskytovatel’ sluzieb naucit’ pracovat’ s vSetkymi skupinami, aby bolo mozné obsluzit’ viac

4 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Praha: Grada, 2013, 814 s. ISBN
978-80-247-4150-5, Str 443
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zakaznikov zaroven. Maloobchodnici tak napriklad otvaraji vacsie predajne, ktoré pojmu viac
zékaznikov, koncert popularnej hudby sa nekond v uzavretom sale, ale na otvorenom
Stadione, kam sa vojde viac fanuSikov. Za druhé mdéze poskytovatel pracovat’ rychlejsie.
Moze zvysit svoju efektivitu, pokial vyskoli zamestnancov v plneni uloh a efektivnej$im

vyuzitim ¢asu. A koneéne mdzZe servisna organizicia vyskolit' viac poskytovatelov.*®

3.2.3 Pominutel’nost’

»Sluzby nejde uskladnovat. Pominutel'nost’ nie je problémom, ak je dopyt staly. Ako néahle
dopyt kolisa, maju firmy poskytujice sluzby problémy. Napriklad spolo¢nosti zaoberajuce sa
verejnou dopravou musia kvoli dopytu v Spickach vlastnit’ pocetnejSie vybavenie, nez keby
existoval taky isty dopyt po cely def. Niektori lekari i€tuji pacientom zmeSkané navstevy,
pretoze vac¢Sina hodnoty sluzby spociva prave v jej poskytnuti. Existuje niekol'ko stratégii,

ktoré lepsie zladia dopyt a ponuku sluzieb firmy.

Na strane dopytu :

e Cenova diferenciacia (differential pricing) presunie cast’ dopytu zo Spiciek do obdobia
mimo Spicku. K prikladom patria nizSie ceny vstupeniek na podvecerné premietanie
filmu a vikendové zl'avy na vypozic¢anie automobilu.

e Dopyt mimo $picku ide vytvarat. McDonald’s propaguje svoje ranajky, pobyt v hotelu
pri predizenych vikendoch ako mini-dovolenky.

e Komplementarne sluzby moézu byt vytvorené ako alternativa pre Cakajucich
zakaznikov, podobny vyznam maji koktejlové salonky v restauraciach a bankomaty
Vv bankéch.

e Rezervatné systémy riadia Groven dopytu. V Sirokej miere si vyuzivané v leteckej

spolo¢nosti, v hoteloch a pouzivaji ho aj lekari.

> KOTLER, Philip, Veronica VONG, John SAUNDERS a Gary ARMSTRONG. Moderni Marketing. 4. vyd.
Praha: Grada, 2007, 1041 s. ISBN 8024715452, str 714
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Na stranke ponuky:

e Na pokrytie po dopytu v Spickdich moézu byt prijaty zamestnanci na ¢iastocny
pracovny uvizok. Univerzity si najimaju ucitel'ov na Ciastoény uvdzok, v pripade, ze
prijma viac Studentov, a reStaurdciu prijimaji v dobe potreby na Ciastony uvidzok

dalsie ¢asnicky a servirky. ,,°

3.2.4 Premenlivost’

,Pretoze sluzby zahrfiujii osoby, ktoré ju vytvaraji a vyuZzivajl, maji znacny potencial
premenlivosti. Premenlivost’ sluzieb znamend, ze kvalita sluzieb zavisi na tom , kym su
sluzby poskytované, a tiez na tom, kedy a kde a ako su poskytované. Kvalitu sluzieb ako taku
ide len tazko riadit’. Niektoré hotely si napriklad ziskali povest, Ze poskytuju lepsie sluzby
ako ostatné. Ale v ramci dané¢ho hotelu moze byt jeden recepcny mily a schopny, zatial’ ¢o

druhy, stojaci len o par metrov d’alej, pomaly a neprijemny.

Schopnost’ uspokojit’ zakaznika zavisi v kone¢nom dosledku na chovani zamestnancov na
kl'aicovych poziciach. Generdlna marketingova stratégia nebude k nicomu, pokial’ nebudu
robit’ svoju pracu dobre a budu poskytovat' zl¢ sluzby. Firmy poskytujuce sluzby mozu
podniknut’ niekol’ko krokov pre zaistenie kvality. Najprv investujii do najimania a Skolenia
vhodnych zamestnancov napriklad aerolinky, banky a hotely. Skolia kI't¢ovych pracovnikov
tak, aby boli schopni robit’ akcie ¢i podnikat” kroky nezbytné k zaisteniu spravnej obsluhy

a uspokojivému vybavovaniu staznosti zikaznikov.*’

6 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Praha: Grada, 2013, 814 s. ISBN
978-80-247-4150-5, Str 445

" KOTLER, Philip, Veronica VONG, John SAUNDERS a Gary ARMSTRONG. Moderni Marketing. 4. vyd.
Praha: Grada, 2007, 1041 s. ISBN 8024715452, str 714
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3.2.5 Absencia vlastnictva

»Ked zakaznici nakupia fyzické zbozie ako automobily alebo pocitae, ziskavaji k vyrobku
osobny pristup po neobmedzent dobu. To preto, ze dany produkt vlastnia. Dokonca ho mézu
predat, ked’ ho uz d’alej nechct. Oproti tomu sluzbu vlastnit’ nejde. Spotrebitel’ méa casto
Kk sluzbe pristup iba po obmedzenti dobu. Poistka je vasa, len pokial' platite poistné.
Dovolenku prezijete a snad’ si ju aj uzijete, ale potom zostdva len prchavou spomienkou,

zatial’ ¢o produkt je po zakupeni v4s.*®

NehmatateI'nost’, neoddelite'nost’, pominutelnosti, premenlivost’ a absencia vlastnictva sluzby

je 5 zakladnych okruhov kde mézeme vlastnosti sluzieb zaradit’.

Na rozdiel od fyzickych vyrobkov nejde sluzby pred ich kupou vidiet, ochutnat’, citit, pocut’

alebo o¢uchat’ preto spliiiaju vlastnost’ nehmatatelnosti.

Sluzby nejde oddelit od ich poskytovatelov, ¢i uz su to l'udia alebo stroje preto

neoodelitel'nost’.

Sluzby nejde uskladiiovat’, kazda sluzba trva len po isty ¢as teda spiiia aj d’alsiu vlastnost

a tou je pominutel’nost’.

DalSou vlastnost'ou je premenlivost. Premenlivost’ sluzieb znamend, ze kvalita sluzieb zavisi

na tom , kym su sluzby poskytované, a tiez na tom, kedy a kde a ako st poskytované.

Poslednou vlastnost'ou je absencia vlastnictva sluzby. Sluzbu vlastnit’ nejde. Spotrebitel’ ma

casto k sluzbe pristup iba po obmedzenu dobu.

8 KOTLER, Philip a kol. Moderni Marketing. 4. vyd. Praha: Grada, 2007, 1041 s. ISBN 8024715452., str 717
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3.3. Definicia malého a stredného podniku

Podl'a toho aby som mohol spolocnost’ Activity design spradvne zaradit, potreboval som

poznat’ definiciu vel'kosti podniku. Vychadzat’ mézeme z troch roznych pojati:

e Podl'a doporuceni Eur6pskej komisie
e Podra statistického uradu Europskej tinie

e Podla Ceskej spravy socialneho zabezpedenia.

,, Kazdé¢ toto pojatie ma svoj vyznam a zaradenie podniku do kategoérie maly, stredny alebo
velky ma pre podnik praktické dosledky spojené s vacsim alebo menSim rozsahom

administrativnych povinnosti, prip. prilezitosti.
Clenenie podnikov podl'a Eurépskej komisie :
Podl'a doporucenia Eurdpskej komisie 2003/361/EC z 6.5.2003 sa podniky ¢lenia na:

e Mikropodniky — do 10 zamestnancov, ro¢ny obrat do 2 mil. EUR, aktiva do 2 mil.
EUR

e Malé podniky — do 50 zamestnancov, ro¢ny obrad do 10 mil. EUR, aktiva do 10 mil.
EUR

e Stredné podniky — do 250 zamestnancov, ro¢ny obrat do 50 mil. EUR, aktiva do 43.
mil. EUR.*?

»loto Clenenie je dolezité z hladiska poskytovania podpory malym a strednym podnikom.
Zakon €. 47/2002 Sb. O podpore malého a stredného podnikania v aktudlnom zneni vychadza

Z doporucenia Europskej komisie.

9 SRPOVA, Jitka. Zdklady podnikéni: teoretické poznatky, priklady a zkusenosti ceskych podnikateli. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010, 427 s. ISBN 978-80-247-3339-5., str 36
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Malé a stredné podniky, ktoré sa uchadzaji o podporu podnikania, musia spliiovat Styri

kritéria :

e Pocet zamestnancov
e Rocny obrat
e Vysku aktiv

e Nezavislost’

Nezavislost' znamend, ze podnik nemdze byt povazovany za maly alebo stredny, ak je 25 %
alebo viac percent kapitdlu alebo hlasovacich prav priamo alebo nepriamo ovladané

subjektom ktory nesplituje definiciu malého alebo stredného podniku.

Clenenie podnikov podl’a statistického tradu Eurépske;j tinie

Od roku 1997 sa ceska statistika harmonizovala s kvantitativnou typologiou podnikania
Eurostatu (Statisticky urad Eurdpskej tnie) a podniky delia do troch skupin podla poctu

zamestnancov:

e Malé — do 20 zamestnancov
e Stredné — do 100 zamestnancov

e Velké — 100 a viac zamestnancov
Clenenie podnikov podl'a Ceskej spravy socialneho zabezpeéenia.
Ceska sprava socidlneho zabezpeéenia rozdel'uje podniky do dvoch skupin :

e Malé organizacie — do 25 zamestnancov

e Organizacie — s 25 a viac zamestnancami

Toto c¢lenenie je rydzo pragmatické, pretoZze malé organizdcie maji minimdlne

administrativne zat'aZzenie v oblasti socidlneho zabezpefenia v porovnani s organizaciami,

ktoré maju viac ako 25 zamestnancov.*?

10 SRPOVA, Jitka. Zdklady podnikani: teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych podnikatelii. 1. vyd.
Praha: Grada, 2010, 427 s. ISBN 978-80-247-3339-5., str 36
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3.4 ManaZzment malych a strednych firiem

»Management je pojem, ktory iV ¢eskych podmienkach zdomacnel ako ekvivalent vyrazu
riadenia a Casto v suvislosti obsahujucom najroznejSie riadiace aktivity. Ni¢ menej rozsah
a zameranie manazérskych aktivit sa bude v jednotlivych organizaciach lisit. Pre blizSie
pochopenie spektra manazérskych aktivit je vhodné tieto d’alej c¢lenit. Svoje praktické
opodstatnenie ma rozdelenie manaZzérskych aktivit s oh'adom na charakter a ¢asové hl'adisko,

kedy rozliSujeme :

e Strategické riadenie — ide 0 manaZzérske aktivity, pre ktoré je typické:

e Su realizované vrcholovou urovilou manazmentu — V pripade malych
a strednych firiem Casto ich vlastnikmi alebo ustanovenym vykonnym
vedenim,

e Zameriava sa na kl'a¢ové faktory fungovania a koncipuje smer rozvoja
firmy,

e Ma dlhodobejsi charakter — Casovy horizont je dlhSi ako jeden rok,
z pravidla 3-5 rokov, vynimo¢ne aj dlhsie.

e Taktické riadenie — ide o0 riadiace aktivity smerujtice k naplnenia strategickych ciel'ov,
zvyc€ajne v Casovom horizontu jedného roka. V sudobé manazérskej praxi sa za nastroj
taktického riadenia povazuje ro¢ny plan, rozpoéty a pod. Tazisko aktivit v taktickom
riadeni je z pravidla vo finan¢nom riadeni firmy.

e Operativne riadenie - ide 0 manazérske aktivity smerujuce k realizacii taktickych
zdmerov, nastrojom su operativne plany s casovym horizontom nie dlh§im ako

Stvrtrok, ¢asto kratSie ako mesaénymi ¢&i tyzdennymi. !t

V odbornej literatiire sa pochopitelne mozeme stretnut’ s celou radou dalSich privlastkov
pojmu ,,management®, ktoré potom vymedzuju niektoré jednotlivé ¢i Specifické riadiace
pristupy. No pre hrubé zaradenie Cinnosti mnou vybranej spolocnosti nam postaci aj toto

rozdelenie.

11 VEBER, Jaromir. Podnikdni malé a stiedni firmy. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Grada, 2008, 311 s. ISBN 978-80-
247-2409-6., str 118
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3.5 Outsourcing

Pod pojmom ,outsourcing” sa mi ako prvé vybavi to, Ze niekedy je pre spolocnost
efektivnejSie najat’ si na pracu ktord nie je spojend s jadrom ich podnikania int firmu, ktord sa
Specializuje presne na dany potrebny obor. Je to teda najimanie spolo¢nosti inou firmou na
pracu ktord pre najimanu spoloc¢nost’ je predmetom ¢innosti zatial' co pre zadavajicu firmu

nie.

,»Podnik méze vynikat' iba v niekol’kych malo ¢innostiach. Na vSetky ostatné by ste mali
najimat’ niekoho, kto to vie lepSie. Outsourcing (zadavanie Cinnosti externym dodadvatel'om)
sa povodne tykal iba toho, ¢o nepatrilo do hlavnych ¢innosti podniku, napriklad upratovanie
kancelarie alebo Upravy na vonkajSich zelenych plochach. Ale dneSnou zasadou je zadavat
externym dodavatel'om vsetko, ¢o vedia urobit’ lepSie alebo lacnejSie. Externi dodavatelia st
schopni pontknut nizSie ceny alepSie vysledky vzhl'adom k va¢sim objemom
a $pecializacii.” 1?

»Vyraz outsourcing je niektorymi povazovany za eufemizmus pre zniZovanie poctu
zamestnancov alebo kapacity. Dalsi ho vidia ako efektivni spdsob siistredenia vyrobného
programu na uzku oblast, kde sa nachadza konkurencnd vyhoda, pomocou odstiepenia

nedolezitych Casti spolocnosti, z ktorych sa urobi jadro podnikania niekde inde.
Outsourcing ma svoje miesto v organizaciach zamorenych diverzifikaciou.

Jednou zo zakladnych otazok v strategickom planovani je spojenie medzi konkurenénym
tlakom, efektivitou a nerozumnou diverzifikaciou. Cim nizi je tlak konkurencie, tym niZsia

bude efektivita, a tym vacsie bude pokusenie diverzifikovat'.

Niekto by mohol povedat, Ze outsourcing je to, ¢o sa stane, ked sa interné ukony

v planovanom hospodéreni stanti externymi transakciami v trznej ekonomike.“*

12 KOTLER, Philip. Marketing od A do Z: osmdesadt pojmii, které by mél znat kazdy manazer. Vyd. 1. Praha:
Management Press, 2003, 203 s. ISBN 80-726-1082-1. str 84

13 KARLOF, Bengt a Fredrik Helin LOVINGSSON. Management od A do Z: klicové pojmy a terminy. Vyd. 1.
Brno: Computer Press, 2006, xiv, 309 s. ISBN 80-251-1001-X, Str. 155
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,Ked je transakcia realizovana firmami v ramci jedného S$tatu, hovorime o domacom
outsourcingu, V opa¢nom pripade o outsourcingu zahrani¢nom, cezhrani¢cnom alebo
medzinarodnym. Zasadnym rozdielom medzi outsorcingem a oby¢ajnym nakupom urcitej
sluzby je dlhodobost’ vztahu medzi klientom a poskytovatelom outcourcingu. Zakladné

pojmy spojené s outsorcingem ide najst’ v Statistickom klasifikacnom systéme.

Cesky statisticky urad pre subdodavatel’ské Ginnosti (outsourcing) pouziva nasledovné

pojmy:

e Zadavatel' (komitent) — jednotka, ktora vstupuje do zmluvného vztahu s inou
jednotkou (tu dodévatel') a vyzaduje po jej vykonani konkrétnu vyrobna cinnost,
sluzbu a pod.

e Dodavatel’ (komisionar) — jednotka, ktora vykonava konkrétne Cinnosti na zaklade
zmluvného vzt'ahu so zadavatel'om. Ide pouzit’ i pojem subdodavatel. V klasifikacii
ekonomickych ¢innosti pouzivanych v rdmci Europskej tunie (tzv. klasifikdcia NACE)
sa ¢innosti vykonavané dodavatel'om nazyvaju ,na zaklade zmluvy alebo dohody*
alebo ,,sprostredkovania a v zastipenie*

e Subdodavatel' — zmluvny zavizok, podla ktorého zadavatel’ pozaduje po dodavatelovi

vykonanie konkrétnej vyrobnej ¢innosti (sluzby).

Outsourcovat sa moze len Cast’ vyrobného procesu, cely vyrobny proces, stavebna ¢innost’,
podporna Cinnost, personalistické sluzby (sluzby stvisiace zo zamestnanim) alebo iné
¢innosti. Zadéavatel' a dodavatel sa mo6zu nachadzat’ na tom istom iréznom ekonomickom
uzemi. Vo vyrobe poskytuje zadavatel’ dodavatel'ovi technické zadanie ¢innosti, ktord ma byt

preveden4 na vstupnom materiale. !

3.5.1 Outsourcing a Integracia

,V ramci outsourcingu organizacia vyclenuje zo svojej posobnosti také ¢innosti, ktoré nie je
schopna vlastnymi silami prevadzat’ rovnako efektivne ako organizacia Specializovana.
Tendencia Kk externému zabezpeCovaniu produktov je silno podmieniovand, jak uz sme

spomenuli kvalitou trzného prostredia. Zda sa, Zze v podmienkach globalizécie trhu

4 DVORACEK, Jifi a Ladislav TYLL. Outsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. Vyd. 1. Praha: C. H.
Beck, 2010, xii, 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2., str 3
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a zvySovani ich kvality nabera proces outsourcingu prevahu nad procesom opac¢nym, vedicim

k autonomii a sebezasobovatel'stvu organizacif.«!®

»Outsourcing je nastrojom prehlbovania delby prace medzi organizdciami. Jednd sa
0 koncentraciu iba tych cinnosti, ktoré organizdcia dokdze sama vykonavat s niz§imi
nakladmi ¢i vySSou kvalitou, nez keby boli zabezpeCované dodavatel'sky, a taktiez na tie
¢innosti, ktoré¢ je nutné si ponechat’ z dovodu zistenia svojej konkurencieschopnosti, resp.

s inych strategickych dovodov.

3.5.2 Zivotny cyklus outsourcingu

,Cely proces outsourcingu podliaha prvotnému rozhodnutiu vrcholového manazmentu. Len
samotna skuto¢nost’, ze za rozhodnutim, ¢i nejaka ¢innost’ alebo proces z sicasného podniku
vytesnit’ alebo nie, odpoveda najuzsie vedenie podniku, predznamenava, ze nepdjde len o ad
hoc rozhodnuti, ale o cely zlozity komplex analyz a procesov. V najobecnejSej rovine ide cely

tento proces, resp. zivotny cyklus outsourcingu, rozdelit’ do 5 faz.

¢ Rozhodnutie o outsourcingu
e Hodnotenie a vyber partnera
e Zmluva

e Uvedenie do zivota

e Vyuzivanie a hodnotenie efektivnosti“!’

Outsourcing je modernym nastrojom del’by prace, kedy si spolo¢nost’ najde na urcité sluzby,
ktor¢ nemoze vykonavat' sama alebo je pre fiu finanCne efektivnejSie najat’ si na ne inu
spolo¢nost. Teda vlastne odovzdanie vnutropodnikovych aktivit nesuvisiace s hlavnou

¢innost'ou na externy subjekt.

15 BLAZEK, Ladislav. Management: organizovani, rozhodovani, ovliviiovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 191 s.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3275-6. str. 37

16 BLAZEK, Ladislav. Management: organizovani, rozhodovani, ovliviiovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 191 s.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3275-6. str. 38

7 DVORACEK, Jifi; TYLL, Ladislav. Outsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1. vyd. Praha: C. H.
Beck, 2010, xii, 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2., str 36
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Cyklus outsourcingu ide rozdelit na 5 zakladnych faz. Prvou je faza rozhodnutie
0 outsourcingu, druhou hodnotenie a vyber partnera, tretou zmluva, $tvrtou uvedenie do
zivota aposlednou fazou zivotného cyklu outsourcingu je vyuzivanie a hodnotenie

efektivnosti.

3.6 Marketingovy vyskum

Kedze sa v praci budem venovat aj marketingovému vyskumu o spokojnosti zakaznikov
spoloCnosti Activity design. V nasledujucich riadkoch si bliz§ie popiSeme Co to vlastne

marketingovy vyskum je.

,Marketingovy vyskum mézeme definovat’ ako spojenie firmy poskytujucej sluzbu s trhom
prostrednictvom informacii. Informacie su systematicky ziskavané, analyzované a ich
interpretacia sltzi jak pre riadenie marketingovych Cinnosti firmy, tak i pre riadenie firmy

samotnej.* 1

,»Hlavnym cielom marketingového vyskumu je poskytnut’ podstatné a objektivne informacie
0 situdcii na trhu. PredovSetkym sa jedna o informacie o zékaznikovi. Vedl'a tych zakladnych,
kto to je (jeho osobné sociologické charakteristiky ako je vzdelanie, miesto bydliska, vek,
ekonomickd aktivita), kde a ¢o nakupuje alebo nenakupuje, tak isto to, jak je spokojny c¢i
naopak nespokojny s ponukou, ¢o by potreboval. Prave so znalost'ou takychto informacii by

sme mali dosiahnut’ lepS$ie pripravenej ponuky a komunikacie so zakaznikom.

Rychlost’ zmien, predovsetkym vo vyrobnych technoldgiach, prevaha ponuky na trhu nad
dopytom, ale tak isto aj premeny Vv nazoroch, poziadavkach a chovaniu zakaznikov, klada
stale vacsi tlak na inovécie. Ich rastice ndklady vSak zaroven vyZzaduju minimalizovat’ rizika
obchodného neuspechu. PredovSetkym ked konkurencia je ¢im dalej tym pocetnejSia

a vyspelejSia. Na trhu prebieha zjavnejsi, ¢i skrytej$i obchodny boj o kazdého zakaznika.

18 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 232 s. ISBN
978-80-247-2721-9. str 79
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Preto je tak nutné o nom vediet’ ¢o najviac a mat’ kontrolnu spétnu vizbu, ¢o sa mu paci

a naopak nepaéi.« 1°

3.6.1 Metodika marketingového vyskumu
»Bfektivny marketingovy vyskum zahrnuje 5 krokov.

Definovanie problému a vyskumnych ciel’ov.
Zostavenie planu vyskumu.
Zhromazdenie informacii.

Analyzu a vyhodnotenie informacii.

o > w0 N e

Prezentaciu vysledkov.*?°

Marketingovy vyskum teda robime, preto aby sme sa priblizili k zdkaznikovi ¢o najbliZSie.
Poznali jeho nazory, vedeli ho presnejSie zaradit do segmentéacie trhu. V dnesnej dobe sa
0 zékaznika strhava obchodny boj a preto je dolezité vediet’ o sa mu na poskytnutej sluzbe

pacilo ¢o nie, ¢o by zmenil a podobne.

Na zostavenie marketingového vyskumu potrebujeme najprv definovat’ problém, potom
zostavit' plan, zhromazdit' informacie tie po vyskume zaanalyzovat' a vyhodnotit’ ich

a nasledne prezentovat’ dosiahnuté vysledky.

3.6.2 Metody marketingového vyskumu sluzieb

»Metodika marketingového vyskumu sa vyrazne nemeni. Vyuzitie marketingového vyskumu

a vol'ba odpovedajucej metédy vychadza z podmienok na trhu sluzieb. Vzhl'adom k tomu Ze

19 FORET, Miroslav. Marketingova komunikace: osmdesat pojmii, které by mél zndt kazdy manazer. 2. aktualiz.
vyd. Brno: Computer Press, c2008, xvii, 451 s. ISBN 80-251-1041-9.. str 93

20 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 232 s. ISBN
978-80-247-2721-9. str 84
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sluzby ide len tazko Standardizovat a patentovo chranit, dochddza kich castému
napodobovaniu, ¢o zvySuje konkurencné prostredie v sluzbach Tym sa prehlbuje potreba

aktudlnych informacii.

Sluzby su doddvané priamym predajom, iba vynimo¢ne byva vyuzivany prostrednik.
Vyskumy ukazali, Ze najviac informacii ziskavaju organizécie sluzieb na zéklade priameho
kontaktu so zékaznikmi v priebehu dodavky sluzby. Kontaktni personal ma moznost
Vv priamej interakcii sledovat’, aké su predstavy a ofakévania zdkaznikov, aké je vnimanie

sluzby, podl'a akych kritérii sluzbu hodnoti a aké zmeny by uvitali.

Organizacia sluzieb potrebuje pracovat’ s radou d’alSich trznych informécii, k ich ziskaniu
sluzi marketingovy vyskum. Pri vybere vhodnej metody sa jednym s dolezitych kritérii stava
obmedzeny finan¢ny rozpocet. To vyplyva zo skutoCnosti, ze vicSinova Cast’ organizacii
sluzieb ma charakter malej firmy, pripadne mikroorganizace s obmedzenymi finan¢nymi

prostriedkami.

Zistenym nazorom na poskytnuté sluzby, hodnotenie sluzieb, podnety pre ich zlepSenie
umoznuji informdacie ziskané formou nametu od zakaznikov, pripadne i zamestnancov. Je
potrebné poskytnit’ odpovedajuci podnet pre takéto hodnotenie a vhodné podmienky —
schranky pre vhadzovanie navrhov, pisacie potreby.. atd’. Zmysel maju také iba schranky kde

V pripade, Ze st informacie pravidelne a systematicky vyhodnocované. ,,%*

3.7. Internet

Spolocnost” Activity design mé svoje podnikanie vyhradne zamerané na poskytovanie svojich
sluzieb v spojeni s internetom. Preto si predstavime Internet ako modernti marketingovu

komunikaciu.

»Marketingovd komunikécia prostrednictvom pocitatov prindSa nové moznosti ako velkym,

tak i malym firmam. Znizuje naklady na predaj ina propagaciu. Zrychluje a rozsiruje

21 KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a techniky,
pribéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moznosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 277 s. ISBN 80-247-
0966-X.,Str.241
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komunika¢né moznosti, ale hlavne vedie K vytvaraniu trvalych vztahov a vdzieb medzi

predajcom a zakaznikom, k uspokojeniu individualnych priani a potrieb. ??

»Internet pontka Uplne nové moznosti, ako efektivnejSie riadit’ chod podniku. Pozrite sa na

prehl'ad vsetkého, ¢o ste v minulosti nemohli (alebo by to bolo tazsie) a dnes to ide I'ahko :

e Svoje vyrobky, vratane informacii o nich i o firme, mozete ponukat — a predavat
prostrednictvom webovej stranky, a to 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni

e Mozete efektivnejSie nakupovat’ — pomocou internetu ide vyhl'adat’ viac dodavatel'ov,
zaslat' poziadavky on-line, vyhladat’ najlepSie podmienky a mimoriadne ponuky na
on-line aukciach alebo na trhu s pouzitym zbozim.

e Ide urychlit' systém objedndvok, transakcii a platieb dodavatelom a distriblitorom
a znizit’ jeho naklady, vytvorite-li S0 svojimi partnermi extranet.

e Mozete skvalitnit' najimanie pracovnikov, vyuzijete-li on-line prehlady pontk
a moznosti viest’ s uchadza¢mi pohovory prostrednictvom e-mailu.

e Internet umoznuje vaSim zamestnancom ziskat’ lepSie informécie a vycvik.

e MozZete zaloZit' intranet a ulahCit’ tak komunikaciu medzi zamestnancami a Ustredim
podniku a medzi zamestnancami navzajom. Na intranetu moze byt podnikavy ¢asopis,
personalne informacie, informacie o vyrobkoch, Skoliace mobily, kalendare
podnikovych akcii atd’.

e Modzete investovat' a ponukat’ svoje vyrobky v ovela rozsiahlejSich geografickych
oblastiach.

e Vyuzitim Internetu ide efektivnejSie ziskavat informacie o trhoch, zakaznikoch,
potencionalnych zakaznikov i konkurentoch a usporiadat’ prieskum trhu.

e Mozete zasielat reklamy, kupony, vzorky a informacie iba zdkaznikom, ktori o ne
poziadaju alebo ktorych sami vyberiete.

e Modzete prizvukovat’ ponuky, sluzby a informacné zdelenie potrebam a poziadavkom
jednotlivych zakaznikov.

e Spomocou Internetu mozete vyrazne zlepsit svoj logisticky systém a provozné

¢innosti. ,, 2

22 FORET, Miroslav. Marketingovd komunikace: osmdesat pojmii, které by mél znat kazdy manazer. 2. aktualiz.
vyd. Brno: Computer Press, 2008, xvii, 451 s. ISBN 80-251-1041-9. str 333
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,»Z pohl'adu firiem a podniku je mozné vyuzitie Internetu rozdelit’ predovsetkym na relativne

nezavislé aktivity :

Orientované na propagaciu (publikovanie informacii, elektronicka reklama, public
relations)
Orientované na predaj (elektronicky predaj, internetovy obchod)

Orientované na podporu ¢innosti (intranetové/extranetové informacné systémy)

Samotné aktivity je nutné zaistit’ a podporit’ nevyhnutnymi néstrojmi, ktoré umoziuji ich

rozvoj. Z tohto doévodu je treba sa zaujimat’ predovsetkym o :

Webové stranky, ktoré predtavuju zdklad webovych prezentacii, internetového
obchodu i webovych informac¢nych systémov.
Reklamné prostriedky a metédy umoznuji upttat potenciondlneho zakaznika
a otvorit’ mu cestu k nasej webovej prezentacii ¢i elektronickému obchodu (bannerova
reklama, emailing, Search Engine Marketing)
Internetové komunikaéné nastroje, ktoré zaist'uji moderny spdsob komunikécie medzi

zakaznikmi, firmou, dodavatel'mi, verejnostou &i verejnou spravou. 24

Internet je moderny sposob marketingovej komunikacie, ktory zlepSuje a zrychluje

komunika¢né moznosti. Z pohladu firiem ma internet r6zne nezavislé aktivity ako : aktivity

orientované na propagaciou, predaj a podporu cinnosti. Vymenovali sme si najviacsSie

prednosti vyuzivania tohto marketingového nastroju a z pohl'adu firiem sme si ho rozdelili na

nezavislé aktivity orientované na : propagaciu, predaj a podporu ¢innosti.

3 KOTLER, Philip. Marketing od A do Z: osmdesat pojmii, které by mél znat kazdy manazer. Vyd. 1. Praha:
Management Press, 2003, 203 s. ISBN 80-726-1082-1. str 44

2 FORET, Miroslav. Marketingova komunikace: osmdesat pojmii, které by mél znat kazdy manazer. 2. aktualiz.
vyd. Brno: Computer Press, c2008, xvii, 451 s. ISBN 80-251-1041-9.. str 336
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3.7.2 Internet v Cesku
Jak je to s vyuzivanim internetu a internetové komunikécie v Cesku ?

Hlnternet je tieZ najdynamickej$im sa rozvijajicim médiom marketingovej komunikacie.
| v Cesku presiel vyznamnou premenou a od nesmelych zaiatkoch v roku 1993 ukazuju

posledné udaje, Ze internet pouzivaji uz takmer Styri miliony ob¢anov.

Intenzita vyuzitia internetového marketingu nie je tak vysoka ako napriklad v USA, ¢o je dané
jednak celkovou velkost'ou trhu a jednak menej vyvinutou infraStruktirou, ktord neumoziuje
pracovat’ so vSetkymi technikami. V roku 2004 boli investované do internetovej reklamy
v Cesku cca 750. Mil K&. V roku 2005 doslo k d’al§iemu zvySeniu, bola to uZ viac ako
miliarda. M6zeme teda ocakévat’, ze podobne ako vo Velkej Britanii budu naklady na internet
vyssie nez naklady na rozhlasovu reklamu a za¢nti konkurovat’ tlaci. Internet sa stava i pre
Cesko bezne pouZivanym nastrojom, ako ukazuje pocet jeho uZivatelov, ¢o bezo sporu

ovplyvni pouzivany mix internetového marketingu.

Spolo¢ne so zavedenim novych technoldgii a zo zapojenim nastrojov medialneho mixu sa da
predpokladat’ i rast investicii do tejto ¢asti marketingu. V sucasnej dobe sa investicie ¢eskych
firiem do internetového marketingu pohybuju medzi 3-4 % z celkového rozpoctu, ¢o je
priblizne polovica oproti vyspelejsim krajinam D4 sa ocakavat rast. Tiez pokracuje

Specializacia agentur, ktoré sa zameriavaji na internetovy marketing.

Moderny internetovy marketing ponuka radu ciest, ako napr. e-mail marketing, firemni blog,
extranetové aplikacie alebo SEO (search engines optimisation). Ale vSetky musia byt’ v sulade
z celkovou marketingovou stratégiu. Pre niektoré spolo¢nosti moze byt tou najddlezitejSou

astou, na ktorej majii zaloZeny cely business.“%>

,»INew data on mobile use of the internet shows that 41% of individuals in the Czech Republic
accessed the internet via a mobile device in 2012, above the EU average 36%. With 63% of
enterprises providing their staff with a portable device for accessing the internet in 2012, the
Czech Republic leads the way along with Denmark, Finland and Sweden, and well above the

% VYSEKALOVA, Jitka; MIKES, Jiti. Reklama: jak délat reklamu. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada,
2007, 184 s. Manazer. ISBN 978-80-247-2001-2., str 125,126
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EU average of 48%.“% Podrl'a vlastného prekladu : Nové udaje o pouzivani mobilnych
telefonov s internetom ukazuju, Ze 41% osdb v Ceskej republike malo pristup na internet cez
mobilné zariadenia v roku 2012, to je vyssia, ako priemerna vyska 36% v EU. Je 63%
podnikov, ktoré poskytuji svojim zamestnancom prenosné zariadenia s pristupom k internetu
v roku 2012, Ceska republika razi cestu spolu s Danskom, Finskom a Svédskom, a je vysoko

nad priemerom EU 48%.

% The Czech Republic: Internet usage and digital skills. In: Digital Agenda Scoreboard [online]. 2013 [cit. 2014-
04-15]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/CZ%20internet%20use_0.pdf
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4. Prakticka ¢ast’

V praktickej Casti si postupne prejdeme fungovanie podniku od struénej charakteristiky
samotnej spoloc¢nosti Activity Design, cez jej Struktiru a poskytované sluzby az po samotny
marketingovy vyskum, ktorym nam odhali spokojnost’ zakaznikov v roku 2013

s poskytovanymi sluzbami spolo¢nosti.

4.1 Charakteristika podniku Activity Design

Firma Activity Design 6 rokov poskytuje kompletny web-servis. Zahfiajuci vsetko od
registracie domény, fungovaniu serveru az po propagaciu webu. Tato spolo¢nost’ sidli na
adrese: Sobé&slavska 811/19, 390 02, Tabor a predmetom ¢innosti je ,,Poskytovanie software,
poradenstva V oblasti informaénych technologii, spracovania dat, hostingové a suvislé

¢innosti a webové portaly*“. Zakladatel'om spolo¢nosti je Luka$ Hlavacek.
Ciel podniku :

Poskytovanie kvalitného zizemia a kompletnej technickej podpory spolo¢nostiam

prezentujucich sa v sieti internetu

Spolo¢nost ma medzinarodné certifikdty ako CISCO, CLEAN CODE a RESPONSIVE
DESIGN.

4.2 Sluzby

Ako sme si uviedli v teoretickej Casti poskytovanie outsourcingovych sluzieb je modernym
a hojne vyuzivanym nastrojom pre efektivnu pracu spolocnosti. Po uvedomeni si vyhod
outsourcingu spojen¢ho s internetom vznikla na trhu prilezitost’ ktorej sa Activity Design
chopila a uz viac ako 6 rokov poskytuje kvalitné zdzemie pre on-line prezentaciu, predaj,
riadenie Tudskych zdrojov, ekonomiky i logistiky vd’aka implementacii vhodnej on-line
platformy na mieru. To znamena ze sa snazia ,,usit’ zakaznikovi sluzbu na mieru.” A prave
tento faktor spolu s poskytovanou kvalitou maju na svedomi to, Ze spolo¢nost’ rastie a rozvija

Sa.
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Struktara poskytovanych sluZieb :
www stranky:

e EasyWeb.E-shop

e Redak¢ny systém

e Web na mieru

¢ Informacny systém
e Databazovy systém

e Technologickd podpora 24/7
grafické sluzby:

e Webdesign

e Bannery

e Animacie

e Velkoformat
e Corporate ID

e Tiskoviny
e-Marketing:

e SEO optimalizacia
e PPC kampane

e Linkbuilding

e SEM Marketing

e Monitoring

e LEDTV

Jednotlivé sluzby sa daji0 aj kombinovat’ ¢im sa ziska komplexny, nenahraditelny

marketingovy néstroj pre ziskanie novych zékaziek.
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Obrazok 1 — sluzby AD

FasyWeb,E-shop Webdesign SEO Optimalizace
Redakeni system Bannery PPC Kompané
Web na miry Animace Linkbuilding
Informaéni systém Velkoformat SEM Marketing
Databdzovy systém Corporate ID Monitoring

Tech. podpora 24/7 Tiskoviny LEDTV

Zdroj: Activity design

4.3 Struktira

Pevné jadro spolocnosti Activity Design sa sklada z 3 zakladnych segmentov, kde kazdy plni
urc¢ita dolezitu funkciu.

Development

e Grafici
e [T Specialisti

e Technicka podpora 24/7

Administrativa

e Fungovanie firmy
e PR, Marketing

e Kompletna interna agenda
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Predaj

e Management
e Team Leadri

e Reprezentanti

Obrazok 2 -Struktira

Development Administrativa Prode]

o Grafici ¢ provoz firmy ¢ Management

¢ [T specialisté ¢ PR, Marketing ¢ Team Leadef

¢ Technickd ¢ kompletni ¢ Reprezentanti
podpora 24/7 interni agenda

Zdroj: Activity design

Heslo spolocnosti: ,,Spolo¢nymi silami pre nasho klienta tvorime ¢o najidealnejsie komplexné

rieSenie zdzemia pre jeho on-line prezentaciu ¢i predaj.
Do skupiny Developeri patria :

e Grafici
e Koder HTML/CSS3
e Vyvojari pHp.mySql.Javascript

e Programator aplikacii pre mobilné zariadenia

Pozivana technologia : WAMP A LAMP platformy. HTML5 &CSS3, php - nette framework,

ruby on rails. Javascript - Jgerry, Dart . Bootstrap framework, SQL, mongoDB.
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Do administrativy patria :

e Jednatel

e Sekretariat

e Hlavny direktivne funkcie v spolo¢nosti
e Sprava internej agendy

e Uttovnicke néleZitosti
Predaj : je zalozeny na principe Multi-level teambulding.

Aktudlne pracuje v spolo€nosti 12 aktivnych pracovnikov. 8 sa podiel'a na priamom vyvoji
produktu ostatok je administrativa a obchodny manazment. Priemerné zdkazka trva 7 — 60 dni
a jej hodnota je od 500 — 4000 €. LCudia st plateny bud’ od tkolu alebo od hodinovej mzdy
ktora sa pohybuje od 8 — 14 €. Za mesiac priemerne vyprodukuje spolo¢nost’ 900 hodin

odvedenej prace.
4.4 Vyskum

Hlavnou tlohou v praci je jednak si priblizit samotnii spolo¢nost, ale hlavne vykonat
marketingovy vyskum o spokojnosti zakaznikov spolo¢nosti. Ten by ndm mal dat’ vediet

odpovede na zdsadné otazky.
4.4.1 Definovanie ciel’a

Hlavnym cielom je zistit' ¢i su zakaznici s poskytovanou sluzbou spokojny, ¢i spliala

patri¢nu predstavu u kvalite a prevedeni.
4.4.2 Zostavenie vyskumu

Dotaznik sa sklada z 12 otdzok, na zéklade ktorych budeme vediet’ ¢i spolocnost’ poskytuje

kvalitné sluzby a aku ma spétnu viazbu. Spoloc¢nosti ho vyplnia anonymne.
4.4.3 Zhromazdenie informacii

Dotaznik bol spolo¢nostou odoslany jednotlivym svojim zakaznikom pre ktorych vykonévali

sluzbu v roku 2013. Bolo odoslanych 100 dotaznikov z ktorych vratilo 67 vyplnenych.
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4.4.4. Analyza a vyhodnotenie vysledkov

Z0 100 dotaznikov bolo vratenych a spravne vyplnenych 67 kusov. Tychto 67 kusov posluzilo
ako hlavny zdroj informdcii z ktorého cely vyskum vychadza. Postupne si preberieme
jednotlivé otazky a na zdver si zhrnieme celkové vysledky. Original dotaznika sa nachadza

V prilohach.

1. Aky typ spolo¢nosti (forma podnikania) ste ?

Téato otdzka ndm ma dat informdcie otom akd je pravna forma podnikania spolo¢nosti

vyuzivajuce sluzby.

Graf ¢. 1. Otazka €. 1. AKky typ spolo¢nosti (forma podnikania) ste ?

35

31

25 A

17

15
15 A

10 -

. .
0' |-|||

Zdroj: Vlastna praca

Z vysledkov sme sa dozvedeli ze hlavnym nakupcom sluzieb u spolo¢nosti Activity Design je
spolo¢nost’ s pravnou formou podnikania s.r.o (spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym), za nou

nasleduje zivnost’ so 17 zakazkami a akciovd spolo¢nost’ s 15 zikazkami. Naopak pravna
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forma podnikania druzstvo, v.o.s. (verejna obchodna spolo¢nost’) a komanditnd spolo¢nost’

toho v tomto roku moc neinvestovala do pontkanych sluzieb.

2. Aka velka firma ste ?

Tato otdzka nas ma informovat’ o poc¢te zamestnancov v spolo¢nostiach ktoré boli zakaznikmi

spolocnosti Activity Design. Teda aj o velkosti samotnej spolo¢nosti.

Graf ¢. 2. Aka vel’ka firma ste ?
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50 A

40 -

20 +

2

. . _—l
Do 50 zamestnancov 0Od 51 do 100 zamestnancov Viac jak 100 zamestnancov

Zdroj: Vlastna praca

Najcastejsie si sluzby objednavali spolo¢nosti ktory nemali viac ako 50 zamestnancov. To je
84 %. Strednych podnikov teda ti ktori zamestnavaju od 51 do 100 zamestnancov bolo 9 a 2

spolo¢nosti zamestnavajii minimalne 100 zamestnancov.
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3. Ako ste sa dozvedeli 0 spolo¢nosti Activity design?

Tretia otazka nam ma ukédzat ako sa zékaznici dozvedeli o sluzbach poskytovanych

spolo€nostou Activity Design.

Graf ¢.3 Ako ste sa dozvedeli 0 spolo¢nosti Activity design?

2%

m Kontaktovali Nas

B Vyhladali sme si jej sluzby na

internete

1 Dopoculi sme sa o nej od inej firmy

H Inak

Zdroj: Vlastna praca

Z grafu vyplyva ze 76 % zakaznikov oslovila spolo¢nost’ sama. 15 % opytanych sa ich
sluzbach dozvedelo od inej firmy. Teda na zaklade dobrého mena ktoré je spojené s kvalitou

poskytovanych sluzieb. Len 7 % opytanych si firmu vyhl'adalo samo.

4. Co bolo rozhodujiici faktor pri vybere sluzby ?

Z tejto otazky nam vyskum ma ukazat’ podl'a &oho si spolo¢nosti vyberaji sluzbu. Co je pre
nich ten rozhodujtci faktor, ktory rozhodne aka sluzbu si zvolia. Na vyber boli 4 moznosti. Ci
rozhodovala cena, kvalita alebo marketing firmy. Tam sa mysli pristup firmy k zakaznikovi.

Poslednou moznost'ou bol dovod iny, teda subjektivny dovod pre kazdu spolo¢nost’.
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Graf &.4 Co bolo rozhodujiici faktor pri vybere sluzby

2%

m Cena
H Kvalita
1 Marketing firmy

M iny dovod

Zdroj: Vlastna praca

Z vyskumu vyplyva, ze hlavnym faktorom pri vybere sluzby je kvalita. Tej venovalo
najvacsiu pozornost’ pri vybere sluzby az 57 % oslovenych. Druhym rozhodujicim faktorom
bola cena. T4 ovplyvnila 25 % opytanych. 16% zaujal marketing firmy, teda pristup
zamestnancov, reklamy, osobny predaj a podobne. Len jedna spolo¢nost’ mala subjektivny

dovod a zaskrkla iny dovod ako tie ktoré st uvedené.

5. Sluzbu v akej cenovej kategorii ste si objednali ?

V tejto otdzke sa nam naskytne obraz o cene za sluzbu. Na vyber je 5 moZnosti, ktoré ndm
pomozu priblizit’ si kol'ko su firmy ochotné zaplatit’ za sluzby ktorych hlavnym prostredim je

internet.

Internet sa rychlo rozvija a zd’aleka nedosiahol svoj maximalny potencial. Stale viac a viac
T'udi je on-line, teda internetova gramotnost’ celosvetovo stipa. To bude mat’ nasledok ze ceny

by mohli sa mohli menit’.
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Graf ¢.5 Sluzbu v akej cenovej kategorii ste si objednali ?

35 -

30

27

25 A

20 -

10 -

0 |
Do 10 000 K¢ Od 11 000 K¢ Do 25 Od 26 000 K& Do 50 Od 51 000 K& Do Viac jak 100 000 K¢
000 K¢ 000 K¢ 100 000 K¢

Zdroj: Vlastna praca

Z vyskumu vidno Ze spolo¢nost’ eSte nema vel'ké zakazky za niekolko sto tisic koran. Len
jedna zakazka mala vacSiu hodnotu ako 100 000 K¢&. Za poskytované sluzby spolo¢nosti
Activity Design najcastejSie platia v rozmedzi 11 000 K& — 25 000 K¢ a to konkrétne v 30
pripadoch. V 27 pripadoch stdla zdkazka od 26 000 K¢ do 50 000 K¢&. Tych cenovo
naro¢nejSich zakaziek v kategorii 51 000 K¢ az 100 000 k& bolo 7 alen dve sluzby boli pod
10 000 K¢. Na tuto cenovu kategoriu sa uz spolocnost’ d’alej nezameriava a v budicnosti uz

viac nechce poskytovat’ sluzby za menej ako 11 000 koran.

6. AKy typ sluzby ste si objednali ?

Z tejto otazky sa dozvieme aku sluzbu najcastejsie firmy vyuzivaji. Spresni nam predstavu
0 tom ¢o zdkaznici chcu ¢i potrebuji. O tom aké vSetky sluzby spolo€nost’ Aktivity Design
poskytuje je pisané v podkapitole sluzby. No do dotaznika som zvolil 6 moznosti. Upravu

webu, novy web, reklamu, aplikaciu, systém alebo inu nez je v moznostiach.
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Graf. ¢.6 Aky typ sluzby ste si objednali ?

2%

1%

H Uprava webu

H novy web

® reklama

M aplikécia

30%

M systém

Mind

Zdroj: Vlastna praca

NajcastejSou poskytovanou sluzbou je uprava uz stavajiceho webu. Tu vyuzilo 37 %
opytanych. Druhou najcastejSou sluzbou je internetova reklama ta vyuzilo 30 %. Novy web
cheelo 21 % opytanych. Sluzbu na vyrobu aplikdcie vyuzilo 7 % opytanych. Najmenej mal

systém ktory si zakupil len jeden zakaznik.

7. Ako dlho trvala realizicia sluzby ktoru ste si objednali ?

V tejto otdzke skiimame aka dlha doba je potrebna na realizaciu sluzby. Doba sa bude urcovat’
od dohodnutia podmienok po splnenie tychto podmienok. Na vyber su moznosti do 2

tyzdnov, do mesiaca, do pol roka alebo dlhsie.
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Graf ¢. 7 Ako dlho trvala realizicia sluzby ktoru ste si objednali ?
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Zdroj: Vlastna praca

Z grafu cislo 7 vyplyva Ze najdlhsie sa na sluzbu ¢aka pol roka od dohodnutia podmienok.
A to konkrétne v 7 pripadoch. Zvécsa sa jednd o aplikacie alebo hry ktoré st zlozitejSie na
programovanie ateda zaberii aj viac Casu. NajéastejSie sluzba prebehne do mesiaca od
dohodnutia podmienok ato konkrétne v 39 pripadoch. V 21 pripadoch bola zakazka

zhotovena relativne rychlo a to do 2 tyzdilov od dohodnutia podmienok.

8. Boli ste spokojny s vyslednou kvalitou poskytnutej sluzby ?

Tato otazka nam ponukne zaroven aj odpoved’ na hlavny ciel prace. A teda zistenie
spokojnosti zdkaznikov s poskytovanymi sluzbami spoloc¢nosti Activity Design. Zakaznici
mali na vyber zo 4 moZnosti spokojnosti. So sluzbou mohli byt bud’ spokojni, maximalne

spokojni alebo nie uplne spokojni a samozrejme moznost'ou bola aj odpoved’ nespokojni.

42



Graf ¢. 8 Boli ste spokojny s vyslednou kvalitou poskytnutej sluzby ?
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Zdroj: Vlastna praca

Spokojnost’ zdkaznikov so sluzbou dopadla pre spolocnost’ velmi pozitivne. 51 % je
maximalne spokojnych a46 % je spokojnych. Len 1 spolo¢nost bola nespokojnd al

spolo¢nost’ nebola tplne spokojna.
9. Budete so spolo¢nost’ou Activity Design spolupracovat’ aj v buducnosti ?

Tato otazka nam ma napovedat’ ¢i si zdkaznici ochotny spolupracovat’ s firmou Activity

Design aj v budticnosti.

Graf ¢. 9 Budete so spolo¢nost’ou Activity design spolupracovat’ aj v buducnosti ?

Nie I 1
MozZno, neviem - 10

Vlastny zdroj
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56 z celkovo 67 spolocnosti vyuzivajacich v roku 2013 sluzby spoloc¢nosti Activity Design je
pripravenych spolupracovat’ so spolo¢nostou aj v buducnosti. 10 spolo¢nosti si eSte nie je
istych €1 uz kvoli tomu Ze dlho ni¢ nebudu potrebovat’ alebo chcu skusit’ konkurenciu. Len 1

spolo¢nost’ uz teraz vie Ze so spolo¢nost'ou spolupracovat’ v budiicnosti nebude.

10. Nastal behom zakazky nejaky problém ? Ak ano aky ?

V 10 otazke sa budeme venovat' problematike. Teda budeme sa snazit' prist nato ¢i sa
vyskytli nejaké komplikacie a aké to boli. Na zéklade toho potom spolo¢nost’ prijme opatrenia

aby sa podobné veci uz nezopakovali.

Graf ¢. 10 Nastal behom zikazky nejaky problém? Ak éano aky ?

¥ Nie, vietko prebehlo v poriadku  ® Ano

® Nestihnutie odovzdania zakazky na cas

» chyba v prevedeni

Zdroj: Vlastna praca

93 % vsetkych zékaziek bolo v poriadku a nenastal Zziadny problém. Ten sa objavil v 7 %
pripadov. Ked’ v 4 pripadoch bol na vinne ¢asovy posun zakazky a teda nedokoncenie na Cas.

V 1 pripade to bola mensia chyba v prevedeni, ktora sa musela dodato¢ne vyriesit.
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11. Boli ste spokojny s pristupom zamestnancov Activity Design k Vam ?

Tato otazka ndm ma dat’ informéciu o pristupe zamestnancov Activity Design. Marketing
firmy je dolezitym ndastrojom kazdej firmy. Preto aj pristup jednotlivych zamestnancov je

zékladom a ak by bol problém treba ho zistit’ a vyriesit’.

Graf ¢. 11 Boli ste spokojny s pristupom zamestnancov Activity design k Vam ?

Nie neboli sme spokojny | 0

Pristup by mohol byt lepsi I 1

Ano s pristupom sme boli spokojny _ 17

0 10 20 30 40 50 60

Zdroj: Vlastna praca

Maximalna spokojnost’ zdkaznika je hlavnym cielom kazdej tspesnej spolocnosti. Activity
Design sa uz 6 rokov usiluje o ¢o najlepsi vztah firma — zdkaznik. Tento vyskum len potvrdil
to Ze to spolocnost’ robi dobre. 49 z 67 zakaznikov teda 73 % je maximalne spokojnych
s poskytnutou sluzbou. 17 spolo¢nosti bolo spokojné s pristupom alen jedna jedina

spolo¢nost’ si mysli, Ze by sa pristup mohol este zlepsit.

12. Odporucdite spolo¢nost’ d’alSim firmam ?

Zavere¢na otazka nam ma ukdazat’ ¢i spolo¢nosti boli dostato¢ne spokojné a odporucia meno

firmy svojim partnerom a inym firmam. Podobné §irenie je dolezita a aj lacna reklama.
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Graf ¢.12 Odporucdite spolo¢nost’ d’al§im firmam ?

2%

EAno H Mo#no, neviem  Nie

Zdroj: Vlastna praca

Z grafu ¢.12 vyplyva ze 88 % spoloc¢nosti, ktoré pracovali so spolo¢nost’ou Activity Design ju
aj odporucia d’alej. Tym jej robia zadarmo reklamu a zlepSuju jej dobré meno. 7 spolo¢nosti
teda 10 % esSte nevie €1 ju odporuci alebo nie. A 1 spolo¢nost’ uz teraz vie ze Activity Design

d’alej neodporuci.
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4.5 Navrh na zlepSenie

Spolo¢nost’  Activity Design robi spravne marketing firmy. Pristup zamestnancov
na jednotlivych trovniach je vyhovujici. Aj podla marketingového vyskumu sa s nim
zékaznici spokojny. Vybornou Statistikou je aj udaj z vyskumu, kde 16 % spolocnosti sa

rozhodlo pre urcitu sluzbu prave kvoli marketingu spolo¢nosti.

Vyskum nam tak isto ukazal Ze spolocnost’ Activity Design zamestnava Sikovnych l'udi, ktori
poskytuji kvalitné sluzby. A prave kvalita je jeden z rozhodujucich faktorov, ked’ze 57 %
opytanych sa vyjadrilo, Ze prave kvalita ich iniciovala pri vybere sluzby. Spolo¢nost’ zastdva
nazor ze za kvalitu st ochotny l'udia zaplatit’. Z vyskumu vSak vyplyva, Ze 25 % opytanych
stale povazuje cenu za silny faktor pri vybere sluzby. Preto by som odporucil zaviest
vernostné zlavy na cene. Pokial’ by sa zakaznik vratil mal by zl'avu 5 % z ceny. Pokial’ by

doviedol firme nového klienta dostal by zl'avu d’alSich 5 % z ceny.

Najvacsim aktudlnym problémom spolocnosti je nestihanie niektorych zakaziek kvoli
nadmernej vytazenosti. Preto ako navrh na zlepSenie by som spolo¢nosti Activity Design
navrhol, aby rozsirili vyrobné faktory. Teda najali viacej programatorov a spravili urcity
stupent kontroly. Kazdy aktuadlny programator vo firme by mohol zaucat d’alSieho. Stal by sa

teda akymsi majstrom.

Tymto spdsobom by sa novy zamestnanci rychlejSie dostali do tempa. NavySe stary
zamestnanci by pocitili aspont maly kariérny rast ked’ze by sa stali akymisi mentormi. Tymto
sposobom by spolo¢nost’” mohla spravit’ viac zakaziek v rovnakej kvalite a hlavne za kratsi
Cas. Moznost'ou by bolo zamestnavat’ Studentov a absolventov vysokych a strednych $kol
v obore. Ked’Ze Stat prispieva za zamestndvanie absolventa spolo¢nost’ by aj uSetrila Cast’

nakladov.

Zamestnanci v spolo¢nosti Activity Design st plateny hlavne ukolu alebo od hodiny. Mzda sa
pohybuje od 8 do 14 € na hodinu. Mesacne je kapacita odvedenej prace 800 — 900 hodin.
A prave ti by som svojim navrhom chcel zvicsit’ Studentmi. Ti by dostavali 5 € na hodinu
a mesacne by kazdy mali moznost' pracovat’ v rozmedzi od 40 - 60 hodin. To by ¢inilo
mesacny naklad na jedného zamestnavaného Studenta maximalne 300 €. (podl'a NBS kurzu
zdna 25.4.2014 27,44 to je 8232 K¢&). Kazdy znich by vSak prispel cca 50 hodinami

k celkovej kapacite odvedenej prace. A to vV pozadovanej kvalite ked’Ze by na nich dohliadali

47



aktudlni zamestnanci. Samozrejme tymto Studentom by bolo rok ¢o rok zvySovanie primu
alebo iny druh motivéacie v podniku zotrvat. Tak by pocitovali moznost’ kariérneho rastu

a zarovei by ich neobmedzoval nedostatok ¢asu.

Popri skole si kazdy z nich najde cez pracovny tyzden 2-3 hodinky. Spolo¢nosti Activity
Design by teda jeden schopny Studentsky zamestnanec mohol mesa¢ne zarobit” minimalne
1000 € (podla NBS kurzu z dna 25.4.2014 27,44 to je 27 440 K¢). Tento odhad je vSak

minimalny ked’Ze som bral do Givahy Ze by pracovali na najmenej platenych zakazkach.

Stym sa spdja druhd myslienka o d’alSom zlepSeni. Spravil by som oddelenie s jednym
maximalne dvoma ¢lenmi, ktor by mali za Gilohu vyhl'adavat’ mladé talenty na $kolach. Tymto
nasledne zaistit zmluvny vztah po Skole (alebo aj poCas nej) atym si zaistit' tych

najsSikovnejSich zamestnancov.

Podobny systém funguje v Amerike vo viacerych odvetviach. Tento ¢len by mohol byt
aktualny zamestnanec ktory by to mal len ako bonus k aktudlnej praci. Mohol by byt
napriklad voleny vSetkymi zamestnancami na obdobie 3 rokov. Poc¢as nich by si k mesacnej
zmluve prilepsil bonusom vo vyske 300 eur (podla NBS kurzu z dina 25.4.2014 27,44 to je
8 232 K¢).

Internet je budiicnost’. Firma Activity Design si to uvedomuje a ma uz za sebou prvotnu fazu
rozvoja. Teraz nastal ¢as na rozrastenie. Teda pri momentdlnom dopyte po internetovych
sluzbéach je vhodné navysit’ pocet zamestnancov tym padom zvicsit objem poskytovanych
sluzieb a tym zvysit obrat. Nebranil by som sa ani zvySeniu poctu pobociek. Momentalne
pdsobenie je v mestich Tiebi¢, Tabor, Jihlava a Praha. Dal§iu pobocku by som umiestnil do
Znojma. Mesacny naklad by bol do 8 500 K¢ a platil by si ju obchodny zastupca ktory by si
zobral na starost’ tito oblast. Spolo¢nost’ Activity Design vie zaistit 4 — 6 obchodnych

stretnuti tyzdenne. Aby pobocka dosahovala zisk mala by mesacne zaistit’ 3 zakazky.

Poslednym névrhom je vlastne ostra kritika na aktualne web stranky spolocnosti. Tie sa
prerabaju uz 2 roky. Spolo¢nost’ sa vyhovara nato zZe maji plné pracovné vyuzitie a nestihaju.
Preto najdodlezitejSim budicim ciel'om v zlepSeni by mali byt’ prave web stranky. Predsa firma
ktora poskytuje internetové sluzby a kompletna tvorbu web servisu nema vlastné web stranky.
Hned’ po dokonceni tychto stranok by stacila len SEO reklama ktort si vie spolo¢nost’ zaistit’
sama vo vlastnej rézii v minimalnych ndkladoch. Tak isto ako aj internetové reklamy
a podobné moznosti zviditelnia sa na internete. No momentélne spolo¢nost’ pri danom pocte
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12 aktivnych programatorov ma plné pracovné vyuzitie. Preto reklama by mala vyznam az po

zvyseni poCtu zamestnancov.
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5. Zaver

Spolo¢nost pracuje 6 rokov v oblasti poskytovania outsourcingovych sluzieb v Ceskej
republike. Sice sa stile radi medzi malé podniky uspechy sa uz dostavili. Jeden
Z programatorov v roku 2013 vyhral ¢esku webdesignersku sutaz len vo veku 21 rokov.
Spolo¢nost’ mé& medzinarodné certifikaty ako CISCO, CLEAN CODE a RESPONSIVE
DESIGN. To vsetko znaci jej napredovanie. Predstavili sme si $truktiiru a poskytované sluzby

spolo¢nosti Activity Design.

Hlavnym cielom prace bolo zistit’ & st zakaznici s poskytnutou sluzbou spokojni a & spinala
patri¢nu kvalitu prevedenia. Vysledok ¢i sa tento ciel’ naplnil sa dozvieme s vypracovaného

marketingového vyskumu.

Z dotazniku, ktory mal zistit’ spravanie jednotlivych zédkaznikov ako aj ich spokojnost’ sme
zistili, Ze hlavnym faktorom pri vybere sluzby je kvalita. Tej venovalo najvacsiu pozornost’

pri vybere sluzby az 57 % oslovenych.

Druhym rozhodujicim faktorom bola cena. Ta ovplyvnila 25 % opytanych. 16% zaujal
marketing firmy, teda pristup zamestnancov, reklamy, osobny predaj a podobne. Spokojnost’
zékaznikov so sluzbou dopadla pre spolocnost’ velmi pozitivne. 51 % je maximalne
spokojnych a 46 % je spokojnych. Len 1 spolo¢nost’ bola nespokojnéd a 1 spolo€nost’ nebola
uplne spokojné. 56 z celkovo 67 spolocnosti vyuzivajicich v roku 2013 sluzby spolocnosti
Activity Design je pripravenych spolupracovat so spolo¢nostou aj v buducnosti. To je

zékladné meradlo uspechu.

Vysledky obecne dopadli pre spolo¢nost’ vel'mi pozitivne. Zakaznici st spokojny aj s kvalitou
aaj z marketingom firmy. No napriek tomu som vypracoval aj par navrhov na zlepSenie
vyrobnej ¢innosti a samozrejme aj ziskovosti. A to sledovanim Sikovnych Studentov a ich
naslednému zamestnavaniu, Skoleniu a motivovaniu. Tym zvacsit’ konkurencie schopnost’ do
budiicna. Dalsim nipadom bolo zvicsenie poétu pobodiek, no najdoleZitejsie je pre firmu
dorobenie vlastného webu. Ten jediny momentidlne negativne vplyva na firmu. Inak
spolo¢nost’ prosperuje a napreduje a jej klientela je sjej poskytovanymi sluzbami vel'mi

spokojna.
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Zoznam priloh

Priloha ¢. 1 Dotaznik

Dotaznik o spokojnostizd poloénosti Activity Design.

Dotamik je urden§ spoloznostiam ktoté siod Agtivity Dasign objednali shufbu
vroku 2013

1, Akf typ spoloénosti (forma podnikania) ste 7

520
vos

as

Komandité spolotnost
Drusstvo

Zivnost

e oan o

N

., Akdvelki firma ste 7

2 Do30 zamesmancov
b, 0d:1 do 100 zmesmancov
¢ Viscjak 100 zmesmancov

-

, Akoste sa dozvedeli o spoloénosti Activify design?

2 Kontaktovali Nis
b, VyhFadali sme si je shizby na intemete
¢ Depotulisme sa 0 nej od inej firmy k. firma Activity design uz shizbn

tobila
d  Tnsk
4., Co bolorozhodujiici faktor pri v¥bere shuiby ?
2 Cas
b Kvalita
¢ Marketing firmy
& Injdsved

n

., Sluzbu v akej cenove] kategdrii ste si objednali ?

a  Dol0000KE

b. Od11000KE Do 23 000 K&

c. 0d26000K: De 50 000K
d. 0d51000KE De 100 000 K&
e Viacjak 100 000 K&

S

., Ak¥ typ sluzby ste si objednali ?

2 Upravawebu
b, Novjweb

¢ Rekdama
4 Aplicicia
e Systm

f Ini

7.,Ako dlho trvala realizicia sluiby ktori ste si objednali ?

2 Do2 tyzdiov od dohodnutia podmienok
b, DoMesiaca od dohodnutia podmienok
¢ DoPol roka od dohodmutia podmienck
d Viac ako pol oka od dohodnutia podmienok

8., Boli stesp

s v¥slednou kralitou poskytuutej shuby ?

2 Anobol som maximdne spokojuy
b, Anobel som spokojnj

¢ Nebolsom iiplne spokofnf

d. Niebol somnespokojn

9., Budete so spoloénastou Activity design spolupracovar aj v budicnosei ?

2= Amo
b Mokmo, neviem
¢ Nie

10., Nastal behom zikazky nejaky problém ? Ak dmo aky 7

& Nie, vietko prebehlo v poriadia
b. Ano

11., Boli ste spokojny s pristupom zamestnancov Acfivity designk Vim ?

"

Anoboli sme maximalne spokojnf

o

Ano s pristupom s

oli spokojny
Pristup by mobol byt lepsi

Niensbol: sme spokojuy
12., Odporutite spolotnost d'aliim firmam ?

=2 Amo
b. Mome, neviem

o e

54




