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Uvod

Osobni zelezni¢ni doprava je neodmyslitelnou soucéasti cestovniho ruchu uz od samého
prvopocatku jejiho vzniku. Bylo to pravé v Evropée, konkrétné ve Velké Britanii, kde
se uskutecnil prvni hromadny zajezd. Stalo se tak 5. Cervence 1841 pod vedenim
Thomase Cooka, ktery spolecné¢ s 540 cestujicimi podnikl cestu z mésta Leicesteru

do 11 mil vzdaleného Loughborough.

V této dobé zazily evropské zeleznice svilj nejvétsi rozkvet. Prispél k tomu narstajici
vyvoj prumyslu, ktery vyzadoval dopravu vétSiho mnozstvi osob a nédkladu. Na druhou
stranu to byl pravé rozvoj Zeleznic, ktery napomohl ristu tézkého primyslu diky
zvySené spotiebé zZeleza, oceli a vétsi poptavce po strojich. Vznikaly tak nové mosty

a tunely, které umoznily stavbu dal$ich Zeleznic.

V dnesni dobé Zelezni¢ni doprava ztraci na své vyznamnosti a ustupuje do pozadi vici
dopravé silni¢ni. Jednim z hlavnich didvodii je zaostald zelezni¢ni infrastruktura
vychodnich zemi Evropské unie (dale jen EU) v porovnani s témi zapadnimi. Vznikl
tak velky nepomér mezi vysokorychlostnimi a nerenovovanymi Zzelezni¢nimi tratémi.
EU se vSak snazi o revitalizaci Zelezni¢ni sité za ucelem zvySeni jeji kvality. Touto
modernizaci se také zvysi jeji vzajemna kompatibilita mezi evropskymi staty a dalkova

Zelezni¢ni doprava se bude moci lépe vyrovnat dopravé silni¢ni ¢i letecké.

Zajem o Zelezni¢ni dopravu se snazi zvysit také evropské Zelezni¢ni spole€nosti, které
nabizeji rizné druhy mezinarodnich jizdenek. Vhodnym piikladem jsou pravé jizdenky
Interrail, o kterych pojednava tato bakalaiska prace. Tyto jizdenky Vv nasi zemi nejsou

pfili§ znamé.

Prvni ¢ast této prace se bude zamétrovat na zakladni informace o jizdenkach, jejich
rozdéleni, moznostech vyuziti a vyhodach. Dale v této ¢asti prace bude uveden seznam
vSech zemi, které lze v rdmci téchto jizdenek navstivit a zemi umoziujicich svym
rezidentim tyto jizdenky zakoupit. Posledni kapitola této casti uvede podrobné

podminky pouziti sitovych jizdenek Interrail.



Druha &ast prace bude mit za cil zjistit, jak vysoké maji ob&ané Ceské republiky
0 téchto jizdenkach povédomi. Zaroven se také bude snazit o jeho zvySeni podanim
zékladnich informaci o rozdéleni jizdenek, moznostech vyuziti jejich jednotlivych typt
a orienta¢nich cenach véetn¢ slev pro rizné vékové skupiny. Vysledky tohoto prizkumu
budou zpracovany z dotaznikii a fizenych rozhovort slidmi riznych vékovych

kategorii.



1. Teoreticka Cast
1.1. Zelezni¢ni doprava v Evropé
Postaveni Zeleznic¢ni dopravy viiéi jejim ostatnim druhiim

»Zelezniéni doprava je vyznamnym faktorem rozvoje cestovniho ruchu diky své
hromadnosti, plynulosti a bezpecnosti. Relativné mélo zavisi na pfirodnich vlivech,
umoziuje piepravu ucastnikii cestovniho ruchu ve vsech ro¢nich obdobich, béhem dne
i noci. Déli se na pravidelnou a nepravidelnou, vnitrostatni a mezinarodni osobni

dopravu.«

Publikace D. Seidenglanze uvadi, ze mezi lety 1970 a 2000 nakladni i osobni doprava
v zemich EU vzrostla pfiblizné dvojnasobné. Nejvétsi nartist vSak zaznamenala doprava
automobilova, a to o vice nez 120%. Doprava zelezni¢ni vzrostla podstatné méngé,
konkrétn¢ o 40%. Podobné hodnoty jako u dopravy Zelezni¢ni mizeme také pozorovat

u ostatnich druht hromadné dopravy.2

Ve druhé poloviné 20. stoleti evropské Zeleznice zaznamenaly pokles piepravnich
vykonil v ndkladni i osobni dopravé. V soucasné dobé ve statech EU pirevazuje silni¢ni
doprava. ,Jedinou oblasti, vniz dochdzi kristu pfepravnich vykonl zeleznice,
je segment vysokorychlostni dopravy. Ten podle dostupnych tidaji ve vSech existujicich
relacich predstavuje ve vzdalenostech kolem 500 km vyznamnou konkurenci

pro silni¢ni i leteckou dopravu.“3

Snaha o modernizaci a zvySeni konkurenceschopnosti Zeleznicni dopravy

Nékteré cile Bilé knihy EU o dopravé zroku 2011 se tykaji pravé modernizace
azvySeni konkurenceschopnosti Zelezni¢ni dopravy vué¢i jejim ostatnim druhtm.
Jednim z cild EU je dokoncit do roku 2050 evropskou vysokorychlostni Zeleznicni sit’.

»Ztrojnasobit do roku 2030 délku stavajicich vysokorychlostnich Zelezni¢nich siti

L ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. V Praze: Idea servis, 2010. ISBN 978-80-85970-68-
5

2 SEIDENGLANZ, Daniel. Zeleznice v Evropé a evropska dopravni politika. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2006. ISBN 80-210-4221-4

¥ SEIDENGLANZ, Daniel. Zeleznice v Evropé a evropska dopravni politika. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2006. ISBN 80-210-4221-4



a udrzovat hustou zelezni¢ni sit’ ve vSech clenskych statech. VétSina objemu prepravy

cestujicich na stfedni vzdalenost by do roku 2050 mé&la probihat po Zeleznici.«

Vysokorychlostni vlaky jsou schopny dosahnout rychlosti ptfes 200 km/h
na modernizovanych konvenénich tratich a vice nez 250 km/h na novych tratich
navrzenych specialné pro vysoké rychlosti. Tato §pickova infrastruktura ilustruje velkou
schopnost technologické inovace a vitality evropského primyslu, ktery neustdle vyviji
nové systémy, zejména co se kolejovych vozidel tyce. Snizenad doba cestovani a nizky
dopad na zivotni prostiedi tak umoznuji vysokorychlostnim Zeleznicim konkurovat

silni¢ni a letecké dopravé a piispét tak k vyvazené mobilité€ na evropské trovni.

Rozvoj vysokorychlostni Zelezni¢ni dopravy vzrostl po ropné krizi vroce 1974.
Na tento popud se né€kolik evropskych zemi rozhodlo vyvinout novy zptsob dopravy,
ktery by omezil spotfebu fosilnich paliv. Itdlie byla prvni evropskou zemi, ktera
slavnostné oteviela prvni vysokorychlostni trat’ v roce 1977 mezi Florencii a Rimem.
Byla to vSak Francie, kterd vedla prudky technologicky rist zavedenim prvniho
vysokorychlostniho vlaku (ptfezdivaného Rail Concorde) na trati Pafiz — Lyon v zafi
roku 1981. Nasledovalo Némecko na zac¢atku roku 1990 (vlaky Intercity Express — ICE)
a Spanélsko v roce 1992 (vlaky Alta Velocidad Espafiola — AVE). Do konce roku 2009
bylo v Evropé postaveno celkem 6 214 km vysokorychlostnich trati, na nichz mohly

vlaky dosahovat rychlosti piesahujici 250 km/h.”

.V Cesku v soucasné dobé (2016) zadné vysokorychlostni Zelezni¢ni traté nejsou.
Probiha pouze modernizace konven¢nich trati, zejména téch, které slouzi jako tranzitni

zelezni¢ni koridory.“6

Ministerstvo dopravy je ve stadiu studii a plant spoleé¢né
se Spravou Zelezni¢ni dopravni cesty, kterd ma na tyto ptfipravné studie zvlastni

rozpocet.

Uz publikace Ceskych drah zroku 2004 uvadi, Ze vystavba vysokorychlostnich trati
by méla probihat v nékolika fazich. ,V Ceské republice se pro prvni fazi predpoklada

* Bild kniha o dopravé. Transforum Transport 2050 [online]. Kolin nad Rynem: RUPPRECHT
CONSULT  GmbH, 2015 [cit. = 2016-05-09].  Dostupné  z:  http://www.transforum-
project.eu/cz/transforum/bila-kniha-o-doprave.html

> High-speed Europe: a sustainable link between citizens. Luxembourg: Publications Office of the
European Union, 2010. ISBN 92-791-3620-8.

® pysokorychlosti trat. Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-. Dostupné také z: https://goo.gl/MQdR9h
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vystavba nové spojnice Norimberk — Praha, ktera umozni spojit hlavni mésto Ceské
republiky se zdpadni Evropou napojenim na evropské vysokorychlostni traté. V dalsi
fazi se toto spojeni prodlouzi pies Brno a Ostravu do Varsavy s odbo¢nymi tratémi Brno
— Viden a Praha — Berlin. Tim dojde ke vzajemnému propojeni hlavnich mést Némecka,

Ceska, Rakouska a Polska.*«’
1.2. Spolecnost Eurail Group G.1.E.

Spole¢nost Eurail Group byla zalozena v roce 2001 jako organizace zaméiena
na marketing a management sitovych jizdenek Eurail Pass. Jeji fizeni je zaloZeno
na spolupraci mnoha vlakovych a dopravnich spolecnosti, Spolupracujicich jiz od roku
1959. Vroce 2007 spolecnost Eurail Group pievzala jiz zprosttedkovavané sitové
jizdenky Interrail za uc¢elem znacku renovovat a uvést na trh lepsi nabidku, dostupnou

pro vSechny vékové kategorie.

Sitové jizdenky Eurail a Interrail jsou dnes povazovany za nejlepsi vlakové jizdenky

v Evropé, poskytujici nejvétsi flexibilitu a nejsirsi Skalu moznosti.

Spole¢nost Eurail Group je v naprostém vlastnictvi skupiny zG¢astnénych Zelezni¢nich
siti a dopravnich spole¢nosti. Kli¢ova rozhodnuti tykajici se jejiho vedeni jsou piijiméana
radou, skladajici se z osmi zvolenych zastupcti Zelezni¢nich siti. Kromé toho ma Eurail
Group také mnoho partnerd. Tito partnefi (hotely, ptepravni spolenosti, muzea aj.)
nabizeji drzitelim sitovych jizdenek své sluzby za zvyhodnénou cenu, nebo zcela

zdarma.?
1.2.1. Organizace Eurail a Interrail
Eurail

Eurail byla zalozena spole¢nosti Eurail Group G.LE. jako organizace pro prodej
sitovych Zelezni¢nich jizdenek a jejich rezervaci. Pasobi tedy pouze jako prostiednik

pfi jejich prodeji zékazniklim, kteti chtéji vyuzivat evropskych Zelezni€nich spolecnosti.

! Zeleznice - regiony - Evropa. Praha: Ceské dréhy, 2004. ISBN 80-239-3481-3. str. 138
® About Us. Eurail Group [online]. Utrecht: Eurail Group G.I.E., 2015 [cit. 2016-04-22]. Dostupné z:
http://www.eurailgroup.org/About%20Us.aspx
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Eurail se nepodili na dohodé¢ mezi spole¢nosti Eurail Group G.LE., Zelezni¢nimi

spole¢nostmi s nimi spojenymi a zékaznikem.

Sitové jizdenky Eurail Pass jsou urceny zdkaznikim ze vSech svétovych kontinentl
kromé& Evropy. Cilem organizace Eurail.com je zvysit zajem turisti z celého svéta

0 cestovani po Evropé.9

Interrail

Interrail je oficialnim online prodejnim kanalem pro jizdenky Interrail Pass a je soucasti
organizace Eurail. Interrail je spole¢ny webovy obchod 32 evropskych Zelezni¢nich

.10
spolecnosti.

Jizdenky Interrail jsou uréeny pouze evropskym rezidentim. Obyvatelé a lidé se statnim

obc¢anstvim nasledujicich evropskych zemi si mohou zakoupit jizdenky InterRail.
Seznam evropskych zemi, jejichZ rezidenti mohou zakoupit jizdenky Interrail:

Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora,
Ceska republika, Dansko (v&etné Farskych ostrovii, ale vyjma Grénska), Estonsko,
Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, LichtensStejnsko, Litva,
Lotyssko, Lucembursko, Makedonie, Mad’arsko, Malta, Moldéavie, Monako, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Ruskéa federace,
Recko, San Marino, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko (v€etné Kanarskych
ostrovii Melilly a Ceuty), Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Vatikan a Velka

Britanie (v&etn& Gibraltaru).™

° Our company. Eurail [online]. Utrecht: Eurail Group G.L.E., 2015 [cit. 2016-04-22].
Dostupné z: http://www.eurail.com/about-us/our-company

Our company. Interrail [online]. Utrecht: Eurail Group G.L.LE., 2015 [cit. 2016-04-22].
Dostupné z: http://www.interrail.eu/about-us/our-company
1 \Who can buy Interrail Passes. Eurail Group [online]. Utrecht: Eurail Group G.I.E., 2015 [cit. 2016-05-
10]. Dostupné z:
http://www.eurailgroup.org/Rail%20Passes/\WWho%20can%20buy%20Interrail%20Passes.aspx
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1.3. Zakladni rozdéleni jizdenek Interrail

1.3.1. Interrail Global Pass

Jizdenky Interrail Global Pass nabizeji moznost neomezeného cestovani po 30
zuCastnénych zemich. Jizdenky nabizeji Siroké moznosti vyuziti pro cestujici vSech

vekovych skupin.
Existuji dva druhy jizdenek Interrail Global Pass:

e Continuous Pass je mozno pouzivat béhem obdobi platnosti takika neomezené.
o platnost 15 dnti, 22 dnti ¢i 1 mésic
e Flexi Pass* 1ze pouzivat pouze urcity pocet dni v ramci celého obdobi platnosti.
o platnost 5 dni béhem 15 dnd, 7 dnt béhem 1 mésice, 10 dni béhem

1 mésice ¢i 15 dnit béhem 1 mésice
1.3.2. Interrail One Country Pass

Jizdenky Interrail One Country Pass jsou urcené cestujicim, kteti cht&ji procestovat

jednu konkrétni evropskou zemi.

o Flexi Pass* (v pifipad¢ jizdenek One Country Pass lze zakoupit pouze tento druh
jizdenky).

o platnost 3, 4, 6 ¢i 8 dni béhem 1 mésice
* Cestovni den u tohoto typu jizdenek plati od ptilnoci do ptilnoci.

Specialni pravidlo Interrail pro jizdenky typu Flexi Pass

,»Pokud po 19:00 nastoupite do ptfimého no¢niho vlaku (bez ptestupi/ptipojir), ktery do
své cilové stanice dorazi po 4:00, staci pouzit jeden den — den pfijezdu. Pokud napiiklad
pojedete pfimym noc¢nim vlakem z Budapesti do Mnichova, ktery odjizdi 2. srpna ve
21:10 a pfijizdi nasledujici rano v 6:15, staci v Cestovnim kalendafi oznacit jen 3. srpen.

Pokud do no¢niho vlaku nastoupite pred 19:00, musite pouzit dva cestovni dny.“12

12 EURAIL GROUP G.I.E., Czech version, Edition 2016, Interrail Pass - privodce 2016
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1.4, Zemé, ve kterych lze pouzit jizdenky Interrail

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zemé a jejich dopravni spolecnosti zapojené

do projektu Interrail:

Tabulka 1: Zemé zapojené v projektu Interrail

Belgie SNCB/NMBS + Thalys

Bosna a Hercegovina | ZFBH + ZRS

Bulharsko BDZ

Cerna Hora ZPCG

Ceska republika CD

Dansko DSB + Arriva + DSB-Oresund

Finsko VR

Francie (vetné SNCF + Thalys

Monaka)

Chorvatsko HZ

Irsko IE + NIR

Italie Trenitalia + Attica Group + Minoan Lines + Trenord +
Leonardo Express

Lucembursko CFL

Mad’arsko MAV-START + GYSEV

Makedonie MZ-T

Némecko DB + Thalys

Nizozemsko NS + Thalys + Arriva + Breng + Connexion + DB Regio +
Eurobah/Keolis + Syntus + Veolia

Norsko NSB

Polsko PKP + Koleje Mazowieckie + Przewozy Regionalne

Portugalsko

CP

Rakousko (véetné OBB + Westbahn

Lichtenstejnska)

Rumunsko CFR

Recko TRAINOSE + Attica Group + Minoan Lines

Slovensko ZSSK

Slovinsko SZ

Srbsko SV

Spanélsko RENFE + FEVE

Svédsko SJ + Arlanda Express + Arriva + Inlandsbanan + JLT +
Norrtdg + Oresund + Skanetrafiken + Snéltdget + Tagakeriet 1
Bergslagen + Tdgkompaniet + Varmlandstrafik + Vésttrafik

14




Svycarsko SBB/CFF/FFS + BLS + FART + MOB + RhB + SOB + SSIF
+ THURBO + ZB

Turecko TCDD

Velka Britanie ATOC

Nasledujici mapa znazoriiuje zem¢ zucastnéné v projektu Interrail:

InterRail

Fintand

Norway

Y Sweden

Republic Denmark
of

Ireland

The
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Greece Turkey

Obrazek 1: Mapa zemi, ve kterych lze pouZit jizdenky Interrail (Zdroj:
http://www.railtourguide.com/wp-content/uploads/2014/09/InterRail-Map.jpg)

1.5. Pravidla pouzivani jizdenek Interrail

Jizdenka Interrail Pass se sklada z jizdenky a obalky, ke které je pfipevnéna. V zadném
pfipad¢ se nesmi oddé€lovat jedno od druhého. Obdlka dale zahrnuje Cestovni zdznam
(Travel Diary), ktery musi byt piedkladan pii kontroldch spolu s jizdenkou. Tento

zaznam je tfeba aktualizovat pied kaZdou cestou.

Pti koupi jizdenky zdkaznik také obdrzi mapu a privodce pouzivanim. Po obdrZeni

jizdenky Interrail Pass je tfeba jej peclivé zkontrolovat a ujistit se, ze vSechny osobni
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udaje jsou spravné. Jsou-li v jizdence uvedeny néjaké chyby, je tieba jizdenku odnést
na misto jejiho zakoupeni a nechat chybn¢ uvedené udaje opravit jest¢ pred zahdjenim

cesty.

Potiebné cestovni doklady

K pouzivani jizdenky Interrail Pass je nutno vlastnit platny pas ¢i ekvivalentni doklad.
Cestujicim se také doporucuje uzaviit cestovni pojisténi - jizdenka jej nezahrnuje.
Spolegnost Ceské drahy a.s. nabizi moznost zakoupeni cestovniho pojisténi k jizdnim
dokladiim do zahrani¢i. Toto pojisténi se vSak vztahuje pouze na jizdenky zakoupené

pouze pies e-shop spolecnosti, tedy nikoli na jizdenky Interrail Pass.

Platnost jizdenek Interrail

Interrail Pass plati pro cestu v zemich nebo se spole¢nostmi, které jsou uvedeny
najizdence. U jizdenky Global Pass jsou relevantni zemé& a spoleCnosti zobrazeny
v bod¢ 1.4. této prace nebo v aplikaci Rail Planner (viz bod 1.6.) v oddilu Pass Benefits.
Aplikace Rail Planner uvadi zucastnéné lodni a Zelezni¢ni spoleCnosti vcetné

soukromych.

K vyuziti mezistatniho trajektu v ramci platnosti Interrail Pass musi jizdenka platit
jak ve vychozi, tak v cilové zemi. Pokud chce cestujici vyuzit slevu, musi jizdenka platit

ve vychozi nebo v cilové zemi.

Cestovani v zemi trvalého pobytu

Jizdenka nelze pouzit v zemi trvalého pobytu jejiho uzivatele.

S jizdenkou Interrail Global Pass 1ze vSak absolvovat dvé cesty — cestu ze zem¢ trvalého
pobytu a zpét. Béhem této cesty lze pouzit vice vlakli nez jen jeden, pokud se vSechny
odehraji ve stejny den. Pro tyto dvé cesty jsou v Cestovnim kalendafi vyhrazena

pfislusna pole.

Pokud uZzivatel zakoupi jizdenku One Country Pass, musi se do dané zemé& dopravit na

vlastni ndklady.

Rezervace a piiplatky
V nekterych vlacich (naptiklad ve vysokorychlostnich, mezinarodnich a nocnich)

je rezervace mistenky Ci lehatka obvykle podminéna zaplacenim zvlastniho poplatku,
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ktery jizdenka Interrail Pass nezahrnuje. Mistenky v téchto vlacich v popularnich
turistickych zemich, jako jsou Francie a Itdlie, mohou byt béhem Cervence a srpna
velice zadané a pocet mist vyhrazenych pro drzitele Interrail Pass miize byt omezen.
Naproti tomu rakouské a némecké vysokorychlostni vlaky obvykle rezervaci

nevyzaduji.'®
1.6. Aplikace Rail Planner

Rail Planner je bezplatna offline aplikace poskytujici pfistup k jizdnim fadim
evropskych spolecnosti. Aplikace je kompatibilni se zafizenimi vyuzivajicimi operacni

systémy Android a iOS.

Aplikace je k dispozici pouze v anglickém jazyce, coz muze byt pro nékteré uzivatele

velkou nevyhodou.

V n€kterych  piipadech mulze aplikace vyZzadovat [EHESS

internetové pripojeni. V takovém piipad¢ se uzivateli [RUEEERETIERUEAL:

connection. In case you are abroad,

you may be subject to roaming

objevi na displeji zafizeni vyskakovaci okno, kiere | A,
online?

na tento fakt upozoriiuje (viz obrazek ¢. 2). Uzivatel poté

Cancel

potvrdi, ¢1 zamitne moznost pouZiti tohoto pfipojeni.
Obrazek 2: Upozornéni na funkci
vyZadujici internetové pripojeni
(zdroj:  Aplikace Rail Planner,
vyvojat Eurail Group, aktualizovano
. L, : 22. dubna 2016)
Aplikace nabizi mnoho funkci:

Planner (Planovac trasy)

Pomoci této funkce ma uzivatel moznost si naplanovat celou cestu, at’ uz ptedem nebo
béhem cestovani. Zvolené trasy je mozné oznacit jako oblibené pomoci symbolu hvézdy
V pravém hornim rohu obrazovky (viz obrazek €. 3). Tyto spoje je poté mozné nalézt

v sekci s nazvem Favourites (Oblibené).

¥ EURAIL GROUP G.I.E., Czech version, Edition 2016, Interrail Pass - privodce 2016
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Funkce Planner také nabizi moZnosti roz$ifeného
Routes

hledani, kde 1ze nastavit:

Mésto, pies které chce uzivatel cestovat,

moznosti dopravy, které chce cestujici vyuzit,
vyhledavani pouze ptimych spoji
vyhledavani vlakd bez povinnych rezervaci (v tomto

piipadé je mozné, ze cesta zabere vice Casu a bude

zahrnovat vice prestupii),

spoje poskytujici ptepravu kol.

Timetable (Jizdni iady)

Funkce Timetable wuzivateli poskytuje jizdni fady
zucastnénych
Stejné jako u funkce Planner si uzivatel muze zvolit,

jaké moznosti dopravy chce vyuZit.

Nearby (Mista v okoli)

evropskych  dopravnich

spole¢nosti.

From To

BARCELONA CITY

PARIS (France) (spain)

\

PR

3

Tu 03.05.2016
Dep Arr Changes Duration

12:01 19:31 x  M:24
& TGV 6211 R & RSC 9743 R
PARIS GARE DE LYON (france)
BARCELONA SANTS (Spain)

\

14:01 20:34 a8 6:21
& RSC 91715 R
PARIS GARE DE LYON (France)
BARCELONA SANTS (Spain)

\

21:39 11:09 1x 13:30
& NT 3131R & RE 15806
PARIS AUSTERLITZ (France)

= T 29O

Obrazek 3: Funkce Planner a
moznost  pridani  spojeni  do
Oblibenych (Zdroj: Aplikace Rail
Planner, vyvojat  Eurail  Group,
aktualizovano 22. dubna 2016)

Pt1 povoleni polohovych sluzeb v mobilnim telefonu funkce Nearby vyhleda zastavky

v okoli, kde se uzZivatel prav€é nachéazi. UZivatel ma také moZzZnost zobrazit si mapu

daného okoli. V tomto piipadé¢ vSak aplikace vyZaduje internetové piipojeni.

Benefits & Travel Info (Vyhody a informace k cestovini)

V této sekci uzivatel nalezne vSechny dopravni spolecnosti jednotlivych zemi

zGcastnénych v programu Interrail a Eurail. Dale jsou zde k dispozici informace

o slevach a vyhodach, které jizdenky poskytuji a potfebné kontaktni udaje partnert

pro rezervace a dalsi informace. Jsou zde uvedena telefonni ¢isla, e-mailové adresy

¢i internetové stranky.
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City Maps (Mapy mést)

V sekci City Maps jsou uzivateli
k dispozici zjednoduSsené mapy 10
evropskych hlavnich mest

znazornujicich  vlakové  zastavky,

kterych lze pfi cestovani vyuzit.

" "@—"\
=~
669 Y%
@

¢

Zminénymi mésty jsou: Amsterdam,
Barcelona, Berlin, Budapest’, Frankfurt,
Londyn, Madrid, Miléan, Patiz a Viden.

Duivcndrac;\@\
)

Airport

Obrazek 4: Mapa Amsterdamu s vlakovymi zastavkami
(Zdroj: Aplikace Rail Planner, vyvojaf Eurail Group,
aktualizovano 22. dubna 2016)

Country Facts (Fakta a zajimavosti)

Tato funkce poskytuje wuzivateli zdkladni fakta a zajimavosti o jednotlivych

zucastnénych zemich.

Zakladni informace a zajimavosti o Ceské republice Full v 1 23:59
Czech Republic

uvedené V apllkaCI Rall Planner: « Population: 10.3 million

= Spoken ampings crech

« Unit of currency: Czech Koruna (k&) - 1 EUR is
Zikladni fakta: spproximately 25 €2k
food and drink
e Populace: 10,3 milionu obyvatel Eat vepro knedio Zelo (pork served with dumplings and sour

cabbage): Svickova (vegetable sauce usually served with
smoked meat and dumplings): Gulas (meat stew prepared
4 b4 with paprika), Rizky (schnitzels); Bramborak (Potate
.

L] HlaVIll meStO. Praha pancakes, can be served both as a main or side dish).
Drink Budvar (the original version of Budweiser). Czech beer

It]v d , e k v v, is considered one of the world's finest. Drink Slivovice
[ . (crystal clear plum brandy), Becherovka (herbal liquor).

re ni Jazy * ceStlna Fernet (herbal bitters), kofola (strong liquorice flavoured

cola).

L Jedllotka mélly: Ceské kOIuna (Ké) Accommedation
. v v w v Hotels ar: to find in any city or town. Pensions can b
1 euro je prlbhzne 25 K¢ cither malter hotels or family ron private guesthouses,
Check out: www.czecot.com/en/

Local Hostel Association: www.czechhostels.com
Ubytovnas are the perfect alternative to hostels; they model
. . . . the same system and there are also many student

- dormitories that offer cheap beds out of the school season.
Zajimavosti z oblasti gastronomie: dormiteries that offer chep b
Camping: www.camp.cz — free camping is forbidden but
often practiced.

Vepro, knedlo, zelo (vepiové maso podavané s knedliky — e~ )

a kysanym zelim), svickova (zeleninovd omdacka Obrizek 5: Fakta a zajimavosti o
Ceské republice (Zdroj: Aplikace Rail

obvykle podévand s uzenym masem a knedliky), gulds Planner, vyvojat  Eurail ~ Group,
aktualizovéano 22. dubna 2016)

(dusené¢ maso okotenéné paprikou), fizky, brambordk
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(bramborové palacinky, mohou se podavat jako hlavni jidlo i jako ptiloha).

Piti

Budvar (originalni verze Budweiseru). Ceské pivo je povazovano za jedno z nejlepsich.
Slivovice (kfistalové cista Svestkova palenka), Becherovka (bylinny likér), Fernet

(bylinny bitters) a Kofola (silna, 1ékotici kofenéna kola).

Informace o ubytovani v Ceské republice:

Hotely je snadné najit v kazdém mésté nebo obci. Jsou tu také penziony — mensi hotely
nebo domy vsoukromém  vlastnictvi. DoporuCujeme  navstivit  stranky
Www.czecot.com/en.

Ceska hostelova asociace: www.czechhostels.com

Ubytovny jsou perfektni alternativou hostelti; funguji na stejném principu a je zde také
mnoho studentskych koleji, které nabizeji levnd lizka v mimoskolni sezéoné. Pro vice
informaci navstivte mistni turistickd infocentra.

Kempy: www.camp.cz — volné tabofeni je zakazano, ale ¢asto praktikovano.

1.7. Vyhody jizdenek

Drzitelé jizdenek Interrail Pass mohou vyuzit fady dalSich vyhod. Mezi vyhody patii
napiiklad slevy na plavby lodi, pfenocovani v hotelu, vstupenky do muzei a dalsi
sluzby. Ve vétSiné ptipadi je mozné vyhody vyuzit pfimo na misté, nékteré piipady

vyzaduji rezervaci predem (napf. u mezinarodnich lodnich spole¢nosti).

V aplikaci Rail Planner je mozné nalézt vyhody pro jednotlivé zemé a také potiebné

kontaktni udaje partnert pro rezervace.'

Piiklady vhod v Ceské republice uvedené v aplikaci Rail Planner

e A&O Hotely v Praze. Sleva 10% z denni sazby pro drzitele jizdenek (pouze
v pfipadé¢ predchozi rezervace). MozZno rezervovat na internetové adrese
www.aohotels.com/railpass nebo na telefonnim ¢isle +49 30 80 947 5110 (je tieba
zminit heslo pro slevu ,,Rail Pass®). Pfi odbaveni je tfeba prokazat se platnou

jizdenkou.

 EURAIL GROUP G.I.E., Czech version, Edition 2016, Interrail Pass - privodce 2016

20



e CD Bike www.cd.cz/cdbike. MozZnost pronajmout si kolo za specialni cenu.

e CD Lounge — drzitelé jizdenek prvni tfidy maji volny piistup do ekéren, které jsou
k dispozici na nékterych Zelezni¢nich stanicich.

e Sleva 20% na vstup do Muzea Ceskych drah v Luzné u Rakovnika.

e Sleva na CD Taxi na cesté na/z hlavnich nadrazi nasledujicich mést: Praha, Brno,
Ostrava nebo Ostrava-Svinov.

e Hard Rock Cafe, Praha, Mal¢ Namésti, 142/3 — po ptedlozeni sitové jizdenky

obdrzite darek zdarma k nadkupu nad 25 euro.®

1.8. Ceny jizdenek

Ceny v K¢ jsou pouze orienta¢ni vzhledem k ménicimu se kurzu EUR — CZK. V tomto
ptipadé 1 EUR =27 CZK.

Az 2 déti do véku 12 let mohou cestovat zdarma, pokud cestuji s osobou starsi 18 let.
Osoba nemusi byt rodinnym piisluSnikem, musi si vSak zakoupit jizdenku

pro dospélého.

Lidé star$i 60 let mohou zakoupit jizdenky za zvyhodnénou cenu (senior), stejné

tak jako cestujici mladsi 26 let (mladez).

Tabulka 2: Cenik jizdenek Interrail Global Pass

Druh dokladu 1. tfida 2. tfida
Dospély |Dité |Senior Mladez Dospély |Dité |Senior Mladez
Platnost 5 dni behem 15 |413 € ve P72 331€ 264 € ve  |P8€ 200 €
dnd (Flexi) 11151 K& 10 044 K& |8 937 K& |7 128 K& 6426 K& |5400 K&
Platnost 7 dni behem 1 |491 € ve  |#2€ 393 € 315 € ve  |P%4€ 246 €
mésice 13 257 K& 11 934 K& |10 611 K& |8 505 K& 7668 K& |6 642 K&
Platnost 10 dni béhem 1 |588 € ve  |P9€ 471 € 374 € ve  |P38€ 292 €
mésice 15 876 K& 14 283 K& |12 717 K& |10 098 K& 9126 K& |7 884 K&
Platnost 15 dntt behem 1 |723 € ve  |61€ 579€  |463 € ve  |47€ 361 €
mésice 19 521 K& 17 577 K& |15 633 K& |12 501 K& 11 259 K& |9 747 K&
] 650 € 586 € 520€  |4l4€ 373 € 338 €
Platnost 15 dnd 17550ke [0€ |18 ke [14040ke 11178 ke [°€ {10 071 ke |0 126 Ke
] 760 € 685 € 608€  |484€ 437 € 374 €
Platnost 22 dnii 20520ke |0 [18495Ke |16416Ke |13 068 ke [0 € |11 799 ke [10 098 Ke
Platnost | mésic 983 € ve  |3%6€ 787 € 626 € ve  |P4€ 479 €
26 541 K& 23 922 K& [21 249 K& |16 902 K& 15 228 K& |12 933 K&

!> Aplikace Rail Planner, vyvojai Eurail Group, aktualizovano 22. dubna 2016
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Tabulka 3: Cenik jizdenek One Country Pass (cenovy stupeii 1)

Cenovy stupeii 1

Plati v zemich: Francie, Némecko, Velka Britanie

Druh dokladu 1. tfida 2. tfida

Dospély |Dité |Senior Miladez |Dospély |Dité |Senior Mladez
Platnost 3 dny b&hem 1 317 € 0€e 285 € 254 € 203 € 0€e 183 € 154 €
mésice (Flexi) 8 559 K¢ 7695 K¢ [6858 K& |5481 K& 4941 K¢ |4 158 K¢
Platnost 4 dny béhem 1 349 € 9 0e 314 € 279 € 223 € 0€e 201 € 164 €
mésice (Flexi) 423 K¢ 8478 K¢ |7533Ke |6 021 K& 5427 K¢ |4 428 K¢
Platnost 6 dni béhem 1 445 € 0e 401 € 356 € 283 € 0€e 255 € 208 €
mésice (Flexi) 12 015 K¢ 10 827 K¢ |9 612 K& |7 641 K¢ 6 885 K¢ |5616K¢
Platnost 8 dni béhem 1 492 € 0€ 443 € 394 € 313 € 0€e 282 € 232 €
mésice (Flexi) 13 284 K¢ 11961 K¢ |10 638 K¢ |8 451 K¢ 7614 K¢E |6 264 K¢
Tabulka 4: Cenik jizdenek One Country Pass (cenovy stupeii 2)
Cenovy stuperi 2 Plati v zemich: Rakousko, Svédsko, gpanélsko, Italie Plus*, Norsko**
Druh dokladu 1. tiida 2. tiida

Dospély |Dité |Senior Miladez |Dospély |Dité |Senior Miladez
Platnost 3 dny béhem 1 272 € 0€e 245 € 218 € 173 € 0€ 156 € 131 €
mesice (Flexi) 7 344 K¢ 6615 KE |5886 KE |4671 KE 4212 K¢ |3 537Ke
Platnost 4 dny béhem 1 308 € 0e 277 € 247 € 197 € 0€e 177 € 154 €
mésice (Flexi) 8 316 K¢ 7479 KE |6 669 KE |5319 K¢ 4779 KE |4 158 K&
Platnost 6 dnlt béhem 1 401 € 0€ 361 € 321€ 256 € 0€ 231 € 187 €
mésice (Flexi) 10 827 K¢ 9747 K¢ |8 667 KE 6912 KE 6237 K¢ |5049 K¢
Platnost 8 dni béhem 1 465 € 0e 419 € 372 € 297 € 0e 267 € 219 €
mésice (Flexi) 12 555 K¢ 11 313 K¢ |10 044 K¢ |8 019 K¢ 7209 K¢ |5913 K¢

* Veetné lodni linky spole¢nosti Attica Group mezi Reckem a Italii
** Pro Norsko se neprodavaji jizdenky 1. tfidy (NSB)

Tabulka 5: Cenik jizdenek One Country Pass (cenovy stupeii 3)

Cenovy stuperi 3

Plati v zemich: Benelux***, Dansko, Recko Plus (v¢. Trajektu Recko - Itilie),
Finsko, Irsko (Irsko + Severni Irsko), Svycarsko, Italie

Druh dokladu 1. tfida 2. tiida

Dospély |Dité [Senior Miladez |Dospély |Dité |Senior Miladez
Platnost 3 dny béhem 1 185 € 0€ 167 € 148 € 118 € 0€e 106 € 87 €
mesice (Flexi) 4995 K¢& 4509 K& [3996 K& |3 186 K& 2 862 K& |2 349 K&
Platnost 4 dny béhem 1 233 € 0e 210 € 187 € 149 € 0e 134 € 108 €
mésice (Flexi) 6291 K¢ 5670 KE |5049 Ke |4 023 K& 3618Ke 2916 K&
Platnost 6 dnti béhem 1 311 € 0€e 280 € 249 € 199 € 0€e 179 € 141 €
mésice (Flexi) 8397 K¢ 7560 K¢ |6 723 K& |5373 K& 4 833 K¢ |3 807 K&
Platnost 8 dnil béhem 1 376 € 0€ 339€ 301 € 239 € 0€ 215 € 176 €
mesice (Flexi) 10 152 K¢ 9 153 K¢ |8 127 KE |6 453 K& 5805 K¢ |4 752 K&

*** Benelux zahrnuje: Belgii, Nizozemsko a Lucembursko
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Tabulka 6: Cenik jizdenek One Country Pass (cenovy stupen 4)

C  stupeii 4 Plati v zemich: Bulharsko, Ceska republika, Chorvatsko, Recko, Mad’arsko,
enovy stupen Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Turecko

Druh dokladu 1. tfida 2. tiida

Dospély |Dité |Senior Mladez Dospély |Dité |Senior Mladez
Platnost 3 dny b&hem 1 121 € 0€ 109 € 97 € 78 € 0€ 70 € 57 €
mésice (Flexi) 3267 K¢ 2943 K& |2619KE |2 106 K& 1 890 K& |1 539 K¢&
Platnost 4 dny béhem 1 148 € 0€ 133 € 119 € 95 € 0€ 86 € 69 €
mésice (Flexi) 3996 K& 3591 K& [3213KE |2 565 KE 2322 Ké |1 863 K¢
Platnost 6 dni béhem 1 197 € 0€ 177 € 158 € 125 € 0€ 113 € 93 €
mésice (Flexi) 5319 K& 4779 K& |4266 K& |3375KE 3051 K& 2511 K&
Platnost 8 dnli béhem 1 231 € 0€ 208 € 185 € 148 € 0€ 133 € 107 €
mésice (Flexi) 6237 K& 5616 KE [4995KE [3996 K& 3591 K& |2 889 K&
Tabulka 7: Cenik jizdenek One Country Pass (cenovy stupeii 5)
Cenovy stuperi 5 Plati v zemich: Makedonie, Srbsko
Druh dokladu 1. tfida 2. tiida

Dospély |Dité |Senior Miladez |Dospély |Dité |Senior Miladez
Platnost 3 dny béhem 1 89 € 0€ 80 € 71€ 56 € 0€ 51€ 42 €
mésice (Flexi) 2 403 K¢ 2160 K¢ |1917KE |1 512 K& 1377 K& |1 134 K&
Platnost 4 dny b&hem 1 121 € 0€ 109 € 97 € 78 € 0€ 70 € 57€
mésice (Flexi) 3267 K& 2943 K& |2619KE |2 106 K& 1 890 K& |1 539 K&
Platnost 6 dni béhem 1 166 € € 150 € 133 € 106 € 0€ 96 € 81 €
mésice (Flexi) 4 482 K¢ 4050 K¢ |3591 K& |2 862 K& 2592 K& |2 187 K&
Platnost 8 dnli béhem 1 199 € 0€ 179 € 159 € 126 € 0€ 114 € 91 €
mésice (Flexi) 5373 K& 4833 K& |4293 K& |3402K& 3078 K& [2457 K&

Tabulka 8: Cenik jizdenek Attica Pass

Interrail Attica Pass

Plati v ramci lodnich linek Attica Group z Itilie do Recka a mezi reckymi ostrovy

Druh dokladu 1. tiida 2. tiida

Dospély |Dité |Senior Miladez |Dospély |Dité |Senior Miladez
Platnost 6 cest béhem 1 |240 € ve |P16€ 210 € 172 € ve |155€ 156 €
mésice (Flexi) 6 480 K¢ 5832 Ke |5670KE |4 644 K& 4185 Ke [4212Ke
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1.9. Podminky pouziti‘®

V této Casti prace jsou uvedeny podminky pouziti jizdenek Interrail Pass, které jsou

citovany z brozury Interrail Pass — pravodce 2016.
1.9.1. Definice jizdenky Interrail Pass

Interrail Pass se skladd z vlastni jizdenky a obalky. Jizdenku ani obalku nelze pouzit
samostatné. Cestujici, jimz jedna ze soucasti chybi, budou muset zaplatit plné jizdné

a pokutu az 200 EUR podle pravidel ptislusné Zeleznice.
1.9.2. Interrail Pass je vylu¢né osobni

Jizdenka Interrail Pass se vydava vyluéné¢ na jméno, je nepfenosna a plati pouze
S platnym cestovnim pasem ¢i jinym uznavanym dokladem totoznosti s fotografii (kopie
se neuznavaji). Cestujici, ktefi cestuji s jizdenkou Interrail Pass bez cestovniho pasu
¢i rovnocenného dokladu, budou muset zaplatit plné jizdné a pokutu az 200 EUR podle

pravidel piislusné zeleznice.
1.9.3. Zemé a partneri, na které se Interrail Pass vztahuje

1.9.3.1. Platnost jizdenky

Jizdenka Interrail Pass plati na zucastnénych Zeleznicich a u lodnich spole¢nosti
Vv zemich, které jsou uvedeny na strané 5. (V tomto piipad€ se jedna o bod 1.4.
této bakalafské prace.) Veskeré zacastnéné Zeleznice a lodni spole¢nosti jsou
uvedeny v aplikaci Interrail Planner v nabidce Pass Benefits. Jizdenka Interrail
Pass ma omezenou platnost v zemi trvalého bydlisté majitele. Podrobné podminky
najdete na stran¢ 8 (bod 1.5. této bakalaiské prace). Jizdenky Interrail pro jedinou
zemi (One Country Pass) plati pouze pro zemi, jejiz jméno je na nich vytisténo.
Jizdenky Interrail pro Benelux plati v Belgii, Nizozemsku a Lucembursku.
Jizdenka pro jedinou zemi (One Country Pass) neplati v zemi trvalého bydlisté

majitele.

® EURAIL GROUP G.I.E., Czech version, Edition 2016, Interrail Pass - privodce 2016
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1.9.3.2. Cesta delsi nez platnost jizdenky
Pokud cestujici podnika cestu, kterd neni pln¢ pokryta platnosti jizdenky, musi

za zbyvajici Cast zaplatit bézné jizdné.
1.9.4. Vyhody

Vyhody jsou slevy, jichz mohou vyuzit majitelé jizdenek. Vyhodu Ize ziskat pouze:

e Po ptedlozeni jizdenky,

e bchem platnosti jizdenky,

e pokud jizdenka Interrail Pass plati v zemi, ve které se vyhoda poskytuje,

e obecné jen u mistni pokladny, v call centru ¢i na internetové strance spolecnosti,

ktera vyhodu poskytuje.

Jizdenky Interrail Pass poskytuji pravo na vyhody u piepravnich spolecnosti i jinych
organizaci uvedenych v aplikaci Rail Planner. Existuji dva druhy vyhod - pravo

na bezplatnou jizdu/vstup a pravo na slevu.

1.9.4.1. Bezplatné a zlevnéné vyhody

Bezplatné a zlevnéné vyhody ve vnitrozemi jsou podminény tim, Ze jizdenka plati
v pfislusné zemi. Zlevnéné vyhody u pteshrani¢ni piepravy jsou podminény tim,
ze jizdenka plati ve vychozi ¢i cilové zemi, zatimco bezplatné vyhody lze
Vv pieshrani¢ni piepravé vyuzit, jen pokud jizdenka plati ve vychozi a zaroven

V cilové zemi.

Majitelé jizdenky Flexi Pass mohou slevy vyuZivat béhem celé jeji platnosti.
Bezplatné vyhody vsSak majitelé jizdenky Flexi Pass mohou vyuzivat jen

ve dnech, které jsou oznaceny v Cestovnim kalendafi.
1.9.5. Zapisovani idaji do cestovniho zaznamu

Pied nastoupenim do vlaku, autobusu nebo na lod musi byt jizda zapsana

do Cestovniho zdznamu.

Nezapominejte, Ze cestovni zdznam je klicovou soucésti jizdenky. Pokud do néj cestu

nevyplnite, jizdenka neplati.
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Cestujici, ktefi pozadované podrobnosti do Cestovniho zdznamu neuvedli, budou muset

zaplatit plné jizdné a pokutu az 200 EUR podle pravidel piislusné Zeleznice.
1.9.6. Flexi Pass: Oznacovani dat v Cestovnim kalendari

Majitelé flexibilni jizdenky si v ramci jeji celkové platnosti mohou zvolit dny, kdy
budou cestovat. Pfed nastupem do prvniho vlaku, autobusu nebo na lod’ jsou povinni
do Cestovniho kalendare spravné vyplnit datum. Potfebné udaje museji zapsat
do prislusnych poli na jizdence propiskou s nevymazatelnym modrym ¢i Cernym
inkoustem, pifipadné museji setfit piisluSna pole na stiraci jizdence. Den a mésic

se vypisuji dvéma cislicemi (7. kvéten se zapisuje jako 07/05) v tomto poradi:

1 2 3 4 5
Day: |OVF] |y [ |
Month: | © | 5 | [ | |

Obrazek 6: Oznacovani dat v Cestovnim kalendari
(Zdroj: Conditions of Use. Interrail [online]. Utrecht:
Eurail Group G.I.E., 2015 [cit. 2016-05-11]. Dostupné z:
http://goo.gl/TgsnQJ

Cestujici, ktefi cestuji v den neoznaceny na jizdence, budou muset zaplatit plné jizdné
apokutu az 200 EUR podle pravidel piislusné Zeleznice. Jakmile je cestovni den
oznacen, libovolné pokusy jej opravit budou povazovany za pokus o podvod a jizdenka

bude zabavena. Pokud majitel jizdenky udé€la chybu, mize:

e Oznacit spravné datum v Cestovnim kalendéfi, coZ znamena, Ze jeden cestovni den
(bez nahrady) propada,
nebo

e ve vSech ostatnich ptipadech pozadat privod¢iho pred kontrolou jizdenek o radu.
1.9.7. Flexi Pass: Nocni jizdy

Pokud majitel jizdenky nastoupi do pfimého no¢niho vlaku s odjezdem po 19:00
a ptijezdem do cilové stanice po 4:00, staci v Cestovnim kalendafi oznacit pouze datum
dne pfijezdu. To pokryva rovnéz jizdu mezi 19:00 a pilnoci v den odjezdu, pokud
jak den odjezdu, tak den piijezdu spadaji do celkové platnosti jizdenky. Pokud majitel
jizdenky nastoupi do no¢niho vlaku pfed 19:00, musi vyuzit dva dny.
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Pti vyuziti no¢niho trajektu, pro ktery jizdenka plati, Ize v Cestovnim kalendéii oznacit

datum odjezdu nebo ptijezdu.
1.9.8. Dostupnost jizdenek, rezervace a priplatky

Jizdenka Interrail Pass nezarucuje misto k sezeni ve vlaku ¢i na lodi, pokud cestujici
pfedem neprovede samostatnou rezervaci. Poplatky za rezervace ¢i liazka, piistavni
poplatky, obcCerstveni a dalsi sluzby na palubé vlaku ¢i lodi nejsou zahrnuty v cené
sitové jizdenky. Nekteré vlaky a trajekty je nutné rezervovat pfedem a mohou
vyzadovat ptiplatky. Majitelé jizdenek museji provést rezervaci a/nebo platbu predem

V téchto piipadech:

e Rezervace mist ve vétsiné vysokorychlostnich vlakii (jako SNCF TGV, Thalys,
Lyria, Trenitalia Freccia, RENFE AVE). Majitel jizdenky musi pfedem zaplatit
ptiplatky, vétSinou ve form¢ mistenky (poplatek za rezervaci nékdy zahrnuje 1 dalsi
sluzby),

e vyuziti moznosti prespat (lehatka, lizka, sklapéci sedadla) ve vSech no¢nich vlacich,

e panoramatické vlaky: na né&kterych malebnych tratich existuje moZnost vyuZzit
panoramaticky vlak, ktery vyzaduje rezervaci,

e jidla, kterd jsou v n€kterych vlacich zahrnuta do ptiplatku,

o dalsi sluzby nabizené ve vlacich (telefon, noviny apod.).

Specialni ptiplatky za trajekty: Majitelé jizdenek museji provést rezervaci a/nebo platbu

v téchto ptipadech:

e Vyuziti kabin, 1tzek a skldpécich sedadel na lodich trajektovych spolecnosti,

e sezonni pfiplatky od Cervna do zafi na lodnich trasach Attica Group (Superfast
Ferries a Blue Star Ferries) nebo Minoan Lines mezi Italii a Reckem,

e pfistavni poplatky,

e vyuZiti nékterych lodi.
1.9.9. Zneuziti a zabaveni jizdenky Interrail Pass
Zamgéstnanci Zeleznice maji pravo zabavit jizdenku:

e Ktera je okopirovana nebo padélana,
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e pouzivanou jinou osobou nez tou, pro kterou byla vydana,

¢ na niz byla pozménéna data (v libovolném policku),

e kterou cestujici pouziva mimo obdobi platnosti,

e kterd je pouzivana v zemi trvalého pobytu,

e ktera je pouzivand bez cestovniho pasu ¢i jiného uznavaného dokladu totoznosti

s fotografii (kopie se neuznévaji).

Majitel jizdenky navic bude muset zaplatit plné jizdné a pokutu az 200 EUR podle
pravidel pfislusné zeleznice. Ve vSech uvedenych piipadech se majitel jizdenky
dopousti podvodu vici Eurail Group 1 dopravci, s nimz cestuje. Tento podvod bude

oznamen vnitrostatnim ufadtm, které rozhodnou o trestu.

1.9.10. Zavazadla

Co se tyce prepravy zavazadel, plati pro majitele jizdenky Interrail Pass tytéz podminky

jako pro majitele béznych jizdenek na piislusné Zeleznici.
1.9.11. Platnost jizdenky Interrail Pass

Jizdenka Interrail Pass plati po celé obdobi, které je na ni uvedeno. Cestu lze zahajit
po 00:00 prvniho dne platnosti a posledni cesta musi skonc€it do 24:00 v posledni den
platnosti.

1.9.12. 1. a 2. vozova trida

Jizdenka Interrail Pass plati ve vozové tfidé na ni uvedené. Jizdenku pro 1. vozovou
ttidu Ize pouzit i ve 2. vozové tiidé. Cestujici, kteti chtéji vyuzit 1. tfidu s jizdenkou
do 2. tfidy, museji doplatit cely rozdil mezi jizdnym v 1. a 2. vozové tiid¢ za ptislusny

usek. Pokud majitel jizdenky pro 1. tfidu vyuzije 2. tfidu, rozdil mu nebude proplacen.
1.9.13. Zpusobilost

K cestovani s jizdenkou Interrail Pass jsou opravnéni ob¢ané jedné ze zemi EU ¢i jedné

ze zemi uvedenych nize a osoby s Gfednim bydlistém v EU ¢i v téchto zemich:
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Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gibraltar, Island,
Kosovo, Lichtenstejnsko, Makedonie, Moldavie, Monako, Norsko, Rusko, San Marino,

Srbsko, gvSIcarsko, Turecko, Ukrajina a Vatikan.

Obcané¢ jinych zemi nez ¢lenskych stati EU a vysSe uvedenych zemi a osoby s tfednim
bydlistém v téchto zemich mohou cestovat s jizdenkou Eurail Pass. Obcanstvi lze
prokdzat pasem/priikazem totoznosti. Bydlisté 1ze prokazat statem vydanymi doklady

potvrzujicim bydlisté.
1.9.14. Duplikaty a vymeéna jizdenek Interrail Pass

Za poskozené, ztracené ¢i ukradené jizdenky Interrail Pass nelze vystavit duplikat.
Jizdenky, jez obsahuji nespravné informace v disledku chyby zplsobené vydejnou,

muze vymenit jen tato vydejna.
1.9.15. Kategorie jizdenky InterRail Pass

V nékolika kategoriich plati omezeni pro pouziti jizdenky Interrail Pass:

e Deétskou jizdenku mohou pouzit jen cestujici, kteti jsou v prvni den platnosti
jizdenky mladsi 12 let. Détskou jizdenku lze pouzit jen v kombinaci s jizdenkou pro
dospélého. Na kazdou jizdenku pro dospélého lze vystavit maximalné dveé détske
jizdenky.

Déti mladsi 4 let mohou cestovat zdarma a bez jizdenky, pokud nevyZzaduji vlastni
sedadlo nebo lehatko/liZko. V takovém piipad€ se milze pozadovat bézna jizdenka
nebo samostatna détska jizdenka.

e Miladeznickou jizdenku mohou vyuZit jen cestujici, ktefi jsou v prvni den platnosti
jizdenky mladsi 26 let.

e Seniorskou jizdenku mohou vyuzit jen cestujici, kterym je v prvni den platnosti

jizdenky alespon 60 let.

1.9.16. Zasady pro zruSeni jizdenky a vraceni penéz
Pozaduje-1i majitel jizdenky vraceni penéz, musi bud’:

e Vritit jizdenku na misté, kde byla zakoupena, pied prvnim dnem platnosti, nebo
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e pozadat zaméstnance zeleznice, aby jizdenku pfed prvnim dnem platnosti oznacil

jako ,,NEPOUZITOU*.

Zadosti o vraceni pendz za takto oznaené jizdenky se piijimaji maximalné mésic
po poslednim dni platnosti. Vracend cCastka bude snizena o 15% stornopoplatek.
Jizdenky, které byly cCasteéné€ vyuzity, ztraceny, poskozeny ¢i ukradeny, nebudou
proplaceny ani vyménény. Totéz plati i pro jakékoliv jiné jizdenky, které si cestujici
zakoupi nahradou za ukradené &i ztracené jizdenky. Zadost o vraceni penéz smi majitel
jizdenky podat vyluéné pisemné spolecnosti, u které tuto jizdenku koupil, a musi

predlozit ptivodni jizdenku v obalce.
1.9.17. Ruceni

Eurail Group G.I.E. ptisobi pouze jako zprostiedkovatel evropskych ptepravci a neruci
za jejich provoz, ani za Skody ¢i dodateéné ndklady, které vzniknou kvuli ztraté
zavazadel, kradezi, pisobeni vy$$i moci, stdvkam, zruSenym vlakovym spojim

¢i Z jinych davodi.
1.9.18. Zasady pro odSkodnovani

Majitel jizdenky ma pravo pozadat Eurail Group o odskodnéni, pokud jej béhem obdobi
jeji platnosti postihnou alespon tfi zpozdéni vlaku, z nichz kazdé je delsi nez 60 minut
(dvé nebo vice zpozdeéni v piipadé jizdenky pro jedinou zemi). DalS§i informace
a podrobnosti 0 postupu odskodnéni najdete na strance

www.eurailgroup.org/compensation.
1.9.19. Pravni predpisy

Majitelé jizdenky museji dodrZovat tyto Podminky pouZziti a Pfepravni podminky
pfepravcil, jejichz sluzby s jizdenkou Interrail Pass vyuzivaji, a rovnéz pfisluSnou
legislativu vcetné Natizeni (ES) ¢. 1371/2007, pokud cestuji v ¢lenskych zemich EU.
Pokud ptepravci poskytujici sluzby uplatiiuji jednotnd pravidla tykajici se GCC-
CIV/PRR, podléha pteprava 1 témto pravidlim. Veskeré spory spadaji do jurisdikce

zemé, kde je nebo bude pieprava provedena.
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1.9.20. Piednost anglické verze

V piipadé rozporu mezi anglickou verzi téchto Podminek pouziti a verzemi v jinych

jazycich ma prednost anglicka verze (viz www.eurailgroup.org/Interrail COU).

Toto byly veskeré podminky pouziti uvedené v brozufe Interrail Pass — prtivodce 2016.
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2. Prakticka Cast

2.1. Prizkum informovanosti ob¢anii Ceské republiky o jizdenkach

Interrail
2.1.1. Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak vysoké je mira informovanosti obéanti Ceské
republiky o sitovych jizdenkach Interrail. Dal$im cilem vyzkumu bylo zjistit, zda
by respondenti zvazili moznost koupé nékteré z jizdenek a pokud ano, ktery typ

jizdenek by upfednostnili.
2.1.2. Pouzita metoda vyzkumu

K vyzkumu bylo pouzito dotaznikové Setieni. Vzor dotazniku je mozné nalézt v piiloze
A této prace. Dotazniky mély byt dostupné k vyplnéni na mezinarodnich prepazkach
Ceskych drah na hlavnich nadrazich v Hradci Kralové a v Praze. V Hradci Kralové mi
byla pfislibena spoluprace formou distribuce dotaznikd (po nékolika konzultacich
se zaméstnanci a nasledném schvéleni od vedeni mistni pobocky), avSak pii mé
opétovneé navstéveé po nekolika tydnech zadny ze zaméstnanci o smluvené spolupraci
nevedéEl. V Praze zaméstnanci spolecnosti odmitli distribuci dotaznikii hned po mé prvni

navsteve.

Z tohoto diivodu jsem se rozhodla stravit jeden den v okoli nddrazi obou zminénych
mgést a sbirat odpovédi osobné. Tato metoda mi umozZnila podat vétSin€ dotazanych vétsi
mnozstvi zakladnich informaci, nez je obsazeno v dotazniku a odpovidat na jejich

pfipadné dotazy.
2.1.3. Zkoumany soubor

Na tyto dotazniky zodpovédélo celkem 97 respondentl, ztoho 49 Zen a 48 muZzd.
Z Hradce Kralové pochazeji odpovédi od 52 respondentii, z Prahy pochazi zbyvajicich
45 odpoveédi. Nasledujici 3 grafy znazornuji pohlavi, vékovou skupinu respondentt

a regiony, ze kterych respondenti pochazeji.
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Grafc. 3
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2.1.1. Vysledky vyzkumu
Naésledujici grafy znazoriuji odpovédi respondenti na jednotlivé otazky.
Otazka ¢. 1: Uz jste nékdy slysel/a o sitovych jizdenkach Interrail?

Z nasledujiciho grafu je patrné, ze vétSina respondentll o jizdenkach Interrail slySela

poprvé. Piiblizné€ 78% dotdzanych mélo jizdenkach nulové povédomi.

Graf¢. 4

Uz jste nékdy slySel/a o sitovych jizdenkach
Interrail?

M ano

Hne

78%

Pokud respondenti na piedchozi otazku odpovédéli zaporné, nebo si nebyli jisti, zda

se jedna opravdu o jizdenky Interrail, byly jim podany nasledujici zékladni informace:

zakladni rozdé€leni jizdenek (Global Pass/One Country Pass; Flexi/Continuous)
e zem¢ zucastnéné v programu Interrail

e slevy jizdenek pro rtizné vékové skupiny a jizdenky zdarma pro déti do 12 let
o nckolik ptikladii vyuziti jizdenek a orientacni ceny jednotlivych typt

e zasady pouzivani jizdenek
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Otazka ¢. 2: Zaujala Vas moznost zakoupit si nékterou z jizdenek Interrail?

Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze vice jak dvé tietiny respondentl by zvazily nakup

nékteré z jizdenek Interrail.

Graf¢. 5

Zaujala Vas mozZnost zakoupit si nékterou z
jizdenek Interrail?
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Otazka ¢. 3: Ktery ze dvou typt jizdenek se Vam zdé vice zajimavy?

Vice neZ polovina dotdzanych by volila jizdenky Interrail Global Pass, zatimco
priblizné tfetinu respondenti zaujaly spiSe jizdenky One Country Pass. Respondenti,
kteti nezvolili ani jeden typ jizdenky, tuto odpovéd’ zvolili zejména kviili nedostatku
informaci o téchto jizdenkach. DalSim divodem neutrdlni odpovédi byl celkovy

nezajem respondenti o tyto jizdenky.

Graf'¢. 6
Ktery ze dvou typu jizdenek se Vam zda vice
zajimavy?
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34 54% ¥ nevim
35%
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Naésledujici graf slouzi k doplnéni pfedchozi otazky.

Zde je patrné, ze lidé mladsiho veéku by volili spiSe jizdenky typu Global Pass, zatimco
lidé vyssiho veku preferovali jizdenky One Country Pass. Nejvétsi rozdil mezi

potencidlnimi volbami koupé¢ jizdenek je patrny ve vékové skupiné lidi od 18 do 26 let.
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30

25

20

M Global Pass

27
15 15
15
H One Country Pass
10
° 7
5
5 4 4
2
0
0 _J T T T T

do 18 18-26 27-35 35-45  45avice

38



Otazka ¢. 4: Zakoupil/a byste si n¢kterou z jizdenek Interrail?

V tomto pfipadé¢ zodpoveédélo 43 respondentli kladné, avSak vice respondent volilo

odpovéd’ zapornou, a to 54 z nich.

Grafc. 7

Zakoupil/a byste si nékterou z jizdenek Interrail?

43
44% ®ano
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56%

Otazka €. 5: Pokud ne, z jakého dtivodu?

Tato otazka byla podminéna zapornou odpovédi na otazku predchozi. Odpovéd’ na tuto
otazku byla oteviend, proto ji nelze zpracovat v grafu. NejcastéjSim diivodem zaporné
odpovédi respondentll vSak byla cena jizdenek. Druhou nej€astéjsi odpovedi byl
nedostatek informaci o jizdenkéach a jejich nedostate¢na propagace. Dal§imi divody
respondentli byly naptiklad: nedostatek casu, preference jiného druhu dopravy,

automobil v osobnim vlastnictvi ¢i vysoky vek.
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2.2. Rizené rozhovory

Rizené rozhovory mély za cil zjistit, jak vysoké maji lidé riizného véku a povolani

povédomi o sitovych jizdenkach Interrail.

V piipadé, ze dotazany nebyl dostatecné informovan o sitovych jizdenkéach a jejich
moznostech vyuziti, byly mu podany potiebné informace. Nasledné pak byly

dotazanym poloZzeny zakladni otazky tykajici se sitovych jizdenek.

Tato Cast prace také obsahuje dva fizené rozhovory s lidmi, ktefi maji s jizdenkami

osobni zkuSenosti.

Matéj Horak, 23 let, student a ucitel, Hradec Kralové

1. Uz jste nékdy slySel o sitovych jizdenkach Interrail?

Slysel jsem, ale moc o nich nevim.

2. Jak jste se o jizdenkach dozvédél?
Mym piedchozim studovanym oborem byl cestovni ruch, obor filologie, takze na Skole.
Uz si ale pfesn€ nepamatuji kde a od koho jsem se doslechl, Ze existuji jizdenky, diky

kterym se da procestovat skoro celd Evropa.

3. Znate zakladni rozdéleni jizdenek Interrail?

Ne, neznam.

4. Ktera z nabizenych moZnosti se Vam zda nejvice zajimava?

Nejvice me zaujaly moznosti jizdenek Global Pass, konkrétné ty kontinualni. S touto
jizdenkou bych se nemusel strachovat, jestli stihnu vcas vlak, ktery potiebuji, jestli
pojede vcas, jestli potom stihnu spoj na n&j navazujici a podobné komplikace, které jsou
pfi cestovani po Cesku na dennim pofadku. S jizdenkou Flexi bych byl vazany
na cestovni den, ktery sice trva 24 hodin, ale kdybych pak chtél piejizdét n€kam
vlakem, ktery by jel tfeba 1 jen o par minut déle, nez téch 24 hodin, musel bych vyuzit

dal$iho cestovniho dne.

5. Zaujala Vas moznost zakoupit si nékterou z jizdenek Interrail?

Rozhodné ano. Uz n&jaky ¢as piemyslim, ze bych rad procestoval kus Evropy.
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6. Jaké vidite klady a zapory jizdenek Interrail?

Pfijde mi, ze ceny jizdenek Flexi Pass a One Country Pass jsou pomérné vysoké
V porovnani s cenami jizdenek Continuous Pass. To by se mozna spiSe vyplatilo koupit
si letenku do konkrétni zemé, protoze kdyz potradné hledate, daji se sehnat letenky
za opravdu vyhodné ceny. A tam bych si pak pronajal auto a procestoval tu zemi spis

takhle.

Na druhou stranu mi pfijdou jizdenky Continuous Pass dost vyhodné. Kdybych chtél
procestovat kus Evropy a obétoval pro to kus svého pohodli, dalo by se za jeden den

stihnout navstivit tfeba i n¢kolik evropskych hlavnich mést.

7. Doporucdil byste jizdenky Interrail svym prateliim a znAmym?

Leda bych ji pfedtim sdm vyzkousSel, nebo znal n€koho, kdo by mél s jizdenkou osobni
zkuSenosti. J& osobné¢ nemam obcas Upln¢ pozitivni zkusSenosti s Zelezni¢ni pfepravou
V nasi zemi a hadam, Ze 1 v podminkéch pouziti téchto jizdenek se urcité najdou néjaké
nevyhody nebo skuliny, kterych spolecnost vyuzije, kdyby nastaly béhem cestovani

né¢jaké komplikace nebo nedorozumeéni.

8. Uvital byste vét3i propagaci jizdenek Interrail v Ceské republice?

Urcité¢ ano. UZ nevim, kde jsem vidél reklamu, kterd hlasala néco jako: ,Jezdéte
do prace a na golf vlakem.*, coz mi piipada vic komické nez néjak efektivni. Ja sam
nejezdim vlakem zase tak Casto, ale propagace téchto jizdenek mi pfijde rozhodné dost
slabd na to, Ze tyto jizdenky vypadaji jako zajimavy a trochu i netradi¢ni zpusob,

jak procestovat kus Evropy.

Ivan Skaloud, 63 let, soukromy podnikatel v oboru pohostinstvi, Hradec

Kralove

1. UzZ jste nékdy slySel o sitovych jizdenkach Interrail?

Ne, neslysel.

2. Ktera z nabizenych moZnosti se Vam zda nejvice zajimava?

Dle mého nazoru to budou jizdenky Global Pass, konkrétn€ moznost Continuous.
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3. Zaujala Vas moZnost zakoupit si nékterou z jizdenek Interrail?
Urcité ano. Predstava toho, ze rdno posniddm v Norimberku a vecefi si dam tieba

Vv Pafizi, mi pfijde zajimava a dosti netradicni.

4. Jaké vidite klady a zapory jizdenek Interrail?

Velice se mi libi variabilita jizdenek. Clovék nemusi mit naplanovanou cestu, prosté
si sbali par véci a vyda se na nadrazi prvnim vlakem, ktery zrovna pojede. Také se touto
cestou d4 vyhnout hledani ubytovani, protoze v centrech velkych mést byva velice
drahé. Proto je mozna lepsi stravit noc ve vlaku s lizkovou tpravou a pfiplatit si tak

pouze nekolik eur.

5. Doporucdil byste jizdenky Interrail svym piateliim a znamym?
Tyto jizdenky bych urcit¢ doporucil. Myslim si, ze tento druh cestovéani je vhodny

hlavné pro mlad¢ lidi a dobrodruzné povahy.

6. Uvital byste vétsi propagaci jizdenek Interrail v Ceské republice?

Vzhledem k tomu, Ze o jizdenkach od Vas slySim poprvé, bych fekl, Ze propagace
jizdenek neni dostatecnd. Ur€it€ by bylo dobré umistit néjaké propagacni materidly
ve studentskych klubech, studovnach a ubytovnach, kde se schazeji mladi lidé. V dnesni
dob¢ je také trendem firem a organizaci vyhlaSovat rizné slosovaci soutéze s moznosti
vyhry hodnotnych cen. Pouziti jizdenek v né&jaké takové soutézi by, myslim, nebyl

Spatny marketingovy tah.
Zofie Hudeckovd, 35 let, postprodukéni Ceské televize, Praha

1. UzZ jste nékdy slySela o sitovych jizdenkach Interrail?
Ne.

2. Ktera z nabizenych moZnosti se Vam zda nejvice zajimava?

Ur¢ité jizdenky Global Pass s moznosti neomezeného poctu ujetych kilometrt.

3. Zaujala Vas mozZnost zakoupit si nékterou z jizdenek Interrail?

Jako studentce by se mi ta moznost rozhodné libila. Projekt m& dobrou mySlenku, jen
mi nepiijde, ze pro dospélé je to az tak vyhodné. Dnes ma drtiva vétSina lidi své vlastni
auto, takze pochybuji o tom, ze by zvolili cestovani vlakem pied pohodlnéjSim

cestovanim vlastnim dopravnim prostfedkem.
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4. Jaké vidite klady a zapory jizdenek Interrail?
Jak uz jsem fekla, jizdenky mi nepfijdou pfili§ vyhodné pro pracujici lidi. Studenti maji

na jizdence pomérn¢ velkou slevu, takze mi pfijde, Ze je to zaméiené hlavné na né.

5. Doporucila byste jizdenky Interrail svym pratelim a znAmym?
SpiSe ne, protoze vétSina mych znamych jsou pracujici v mém véku a tak by se jim
to asi moc nevyplatilo. Navic ma vétsSina z nich v rodiné¢ minimalné jedno auto, takze

by pro né bylo zbyte¢né kupovat si vlakové jizdenky.

6. Uvitala byste vét3i propagaci jizdenek Interrail v Ceské republice?
Rozhodné. Rekla bych, Ze ani lidé, ktefi asto cestuji vlakem, nemaji o téchto
jizdenkach a jejich moznostech ani tuSeni, pfitom vSelijakych zbyte¢nych reklam

a plakatt je napiiklad v prazské hromadné doprave spousta.

Jana Humpolova, 62 let, ditchodce, Nachod

1. Uz jste né€kdy slySela o sitovych jizdenkach Interrail?
Ne.

2. Ktera z nabizenych mozZnosti se Vam zda nejvice zajimava?

Asi to budou jizdenky pro jednotlivé zemé, hlavné v cenovém stupni 3 a vysSSim
a nejspise jejich platnost 8 dni béhem 1 mésice. Nikdo netikd, Ze musim vyuzit platnosti
jizdenky az do posledniho dne, ze? Takze kdyz si naplanuji dovolenou na 14 dni

a z toho 8 procestuji, tak toho stihnu hodné a nemusim byt pry¢ cely mésic.

3. Zaujala Vas moznost zakoupit si nékterou z jizdenek Interrail?
Ur¢ité ano, je to skvély napad. 1 ja osobné bych si jizdenku klidné koupila. Nemam
fidicsky priikaz a dokonce uz jsem ve vékové kategorii, kdy bych méla jizdenku

za vyhodngjsi cenu.

4. Jaké vidite klady a zapory jizdenek Interrail?

Nejvétsim minusem asi bude fakt, Zze o jizdenkach neni viibec slySet. Ja sice vlakem
moc Casto nejezdim, ale vzhledem k tomu, zZe ty jizdenky uZz jsou néjaky ten rok na trhu,
¢ekala bych, Ze o nich néco zaslechnu. A také mi pfijde, Ze ceny jizdenek jsou celkem

nevyvazene.
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Kladii ale asi najdu vice. PfedevSim to, Ze cestovani vlakem mi pfijde jako
nejpohodIngjsi varianta. Kdyz mé boli zada, zvednu se a jdu se projit. Navic jsou
v kazdém vlaku zachody, coZ se o autobusech fict neda. Také jsou ve vétSiné dalkovych
spoju k dispozici jidelni vozy nebo vozy s luzky, kdyby nékdo chtél cestovat pres noc.
A navic se jest¢ mizete béhem cesty divat na piirodu a okoli, kdyZ jedete vlakem. To

v letadle nebo v aut¢ taky moc nejde.

5. Doporucdila byste jizdenky Interrail svym piatelim a znaimym?
Urcité ano. Dokonce pfemyslim, Ze o jizdenkach feknu své kamaradce a podnikneme

spole¢né n¢jaky kratsi vylet.

6. Uvitala byste vétsi propagaci jizdenek Interrail v Ceské republice?
Bezpochyby ano. Jak uz jsem ftikala, je to velké minus, Ze o nich nikdo nevi. Pfitom
moznosti, které jizdenky nabizi, jsou opravdu zajimavé. Stailo by dat par reklam

do televize a hned by se o nich védélo vic.

Adriana Klimantova, 23 let, studentka, Ledec nad Sazavou

1. Jak jste se dozvédéla o jizdenkach Interrail?

V 1ét¢ 2013 jsme s kamaradkou planovaly procestovat nékteré staty Evropy, a jelikoz
nemame ani jedna auto, hledaly jsme jiné alternativy dopravnich prostredkii. Nejdiive
jsme hledaly autobusy jako Eurolines, Student Agency a tak, ale ty mély Spatné spojeni
do destinaci, které¢ jsme planovaly navstivit. Tak jsme pak néjak zaCaly hledat spojeni

vlakll, aZ jsme narazily na webové stranky Interrailu.

2. Jak a kde jste zakoupila jizdenku?

Kupovaly jsme je v Praze na Hlavnim nadrazi. Nejprve jsme ale hledaly podrobnéjsi
informace a podminky pouziti, které jsme také naSly na strankach spolecnosti. Jizdenky
jsme si chtély nejprve koupit ve Zruc¢i nad Sazavou, ale tam o téch jizdenkach nikdo nic

nevedéEl. Asi proto, Ze je to pomérné malé nadrazi, v Praze uz védéli, o co se jedna.

Jizdenky jsme dostaly hned po zaplaceni, dostaly jsme k nim také potiebné papiry
a brozury. Jizdenka je pfipevnéna k obalce, ktera je vlastné ve skuteCnosti jedna dlouha

stranka plna prazdnych tadki k vyplnéni jednotlivych destinaci.
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3. Jaky typ jizdenky jste zvolila?
Koupily jsme si Interrail GLobal Pass s platnosti na 22 dni a moznosti neomezeného

cestovani.

4. Kolik jste za jizdenku zaplatila?

Jizdenky pro mladez na 22 dni cesty nas tenkrat staly 339 eur, pfepocteno na koruny pii
tehdejSim kurzu to bylo 8 916 K¢&. (Pozn. aut.: V roce 2016 ¢ini cena jizdenek 374 eur,
Vv piepoctu cca 10 098 K¢&.)

5. V jakém obdobi jste cestovala?
Cestovaly jsme na pielomu Cervence a srpna 2013, konkrétné to bylo od 15. 7. 2013
do 5. 8. 2013.

6. Které zemé a mésta jste béhem svych cest navstivila?

Maém tu sviij cestovni diaf, tak Vam ptectu radsi postupné mésta, nez abych vzpominala
a na néco zapomn¢la: Viden, Curych, Zeneva, Lyon, Grenoble, Avignon, Antibes, Biot,
Monte Carlo, Nice, Cannes, Marseille, Arles, Montpellier, Agde, Marseillan, Narbonne,

Toulouse, Pariz, Lille, Brusel, Rotterdam, Amsterdam a Berlin.
Lakalo nas hlavné jizni pobiezi Francie, takZe jsme vétSinu Casu stravily tam.

7. Vyskytly se Vam béhem cestovani néjaké komplikace? At’ uz s jizdenkou,
rezervacemi vlaka apod.?

S jizdenkou komplikace nebyly. Co se nam ale moc nelibilo, Ze tehdy jsme jest¢ na
tu jizdenku nemohly vycestovat a vrétit se zpatky do Ceska, jako tomu je dnes. Takze
jsme si jak na cestu ze zemé, tak na cestu zpatky musely koupit zv1ast’ jizdenky na prvni
hrani¢ni mésta. Tak jsme nakonec jely do Vidné se Student Agency, protoze to vyslo
levnéji.

Co se mi taky moc nelibilo, tak to byly povinné rezervace a mistenky v nékterych
rychlovlacich a no¢nich spojich. Ono se to pak celkem prodrazi. Tieba v TGV jsme
platily za hodinu cesty néco kolem 6 az 8 eur, uz si to pfesné nepamatuji. A to jsem ani
nem¢la misto ve vlaku, protoZe na mé nezbyla mistenka a celou cestu jsem musela stat,

to taky nebylo nic piijemného.
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8. Musela jste si mistenky ve vlaku rezervovat dlouho predem?

Ani ne, vétSinou jsme pfiSly na nddrazi k prepadzce maximdlné nékolik hodin pted
odjezdem dalsiho vlaku. Jen jsme jim fekly, Ze mame jizdenky Interrail a poticbovaly
bychom mistenku. Po piedlozeni jizdenek ndm pak mistenku bez problému vydali.
Jen tfeba TGV by chtélo si rezervovat tak aspont den nebo dva ptedem, jelikoz téch
mistenek pro lidi s Interrail jizdenkami neni zase tak moc a v hlavni sezoné rychle

ubyvaji.

9. Platila jste néjaké poplatky navic pokazdé, kdyzZ jste chtéla cestovat pi‘es noc?
Ne, to zase ne, tfeba kdyz jsme jely pies noc z Vidné do Zenevy, tam nebylo potieba
si ani zajednat mistenku. Sice vlak nemél lizkovou upravu, ale my jsme si nasly

prazdné kupé a spaly v ném, nikdo z privodc¢ich s tim nemél problém.

10.  Vyuzila jste nékterych vyhod, které jizdenky nabizi?
Ano, naptiklad v Zenevé jsme si zaplatily projizd’ku lodi po jezefe, na kterou jsme
dostaly slevu. Taky jsme vyuzily slevy na hotel v Berling, ale tam byla nutna rezervace

predem.
Petr Minaiik, IT technik informacniho centra v Hradci Krdlové, Brno

1.  Jak jste se dozvédél o jizdenkach Interrail?
O jizdenkéch jsem se dozvédél od kamardda, ktery s nimi mél piedchozi zkuSenosti.
Vykladal mi o své prazdninové cest¢ po Evropé a o tom, kolik destinaci stihl

za pomérné kratky cas navstivit pravé diky témto jizdenkam.

2. Jak a kde jste jizdenku zakoupil?
Jizdenku jsem zakoupil na Hlavnim nadrazi v Brné. Jizdenky se museji kupovat

na prepazkach urenych k prodeji mezinarodnich jizdenek, ale to uz jisté vite.

3. Jaky typ jizdenky jste zvolil?
Zvolil jsem jizdenku Interrail Global Pass s platnosti 1 mésic a moZnosti neomezené¢ho

cestovani. Jizdenka byla uréena pro 2. vozovou tfidu a mél jsem na ni slevu pro mladez.

4. Kolik jste za jizdenku zaplatil?
To uz si pfesné nepamatuji, ale vim, Ze byla dost drahd vzhledem k tomu, Ze platila cely

meésic. Myslim si, Ze to bylo kolem 400 eur.
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5. V jakém obdobi jste cestoval?

Bylo to o letnich prazdninach v srpnu roku 2013.

6. Které zemé a mésta jste béhem svych cest navstivil?

S kamarady jsme podnikli vylet po stopach parnich lokomotiv, protoze jesté donedavna
v né¢kterych zemich jezdily donedavna pravé tyto stroje. Zacali jsme na Slovensku,
pokracovali jsme ptes Mad’arsko, Slovinsko, Chorvatsko, Jugoslavii a Cernou Horu,
Makedonii az do Rumunska. Navstivili jsme uhelné doly v Jugoslavii, kde se jeste
nedavno pouzivaly lokomotivy vyrobené za 2. svétové valky. Do Rumunska jsme

se pak jeli podivat na izkorozchodné lesni Zeleznice.

7. Vyskytly se Vam béhem cestovani néjaké komplikace? At’ uz s jizdenkou,
rezervacemi vlakia apod.?

V Jugoslavii jsme naptiklad potfebovali na pozorovani lokomotiv povoleni, kvuli
kterému jsme museli jet na oblastni Zeleznic¢ni feditelstvi. Tam nam ho nastésti vydali,
ale stalo nas to kazdého 25 eur a né&jaké ty kartony ceskych cigaret (smich). Jinak co
se cestovani tyCe, komplikace se nam zadné nevyskytly, spiSe situace, které nas

pobavily.

Naptiklad v Rumunsku bylo potieba si den nebo dva piedem rezervovat mistenky. Kdyz
jsme pak ale ¢ekali na vlak, ani s n€kolikahodinovym zpoZzdénim si tam nikdo nedéla
velké starosti. Na nasi otazku, pro¢ jsme jesté nevyjeli, kdyz vSichni cestujici uz sedi
ve vlaku, se nas privod¢i zeptal, kam spéchame, Ze nam ta cesta neutece. Celkové se ve
statech v této Casti Evropy moc nedalo spoléhat na jizdni fady a zodpovédny piistup
zaméstnancu prislusnych drah. Je zde citit jesté socialisticky pfistup k praci, takze lidé

maji na néjaky rad a reZzim skepticky pohled.

Kontrola jizdenek byla ve vétSin€ stati také velmi benevolentni. VétSina privodcich nas
povazovala za kdovijak velmozné, kdyz jsme jim ptedlozili nase jizdenky a oni vidéli

jejich cenu.

8. Musel jste si mistenky ve vlaku rezervovat dlouho predem?
Jak uz jsem ftekl, jizdenky nebylo potieba rezervovat nijak dlouho pfedem, maximalné
jeden nebo dva dny. Povinnou rezervaci mély vétSinou jen mezinarodni vlaky nebo

vlaky spojujici vyznamnéjs$i mésta daného statu, néco jako jsou u nas vlaky Inter City.
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9. Platil jste néjaké poplatky navic pokazdé, kdyz jste chtél cestovat pi‘es noc?
Platili jsme jen za nékteré mezinarodni vlaky. Uz si ale nevzpomenu, jaké to presné

byly.

10.  Vyuzil jste nékterych vyhod, které jizdenky nabizi?

Pokud si vzpominam, tak jsme ani zadnych vyhod nevyuzili.
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Zavér
Sitové jizdenky Interrail nabizeji svym uzivatelim moZznost procestovat Evropu

nevSednim zptsobem. Diky mnoha moZnostem vyuziti a cenové zvyhodnénym

jizdenkam pro rizné vékové kategorie jsou zaméeieny na Sirokou skéalu zakazniki.

Jednim z cill teoretické Casti této bakalaiské prace bylo zpracovat zakladni informace
0 jizdenkach, jejich rozd€leni a moznostech vyuziti. Tohoto cile bylo dosazeno
podrobnym zpracovanim jmenovanych atribut jizdenek v jednotlivych oddilech prace.
Stejné tomu tak bylo i u podminek pouziti ¢i seznamu zemi zucastnénych v projektu

Interrail, ktery obsahuje veskeré dopravni spole¢nosti akceptujici tyto sitové jizdenky.

Prakticka &ast prace se zabyvala vefejnym priizkumem informovanosti obéanti Ceské
republiky. Tohoto cile bylo dosazeno pomoci dotaznikl a fizenych rozhovora s lidmi
rizného véku. Lze z nich viak také usoudit, Ze povédomi ob&anii Ceské republiky
0 téchto jizdenkach je pomérné malé. Z dotaznikli 1ze vSak také usoudit, ze vetsi Casti

respondentti ptisla moznost koupé téchto jizdenek atraktivni.

Zpracovanim dotaznikii jsem také dosla ke zjisténi, ze typ jizdenek Global Pass zaujal
spiSe respondenty mladSiho véku, zatimco jizdenku typu One Country Pass by volili

spiSe star$i respondenti.

Z tizenych rozhovor s Adrianou Klimantovou a Petrem Minatfikem lze fici, Ze oba
dotazani maji s jizdenkami kladné zkusenosti. Rizené rozhovory s ostatnimi dotazanymi
znazornily detailnéj$i pohled respondentll na jizdenky. Z téchto rozhovorl lze vSak
vyvodit jediny zavér, a to nedostateénou propagaci jizdenek Interrail v Ceské republice.
Dle mého nazoru by mély Ceské drahy jejich propagaci zvysit pomoci distribuce

informacnich letdkt ¢i plakati.
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Seznam pouzitych zkratek

ATOC

BLS

CFL

CFR
CP

DB
DSB
EU
FART

FEVE
GYSEV
HZ

IE

JLT

MAV-START

MOB
MZ-T

Association of Train Operating Companies (obcanské sdruzeni,
soustava 23 zelezni¢nich spolecnosti poskytujicich osobni
dopravu ve Velké Britanii)
Bern-Lotschberg-Simplon  railway  (pfepravni  spole¢nost
ve spoleéném vlastnictvi Svycarského kantonu Bern, Svycarské
konfederace a dalSich kantont a soukromych osob)

The Bulgarian State Railways (Bulharskd narodni Zelezni¢ni
spole¢nost)

Sociét¢ Nationale des Chemins de Fer Luxembourgeois
(Lucemburska narodni zelezniéni spole¢nost)

Caile Ferate Romane (Rumunska narodni Zelezni¢ni spolecnost)
Comboios de Portugal (Portugalska narodni Zelezni¢ni
spolecnost)

Ceské drahy

Deutsche Bahn (Némecka narodni Zelezni¢ni spolecnost)

Danske Statsbaner (Danska narodni zelezni¢ni spole¢nost)
Evropské unie

Ferrovie autolinee regionali ticinesi (Svycarsky zelezni¢ni
dopravce)

Ferrocarriles Espafioles de Via Estrecha (Spanélsky Zelezni¢ni
dopravce)

Gyor-Sopron-Ebenfurti Vastat (Mad’arsko-rakouska Zelezni¢ni
spole¢nost)

Hrvatske Zeljeznice (Chorvatska narodni Zelezniéni spoleénost)
Tarnréd Eireann (Narodni Zelezniéni spoleénost Irské republiky)
Jonkopings Lanstrafik (Svédsky Zelezni¢ni dopravce)

Magyar Allamvasutak Zrt. (Madarska néarodni Zelezni¢ni
spole¢nost)

Montreux Oberland Bernois (§vycarska dopravni spolecnost)
Makedonski Zeleznici-Transport (Makedonska narodni Zelezni¢ni

spolecnost)
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NIR

NS

NSB
OBB

PKP
RENFE

RhB
SBB/CFF/FFS

SJ
SNCB/NMBS

SNCF

SOB
SSIF

Y/
S7
TCDD

VR
ZB
ZSSK

Northern Ireland Railways (Narodni zelezni¢ni spolecnost
Severniho Irska)

Nederlandse Spoorwegen (Nizozemskd narodni Zelezni¢ni
spolecnost)

Norges Statsbaner (Norské narodni zelezni¢ni spolecnost)
Osterreichischen bundesbahnen (Rakouskd narodni Zelezni¢ni
spolecnost)

Polskie Koleje Panstvove (Polska narodni Zelezni¢ni spole¢nost)
Red Nacional de los Ferrocarriles Espafioles (Spanélska narodni
zelezni¢ni spolecnost)

Rhitische Bahn (Svycarsky zelezni¢ni dopravce)

Schweizerischen Bundesbahnen/Chemins de fer fédéraux
suisses/Ferrovie federali svizzere (Svycarska narodni Zelezniéni
spolecnost)

Statens Jarnvigar (Svédska narodni Zelezni¢ni spoleénost)

Société nationale des chemins de fer belges/Nationale
Maatchappij der Belgische Spoorwegen (Belgicka narodni
zelezni¢ni spolecnost)

Société nationale des chemins de fer francais (Francouzska
narodni Zelezni¢ni spole¢nost)

Siidostbahn (Svycarsky zelezni¢ni dopravce)

Societa Subalpina di Imprese Ferroviarie (Svycarsky zelezni¢ni
dopravce)

Srbija Voz (Srbské narodni Zelezni¢ni spolecnost)

Slovenske zeleznice (Slovinskéd narodni Zelezni¢ni spole¢nost)
Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollart (Turecka narodni
zelezni¢ni spolecnost)

VR-Yhtymé Oy (Finska narodni Zelezni¢ni spolecnost)
Zentralbahn (Svycarsky zelezni¢ni dopravce)

Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko (Slovenska narodni Zelezni¢ni

spolecnost)

o1



ZFBH Zeljeznice Federacije Bosne i Hercegovine (Zeleznice federace

Bosna a Hercegovina)

ZPCG Zeljezni¢ky prevoz Crne Gore (Cernohorskd narodni Zelezniéni
spole¢nost)
ZRS Zeljeznice Republike Srpske (Zeleznice Republiky srbské)
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Piilohy

Priloha A: Vzor dotazniku

1. Jakého jste pohlavi? a) muz b) Zena
2. Kolik je Vam let? ................
3. Ze kterého kraje pochazite? ...

4. UZ jste nékdy slySel/a o sitovych jizdenkach Interrail?
a) ano b) ne

Existuji dva zakladni typy jizdenek Interrail:

A. InterRail Global Pass — Zakoupenim této jizdenky ziskavate moznost procestovat
témeft celou Evropu bez omezeni poctu ujetych kilometrt. Jizdenka je platna ve vSech
30 zaéastnénych evropskych zemich.

B. InterRail One Country Pass — Tato jizdenka Vam dava moznost neomezené
procestovat Vami vybranou zemi. Zakoupenim jizdenky pro Benelux muzete cestovat
na Gizemi 3 ¢lenskych zemi — Belgie, Nizozemska a Lucemburska.

Existuje také nékolik moZnosti vyuziti téchto jizdenek. Zde jsou pro predstavu
nékteré z nich:

Interrail Global Pass — platnost 15 dni, z toho 5 lze vyuzit k cestovani — pro
cestujiciho od 12 do 26 let pro 2. vozovou tfidu za cca 5 400 K¢ (200 eur)

Interrail Global Pass — platnost 15 dni, k cestovani mizete vyuzit 15 dni — pro
dosp€lého pro 2. vozovou tfidu za cca 11 178 K¢ (414 eur); s dospélym clovékem
mohou cestovat az 2 déti do véku 12 let zdarma

Interrail Global Pass — platnost 1 mésic, k cestovani muzete vyuzit cely 1 mésic — pro
cestujiciho nad 60 let pro 2. vozovou t¥idu za cca 15 228 K¢ (564 eur)

Interrail One Country Pass — Polsko — platnost 1 mésic, z toho 6 dni lze vyuzit k
cestovani — pro cestujiciho od 12 do 26 let pro 2. vozovou tfidu za cca 2 511 K¢ (93
eur)

Interrail One Country Pass — platnost 1 mésic, z toho 3 dny lze vyuzit k cestovani —
pro dospélého pro 2. vozovou tfidu za cca 5 481 K¢ (203 eur)

5. Zaujala Vas moZzZnost zakoupit si nékterou z jizdenek Interrail?
a) ano b) ne
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6. Ktera ze dvou typi jizdenek se Vam zda vice zajimavy?
a) Global Pass b) One Country Pass

7. Zakoupil/a byste si nékterou z jizdenek Interrail?
a) ano b) ne

8. Pokud ne, z jakého divodu?
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