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ANOTACE

Bakalarska diplomovd priace je zaméfena na charakteristiku poskytovani
volnoc¢asovych animacnich programt pro seniory. Prace je rozd€lena na dvé hlavni c¢asti.
V prvni teoretické ¢asti jsou vymezeny zdkladni pojmy vztahujici se k danému tématu, coz
jsou animace a aktivizace. Nasledujici kapitoly ¢tenare sezndmi s metodou aktivizace ve stari,
problematikou starnuti a stari, spokojenosti v seniu. Cilem prace je zjistit spokojenost
uzivatelll s volnocasovymi aktivitami ve vyse uvedeném zafizeni.

Druhé praktickd ¢ast je zaméfena na metodologii prizkumu. V Gvodni kapitole této
¢asti je popsano socidlni zafizeni Domov pro seniory Slunovrat, dale cil prizkumu,
pruzkumny vzorek a dil¢i vyzkumné otazky, které byly operacionalizovany a prevedeny do
jednotlivych otdzek vhodnych k zjisténi cilii praktické casti. V druhé praktické Casti jsem se
zajimala pfedevs§im o rozbor stavajici nabidky poskytovanych animacnich programi a zjiSténi
spokojenosti uzivateld s volnocasovymi aktivitami, pomoci polostrukturovanych rozhovorti.
Setfeni cili probihalo v Domové pro seniory Slunovrat a je podrobné popsano v praktické
¢asti. Hlavnim zavérem bylo zjiSténi, ze uzivatelé jsou s volno¢asovymi programy spokojeni a

dale, ze animac¢ni programy piispivaji ke zvyseni jejich kvality Zivota.
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Uvod

Starnuti a obdobi senia jsou témata, kterd se zacinaji dostavat do popiedi zajmu
vefejnosti. Starnuti je proces, ktery se tykad nés vSech, protoZe zacina jiZ nasim narozenim a
kon¢i az smrti. Na kazdého ¢loveka v Zivoté tato etapa ¢eka a bohuzel ne kazdy mé moznost
stafi prozit doma v kruhu rodiny. Proto je nezbytné zabyvat se otdzkou, zda socidlni sluzby
v Gstavnich zafizenich pro seniory napliuji svou podstatu. A to jak z hlediska atraktivity pro
uzivatele, tak z hlediska napliovani standardl kvality sluZzeb. Nabidka socialnich sluzeb pro
seniory je riiznoroda, at’ jiz hovotime o socidlnim poradenstvi, sluzbach socialni prevence ¢i
socialni péce.

Tématem mé bakalarské diplomové prace jsou animacni programy pro seniory. Jedna
se o velmi obecny a rozsahly pojem, ktery nastinim v prvni kapitole. VEtsi diraz pak budu
klast na socidln¢ aktivizacni sluzby v seniu. Konkrétn€ na aktivizaci a volno¢asové programy
pro seniory jako uzivatele Domova pro seniory Slunovrat, jenZ poskytuje socialni sluzby
v Ostraveé-Piivoze. V tomto zafizeni také nasledné provedu sbér dat a informaci k praktické
casti své prace. Cil bakalafské diplomové prace, kterym je zjistit spokojenost s nabidkou
poskytovanych volnocasovych programi uzivateli v Domové pro seniory Slunovrat, bude
naplnén prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort se seniory jako uzivateli vybran¢ho
zafizeni poskytujici socidlni sluzby, tykajici se predev§im animacnich programu. Diky
zpracovani piehledu moznosti aktivizace bude tato prace prospe€sna i Domovu pro seniory
Slunovrat a vysledky z mé praktické ¢asti pfinesou inspiraci pro dalsi praci s uzivateli tohoto
zatizeni. V praktické ¢asti dale provedu rozbor nabidky volnocasovych aktivizacnich sluzeb,
které nabizi zafizeni uzivatelim. Pomoci rozboru spisové dokumentace a metody
polostrukturovanych rozhovora s uzivateli bych rada dospéla k vyse vytyCenému cili své
prace.

Motivaci k volbé tématu mé bakaldiské diplomové praci pro mne byla vlastni
pracovni ¢innost v tomto zatizeni. Pracuji zde jako socidlni pracovnice a v rdmci mé profese
je mi problematika socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro seniory blizka. Je dilezité, aby zivotni
obdobi vSech uZzivatelll v zafizenich socidlni péce bylo napliovano smyslupln€ a vedlo ke
kvalitnimu zivotu.

Bakalatska diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni, teoreticka cast,
obsahuje vymezeni obecného pojmu animace a blize se zaméfuji na aktivizaci. Nésledujici
kapitoly ctenafe seznamuji s metodou aktivizace ve stafi, problematikou starnuti a stafi,

spokojenosti v seniu. Teoretickd ¢ast prace umozni formulovat vyzkumnou otazku. Druha,



prakticka &ast, se zabyva volbou priizkumné metody, techniky a prostiedi prizkumu. Uvodni
kapitola praktické Casti je vénovana konkrétnimu socidlnimu zafizeni - Domovu pro seniory
Slunovrat. Praktickd c¢ast se skldda ze dvou dil¢ich Setfeni. V prvnim znich je proveden
rozbor nabidky a moznosti aktiviza¢nich programii pobytového zatizeni Domov pro seniory
Slunovrat. V druhé casti priizkumu je provedeno Setfeni spokojenosti uzivatell sluzby
s aktiviza¢nimi programy prostfednictvim rozhovort.

Jak sly$ime jiz témé&f denng, populace v Ceské republice stirne. Nabizi se nam tedy
zamySleni, jakym zptusobem stravit obdobi senia, aby bylo pro cloveéka Stastné a
plnohodnotné. Hlavni ,,naplni pro star§i generaci by mél byt piredev§im aktivni Zivot, ktery

muze senior vyplnit volnocasovymi aktivitami a tedy i prostfednictvim aktivizace.



Teoreticka Cast



1 Animace

V prvni kapitole se zaméfim na vysvétleni zékladnich pojml animace a aktivizace,
které jsou dilezité pro celou bakalafskou praci. Nize vysvétlim, kdo je uzivatel aktivizace
z pohledu Zakona o socialnich sluzbach.

Mnozi seniofi reaguji na Zivotni situaci stazenim ¢i rezignaci a apatii, napf. po pfijeti
do socialniho zafizeni nebo pii nastupu kognitivnich poruch. Jini seniofi by aktivni byli radi,
aktivita jim chybi, ale nevédi, jak vytvofit vhodné podminky pro zajmovou €innost. Nekteti
seniofi potiebuji uréité aktivity jako soudast svych lé&ebnych i preventivnich programa.’

Bézn€ se uzivd vyraz animace napi. ve Francii ve smyslu naplnéni programem ¢i
oziveni vSech aktivit v zafizeni socidlni péce. Zakladnimi znaky animace jsou nedirektivnost
a otevienost, kdy se takto chovame v piistupu k uzivateli a ovlivitujeme 1 prostiedi a klima
zafizeni. Animator se v zafizenich socialni péce zabyva ,,zaméstnavanim* uzivatelll a snazi se
o celkové oziveni viedniho dne.

Termin animace vychazi z latinského slova anima, coz je ,,duse, ve scholastice prvni
Zivotni princip, ktery oZivuje t&lo. > Slovo animace si pak miZeme priblizit jako oZiveni &i
oZivovani, zpesteni.®

V pobytovych zatizenich socidlni péce by méla byt animace chapédna predevsim jako
ozivovani a zpestrovani udéalosti kazdodenniho Zzivota uZzivatelli, coz jsou ¢innosti bézného
dne. Mam tedy na mysli pfedev§im rozhovory s uZivateli, mimiku 1 gesta oSetfovatelského
personalu. Jsou to Ukony, které se opakuji a realizuji se u vSech uzivatell socidlniho zafizeni.
Pravidelna animace se nezabyva jen mnozstvim volnocasovych aktivit ¢i kulturnich akcei, ale
zamétuje se na bézné Cinnosti, kdy prikladem muize byt pozdrav, oblékani, toaleta, podavani
1¢kti nebo pokrmi. Pfi organizovani volnoCasovych aktivit animace uptednostiiuje program
tak, aby byl co nejvice blizky vSem potiebam uzivatelii zatizeni. Prioritou je tedy najit pro
uzivatele zafizeni vzdy to, co je potési a co je pro né uzitecné. Abychom mohli uspokojit
potieby seniorti, musime pfijimat pfedev§im podnéty k ¢innosti a iniciativu pravé od
samotnych uzivateli sluzeb. Dale podporujeme pohyb a Zzivot v zafizeni, ale zaroven

uznavame princip necinnosti a samoty. Animace muzeme chépat ve vice stupnich. Koubkova

"KALVACH, Z. a kolektiv. Geriatrie a gerontologie, s. 437.
2KALVACH, Z. a kolektiv. Geriatrie a gerontologie, s. 438.

3 Slovnik cizich slov. Anima. [on line].<http://www .slovnik-cizich-slov.abz.cz/
web.php/hledat?typ hledani=prefix&cizi_slovo=anima > [cit. ze dne 18.9.2010].
4 Slovnik cizich slov. Animace. [on line].<http://www .slovnik-cizich-slov.abz.cz/

web.php/hledat?typ hledani=prefix&cizi_slovo=animace [cit. ze dne 18.9.2010].


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_slovo=du%C5%A1e
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/scholastika
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/princip

uvadi, Ze ,,prvnim stupném animace je vySe uvedené oziveni udalosti v§edniho dne. Pokud je
tento stupen naplnén, je mozné uvazovat o dalSich stupnich animace. To pak mohou byt
napiiklad organizované aktivity jinak feceno ,,dopliikové animace®. Doplitkovou animaci k

animaci viedniho dne lze oznagit pojmem aktivizace.«> Tim se budeme zabyvat dale v textu.

1.1 Aktivizace

Aktivizace je proces, kterym jsou lidé (jedinci nebo i skupiny) vedeny k &inorodosti.’
na zaklad€ aktivace vhodnymi prostiedky dosdhnout horlivé ¢innosti. Aktivizace vychazi z
ergoterapie (1éCba praci) a napliiuje volny cas. Aktivity konané ve volném ¢ase mohou
zlepSovat sob&staénost seniora a posilovat jeho psychickou i fyzickou kondici.’

V obdobi pfipravy na staii probihaji u ¢lovéka vyrazné zmény duSevni, fyzické a
socialni. Lidé, ktefi z n¢jakého divodu ztratili sobéstacnost, odchazeji zit do domova pro
seniory ¢i podobnych zafizeni. M¢li by tam najit predevSim novy bezpeény domov, kde
budou moci spokojené zit. Novy domov by mél poskytovat diistojné bydleni, zdravotni péci a
také prevenci patologického chatrani, a to jak fyzického tak duSevniho. Mimo zékladnich
sluzeb socidlni péce by mél domov nabizet radost a motivaci k zivotu. Jak uvadi
Rheinwaldova, mél by ,,pomahat lidem Zzit, bavit se, mit se na co a z ¢eho t&git.“® Z toho
vyplyva, Ze nutnym dopliitkem péce o seniory je kvalitni program. Miize uzivatelim
poskytnout fyzickou c¢innost, adekvatni mentalni stimulaci a pfilezitost ke vzdjemnému
sblizovani a spole¢enskému Zivotu, ktery je nutny pro psychiku ¢lovéka.

V pfistupu ke starnuti a péci o seniory se setkdvame s teorii starnuti. Starnuti ¢lovéka
vidi jako komplexni dynamicky proces, ktery ma urcitou miru schopnosti regenerace. To
znamena, ze ¢innosti se funkce lidského t€la 1 mysli posiluji, udrzuji a rozvijeji. Ne€innosti se
ztraceji. Nejen v socidlnich zafizenich se za vyrazné prospéSnou povazuje aktivizace.
Aktivizace by se méla tykat psychické i fyzické stranky, s ohledem na individualni rozdily.
Fyzicka aktivizace se sebou pfinasi zlepseni télesné kondice a tim ovliviiuje i dusevni zdravi.

Zaroveti viak psychicka aktivizace by méla vychazet predev§im z prani a moznosti jedince.’

> KOUBLOVA, D. Animacni programy seniorii v zafizeni "Domov pro seniory" v Semilech. s. 31.
% Slovnik cizich slov. Aktivizace. [on line].< http:/slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/aktivizace [cit. ze
dne 08.08.2010].

Charitativni oSetfovatelska a socidlni domaci péfe na Holicku. Aktivizace seniori. [on line].<
http://www.sestra.webgarden.cz/co-je-aktivizace [cit. ze dne 08.08.2010].
$ RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s.10.
? RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s.12-13.


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/proces
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/aktivizace
http://www.sestra.webgarden.cz/co-je-aktivizace

Vytvareni aktivizaCnich programti a pland, jehoz cilem je aktivizace uzivatell, je
soucasti prace socialnich ,,ergoterapeutickych® pracovnikii. Pfizplsobit podpirné prostredi
v zafizeni socidlni péce, aby nabizelo Skéalu rtiznorodych pftilezitosti k béznym aktivitdm
vSedniho dne i ¢innostem nevSednim a zvlastnim, z nichz si lidé mohou vybrat podle sebe a
svych zajma, je ukolem pro veskery personal socialniho zafizeni. Jde o podminky a klima
zafizeni, ve kterém se uzivatelé citi dobfe a mohou prozit ¢inorody a plny Zivot podle svych
pfedstav a pfani, s ¢innosti a spole€nosti, vzdy ovSem s pocitem uspokojeni. Kalvach uvadi,
ze ,,aktivita ¢loveéka vznika z napéti mezi vnitini potfebou Cinnosti a vnéjsi ptilezitosti tento
vnitini akéni potencial néjak zamétit. Aktivita je zplsob, jak ¢lovek muze prezit, jak mtize
uspokojit své potieby, jak si miize zptijemnit zivot, jak mize vytvofit néco, co ho presahuje.
Cinnosti piinaseji ¢lovéku mnohé - strukturuji &as, ovliviiuji spole¢enské kontakty, podporuji
fyzickou i duevni ¢inorodost, vytvaieji spoledensky status. '

Poté, co jsme si piiblizili pojem aktivizace, se seznamime také s pojmem aktivizator.
Aktivizator je Clovek, ktery ma rad spolecnost, rad néco vymysli a organizuje. MiiZe se jednat
stejn¢ tak o pfislusnika rodiny, laika, nebo zdravotni sestru, ¢i rehabilitacniho pracovnika.
Rehabilitacni pracovnik jako aktivizator mlze provadét vSechny typy ergoterapie. Laik je
kompetentni provadét ergoterapii pro volny ¢as. Pouceny rodinny ptislusnik je schopen vést
nacvik sob&stagnosti.'

Aktivizace by méla byt pfirozend a co moznd nejvice podobnid béZznému zpiisobu
zivota. Pfi praci s touto metodou by uzivatelé méli mit pocit uspéchu, citit se plnohodnotné a
uspesné. Zde je dulezité, aby profesional dbal na to, aby mezi uzivateli nevznikala nezdrava
soutézivost. Aktivita zpravidla byva podminéna tim, aby ¢loveék chtél, umél a mohl danou
¢innost provadét. Proto je tedy nutné k aktivizaci pfistupovat rozvazné a piedevsim vzdy
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respektovat ptani a moznosti konkrétniho ¢loveka.

1.2 Ukotveni v zakoné

Jednani se zdjemcem o sluzbu je prvnim krokem k navdzani dobrého vztahu mezi
zajemcem a poskytovatelem sluzeb. Zajemce i1 pracovnik socialniho zatizeni potiebuji ziskat

zédkladni informace a vzajemnou daveéru. Je podstatné, aby se uzivatel sam vyjadril, jak by

""KALVACH, Z. a kolektiv. Geriatrie a gerontologie, s. 438.

"' Charitativni oSetfovatelskd a socidlni doméaci pé¢e na Holicku. Aktivizace seniorii. [on line].<
http://www.sestra.webgarden.cz/co-je-aktivizace [cit. ze dne 08.08.2010].

'2 KALVACH, Z. a kolektiv. Gerontologie obecnd a aplikovand, s.82.


http://www.sestra.webgarden.cz/co-je-aktivizace

m¢ela aktivizace v zafizeni probihat. Pii sestavovani individualniho planovani je vzdy dilezity
prostor pro zménu a predeviim reakci na momentalni situaci & piani uzivatele."

Zakon o socidlnich sluzbach uvadi, ze ,;sluzby socidlni péce napoméhaji osobam
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mite
zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit
jim diistojné prostiedi a zachazeni.«'*

Socidln€ aktivizacni sluzby zahrnuji aktivity zdjmové, vzdélavaci a volnocasové.
Cilem je podpora sociadlnich dovednosti a zlepSeni kontaktu se spole¢enskym prostredim, ale
také podpora uzivatelli pii bézn¢ dostupnych aktivitich. Soucasti sluzby je pomoc pfii
uplatnovani prav, zajmua a pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti. Dale Zakon o socialnich
sluzbach uvadi, zZe ,,socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobdm v dichodovém véku nebo

r ’ ‘v ’ v ’ cr1r v ’ 1 sl % s vy
osobam se zdravotnim postiZzenim ohroZenym socialnim vylou¢enim.“ * Socialn& aktiviza¢ni

sluzby pro seniory jsou poskytovany bezplatné.

.7 N e v s v . 7 sv ’ -7l
Socialng aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji'®:
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Z uvedeného je patrné, ze priblizeni pojmu aktivizace lze najit také ve vyhlasce ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji n¢ktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, kde se pfimo hovoii o aktivizacnich ¢innostech. Jsou rozdéleny na tfi
okruhy'”:

e volnocasové a zajmové aktivity,
e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim,

e nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

13 Pozn. Obsahové napli aktivizace uzivatelti by méla vyplyvat ze vzajemné smlouvy dle zak. & 108/2006 Sb.,
§91 o poskytnuti socialni sluzby, kdy uzavira uzivatel smlouvu s poskytovatelem socialnich sluzeb, ktera se
sepisuje pii nastupu do socialniho zafizeni. Soucasti této smlouvy je také individualni planovani a cile uzivatele.
"4 Zakon ¢. 108/2006 Sb., §38.

13 Zakon &. 108/2006 Sb., §66,878.

' Zakon ¢. 108/2006 Sb., §66.

" Vyhlagka &. 505/2006 Sb., §15,§16.



Vyhlaska dale vyjmenovava zékladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v
domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem, které se zajist'uji riznymi ukony.
Mezi ukony, které maji navaznost na aktivizaci a jeji &innosti, patti'®:

1. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim
a. podpora a pomoc pifi vyuzivani bézné¢ dostupnych sluzeb a
informacnich zdroju,
b. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pii dalSich aktivitdch podporujicich socialni za¢lenovani osob,
2. socialné terapeutické ¢innosti
a. socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zac¢lenovani osob.

Z legislativni tupravy tedy vyplyva, Ze socialn¢ aktivizatni sluzby probihajici
v konkrétnich zafizenich socidlnich sluzeb a upravuji poskytovani aktivizace zajmové,

vzdélavaci a volno¢asové dle vnitinich pravnich pfedpisti dané organizace.

1.3 Uzivatelé aktivizace

Mezi uzivatele socialni sluzby pro které je aktivizace obzvlasté vyznamna patii osoby'”:

e nemocné s poruchami symbolickych funkci tzv. fatické poruchy (fec, Cteni, psani,
prostorové vnimani),

e nemocné s riznymi poruchami hybnosti,

e nemocné ohrozené imobilizaénim syndromem se vznikem dekubitd,

e 0soby prozivajici rezignovanou apatii neuspéSné adaptace na stafi ¢i ztraty soukromi,

e o0soby s demenci.

Z této Siroké Skaly uzivatell aktivizace se blize zam&fim na praci se seniory trpicimi
r 2 ¥ w7 v - . ’ , .
demenci,” a to predeviim proto, e jsou jednou zcilovych skupin Domova Slunovrat.

Demence je onemocnéni, které zplisobuje zdvazné poruchy kognitivnich funkei, intelektovych

'8 Vyhlagka &. 505/2006 Sb., §15,§16.
" KALVACH, Z. a kolektiv. Gerontologie obecnd a aplikovand, s.84-85.
*% Ostatnimi skupinami se zabyvéa napt. STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory



schopnosti, paméti a degradaci osobnosti.”' Jak uvadi slovnik cizich slov, jedna se o dusevni
nemoc, kterd se projevuje oslabenim rozumovych schopnosti v disledku degenerativnich
pfemén v mozkové tkani.”

Porucha paméti zptisobuje, ze lidé s demenci se ztraceji v Case, v prostoru, ve vztazich
1 sami v sobé. Potfebuji proto vnimat lidsky hlas a dotek. Je tfeba se snazit nemocnym
porozumét a umoznit jim, aby alespont v mezich mozného zazivali klid, akceptaci a jistotu.
Demence omezuje &lovéka v jeho schopnosti planovat a fidit svoji &innost. Clovék mize
vyuzivat svou dlouhodobou pamét a staré, siln¢ zafixované rutinni dovednosti a navyky,
stereotypy a zazit€¢ vzorce, a to az do pozdnich fazi nemoci. Nemocny je dlouho schopen
vztahovat se ke svym hodnotam, rozliSovat dobré a zI¢€. Je schopen mit svlij nazor a nabidnout
radu. Clovék v pokro¢ilém stadiu demence dokaZe vnimat a prozivat, reagovat na piijemné
podnéty, na projevy lasky a empatie, na lidsky hlas, viini, pohlazeni. Porucha paméti vede
k neschopnosti ¢lovéka udrzet jednotlivé informace tak dlouho, aby dokazal spojit dohromady
v jediny smysluplny celek (zacit nebo skoncit urCitou Cinnost, rozpoznat piredméty, najit
smysl nebo tvar). Clovék postizeny demenci se asto propada do neznamého svéta, ktery je
pro n¢j tézko pochopitelny. Je tedy dulezit¢é navodit spokojenost a pomoci piekonat
préazdnotu.”

Vhodnym nastrojem je aktivizace k opétovnému nalezeni pocitu spokojenosti a Zivotni
pohody ptedevsim pro skupinu seniorti - uzivateli socidlnich sluzeb. Pro spokojené a $t'astné
starnuti Clovéka je potfebny souhrn harmonie télesnych a duSevnich schopnosti, proto

konkrétni postupy a metody aktivizace budou predmétem dalSiho textu v nasledujici kapitole.

2 Metody aktivizace ve stari

Neékdy lidem staci fict jen nekolik péknych slov, projevit zajem o jejich osobu,
dovednosti a znalosti. Tfeba jen pouhé slovo se miize proménit v ,,hnaci motor®. Aktivizace je
piinosna pro upevnéni fyzickych i psychickych sil. Coz mizeme chéapat jako pomoc pfti
zachovani Ci zlepSeni sobéstacnosti, uvédoméni si vlastni ceny a potiebnosti pro spolecnost.

Svym zptisobem jisté také poméha zapomenout na bolesti a ttrapy.**

2 KALVACH, Z. a kolektiv. Gerontologie obecna a aplikovand, s.103.

2 Slovnik cizich slov. Demence. [on line].<http://www.slovnik-cizich-slov.abz.cz/
web.php/hledat?typ hledani=prefix&cizi_slovo=demence > [cit. ze dne 25.9.2010].

2 KALVACH, Z. a kolektiv. Geriatrie a gerontologie, s. 444-445.

# Charitativni oSetfovatelskd a socialni domaci pé¢e na Holicku. Aktivizace seniori. [on line].<
http://www.sestra.webgarden.cz/co-je-aktivizace [cit. ze dne 08.08.2010].


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/degenerativni
http://www.sestra.webgarden.cz/co-je-aktivizace

Mozné metody aktivizace v zafizenich socidlnich sluZeb pro seniory jsou”:
e pomoc pii nalézani smyslu zivota a motivace k dal§imu usili,

e posileni identity, diistojnosti a sebetcty,

e vyuziti aktivizaénich a kompenzacnich pomticek,

e posileni pocitu soundlezitosti, opory, jistoty proti opusténosti,

e umoznéni prozitku Gspéchu a pocitu, Ze to jde,

e prevence somatickych disledkd necinnosti,

e crgoterapie - 1écba praci,

e zajmové krouzky - pletenti, Siti, vySivani, malovani,

e ruzné soutéze - ve zvySené mife produkuji prozitky radosti, Stésti,

e poznavaci vylety a riznd kulturni vystoupent,

e seniorolympiady - zajimavym sportovnim setkdnim, zmé&fi si své sily, ale predevS§im

se pobavi.

Uvedené moznosti aktivizace seniorl v zafizenich socialnich sluzeb jsou vhodné
k nalezeni pocitkti, které navozuji spokojenost a ptekonavaji prazdnotu. Jsou snahou o
kvalitni péci uZivatell, predevS§im bez pocitu osamocenosti, ktery casto v zafizenich
socialnich sluzeb zazivaji.*®

Aktivizaénimi metodami ve staifi se zabyva také Pacovsky, ktery aktivizaéni usili
v gerontologii rozdéluje do dvou oblasti s ohledem na osoby pro aktivizaci vhodné. Prvni
skupinou pro aktivizaci jsou osoby reagujici na nastupujici stari ztratou Zivotniho
programu, depresi, rezignaci. Tyto obtize se projevuji predevsim v obdobi odchodu do
dichodu a mizeme je téz nazvat jako ,,dlichodovy syndrom®. Je tedy vhodna cilevédoma
piiprava na stafi a uplatnéni nahradnich Cinnosti, spolu s nabidkou aktivit z riznych oblasti
lidskych ¢innosti. Druhou skupinou jsou osoby v pokroc¢ilém stari (vlastni senium ci
dlouhovékost, tedy veék 75let a vice) s trvalymi nebo do¢asnymi projevy apatie, rezignace,
nespoluprace a negativizmu. Pacovsky zde uvadi, ze zvlaStni vyznam ma aktivizace pro

vvvvvv

Tedy zde mlZeme zafadit také uZzivatele socidlnich sluzeb, seniory, ktefi ovdovéli,

» DUSOVA, B. Aktivizace ve stdri. [on line].< http://www.osu.cz/zsf/sbornik/prisp 11.pdf [cit. ze dne
12.08.2010].
% DUSOVA, B. Aktivizace ve stari. [on line].< http://www.osu.cz/zsf/sbornik/prisp 11.pdf [cit. ze dne
12.08.2010].
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prestéhovali se nebo byli pfijati do zafizeni socialnich sluzeb, jde o tzv. intervenci krizovych
situaci. MiiZeme vyuzit ergoterapii’’ i psychoaktivizaci.”

Pro aktivizaci seniord je motivace hybnou pékou, ktera nuti ¢lovéka uspokojovat své
vlastni potfeby. Pracovnici socidlnich zafizeni mohou senioriim pomoci tim, Ze dokazou
¢loveka povzbudit ve spravném postoji. Senioii potiebuji slyset a védét, ze skutecné to ¢i ono
zvladnou. Jak uvadi Klevetova a Dlabalovd k motivaci jsou potieba tii predpoklady: touha
dosahnout cile, diivéra ve vlastni schopnosti, vlastni predstava dosazeni zmény.” Muzeme
fici, Ze jsou to okruhy pro spole¢né hledani, pldnovani aktivit a rozhovory se seniory. Pro
uZzivatele, ktefi jsou pasivni nebo se sklonem k depresi, tak spolecné miZzeme stanovit cile,

které¢ jsou definovatelné a dosazitelné v kratkém casovém intervalu. Velmi dulezité je

povzbuzovani a pochvala, protoZe vlastni chténi seniora je nejvétsi motivace.”

Zden&k Kalvach tuto nabidku metod aktivizace ve stafi jesté dopliuje takto®':

e nacvik ohrozenych ¢i ztracenych schopnosti (denni aktivity, sebeobsluha),

e stimulace a pozitivni zaplnéni prazdného ,,vlekouciho se* ¢asu,

e t¢lesna aktivizace (nacvik chiize, tanec v sed¢),

e kratkodobé zmény prostredi (pf.vyvazZeni do zahrady),

e aktivizacni rozhovor spojeny s rehabilitanimi postupy,

e skupinova terapie - snazi se o navazani interpersonalnich kontakti. Vyuziva hudbu,
zpev a pohybové aktivity. Stavi také na vypraveéni z mladi. Skupina by méla byt spise
mensi a homogenni (mentalni Groven, zajem),

e reminiscencni lécba - nabizi ndvrat do starych cast, diky zazitkim a z&ymim o
udalosti z mladi. Stimulace probiha pf. Cetbou z kopii novin starych ne¢kolik desitek let
¢i kalendart, poslechu starych desek. Pfi této aktivizaci, je vhodna spoluprace
s regionalnim muzeem ¢i knihovnou,

e pet therapy’> - pfi praci se vyuZivaji domaci zvifata. Nejéast&ji se pouzivaji psi a
kocky. Aktivizace probihd formou taktilnich vjemu, krmenim zvifat ¢i komunikaci se

zviraty,

" Ergoterapie je profese, ktera prostiednictvim smysluplného zaméstnavani usiluje o zachovani a vyuZivani
schopnosti jedince potfebnych pro zvladani béznych dennich, pracovnich, zdjmovych a rekreacnich Cinnosti u
osob jakéhokoli v€ku s riznym typem postizeni (fyzickym, smyslovym, psychickym, mentalnim nebo socialnim
znevyhodnénim). Podporuje maximalné moznou participaci jedince v bézném zivoté, pficemz respektuje plné
jeho osobnost a moznosti. Vice na http://www.ergoterapie.cz/

# PACOVSKY V. a kolektiv. Gerontologické minimum, s. 42.

¥ KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri prdci se seniory, s. 35-42.

3 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pFi praci se seniory, s. 35-42.

3' KALVACH, Z. a kolektiv. Gerontologie obecnd a aplikovand, $.84-85.
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e kognitivni péce - do této oblasti patii dva sté¢zejni pojmy: kognitivni trénink a
kognitivni stimulace. Kognitivni trénink je program navazujicich cviceni, které¢ vedou
ke zlepSeni kognitivniho procesu ¢i dovednosti (uc¢eni jmen, Cisel, tvari, procvicovani
psani a pocitdni, koncentrace pozornosti). Kognitivni stimulaci, téZ senzorickou
stimulaci, rozumime nabidku herniho ¢i motivaéniho charakteru. Prostfednictvim
smyslové nebo citové stimulace posilujeme kognitivni procesy. V socidlnich

zafizenich se vétSinou provozuje skupinové pojeti této stimulace.

Lze tedy predpokladat, ze pro uzivatele socialnich zafizeni, ktefi jsou postizeni
demenci, budeme vzdy klast zvlastni diiraz na prabéh aktivizace. Zejména se jedna o
specificka ocekavani vysledki aktivizace, kdy s témito seniory budeme provadét spise

odusevnovani jinak béznych a stereotypnich dnt kazdodennosti v zafizeni, tzv. animace.

2.1 Terapeutické programy

Vétsinou byvaji v zafizenich socidlni péfe terapeutické programy provozovany
»odlehcenou formou®, aby uzivatele uvedly do pohody a pfijemnych pocitii. Zgola uvadi
program aktivit jako ,.celkovy proces, ve kterém je kazdému poskytnuta piilezitost Zzit
zpusobem, ktery mu vyhovuje nejlépe, a pokracovat v tom, co je dilezité pro jeho pocit
jistoty, vykonnosti, socialniho zaGlendni a vlastni hodnoty.“> Neznamena tedy pouze
zaneprazdnit uzivatele zatizeni ve volném Case, kdy maji zajistény prvky zékladni péce.

Seniofi touzi po udrZzeni mentalni zdatnosti a jeden z terapeutickych programi, ktery
je mezi nimi oblibeny, je trénink paméti. Schopnost uceni a plasticita mozku trvaji po cely
zivot, tedy 1 ve stafi. Mozkova aktivita stimuluje hustotu synaptické sit€. UCeni je ucinné pfi
zapojeni vice kanalil (slySet, videét, mluvit, ¢init) a také jsou-li posileny vSechny prozitkové
dimenze (motorickd, afektivni, socialni, kognitivni). Mozkovy trénink sméfuje k posileni
vnimani, koncentrace, schopnosti postiehu, formulovani vyjadfovani, logického uvazovani,
fantazie 1 tvofivosti. Zvlast€¢ u dementnich osob je podpora komunikace nezbytnd. Brain
jogging by mél probihat v pfijemnych podminkéch, skupiny by mély byt malé, vykonoveé i

znalostn& vyrovnané.**

32 [pet = doméci zvife, mazlicek]
3 ZGOLA, J. M. Uspéind péce o ¢lovéka s demenci, s.148.
3 KALVACH, Z. a kolektiv. Geriatrie a gerontologie, s. 443.
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Poruchy paméti patii k béznym problémim stafi, od staiecké zapomnétlivosti az po
projevy demence. Je proto dileZité pamét’ cvicit. Podminkou uspéchu je predevsim aktivni
zajem ,,cvicicich® a prubézné udrzovani jejich soustfedénosti. Cviceni paméti je dilezité u
rizikovych seniort, ktefi ztraci socialni kontakty.” U t&chto uZivatelti ochabuje schopnost fe¢i
a chybgji slova. Casto mizi schopnost vyjadiit pohotové i jednoduchou myslenku, coz ma za
nasledek pokles vSimavosti k informacim. UZivatel se tak stava nedutklivy, osamély a
zahotkly. Jedna se pak o ipadek nejen paméti, ale celé osobnosti &lovéka.*

Také jogu mizeme zatadit mezi terapeutické programy. Joga je psychické a fyzické
sebeuvolnovani, které usiluje o harmonizaci télesné 1 duSevni stranky osobnosti. Joga je
»soubor télesnych a dechovych cviceni, staroindicka cesta osvobozeni od télesnosti odiikanim
a hlubokym rozjimanim*.*” Prvky jogy jsou vhodné pro viechny vékové kategorie. Udrzuji
nejen dobry télesny a dusevni stav ¢loveéka, ale podporuji i spravnou funkci vnitinich orgénd.
Joga obsahuje spolecné prvky zdravotniho kondi¢niho cviceni. Je dobré vyuzivat tento typ
pohybu na protazeni zkracenych svall, protoze zlepSuje kloubni pohyblivost a pruznost
svalstva.*®

Cviceni a pohyb ma pozitivni G¢inky na udrzeni kondice a odstranéni mnoha poruch.
ZlepSuje kardiovaskularni systém, nervovy systém, krevni obéh a dychani, pohyblivost,
hormonalni rovnovahu, zazivani i nervovou a svalovou koordinaci. Pohyb brani vzniku
osteopordzy. Cviceni aktivizuje ledviny, stfeva a kiizi. Naopak nec¢innost svalii nestimuluje
organizmus a tim dochazi k ¢astému vyskytu riznych poruch, jenz se pak ,,svadi“ na stafi.
Ubytek &innosti vede u zdravych lidi k unavé, zhorseni fyzickych funkei.”

Vhodné formy pohybl pro seniory jsou masdze, automasaze, poklepy a doteky na
povrchu téla. Jedna se o pomalé, klidné pohyby, provadéné sousttedéne. Vyvolavaji pozitivni
vnitini odezvu a maji kladny psychicky vliv. Zaméfit se miizeme jak na pohyby velkych casti
téla, tak 1 cviky s prsty rukou, nohou, cvi¢eni mimickych svall, o¢i nebo jazyka. Na seniory
pusobi pfi cviceni piijemna tichd hudba nebo slovni doprovod. Pohyb mizeme povazovat za
jeden z tvotivych cinitelii sebevychovy a posilovani diaveéry v sebe. Vytlacuje negativni

navyky, bezmyslenkovitost, nesoustiedénost, pocity strachu a beznadgje.*’

* Pozn. Jednoduché piiklady mozného trénovani paméti: zapamatovani a reprodukce geometrickych tvard,
vymySleni slov s neobvyklym zacatenim pismenem (pf. obsahujici ¢islovku:osm-kosmetika), zapamatovani
postupné se zvySujiciho poctu vystavenych pfedméti nebo vyslovenych jmen.

36 KALVACH, Z. a kolektiv. Gerontologie obecna a aplikovand, s.114.

37 Slovnik cizich slov. Joga. [on line].< http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?typ hledani=prefix&cizi_slovo=j%F3ga > [cit. ze dne 13.9.2010].

3 STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory, s. 76.

3 RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 16.

* STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory, s. 25-26.
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Diilezité ale je mit stdle na paméti prfani a moznosti uzivatele a jeho celkovy zdravotni
stav. U starého ¢lovéka dochazi k ubytku fyzickych sil, miva bolesti a jeho celkova pohoda je
naruSena. Néktefi seniofi si sami pfipravuji ¢innosti, které zvlddnou, dévaji si cile. Néktefi to
vSak jiz nedokazi. A ¢im jsou star$i, tim se jejich stav zhorSuje. Aktivizace je dualezita pro
veskery veék seniorti, ale po 80. roce véku je nutné Cinnosti nabizet, motivovat, vStépovat
mySlenku dulezitosti jejich prace pro nds ostatni, nikoliv jen pro né. VéEtSinou sami neciti
potfebu néco vykonat pro sebe, ale udé€lat néco pro druhého, kterého maji radi, coz je mize

’ . 41
vice motivovat.

2.2 Kognitivni rehabilitace, aktivace

Z ohledem na cil této prace se v nasledujici kapitole zamé&fim nejen na kognitivni
rehabilitaci, kterd pomahd, diky riznym cvicenim, zlepSit fungovani pozndvacich funkci.
Cilem je udrzet jednotlivé schopnosti co nejdéle v dobré kondici a tak napomoci zkvalitnit
zivot a zpomalit proces ubyvani kognitivnich schopnosti.

Kognitivni rehabilitaci rozumime dle Kalvacha ,,obnovovani ¢i udrZzovani porusenych
kognitivnich funkci a posilovani téch funkei, které ztstaly zachovany. Zakladem jsou rizné
metody stimulace mozkové ¢innosti.«*

Kognitivni rehabilitace je ur¢ena nemocnym po cévnich mozkovych ptihodéach a pfi
syndromu demence. Rozvoj demence miiZze kognitivni rehabilitace u¢inné zpomalovat a po
delsi dobu zachovavat zbytkové funkce nebo zlepsit kvalitu Zivota nemocného c¢loveka
posilovanim jeho sebehodnoceni a socidlnich kontaktti. Cilem péce je individualni prace se
seniorem, uvolnéni vnitinich tlakli a stresti. Jde o snahu rozvijeni a udrzovani komunikace,
prace se vzpominkami, nendsilné orientovani v realit¢ a podpora aktivity. Dilezité je
vylouceni stresu a Uzkosti z ptipadného neuspéchu. Je tieba stfidat pfirozené denni aktivity
s relaxaci (nicnedélani s tréninkovymi jednotkami). Osvédéenou pohybovou aktivitou je
tanec, ktery ovlivituje pfiznivé psychicky 1 funkéni stav senior. Aktivuje svalstvo, polohu
téla 1 mozek, navozuje piijemné pocity mladi a rytmu. Stimuluje vzpominky na prvni lasku
a vede k samostatnosti. Je spojen s dalSimi aktivitami (péfe o sebe), posiluje socidlni
integraci, zapojuje smysly. Chut’ k tanci podporuji dobfe znamé, casto se opakujici melodie

z doby, kdy byli seniofi mladi. Tan¢it mohou lidé i vsedé, staci pohupovani v rytmu, pohyb

*! Charitativni o$etfovatelska a socialni domaci pé&e na Holicku. Aktivizace seniorii. [on line].
< http://www.sestra.webgarden.cz/co-je-aktivizace [cit. ze dne 08.08.2010].
2 KALVACH, Z. a kolektiv. Geriatrie a gerontologie, s. 443.
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rukou nebo nohou. Kognitivné aktivizacni vyznam u lidi s demenci maji i formy télesné

vychovy. Dtlezita je chiize (organizovani vychizek) a pobyt mimo socialni zaFizeni

(cviGeni, pohybova aktivita i reminiscenéni prozivani piirody).*

Priklady aktivit v rimci kognitivni rehabilitace**:

reSeni skladacek, kiizovek, hledani cest v bludisti, puzzles, jednoduché hlavolamy,
ttidéni geometrickych tvart,

procvicovani prostorové orientace (stavebnice),

rozvijeni slovni zasoby, popis obrazkill, navazovani slov, slovni kopana,

specidlni pocitacové programy,

poznavani vini, zvuki, predméta,

doteky, objimani,

pohybové aktivity, tanec, chize,

relaxaéni techniky, terapeutické programy pt. muzikoterapie,

hry typu ,,zemé, mésto*.

Dle uvedenych ptikladl je parné, Ze pti praci s uzivateli v zafizenich socialnich sluzeb

1ze vyuzit i velmi jednoduchych pomticek, napt. riznych détskych stavebnic, sklddanek az po

moznosti, které nabizi pocitacova technika. Aktivity kognitivné rehabilitacni péce, jez se

pouzivaji v praxi, maji sva specifika, jenz se nejen v socialnich zatizenich udrzuji.

ey SV TN I 45
Kognitivn¢ rehabilitaéni péce ma dveé formy™:

preventivni — tj. kognitivni trénink, uréeny pro uspésné starnuti uzivatell, kteti chté;i
zlepsit svou vykonnost v poznavaci oblasti (pamét’ kratkodoba, pamét na jména,
predstavivost a soustifedéni). Provadi se vyhradné ve skuping.

kurativni - je urCena pro starnouci uzivatele, ktefi neuméji feSit své kazdodenni
trapeni, citi se nemocni a nevykonni. Tato forma péce je déle urCena naptiklad pro
uzivatele postizené cévni mozkovou ptihodou, sekundarni demenci, pocatecni formou

primarni demence €1 parkinsonismu. Zde se pracuje s uzivateli spiSe individualné.

¥ KALVACH, Z. a kolektiv. Geriatrie a gerontologie, s. 443-444.
* KALVACH, Z. a kolektiv. Geriatrie a gerontologie, s. 444.
¥ KALVACH, Z., a kolektiv. Gerontologie obecnd a aplikovand, s.110-111.
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Lze ptedpokladat, ze s vyjimkou tézkych stadii demence se d& ubytek schopnosti
ovlivnit. Prave aktivizaci jsou mozné trvalejs$i zmeény nebo vyrazné zlepseni, ale jen u lehéich
forem postiZeni uzivatel.

Aktivity vhodné pro seniory s demenci jsou stejné, jako u ostatnich lidi. Jde pfedevsim
o to podpofit v ¢lovéku vse, co ziistalo zachovano, nabizet a doptavat nemocnému vSechny
¢innosti, které je schopen zvladdnout. Jen do urcité miry a v urcité fazi choroby je tfeba ho
zaméstnavat tkoly zamé&fenymi na procvicovani ztracejici se paméti. Pro ¢lovéka s demenci je
dilezité mit ,,roli, byt ¢lenem skupiny a nékam patfit, tzn. byt cenén a respektovan. Proto
jsou pro seniory s demenci dilezité skupinové aktivity, spoluprdce na spolecném projektu
(praci, dile), kde kazdy plni svlij ukol, ktery je pfiméfeny jeho schopnostem a zdjmim.
Zapojeni do takového ,,tymu* musi byt individudlni, podloZené dobrou znalosti zachovanych
schopnosti ¢lovéka. Musi vychézet z uzivatele, z jeho zajmu o Clenstvi ve skupiné a z piani
ucastnit se spole¢né ¢innosti. U seniord, jejichz pamét’ a mysleni jsou poskozeny chorobnym
procesem, je tieba pii programovani aktivit dasledné dodrzovat mravni princip kontinuity

Zivota, lidské hodnoty a distojnosti.*®

Vhodna pravidla pro aktivity s osobami postizenymi demenci*’:

e pohybové vzorce, které maji rytmické prvky a opakujici se kroky,

e vychdzime ze zachovanych schopnosti, omezime-li vybér moznosti a zfetelné
navedeme k ¢innosti,

e aktivita nebo ¢innost nesmi pfesahovat moznosti seniora (musi byt schopen ji
porozumét a vykonat),

e Cinnosti provadime v podptirném prostiedi (dostatek soukromi pro jednotlivce nebo
skupinu, snadno ovladatelné prvky, bez rozptylovani pozornosti),

e (cast ¢lenl tymu na programovani aktivit.

Aktivizacni péce vychazi ze dvou teoretickych vychodisek. Jednd se o nezbytnost
aktivizace a pojeti postiZeni. Nezbytnost aktivizace chapeme jako prevenci pred tpadkem
vykonnosti, protoze vylouceni moznosti aktivniho jednéni vede k psychosomatickému tipadku
(pf. prohloubeni demence). Pojeti postizeni je v odborné literatufe nazyvéano jako ill

. - Y 1s sy .y, 48
structured problem, coz je vlastn€ chdpani postiZeni.

* KALVACH, Z. a kolektiv. Geriatrie a gerontologie, s. 446-448.
" KALVACH, Z. a kolektiv. Geriatrie a gerontologie, s. 447-448.
*® KALVACH, Z. a kolektiv. Gerontologie obecnd a aplikovand, s.108.
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Kognitivné-aktivizacni plan mé obecnou strukturu, ale vzdy je individualné upraven
pro kazdého uzivatele. Pro piedstavu uvadim par bodl dle Kalvacha, jenz by mély byt
soudasti kazdého planu®:

e identifikace potizi a uvedeni miry zatéze,

e pojeti potizi jako problému, ktery chceme fesit a miizeme jej tedy ovlivnit,

e rozClenéni postupli na urcity pocet kroki pritbézné hodnoceni postupu ve vztahu k cili,
coZ je zéaroven pozitivni zpeviiovani uZivatele,

e zavérecné hodnoceni cile a ptipadné stanoveni dal§iho planu.

Kognitivné-aktivizacni plan lze provadéet s uzivateli socialni sluzby individualné, kdy
se dle dohody sleduji jednotlivé potize uzivatele nebo, skupinové, kdy se skupina fidi

problémy tématicky vyty&enymi.™

Skupinovy i individualni program tvoii spole¢né metodické okruhy':

e metody nespecifické psychosomatické piipravy (rytmické dychani, uvoliovani,
soustfedéni, naslouchéni, empatie),

e metody specifické - kognitivné-aktivizacni techniky (selekce, koncentrace, asociace,
anticipace) a nacvik situacnich dovednosti (slovni a jazykové, Caso-prostorova
orientace, psani, Cteni, oblékani, kratkodoba a dlouhodoba pamét’),

e metody motivaéni a metody socialné psychologickych dovednosti (postoj, zdjem a

asertivita).

¥ KALVACH, Z. a kolektiv. Gerontologie obecnd a aplikovand, s.109-110.
Y KALVACH, Z. a kolektiv. Gerontologie obecnd a aplikovand, s.110.
' KALVACH, Z. a kolektiv. Gerontologie obecnd a aplikovand, s.110.
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[Obrazek ¢. 1 Program kognitivné rehabilitacni péce]
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[Zdroj: KALVACH, Z. a kolektiv, Gerontologie obecna a aplikovand, s.111]

Pfiznivé mtze ovlivnit seniorské problémy také nedirektivni, dialogovéa rogersovska
psychoterapie, ktera s problémem aktivizace souvisi, avSak je nad rdmec mé bakalarské

52
prace.

2.3 Volnocasové aktivity

V této podkapitole se budu zabyvat volnoCasovymi aktivitami, které jsou terminem
znamym v kazdodennim jazyce. V odborné terminologii byvd pojem volnocasové aktivity
nahrazen aktivizaci i animaci.” Lze jej pouzivat pro porozuméni, co se aktivizaci vlastng
mysli. Také obecné je termin volny Cas teoreticky obtizné rozebrat, protoze odborna literatura
je vtomto sméru nejednotnd, opfit se 1ze o poznatky sociologie. VSechny tradi¢ni definice
volného &asu, ¢leni &as na pracovni vykon, povinnosti a ostatni (tedy ten volny).>* Coz
definovat u seniorii nebo osob s demenci je nesnadné. Za volnocasové aktivity u seniora
budeme povaZovat Cas, ktery je vyuzivan aktivné€ k udrZeni, zlepSeni psychického a fyzického

stavu.

32 Je vhodna pro uzivatele tzv. mladsi seniory, ktefi se dokazi adaptovat na zménu socialnich roli. Vyzaduje totiz
aktivni zajem a ochotu kvalitné komunikovat. Je zde kladen diraz na celoZivotni osobnostni vyvoj ¢lovéka a
sebetctu. KALVACH, Z. a kolektiv, Gerontologie obecna a aplikovana, s.120-121.

%3 Pozn. Zakladni pojmy jsou vysvétleny v kapitole &.1.

> RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 21-23.
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Senior ma mit moznost aktivné k programu volnocasovych aktivit pfispivat a
rozhodovat o vlastni €asti tak, aby pro néj tato ¢innost byla prozitkem. Je dilezité vytvofit
seznam Cinnosti, které by uspokojovaly potieby a zajmy uzivatelli socidlnich sluzeb vzdy
v konkrétnim zatizeni.

Aktivity by mély byt navrzeny tak, aby byly pro zivot starého ¢lovéka smysluplné a
zaroven stimulovaly fyzické, mentélni, spolecenské a emocni schopnosti. Kazda kvalitni
¢innost musi davat uzivatelim pfilezitost se rozhodovat a zaroven moznost poskytnout
ovéteni si svych schopnosti. Pfi planovani volnocasovych aktivit je tfeba si pamatovat, ze

vvvvv r

nejdalezitéjsim faktorem je zajem uzivateld.>

Rheinwaldova déli kategorii volno¢asovych aktivit takto*:
e rukodélné prace a tvotivé ¢innosti,

e spolecenské programy, diskuse, hry, hudba, tanec,

e cviceni, sporty, sportovni hry,

e Cinnosti venku v piirodé,

e naboZzenské programy,

e vzdélavaci ¢innosti.

Programy volnoCasovych aktivit musi byt uzplisobeny tak, aby udrzovaly a
stimulovaly fyzické, mentalni, spoleCenské a emocni schopnosti uzivatele tzn. aby zivot
v zafizeni socialni péce &inily smysluplngjsi.”’

Lze ptedpokladat, ze Cas seniora strdveny v piijemné spolecnosti pfinasi pocit
spokojenosti. Aktivity maji vliv nejen na to, jak se uzivatel citi, ale také jaky ma pocit

z personalu, ktery o n¢j pecuje.

Mezi oblibené zabavné programy miizeme je§té zatadit™™:
e ples seniorti - mize byt pro seniory diivod hezky se obléci, ucesat a citit se slavnostné.
Hudba jejich generace navodi piijemné vzpominky a dobrou naladu,

e pantomimu - pro uzivatele ptijemné uvolnéni, kdy si mohou uzit nejen legraci,

> RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 21-23.
% RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 23.

" RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 55-77
* RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 55-77.
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e hudebni programy, poslech hudby, zpivanky, tanecni vzdy s ohledem na zdravotni
stav,

e cviceni - lidé, ktefi cvi¢i pravidelné, se citi fyzicky i duSevné 1épe nez ti, ktefi necvici.
Zv1asté to plati u seniort. Snadnéji se pohybuji a zvladaji rizné ukony, zaroven tento
pohyb zvysuje jejich sebevédomi a upeviiuje pocit zdravého Ja,
¢innosti. Je to motivace chodit, ohybat se. Seniofi jsou pak fyzicky aktivni, protoze si
procvicuji ruce, prsty, paze i télo. Zahradnieni umoziluje seniorim zabyvat se
aktivitou, kterou znaji a na kterou byli tieba i zvykli. Jedna se o Cinnost, kterd ma
jasny smysl a 1 uzivatelé, ktefi mnohé aktivity odmitaji, jsou ochotni ji provozovat.
Vede ke sniZzeni deprese a nespavosti. Uspokojuje potieby Cloveka starat se a pecovat

0 néco.

V socialnich zatfizenich jsou potadany zabavné programy tance, maSkarni baly, oslavy
vSeho druhu. Kazdy mésic by mél byt pro uzivatele zafizeni piipraven néjaky veétsi program,
aby se seniofi m¢li na co téSit a pfipravovat. Zabavné programy zabraiuji nud€ a pifinasi
uzivatelim urcitou zivotni ndpli. Na nékteré programy mohou byt také ptizvani ¢lenové
rodiny ¢i pratelé. Aktivity, které stimuluji smysly a jsou zaméfené na uzivani smysli, jsou
prezentovany zabavnou formou. Cinnosti mohou byt provadény jak s jednotlivymi obyvateli,
tak se skupinami, aviak vzdy s ohledem na potfeby a moZnosti obyvatel.”

Nejlepsim prostfedkem, jak uvadi Zgola, je pii praci se seniory ,,smysluplna aktivita®,
nebot’ ,,néco délat”, je pro vétsinu starSich lidi synonymem slov ,,byt nazivu‘. Smysluplna
aktivita dokaze pozvednout ¢lovéka na duchu, rozptylit depresi a chmury, zklidnit nervozitu.*

Vsichni seniofi potiebuji a 1ze predpokladat, Ze vitaji aktivity, které ptichazeji za nimi,
kterych se mohou zc¢astnit sami pfimo a podle ndlady. Nejsou uvedené jen v dennim pléanu
¢innosti, ale jsou néapadité a predevsim podmétné. Potiebu;ji tedy Cinnosti, ve kterych mohou

uplatnit své sily a dovednosti, tak, aby mohli naopak nahradit své zdravotni omezeni.

Mezi takové Cinnosti miizeme zatadit aktivity zaméfené na procvicovani hmatu, kdy

o 1
rozeznavame povrch, tvar nebo hmotnost®':

% RHEINWALDQVA, E. Novodoba péce o seniory, s. 55-62.
% ZGOLA, J. M. Uspésna péce o clovéka s demenci, s.150.
8! RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 55-62.
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Pytel - kdy do pytle ddme riizné ptedméty kazdodenniho zivota (hfeben, mydlo, ofech,
siska) a ucastnik se snazi véc uhadnout ohmatem.

Pod stolem - seniofi si pfedavaji pod stolem predmét a urcuji jeho tvar, velkost,
povrch a hmotnost aniz by se divali. AZ ptedmét opiSe kruh, ucastnici sdéluji své
postichy.

Citime povrch - ucastnici ve skupiné se zavienymi oc¢i se dotykaji raznych povrcht
(samet, kozeSina, led, mokry hadfik, hladké mydlo, drsny kdmen) . Kazdy pak muze
sdélit svj tip co to bylo za pfedmét a jaky mél pocit pfi jeho dotyku.

Dale miizeme také procvi¢ovat sluch rozezndvanim intenzity zvuku a mistem, odkud

zvuk prichazi®:

Zvonek - jeden z Gcastniki skupiny sedi uprostted kruhu. Ve skupiné koluje zvonek a
vzdy nékdo nepozorované zazvoni. Uéastnik se snazi uhadnout kdo to byl.

Plechovka - do plechovky umistime n&jaky pfedmét (penize, klicek, hiebik, ofech,
kamen) a nechame kolovat. Kazdy s plechovkou zatfese a dle zvuku se snazi uhodnout
obsah plechovky. Na zavér ukdzeme co v plechovce skutecné bylo.

Znamé zvuky - nahrajeme na audiokazetu zndmé zvuky (tekouci vodu, zpév ptaki,

vlak, auto, Stekot psa) a tiCastnici zvuky identifikuji.

Mezi dalsi lidské smysly patii €ich a chut’, kdy si je mizeme dle Rheinwaldové

trénovat na nasledujicich aktivitach®:

Misa s ovocem - na misu dame ovoce €i zeleninu, aby je obyvatelé mohli vidét. Poté
vzdy néjaké vlozi do papirového saCku a nechd privonét. Obyvatelé tak mohou
tipovat, o jaky druh se jednd a nésledn¢ je mohou ochutnat.

Kofeni - do malych uzaviratelnych krabicek nasypeme koteni. Navrch miizeme dat

kousek vaty, aby nedoslo k vysypani. Staci, kdyZ senior rozpozna 3 druhy koteni.

Jako posledni bych uvedla aktivity zaméfené na zrak, kdy mlZeme se seniory

procvi¢ovat barvy, tvary, postieh®:

Barvy - dle pfipravenych karticek, hadaji uzivatelé véci, jenzZ maji stejnou barvu

v mistnosti jako na karticce.

2 RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 55-62.
63 RHEINWALDOVA, E. Novodoba péce o seniory, s. 55-62.
% RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 55-62.
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e Tvary - na kartickach jsou nakresleny riizné tvary obyvatelé hledaji opét predméty
v mistnosti se stejnym tvarem jako je uvedeno na karticce.
e Skladani plechovek - Ucastnici hledaji stejné tvary, které mohou skladat na sebe.

Ptipadné stavét ,,.komin* od nejveEtsi po neyjmensi. Variant s tvary je velké mnozstvi.

V nékterych zafizenich socidlni péce urcenych pro seniory se osvédc¢ilo zakladani
klubii. Pracovnici zafizeni zorganizuji skupinu lidi se stejnymi zajmy a ti se pak pravidelné
schazeji ve svém volném &ase k riznym aktivitim. Ugel klubu muze byt rtizny (zébava,
dobrocinna ¢innost), diillezité je vSak piredev§im umét seniory nadchnout k zdjmové Cinnosti.
Kluby by mély ptispivat k udrzeni identity seniorl a zvySovani sebeucty. Je dobré, aby seniofi
méli moznost kdykoli piijit a pridat se ke skupin€ maji-li chut, v opacném ptipad¢ mohli také
skupinu ,,svobodné&* opustit.®®

Moznost v§em uzivatelim daného socidlniho zafizeni ,,vyhrat si* davaji soutézivé hry
a zaroven podporuji jejich sebetictu a pocit uspokojeni. Ugastnici si mohou cvi¢it pamét’ pii
hadankéch, dominu. Zdatné¢jsi obyvatelé mohou uspotradat olympiddu seniord ve sportovnich
disciplinadch. Neobvyklym zpestfenim pro seniory muze byt i soutéz o nejkrasnéjsi usmév (dle
fotografii hodnoti personal i spolubydlici, toho kdo se nejkrasn&ji usmiva).*

Zarukou kazdého kvalitniho programu je aktivni ucast na piipravach volnocasovych
aktivit. K aktivizaci obyvatel a k udrzeni jejich integrity slouZi viechny aktivity.®” Myslim si,
ze pokud ma ¢loveék moznost stale si ovéfovat vlastni schopnosti a moznosti, citi se mnohem
1épe a fit.

Metody aktivizace 1ze tedy chépat jako ,,Cinnosti®, které spojuji terapeutickou snahu o
,rozveseleni®, zabavu a minimalizovani socialni izolace a ochabovani funkci seniora. Lze
predpokladat, ze jde o snahu povzbudit uzivatele socialniho zatizeni, aby byli aktivni a méli
snahu vyuzivat své dosavadni schopnosti. S ohledem na cil této prace bylo v textu nutné
metody aktivizace ve stafi pfiblizit, pfedevSim pak terapeutické programy, kognitivni
rehabilitaci a volnocasové aktivity, coz vyuziji v praktické casti, kde budu zjistovat

spokojenost uzivatela socialniho zatizeni s aktivizaci v ném.

% RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 23.
66 RHEINWALDOVA, E. Novodoba péce o seniory, s. 24.
" RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 24.
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3 Starnuti a stari

V této kapitole obecné pfedstavim pojem starnuti a zaméfim se na biologicke,
psychosocialni, socialni a spiritualni starnuti, které popisi s ohledem na cil této bakalarské
prace. V zavéru popisi kvalitu Zivota ve stafi, ktera ovlivituje spokojenost seniora, ktera je
soucasti analyzy praktické ¢asti.

Délka zivota se prodluzuje a stale vice lidi se doziva vysokého véku. Béhem 50 let
bude poprvé v historii lidstva zit na zemi vice lidi starSich 60 let nez osob mladSich 15 let. Pro
spolecnost to znamena zaméiit pozornost na geriatrickou péci. Generace dneSnich seniort
nebyla vedena k ptfipravé na stafi, coz je na uZivatelich socialnich zafizeni patrné. Nebyli
vedeni k pozitivnimu mysleni a to také ovlivituje jejich fyzické i psychické schopnosti.®®

Znakem pocatku stafi je v moderni spolecnosti ukonceni pracovniho poméru.
Odchodem do dichodu vznikéd socidlni kategorie starych osob, ktera je definovana jako
skupina zavisla. Clenové jsou nepracujici a potiebuji ekonomickou a spoledenskou asistenci,
kterou by méli poskytovat mladsi jedinci ve spolecnosti. Vek odchodu do diichodu se
pohybuje v rozmezi 60-65 let.*” Podle Gdaji z posledniho s¢itani lidu Ziji v Ceské republice
bezmala dva miliony osob ve véku Sedesat a vice let, které tak tvoii necelé dvé pétiny
obyvatelstva. Z vice neZ tf pétin jde o jedince v tzv. tfetim véku, 60-74 let.”” Vieobecns se
uznava, ze starnuti predstavuje komplexni a dynamicky proces zahrnujici vzajemné

propletené procesy starnuti biologického, psychologického a socialniho.”

3.1 Typické zmény ve stari

Etapa stafi je dulezitd jako kazdd jind a zaslouzi si stejny diraz na rozvoj jako
dospélost a mladi. Obdobi starnuti trva 30-40 let a byva srovnatelné¢ dlouhé jako mladi a
dospélost. V obdobi starnuti pfichdzeji fyziologické zmény, které je mozné zivotnim stylem
Sastecnd oddalit & zmirnit.”

Jisté¢ existuje mnoho zplsobl jak definovat starnuti. Mozné je napiiklad zaméfit se na

charakteristiky vypozorované (ztrata pohyblivosti, vrascita kiize) nebo lze starnuti mérit -

68 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri prdci se seniory, s. 125.

% NESPOROVA, O. SVOBODOVA, K. VIDOVICOVA, L. Zajisténi potreb seniorii s diirazem na roli
nestatniho sektoru, s. 9.

70 SYKOROVA, D. Autonomie ve std#i, s. 40.

7 SYKOROVA, D. Autonomie ve stdii, s. 47.

"> KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri prci se seniory, s. 11.
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sledovat jak a kdy se znaky mladé dospélosti pretvaieji ve znaky pozdni dospélosti. Stuart-
Hamilton definuje starnuti jako ,,zavérecnou fazi lidského vyvoje a je tfeba ho posuzovat jako
soucast kontinualni promény.“73 Obecnou charakteristiku starnuti a stafi uvadi také Pacovsky
Lotarnuti a staii je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, ze je
dlouhodob¢ nakdédovan, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je rtizna, zanechava trvalé
stopy. Jeho rozvoj se fidi druhové specifickym Gasovym zikonem.’*

Symptomy starnuti se ¢astéji objevuji u lidi, ktefi maji pocit, Ze uz maji Zivot za sebou.
Byvaji pasivni, skepticti a oCekavaji uz jen sestup zacinajici penzi a koncici smrti. Lidé, ktefi
jsou aktivni, o létech nepiemysleji jsou zdravejsi a plni energie starnou pomaleji. Lékari a
také fyziologové se shoduji, Ze Cinnost v kazdém véku vede ke zdravi. V chodu se udrzujeme
pravé ¢innosti a je chybou si myslet, Ze energii mame v zasobé a musime s ni Setfit, aby
vydrzela.”

S pribyvajicim vékem klesd u clovéka elan a vitalita, vazne také navazovani a
predevsim udrzovani kvalitnich interpersonalnich vztahi. Senior trva pii jednani na svych
tradicich a zvycich. U kazdého c¢loveéka se zvyraznuje vytrvalost, trpélivost a tolerance
k druhym, avSak 1 negativni vlastnosti s léty sili. Starnuti je jev u kazdého c¢loveka
individualni a nepfetrzité souvisly. ,,Kdy zafind starnuti — nevime, v ur¢itém slova smyslu

“ N , 76
zacina vlastné zrozenim.*

Stilec uvadi tfi rozhodujici faktory pro zpomaleni starnuti’’:
e kvalitni vyziva a snizeny objem konzumovanych jidel,
e pfiméteny rozsah duSevnich i pracovnich aktivit,

e odpovidajici objem télesnych a relaxac¢nich cviceni.

Uroveti realnych schopnosti piizptisobit se okoli ve staif zna¢né klesa. Adaptabilitu
ovliviluje osobnost seniora a dalsi faktory jako jsou aktivita jedince, vitalita, zdravotni stav,

adaptace béhem celého Zivota, ekonomicka jistota i normy spole¢nosti.”

3 STUART-HAMILTON, 1. Psychologie starnuti, s. 18.

™ PACOVSKY, V., HERMANOVA, H. Gerontologie, s. 57.

” RHEINWALDOVA, E., Novodobd péce o seniory, s. 15.

7 JEDLICKA, V. a kolektiv autorii. Praktickd gerontologie, s. 11-15.

" STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory, s. 14.

®  CORNANICOVA, R. Edukicia seniorov-Vznik, rozvoj, podnéty pro geragogiku. [on line].
<http://www.andr.upol.cz/materialy/vypisky/V,Cornanicova,Edukacia seniorov.doc > [cit. ze dne 14.9.2010].
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Mnozi seniofi vnimaji kolisdni mezi pocitem mladi a stafi v ¢ase s ohledem na druh ¢i
naroc¢nost aktivit a nezbyva nez zopakovat, Ze také s ohledem na aktudln¢ prozivany zdravi
stav: Seniofi jsou tedy staff ,.jen nékdy a jen v n&em*.”

Pro vé€kovou identitu je rozhodujici rovnéZ vitalita, mira pohyblivosti, a prozivana
mira inkongruence aktivit ,,pfedtim* a ,,nyni*, resp. kontinuita aktivit a pocitu kompetence
v Zivoté a osobni autonomie.”” Vykonavani dennich aktivit samostatn& ma pozitivni vliv na
autonomii seniora. Autonomie je podstatny rys ¢loveéka, ktery souvisi s jeho pottebami. Vyssi
potieby poskytuji clovéku dusevni pohodu a rozvoj osobnosti, coz jsou potfeby: lasky, ticty a
seberalizace). Autonomie je v povazovana za potfebu ristu a naplilovani zivotnich hodnot.
Souvisi s potiebou vyjadfovat vlastni individualitu, své schopnosti a rozvijet vlastni ¢innosti
jako préaci, zajmy a viru.*!

O délce lidského zivota rozhoduje mnoho faktorti. Podstatnd je genetickd vybava a

zpusob zivota ¢loveéka. Genetické dispozice ovlivnit nemliizeme, avSak zpiisob Zivota ano.

Svétova zdravotnické organizace klasifikuje vy3si vek takto™:
e 45-59 let - stfedni nebo téZ zraly vek,
e 60-74 let - vyssi vék nebo také ranné stafi,
o 75-89 let - stafecky vek neboli senium (vlastni stari),

e 90 let a vySe-dlouhovékost.

Starnuti je Zivotni obdobi seniorti. Lidé se snazi mit zmény a ztraty starnuti pod
kontrolou. Seniofi hodnoti zdravotni problémy, omezeni sobéstacnosti, autonomie a dostupné
zdroje i situaéni vlivy. Ty se pak promé&tuji do volby strategii a pristupt ke starnuti.® Fyzické

zdravi a vitalitu hodnoti pfedevS$im dle mobility. Vnimaji také psychické zdravi, svoje

" SYKOROVA, D. Autonomie ve stdri, s. 55.

* SYKOROVA, D. Autonomie ve stdri, s. 67.

81" Autonomii Ize povazovat za relativni samostatnost jedincti vzhledem k socialnimu okoli, jejich schopnostem,
vuli a moznostem vést v daném prostedi zivot podle vlastnich pravidel, rozhodovat o ném a kontrolovat jej.
S pojmem autonomie je také spojena svoboda, obsahové uzsi nez autonomie, zahrnuje schopnost jedince ,,d¢lat
co si pfeje”, nebyt omezovan, tj. mit zdsadnim zptisobem nelimitované Sance a moznosti volby-rozhodovani.
Predpokladem autonomie je rovnéz respekt viici soukromi individua. Pravé starsi lidé jsou pravdépodobnéji
vystaveni oboji hrozbé-nedobrovolné ztraté¢ soukromi, zejména v institucich zdravotni a socialni péce, i osameéni
pii ztraté Zivotniho partnera, piatel, omezeni kontakti s $ir$i rodinou. SYKOROVA, D., Autonomie ve stdri, s.
75-76.

2 HASKOVCOVA, H. Ceské osetiovatelstvi 10. Manudlek ze socidlni gerontologie, s. 10-11.

8 pozn. O strategii stafi blize pojednava SYKOROVA, D., Autonomie ve staii, piipadné jsou také p¥istupy ke
stari ctive zpracovany zde (http://lidemesta.cz/index.php?id=218)
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aktivity, osobnosti vlastnosti a finan¢ni situaci dle pfijma a vydaji. Dulezité je pro seniora

misto mezi ostatnimi ,,vrstevniky* a moznost se samostatné rozhodovat.

3.1.1 Biologické zmény

Télesné tkané a organy postihuji biologické zmény, které u kazdého jedince probihaji
jinak, protoze zavisi na genetickych dispozicich a Zivotnim stylu. Systémy v téle
zaznamenavaji zpomaleni a oslabeni diivéjsich funkci.** Upadek funkci neza¢ina ve stafi, ale
jiz v rané dospélosti, protoze vétSina télesnych soustav vykazuje po tficatém roce zivota
kazdoro¢né ubytek funkce ptiblizné 0,8% az 1%. Z toho je patrné, Ze pribéh degenerace je
velmi pomaly, a protoze jsou télesné soustavy programové piedimenzovany, zaznamend
vétsinou &lovek zmény aZ v Sesté dekadé svého Zivota.®

Vyrazné biologické zmény nastavaji v pohybovém systému a to predevsim u vysky
téla, kterd se sniZzuje a ubyvani kostni hmoty. Dochazi také k poklesu svalové hmoty a
vysychani meziobratlovych plotének. Také v kardiovaskularnim systému se objevuji
s pfibyvajicim stafim zmény. Jednd se o snizenou funkci plic, kdy stary ¢lovék piijima
z prostfedi mén¢ kysliku. Srdce preCerpava mensi mnozstvi krve a stény cév se stavaji
nepruzné a jsou ten¢i. V travicim systému jsou patrné zmény piedevSim ve sniZzujicim se
mnozstvi travicich stav, kdy se také potrava pomaleji rozklad4 a vstiebava. Na pohled jsou
biologické zmény stéii patrné na koznim systému. JelikoZ se klize ztenCuje, ztraci pruznost a
tvoii se vrasky. Vlasy fidnou a Sedivéji. Casté poruchy spanku, jeho délka a pfedevsim kvalita
ma za nasledek biologické stifi nervového systému. Coz se také projevuje na
nerovnomérném ubytku neurond a snizené odolnosti k zatézi a neschopnosti adaptace na nové
zivotni podminky. V tomto vy¢tu bychom neméli zapomenout i na zmény, jenz se tykaji
smyslovych organtu. Kdy se zhorSuje vnimani signali z okoli prostiednictvim smyslovych
organii a ubyva receptort, které umoziluji vnimani polohy a pohybu tcla, tlaku, tepla a
chladu.™

Biologické zmény maji pocatek jiz vrané dospélosti, stejné jako mnoho jinych
degenerativnich procest télesnych organti. V souvislosti s t€émito zménami je dulezité si
uvédomit, Ze biologické zmeény mohou byt hromadné a stoupajici, 1 vzajemné se ovliviiujici.

Vysledek celkového stavu organizmu seniora se pak projevuje pifi zdjmu o volnocasové

% KLEVETOVA, D. DLABALOVA, 1., Motivacni prvky pFi praci se seniory, s. 19-23.
8 STUART-HAMILTON, L. Psychologie starnuti, s. 22.
% KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pFi praci se seniory, s. 20-23.
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aktivity 1 aktivizace. Popsané biologické zmény maji také neptiznivy vliv na fungovani

mozku, a tudiZ i na innost psychiky."’

3.1.2 Psychosocidlni zmény

Zmény psychiky, které provazeji starnuti téla se Casto projevuji v poznavacich
schopnostech (vnimani, pozornost, pamét’, predstavy, mysleni) a neni nijak povzbudivy.
Casto dochazi ke sniZené schopnosti adaptace na nové Zivotni situace. Snizené vnimani
oslabenymi smysly zptisobuje strach, uzkost, pfinasi nejistotu. Po 80.roce zivota se u
nékterych seniorll objevuji poruchy paméti a rozhodovacich schopnosti. Pfibyva dusevnich
onemocnéni a je zaznamenan narist demenci, zvlast¢ Alzheimerovy choroby. SniZena
sobéstanost a zmeéna socidlni role ovliviiuje tcast na spoleCenském zivote. Stary clovek se
ocitd v socialni izolaci, je pro n&j tézké ptijmout fakt zavislosti. Také nerad méni svij
zab&hnuty styl Zivota. Zmény v oblasti citového zZivota jsou velmi individualni. Stary ¢lovek
vice emotivné proZiva situace a snadno podlehne dojeti.**

Nekteti seniofi touzi po pohodli a soukromi ve svém uzavieném svété. Je dilezité, aby
okoli zivotni volbu respektovalo a nehodnotilo jako neschopnost starého ¢lovéka. Pro seniora
je podstatné, aby v&dsl, Ze v pripadd nutnosti md moZnost pozadat o pomoc.* Vzhledem
k tomu, ze zmény ve staii pfinaseji snizeni smyslovych funkci, je snizena psychicka funkce
potieby dostate¢né informace a orientace v Zivoté.”

Zmény, které probihaji v ostatnich organech se mohou projevovat méné vyrazné.
Ptikladem miize byt zhorSeni funkce vylucovaci soustavy, kdy hromadéni toxickych latek
v téle mlze zpétné ovliviiovat vykonnost nervové soustavy. Seniorovi mohou byt predepsany
1éky, kdy diky jejich uzivani mohou nastat problémy s vylu¢ovanim, coZ mize zpusobit aZ
pfedavkovani. Dilsledkem pak mize byt akutni stav zmatenosti, delirium. Obdobné
dasledky pro psychiku mtze mit zhorSeni travici soustavy. Kdy stary cloveék ztrati v disledku
fyziologickych zmén chut’ k jidlu a mize se tak dostat az do stavu podvyZivy. Postrada-li
navic dostate¢ny pfisun vitaminu Bj,, miiZze tento stav opét vyvolat delirium. Jeden z dalSich
vlivll na psychiku seniora muze byt, ze zacina ptehodnocovat sviij celkovy stav. Zjisténi, ze

kosti jsou mnohem kieh¢i a svaly slabs$i, vede u starSich lidi k jist¢ mife opatrnosti. U

¥ STUART-HAMILTON, L. Psychologie starnuti, s. 26-34.

% KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pFi praci se seniory, s. 19-24.
% KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri prdci se seniory, s. 30.

% KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri prci se seniory, s. 58.
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nekterych vSak mohou télesné zmény vyvolavat depresi. Obvykle se jedna o pfili§
pesimistickou reakei.”!

Zmeény ve stari vSak vzdy nesméiuji k horSimu. Zvysuje se vytrvalost v jednotvarnych
télesnych 1 dusevnich Cinnostech, stuptiuje se trpélivost a pochopeni pro jednani stejné starych
lidi. Senior také projevuje vetsi stalost ve svych nazorech a vztazich. V jednéni je opatrnéjsi a
bez ubytku byva zachovana i slovni zasoba.”? CoZ se odrazi i ve zm&nach socialnich, které si

ptibliZzime v dalsi kapitole.

3.1.3 Socialni zmény

Soucasti zmén ve stafi jsou také zmény socidlni. Seniofi jsou Casto izolovani a maji
méné socidlnich kontaktli. Zaméiuji se spiSe na sebe, pfipadné na rodinu nebo znadmé
v nejbliz§im okoli. Tato situace je zpusobena zménou riiznych schopnosti, kdy jsou stafi lidé
pomale;jsi, hiife prizpasobivi, citové labilngjsi, hiife slysi a vidi. Zivot kolem sebe vnimaji
jako hekticky a je pro né t€¢zké se v ném vyznat, proto Casto reaguji uzaviranim se do svého
soukromi. Riziko sameoty a izolace ovliviiuje u seniorl nejen fyzicky stav, ale 1 psychicky
stav a socialni situace.”” Biologicky podminény jsou socialni zmény, kdy stary lovék mize
onemocnét nebo ztratit Zivotniho partnera. Dopad takové ztraty je zavisly na tom, jak byla
o¢ekavana.”*

Pro seniora je kontakt se socialnim okolim napft. lidmi ze sousedstvi velmi dilezity a
také potifebny. Dnes je pro star¢ho Cloveéka jiz bézny telefon i internet jako prostfedek
k udrzeni kontaktu s lidmi, ktefi jsou vzdéaleni. Spolecnikem byva seniorovi v jeho
domacnosti doméci zvife, nejCastéji pes pripadne riznd média. Seniofi jsou vSak nachylnéjsi
k manipulaci, a vzhledem k tomu, Ze jsou mnohdy odkédzani na informace z médii, ptikladaji
jim zna¢nou dulezitost. Pi1 kontaktu s vrstevniky citi seniofi silnou generac¢ni solidaritu a l1épe
si rozumgji. S pribyvajicim veékem se vSak pocet pratel ¢i znamych zazi a stary Clovek si
zacina pfipadat osamély. Pozdé&ji i izolovany od vnéjsiho svéta, ktery se seniorovi miiZe jevit
jako cizi a nepochopitelny.”

Se socialnimi zménami v obdobi staii souvisi také proména socidlnich roli. Jedna ze
zasadnich zmén v Zivoté Cloveka je vstup do dichodu. Starému ¢lovéku vznikd nova zivotni

etapa, protoze zamé&stnani je jedna z hlavnich hodnot v Zivoté, které vénujeme mnoho energie.

' STUART-HAMILTON, 1. Psychologie starnuti, s. 26-27.

2 PACOVSKY, V., HERMANOVA, H. Gerontologie, s. 81.
% VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 459-461.

% STUART-HAMILTON, L. Psychologie starnuti, s. 162-163.
» VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 459-461.
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Senior ztraci svou profesni ,prestizni roli a stava se diichodcem, kdy tato role v Ceské
spolegnosti velkou prestiz nemd.” I presto, Ze se jedna o spoledensky o&ekavanou udalost, je
pro jedince zna¢né individudlni. Vstupem do diichodu vznika socialni kategorie starych osob,
ktera je definovéana jako skupina zavisla. Clenové jsou nepracujici a potiebuji ekonomickou a
spolecenskou asistenci, kterou by méli poskytovat mladsi jedinci spolecnosti. VEék odchodu
do diichodu se pohybuje v rozmezi 60-65 let.”

V této souvislosti se uvadi, Ze lidé blizici se k vstupu do dichodu maji obavy a byvaji
zvySen¢ sebekriticti. Dochazi 1 k situacim, kdy tito lidé trpi psychickymi obtizemi, protoze

mayji pocit, zZe jiz nejsou uzitecni.

Smékal déli casté socidlni zmeény takto’®:
* pocity osamocenosti a opusténosti (izolace),
* naroky na pozornost a zajem okoli o jejich problémy (pocit zavislosti na druhych),
* odchod dospélych déti z rodiny (syndrom opusténého hnizda),
+ zména bydleni nebo ptipadné odchod do zafizeni socidlni pé€e pro seniory,
* smrt partnera, vrstevniku, pratel,

» zvySena zdvislost na socialnich kontaktech (pfedevsim rodina, vrstevnici).

Vliv téchto udalosti u clovéka je vSak zdvisly i na typu jeho osobnosti a
socioekonomické situaci. Piikladem miize byt dobfe integrovana osobnost seniora, kterd se
dokéze vyrovnat se stresem mnohem 1épe nez dezorientovany &lovek.”

V této kapitole jsem strucné vystihla zdkladni zmény problematiky stafi. Je dilezité
respektovat zmény biologického, psychosocialniho, socialniho i spiritualniho'® stati jako
vzdjemné zavislé a tedy komplexni. Ubytek sil a piirozend starnouci proces neni stejny u
vSech seniort. Jak je patrné z vySe uvedeného, zélezi na celé fad¢ faktoru, ze kterych musime
vychézet, aby aktivizace seniort byla uspésna. Ke stafi se vaze mnoho zmeén i v socialnich
roli, se kterymi se musi senior vyrovnat. Napfiklad finan¢ni situace (mohu si aktivni Zivot

dovolit?), zdravotni stav (mam dost vitality ke svym konicklim?). Jist¢ také zalezi na typu

% VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 459-461.

7 NESPOROVA, 0. SVOBODOVA, K. VIDOVICOVA, L. Zagjisténi potieb seniorii s dirazem na roli
nestatniho sektoru, s. 9.

% SMEKAL, V. Kvalita Zivota ve StAri. [on line].
<http://www.litomysl.cz/php/index/index.php?lang=cz&co=konference soc_pece&rok=2008&akce=prezentace
(15.08.2010) [cit. ze dne 18.9.2010].

% STUART-HAMILTON, 1. Psychologie starnuti, s. 164.

1% Blize je problematikou spiritualnich neboli duchovnich potfeb starych lidi zabyva VANICKOVA, K.
dostupné z: http://www.hospice.cz/hospicel/data/spirit.htm [cit. ze dne 22.10.2010].
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osobnosti seniora, kdy pfipadny vyhranény introvert mutZze aktivni Zzivotni styl pfimo

nesnaset.'”!

3.2 Kvalita zivota ve stari

Zdravi a delsi zivot jsou vyznamné hodnoty jiz samy o sob¢. ,,Prodlouzeni stfedni
délky Zivota znamend, ze v priméru mame vSichni moZnost prozit delsi Zivot, mit déle vztah

, . oy , ’ I Mot 102
se svymi rodi¢i a byt déle oporou pro své déti ¢i vnuky.“

Ke zvySeni kvality zivota
starnouci spolec¢nosti je nezbytné dat v prub&hu Zzivota pfilezitost pro uplatnéni, uceni,
vzdélavani a aktivni zivot vSem lidem. Pomalu pfestava platit model ,,vzdélani — prace —
diichod* a hranice mezi jednotlivymi fazemi zivotniho b&hu se stavaji flexibilngjsimi a méné
ostrymi. ,,Starsi lidé maji stejné jako vSichni pravo byt hodnoceni jako jednotlivci, na zakladé
svych schopnosti a potteb, bez ohledu na sviij vék, pohlavi, barvu pleti, zdravotni postizeni ¢i
jiné charakteristiky.“'® Starsi lidé a jejich znalosti a zkuSenosti, by pravé proto méli stat ve
sttedu zmén realizovanych v souvislosti se starnutim populace.'®

Musime se zabyvat také otdzkami tykajicimi se zabezpeceni odpovidajici kvality
zivota uzivatelll socialnich sluzeb z hlediska uspokojeni jejich potfeb i vhodného Cistého,
distojného a stimulujiciho prostiedi, v némz seniofi ziji. Aktivita vSeobecné piispiva
k Zivotni spokojenosti a subjektivnimu prozitku kvality zivota. Posilovani fyzické kondice,
paméti, mysleni, tvofivosti a dalSich schopnosti staré¢ho ¢loveka, at’ jiz cilevédomou ¢innosti
nebo formou zabavnou, je velmi vyznamné. Motivovat seniory ke spoleCenskym aktivitdm je
rovnéZ nezbytnou prevenci proti snizovani kvality Zivota. Aktivni zapojeni seniorli do
riznych typl volnocasovych aktivit pfispiva nesporné ke zvySeni jejich sebevédomi, sebetcty
a chuti do zivota a umoziluje i dosazeni sobéstacnosti, ¢imz se zvySuje nezdvislost. U starSich
lidi se setkdvame s niz§i Grovni motivace k t€émto aktivitdm a programiim, kterd byva dana
nejcastéji urcitou osobnostni rigiditou, nedostatkem sebediivéry, obavami ze selhani a nékdy

o . . , . o . 105
téZ pocitem seniora, zZe nabidka aktivit pro n€¢j nema smysl.

""" STUART-HAMILTON, 1. Psychologie starnuti, s. 171.

"2 HOREHLED, P. Analyza komplexni péce o seniory. [Magisterska diplomova prace]. Brno 2008. Masarykova
univerzita v Brng. s. 9-10.

1% HOREHLED, P. Analyza komplexni péce o seniory. [Magisterska diplomova prace]. Brno 2008. Masarykova
univerzita v Brné. s. 10.

" HOREHLED, P. Analyza komplexni péce o seniory. [Magisterska diplomova prace]. Brno 2008. Masarykova
univerzita v Brné¢. s. 10.

1 GAVLAS, Z. K problematice kvality Zivota TZP seniorii. on
line].<http://www.braillnet.cz/sons/docs/t199/01.html [cit. ze dne 05.10.2010].
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V soucasné Ceské spoleCnosti je znat individualismus, usili dosdhnout vzdélani ¢i
prestizni pracovni postaveni. Toto se vyrazn¢ projevuje v kvalité zivota kazdého jedince a pro
seniora je mozna dopad jeste silngjsi, protoze ztraci pouto s vlastni rodinou. Nékam se ztraci
pochopeni, ze ¢lovek potiebuje zit s clovékem a pro druhé. Kvalitnich vzdjemnych lidskych
vztahll ubyva, a to nejen mezi prateli, ale 1 rodinnymi pfisluSniky. Sociologové hodnoti nasi
civilizaci jako zaméfenou na vykon a vydélek. Ukazuje se, Ze se seniofi citi odstreni a
ztraceji sebedvéru ve vlastni Zivot. Ubyva totiZ potfeba pfedavani informaci z generace na
generaci. Malokdo mé zajem o seniorské celozivotni zkuSenosti nebo chapani svéta. Diky
modernim komunika¢nim prostiedkiim se ¢lovék ochuzuje o lidské setkdvani, o prozitky a
z4zitky, a také o poznani lidského smyslu-byt clovékem.'® Pro uZivatele socialnich sluzeb je

velmi diilezity vztah s rodinou, protoZze miiZe napomoci zlepsit Giroven sobéstacnosti.

4 Spokojenost ve stari

Obsahem nasledujici kapitoly bude problematika spokojenosti ve stafi, kterou obecné
clovék vnima pies své potteby. Nebot potieby Clovéka se odrazi v jeho spokojenosti. Obecné
popisi lidské potieby, jak je déli Maslow a Kalvach. Poté s ohledem na cil mé bakalarské
diplomové prace konkrétné vymezim potieby seniora 1 specifické potieby seniora
s demenci.'"’

»Zda je stary ¢lovék chytry nebo hloupy, spokojeny se Zivotem nebo zda neustale Zije
s myslenkou na sebevrazdu, zdravy ¢i upoutany na lizko, to zavisi predevsim ¢i vyhradn€ na
genech, které si p¥inesl do Zivota, a na jeho jednani v dosavadnim Zivot&.“'® Kalvach ¥ik4, 7e
»spokojené stafi je pro ¢lovéka odménou, neni to vSak jeho nezadatelné pravo. Je mozno ho
dosghnout pfiblizovanim se k perspektivé zestarnuti s &istou a otevienou mysli.“'” Na
nasledujicim obrazku jsou zndzornény oblasti Zivota, které predstavuji zdroj spokojenosti a

kvality zivota ¢lovéka.

% KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pii préci se seniory, s. 13.
1970 zakladnich pojmech demence jsem se jiz zminila v kapitole 1.4.

1% STUART-HAMILTON, 1. Psychologie stdrnuti, s. 246.

"9 STUART-HAMILTON, 1. Psychologie starnuti, s. 246.
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[Obrazek ¢. 2 Oblasti Zivota jako zdroje Zivotni spokojenosti a kvality Zivota]

Oblasti Zivota jako zdroje Zivoini spokojenostia kvality Zivota

Yoiah kvlasini
osohé
shehodnocend,
roven nezdvislost,
Eée o she.

iritualita

Yziah kprostiedi

wolny Sas, wira, nsobnd

prace a zarméstmand, plesvéddend,
bydlend, morilnd,

katdadennd. plesvédéeni.

[Zdroj:http://www litomysl.cz/php/index/index.php?lang=cz&co=konference soc pece&rok=2008&ak
ce=prezentace (cit. ze dne 15.08.2010). ]

Je dtlezité udrzovat zivotni oblasti spokojenosti star¢ho ¢lovéka, diky kterym si senior
uchovava vitalitu do vysokého veéku. Déle miizeme vymezit nékolik nejpodstatnéjSich faktord,
které jsou provazany na vyse uvedené zdroje spokojenosti ve staii''’:
» genetickd a vrozena dispozice,

* minuly a sou€asny Zivotni styl,

» prostiedi, ve kterém senior Zije,

e stravovani,

* opotfebeni organismu,

* minulé i soucasné choroby degenerativni povahy,

e zachazeni se stresem,

* psychické obranné mechanismy.

Pro seniory nejen v zatizenich socidlni péce jsou nejdilezitéjsi nasledujici skutenosti:

zdravotni stav, socidlni kontakty a finan¢ni zdroje. ,,Dobry zdravotni stav je pfedpokladem

"0 SMEKAL, V. Kvalita Zivota ve stdri. on line].
<http://www.litomysl.cz/php/index/index.php?lang=cz&co=konference soc pece&rok=2008&akce=prezentace
(15.08.2010) [cit. ze dne 18.9.2010].
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k tomu, aby jedinci sva seniorska 1éta prozivali bez zdvaznych zdravotnich problémd, coz jim

umozni vykonévat ty aktivity, které jim pfinesou pocit seberealizace a spokojenosti.«'"!

Pro udrZeni kvality Zivota a spokojenosti seniorll nejen v zafizenich socialni péce 1
navzdory vyskytu negativnich projevii nabizim nékolik rad dle Smékala'':

* relaxovat,

+ aktivné odpocivat,

+ stfadat si uz v mladi zazitky a udélosti plné¢ pohody a vybavit si je v paméti, kdyz
piijde krize,

* komunikovat se svou osobnosti ( s Bohem) modlitbou a meditaci,

* pfipominat si staré orientalni réeni: Vidét riZe na trnitém kefi neZ se soustiedit na trny
na rizovém kefi.

Cilem kazdé¢ efektivni péce v zafizenich socialnich sluzeb je podpofit kvalitu a
spokojenost Zzivota uzivateld, ktera respektuje dlstojnost, identitu a potfeby seniort.
Poskytovat takovou péc¢i v zafizeni socidlnich sluzeb mohou jen zaméstnanci, ktefi jsou
schopni vytvofit prostfedi divéry a vzajemného respektu a pochopeni potieb seniord, jako

Ve o 11
uzivateld. '

4.1 Lidské potreby

Zakladni lidské potieby tvofi jeden celek. Spojuji bio-psycho-socidlni a spiritudlni
stranku &lovéka. Clovék je uspokojuje v kazdém véku a maji pozitivni vliv na kvalitu Zivota a
to bez ohledu na piislusnost k rase, etniku, kultufe, nadbozenstvi ¢i komunité€. Jsou spjaty s
existenci jedince jako lidské bytosti.'™*

K nastrojim prevence negativnich dusledki tstavni péce patfi tedy zajem o

individualni lidské potieby. Strukturu lidskych potfeb vypracoval ve 40. letech 20. stoleti

"HOREHLED, P. Analyza komplexni péce o seniory. [Magisterska diplomova prace]. Brno 2008. Masarykova
univerzita v Brmé. s. 71.

"2 SMEKAL, V. Kvalita Zivota ve stari. [on line].
<http://www.litomysl.cz/php/index/index.php?lang=cz&co=konference soc pece&rok=2008&akce=prezentace
(15.08.2010) [cit. ze dne 18.9.2010].

'3 ZGOLA, J. M. Uspésna péce o clovéka s demenci, s.15.

¥ KLOUBLOVA, D. Animacni programy seniorii v zaiizeni "Domov pro seniory” v Semilech. [Bakalafska
diplomova prace]. Liberec 2008. Technicka univerzita v Liberci. s. 17.
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Maslow, ktery je piedstavitelem humanistické a transpersonalni psychologie.'’> Maslowa

pyramida potieb je stupnici péti zdkladnich rovin potieb.

[Obrazek ¢. 3 Maslovova pyramida lidskych potieb]

MASLOVOUA PYRAMIDA LIDSKYCH POTREE

SEBEREALIZACE

POTREBA OCTY

POTREBA LASKY

POTREBA BEZPEGT

FYZIOLOGICKE POTREBY

[Zdroj: Wikipedie, oteviena encyklopedie. Abraham Maslow [on
line].http://cs.wikipedia.org/wiki/Maslowova pyramida#Nedostatkov.C3.A9 pot.C5.99eby  (cit. ze dne
26.9.2010).]

sy «ll6,

e fyziologické potieby - jsou potieby zakladni a maji nejvyssi prioritu. Radime zde
potfeby dychani, regulace télesné teploty, vody, spanku, potravy, vymeéSovani,
pohlavniho styku a fyzické aktivity,

e potiecba bezpe€i, jistoty - jsou-li naplnény fyziologické potieby, zacind narlstat
potieba jistoty v zaméstndni (piijmu a pfistupu ke zdrojich), bezpeci, rodiny, zdravi,
moralni a fyziologicka jistota,

e potieba lasky, pfijeti, sounalezitosti - jsou potieby socialni potieby, které se skladaji
z citovych vztaht, napft. ptatelstvi, partnerstvi, potfeba mit rodinu,

e potieba uznani, ucty,

e potieba seberealizace - chapané téz jako duchovni potieby.

Maslow oznacuje jako nedostatkové potteby prvni ¢ty kategorie v pyramidé a patou

kategorii jako potieby existence. Plati, Ze potfeby polozené nize jsou vyznamnéjsi a jejich

S KALVACH, Z. a kolektiv. Geriatrie a gerontologie, s. 497.

e Wikipedie, oteviena encyklopedie. Abraham Maslow [on
line]. http://cs.wikipedia.org/wiki/Maslowova_pyramida#Nedostatkov.C3.A9 pot.C5.99¢eby  [cit. ze dne
26.9.2010].
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castecné uspokojeni je podminkou pro vznik méné naléhavych a vyvojové vyssich potieb.
»loto vSak neni mozné tvrdit zcela bezvyhradné a je dokdzano, Ze uspokojovani vysSich
potieb (estetickych, duchovnich) mlize napomoci v krajnich situacich (nouze, nedostatek,
stradani) lidského zivota, ve kterych je moznost uspokojovéani niz§ich potieb omezena ¢i
znemoznéna (napiiklad v prostiedi koncentrac¢nich tdborii, o ¢emz referovali napt. Viktor

«l17

Frankl anebo Konrad Lorenz). Za nejvyssi povazuje Maslow potifebu seberealizace a

oznacuje tak lidskou snahu naplnit svoje schopnosti a zdméry.

Lidské potieby mizeme ¢&lenit jeste i jinak a to do ti vrstev jak uvadi Kalvach''®:

e potieby zakladni, biologické téz pudové. Zajistuji prezivani clovéka (vyzivy, vyhnuti
se bolesti a nepohodé, spanku, zdravi, odpoc¢inku, pohybu, chiize, hygieny, sexualni
potieby). Neuspokojeni vede ke stresu a télesnému utrpeni,

e potieby vySSi, tj. potfeby podnétd poznavéni, lidského kontaktu, komunikace,
uspéchu, potieby fyzického a psychického bezpeci-pocitu jistoty, vlastniho prostoru,
absence strachu a pocitu zmatku, potteba struktury a fadu, ekonomického zabezpeceni.
Neuspokojeni vede k deprivaci smyslové nebo emocni, frustraci (izolace, nedostatek
stimult),

e potieby nejvyssi, nadosobni. Jsou potieby, které se vztahuji ke smyslu Zivota,
seberealizaci, prospesnosti, sounalezitosti se skupinou, lasky, ¢ili potieba mit né¢koho
rad a byt milovan, vyjadfit svlj ndzor a mysSlenky, potfeba uzndni a Ucty, vztah
k Bohu, zivot v pravdé. Neuspokojeni vede ke ztrat¢ smyslu Zzivota, k prazdnote,
nenaplnénosti a uzkosti.

Naplnovani téchto potieb urcuje kvalitu zivota a spokojenost kazdého z nas. Jejich
napliiovani ma vliv pfedev$im na zdravi a tedy i na spokojenost ¢lovéka a to po cely zivot,

tedy i v seniu.

4.2 Potieby seniora

Podporovat hledani potfeb a pfani u seniortl, je pro pracovniky v socialnich zafizenich

mnohdy velmi ndro¢né. Péce o seniora musi vychazet nejenom z hodnoceni télesnych zmén,

17 Wikipedie, oteviena encyklopedie. Abraham Maslow [on
line].http://cs.wikipedia.org/wiki/Maslowova_pyramida#Nedostatkov.C3.A9 pot.C5.99¢eby  [cit. ze dne
26.9.2010].

"8 KALVACH, Z. a kolektiv. Geriatrie a gerontologie, s. 497.
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ale 1 z chapani clovéka jako celistvé bytosti. Pfi préci je dilezité nezapominat na zmény
socialnich roli, prozivani a zivotni perspektivy.

Potieby seniorti nejsou specifické samy o sob€. Jsou potfebami lidskymi, kdy dochézi
spiSe ke zméné vyznamu a duleZitosti jednotlivych potieb. Starnuti doprovazi fyzické,
psychické, socialni i ekonomické zmény a pravé z tohoto ditvodu se mohou 1 bézné potieby
naplnovat obtizné¢. Mezi potieby, které mohou byt z vn€jsku naruSovany a to predevSim
v pobytovych zafizenich socidlni péce patii pocit bezpeci, diistojnosti a respektu. Jsou to
potieby, které provazi kazdého &lovéka v zivots.'”

Pro osoby blizké nebo rodinné piislusSniky je z Casovych divodii nerealné pecovat o
své blizké v mife, kterd je potiebna. Seniofi nebo i jejich rodiny nejcastéji vyhledavaji sluzby
pobytovych socidlnich zafizeni z divodl ztizené nebo Uplné nesobéstacnosti a zaroven
nemoznosti rodinnych piislusnikd plné uspokojit predevsim zdkladni potieby seniort. Pro
pobytové sluzby jsou jasnymi kritérii nesobéstacnost a Spatny zdravotni ¢i psychicky stav
seniora. Zakladni sluzby, které uzivatelé v domovech pro seniory vyuzivaji k uspokojeni
svych potieb, jsou sluzby zdravotni a socidlni. Seniofi v zafizenich socidlnich sluzeb maji
velmi Castou potiebu socidlniho kontaktu, kterou lze napliovat riznymi zpasoby, od
aktiviza¢nich sluzeb aZ po pecovatelskou ¢innost. V domacim prostiedi se seniofi mohou stat
izolovanymi a postradat spolecenské kontakty, avsak v pobytovych zatfizenich mize vznikat
problém opacny. Velky pocet osob v jedné budové ¢i spolecném prostiedi vede k vétsi touze
po soukromi, vlastnim prostoru a nesdilet pokoj s dalsimi uZivateli.'*

V zivoté seniora se mohou s piibyvajicim vékem vloudit rizné zvraty, které pak
mohou zplsobovat zatézové situace. Nepiimo je ovliviiovano uspokojovani lidskych potieb a
1 pamét’ ¢lovéka. Rozhodujici je, jak senior zatéZovou situaci vyhodnoti, zda a jak moc je pro
néj nebezpecna a ohrozujici. Mlizeme si zde pfipomenout psychoterapeuticky ptistup PBSP-
Pesso-Boyden, coz vysvétluje Klevetova a Dlabalova jako ,,systém psycho-motor, coz je
model vyvojovych zivotnich potieb podle Alberta Pessa a Diany Boydenové. Je zalozen na
predpokladu, ze kazdy jedinec je po narozeni vybaven urcitym ocekdvanim toho, co potiebuje
ve svém zivoté najit a ma energii, kterd ho nuti nasycovat své zakladni potfeby.“
Psychoterapeuticky pfistup vychazi z psychoanalyzy. Vyviji se jiz vranném détstvi
zkusenostmi s vnéjsSim svétem a lidmi v ném. Pamét’ si na svét piinasi citové a motorické

zazitky z prenatdlniho Zivota, které jsou dilezitym pojitkem pro cely vyvoj clovéka az do

" NESPOROVA, 0. SVOBODOVA, K. VIDOVICOVA, L. Zajisténi potieb seniorii s diirazem na roli
nestatniho sektoru, s. 58.
20 NESPOROVA, O. SVOBODOVA, K. VIDOVICOVA, L. Zajisténi potieb seniorii s diirazem na roli
nestatniho sektoru, s. 59.
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smrti. Pravé pochopeni modelu vyvojovych Zivotnich potfeb nam muze vysvétlit zplisob
chovani seniort a jejich potieby.'!

Kazdy c¢lovék potiebuje, aby se v pravy okamzik a na sprdvném misté nasel n€kdo,
kdo dokaze darovat sviij ¢as a nasloucha. Clovék ma potiebu sdélit své trapeni a uvolnit
energii, ktera vznikd neuspokojenim zivotnich potfeb. Ne vzdy hledame rady a pouceni
druhych. Jde nam spiSe o pocit, Ze pro druhého néco znamename, Ze druhy ¢lovek respektuje
moje feSeni konkrétni situace. O néco vic hled4 takové zastaveni i senior, aby mohl vypovédét
sviij zivotni piibéh. Casto pravé pochopeni piibéhu starého ¢lovéka nam pomaha objevit
zptisob komunikace s nim a tim nam také usnadfiuje dalsi spolupraci.'*

Zivotni zmény a potieby'>:

e potieba mista - potfeba mit své fyzické a mentalni misto. Stary ¢lovék ma pfirozenou
pottebu vytvofit si iluzi svého domova i za nevhodnych podminek.Také ma potiebu
mentalniho mista v srdci svych rodinnych ptislu$niki, blizkych i1 pecujicich. Potieba
mista souvisi i s pozdravenim, protoze byt pozdraven znamena byt pfijat bez vyhrad,

e potieba bezpeci a ochrany - stary Clovék potiebuje jistotu, ze se o n¢j dokazeme
postarat a chapeme jeho moznosti. Pfijimame ho bez hodnoceni jeho nedostatki.
Bezpecné prostiedi seniorovi umoziuje byt sam sebou a véfit, Ze mu bude nabidnuto
spravné feSeni a pomoc,

e potieba podpory - ve stari potfebuje ¢lovek podporu télesnou, citovou, finanéni i
spoleCenskou. Byt podporovan znamena také byt povzbuzovan k sebepéci a prijeti své
nemoci,

e potieba vyZzivy a péce - ziskat spravnou péci, néhu, podnéty, kontakty a informace,

e potieba hranic a limitd - clovék potfebuje védeét odkud kam saha jeho vliv. ¢lovék
potiebuje znat a objevit hranice svych moznosti. Potfebuje ponechat vétsi casovy limit
pro vykon nékterych ¢&innosti. Castym opakovanim novych postupti a zvladanim
pouzivani kompenza¢nich pomiicek vznikd divéra ve vlastni schopnosti, pocit

vyrovnanosti a spokojenosti.

,Potfeby ¢loveka jsou uspokojeny tehdy, kdyz je vyhovéno celé paleté potieb, které

tvofi jeho zivot.“'** Znat potieby uzivatelii socialnich sluzeb je dileZité, protoze pravé pak

121 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pFi praci se seniory, s. 71-73.
122 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri praci se seniory, s. 94-95.
12 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pii prdci se seniory, s. 71-73.
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vime, jakym zptsobem a jakou péci mizeme ulehc¢it adaptaci na stafi a dosdhnout tak udrzeni
jejich kvalitniho Zivota v zatizenich.'*® I k ziskani nemocného ¢lovéka pro n&jakou aktivitu je
tteba mit informace o jeho dosavadnim Zzivoté, jeho zajmech, pottebach a také mit schopnost
vytvofit empaticky vztah. To, co mize nabidnout pracovnik socidlniho zatizeni, je ptedevSim
svilyj Cas ve prospéch druhého ¢loveka, nabidnout prostor pro divéru a pochopeni konkrétnich
potieb seniora v konkrétni situaci. Je nezbytné pomahat seniorim najit smysl kazdodenniho
Zivota nejen v zafizenich socialnich sluzeb.'*

Dopad lidskych potieb v obdobi staii je ptilis obsdhlé téma, a je jist¢ mozné, probrat
jej také z jinych stran. Uvedené typické zmény v této kapitole vSak maji vliv na aktivizaci

senioril ve staii a Zivot v zafizeni socialni péce, coz je predmétem této bakalaiské prace.

4.2.1 Specifické potreby lidi s demenci

Uzivatel, ktery se ve svém pfirozeném prostitedi nevyznd a nedokédze jiz udrzet
potiebné informace je velmi zranitelny. Potfeba bezpeci hraje velkou roli, protoze prostiedi,
které napomahé pocitu bezpeci je takové, ve kterém se nenaléza nic neocekavaného. Vse je
viditelné¢ a jasn¢ dostupné. Bezpec¢i také znamend mit prilezitost vyjadfit své schopnosti,
sikovnost, tvofivost a talent v bezpeéném a vstiicném prostiedi, bez rizika selhani.'”’

Dalsi zékladni potfebou lidi nejen s demenci je naklonnost a intimita, kterd mutze
zavést uzivatele s poruchou usudku do trapnych a zatézovych situaci. Projevy, které se zdaji
byt sexualniho razu, jsou spiSe snahou o lidsky kontakt. Nabidka dotekii a nesexudlnich
ptilezitosti k vzdjemnému vyjadifovani vielosti snizuje poruchové chovéni a navic podporuje
kvalitu chovani uZivateli socialnich zafizeni.'*®

Demence muZe zplsobit, Ze osoby se citi izolované a ¢asto maji pocit, ze do okolniho
svéta nezapadaji. Seniofi potiebuji pozitivni zkuSenosti a projevy z4jmu okoli o jejich nézory.
Maji-li moznost stykat se s pozitivné smyslejicimi vrstevniky, je to pro né velky zdroj posily.
Smysl toho, Ze n€kam patiime spocivd v napliovani urcitych roli at' jiz v rodiné¢ nebo
spoleCnosti. Socialni za€lenéni lidi zdravych nebo postizenych demenci odrazi predstavu o
chovani o sobé samém tzn. Ze ,,0soba, kterd ma pocit, ze je bezcennd, se bude chovat tomu

e o 129
odpovidajicim zpiisobem*.

2 KALVACH, Z. a kolektiv. Geriatrie a gerontologie, s. 445.

13 KLOUBLOVA, D. Animaéni programy seniori v zafizeni "Domov pro seniory" v Semilech. [Bakalaiska
diplomova prace]. Liberec 2008. Technicka univerzita v Liberci. s. 16.

20 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pii prdci se seniory, s. 45-57.

127 7GOLA, J. M. Uspésnad péce o clovéka s demenci, s. 70.

128 7GOLA, J. M. Uspésna péce o clovéka s demenci, s. 7-71.

122 ZGOLA, J. M. Uspésnd péce o cloveka s demenci, s. 71.
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U lidi s demenci je vyrazem potieby mit véci pod kontrolou casté agresivni a
vzdorovité chovani. Silnou potfebou ¢lovéka je kontrola nad vlastnim télem, majetkem a
osobnim prostorem. Tuto potiebu je velmi snadné ohrozit stejné tak i uspokojit.'*

Zaméfit hledani na prilezitosti ke smysluplnym aktivitdm lidi s demenci miliZze pro
specifické potfeby udélat jisté mnoho. Jakékoli zapojeni a aktivni Ucast, kterou mizeme
zavislé osob€ nabidnout, mé na jeji pocity kontroly, bezpeci ¢i socidlniho zaclenéni vyrazny

viiv.

5 Senior a Domov pro seniory

V této kapitole se nejprve zaméiim na vysvétleni pojmu Domov pro seniory, ptiblizim
skupinu jeho uZivatell a kratce nastinim potieby seniorli v zafizeni v souvislosti
s volnocasovymi aktivitami.

Domov pro seniory je Ustavni pobytové zafizeni urené predevSim pro obcany, ktefti
dosahli véku rozhodného pro pfiznani starobniho dichodu a ktefi pro trvalé zmény
zdravotniho stavu potiebuji komplexni péci, jeZ jim nemulze byt zajisténa v jejich vlastnim
prostfedi za pomoci rodiny ani pecovatelskou sluzbou nebo jinymi terénnimi sluzbami
socialni péce, a dale pro staré obCany, ktefi toto umisténi nezbytné potiebuji z jinych vaznych
divodl. Tedy jestlize Zivotni situace v niZ se osoba nachdzi vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Osoby, jejiz zdravotni stav vyzaduje 1éCeni a oSetfovani v lizkovém zdravotnickém
zafizeni do tohoto typu socidlniho zafizeni pfijimani nejsou. V domovech pro seniory se
poskytuje bydleni, zaopatteni (stravovani, uklid a dal$i sluzby), zdravotni péce, rehabilitace,
kulturni a socilni pége.'*’!

Nastane-li skutecnost, kdy stary ¢lov€k neni uz schopen zvladat péci o sebe a svou
domécnost, je nutné vyuzit socialnich sluzeb. Pokud ani pecovatelska sluzba neni schopna
pokryt potieby seniora, je tfeba mu umoznit péci v pobytovém zatizeni. Nez senior nastoupi
do domova pro seniory, je tieba provést komplexni Setieni v rodin¢ a piipadna potiebna
zdravotni vySetfeni. Z tohoto multidisciplinarniho Setieni pak lze doporucit dalsi léceni
zdravotnich problémt, rehabilitaci ¢i pobyt ve zdravotnickém zafizeni. Zajemce o socialni

v w7 v . .7 ’ o M ’ . ’ v ’ ’ v v 7 132
sluzbu piipadné rodina museji byt dikladné seznameni s timto ,,pfednastupnim Setfenim*."

B0 ZGOLA, J. M. Uspésnad péce o clovéka s demenci, s. 71.
1! Zakon ¢. 108/2006 Sb., §49.
B2 HASKOVCOVA, H. Ceské osetiovatelstvi 10. Manudlek ze socialni gerontologie, s. 70.
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Prosttedi socialniho zafizeni by mélo byt uzpiisobeno pro odlisné potieby starych lidi.
Potieba byt orientovan ve svém prostoru, a to jak fyzicky, tak citové souvisi s pfezitim
¢lovéka a jeho dusevnim zdravim. Nezndmé a Spatné znacené prostfedi miize vyvolavat stres,
uzkost, nejistotu. UZivateli socialni sluzby by mélo prostiedi zafizeni poskytovat prostor
k zivotu a moZnost udrzeni si sebeucty a funkcnosti i pii fyzickych ztratich. Mélo by byt
estetické a stimulovat vSechny smysly. Dulezité je, aby v socialnich zafizenich bylo pro
obyvatele prostiedi po vSech strankach zajimavé a podnétné. UZivatelim by také mélo
poskytovat dostatek informaci, zabavy a spoletenskych kontaktd.'*?

Vedle verbalni komunikace je pifi rozhovoru s uzivatelem dilezitd také neverbalni
komunikace, kdy odkryvame své pocity a piedevSim postoje. Abychom si vytvorili
s uzivatelem osobni vztah zalozeny také na divéfe, je podstatné dovédét se o ném co nejvice
informaci. Komunikace a chovani jsou ¢asto urovany pocity. Povidani o davnych, libych
zézitcich maze starého ¢lovéka naplnit pijemnymi pocity.'** Socialni vztahy jsou pro seniory
v zafizenich socialni péce velmi dilezité. Mizeme fict, ze socialni vztahy a animace zde maji
k sob¢ velmi blizko. Jak uvadi Koublové ,,animaci kazdodenniho Zivota v domové pro seniory
lze pomoci starym lidem navazovat a udrzovat ptatelské vztahy, pficemz udrzeni lidskych
vztahll pak dava zpétné seniorim pocit, ze jsou stale ¢leny spolecnosti a motivuje je k aktivni
ucasti na skupinovych animacnich programech a &innostech. '

V nasledujici kapitole jiz podrobné&ji popisi potfeby seniori v zafizenich socialnich

sluzeb a provazu toto téma s pricinami nezdjmu o volnocasové aktivity.

5.1 Zména potieb s nastupem do DPS

Seniofi, pfestoze maji mnohé rysy spolecné, tak se velmi lisi jak ve své zdatnosti a
ivotnich podminkach, tak ve svych potiebach a narocich.'*® Stary &lovék odchodem do
socialniho zatizeni vétSinou navzdy opousti sviij domov a predevsim navykly zpisob Zivota.
V prostiedi se musi adaptovat na nové podminky i situace. Zvyka si na okoli s neznamymi

lidmi a jejich Zivotni problémy, také té¢Zce hleda nové socialni kontakty a pocit bezpeci.

13 RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 37-39.

34 RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 67.

135 KOUBLOVA, D. Animacni programy seniorii v zarizeni "Domov pro seniory” v Semilech. [Bakalafska
diplomova prace]. Liberec 2008. Technicka univerzita v Liberci. s. 44.

1 KALVACH, Z., a kolektiv. Gerontologie obecnd a aplikovand, s. 122.
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S nastupem do socidlniho zatizeni dochéazi u uzivatele k izolaci, ztraci se vazby na zivot a
spolegnost.'*’

Dnesni senior je moderni ¢lovek, ktery si chrani své soukromi a intimitu. Odmita se
»dobrovolné* odstéhovat do zatizeni podobného typu jako je domov pro seniory. S ptichodem
do zafizeni socidlni péCe se miize u seniora projevit Sok z pfemisténi tzv. translokacni Sok,
ktery mtze u starého ¢loveka zplisobit az socialni smrt. Zména je pro ¢lovéka natolik vyrazna,
ze ji chéape jako vykorenéni ze stavajicich vazeb a prostredi. Geriatricka péce tedy musi byt
viestranna, vysoce odborna a predevsim lidska.'*®

Kazdy z uzivatelti zde potfebuje takovy prostor, aby jeho aktivita mohla odpovidat
jeho osobnostnimu zameéteni a jeho potfebam. To znamend, aby dala zivotu smysl a udrzela
jeho kvalitu tak, aby €lovék byl spokojen s tim, ¢im je, jak mu je a co déla. Volnocasové
aktivity by také mély podpofit role, které odpovidaji piedstavé uzivatele o sobé samém a
umoznit nést zodpovédnost, bavit se a hrat si. Takové naplnéni aktivizace je tfeba nabizet
zdatnym, ale hledat i u tézce postizenych, zvlaste dementnich lidi. Pfichod i1 adaptace seniorti
v zatizenich pfedstavuje jednu z nejrizikovéjSich uddlosti. Spravné nabidnutd a individudlné
chténd Cinnost pomaha zachovat kontinuitu Zivota, GspéSné ptispiva k zvladdani stresové
zatéze a adaptace a zabranuje predCasnému zpfetrhani kontaktd. Je tedy pftilezitosti
k socialnimu zaclenovani a ptivadi ¢lovéka zpét do komunity, tim mu nabidne nejen nové
prilezitosti a poznani, ale také radost a potéSeni. Volnocasové aktivity se tak stavaji
dilezitym faktorem kvality Zivota seniorti zijicich v instituci a prevenci maladaptace

a psychosomatickych komplikaci.'*

Podpora aktivity uZivateli v adapta¢nim obdobi'*:

e seznamit uzivatele s novym prostiedim zatizeni (soukromy prostor, toaleta, telefon,
ltzko) , kde si miize koupit co potiebuje, kde najde zdravotni sestru, kdo je ¢lovek, na
kterého se miize kdykoli obratit se svymi pfanimi i stiznostmi, kde najde dalsi
pottebné informace. To je dillezité pro udrZeni kontroly nad vlastnim Zivotem (pocit
jistoty a bezpeci) a pro vykonavani dalSich aktivit;

e 7zjistit a zhodnotit v rozhovoru s uZivatelem a jeho rodinou, co zvlddal samostatn¢ ve
svém domacim prostiedi a s ¢im potfebuje pomoci. S uZivatelem tak mizeme najit

¢innosti, kterymi smysluplné zaplni své dny. Hodnoceni moznosti klienta je zdkladem

37 JEDLICKA, V. a kolektiv autor. Praktickd gerontologie, s. 180.
138 JEDLICKA, V. a kolektiv autort. Praktickd gerontologie, s. 19-25.
39 KALVACH, Z. a kolektiv. Geriatrie a gerontologie, s. 440-441.
0 KALVACH, Z. a kolektiv. Geriatrie a gerontologie, s. 442-443.
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pro jeho osobni plany a individualni plan péce, ktery vytvoii pomahajici i oSettujici
persondl. V rozhovoru by mél byt také prostor pro vytvoteni vztahu a ziskéni divéry;

e udrzet v maximalni mife kontakt s rodinou, ktery je sam o sob¢ zdrojem aktivity
uzivatele, avSak jen do takové miry, jak si pfeje senior. Rodina se tak mulzZe stat
pomocnikem a stimulovat prostfedi. Mohou také seniorovi pomoci pii doprovodu
k 1€kafi, vyfizovani rtiznych zalezitosti na 0Ufadé, ucastnit se spole¢nych vyletd a
zdrojem aktivit uzivatele v podobé navstév aj;

e poskytnout informace o moznostech traveni volného casu (aktivity a akce v zafizeni
nebo blizkém okoli). Informovat seniory o pracovnich piilezitostech (pomoc pii chodu
zafizeni, organizovani volno€asovych aktivit);

e nabidnout programy, kterou jsou vyzvou, vyvoldvaji zv€davost, zajem a davaji
prilezitost k né€emu novému a uzitecnému pro zivot (pestra Skala Cinnosti, ktera
naplnuje kazdodenni zivot dospélych);

e vytvofeni podplirného prostfedi materialni a architektonické s usnadnénim orientace a
kontroly nad prostfedim (odstranéni bariér, vytvofeni reminiscen¢nich koutkd, vystav,
oddéleni vetejného prostoru od soukromého);

e ucinit ¢innosti soucasti kontraktu a individualniho planu uzivatele (moznost zapojit se
do pfirozenych aktivit i vzhledem ke svému omezeni). Zahrnout vhodné postupy,
které podpofi jeho aktivitu a umozni mu, aby vykonaval ty ¢innosti, které vykonavat
chce a muze;

e pravideln¢ suzivatelem hodnotit jeho spokojenost s Cinnostmi v zatizeni (kde

potiebuje pomoc, podporu, co postrada).

Adaptaéné — edukacni programy v domovech pro seniory pomdahaji starému clovéku
pfi zmén¢ zplisobu Zivota. Nutna adaptace seniora trva 4-6 tydnd. V tuto dobu zaujima senior
¢asto negativni postoj. VEtSinou po tietim mésici pobytu uzivatel piijima skute¢nost ,,nového

¥, r . 141
domova“, avSak neni to pravidlem.

Féze adaptace'**:

e ocekavani —obdobi pied rozhodnutim a nastupem do pobytového zatizeni,

41" CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov-Vznik, rozvoj, podnéty pro geragogiku. [on line].
<http://www.andr.upol.cz/materialy/vypisky/V,Cornanicova,Edukacia_seniorov.doc > [cit. ze dne 14.9.2010].
42 CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov-Vznik, rozvoj, podnéty pro geragogiku. [on line].
<http://www.andr.upol.cz/materialy/vypisky/V,Cornanicova,Edukacia seniorov.doc > [cit. ze dne 14.9.2010].
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e vlastni adaptace — prtijeti skute¢nosti, ze nyni ,,bydlim zde“ (pil roku pobytu od
nastupu),
e doznivajici stresova situace — akceptace,

e adaptace — nutny individualni pfistup, pozorovani, ovliviiovani.

Nastoupi-li uzivatel do socialniho zafizeni, je pro n¢j dilezité, aby se nepterusily jeho
socialni kontakty. Rodina i ptatelé by méli seniora navstévovat. Pracovnici zatizeni by méli

také poméhat uzivateli udrzovat kontakty at’ jiz pisemné &i telefonicky.'*

Vzdélavaci a vychovné programy (edukacni ¢innosti) fidi a koordinuji pracovnici
volnocasovych aktivit, ktefi zodpovidaji za kvalitni pribéh edukacnich ¢innosti. Zakladem
edukacni Cinnosti jsou veSkeré aktivity zaméfené na udrZeni ¢i zvySeni samostatnosti
uzivatelii. Jednd se oblasti hygieny, oblékani a stolovani, procvicovani trivia, stimulace a
aktivizace klientd. Dilezitym tukolem edukace je nacvik a procviCovani socidlnich
dovednosti, jejich uplatnéni v reédlu, orientace v béznych socidlnich situacich a ziskdvani
orientace v interpersonalnich vztazich v ramci socialnich integraci. Ukoly edukaénich &innosti
odpovidaji schopnostem a moznostem jednotlivych klientd.'**

Edukacné — aktivizaéni a edukacné — rehabilitaéni programy jsou realizovany
v riznych typech socidlnich zafizeni (domovy pro seniory, centra, stacionare Ci léCebny).
Nasleduji po uspésné adaptaci seniora na nové prostredi a berou v vahu aktivujici funkce u
nesobéstacnych seniorti a pohled na clovéka jako celek (osobnost). Tyto programy maji
vyrazny vliv na emoce a socidlni kontakty. Je diilezité ponechat prostor pro jejich aktivity.
Vyuzivaji se ruzné terapie jako jogoterapie, muzikoterapie, ergoterapie, ekoterapie,
psychoterapie. Cile programii maji tzv. 5Re — respirace (spravné dychani), relaxace
(uvolnéni), regenerace (koordinace — relaxace, joga), revitalizace (podpora vitality), redukce
hmotnosti (spravna vyziva).'*

Programy lze chépat jako aktivity, které propojuji terapeutické Cinnosti a povzbuzuji
uzivatele zafizeni, aby zUstali aktivni a vyuzivali své zachovalé schopnosti. Prioritou vSak

zUstava, aby pro uzivatele a stejné tak pro zaméstnance socidlniho zatizeni znamenaly zébavu.

3 RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 53.

144 Socianini sluzby mésta Kroméfize. [on line]. <http://www.sskm.cz/zarizeni.asp?zarizeniid=1&strankaid=9 >
[cit. ze dne 22.9.2010].

45 CORNANICOVA, R. Edukdcia seniorov-Vznik, rozvoj, podnéty pro geragogiku. [on line].
<http://www.andr.upol.cz/materialy/vypisky/V,Cornanicova,Edukacia seniorov.doc > [cit. ze dne 14.9.2010].
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Castym problémem v zafizenich socialnich sluZeb pro seniory je skuteGnost, Ze
uzivatelé nemaji o nabizené volnocasové aktivity zajem. Rad¢ji zlstanou sedét na pokoji nebo
spi. Je tedy dulezité zjistit pfi¢iny nezdjmu. Jednim z divodi muize byt skutenost, ze
v socialnich zafizenich panuje fad jako v nemocnici, ktery spiSe neZ obyvatelim slouZzi
personalu. Uzivatelé nemaji moznost zménit zab&hlé ritudly. VolnoCasové aktivity jsou vSak
dobrovolné, a tak zlstavaji tim jedinym, co mohou lidé ve svém zivoté kontrolovat. Uzivatelé
jsou pak vlastné motivovani opacné, €ili neucastnit se volnoc¢asovych aktivit. Dalsi pfi¢inou je
obava z experimentovani s novymi zazitky a s né¢im, co je jim cizi. Predstava, ze budou
zesme&s$néni, ze nebudou néemu rozumét je pro seniora velmi frustrujici a désiva. Také pocit
trapnosti mohou uzivatelé citit pfi volnoc¢asovych aktivitach, protoze se neciti zcela ptfijemné
a jsou si védomi své nadvéahy, fyzického znevyhodnéni, inkontinence. Neni nutnosti, aby se
uzivatel ihned aktivné pfipojil. Vzdy je dobré, aby seniofi meli moznost vybéru - pozorovat,
ucastnit se ¢i vyhnout se aktivité. Pfi pasivnim pozorovani aktivit se uzivatel mize postupné

zbavit strachu a poté se ke skuping pridat aktivng. Ugast je tieba vzdy ocenit a odménit. '

Jako dal$i mozné pficiny nezajmu o volnocasové aktivity uzivatelt socidlnich sluzeb
uvadi Rheinwaldova'*":
e obava z novych zazitki ¢i z néceho co je jim cizi,
e pocit trapnosti vzhledem ke své nadvaze, inkontinenci, fyzickému znevyhodnéni,
e pocit jistoty a bezpeci v pokoji,
e odmitaji ucast z ditvodii ,,cizich* lidi nebo nesympatickych obyvatel,

e mozné pocity klaustrofobie.

U uzivateli pobytovych sluzeb Casto vznikd potieba socidlnich kontaktd v podobé
komunikace a vztahl s dalS§imi lidmi. Pfesto, Ze jsou seniofi obklopeni dal§imi obyvateli
zafizeni, citi se sami. Schédzi jim totiz kontakt srodinnymi pfislusniky nebo blizkymi
zndmymi ze svého bydlisté. O seniora se zajimaji méné a mnohdy se vyskytuji 1 taci, ktefi za
cely rok na néavstévu nepfijdou. Rodina totiz od umisténi seniora do pobytového socialniho
zafizeni oCekava, ze instituce za ni prevezme veSkeré povinnosti a zafidi naprosto vse, co
senior potfebuje k spokojenému zivotu. Mezi potieby, které dale zistavaji u uzivatela
socialnich zafizeni neuspokojovany, patii potfeby ,,vys§i“. Konkrétné mizeme jmenovat

potifebu ucty a uznani a potiebu seberealizace. Ve skupiné seniortl také existuji jakési

146 RHEINWALDOVA, E. Novodoba péce o seniory, s. 34.
T RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 34-35.
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»tabu-potieby*, jako je sex (a potieba intimity) a spanek, které nejsou v dostupnych
materidlech diskutovany. V souvislosti se zivotem mezi lidmi je zmifhovanad potieba pocitu

bezpeci, diistojnosti, vaznosti a respektu vici osobé seniora bez ohledu na jeho zdravotni

14
stav. 8

48 NESPOROVA, O. SVOBODOVA, K. VIDOVICOVA, L. Zajisténi potieb seniorii s diirazem na roli
nestatniho sektoru, s. 80.
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6 Metodologie pruzkumu

Pomoci definic a pojmi byla v piedchozi Casti objasnéna teoreticka vychodiska, ze
kterych bude dale vychazet praktickd ¢ast bakalatské diplomové prace. Kapitola se bude
zabyvat pfipravou a planovanim empirického prizkumu. V kapitole bude popsano prostiedi
pruzkumu, stanoven hlavni cil préce, piredpoklady a jejich operacionalizace, taktéz popisi
prazkumny vzorek. Déle pfedstavim prizkumnou strategii, kde rozepisi etické predpoklady a

pribéh prizkumu.

6.1 Prostiedi prizkumu

Domov pro seniory Slunovrat (Domov Slunovrat) je piispévkova organizace, ktera
sidli Na Mlynici 203/5, v Ostravé-Ptivoze a jejim zfizovatelem je statutarni mésto Ostrava.
Objekt Domova je v blizkosti starsi zastavby v méstské ¢tvrti Pfivoz a je obklopen uzavienym
zahradnim aredlem. Objekt byl vyvlastnén 1. 1. 1965 tehdejSim Méstskym narodnim vyborem
Ostrava a prevodem na M¢éstsky ustav socidlnich sluzeb se zachovava provozovani socialnich
sluZzeb az dodnes. Dne 26. 2. 2010 pozadalo vedeni Domova pro seniory Slunovrat zfizovatele
statutarni mésto Ostrava o zmeénu nazvu zafizeni na Domov Slunovrat149, Ostrava-Pfivoz,
ptispévkova organizace. V navaznosti na skutecnost, ze Domov poskytuje nejen sluzbu
domova pro seniory, ale i domova se zvlastnim rezimem, jehoz cilovou skupinou nejsou
pouze seniofi.' ™’

Kapacita zafizeni je celkem 113 uzivatel. Co se tyké personalniho zajisténi Domova,
ktery vyplyva z organizacniho fadu DPS Slunovrat, ma organizace nyni 77 zaméstnanci.
Provoz pobytového socidlniho zatizeni zajistuji tseky socidlni, zdravotnicky, ekonomicky,

. ’ 7 151
technicky a stravovaci.'”

6.1.1 Domov pro seniory'”
Poslanim Domova pro seniory Slunovrat je podpora a pomoc lidem, ktefi se ocitli

v situaci, kdy s pfibyvajicim vékem nebo nésledkem nemoci jiz nemaji silu a schopnost

' Jelikoz v dobg, kdy jsem praci psala, nedoslo k uzavieni zaleZitosti tykajici se zmény nazvu, je v textu dale
pouzivan nazev Domov pro seniory Slunovrat.

130 K onkrétni vymezeni je uvedeno dle druhu sluzby v podkapitolach nize.
151

Domov pro seniory Slunovrat [on line].<http://www.domovslunovrat.cz/sub2/wp-
content/uploads/P1%C3%A 1n-%C4%8Dinnosti-2010.pdf > [cit. ze dne 22.9.2010].
152 Domov pro seniory Slunovrat [on line].<http://www.domovslunovrat.cz/sub2/wp-

content/uploads/P1%C3%A 1n-%C4%8Dinnosti-2010.pdf > [cit. ze dne 22.9.2010].
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postarat se sami o sebe a svou domacnost. Na zaklad¢ individualniho pfistupu k uzivatelim se
snazi o nezavislost a co nejvice zachovat obvykly zplsob Zivota. Cilovou skupinou zatizeni
jsou staii lidé, kteti potfebuji pomoc druhé osoby pii ¢innostech spojenych s péci o sebe a
svou domdacnost. Jedna se predevsim o seniory, ktefi jsou starsi 65 let, a kterym byl pfiznan
starobni diichod nebo invalidita tfetiho stupné. Kapacita zafizeni je 83 uzivatelti. Zdravotni
péci poskytuje uzivatelim prakticky 1ékar zatizeni, pfipadné je moznost osobni volby lékafte.
Realizace 1éc¢ebného rezimu, navstévy odborného 1ékate ¢i vybér predepsanych 1€kt je vzdy
odvisly od prani a pozadavkll uzivatele zafizeni. Pracovnici v socialnich sluzbach pro
aktivizaCni ¢innosti zafizeni zajiStuji také volnocasové a socidlné terapeutické ¢innosti, jenz
mayji individualni ¢i skupinovy charakter.

Program aktivit probiha ve spolecenskych mistnostech a prostorach, na pokojich dle
sezony na zahradé¢ nebo i1 vkapli. Dale je mozno uzivatelim =zajistit vypijcku knih
z knihovny, doobjednat denni tisk ¢i nabidnout praci na pocitaci s internetem. Socialni
zafizeni dale nabizi fakultativni Cinnosti, jenz jsou nad ramec zakladnich cinnosti. Jsou

poskytovany za uhradu naklada a zatizeni vzdy uzavira s uzivatelem dohodu o této ¢innosti.

Vymezeni zékladnich ¢innosti pro uZivatele:
e poskytnuti ubytovani,
e poskytnuti stravy,

e Ukony péce.

Uzivatelim jsou dale dle moZnosti zafizeni a potfeb uZzivatell poskytovany tyto
fakultativni ¢innosti:

e obstarani a donaska nakupu,

e osobni pochiizky,

e zprostiedkovani holi¢ské, kadetnicke, pedikérské sluzby externimi dodavateli,

e zprostiedkovani revize vlastnich elektrospotiebicli externimi dodavateli.

6.1.2 Domov se zvla§tnim reZimem'>

Poslanim socidlniho zatfizeni Slunovrat je vytvaret bezpecné, distojné a vlidné zazemi

osobam s chronickym dusevnim onemocnénim a osobam s demenci. Podpora a péce vychazi

'3 Domov pro seniory Slunovrat [on line].<http://www.domovslunovrat.cz/sub2/ > [cit. ze dne 21.9.2010].
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z potteb uzivatelii, usiluje o bézny zplsob zivota, zachovani sobéstanosti a nezévislosti
uzivateli.

Kapacita zatizeni je 30 uzivateld. Sluzba je urcena pro cilovou skupinu dospélych
osob, které:

a) maji snizenou sobéstacnost z ditvodu chronického dusevniho onemocnéni (napf.
schizofrenie, poruchy osobnosti, bipolarni poruchy, maniodepresivni psychozy) a nevyzaduji
ustavni zdravotni péci.

b) maji snizenou sobéstacnost z ditvodu poruchy pamét'ovych funkci — onemocnéni
s demenci.

Sluzba domova se zvlastnim rezimem je poskytovana na jednom pobytovém useku
v pfizemi a zvySeném piizemi objektu, kde bydli muZzi i Zeny. Realizace zdravotni péce,
programu volnocasovych aktivit i nabidka fakultativnich ¢innosti je shodna jako v zafizeni

Domov pro seniory, nebot’ tyto sluzby zajist'uje jedno zatizeni.

Nabidka sluzeb pro uzivatele Domova se zvla$tnim reZimem:

e poskytnuti ubytovani, véetné uklidu, prani, Zehleni i drobnych oprav pradla,
e celodenni stravu minimalné v rozsahu 3 jidel,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,

e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e socialné terapeutické Cinnosti,

e aktivizacni Cinnosti,

e pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

6.2 Cil prazkumu

Cilem prizkumu je zodpovézeni zdkladni vyzkumné otazky, ktera zni: ,.Zjistit
spokojenost s nabidkou poskytovanych volnocasovych programii uzivateli v Domové pro
seniory Slunovrat.*

Dil¢i cile:

1. Rozbor stavajici nabidky poskytovanych volnocasovych programi uzivatelim v

Domov¢ pro seniory Slunovrat,
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2. Zjistit spokojenost uzivateli aktivizaCnich programi v daném zafizeni pomoci

realizace otevienych rozhovort a jejich hloubkové analyzy.

6.3 Priizkumny vzorek

Objektem Setfeni jsou seniofi jako uzivatelé sluzeb vybraného socidlniho zafizeni,
konkrétné v Domové pro seniory Slunovrat, ktery poskytuje socidlni sluzby v oblasti
animacnich programii tzv. volnoCasovych aktivit. Kvalitativni vyzkumnéa strategie
upfednostiuje vybér z mensiho poctu ptipadl, od nichz miizeme ziskat mnoho informaci. Pii
volbé prizkumného vzorku jsem vyuzila zdmérného vybéru. Jednd se o uzivatele, ktefi
vyuzivaji nabidky volno¢asovych aktivit zafizeni a jejichz zdravotni stav umozinoval rozhovor
provést. Oslovila jsem 5 dotazovanych. Vzorek dotazovanych respondenti mi byl doporucen
pracovnici volnocasovych aktivit. Kdy kritériem k vybéru respondentti byla pravidelna tcast
na volno&asovych aktivitach ve vyse uvedeném zafizeni'>*, zajem o rozhovor, zdravotni stav,
délka pobytu v zatfizeni delsi nez 1 rok. Z uvedeného tedy vyplyva, ze zavéry mé prace
ziskané prizkumem budou platit pravé pouze pro uzivatelé, ktefi spliujici vySe stanovené
vlastnosti.

Byly dotazovany 4 Zeny a 1 muZi. Nepom&r muzli oproti Zenam, je predevSim
z diivodi, Ze muzi byli spiSe uzavieni a ne vzdy méli zdjem komunikovat. Dal$im divodem je
také skutecnost, Ze uzivateli-muzi je v zafizeni vzhledem k celkovému poctu méné nezZ Zen.
Primémy veék dotazovanych byl ve vékovém rozmezi 65-87 let. Vzhledem k ochrané
osobnich Udaji uZivatell zafizeni jsem se rozhodla identifikovat respondenty vzdy
pocateénim pismenem jejich pifijmeni. Zéakladni informace o respondentech uvadim nize

v piehledné tabulce ¢.1.

Tabulka ¢.1 Zakladni informace o respondentech

Respondent Vek Stay Déti Délka pobytu v zarizeni
Pani M. 67 let vdova 2 3
Pani K. 65 let vdova 1 2
Pani S. 82 let svobodna 0 4
Pani H. 87 let vdova 1 2

13 Toto tvrzeni se opird o zdznamové osobni listy jednotlivych uZivateld.
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Pan G. 71 let vdovec 2 4

Dotazované jsem seznamila s tématem planovaného rozhovoru, s G¢elem a zplisobem

ziskavani informaci 1 s jejich dalSim zpracovanim vyuZitim.

6.4 Stanoveni predpokladii a jejich operacionalizace

Pro naplnéni prvniho stanoveného dil¢iho cile ¢islo 1. praktické Casti, tedy rozboru
stavajici nabidky poskytovanych animacnich programii v Domové pro seniory Slunovrat,

jsem stanovila kritéria, pomoci kterych jsem prizkum realizovala.

Zakladni ptedpoklady:

Lze predpokladat, Ze zarizeni poskytuje nabidku animacnich programi
k posileni télesné aktivity uzivateli.

Operacionalizace: Za programy k posileni télesné aktivity uzivatelii budeme pro
potieby tohoto pruzkumu povazovat: nacvik chiize, tanec v sedé¢ aj. Piedpoklad budeme
povazovat za platny, pokud ziskanymi daty ovéfime, Ze zafizeni poskytuje, alesponn jednu
z téchto aktivit.

Lze predpokladat, Ze nejvice uZivateli navStévuje skupinové terapie.

Operacionalizace: Jako skupinové terapie jsou chapany pro potieby tohoto textu
animacni programy tykajici se navazovani interpersondlnich kontakti a vzajemného
povzbuzovani, pomoci a predevs§im udrZeni pozitivni nalady. Tato forma terapie je tedy
vyuzivdna pii nejriznéjsich aktivitdch jako je zpév-hudba, vytvarné tvotreni, pohyb-tanec a
dalsi. Predpoklad budeme povazovat za platny, pokud ziskanymi daty ovétime, Ze zafizeni
nabizi skupinové volnocasové aktivity, kde dochazi pravidelné vice nez 2 uzivatelé.

Lze predpokladat, Ze mezi uzivateli je oblibena kognitivni rehabilitace.

Operacionalizace: Pojem kognitivni rehabilitace chapeme jako procvicovani paméti,
vybavovani zapamatovanych informaci, procviovani vizudlni a prostorové paméti.
V zatizenich socidlnich péfe se pak prvky kognitivni rehabilitace prakticky aplikuji
v jednoduchych hlavolamech, kiizovkach, puzzles aj. Predpoklad budeme povazovat za
platny, pokud ze ziskanym dat a informaci, bude patrnd navstévnost téchto volnocasovych

aktivit uzivateli socialniho zafizeni.
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Druhy vyse uvedeny dil¢i cil praktické ¢asti ¢islo 2 tj. zjistit spokojenost uzivateli

aktivizacnich programi v daném zafizeni pomoci realizace otevienych rozhovoru a

jejich rozbori, jsem stanovila kritéria, pomoci kterych jsem prizkum realizovala.

Dil¢i vyzkumné otazky:

Jak vnimaji uZivatelé pestrost nabidky volnocasovych aktivit Domova pro

seniory Slunovrat?

Operacionalizace:

Uvital(a) by jste n¢jaké jiné volnoCasové aktivity, které zatim zatizeni
nenabizi?

Je z ¢eho si vybrat pii pldnovani VaSeho odpoledniho nebo dopoledniho
programu?

Mate pocit, ze je bohaty program moznosti vybéru volnocasovych
aktivit?

Rozsitil(a) byste nabidku volno¢asovych aktivit?

Maji uzivatelé dojem, Ze je nabidka aktiviza¢nich programu pro uZivatele

Domova pro seniory Slunovrat sestavovana s ohledem na jejich zajmy a piani?

Operacionalizace:

Existuje nyni néco, co postradate a schazi Vam ve VaSem volném Case?
Zaujalo Vas néco v posledni dobé, co vite, ze by Vas bavilo?

Je n¢jaka aktivita, kterou by jste délal(a) rada, ale v programu
volnocasovych aktivit zatim neni?

Jste spokojen(a) snabizenym programem volnocasovych aktivit?

Vyhovuje Vas?

Vnimaji uZivatelé zarizeni hmotné zajiSténi, dostupnost a spolehlivost nabidky

volnocasovych aktivit Domova pro seniory Slunovrat a dokazi jej ohodnotit?

Operacionalizace:

Mate moznost navstévovat vSechny volnocasové aktivity?
Konaji se aktivity,vzdy dle stanovené domluvy?
Byli nékdy volnocasové aktivity zruseny? Znate diivod?

Schazi Vam pfi volnocasovych aktivitdch néjaké pomicky, material?

Jsou uZivatelé pri sestavovani individualniho osobniho planu spokojeni s empatii

kli¢ového pracovnika?
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Operacionalizace:

Je aktivni

Stara se Vas klicovy pracovnik o VaSe z4jmy a potieby?

Pottebujete-li pomoc nebo si jen popovidat, mate v zatizeni nékoho, kdo
je zde pro Vas?

Jste spokojen(d) se spolupraci s kliCovym pracovnikem? Mate pocit, Ze
Vam rozumi v tom jaké mate potieby a co ocekavate?

pristup Kk traveni aktivizanich programii uzivateli ovlivnén

zdravotnim a psychickym stavem, pripadné zazitym stereotypem jejich chovani?

Operacionalizace:

Existuje n¢jaka zdravotni komplikace, kterd Vam brani dé€lat co chcete?
Pokud se stane, ze se necitite fit po zdravotni strance, zlstavate radéji
sdm/sama na pokoji nebo i presto navstivite volnocasovou aktivitu?

Kdyz je Vam smutno, ocenite rad¢ji soukromi pokoje nebo spolecnost
ostatnich uzivatelti?

Mate rad(a) zménu v programu volnocasovych aktivit nebo je to pro Vas

nepiijemné?

Maji uZivatelé Domova pro seniory Slunovrat pocit nedostatku prilezitosti ke

spolec¢enskym aktivitam a nebo kontaktim?

Operacionalizace:

Jste spokojen(d) s ptilezitostmi ke spole¢enskym aktivitdm, které zatizeni
Domov pro seniory Slunovrat nabizi?

Je pro Vas nabidka volnocasovych aktivit dostatecna?

Mate moznost si pii volnocasové aktivité popovidat s ostatnimi uzivateli?
Je pro Vas v zatizeni dostatek moznosti k rozhovoru s ostatnimi uzivateli

a pracovniky Domova pro seniory Slunovrat?

Jak vnimaji uzZivatelé Domova pro seniory Slunovrat vlastni ucast na

volnocasovych programech?

Operacionalizace:

v

Co Vam pfinasi ucast na volnocasovych programech?

Jak se citite pfi volnocasovych aktivitach?

Pfinasi Vam ucast na volnocasovych aktivitach zabavu a dobry pocit?
Bavi Vas volnocasové aktivity?

Navstévujete volnocasové aktivity dobrovolne?
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6.5 Pruzkumna strategie

S ohledem na uzité techniky jde o strategii kvantitativni za soucasné¢ho vyuZiti
kvalitativniho pfistupu k praci sinformacemi ziskanymi od respondentti. Kdy cilem
kvalitativniho vyzkumu je porozuméni socidlni realit€¢ a lidem v socidlnich situacich. Ma
pruzny charakter a vyuziva malo standardizované a oteviené metody ziskavani dat. Umoziuje
ptiblizit se vSednimu Zivotu dotazovanych uzivatelli a ziskat celkovy pohled na predmét
vyzkumu. >

Prizkumna metoda se zaméfila na zjiSténi spokojenosti s nabidkou poskytovanych
volnocCasovych programi uzivateli v Domové pro seniory Slunovrat, coz je cilem této
zaverecné prace. Pro ziskani informaci byla pouzita metoda rozhovorti se seniory a rozbor
dokumentd.

Prvnim cilem Setfeni je zmapovat, jaké moznosti traveni volné¢ho casu uzivatelim
socidlni zafizeni Domov pro seniory nabizi. Druhym cilem je zjistit, jak jsou uzivatelé
spokojeni s volnocasovymi aktivitami, pfipadné co nového by v této oblasti uvitali. Otazky
byly pfevazné oteviené¢ se zaméfenim na nazory, pocity a zkuSenosti uzivatelii dané¢ho
zafizeni. Snazila jsem se o opravdovost a spontaneitu dotazovanych, a proto jsem dle aktualni
situace ménila pofadi i prib&h naseho rozhovoru. '*°

Pro ziskéani potfebnych udajii a dat k rozboru poskytovanych animacnich programi
jsem pouzila techniku studium dokumentt. Zaméfila se piedev§im na interni zdroje zafizeni
coz jsou individudlni plany uzivateli, standardy kvality, vyro¢ni zpravy, internetové stranky,
které¢ mi pomohou doplnit informace k nabizenym volno¢asovym aktivitdam zafizeni. DalSim

zdrojem dopliyjicich informaci mi bude osobni navstéva v zafizeni a moznost konzultaci

s pracovnici volnocasovych aktivit.

6.5.1 Etické predpoklady

Dle pokynu feditelky zafizeni, probihal veskery sbér dat a jejich nasledné studium
pouze v ramci zafizeni a sjejim souhlasem. Samotny prizkum probihal v obdobi od

24.10.2010 do 31.01.2011.

'S LABAJOVA, Z. Viiv rekreacné-terapeutickych programii pro seniory na snizeni rizika jejich socidlni
exkluze. s.25.

136 Rozhovor dovoluje p¥imy styk a kontakt vyzkumnika s u¢astniky vyzkumu a umoZiiuje mu vstupovat do
perspektivy jiné osoby, do jejich myslenek, zazitkd a nazori. Polostrukturované dotazovani se vyznacuje
definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci, kdy se vyzkumnik
pfizpusobuje respondentovi, nepiedkladd mu pfedem urcené formulace odpoveédi a umoziuje dotazovanému
v&tsi svobodu pii formulaci jeho odpovédi, subjektivnich pohledi a nazort. LABAJOVA, Z. Vliiv rekreacné-
terapeutickych programii pro seniory na snizeni rizika jejich socialni exkluze. s.24.
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V souvislosti s pristupem k diivérnym informacim, bylo k ziskani dat a informaci
k praktické ¢asti mé zavérecné diplomové prace postupovano v souladu s etickymi pravidly, a
to s dirazem na anonymitu a zdkon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii. Dne
24.10.2010 bylo v Domové pro seniory Slunovrat podepsano zavazné prohlaSeni o

mlcéenlivosti.

6.5.2 Pribéh prizkumu

Rozhovory jsem s respondenty provadéla vzdy s jejich souhlasem a na jejich pokoji,
¢ili v pfirozenych podminkach socidlniho prostfedi. B&hem rozhovori nenastaly Zzadné
problémy, respondenti byli vstiicni a vzdy ochotni k odpovédi na polozenou otdzku. Také
anonymita dotazovanych a duavérnost ziskanych informaci z naSeho rozhovoru, byla
dobrovolna a vyjadfena jejich souhlasem.

Rozhovory jsem realizovala osobné za pomoci diktafonu a nasledné jsem doslovné
znéni rozhovord piepsala, vzdy k dané formulované vyzkumné otazce. Primérna délka
rozhovoru byla jedna hodina. N&ktefi respondenti byli velmi otevieni a komunikativni, s témi

jsem stravila i delsi Cas.

7 Rozbor a interpretace vysledkii

7.1 Stavajici nabidka poskytovanych animaénich programii

Obsahem nasledujici kapitoly jsou zpracované informace tykajici naplnéni
stanoven¢ho dil¢tho cile cislo 1. praktické casti, tedy rozboru stavajici nabidky
poskytovanych animac¢nich programii v Domové pro seniory Slunovrat.

Soubor pouzitych internich dokumentl zafizeni, urenych ke shromazd’ovani
informaci:

e Organiza¢ni fdd Domova pro seniory Slunovrat,

e Domaci fad Domova pro seniory Slunovrat,

e Vnitini socialni smérnice o zdsadach vedeni agendy klientii a o ochrané osobnich

udaju klienta,

e Eticky kodex socidlniho pracovnika,

¢ Individuélni plany uzivatelt,

e Standardy kvality,
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e Vyro¢ni zprava,

e Internetové stranky.

Zatizeni zjiStuje spokojenost uzivateld vZdy jedenkrat rocn€ a to formou
dotaznikového Setfeni. Naposledy byla provedena analyza spokojenosti uzivatelti a jinych
fyzickych osob s poskytovanymi sluzbami v Domové pro seniory Slunovrat se zvlastnim
rezimem"’ v &ervenci 2010. Z této analyzy vyplyva také spokojenost s volnoGasovymi
aktivitami.

Domov pro seniory Slunovrat nevede seznam volnocasovych aktivit ani plan Cinnosti
na aktudlni meésic v roce. Klicovi pracovnici158 spoluvytvafeni seznam c¢innosti vzdy
s uzivatelem pii sestavovani individudlniho planu, ktery je pak dle potfeb dopliovan. Pti
poskytovani socialnich sluzeb je vyuzivana piedev§im metoda individudlni prace
s uzivatelem.'” Timto zptsobem se tedy projevuje z4jem a ptani uZivateli a vznika vzdy
aktualni nabidka volnocasovych aktivit. Existuji samoziejmé i ¢innosti, které jsou u uZzivateld
oblibené a pravidelné se opakuji v zatfizeni kazdy mésic ¢i tyden.

Aktivné pusobit a predevS§im motivovat uzivatele kzachovani a obnoveni
pohybovych, mentalnich a socidlnich schopnosti, je cilem socidlniho zatfizeni Domov pro
seniory Slunovrat. Socidlni zafizeni nabizi uZivatelim aktivni a plnohodnotné traveni volného
&asu formou individualniho nebo skupinového programu.'® Volno&asové aktivity prehledngji

uvadim v tabulce ¢.2.

'3"Pozn. Vystupem analyzy spokojenosti uzivateld a jinych fyzickych osob s poskytovanymi sluzbami v Domové
pro seniory Slunovrat se zvlastnim rezimem je zpracovany interni materidl, ktery je mozny k nahlédnuti u
teditelky organizace.

8pozn. Klicovym pracovnikem se rozumi zpravidla osoba na pozici pracovnika v socialnich sluzbach, ktera je
v nejcastéjs$im kontaktu s uzivatelem. Pokud uzivateli nevyhovuje jeho kli¢ovy pracovnik, osoba klicového
pracovnika je zménéna dle pozadavku a piani uzivatele.(www.domovslunovrat.cz/sub/?page id=5)

"Domov pro seniory Slunovrat [on line].<http:/www.domovslunovrat.cz/sub/?page_id=5> [cit. ze dne
17.02.2011].

"“Domov pro seniory Slunovrat [on line].<http://www.domovslunovrat.cz/sub/?page id=5> [cit. ze dne
17.02.2011].
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Tabulka ¢.2 Nabidka volno¢asovych aktivit v Domové pro seniory Slunovrat

Typ aktivity Pravidelnost Forma Prostory, kde | Persondlni
setkdavani skupiny aktivita zajisténi
probiha
Zvitata Dle osobni Individudlni | Volnoc¢asové | PVA
domluvy dilny, chodby
s uZivatelem zafizeni
Trénink paméti Ixtydné Individuélni | Jidelna, pokoj | PVA, SOC
1 skupinova | uzivatele
Muzikoterapie 1xtydné nebo dle Individuélni | Volnocasové | PVA,SOC
osobni domluvy s 1 skupinova | dilny, pokoj
uzivatelem uzivatele
Spolecenské hry | 1xtydné nebo dle Individudlni | Jidelna, pokoj | PVA, SOC
osobni domluvy s 1 skupinova | uzivatele
uzivatelem
Arteterapie 3xtydné Skupinovéd | Volnocasové | PVA
dilny
Cetba 1xtydné Individuélni | Pokoj PVA
uzivatele
Dotekova terapie | 1xza 14dni Individudlni | Pokoj PVA
uZzivatele
Cviceni Ixtydné Skupinové | Jidelna PVA
s overbally
Reminiscenéni 1xza 14dni Individudlni | Jidelna, pokoj | PVA
terapie 1 skupinova | uzivatele
Vareni Ixmésicné Skupinovéd | Volnocasové | PVA
dilny

(Vysvétlivky: PVA - pracovnik volno¢asovych aktivit, SOC — socialni pracovnik)

Obsahem vyse uvedené tabulky ¢.2 jsou typy aktivit, které socialni zafizeni poskytuje
svym uzivatelim. Podrobné&jsi popis volno€asovych aktivit jsem uvedla jiz v teoretické ¢asti
prace a nyni bych se zaméfila jen na doplnéni nékterych specifickych informaci, tykajici se

konkrétniho zafizeni.
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Zvirata jsou prvnim typem aktivity, kterd ma individualni charakter. Uzivatelé maji

moznost potésit se s ¢inCilou, morcetem, kralikem a kockou. Na jednotlivych odd€lenich je
vzdy na chodbé nebo v jideln¢ také umisténo vétsi akvarium s rybkami. Canisterapie zatim
v zafizeni realizovana neni. Trénink paméti je volnocasovou aktivitou, kterou jsem blize
popsala v teoretické Casti prace a v zafizeni probihd obdobnym zptisobem.
Muzikoterapie je program volnocasové aktivity, kterd nabizi uzivatelim si nahlas zazpivat,
pfipadné zatancit a interaktivné pracovat s hudebnimi nastroji. Skupina uZzivatelli byva velmi
pocetnd, az 15 castnikl terapie. Aktivita typu spolecenské hry je provozovana v socidlnim
zafizeni individualng€, kdy s uzivatelem na pokoji travi volny ¢as pracovnik volnocasovych
aktivit. Dale probiha i skupinové v jideln¢, kdy se programu Ucastni 5-8 uzivatelti. S oblibou
hraji karty, kanastu, Sachy nebo i Clovéce nezlob se. Dal§i volnoCasovou aktivitou je
arteterapie, kterd je v socialnim zafizeni provozovana ve volnocasovych dilnach. Na terapii
dochazi primérné 6 uzivateld. Maji moznost zde tvofit z riznych materidli, kreslit, malovat
&i jinak procviovat jemnou motoriku. Cetba je typem aktivity, kterou provadi pracovnice
volnocasovych aktivit individudln€ u uzivatele na pokoji. Pfedc¢ita uzivateli vybranou knihu a
poté pokud ma uzivatel zajem si o knize i povidaji. Mezi uzivateli je oblibena bible i pohadky.
I dotekova terapie je aktivita, ktera je provozovana individualné na pokoji uzivatele. Takovy
typ aktivity je vyuzivan predev§im u uZzivateld, jejiz zdravotni stav jiz nedovoluje aktivné;si
zapojeni do Cinnosti. Nejednd se o typické prvky bazdlni stimulace, ty jsou provadény
osetfovatelskym persondlem pii koupani uzivatelii, ale spiSe o pohlazeni nebo podrzeni za
ruku.

Cviceni s overbally je aktivitou skupinovou, kterou navstévuje 6-12 uZivateld
zatizeni. Cviceni byva rizné obménovano, aby bylo pro uZivatele stale atraktivni. Je vhodnou
aktivitou i1 pro uzivatele, kteti maji zdravotni potize s dolnimi koncetinami, nebot’ je tato
¢innost s oblibou provozovana i v sedé. Reminiscen¢ni terapie patii mezi terapie, které lze
provozovat jak individualng, tak skupinové. Uzivatelé radi poslouchaji hudbu a hadaji
zp&véaka, nazev pisné nebo sami dokonci pisenl. Také si prohlizeji fotografie z obdobi mladi,
pripadné pohlednice mést. Terapie byva velmi rliznoroda, protoze mnohy uzivatel si pfi
vzpomince na star$i fotografii vybavi 1 ptibeh se kterym se rad pod¢li s ostatnimi. Poslednim
typem aktivity je vareni, které je provozovéano pouze skupinové. Obvykle se uskute¢ni vzdy
jednou béhem mésice, kdy pracovnice volnocasovych aktivit se suzivateli domluvi a
spole¢n¢ pak pfipravi néco dobrého pro vSechny ze skupiny. V minulych mésicich tak
uzivatelé spoleCnymi silami jiz pfipravovali bramborové placky, mrkvanky, jablec¢ny Strudl.

Tato aktivita je financné limitovdna ¢astkou 200,- na mésic.
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Dle stanovenych piedpokladii budou nize zjiSténa data interpretovana podle
vyzkumnych otdzek tj. stanovenych piedpokladi cile zjistit spokojenost uZzivateli
aktivizacnich programi v daném zatizeni. Na konci kazd¢ interpretace pak uvedu dil¢i zavér.

Predpoklad, Ze zaFizeni poskytuje nabidku animaénich programi Kk posileni
télesné aktivity wuzivateli, muizeme povazovat za platny. Ztabulky ¢.2 Nabidka
volnocasovych aktivit Domova pro seniory Slunovrat je patrné, Ze zatizeni poskytuje svym
uzivatelim aktivity, které pfispivaji k posileni télesné aktivity uZzivatell. Jedna se o
volno¢asové programy muzikoterapii a cviceni s overbally. Rozbor dokumentli jednoznac¢né
pfedpoklad potvrdil. Je také ovéfitelny v internich materidlech zafizeni, a to individudlnich
planech uZivatelt a zaznamovych listech uZivatela'®.

Dalsi ptedpoklad, Ze uZivatelé nejvice navStévuji skupinové terapie, mizeme
povazovat za platny. Socialni zafizeni nabizi skupinové volnocasové aktivity, coz jsou trénink
paméti, muzikoterapie, spolecenské hry, arteterapie, cviceni s overbally, reminiscenc¢ni terapii
a vareni, které jsou uzivateli navstévovany. Pracovnice volnocasovych aktivit uvedla, Ze
v ucasti na skupinovych aktivitdch se stiid4 asi 40 uzivateld'®?, coZ tvoii 35% z celkového
poCtu uzivateld socidlni zafizeni. Dle zjiSténych informaci a rozboru dokumentt
zdznamovych listl a individudlnich plant, vyplyva, Ze se predpoklad potvrdil.

V ramci ptedpokladu, Ze mezi uzivateli je oblibena kognitivni rehabilitace, miiZzeme
povazovat za platny. UZivatelé socidlniho zatfizeni navstévuji volnocasové aktivity, kde maji
moznost procvicovat pamét’ coz jsou typy aktivit jako reminiscenéni terapie, trénink paméti,
muzikoterapie a spoleCenské hry. Z individudlnich listl uzivatelii je také patrné, ze nékteii
uzivatelé radi lusti kiiZovky, hraji puzzle a nékteti maji oblibu i v jednoduchych hlavolamech.
V zatizeni socidlni péce jsou prvky kognitivni rehabilitace uZivatelim nabizeny a uZivatelé je
prakticky vyuzivaji.

Zatizeni Domov pro seniory Slunovrat napliiuje svou redlnou nabidkou aktivit zasady
a principy aktivizace uzivatelll zafizeni. Jak bylo jiZ uvedeno v teoretické Casti, aktivity
konané ve volném case mohou zlepSovat sobéstacnost seniorti a posilovat jejich psychickou i
fyzickou kondici. Socialni zatizeni poskytuje svou nabidkou volnocasovych aktivit oziveni a
zpestieni udalosti kaZdodenniho zivota uZivatelti. Také animace se nezabyvé jen mnoZstvim
volnocasovych aktivit, ale zamétuje se na bézné ¢innosti (pozdrav, oblékani, toaleta, podavani

1€kt nebo pokrmil). Je zfejmé, Ze socidlni zafizeni pfi organizovani volnocasovych aktivit

11 Zde zapisuje pracovnik volno¢asovych aktivit které aktivity uzivatel skuteén& navitévoval a dale jak uZivatel
travil volny ¢as.

12 Poget uzivateldl je chapan z pohledu socialniho zafizeni Domov pro seniory Slunovrat jako celku. Tedy
Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem.
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pripravuje program tak, aby byl co nejvice blizky potfebdm uzivatelli zatizeni. Klicovi
pracovnici v zafizeni se snazi podporovat iniciativu a ziskdvat podnéty k volnocasovym

¢innostem u samotnych uzivatelt sluzeb.

7.2 Otevirené rozhovory s uzivateli aktiviza¢nich programi v daném

zarizeni pomoci

V kapitole jsou zpracovany informace ziskané zrozhovorl s uzivateli socialniho
zafizeni Domov pro seniory Slunovrat. Dale jsou popsany vysledky prizkumu a zjisténa data.
Cilem zéavérecné bakalarské prace bylo zjistit spokojenost wuzivateli s nabidkou
poskytovanych volno¢asovych programii uzivateld v Domové pro seniory Slunovrat, kdy
cilem prazkumu bylo provést rozbor stdvajici nabidky poskytovanych volnocasovych
programt uzivatelim v Domoveé pro seniory Slunovrat, a nésledné prakticky zjistit
spokojenost uzivateli aktiviza¢nich programi v daném zatizeni pomoci realizace otevienych
rozhovort a jejich hloubkové analyzy.

Cile prizkumu budou v podkapitolach popsany a zjisténa data budou interpretovana
podle vyzkumnych otazek tj. dle stanovenych ptedpokladl zjistit spokojenost uzivatell
aktivizacnich programli v daném zafizeni. Kapitoly tedy budou rozdéleny do sedmi
podkapitol, které odpovidaji formulovanym vyzkumnym otazkam, kdy na konci kazdé vzdy

uvedu dil¢i zavér.

7.2.1 Jak vnimaji uzivatelé pestrost nabidky volnocasovych aktivit Domova

pro seniory Slunovrat?

Pro ovéfeni platnosti predpokladu jsem se v rozhovorech s respondenty opirala o
otazky tykajici se vybéru a moznosti programu volnocasovych aktivit, které zatizeni nabizi.
Déle pak o informace, zda by uzivatelé nabidku rozsifili nebo pfipadné uvitali zcela jiné
volnocasové aktivity.

Respondenti odpovidali jednoznaéné ve smyslu pestrosti nabidky volnocasovych
aktivit. Dotdzani uzivatelé zafizeni jsou s moznostmi traveni volného ¢asu spokojeni a nemaji
potiebu nabidku vice ménit. Pani M. odpovédéla takto: “VzZdy je dost prace na dopoledne u
kavy i po obéde. “ Obdobn¢ reagovala i pani K. ,, Nevzpominam si na nic, co by tu jestée mélo
byt.“ Uzivatelé zatizeni Domov pro seniory Slunovrat maji moZnost pomoci individudlnich
planu si nabidku volnocasovych aktivit zvolit a také navrhnout sami. Jejich pfani a zdjem o

takto zvolenou aktivitu zapiSe klicovy pracovnik do individudlniho planu uzivatele.
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Respondentka pani H. se pozastavila také nad svymi sousedy z oddéleni. “ Hodné lidi
neni schopno aktivity delat, oni spi nebo sedi na chodbé a koukaji kdo prijde nebo kam kdo
jde. Neékdo je takovy jen sam pro sebe a delat nic nechce. Respondentka méla potiebu se
vice nabidkou volnocasovych aktivit zabyvat, protoze ji volnoCasovy program schazi o
vikendech. ,, PFipada mi, ze kazdy muzZe néeco délat...no ja jsem spokojena...vite,ale ty vikendy
tady, ty se mi vlecou. Byva tu takové ticho a cas skoro stoji...no mam televizi, tak se koukam,
ale nekdy je mi tu smutno. V rozhovoru nad otdzkou rozsifeni nabidky odpovédé€la pani S.
»Mé tady prdce schazi. Vite schazi mi prace s keramickou hlinou. Drive jsme z hliny délali
hodné, ale co se to tu zménilo (modernizace volnoCasovych pracoven — pozn. A. GieSova)
neni pec v provozu. ...asi chybi penize.” Na polozené otazky vystizn¢ odpovédel pan
G. “Jsem ucasten vseho. “

Dil¢i zaver:

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze respondenti jsou s pestrosti nabidky volnocasovych
aktiv v pracovni dny v zafizeni spokojeni. Respondenti odpovidali kladn¢. Divodem je
zfejmé skutecnost, ze si sami ,,feknou s kliCovym pracovnikem nad individualnim planem,
jak chtgji travit svilj volny Cas v zafizeni. Zde se celkem jasn¢ ukazuje, jak je dualezité a
nepostradatelné s uzivateli zafizeni stdle hovofit a mit zajem o jejich osobu. Zatizeni pak
muze skuteéné pusobit jako domov. Z odpovédi pani H. lze predpokladat, ze pokud by
v moznostech zatizeni bylo pfipravit i volnocasové aktivity mimo pracovni dny, uzivatelé by
to jist¢ ocenili a citili by se vice spokojeni.

Lze ptedpokladat, ze pokud by bylo v moZnostech socidlniho zatizeni znovu navratit
k praktickému uzivani keramickou pec a praci s hlinou, uzivatelé by to uvitali a promitlo by
se to také v jejich spokojenosti s volnoc¢asovymi aktivitami. Nejen, ze by méli radost
z vlastnich vytvort, ale zaroveil by méli opét moznost procvicit si jemnou motoriku a svaly na

rukou, coz by vedlo k dal§im dil¢im uspéchiim pro uzivatelé samotné.

7.2.2 Maji uzivatelé dojem, Ze je nabidka aktivizaCnich programu pro
uzivatele Domova pro seniory Slunovrat sestavovana s ohledem na jejich
Zajmy a prani?

V ramci ovétfeni platnosti predpokladu jsem se respondentii dotazovala na otdzky

tykajici se spokojenosti s nabizenym volnocasovym programem aktivit. Zda jim nabidka

vyhovuje a zda je néjaka aktivita, kterou by délali radi, ale zatim v programu schéazi. Také mé
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zajimal nazor, zda existuje néjaka aktivita, kterou respondenti postradaji i1 ptesto, ze jiz na ni
upozornili.

Pfi rozhovorech s respondenty se odpovédi velmi vyrazné meénily. Respondenti méli
potfebu sdélit pfimo v rozhovoru sva piani, kterd se vSak ne vzdy tykala volnocasovych
aktivit. Pani S. si napiiklad posteskla nad nabizenou stravou a nemoznosti si uvafit sama. A
jesté jednou zminila ptani prace s keramickou hlinou. Pan G. chtél fesit problém souziti na
pokoji se spolubydlicim a taktéz sd€lil, Ze mu nabidka volnocasovych aktivit vyhovuje.

Pani M. vidi nabidku volnocasovych aktivit velmi jednozna¢né. ,, Ona (pracovnice
volnocasovych aktivit — pozn. A. GfeSova) mi to nabidne, protoze mé to bavi. Ja jsem od jak
Ziva s lidmi moc rada. “ Pracovnice volno¢asovych aktivit se snazi uzivatelim nabidnout, aby
méli moznost travit volny ¢as co nejpfijemnéji a nejpestieji. Mnohdy je pro uZivatele
samotného obtizné sdé€lit co by chtél délat a pak je pro klicového pracovnika velmi tézké
ptani ,rozsifrovat*. Pani H. zhodnotila sviij dojem o nabidce volnocasovych aktivit takto:
., Prani mam jako do oFisku,..... vite to mi chybi, ja bych nejradéji bydlela doma a sama, ale
nejde to, nemohu uz byt sama. Uz jsem stara a sama, tady se o nds staraji hezky, pomahaji
nam, abychom meéli prijemné a veselé dny. Ja se rada bavim, mam rada posezeni pri hudbé a i
ten tanec jesté zvladnu...a pak nekdy je toho na mne moc a tak jsem i rada sama v klidu na
pokoji..... miizu vzpominat. “

Dil¢i zavér:

Lze konstatovat, ze respondentiim nabidka aktiviza¢nich programii vyhovuje. Co se
tykd skuteCnosti, zda je nabidka sestavovana s ohledem na jejich pfani a zdjmy, tak
z rozhovort vyplynulo Ze ano. UZivatele vSak intenzivnéji vnimaji zcela jiné problémy, které
povazuji za aktualni pténi. Je to otazka bydleni, stravy v zafizeni i stesku po domové. Coz
vyplynulo v rozhovoru pfedevsim s panem G., pani S. a pani H.

Zrozboru rozhovoru tedy vyplyvd, Ze nabidka volnoCasovych aktivit je
vypracovavana s ohledem na ptéani respondentt, avSak respondenti ¢asto vnimaji slovo ptani

ve zcela jiné souvislosti nez je volny cas.

7.2.3 Vnimaji uzivatelé zarizeni hmotné zajiSténi, dostupnost a spolehlivost
nabidky volnocasovych aktivit Domova pro seniory Slunovrat a dokazi jej

ohodnotit?

Pro ovéteni platnosti predpokladu jsem se respondentii pti rozhovoru ptala zda maji

moznost navstévovat vSechny volnoCasové aktivity, o které maji zdjem a zda se aktivity
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konaji vzdy dle pfedem stanovené domluvy, piipadné zda byly n€kdy zrusené a proc.
Zajimaly mne také informace tykajici se materidlniho zajisténi volnocasovych aktivit, protoze
si myslim, Ze i tato skute¢nost ovlivituje celkovou spokojenost uzivatele.

VSichni respondenti potvrdili spokojenost se zajiSténim, dostupnosti i spolehlivosti
nabidky volnocCasovych aktivit. Pro upfesnéni nabizim nékolik odpovedi. Z rozhovoru s pani
K. vyplyva, Ze respondentce nabidka volno€asovych aktivit plné¢ vyhovuje. Jak sama
tiké: “Nemam velké naroky, teda premrsténé. Jsem spokojena a jsem samostatnd, to je moje
stesti.* Pani H. v rozhovoru sdélila, Ze se stava vyjimecné, Ze je aktivita zruSena. Byva to
z divodu nepfitomnosti pracovnice volnocasovych aktivit. ...“ono ta nemoc sedne obcas na
kazdého, i na mladé deévce. (pracovnici volnoCasovych aktivit — pozn. A. GifeSova) Na
materidlni zajiSténi volnocasovych aktivit si nikdo s respondentil nestézoval.

Dil¢i zaveér:

Respondenti odpovédéli, Ze volno€asové aktivity jsou velmi dobie organizovany. A
dale sami uvedli, ze aktivity se konaji pravidelné. ZruSeny byvaji pouze vyjimecné a to
predevsim kvili nemoci personalu. Také materialni zajiSténi je zabezpe€eno ke spokojenosti
respondentt.

Lze ptedpokladat, Ze osloveni respondenti vnimaji dostupnost a spolehlivost

volnocasovych aktivit kladn¢.

7.2.4 Jsou wuzivatelé pri sestavovani individualniho osobniho planu
spokojeni s empatii klicového pracovnika?

Pro ovéfeni platnosti predpokladli a jejich formulaci jsem pokladala respondenttim
otazky tykajici se informaci zda jsou spokojeni se spolupraci s nim. Zajimalo mne také, pokud
respondenti potiebuji pomoc nebo si s n€kym z pracovniku zatizeni popovidat, zda maji se na
koho obratit.

Na tyto otazky byly Casté odpovédi, které obsahovaly rizn¢ podobné véty. Odpoveéd
pani S. ,, Se slecnou Radkou (pracovnik volnocasovych aktivit — pozn. A. GfeSova) si vidy
hezky povykladame. Ona se snazi, abychom si tu zili dobie a byli tu rddi.......myslim, Ze se
nam to dari vsem.” Pan G. vrozhovoru sdélil, ze si s kliCovym pracovnikem rozumi.
wINavstevuji program, ktery mé bavi. Rad si zahraji kanastu nebo pracuji s papirem. Mam rad
klid, ticho. Pani sociadlni to vi a kdyz dopoledne pracuji, nerusi meé.“ Pani K. reagovala na

otazky tykajici empatie klicového pracovnika takto: ,,Jd si se sestiickou (klicovy pracovnik —
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pozn. A. GifeSova) rozumim. My si vzdy hezky povime co budeme délat a ja se pak mam na co
tesit. Jsem spolecenskda a mam rada dobré slovo. “

Dil¢i zaveér:

Respondenti uvadeli, ze se volnocasovych aktivit a programu, ktery nabizi Domov pro
seniory Slunovrat uCastni pravideln¢€ a jsou radi, Ze si mohou sami vybrat podle svého zajmu i
nalady. Zrozhovoru bylo také patrné, Ze se uzivatelé citi rovnocennymi partnery pii

sestavovani individualniho pladnu, coz dokazuje moznost samostatné se rozhodovat, jaky

program si zvolim.

7.2.5 Je aktivni pristup Kk traveni aktiviza¢nich programi uZivateli

ovlivnén zdravotnim a psychickym stavem, pripadné zazitym stereotypem

jejich chovani?

Pro ovéfeni platnosti predpokladu jsem se respondentii dotazovala na otazky tykajici
se zdravi v souvislosti s ti€asti na programu volnocasovych aktivit pfesnéji zda existuje
zdravotni komplikace, ktera respondentim brani délat co by chtéli. Pokud se neciti zcela
dobfe, at’ po strance télesné nebo psychické, zda travi radéji Cas na pokoji a nebo vyhledavaji
spole€nost. Zajimal mne také ndzor respondentli na zménu v programu volno€asovych aktivit,
jestli ji vnimaji pozitivné nebo negativné.

Z rozhovoru s pani H. vyplynulo, Ze se snazi byt aktivni, jak v pé¢i o vlastni osobu,
tak pfi traveni volného Casu. ,, Nekdy byvam plactiva, ale za to mi uz hubovala maminka, kdyz
jsem byla mladé devce.....a presto mi to neda a jdu se aspon podivat do dilny co se deje
nového.... Clovék se preci musi hybat a trochu se kolem sebe otocit. Ja si to tu sice platim, ale
nechci,aby vse za mne délali sestricky.” Pani H. také reagovala na svilj zdravotni stav: ,,Jak
miuizu lustim, ¢tu a to mi taha oci....oc¢i mi vadi, vadi mi, Ze to mam pretahnuté, ale chci néco
delat. Nic nedélat je nuda.“ Obdobné reagovali vSichni respondenti. Pani S. reagovala
v rozhovoru takto: ,, Vite, kdyz mi bylo moc spatné, to jsem neudrzela rovnovihu a celé dny
lezela. To bylo jako pred smrti a Danuska (spolubydlici — pozn. A. GfeSova) se o mne starala
jako maminka....ja jsem rada, Ze je to uz pry¢ a mohu z pokoje ven. Rada pletu a vidim
usmevavé a milé tvare ostatnich..... i kdyz nékdy telo nechce poslouchat...to zdravi uz mée
nechce tolik poslouchat. Pani M. mi odpovédéla takto: ,,Ja chodim rada na to hadani, a i
kdyz se mi casto toci hlava, sestricka mé tam dovede, protoze ja to chci. Nechci byt na pokoji,
kde se mi toc¢i svet....vite ja pak pri tom hadani na vSechno zapomenu a i ta hlava jinak

‘

posloucha. Pan G. je spiSe samotaisky a jak uvedl ma rad individudlni samostatnou
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¢innost.,, Jd mam rad u krizovek klid, nepotiebuju u toho pit kafe a bavit se s jinym dedkem. *
Pouze jedna respondentka pani K. sd€lila, ze se ji zmény nelibi a upiednostiiuje taktéz
individualni volno¢asovou ¢innost. ,, Kdyz je to jinak, tak mé to pak tolik nebavi....mdam rada
to své. V pokoji rada posloucham cetbu. Vite ja jsem pak nervozni, Ze nestihnu obéd nebo, Ze
mé budou hledat, kde jsem....dcerka za mou chodi. “

Dil¢i zavér:

S rozhovorl vyplynulo, Ze respondenti volnocasové aktivity chapou jako ¢innost, ktera
je zde pro né&, pro jejich pohodu, nikoli jako povinnost. Respondenti také uvedli, ze i kdyz
maji jiz vzhledem k véku zdravotni potiZe, neciti sviij stav jako piekazku a i pfesto dokazi
vyplnit sviij volny ¢as aktivné. Z toho ditvodu, pokud je to mozné a citi se dobie, nabizené
volnocasové aktivity vitaji. Néktefi respondenti vyhledavaji pouze individudlni program v

soukromi na pokoji, skupinova aktivita mimo své zazemdi jim zptisobuje nepohodu.

7.2.6 Maji uzivatelé Domova pro seniory Slunovrat pocit nedostatku

prilezitosti ke spoleCenskym aktivitaim a nebo kontaktim?

Pro ovéfeni platnosti predpokladii jsem volila otazky tykajici se spokojenosti
s prilezitostmi ke spolecenskym aktivitdm. Zajimala jsem i o moznosti pfilezitosti rozhovoria
s ostatnimi uZivateli a pracovniky socialniho zatizeni.

Respondentka pani M. odpovédéla, Ze ptilezitosti k volnocasovym aktivam je z jejiho
pohledu dostatek. Potifebu k navazovani kontaktli nema. ,.Ja navstévuji ty aktivity tady rada a
je jich tady dost. Prindsi mi to radost, Ze porad miizu néco délat.....ja si rada posedim u

pleteni nebo i maluji casto kvétiny....., ale nemam uz potrebu si tolik povidat...ja jsem tichy

¢ ‘

clovek a to povidani me i rusi.” Pani S. , Nabidka cinnosti je pro mé dostatecnad."
Z rozhovoru spani K. vyplynulo, Ze ji chybi spolecnost jinych uZzivateli ve smyslu
navazovani bézného hovoru. ,, Prijimam ty lidi, jaci jsou...nemdm moznost si
povykladat....kazdy si Zije pro sebe....oni za to uz nemohou. Hlavné nektery ty Zeny tady, jsou
takové nepristupné. No ja mam velkou rodinu a taky kamaradka za mnou chodi, tak si mam
s kym povidat.“ Pfi UCasti na volnoCasovych aktivitich také pan G. nemd potiebu
k navazovani dalSich kontaktl. ,,O cem si chcete porad povidat, vidy dny utikaji kazdému
stejné. ...ja mam klid u prace, vyhovuje mi to...obcas néco prohodim, ale malo. “

Dil¢i zavér:

Respondenti v rozhovoru uvadéli, Ze je pro né¢ nabidka volnocasovych aktivit

v zafizeni dostatecnd. Zajem o navazovani spoleCenského kontaktu nebo ptatelstvi méla jedna
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respondentka. Z uvedeného vyplyva, ze osloveni respondenti maji zdjem o volnocasové
aktivity, ale vétSinou ddvaji pfednost individudlnimu charakteru, bez potfeby komunikace

s ostatnimi pfitomnymi uzivateli.

7.2.7 Jak vnimaji uZivatelé Domova pro seniory Slunovrat vlastni Gcast na

volnoc¢asovych programech?

Pro ovéfeni platnosti predpokladu jsem volila otazky zaméfené na pocit pohody a
dobrovolnosti pfi navstéveé volnocasovych aktivit. Zajimalo mne také zda ucast na aktivitach
pfinasi respondentiim zébavu.

VSichni respondenti shodné odpoveédéli, ze ucast na volnocasovych aktivitach je pro
n¢ dobrovolna. Pro ilustraci odpovéd pani M. ,,Pokud se mi nikam nechce, tak tam prosté
nejdu. “ Respondentka pani K. odpovédéla na otazky tykajici se vlastni Gcasti na programu
aktivit takto: ,, Nevim, asi ta atmosféra, je mi tam dole (volnoCasové dilny jsou v piizemi —
pozn. A. GtieSova) s devcaty dobre.” Obdobné své pocity vyjadiila 1 pani H. ,, Nepoznam
barvy....clovéce se mi Spatné hraje, ja rusim druhé, uz to nejde jak to byvalo...Oni mé radi
vyhazuji...snahu mam, ale nepomiize mi to,...ja mam radost, Ze oni maji radost...mé to
nerozhdzi.“ A pani S. vnimd volnocasové aktivity taktéz kladné. ,, Mame takové hezké vztahy
tady...chodim mezi dévcata na karty...my mame své pravidla, jak mame tak vyloZime. Nam je
spolu dobre a ¢as nam utika.“ Pan G. byl v odpovédich velmi otevieny a ptiznal, ze rad travi
volny Cas ve spoleCnosti, ale pasivné. ,, Kdyz pani socidlni Fekne, Ze je nejaka zabava, tak ja
tam prosté jdu..nejsem moc spolecensky, ale aspon nesedim na chodbé. Nékdy je ta hudba
treba prijemnad a ja si vzpomenu jak jsem jezdil elektrikou. “(pan G. byl povolanim fidi¢ —
pozn. A. GieSova)

Dil¢i zaveér:

Respondenti odpovédé€li, ze volnoCasové aktivity jsou pro né v pratelském a
prirozeném prostfedi. S ostatnimi uZzivateli se citi dobie a na volnoCasové aktivity dochazi
dobrovolné. U nékterych dotazovanych (pani H.) je z odpovédi patrny pocit uzitecnosti pii
volnocasovych aktivitach. Jeden respondent také uvedl, Ze upfednostituje spise individualni

charakter volno¢asovych aktivit, kdy nepotfebuje jiné uzivatele.
7.3 Shrnuti

Ukazuje se, a tato prace to doklada, Ze aktiviza¢ni programy v Domové pro seniory

Slunovrat plni svou funkci. Zavérem prace je tedy vyhodnoceni hlavniho vyzkumného cile
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zjisténi spokojenosti s nabidkou poskytovanych volnoCasovych programti uzivateld v
Domové pro seniory Slunovrat. Z vysledkl Setfeni bylo zjiSté€no, Ze programy odpovidaji

potfebam dotazovanych seniort a v sou¢asné dob¢ na nich neni nutné nic menit.

Navrh opatieni k volnocasovym programtim pro Domov pro seniory Slunovrat:
e navazani aktivni spoluprace s dobrovolniky, ktefi by mohly uzivatel¢ zatizeni
navstévovat také v dobé vikendu a svatkd,
e rozsifit program volnocasovych aktivit také v odpolednich hodinach (po 16hod.),
e opétné zprovoznéni keramické pece a prace s keramickou hlinou nebo poskytnout

uzivatelim adekvatni alternativu.

Z pruzkumu, ktery byl proveden formou polostrukturovaného rozhovoru s péti
uzivateli socidlni zatizeni a z rozboru dokumentli a internich materidlt Domova pro seniory
Slunovrat, vyplynulo, Ze uzivatelé jsou s programy spokojeni a ze ptispivaji ke zvySeni jejich
kvality zivota. Nabidka aktualnich volnocasovych programl prochazi postupnym vyvojem a

upravuje se dle pfani a potieb uzivateld.

Zavér

Dokazat vtahnout zpét seniory jako uzivatele socidlnich zafizeni zpét k diivéjSim
konickim nebo jen do béZného déni okolo a pomoc tak s pfekonanim mnohdy nesnadné
adaptace na posledni obdobi zivota, neni jiz tak tézké. Aktivizacni programy jsou prospésné
v jakémkoli v€ku s pfihlédnutim k zdravotnimu a psychickému stavu Clovéka. Je tedy na
pracovnicich volnogasovych aktivit, jaké traveni volného ¢asu uzivatelim poskytnout. Uloha
personalu v socialnich zafizenich je Casto vyraznéj$i nez blizk4 rodina. Pracovnici zafizeni
maji na uzivatele velky vliv a vytvofi-li se mezi nimi pfatelsky vztah, pak se aktivizace
seniorit a hledani nejvhodnégjsi Cinnosti dafi. Aktivni pfistup seniort byva ovlivnén nejen
zdravotnim a psychickym stavem, ale také zazitymi stereotypy.

Bakalarska diplomova prace se zabyvala poskytovanim volnocasovych animacnich
programu uzivatelim v Domové pro seniory Slunovrat. Cilem prace bylo zjistit spokojenost
uzivateli ve vySe uvedeném zafizeni. Vyuzila jsem kvantitativni strategii pro ziskani
potiebnych udaji, kdy jsem studovala dostupné dokumenty z internich zdrojii zafizeni.
Dopliujici informace jsem pak ziskala také osobni konzultaci v zafizeni. Dalsi kvalitativni

vyzkumnou strategii jsem pouzila pti ziskani dat u rozhovorti s uzivateli zatizeni.
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Préace byla rozdélena na dvé hlavni ¢asti. V teoretické ¢asti byly vymezeny zékladni
pojmy vztahujici se k danému tématu, coz jsou animace a aktivizace. Nasledujici kapitoly
Ctendfe seznamily s metodou aktivizace ve stafi, problematikou starnuti a stafi, spokojenosti
v seniu. Druha prakticka ¢ast byla zaméfena na metodologii priizkumu. V tvodni kapitole
bylo popsano socidlni zafizeni dale cil prizkumu, prizkumny vzorek a dil¢i vyzkumné
otazky, které byly operacionalizovany a pfevedeny do jednotlivych otdzek vhodnych
k zjisténi cilt praktické ¢asti. Dale byly v praktické ¢asti provedeny rozbory obou cill, které
interpretuji vysledky zjisténych informaci.

Vysledky bakalarské diplomové prace by mohly poskytnout zajimavé informace
zaméstnancim Domova pro seniory Slunovrat. Také ostatnim c¢tendiim muze nabidnout
nahlédnuti do socidlniho zafizeni pro seniory, kde si uzivatelé dokdzi uzit svij volny cas
smysluplné a citi se spokojené. Z rozbora a ziskanych dat v prizkumu nelze generalizovat
stav spokojenosti uZivateli v ostatnich podobnych zafizenich v CR. Lze vsak vyslovit
domnénku, ze pokud bude mit socidlni zafizeni zajem a piedevsim aktivni snahu zaméstnanct
a pracovnikil volnoc¢asovych aktivit o smysluplné naplnéni aktivizacnich ¢innosti pro seniory,

pak miize byt domov pro seniory skute¢nym domovem.
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