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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva kompenza¢nimi pomiickami pro prostorovou orientaci
a samostatny pohyb jedinct se zrakovym postizenim. V disledku limitované zrakové
percepce maji tyto osoby znacné€ ztizenou samostatnou mobilitu, coz negativné
ovliviiuje jejich samostatnost a nasledné 1 kvalitu Zivota. Vzniklé bariéry ptekonavaji
osoby s naruSenym zrakovym vnimanim za pomoci bilé hole a podobnych tradi¢nich
kompenzacnich pomiicek, ovSem pomoci jim mohou 1 informacni a komunikacni
technologie, jejichz vyvoj za poslednich dvacet let zasahl i1 do této oblasti.

Cilem prace je vytvofit ucelené usporadani teoretickych poznatkli o problematice
prostorové orientace a samostatného pohybu s ticasti informacnich a komunikacnich
technologii. Dil¢imi cili je analyzovat sluzby souvisejici se samostatnou mobilitou,
které poskytuje Naviga¢ni centrum SONS CR a zmapovat posun v oblasti samostatného
pohybu s ucasti IT technologii z pohledu osob se zrakovym postizenim.

Prace se sklada zteoretické, praktické a ptilohové casti. Teoretickd cast je
sestavena ze tfi kapitol. Prvni z nich vénuje pozornost obecné zrakovému postizeni,
jeho vymezeni, ¢lenéni zrakovych vad podle typu, stupné, doby a pfi¢iny vzniku. Na
konci prvni kapitoly popisuji také kompenzaci zrakového vnimani, které kompenzuji
ostatni smysly, pfedevS§im hmat a sluch. V druhé kapitole jsou charakterizovany
specifika prostorové orientace a samostatného pohybu osob se zrakovym postizenim,
jeji metodika, tedy prvky prostorové orientace a samostatného pohybu, technika dlouhé
hole a orientacni analyticko — synteticka ¢innost, v zdvéru je popsana také vychova a
rozvoj samostatné mobility. Posledni kapitola teoretického oddilu se zaméfuje na
kompenzaéni pomicky pro samostatnou mobilitu s dirazem na informacéni a
komunikacni technologie.

Prakticka ¢ast je realizovana prostfednictvim kvalitativni strategie vyzkumu a ¢leni
se do dvou oddil. Prvnim z nich je analyza sluZeb poskytovanych Naviga¢nim centrem
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR, do nichZ patii telefonicka linka,
planovani cest, online navigace a pomoc v nouzi. Dopliikovou technikou sbéru dat je

polostrukturovany rozhovor s osobami se zrakovym postizenim s cilem analyzy



pouzivanych kompenzacnich pomtcek, informacnich a komunikac¢nich technologii pro
ucely samostatného pohybu a zmapovani vyvoje téchto pomiicek z pohledu uzivateld.
Vyzkumny soubor pro rozhovory tvofi tfi nevidomi jedinci, ktefi se pifi samostatné
mobilit¢ nemohou spoléhat na zrakovou kontrolu a jsou tak odkazani na uzivéani
kompenzacnich pomticek.

Ze zavéru zkoumani vyplyva, ze nejvyznamnéjsi pomickou pii samostatném
pohybu ziistava tradi¢né bila hiil, vedle ni ovSem zastavaji velky vyznam i informacni a
komunikacni technologie a to predev§im VPN vysilacka, kterou se ovlada;ji informativni
majacky a zjiStuji se rtizné informace napf. na zastivce ¢i prostiedcich méstské
hromadné dopravy apod. Stale vEtSi vyznam zastavaji mobilni telefony s hlasovym
vystupem, které se pofad rozviji. Diky pfistupu na internet zde muize jedinec najit
dopravni spojeni nebo se za pomoci GPS navigace vydat do zcela neznamého prostiedi.
Podle nazora respondentii jsou pomicky velmi dobie dostupné a stdle se rozvijeji.
Varuji ovSem pied dotykovymi displeji telefond, s nimiz mize byt manipulace pro
ndkteré uZzivatele velmi naro¢na az nemozna. Sluzby Navigaéniho centra SONS CR se
dle respondent?i v diisledku zpoplatnéni nevyplati.

Prace mize poskytnout zpétnou vazbu pro organizace a firmy zprostfedkovavajici
sluzby a pomiticky tykajici se prostorové orientace a samostatného pohybu osob se
zrakovym postizenim. V upravené form& muze slouzit také jako informac¢ni material o

dostupnych pomtckach a sluzbach pro vymezené cilové skupiny.



Abstract

Bachelor thesis deals with compensational aids for spatial orientation and self-
reliant motion of visually impaired persons. As result of limited visual perception these
persons suffer from partially complicated self-reliant motion, which fact negatively
influences their independence and subsequently even the quality of their life. The
incurred barriers of persons with impaired visual perception are overcome by means of
a white cane and similar traditional compensational aids; nevertheless they can be
helped as well via information and communication technology, development of which
affected within the last twenty years even this area.

The goal of this thesis is to create a complete system of theoretical knowledge of
spatial orientation and self-reliant motion problematic with participation of information
and communication technologies. Partial goals are to analyse the services related to self-
reliant motion, which are provided by the Navigation Centre SONS CR and to map the
improvement in the field of self-reliant motion with the participation of IT technology
from the point of view of persons with visual impairment.

The thesis consists of theoretical, practical and appendix parts. The theoretical part
is organized into three chapters. The first of them deals with visual impairment in
general, its definition, structuring of visual impairment according to itstypes, level, time
and cause of origin. The end of the first chapter describes compensation of visual
perception, that compensate other senses as well, especially touch and hearing. The
second chapter characterises specifics of spatial orientation and self-reliant motion of
persons with visual impairment, its methodology, elements of spatial orientation and
self-reliant motion, the white cane technique and orientation analytic — synthesis
activity; the end describes education and development of self-reliant motion as well.
The final chapter of the theoretical part deals with compensation aids for self-reliant
motion with emphasis on the information and communication technology.

The practical part is realized via quantitative investigation strategy and it is divided
into two parts. The first of them is the analysis of services provided by the Navigation

Centre of United Organisation of Sightless and Purblind, Czech Republic, which



includes a telephone line, trip planning, online navigation and help in need. Additional
technique of data acquisition is used for semi-structured dialogue with persons with
visual impairment; its goal was the analysis of used compensation aids, information and
communication technologies for the purpose of self-reliant motion and mapping of these
aids developments from the point of view of the users. The investigative group for the
dialogues consists of three sightless individuals, who for their self-reliant motion cannot
rely on visual control and therefore depend on using the compensation aids.

The conclusion of the investigation is that the most important aid for self-reliant
motion remains traditionally the white cane, nevertheless next to it information and
communicative technologies are of great importance, especially VPN transmitter, which
controls informative lightning columns and thus provides various information, for
example at the bus stop or in the means of public transport, etc. Increasingly greater
importance belongs to mobile phones with voice output that keep being developed. Via
the internet access an individual can find a transport connection or via GPS navigation
they can set out into a completely unfamiliar environment. According to respondents’
opinion these aids are easily available and keep being developed. Nevertheless they
warn against using touchscreen phones, which can be very difficult or even impossible
to manipulate for some users. According to the respondents the services of the
Navigation Centre SONS CR are not feasible due to the fees.

The thesis can provide feedback for organizations and firms mediating services and
aids dealing with the spatial orientation and self-reliant motion of persons with visual
impairment. In adapted form it can also serve as information material about available

aids and services for defined target groups.
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Seznam pouzitych zkratek

CR Ceska republika
SONS CR  Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky
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Uvod

Bakalatské prace se zabyva problematikou kompenza¢nich pomicek, které mohou
pomoci osobam se zrakovym postizenim piekondvat limity v oblasti prostorové
orientace a samostatného pohybu. Omezend zrakova percepce totiz tuto oblast ve velké
mife negativné ovlivituje, a to ma samoziejmé dopad na samostatnost a celkové kvalitu
zivota jedincii s postizenim zraku. S piekonavanim téchto bariér jim mohou pomoci
také informacni a komunikacni technologie, jejichZz vyvoj za poslednich dvacet let
zasahl 1 do oblasti kompenzacnich pomicek. Osoba se zrakovym postizenim dnes zcela
bézné¢ mize pouzivat napi. pocita¢ nebo mobilni telefon a to diky specidlnimu softwaru
jako je hlasovy vystup apod. Vyvoj IT technologii a pomiicek na jejich bazi jde neustale
doptedu.

Cilem prace je vytvofit uceleny ptehled teoretickych poznatkii o samostatné
mobilité osob se zrakovym postizenim s vyuzitim informa¢nich a komunikacnich
technologii. Dil¢imi cily je analyzovat sluzby souvisejici se samostatnym pohybem a
prostorovou orientaci osob se zrakovym postiZzenim a analyzovat vyvoj kompenzacnich
pomiicek na bazi IT technologii prospéSnych pro mobilitu této cilové skupiny
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori s nevidomymi jedinci.

Cela prace se déli na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd ¢ast obsahuje tii
kapitoly. Prvni z nich vénuje pozornost obecné zrakovému postizeni, c¢lenéni
jednotlivych skupin vad a kompenzaci narusené zrakové percepce. V druhé jsou
uspofadany poznatky z oblasti prostorové orientace a samostatného pohybu osob se
zrakovym postizenim, jeji metodiky a vychova. Posledni kapitola se zabyva
kompenza¢nimi pomilckami pottebnymi pro samostatnou mobilitu téchto osob.

V praktické &asti jsou analyzovany sluzby Naviga¢niho centra SONS CR, které
jsou vramci Ceské republiky jedineéné a mohou pii samostatné mobilité jedincti se
zrakovym postizenim zastavat vyznamnou roli. Soucasti této Casti prace jsou také

polostrukturované rozhovory s jedinci s tézkym zrakovym postizenim.
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Prace mize poskytnout zpétnou vazbu pro organizace a firmy zprostfedkovavajici
sluzby ¢i produkty tykajici se problematiky samostatné mobility. V upravené formé

muze slouzit také jako informa¢ni material pro vymezené cilové skupiny.
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1 Zrakové postizeni

1.1 Osoba se zrakovym postiZenim

Za osobu se zrakovym postizenim nelze povazovat kazdého, u koho se objevi
zrakova vada. Mnoho lidi alespoii ¢ast Zivota pouziva bryle nebo kontaktni ¢ocky, které
ovSem koriguji zrakové omezeni natolik, ze nemd negativni vliv na jejich zivot.
O zrakovém postizeni hovotfime az tehdy, kdy béznd opticka korekce nedostacuje
a zpusobuje komplikace v béznych CcCinnostech. (Slowik, 2007, s. 59) Tento fakt
potvrzuje 1 Ludikova (in: Renotiérova, 2006, s. 192) svou definici: ,,V tyflopedickém
pojeti je za jedince se zrakovym postizenim chapana ta osoba, ktera po optimalni
korekci (napr. medikamentozni, chirurgické, optické) své zrakové vady ¢i poruchy ma
dale problémy pri zrakovém vnimani a zpracovani zrakem vnimaného v bézném Zzivoté.
Zrakové postizeni lze definovat jako absenci nebo nedostatecnost kvality zrakového
vnimani.

Skupina osob se zrakovym postizenim je pocetnd, ovSem jak uvadi Finkova (2011,
s. 13) presna statistika ve svété ani v Ceské republice neexistuje. Pro uréeni jejich
pfiblizného poctu vychdzi ze zjiSténi Britské organizace nevidomych RNIB, ktera
odhaduje, ze pomér osob se zrakovym postizenim by mohl byt ve vysi 1,5 — 2 %
obyvatel dané zemé, z toho plyne, Ze v Ceské republice by tento pocet &inil az 150 000
osob se zrakovym postizenim.

Z definice, kterou jsem uvedla vySe, vyplyva, ze jakékoli poskozeni zrakové
percepce zplisobuje znacné limity v kazdodennim zivoté jedince. Slowik (2007, s. 59)
uvadi, ze zrakova vada u jedince vyrazné ztézuje a naruSuje orientaci, komunikaci,
psychickou integritu a celkovou socialni existenci. V roce 2001 realizoval BelSan
(in: Jesensky, 2002, s. 193) vyzkum, jehoz soucasti bylo zjistit, jaké Cinnosti konaji
lidem se zrakovym postizenim nejvetsi potize. 62 % respondentt se shodli, Ze je
zrakové postizeni nejvice omezuje v oblasti zaméstnavani, hned druhé v potadi byl

samostatny pohyb a chilize, coz oznacilo za nejvetsi problém 59 % respondentii, dale
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uvadéli Cinnosti jako priprava pokrmu, ziskavani a zpracovani informaci, péci

o domacnost, navazovani socidlnich vztaht, vzdélavani a dalsi.

1.2 Zrakové vady

Skala zrakovych poruch je rozmanitd a v odborné literatufe se mizeme setkat
s ruznou klasifikaci, napt. Novakova (in: Pipekova, 2006, s. 232) uvadi, ze ze specidlné
pedagogického hlediska je velmi diilezité zohlednovat dobu a pfi¢inu vzniku, Ludikova
(in: Renotiérova, 2006, s. 197) poukazuje, ze oftalmologové nejcastéji rozdéluji zrakoveé

postizeni na stupné, kde vychazi ptedevsim z vizu, tedy zrakové ostrosti a zorného pole.

1.2.1 Typy zrakovych vad

Kvétoniova — Svecova (2000, s. 18) rozliduje pét skupin poruch zraku:

ztratu zrakové ostrosti,
- postiZeni §ife zorného pole,
- okulomotorické problémy,
- obtize se zpracovanim zrakovych informaci,
- poruchy barvocitu.

Novédkova (in: Pipekova, 2006, s. 231) charakterizuje zrakovou ostrost jako
rozliSovaci schopnost oka, ktera je nejdokonalejsi v misté zluté skvrny sitnice. Toto
misto sitnice je nejbohat$i na zrakové bunky a vidéni je zde proto nejostiejsi
(Hamadova, Kvétoniova, Novakova, 2007, s. 13). Novakova (in: Pipekova, 2006, s. 231)
popisuje vySetifeni zrakové ostrosti tak, ze se provadi na optotypech (tabulkach
s pismeny nebo Cisly rizné velikosti) a normalni vizus je vyjadien zlomkem 5/5 nebo
6/6, kdy v Citateli tohoto zlomku je uvedena vzdalenost od optotypu v metrech
a ve jmenovateli vzdalenost v metrech, z které by mél byt dany radek ptecten. Vysettuje
se kazdé oko =zvlast, pfiCemz nevySetfované oko je zakryto. Dale Novakova
(in: Pipekova, 2006, s. 232) vysvétluje, Ze kdyz je napt. hodnota vizu vySetfovaného

oka 6/30, znamena to, ze vySetfovany precetl fadek, ktery zdravy jedinec pfecte z tficeti
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metrii, pouze z Sesti metrti. Kvétoiova — Svecova (2000, s. 18) uvadi, Ze dité se ztratou
zrakové ostrosti vidi nezfetelné, velké predméety mize identifikovat 1 bez potizi, ovSem
s pozndvanim detaill mize mit zna¢né problémy. Dodéava, ze stupenn snizeni zrakové
ostrosti je u kazdého individualni.

Dalsim typem zrakové vady je postizeni Sife zorn¢ho pole. Novakova
(in: Pipekova, 2006, s. 232) fadi zorné¢ pole mezi funkce zrakového analyzatoru
a popisuje ho jako Siroky prostor, ktery vnimédme pii pohledu na konkrétni misto
v prostoru ptimo pifed sebou. Moravcova (2004, s. 53) dopliiuje, Ze normalni zorné pole
dosahuje 90° temporalné, nahote 60° a dole 70°, v rozsahu asi 60° se zorna pole oci
ptekryvaji, diky ¢emuz je umoZnéno prostorové vidéni. Novakova (in: Pipekova, 2006,
s. 232) zdlraziuje jeho dileZitou roli v prostorové orientaci a dodava, ze k jeho
vysetfeni slouzi perimetr. Kvétotiova — Svecova (2000, s. 18) konstatuje, Ze jedinec
s postizenim zorného pole ma omezeny prostor, ktery vidi. Déle poukazuje na slozitost
vySetteni predev§im u malych déti, které jsou schopny spolupracovat nejdiive kolem
péti let véku. OvSem uvadi, ze poruchy zorného pole je mozné si bézn¢ vSimnout: ma-li
jedinec vypadek v centru zorného pole, nebude se divat pfimo pted sebe, nybrz stranou,
v piipad¢€ poruchy periferniho vidéni, kterd se miZe objevit v hornim, dolnim nebo
postrannim poli, bude osoba narazet na piekazky na té strané, kde ma vypadky.

Jako dalsi uvadi Kvétotiova — Svecova (2000, s. 18) okulomotorické poruchy,
ke kterym podle ni dochazi pti Spatné koordinaci pohybu o¢i. Tuto vadu ptiblizuje
piiklady, ze jedinec mize mit problémy s pozorovanim pohybujiciho se pfedmétu nebo
pi1 jeho prohlizeni nebo uchopeni. Dale dopliuje, Ze se u této poruchy mize vyskytovat
asymetrické uhybani, staeni oci Ci trhavé, mimovolné pohyby.

Obtize se zpracovanim zrakovych informaci podle Kvétofiové — Svecové (2000,
s. 19) vznikaji na zdklad¢ poskozeni korovych center v mozku, coz se projevuje tim, ze
jedinec nedokaze spravné zpracovat informace ziskané zrakem, 1 kdyz je jeho sitnice ¢i
zrakovy nerv v potfadku.

Poslednim typem zrakové vady jsou poruchy barvocitu. Novakova (in: Pipekova,
2006, s. 232) vysvétluje barvocit jako schopnost oka rozliSovat barvy, tedy svétla rizné

vlnové délky. PeSatova (2005, s. 41) rozliSuje postizeni barvocitu ¢astecnd a uplna.
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Mezi Caste¢na tadi dichromazii, kdy ze ¢tyf skupin zakladnich barev je naruSeno
vnimani jednoho ze dvou partt kontrastnich barev (Cervené a zelené¢ nebo modré
a zluté), dale sem patii barvoslepost pro Cervenou a zelenou barvu neboli daltonismus
a barvoslepost pro zlutou a modrou barvu, ktera je vzacngjsi neZ daltonismus. Uplnou,
totalni barvoslepost neboli achromazii popisuje, Ze jedinec vnima pouze od bilé, pies

rtizné odstiny Sedé po Cernou barvu.
1.2.2 Clenéni zrakovych vad dle doby vzniku

Z hlediska doby vzniku miizeme délit zrakové postizeni na vrozené a ziskané
(Ludikova in: Renotiérova, 2006, s. 198). Podle Vagnerové (1995, s. 41) ma doba
vzniku postizeni vliv na subjektivni reakci jedince. V této souvislosti hovoii, ze ziskané
postizeni pro jedince znamend vyraznou zménu k hor§imu, dochdzi ke ztraté urcitych
kompetenci, kterou si jedinec uvédomuje, a proto je pro n¢j situace subjektivné veétsi
z4tézi nez pro toho, kdo se s postizenim narodi. Pro dité¢ samotné vrozené postizeni
neznamend zadnou ztratu, nevi, o co piichazi, a 1 kdyz se u né¢ho pozdé&ji objevuji touhy
byt zdravé, jde spiS o dusledek vlivu socidlniho prostiedi. Na druhou stranu ovSem
Viégnerova (1995, s. 41) dodava, ze vrozené postizeni ve velké mife limituje vyvoj
ditéte, kterému chybi urcité zkuSenosti, jeho vyvoj mize byt zna¢n¢ pomalejsi a to
predevSim v raném déEtstvi, protoZze omezeni negativné zasahuje do uspokojovani
zékladnich psychologickych potieb ditéte, ovliviiuje jeho zékladni strategie a postoj
k Zivotu. Oproti tomu pozdé&ji oslepli maji z objektivniho hlediska vyhodu v zachovéni
drivéjSich zkuSenosti a kompetenci, které méli moZznost ziskat béhem standardniho
vyvoje a které jim mohou byt uzitené v budoucim zivoté. Jednd se napiiklad
o zachovalou predstavu o prostoru. (Vagnerova, 2004, s. 162)

Végnerova (2004, s. 171) uvadi, ze vyvoj déti s vrozenym postizenim probiha
v totoznych fazich jako u déti bez postizeni, rozvoj ur¢itych kompetenci je ovSem podle
ni v disledku zrakového postizeni znacn€ limitovan ¢i zcela znemoZnén. V této
souvislosti hovoti Viagnerova (2004, s. 199) o specifickych znacich poznavacich

procest. Zrakové vnimani ¢lovéku obvykle pfinasi nejvice podnétl z okolniho svéta,
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coZ mu napomaha mu porozumét a orientovat se v ném. Pokud je ale téchto informaci
méné, ¢i dokonce chybi, je tieba je nahradit, k Cemuz slouzi pfedevSim sluchové
a hmatové vnimani (viz kap. 1.3). Rozvoj mySleni je u jedinct se zrakovym postizenim
ve vEétsi mife spjat s rozvojem fteci, ktera pro né ma nejen kognitivni a komunikacni
funkci, ale také vyznam v kompenzaci verbalnich dovednosti. Re¢ je pro tyto jedince
nezastupitelnym zdrojem informaci, ovSem v extrémnim piipadé mize dojit k tzv.
verbalismu, kdy si jedinec na verbdlni Grovni osvoji pojmy, jejichz obsahu zcela
nerozumi, napf. popis krajiny, barvy apod. Vé&tSi roli hraje pro jedince s tézkym
zrakovym postizenim také sluchova a hmatova pamét’. (Vagnerova, 2004, s. 200)
Jedinec, ktery ziskal postizeni v pozdéjsi dobé ma sice, jak jsem jizZ zminila vySe,
vyhodu vyvoje za standardnich podminek, ovSem subjektivné pro ného znamena velké
emocni trauma, s kterym se kazdy vypotadava jinak. Vagnerova (2004, s. 179) tadi
mezi faktory, ovlivilujici vyrovnavani se stakovou zatézi, dosazenou vyvojovou
uroven, osobnostni vlastnosti 1 socidlni podporu neblizsich lidi. Zdlraznuje, ze takova
udalost u jedince vyvolava uzkosti, deprese, trapeni, negativni mySlenky, jichZ se
nemuze zbavit, koncentruje se pouze na danou situaci apod. Proces akceptace na
vzniklé postizeni déli Vagnerova (2004, s. 179) do Ctyt fazi. V prvni fazi, fazi latence,
je pacient malo informovany, vi, ze se mu stal uraz, ale pocitad stim, Ze se uzdravi.
V druhé fazi jiz pochopi traumatizujici realitu, kdy 1 pres 1écbu se jeho stav neméni
a uvédomi si, Ze se neuzdravi. Reakci na takové zjisténi je zpravidla Sok, kdy pacient
popira, Ze by se mu néco takového mohlo stat. Treti je fdze protestu a smlouvani.
Nejdiive postizeny odmitd vSe, co neni ndvratem k plivodnimu stavu, nechce zit,
rehabilitovat, odmita kontakt s druhymi a neptipousti si zivot postizeného. Postupné se
s postizenim smifuje, ale snazi se stale smlouvat a uchovavat si nadé¢ji na lepsi vysledek,
mnohdy nerealisticky. Az ve ¢tvrté fazi dochazi k postupné akceptaci na postizeni,
jedinec si teprve v tomto stadiu pfipousti, Ze doslo k zasadni zméné jeho kompetenci,

kterou nemutze zvratit.
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Novakova (in: Vitkova, 2004, s. 222) hovoii také o nonakceptaci vady, kterou
vysvétluje jako nepfijimani a neuznavani zZivotnich moznosti a omezeni, které vznikaji

v disledku vady.
1.2.3 Clenéni zrakovych vad dle stupné

V literatuie se setkavame s délenim vad podle stupné postizeni na rtzny pocet
skupin, napf. Kvétotiova — Svecova (2000, s. 19) uvadi rAmcové pouze dvé: osoby
slabozraké a nevidomé. Ludikova (in: Renotiérova, 2006, s. 198) uziva podrobné;jsi
Clenéni a to na osoby: nevidomé, se zbytky zraku, slabozraké a s poruchami
binokularniho vidéni.

Novakova (in: Pipekova, 2006, s. 233) charakterizuje nevidomost jako ireverzibilni
postizeni, kdy dochézi k poklesu zrakové ostrosti pod 3/60 az svétlocit. RozliSuje ji na
praktickou a totdlni nevidomost. Praktickou vymezuje jako pokles zrakové ostrosti od
3/60 do 1/60 vcetné nebo poskozeni zorn¢ho pole od péti do deseti stupnia. O totdlni
slepotu se podle ni jedna v ptipad¢, kdy doslo k poklesu zrakové ostrosti pod 1/60 az po
svétlocit nebo se pohybuje mezi zachovalym svétlocitem s chybnou projekci a ztratou
svétlocitu.

Slabozrakost charakterizuje Novakova (in: Pipekova, 2006, s. 233) jako nevratny
pokles zrakové ostrosti v rozmezi pod 6/18 az 3/60 v¢etné nebo je zorné pole zizeno na
dvacet stupiii. Uvadi, ze z praktického hlediska je dale ¢lenéna na lehkou (do 6/60)
a tézkou (pod 6/60 do 3/60 vcetng).

Za jedince se zbytky zraku povazuje Novakova (in: Pipekova, 2006, s. 234) osoby,
které se pohybuji na hranici mezi nevidomosti a slabozrakosti. Dodava, Ze tato skupina
byla vytvotfena z psychologickych a specidlnépedagogickych divodda, je totiz dilezité,
ze tito jedinci se mohou projevovat jako nevidomi, ale jejich zrakova percepce byla do
urcité miry zachovana, proto je dulezité s témito zbytky zraku pracovat a rozvijet je.

Posledni skupinou jsou jedinci s poruchou binokularniho vidéni. Jednoduché
binokularni vidéni je schopnost oka vidét obéma o¢ima pozorovany piedmét jednoduse.

Neni to vrozena schopnost, vyviji se spolu s vyvojem sitnice zejména do jednoho roku
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zivota ditéte a do Sesti let se upeviiuje. Spravné binokularni vidéni umoznuje také vidéni
do hloubky (Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007, s. 19). Novakova (in: Pipekova,
2006, s. 235) charakterizuje poruchy binokularniho vidéni jako poruchy funkéni,
zpusobené omezenou funkci jednoho oka, jehoz vyvoj byl narusen. Ludikova
(in: Renotiérova, 2006, s. 201) popisuje, ze pii poruchdch binokularniho vidéni dochazi
k tomu, Ze na sitnicich obou o¢i se nevytvari rovnocenné obrazy, které by po splynuti
tvofily prostorovy vjem a umoznily tak hloubkové vidéni. Novakova (in: Pipekova,
2006, s. 235) uvadi, ze skupina osob s poruchou binokuldrniho vidéni je nejpocetné;si
adeéli se na Silhavost (strabismus) a tupozrakost (amblyopie). Tupozrakost
charakterizuje Ludikova (in: Renotiérova, 2006, s. 201) jako funkéni vadu, pti které
dochazi k poklesu zrakové ostrosti zpravidla jednoho oka a dodava, Ze se miize jednat
o snizeni az na hranici praktické slepoty. Silhavosti nazyva Ludikova (in: Renotiérova,
2006, s. 201) poruchu rovnovazného postaveni oc¢i, kdy osy o€i nejsou rovnobézné,
proto nevznikaji obrazy na totoznych mistech sitnic a spolupraci obou o¢i nemuze dojit
k aplnému piekryti obrazli a vznikd tzv. diplopie neboli dvoji vidéni. Z toho plyne, Ze
nasledné¢ nemize vzniknout prostorovy vjem. Vitek (2007, s. 108) rozdé€luje strabismus
do tii zakladnich skupin: skryty, ktery se projevuje pouze za urcitych okolnosti,
dynamicky, kam spadé strabismus konvergentni (oCi se sbihaji) a divergentni (oc¢i se
rozbihaji) a tfetim typem je strabismus paralyticky, ktery je zpisoben parézou nebo
plegii okohybnych svalii. Ludikova (in: Renotiérova, 2006, s. 201) dodava, Ze poruchy
binokularniho vidéni se daji ve vétSin¢ ptipadii odstranit nebo alespoii zmirnit véasnou,

dislednou a koordinovanou terapii.
1.2.4 Clenéni zrakovych vad dle p¥i¢iny vzniku
Novakova (in: Pipekova, 2006, s. 233) rozliSujeme zpohledu etiologie vady

organové a funkéni, pficemz u organovych je poskozen cely zrakovy organ nebo jeho

jednotlivé ¢asti a pti poSkozeni funk¢nim je oslaben vykon oka.
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Ludikova (in: Valenta, 2014, s. 91) uvadi pét nejcastéjSich ptic¢in zrakového
postizeni u déti podle oftalmologt:

- geneticky podminéna onemocnéni,

- onemocnéni prenatalniho obdobi, které mulze zptlisobit napt. radioaktivni
a rentgenové zareni, infekce, chemické latky nebo celkové onemocnéni
matky,

- perinatalni faktory,

- postnatalni obdobi a détstvi,

- nezndma etiologie, kdy se pfi¢ina nedokdze prokazat, jde Ccasto
o multifaktoridlni pficiny.

Hamadova, Kvétotiova, Novakova (2007, s. 25) dopliuji ¢lenéni o ziskané vady,
jejichz pti¢inami mohou byt nemoc, uraz 1 stafi ¢lovéka. Mezi nemoci tadi napf.
diabetes, revmaticka onemocnéni, tuberkuldézu a roztrousenou sklerézu. Uvadi, Ze po
45. roce Zivota jedince klesa v dasledku sklerdzy ocni ¢ocky zrakova ostrost.

Slezdkova (2008, s. 86) hovoii o nejastéjsich onemocnénich zraku. Radi sem
refrak¢ni vady, tupozrakost, Silhani, onemocnéni vicek, rohovky, skléry, €ocky, slznych
cest, glaukom, onemocnéni sklivce, onemocnéni sitnice €1 nitroo¢ni nadory. PeSatova
(2005, s. 21) vysvétluje, ze refrakéni vady jsou poruchy ostrosti vidéni, pii nichZ se
nevytvaii ostry obraz na sitnici. Radi sem kratkozrakost (myopie), dalekozrakost
(hypermetropie) a astigmatismus. Popisuje, ze pii kratkozrakosti se svételné paprsky
spojuji, tedy vytvareji obraz, jesté¢ pred sitnici, naopak pii1 dalekozrakosti az za ni. Pii
astigmatismu se paprsky vstupujici do oka spojuji na sitnici do ¢arky a tim vznika
neostry obraz a Spatné vidéni do dalky i do blizka. Korekci mohou byt bryle, kontaktni
Socky ¢&i refrakéni chirurgie. (Slezakova, 2008, s. 87) Silhani (strabismus) a tupozrakost
(amblyopie) patii do poruch binokularniho vidéni (viz vySe). Onemocnénim vicek mini
Slezakova (2008, s. 88) poruchy polohy a postaveni vicek, zanéty vicek a jina
onemocnéni, napt. onemocnéni spojivky. Do onemocnéni rohovky fadi degenerativni
onemocnéni, kterd vznikaji v souvislosti se starnutim oka, dale vrozenou a dédi¢nou

dystrofii rohovky a zanéty rohovky. U onemocnéni cocky uvadi Slezdkova (2008, s. 90)

kataraktu, tedy Sedy zakal, pti kterém béhem mésicti az let dochazi vlivem zkaleni

21



cocky k poklesu zrakové ostrosti a ektopii Cocky, kdy se Cocka nenachdzi ve své
pfirozené poloze. Slzné cesty podle ni miZze také postihnout z&nét nebo vrozena
nepriichodnost vyskytujici se az u 10 % novorozencti, ktera se odstraniuje mechanicky.
Glaukom charakterizuje Flammer (2003, s. 20) jako Siroké spektrum onemocnéni Casto
spojené s vysokym nitroo¢nim tlakem, pti nichz dochézi ke ztraté nervovych bunék, coz
zpusobuje defekty v zorném poli pacienta. U sitnice se podle Slezakové (2008, s. 91)
muzeme setkat s onemocnénimi, které zpusobuji nedostatek zivin ¢i kysliku, jedné se
napt. o od,chlipeni sitnice, o ob&hoveé poruchy ¢i retinopatii. V této souvislosti zminuje
diabetickou retinopatii, kterd je zplisobena poskozenim cév sitnice Spatnym
metabolizmem cukru.

Slezakova (2008, s. 91) hovoii také o urazech oci, jejichz pfi¢inou muize byt
mechanické poSkozeni néjaké Casti oka, poSkozeni zafenim, popdleni Ci poleptani
chemickymi latkami

Kuchynka (2007, s. 2) uvadi onemocnéni, ktera jsou celosvétové nejcastéjSimi
pfi¢inami slepoty. Témé polovina oslepnuti je podle n& zplsobena kataraktou
(47,8 %), jako dalsi pticiny uvadi glaukom (12,3 %), v€kem podminéné degenerace
(8,7 %), opacity rohovky jako nasledek riznych onemocnéni (5,1 %), diabetickou
retinopatii (4,8 %), rizna onemocnéni u déti (3,9 %), trachom (3,6 %), ficni slepotu
(0,8 %) a dalsi ocni postizeni spojena s genetickym vyvojem, degenerativnimi procesy,

traumaty a jinymi pti¢inami (13 %).

1.3 Kompenzace zrakového postiZeni

Slovo kompenzace pochazi z latinského slova compensatio a znamend vyvaZzeni
nebo vyrovnani (Sovak, 2000, s. 158). Renotiérova (2005, s. 19) popisuje kompenzaci
obecné jako jednu z metod specidlni pedagogiky (vedle reedukace a rehabilitace).
Definuje ji jako zdokonalovani funkci, které nejsou postizeny. Jednd se tedy
o nahrazovani poskozené funkce. Uvadi, ze u osob s postizenim zraku se jejich

postizeni kompenzuje predevSim sluchem a hmatem, poptipadé¢ Cichem.
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Keblova (1999a, s. 5) uvadi, ze sluch jako dalkovy analyzitor ma u jedinci
s tézkym zrakovym postiZzenim nezastupitelnou roli v oblasti prostorové orientace.
Odmita mytus, ze se déti se zrakovym postizenim rodi s vyvinutéj$Sim sluchem.
Vysvétluje, ze déti jsou sice od utlého véku vnimavéjsi na zvukové podnéty, ale to jen
proto, Ze chtéji védét, co se déje kolem nich. ZvySena citlivost tohoto smyslu se rozviji
teprve cilenymi c¢innostmi. Tento nacvik by mél zacit u ditéte co nejdrive,
nejvhodnéj$im prostredkem jako u vSech ¢innosti s détmi jsou hry. Slozitost ¢innosti je
tfeba stupniovat od stacionarnich zvukli po pohyblivé a ztichych prostor postupné
piechéazet do prosttedi s riznymi Sumy. (Keblova, 1999a, s. 13)

Ptedstava o prostoru ziskana sluchem neni tak pfesna jako hmatem, ptesto je pro
jedince vnimani zvukli vyhodnégjsi, protoze informace k orientaci ziska rychleji a z vétsi
vzdalenosti. VEtsi déti Casto preferuji pii orientaci sluch pfed hmatem 1 z toho davodu,
ze se nechtéji prilis lisit od vidicich kamaradi (Keblova, 1999a, s. 6).

I ptesto, ze je pti mobilité preferovan sluch, kompenzacni role hmatu u jedincii se
zrakovym postizenim je nezastupitelnd. Vnimani okolniho svéta za pomoci hmatu se od
zrakového vnimani kvalitativn€ 1 kvantitativné 1i§1 (Hamadova, Kvétonova, Novakova
2007, s. 62). Finkova (2011, s. 28) v této souvislosti udava, ze nejvétsi rozdily jsou
v analyticko — syntetické ¢innosti. Zrak oznacuje jako analyticky smysl, to znamend, ze
pomoci zraku ¢lovék poznava predméty jako celek a poté je analyzuje, poznani tedy
probihd od celku k jednotlivostem, kdeZto vnimani hmatem charakterizuje jako
syntetické poznani, kdy se postupuje od detaili k celku. Hamadové, Kvétonova,
Novakova (2007, s. 62) dopliuji k odliSnosti vnimani hmatem od vnimani zrakem fakt,
ze velké pfedméty nelze hmatem vnimat najednou, protoZe rozsah poznani je omezen
tzv. haptickym prostorem, ktery je ohranieny rozpaZzenymi pazemi. Dale také
zdiraziuji, Ze vnimani hmatem je mnohem naro¢néjsi a unavnéjsi neZ zrakem. Finkova
(2011, s. 27) rozliSuje 3 typy hmatéani: pasivni hmat, aktivni hmat a instrumentalni,
neboli zprostiedkovany hmat. U pasivniho hmatu uvadi ptiklad polozeni ruky na
predmét, kdy mize jedinec o predmétu ziskat fadu fyzikalnich, prostorovych a ¢asovych
souvislosti, nikoli vSak celistvy obraz. VéEtsi moznost ziskani celkového vjemového

obrazu o prfedmétu mé jedinec za pomoci aktivniho hmatu, kdy aktivné predmeéty
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ohmatava. Instrumentdlni hmat charakterizuje jako hmat zprosttedkovany néjakym
nastrojem, jako ptiklad uvadi bilou hil, tuzku nebo bodatko. Dodava, Ze tento zplisob
neni tak ptfesny jako aktivni hmatani, ale lze s nim ziskat plno uzite¢nych informaci.
Wiener (2006 a, s. 20) uvadi hmatové schopnosti, které je tfeba u jedince trénovat, fadi
sem rozeznavani materidli jako je napt. dfevo, kov apod., dale trénink pozndvani
rtiznych pomticek a vnimani tepla bez kontaktu napft. u trouby ¢i zehlicky. Klade velky
daraz na ochranu prsti pred poranénim, varuje pied manipulaci se zmrzlymi pfedméty,
které snizuji citlivost hmatu a tim zvySuji riziko Grazu.

Keblova (19990, s. 5) hovoti také o ¢ichu a chuti, jejichz vyznam je v porovnani se
zrakem maly, ale u osob se zrakovym postizenim mohou poskytnout komplexnéjsi
obraz vnimaného. Tvrdi, ze 1 Cich s chuti je tfeba rozvijet, a protoze spolu hodné
souvisi, procviCuji se spolecné a to jiz od piedSkolniho véku. Z téchto dvou smysli je
pro osoby se zrakovym postizenim dileZitéjsi ¢ich, pomoci kterého mohou poznavat
znamé osoby nebo prostiedi, poptipadé mohou rozpoznat hrozici nebezpeci, napt. kout

(Keblova, 19990, s. 7).
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2 Prostorova orientace a samostatny pohyb osob se

zrakovym postiZenim

2.1 Vyznam prostorové orientace a samostatného pohybu pro osoby se

zrakovym postiZenim

Pti orientaci v prostoru je zapotiebi, aby ¢lov€k lokalizoval sebe sama v ur¢itém
bodé¢, a vzhledem k tomuto bodu mtize prostorové vnimat i okolni pfedméty. V procesu
orientace v prostoru je zapottebi feSit ukoly jako je volba sméru, udrZzeni sméru
a dobrani se cile. Ve vnimani prostoru se uplatituje pfedevsim zrak, a proto maji osoby
se zrakovym postizenim prostorovou orientaci a samostatny pohyb znaéné ztizeny a je
zapotiebi tyto dovednosti neustale cvidit a rozvijet. (Kvétoniova-Svecova, 2000, s. 66)

Wiener (2006 b, s. 9) uvadi, Ze mobilita, zvladnuti problému v oblasti prostorové
orientace a samostatného pohybu, je zékladnim piedpokladem samostatného zivota
cloveéka, jeho socializace (piip. rehabilitace a resocializace), zaclenéni do pracovniho
procesu 1 zivota spolecnosti viibec. Dale také uvadi, ze problémy v prostorové orientaci
a samostatném pohybu omezuji osobdm se zrakovym postizenim moZnosti poznavani
objektivni reality, ma velky vliv na rozvoj osobnosti a z nezvladnuti téchto problémut
pak vyplyva zavislost osob se zrakovym postizenim na vidicich osobéch, coz vyrazné

komplikuje jejich socialni vztahy, sebepojeti a spolecenskou integraci.
2.2 Metodika prostorové orientace a samostatného pohybu

Wiener (2006 b, s. 17) rozd€luje metodiku prostorové orientace a samostatné¢ho
pohybu do tfech zékladnich oblasti:

- Prvky prostorové orientace a samostatného pohybu

- Technika dlouhé¢ hole

- Orienta¢ni analyticko-syntetickd ¢innost
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2.2.1 PrvKky prostorové orientace a samostatného pohybu

Prvky prostorové orientace a samostatného pohybu muizeme dale délit podle
Wienera (2006 b, s. 17) do dvou oblasti, které dale specifikuje:
- Zvladnuti zékladnich technik pohybu bez hole:
- chilize s vidicim pravodcem,
- bezpecnostni drzeni (postoje),
- kluzna prstova technika (trailing).

- Rozvijeni ptirozenych pohybové orientacnich schopnosti jedince se zrakovym
postizenim a odstranovani nepiiznivych disledkii zrakového postizeni v oblasti
prostorové orientace a samostatného pohybu:

- omezovani odchylek od ptimého sméru,
- odhad vzdalenosti,

- odhad uhlu,

- vychova ke vnimani sklonu drahy,

- vychova ke vnimani zaktiveni drahy,

- rozvoj sluchové orientace,

- rozvijeni ,,smyslu pro prekazky*,

- chlize po schodisti,

- posilovani stability zrakoveé postizeného.

2.2.1.1 Chitize s vidicim pravodcem

Wiener (2006 b, s. 45) povazuje chiizi s vidicim privodcem za dulezitou soucast
vychovy prostorové orientace a samostatného pohybu. DéEli priivodce na stalé, ktefi se
s jedincem se zrakovym postizenim setkdvaji Casto, jsou jimi napf. ¢lenové rodiny
a privodce ndhodné, kteti nabidnou pomoc pii pohybu na trase.

Wiener (2009, s. 3) uvadi nékolik zasad spravné chize s privodcem. Prvni z nich
je, ze jedinec se zrakovym postizenim se drzi priivodce zezadu na pazi, tésné nad

loktem. Toto drzeni musi byt uvolnéné, nikdy ne kiecovité. Jako dalsi uvadi, ze jedinec
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se zrakovym postizenim chodi vzdy pul kroku za pritvodcem, nikdy ne pied nim, tim je
zajisténa jeho bezpeCnost a jistota. Obecné platnou zasadou je 1 zasada aktivni
spoluprace. Jedinec se zrakovym postizenim musi byt neustidle ve stavu bd¢lé
pozornosti, reagovat na pohyby a pokyny privodce, sledovat terén a pfili§ se
nerozptylovat hovorem, soustfedénost samoziejmé plati 1 pro privodce, ktery musi
svizn€ reagovat na specifika daného terénu. Jedinec se zrakovym postizenim by mél
vzdy chodit na bezpecnéjsi stran€, napt. dal od vozovky. Wiener (2006 b, s. 47) dale
zdUraziiuje potiebu stiidat stranu, na které jde jedinec se zrakovym postizenim vedle
privodce a to ze dvou zdkladnich divodi. Prvnim je hledisko fyziologické, a to
deformita patete, ktera je zpiisobovana chlizi na jedné stran¢. Druhym divodem mohou
byt neptijemné pocity zpusobeny nutnosti zmény strany, nez na kterou je jedinec se
zrakovym postizenim zvykly.

Wiener (2006 b, s. 48) popisuje, jak postupovat v konkrétnich situacich pfi chiizi
s privodcem, napt. pti pohybu ziZenym prostorem, usedani do vozidla nebo ke stolu —

viz piiloha &. 1.

2.2.1.2 Bezpecnostni postoje

Wiener (2006 b, s. 55) uvadi, ze ke zvladnuti probléma v oblasti prostorové
orientace a samostatného pohybu osob se zrakovym postizenim je diilezity dostatek
vnitiniho klidu, jakékoli tapani nebo nervozita jsou nezadouci, proto je tieba vcas tyto
jedince naudit spravné a bezpecné postoje. Wiener (2006 b, s. 54) varuje, ze predklanéni
nebo naopak zaklanéni horni €asti trupu, které se hojné vyskytuje u tézce zrakové
postizenych déti, neni pii pohybu bezpecné ani efektivni. Dodava, Ze je naopak
zapotiebi toto chovani odstranit, dokud se nestane zlozvykem. Dale se podle n¢ho
muzeme setkat i s pfedpazenyma rukama jako znamkou nejistoty a tapani, které ubira
vyse zminénému vnitinimu klidu a neni bezpecny. Bezpecnéjsi a ucelngjsi pohyb je
s vyuzitim bezpecnostnich postojii, které Wiener (2006 b, s. 56) rozd€luje na horni
a dolni. Uvadi, Ze horni bezpec¢nostni postoj slouzi k ochrané hlavy a obliceje a provadi

se tak, ze je paze ve vysi ramene ohnutd v lokti tak, ze pfedlokti kryje rovinu obliceje,
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ruka je stoc¢ena dlani vpied a jeji hibet je od obliceje vzdalen na Sitku dlané. Dolni
bezpecnostni drzeni popisuje Wiener (2006 b, s. 56) jako ochranu pied piekdzkami ve
vysi pasu, blize specifikuje, ze v tomto piipad¢ je paze spuSténa voln¢ dolid, v lokti
ohnuta tak, aby prsty ruky dosahovaly pted stehno druhé nohy. Zduraziuje, ze paze
musi byt vzdalena minimaln¢ na $ifi dlané, jen tehdy je moZnost vCas reagovat na
piekazky, pokud zde tento bezpeCnostni prostor neni, ochranny efekt mizi.
Bezpec€nostni postoje je mozné pouzivat najednou nebo jednotlivé, jak vyzaduje dana
situace. Horni bezpecnostni drzeni je dilezité pii shybani, kdy se jedinec se zrakovym
postizenim nikdy neptedklani, vzdy jde do diepu a jednou rukou si musi chranit hlavu

pied trazem napt. o hranu skiiiiky apod. (Wiener, 2006 b, s. 56)

2.2.1.3 Kluzna prstova technika (TRAILING)

Tato technika je podle Wienera (2006 b, s. 57) vhodna pfedevSim ve znamych
prostorech. Jedinec se zrakovym postizenim ma podle n€¢j moznost se s touto metodou
pohybovat rovnobézné se st€énami a najit v nich zachytné body jako napt. dvete.
Vysvétluje, ze tento zplisob pohybu spoc¢ivd v tom, Ze jedinec ma lehce predpazenou
pazi, ruka je asi ve vySce pasu, prsty jsou mirné¢ pokréeny vzad a nehty klouzou po
sténé. Wiener (2006 b, s. 57) déle uvadi, Ze tato metoda souvisi s pravidly pro hledéni
kliky dvefi, které popisuje, Ze jedinec nejdiive pfilozi ob& dlan€ na dvefe
a horizontdlnim pohybem zjisti, zda se jednd o jedno nebo dvoukiidlé dvefte,
u jednokiidlych déle pokracuje svislym pohybem po vnéjSich stranach dveti az ke klice,
u dvoukftidlych dveti najde jedinec stfedovou liStu a pohybem doli zjisti pak polohu

kliky.

2.2.2 Technika dlouhé hole

Wiener (2006 b, s. 18) timto pojmem oznacuje: ,, cilevédomé a poucené uzivani bilé

hole presné stanoveného poméru jeji délky k postave; takové uzZivani hole, které
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poskytuje zrakové postizenému plnou bezpecnost i subjektivni jistotu pri dodrzovani
zakladnich fyziologickych i estetickych pravidel pohybu. “

Wiener (2006 b, s. 18) uptesiiuje, ze délka hole by méla byt takova, aby dosahovala
pfi kolmém postaveni na podlozku ke spodnimu konci hrudni kosti, s maximalnimi
odchylkami £ 5 %.

Déle Wiener (2006 b, s. 18) vymezuje tti zdkladni funkce bilé hole, prvni uvadi
funkci ochrannou ¢i bezpecnostni, za pomoci hole je totiz jedinec se zrakovym
postizenim zavcasu informovan o piekazce, které se miize vyhnout, dale ma hil funkci
orientacni, slouzi k vyhleddvani orientacnich bodd a treti funkci hole je funkce
informativni, oznacujici, informuje osoby kolem o postizeni jedince.

Wiener (2006 b, s. 104) hovoii o n€kolika zpiisobech uZivani hole. Popisuje, Ze pii
zékladnim postoji je télo vzptimeno, ruka drzici hil je ve vysi pasu, hlil sméfuje Sikmo
dolti, kde se dotykd podlozky asi padesat az sedmdesat centimetri pied Spickou
chodidla. Podrobnéji uvadi dvoji zpiisob drzeni hole: Prvni zptsob je zékladni drzeni,
kdy je hal drZena voln€ ze strany mezi palcem a prostiednikem, ukazovéak je shora na
holi a sméfuje dold, horni konec hole je v dlani. Druhy zplisob nazyva tuzkové drZeni,
které se podle n€j uziva pti zkracovani hole nebo pti diagondlni technice. Charakterizuje
tento zpusob, ze hil je stale mezi palcem, ukazovakem a prostfednikem, ostatni prsty
podpiraji prosttednik. Popisuje, Ze pokud chce jedinec piejit ze zékladniho drZeni do
tuzkového, sjede pouze prsty a zkrati hil na potfebnou délku. Dale Wiener (2006 b,
s. 105) uvadi ti1 metody uzivani hole pfi chazi: kluznou, kyvadlovou a diagonalni.
Kluznou metodu podle ného uZzivaji ptfevazné zacatecnici opisovanim mirného oblouku
pied télem v §ifi ramen klouzavym pohybem po podlozce. Kyvadlovou techniku tadi
mezi nejcastéji uzivanou a popisuje, ze uzivatel této metody opisuje spodnim konce
hole opét v §ifi ramen oblouk pét aZ deset centimetrli nad zemi. Pfed nohou, ktera
doslapne vpred, se holi lehce dotkne zemé, tim zjisti nerovnosti terénu. Dale fika, ze
diagonalni techniku pouziva jedinec ve zndmych prostorech nebo na schodisti a to tim
zpusobem, Ze ruka drzici htl je stale ve vysi pasu, hill smétuje uhlopfi¢né od trovné

ramene k prot&jSimu kolenu.
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Wiener (2006 b, s. 107) uvadi také metodiku chlize po schodech. Zdlraziuje, ze
s nacvikem této dovednosti se mize zacit teprve tehdy, kdy si jedinec osvoji zédkladni
techniky uziti hole. Podle né&j je chiize do schodii méné naro¢na, proto se s ni zacina.
Popisuje, ze pokud jedinec kluznou nebo kyvadlovou technikou zjisti, Ze se pfed nim
nachazi schody, zastavi a ptresné zjisti hranu a vysku prvniho schodu, po schodech
stoupa s vyuzitim diagonalni techniky, kdy je hill vzdy o schod napied. Dale Wiener
(2006 b, s. 109) dodava, ze pii zjiSténi volného prostoru nad schodistém piejde zrakove
postizeny automaticky do kluzné ¢i kyvadlové techniky. Chizi ze schodl popisuje
Wiener (2006 b, s. 110) obdobn¢ jako do schodl: nejdiive jedinec kyvadlovou nebo
kluznou metodou objevi zacatek schodii. V této souvislosti uvadi, Ze pokud jedinec
schody oc¢ekava, je vhodnéjsi uziti kluzné techniky, pti které ma uzivatel lepsi kontakt
s terénem. Opét varuje, ze pied vstupem na schodisté je dulezité zjistit okraj a vysku
schodu a dodava, ze hil je stejné jako v ptfedchozim ptipadé vzdy o schod napied.

Za velmi dilezitou soucast nacviku pohybu s holi povazuje Wiener (2006 b, 113)
piechéazeni ulice. Popisuje, Ze ptfed prechazenim se musi jedinec presvédCit, Ze stoji
kolmo k obrubniku, poté zaujima tzv. vycCkavaci pozici, kdy spodni konec hole je
polozen ve vozovce a hiil se opird o obrubnik. Pokud si je jedinec jist, Ze je vozovka
volna, mtize piejit s vyuzitim kyvadlové techniky. Dodava, Ze pted vstupem na proté;jsi
chodnik se musi nejdfive ujistit, ze pred nim neni z4dnd ptekazka jako napt. dopravni
znacka. Doba stravena ve vozovce musi byt samoziejmé co nejkratsi. Pokud si jedinec
neni jist o bezpe¢ném prechodu, neni pro n€j ostudou fici si 0 pomoc kolemjdoucich lidi

(Wiener, 2006 b, s. 114).

2.2.3 Orientacni analyticko-synteticka ¢innost

Wiener (2006 b, s. 20) uvadi tuto ¢innost jako nejvyssi stadium vychovy prostorové
orientace a samostatného pohybu osob se zrakovym postizenim. Cilem této vychovy je,
aby jedinec dokazal ziskavat informace v§emi dostupnymi prostiedky a zpliisoby o dané
situaci a dovedl si o ni vytvofit pfedstavu, ktera vede ke spravnému feSeni. (Wiener,

2006 b, s. 119)

30



2.3 Vychova a rozvoj prostorové orientace a samostatného pohybu

osob se zrakovym postiZenim

Votava (2003, s. 186) uvadi, ze se prostorova orientace rozviji cilenym nacvikem
ve Skolach, v ptipad€ pozdéji osleplych v kursech.

Pti vychové prostorové orientace a samostatného pohybu podle Wienera (2006 b,
s. 23) nejde pouze o nacvik urcitych dovednosti a navykd, stupuji sem 1 dalsi problémy
jako napt. rozvoj kompenzacnich smysli, rozvoj kognitivnich ¢innosti, formovani
emocionalni sféry, vedeni k realnému sebevédomi a sebehodnoceni, hledani perspektiv
a moznosti jejich dosazeni.

Wiener (2006 b, s. 30) uvadi, ze v procesu vychovy prostorové orientace
a samostatného pohybu se uplatiiuji totozné zasady, které jsou obecné platné pro
vyuCovani a vychovu zrakové postizenych. Tti z nich jsou podle n¢j velmi dulezité:
zdsada bd€lé pozornosti, zasada kompenzacni funkce ostatnich smysli a zasada
cilevédomého, ucfelného a nenapadného prolinani vychovy prostorové orientace
a samostatného pohybu vSemi ¢innostmi ¢loveéka se zrakovym postiZzenim.

U déti se zrakovym postizenim je vychova prostorové orientace a samostatného
pohybu jednozna¢né dlouhodobym procesem, ktery je spojeny s psychomotorickym
vyvojem ditéte (Wiener, 2006 b, s. 23). Shodné s obecné platnym clenénim vychovné
vzdélavaci soustavy c¢leni Wiener (2006 b, s. 34) vychovu prostorové orientace
a samostatného pohybu do péti stupii:

- od narozeni do tii let,

- od tfi do Sesti let (predSkolni vzdélavani),

- od Sesti do jedenacti let (prvni stupen zdkladni Skoly),

- od jedenacti do patnacti let (druhy stupen zékladni Skoly),

- od patnacti do osmnacti let.
U prvni skupiny je podle Wienera (2006 b, s. 34) nejdilezitéjsi v€as rozpoznat

a podchytit kazdy ptipad a vytvofit u n¢j zaklady spravné vychovy ditéte se zrakovym

postizenim, poskytnout informace a psychickou podporu rodi¢im. V této souvislosti
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Wiener (2006 b, s. 34) zminuje specialné pedagogicka poradenské centra pro zrakove
postizené a stiediska rané péce. Wiener (2006 b, s. 35) uvadi n€kolik ukola, které by
mély byt vtomto ve€ku v oblasti vychovy prostorové orientace a samostatného pohybu
plnény: rozvoj vnimani jednotlivymi smysly, motivace k pohybu (je nutno nahradit
chybégjici zrakové podnéty jinymi), zajiSténi prostfedi bez prekazek k samostatnému
volnému pohybu, seznamovani ditéte s jinymi typy prostiedi a terénu a systematicka
a cilevédoma vychova k samostatnosti. Dale Wiener (2006 b, s. 35) vymezuje v tomto
obdobi nasledujici cile: Dité se dokaze samostatné pohybovat po byté, samo vybirat
a uklizet své hracky a pfedméty denni potieby, za pomoci se dokaze pohybovat
1 v otevieném prostoru, zvlada oboustrannou chiizi po schodech, po naklonéné roving, je
schopno zvladat 1 slozitéj$i terén, pticemz pohyb je vzdy piirozeny, bez strachu
z prostoru, hloubky a prekazek.

U druhé vékové kategorie (od tii do Sesti let) zdirazituje Wiener (2006 b, s. 36)
maximalni adaptabilitu ditéte, a proto by se podle n¢j mély v tomto obdobi vytvofit
zékladni dovednosti a navyky v oblasti prvkii prostorové orientace a samostatného
pohybu. Dodéva, Ze optimalni je, pokud vychova probihd jak v roding, tak 1 v matetskeé
Skole pod vedenim odbornikli, ktefi musi reagovat na individudlni potfeby ditcte
a maximaln¢ spolupracovat s rodinou. Do vychovy prostorové orientace a samostatné¢ho
pohybu vstupuji 1 dil¢i cile ostatnich slozek vychovné vzdélavaciho procesu, jako napf.
pohybova ptiprava, smyslova ptiprava, rozumova a moralni vychova (Wiener, 2006 b,
s. 36).

V obdobi prvniho stupné zakladni Skoly hovoti Wiener (2006 b, s. 36)
o upeviovani a dal§im rozvijeni jiz vytvofenych dovednosti a nadvyki a klade diiraz na
jistotu a piesnost provedeni. Podle né¢j se asi v osmi letech (s piihlédnutim na celkovy
vzrast, délku pazi, velikost ruky atd.) mize zalit s ndcvikem uzivani bilé¢ hole. Varuje,
ze diiveéjSim nacvikem muize dité ziskat zlozvyky v uzivani bilé hole, které se nasledné
tézce odstranuji. Za cil vtomto obdobi Wiener (2006 b, s. 37) stanovuje zvladnuti
techniky dlouhé hole a jednoduchych tras. Zak by mél tedy zvladnout viechny zakladni
varianty techniky dlouhé hole a samostatné se orientovat v okoli Skoly a bydlisté,

k ¢emuz mohou opét ptispét 1 dil¢i cile ostatnich slozek vychovné vzdélavaciho procesu
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jako je télesna vychova, vytvarna vychova, pracovni vyucovani, smyslova vychova,
dopravni vychova, rozumova a moralni vychova, které maji velky vyznam 1 pro
nasledujici obdobi (Wiener, 2006 b, s. 38).

Od deseti do patnacti let je zapotiebi cilevédomé a systematicky upeviiovat, rozvijet
a zdokonalovat vytvofené navyky a dovednosti, dale je zapottebi zvladnout orienta¢ni
analyticko — syntetickou ¢innost a tim zvladnout samostatnou orientaci ina sloZité,
narocné trase (Wiener, 2006 b, s. 38). Wiener (2006 b, s. 39) konkretizuje, Ze na konci
devatého ro¢niku zakladni Skoly by mél zak zvladat nékolik tras razné délky
a naroc¢nosti, dale by mél byt schopen orientovat se v nezndmém terénu, samostatné
uzivat prostfedky hromadné dopravy a bezpe¢né se orientovat ve znamych mistech.

I u jedincti starSich patnacti let Wiener (2006 b, s. 40) stale hovoii o upeviiovani
a rozvijeni jiz vytvofenych dovednosti, coz vede k dal§imu zvySovani stupné¢ mobility.

Samostatnou skupinou ve vychov€ prostorové orientace a samostatného pohybu
jsou osoby, které zrakové postizeni ziskaly pozdé&ji. Wiener (2006 b, s. 26) povazuje za
nutné predevSim vcasny a kvalitni kontakt snové osleplym c¢lovékem, kterého je
zapotiebi okamzité zacit vybavovat potfebnymi dovednostmi a ndvyky. Podle Wienera
(2006 b, s. 26) trpi nove osleply ¢lovék ptedevsim strachem z prostoru, z neznama, jeho
vychova prostorové orientace a samostatného pohybu je v metodickych postupech
shodna, li§i se pouze v podminkach, za nichz vyuka probiha. Wiener (2006 b, s. 27)
popisuje vycvik znacné intenzivn€j$i a zhustény do jednoho az dvou let, lidé pozdé&ji
oslepli maji totiz vyhodu v zasobé zrakovych piedstav, jejich konkrétnosti
a v zékladnich pohybovych navycich, které zistavaji vnormé a neni tfeba je

dlouhodobé¢ rozvijet.
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3 Kompenzacni pomiicky pro prostorovou orientaci a

samostatny pohyb osob se zrakovym postizenim

U jedince se zrakovym postizeni se mize vyskytnout v disledku jeho vady
naruseni samostatnosti ve vykonavani béznych ¢innosti. N&které ¢innosti mohou osoby
s narusenou zrakovou percepci vykonavat pouze za pomoci druhé osoby, naopak
nekteré mohou zvladnout samostatné a to diky vyuziti kompenzacnich pomiicek.
(Matyskova, 2009, s. 6)

Bubenickova (in: Bubenickova, Karéasek, Pavlicek, 2012, s. 9) formuluje definici
kompenzacnich pomiticek nasledujicim zptisobem: ,, Kompenzacni pomiickou pro tézce
zrakové postizené se rozumi ndstroj, pristroj nebo zarizeni, specidlné vyrobené nebo
specialné upravené tak, aby svymi vlastnostmi a moznostmi pouziti alespon castecné
kompenzovalo nedostatecnost zpuisobenou tézkym zrakovym postizenim. *

Jak jsem jiz zminila v kapitole 1.3, v zivoté osob s postizenim zraku sehravaji
velmi dilezitou roli kompenzacni smysly, diky kterym je umoznéno témto osobam
poznavat okolni svét. Nejdilezitéjsi kompenzacni smysly jsou sluch a hmat, z tohoto
davodu se vyuzivd u kompenzacnich pomiicek ozvuceni nebo hmatové oznaceni.
(Matyskova, 2009, s. 6)

Bubenickova (in: Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012, s. 10) klade velky diiraz
na nauceni se jedince vSem funkcim, které pomtcka nabizi, podrobné seznameni se s ni,
vyzkouSeni a nacvik jejiho uzivani, coz umoziuje efektivnéjsi vyuziti této pomtcky.
U nekterych pomticek je zapotiebi, aby si jedinec osvojil specialni postupy, pii1 nichz se
pomiicka pouziva. Bubenickova (2012, s. 10) uvadi jako ptiklad tohoto postupu kurzy
prostorové orientace a samostatného pohybu nevidomych osob.

Oblast kompenzacnich pomicek je velmi Sirok4 a v odborné literatuie se miZzeme
setkat s mnoha délenimi podle urcitych kritérii. Finkova (2011, s. 61) uvadi nékolik
hledisek, napt. podle stupné¢ zrakového postizeni, podle toho, zda pomicka slouzi
k reedukaci nebo kompenzaci zraku, dale podle aktualnosti vyuZiti dé€li pomicky na

moderni a klasické, fadi sem 1 klasifikaci podle mista, kde je pomicka nejcastéji
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vyuzivana (domacnost, Skola, volny c¢as atd.). Matyskova (2009, s. 6) rozd¢€luje
pomiticky do ndsledujicich Ctyt skupin:

- pomiticky pro domacnost,

- pomiticky pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb,

- pomiticky pro praci s informacemi,

- pomtcky pro volny Cas a zabavu.

Z diivodu vymezeného tématu prace zaméfim svoji pozornost na kompenzacni
pomiicky pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb osob se zrakovym postizenim.

Zakladni pomickou pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb jsou bilé hole,
které existuji v n€kolika provedenich: pevné, skladaci, teleskopické ¢i kombinované
a mohou byt bil¢, pro uzivatele se zrakovym postizenim, nebo cervenobilé, které znaci
kombinované postizeni zraku a sluchu. (Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012, s. 67)
Karasek (in: Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012, s. 67) hovoii o né¢kolika druzich
holi: orientacni, signaliza¢ni a opérné hole. Blize popisuje, Ze orientacni hole jsou
dlouhé¢, diky ¢emuz ma uzivatel odstup od prekdzek a tim je zajiSténa jeho bezpecnost.
Dodava, ze jedinec prostfednictvim této hole ziskavd mnoho informaci o prostiedi,
vnémz se pohybuje, vyhledavd orientatné vyznamni mista a udrzuje smér podél
liniovych prvki jako je naptf. zed. Signalizacni hole charakterizuje Karasek
(in: Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012, s. 68) jako kratké a tenké. Tento typ je
podle né¢ho pouzivan piedevs§im pii chizi s priitvodcem nebo vodicim psem, popiipadé
slabozrakymi uZivateli. Déale dopliuje, ze hlavni funkci signalizacni hole je informovat
okoli o zrakové vadé jedince, mize vSak jedinci 1 pomoci pii pohybu, napf.
informovanim o schodisti nebo jinych nerovnosti. Jako posledni uvadi také hole opérné,
které jsou kratké, masivni s protiskluznou koncovkou, které slozi predevSim ke stabilni
chiizi jedince. Chiize s holi je obtiznd dovednost, kterd se nacviCuje pod vedenim
zkuSeného instruktora (Matyskova, 2009, s. 9). K holim existuji rizné doplitky. Karasek
(in: Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012, s. 69) zminuje piedev§im koncovky, které
mohou byt plastové, keramické nebo gumové, podle uziti mohou mit rliznou velikost

a setkame se sjednoduchymi nebo rota¢nimi. Mezi dalsi dopliky fadi Karasek
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(in: Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012, s. 70) také ndhradni gumy a pouzdra pro
skladaci hole nebo reflexni folie, které zvysuji viditelnost v noci.

Velkym pomocnikem pii samostatném pohybu muze byt vodici pes. Matyskova
(2009, s. 9) uvadi, ze pes mize nevidomému pomoci pii cestovani, ovsem zdlraziuje,
ze se jedna o zivou pomucku, kterou nelze vypnout, je tfeba mu vénovat kazdodenni
pécCiisis nim hrat.

Nezastupitelnou funkci pti pohybu po ulicich maji také architektonické dopliky.
Finkova (2011, s. 75) uvadi vodici linie, signalni a varovné pasy. Vodici linii popisuje
jako spojnici hmatovych orientacnich bodl nachézejicich se na vnitfnich a vnéjSich
komunikacich, charakterizuje ji jako bezpe€ny koridor, kterého se mize jedinec Cast
trasy drzet. O signalnim pasu hovoii jako jedné z forem umélé vodici linie, kterd navadi
nevidomého k MHD, ptechodu pro chodce apod. Déle uvadi varovny pés, ktery si podle
ni mizeme se signalnim lehce splést, rozdil vysvétluje predevSim Sitkou, ktera je
u varovného mensi, maximaln¢ mize méfit Ctyficet centimetrti. Varovny pas
charakterizuje jako rozhrani mezi b&Znym prostorem a mistem, které by mohlo byt
nebezpecné, je proto umistén napi. na tramvajovych zastavkach nebo ptechodech pro
chodce.

V této souvislosti je zapotiebi zminit také ozvuceni kiiZzovatek. Finkova (2011,
s. 77) vysvétluje, Ze toto zatfizeni byva piipojeno ke svetelné dopravni signalizaci
apodle frekvence klepani informuje o svétlu na semaforu. Dale uvadi, Ze rusné
kfizovatky jsou ozvuené neprietrzité, ovSem u nckterych je zapottebi zatizeni spustit
vysilackou, ¢islem pét (viz dale).

Finkova (2011, s. 78) fadi mezi pomiicky pro prostorovou orientaci také hmatové,

reliéfni mapy, které se pouzivaji hlavné ve vyuce 7kl se zrakovym postizenim.
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3.1 Kompenzaéni pomtcky na bazi informac¢nich a komunikaé¢nich
technologii pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb osob se

zrakovym postiZenim

V dneSnim svété maji informacni a komunikacni technologie nezastupitelnou roli.
Podle Prazdné (2006, s. 95) se miize na prvni pohled jevit oblast téchto technologii jako
nesouvisejici s problematikou osob se zrakovym postizenim, ovSem uvadi, ze je tomu
pravé naopak. Rika, Ze v poslednich dvaceti letech vstupuji pravé i do oblasti
kompenzacnich pomiticek pro jedince se zrakovym postizenim. Prazdna (2009, s. 388)
dodava, ze tento rozvoj kompenzacnich pomicek na bazi informacnich
a komunikacnich technologii pfinési jedinciim se zrakovym postizenim nové moZnosti.

Jako prvni zminim dvé pomucky, které spolu ve velké mife souvisi: povelové
vysilate a orientatni majacky. Karasek (in: BubeniCkova, Karasek, Pavlicek, 2012,
s. 71) uvadi, ze orienta¢ni majacky jsou ve velkych méstech jiz samoziejmosti, umistuji
se na orientacné vyznamna mista, jako jsou napft. vefejné budovy, Skoly apod. a slouzi
k poskytovani zvukovych ¢i hlasovych informaci osobam s postizenim zraku. Jako
dalkové ovladani majackt slouzi povelové vysilace, jejich spojeni je na zékladé
radiového signalu (Bubenickova, Karéasek, Pavlicek, 2012, s. 70). Kardsek
(in: Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012, s. 70) blize specifikuje dva druhy vysilact:
VPNOI1 a VPNO3. Vysila¢ VPNOI, krabi¢ku se Sesti tlacitky, podle ného pouzivaji
spiSe uzivatelé slabozraci, naopak u nevidomych uvadi, Zze pouzivaji vice vysilac
VPNO3, ktery je zabudovany pod rukojeti hole a obsahuje pouze tii tlacitka. Finkova
(2011, s. 73) dopliiuje mimo ovladani majackt dalsi funkce téchto vysilach: spusténi
informaci o pfijizdéjicim dopravnim prosttedku, upozornéni ftidiCe dopravniho
prosttedku o ndstupu ¢i vystupu osoby s postizenim zraku ¢i spuSténi zvukové
signalizace na prechodech pro chodce, kde neni tato signalizace permanentni. Karasek
(in: Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012, s. 71) blize charakterizuje funkce
jednotlivych tlacitek: stisknutim tlacitka jedna poskytne majacek zakladni informace
o nazvu objektu, tlacitkem dvé ziskd uzivatel podrobnéjsi informace o prostredi nebo

zvukovy signal, ktery znac¢i eskaldtory, doplnény o informaci o sméru jizdy,
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prostiednictvim tlacitka tfi ziska jedinec informace o Cisle a sméru jizdy vozidla, povel
Ctyfi slouzi k samoobsluznému otevirani dvefi nebo informovani fidie o ndstupu ¢i
vystupu osoby se zrakovym postizenim, tlacitkem pét se spousti zvukova signalizace na
piechodech pro chodce a povel 6 spousti hlasové vystupy elektronickych informacnich
systémt ¢1 podobnych zatizeni. Karasek (in: Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012,
s. 71) dopliuje, ze u vysilaci VPNO3, které maji méné tlacitek, jsou nckteré funkce
tlacitek sdruzené.

Dalsi uzite¢nou pomickou mohou byt ultrazvukové vyhledavace piekazek. Karasek
(in: Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012, s. 73) uvadi, ze tato pomicka slouzi jako
dopln€k hole, protoze upozoriuje jedince se zrakovym postizenim na piekazky
piredevSim nad urovni pasu, které nejsou detekovatelné holi. Funkci tohoto zafizeni
popisuje na zaklad¢ ultrazvuku, ktery se odrazi od piekazek a informuje o nich uzivatele
vibraénim nebo zvukovym signdlem, ktery nariista s pfiblizovanim se k piekazce.
Karasek (in: Bubenickova, Karasek, Pavli¢ek) dodava, ze na naSem trhu se miizeme
setkat s ultrazvukovym vyhledavacem piekdzek RAY nebo s ultrazvukovymi brylemi.
BliZe specifikuje, Ze RAY dokaze zachytit piekazky ve vzdalenosti 1,7 — 2,5 m a mlize
také slouzit jako detektor svétla. Dale uvadi, ze ultrazvukové bryle reaguji na prekazky
od vzdalenosti 3 m. Vysvétluje, Ze tyto vzdalenosti jsou nastaveny zamérné tak, aby
uzivatel nedostaval ptili§ mnoho informaci, které by mohly jedince zmast.

Posledni a velmi diilezitou pomickou je naviga¢ni jednotka, prostiednictvim které
mize byt poskytovana sluzba ,online navigace Navigacniho centra Sjednocené
organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky. Jedna se o piistroj velikosti
a hmotnosti srovnatelny s mobilnim telefonem, jehoZ zakladem je GPS ptijimac. GPS je
zkratkou pro Global Positioning Systém, coz lze volné ptelozit jako celosvétovy systém
pro urceni polohy. Tento systém byl plivodné vytvofen pro potieby armady USA, dnes
jej vyuziva bézn€ kdokoli. Na obéznych drahdch kolem Zemé krouzi 24 specialnich
sateliti, které opakované vysilaji k zemskému povrchu signal, ktery nese informace
o poloze daného satelitu, o pfiblizné poloze ostatnich satelith a pfesny Cas odeslani
jednotlivych udaji A pravé tyto signdly zachycuji GPS ptijimace. Z kazdého mista na

Zemi lze zachytit signal az z dvanacti satelitd, pficemz pouhé tfi staci pro urceni
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polohy, vyssi pocet pak slouZzi k vétsi piesnosti. U béznych ptistrojl, které tento systém
vyuzivaji, se ziskané informace zobrazuji na displeji naptf. na néjaké mapé, ovSem
u osob se zrakovym postizenim, je takovy zplsob tézko vyuzitelny, proto je navigacni
jednotka prizpisobena potfebam téchto jedinci. Naviga¢ni jednotku staci nosit
zapnutou u sebe, napt. v batohu. Odesilaji se z ni informace pomoci technologie pro
pfenos dat s vyuzitim sité pro mobilni telefony GPRS (Global Packet Radio Services)
na k tomu vyhrazeny server a odtud pak pokracuji do pocitac¢ii Naviga¢niho centra.
Operatofi tak mohou na mapé¢ vidét bod, ve kterém se uzivatel pravé nachazi. Poloha se
v pravidelnych intervalech obnovuje, proto operator registruje i rychlost a smér pohybu
klienta. Pokud wuzivatel sluzby pottebuje radu, spoji se pies bezplatnou linku
s operatorem centra, ktery mu moze poradit. (Navigadni centrum SONS CR, ©2008,
[online])

V nyn¢jsi dobé se pouzivaji dva druhy naviga¢nich jednotek - VTUO009 dodévany
firmou Mapfactor a pfistroj Enfora Mini MT od firmy Nowire. Prvni z nich je jeden
z nestarSich, mezi jeho hlavni prednosti patii lehké ovladani, pfesnost ur¢ovani polohy
a dlouhd vydrz baterie (vice nez 24 hodin), tato vysokokapacitni baterie ovSem pridava
na hmotnosti. Druhy pfistroj je leh¢i a mensi, ovSem jeho baterie vydrzi kolem 7 hodin.
Velkou vyhodou je, Ze jej Ize pouzit jako jednoduchy mobilni telefon, uzivatel z n¢j
muze volat pouze na par Cisel a ptijimat hovory. Pokud je ovSem tento typ pouzivan
jako mobilni telefon, neplni funkci navigacni jednotky. Dalsi funkci tohoto modelu je,
ze informace o poloze nepfijimaji z internetového portalu pouze operatori Navigacniho
centra, nybrz i osoby, kterym to jedinec umozni. (Navigaéni centrum SONS CR,

©2008, [online])
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4 Cil prace

Jako hlavni cil prace je vytvotfeni ucelen¢ho uspotadani teoretickych poznatkii o
problematice prostorové orientace a samostatného pohybu s vyuzitim informacnich a

komunikacnich technologii u osob se zrakovym postizenim.

Cilem praktické casti mé bakalaiské prace je analyzovat sluzby souvisejici
s prostorovou orientaci a samostatnym pohybem a analyzovat posun v oblasti
samostatného pohybu s ucasti informacnich a komunikacnich technologii z pohledu

osob se zrakovym postizenim.
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5 Metodika vyzkumu

Téma bude zpracovéano kvalitativni metodou vyzkumu. Hendl (2012, s. 47) uvadi,
ze neexistuje jednotné vymezeni této vyzkumné strategie. Pro jeji charakteristiku uziva
definici vyznamného metodologa Creswella: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozumeni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich zkoumdni daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje riizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkach. “ (Hendl 2012, s. 48).

Sbér dat bude realizovan postupem kvalitativni analyzy dokumenti. Za dokument
Hendl (2012, s. 130) povazuje veSkeré stopy lidské existence, fadi sem osobni
dokumenty, ufedni dokumenty, archivni data, vystupy masovych medii a virtualni data
(Hendl, 2012, s. 204). V této praci budou analyzovadna virtudlni data, konkrétné
internetové stranky Naviga¢niho centra Sjednocené organizace nevidomych a
slabozrakych Ceské republiky, které poskytuje fadu sluzeb tykajicich se prostorové
orientace a samostatného pohybu osobam se zrakovym postizenim. Analyza sluzeb
Naviga¢niho centra SONS CR neni realizovana rozhovory s pracovniky centra &i
rozborem internich materiali, je redukovana na sdileni obsahu webovych stranek
centra, coZ je dano ¢asovou tisni k vypracovani prace. Doplitkovou technikou sbéru dat
bude téZ polostrukturovany rozhovor s osobami se zrakovym postizenim se zdmérem
analyzovat posun voblasti samostatného pohybu sucasti informacnich a
komunikaénich technologii. Tyto rozhovory budou anonymni, se souhlasem
respondentli nahravany na diktafon a poté piepsany do elektronické podoby. Po
domluvé s respondenty nebudu potizené zvukové zadznamy ptikladat k praci. Otazky
polostruktorovaného rozhovoru viz ptiloha €. 2.

Vybérovym souborem pro rozhovory jsou tfi jedinci se zrakovym postizenim.
Vzhledem na cil rozhovoru jsem se zamé&fila na osoby nevidomé, které se pii mobilité
nemohou spolé¢hat na zrakovou kontrolu, nybrz na kompenza¢ni pomucky. Jedince
zna¢im v rozhovorech velkymi pismeny abecedy A, B, C. VSichni tii jsou tedy

nevidomi, své postizeni ziskali shodné v raném détstvi a to v disledku nedonoSenosti
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péci v inkubatoru, jejich vadu Ize tedy povazovat za vrozenou. Respondent A pracuje a
jeho vek je 30 let, respondent B ma kombinované postizeni, mimo zrakové ma také
sluchové, které kompenzuje naslouchadly, studuje a je mu 26 let a respondent C je

stejné stary a také studuje. Sebe jako vyzkumnika oznacuji v rozhovorech pismenem V.
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6 Vysledky

6.1 Analyza internetovych stranek Navigaéniho centra SONS CR

Navigaéni centrum SONS CR je jedineénym projektem Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych CR, vramci které je soucasti odborného pracovisté
Digitalizace a technické podpory, které mimo provozovani Naviga¢niho centra spravuje
knihovnu digitalnich dokumentli, zajiStuje digitalizaci textd, zajiStuje internetovy
server Braillnet.cz, poskytuje poradenstvi v oblasti vypocetni a komunika¢ni techniky,
nabizi tisk v braillové pismu a ve zvétSeném cCernotisku a zpfistupiiuje piibalové
informace lé¢ivych pfipravki pro osoby se zrakovym postizenim. Zfizovatelem
a provozovatelem Naviga¢niho centra je SONS CR, oviem podstatna &ast finan¢nich
prostiedki na jeho provoz poskytuje grantem Nadace Vodafone Ceska republika. Tato
spolecnost také umoziiuje provoz bezplatné telefonické linky a bezplatné pienosy dat
pro provoz navigacnich jednotek. Svou €innosti pokryva centrum jiz od roku 2007 celé
tizemi Ceské republiky. Sluzby centra jsou k dispozici kazdy den v tydnu
prostfednictvim odborné proSkolenych c¢tyf operatort, v pfipadé vétSitho zajmu
a potteby pocitd centrum s rozsifenim své kapacity.

Hlavnim cilem Navigaéniho centra SONS CR je umoznit jedinctim se zrakovym
postizenim samostatné cestovani a pohyb v neznamém prostiedi pouze za pomoci bilé

hole ¢i psa, tedy bez potieby asistenta.
Poskytované sluzby

Naviga¢ni centrum SONS CR nabizi vyhradné osobam se zrakovym postizenim
Ctyfi sluzby:
1. Vyhledavani dopravniho spojeni, telefonniho ¢isla ¢i informace o hledaném
objektu ¢i oblasti,
2. planovani cest a tvorba itinerari,
3. satelitni navigace,

4. pomoc v nouzi.
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Prvni dv€ sluzby jsou dostupné vSem, tieti vyhradné jedincim vybavenym
navigaéni jednotkou, posledni sluzbu v ptipadé ztraty orientace, sejiti z piivodni trasy
apod. efektivnéji vyuziji také osoby s navigacni jednotkou, ale 1 bez ni, pokud ovSem
umi urcit svou aktudlni polohu.

Hlavnim prostfedkem pro komunikaci s klienty je bezplatnd, tzv. zelena telefonicka
linka. Sem mohou telefonovat jedinci se zrakovym postizenim z celého tuzemi Ceské
republiky své dotazy a zadosti o pomoc ¢i radu. Uzivatelé sluzeb se nedovolaji do
automatického systému, nybrz piimo operatorovi, ktery ma pfistup k riznym
informac¢nim zdrojam, ptfedevsim k internetu. Pfednostné se zodpovidaji dotazy spojené
s cestovanim a orientaci vneznamém prostiedi. Jde pfedevSim o vyhledavani
dopravniho spojeni, tedy odjezdy vlaki, autobustt a MHD, dale vyhledavani spojt, které
jsou pro danou trasu nejvhodné€j$i apod. Samoziejmé je zapotiebi brat ohled na
specifické potieby a dovednosti konkrétniho uZivatele sluzby, pokud se napf. musi na
trase prestupovat, je nutné zohlediiovat ztizenou orientaci na nezndmém nadrazi atd. Pro
operatora jsou dostupné 1 informace ohledné aktualni polohy vlaku, miZe tedy klienta
upozornit na zpozdéni vlaku €1 na bliZeni se k cili. KdyZ je to na daném nédrazi mozné,
muize operator domluvit ¢i zprosttedkovat uZivateli sluzby kontakt na asistenci pfti
piestupu €i jinou pravodcovskou sluzbu. Pokud to aktualni vytizenost linky dovoluje,
poskytuji operatofi veskeré informace, které je mozné vyhledat. Casto vyhledavaji napf.
telefonni Cisla a jiné kontakty. Ve vétSiné piipadd jsou zadosti vyfizované ihned,
popfipadé¢ do n€kolika minut, pokud je zadani slozitéjSi. Mimo provozni dobu je
k dispozici hlasovy zaznamnik, kde mohou klienti zanechat vzkaz, ktery je hned na
zaCatku pracovni doby vytizovan. I kdyZ neni dotaz pozdéji aktualni, je dobré vzkaz
zanechat, protoze pokud v danou dobu bude vice dotazli, mize se pak uvazovat
o rozSifeni sluzeb na dany c¢as. Kromé& této linky je mozné centrum zkontaktovat
1 prostfednictvim internetové telefonické aplikace Skype.

Druhou sluzbou je piiprava itineraiit — popisi tras, kterd je opét dostupna vSem
lidem se zrakovym postizenim z celé Ceské republiky. Klient e-mailem ¢&i telefonicky
zada odkud, kam a kdy se potfebuje dostat a na zaklad¢ toho operator vytvoii popis

trasy, ktery odpovida zdsaddm prostorové orientace a samostatného pohybu osob se
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zrakovym postizenim. Popis musi obsahovat podrobné informace o trase cesty,
orienta¢nich bodech, spojich atd. Operatofi samoziejm& neprochazeji trasy osobné,
vyuzivaji podrobné mapy, letecké snimky, fotografie a podobné zdroje, coz miize mit
1 své slabé stranky - pracovnici centra nemohou varovat pfed kazdym schodem a jinou
piekazkou na cesté, mohou uniknout i aktudlni informace na trase jako je napf. uzaviena
¢ast chodniku a podobné. Zasadni je to, ze diky itinerafi je schopen jedinec se zrakovym
postizenim cestovat pouze sbilou holi a nepotiebuje privodce ¢i se dotazovat
nahodnych kolemjdoucich. Popis trasy ptipravi operatofi zpravidla do druhého dne
1 dfive, pokud maji na tvorbu del§i dobu, mohou ji vyuzit na detailnéjSi propracovani.
V mensim rozsahu je moZzné poskytnout sluzbu i na pockani, napt. pokud se klient
potiebuje dostat na urcitou nedalekou adresu.

Dalsi sluzbou je satelitni navigace, ktera je mozna pouze prostrednictvim navigacni
jednotky (viz vyse). Také tato sluzba je poskytovana po celém tzemi CR, je oviem
limitovanad rozsahem pokryti pouZivané mobilni sit¢ GPRS pro provoz navigacni
jednotky. Funkce navigacni jednotky si lze vyzkouSet bezplatnym vypljcenim
v Navigacnim centru a to standardné po dobu tfech mésicti. Pokud klient chce pftistroj
pouzivat 1 nadale, mize si jej zakoupit jako kompenzacni pomicku, tudiz na n¢j miize
dostat od pfislusného ufadu finanéni ptispévek. Navigacni jednotku lze vyuzit mnoha
zpusoby, vzdy zalezi na dohod€ mezi uZivatelem sluzby a operatorem naviga¢niho
centra. Operator miZze klienta kdykoli informovat o jeho poloze, o okoli, mize ho
navigovat do urc¢it¢tho bodu, mize mu potvrdit, Ze se nachazi skutecné¢ tam, kde
potiebuje byt, po dohodé¢ ho muize zkontaktovat i v pfipad¢, ze sejde z predem
domluvené trasy, sluzbu lze tak i vyuzit v kombinaci vytvareni itineraid, kdy operator
sleduje trasu jedince a v pripad¢ Spatného sméru ho varuje. Navigacni jednotka je velmi
uzite¢nd 1 v pripad¢ poranéni a podobnych situaci, kdy kdyby si klient sim volal
o pomoc, tézko informuje o své poloze, za pomoci centra mohou byt tyto informace
velmi presné.

Nov€ maji klienti k dispozici 1 moZnost informovat se na blizici se pozadovanou

zastavku vlaku ¢i autobusu a to prav€ bud za pomoci urceni polohy navigacni
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jednotkou, anebo aktualni polohou vlaku, vtakovém ptipadé¢ tedy neni podminkou
jednotka, ale znalost vlaku a zobrazovani polohy vlaku na internetu.

I uzivani navigacni jednotky je do jisté miry limitovano. Urfeni pozice pomoci
GPS jednotky neni zcela piesné, mize se liSit az o pét metri. Také bezprosttedné po
zapnuti pfistroje neni mozné urcit polohu jedince, proto by mél byt zapnuty a v dosahu
signalu minimaln¢ deset minut pfed tim, nez uZivatele kontaktuje Navigacni centrum.
Zaznamenani aktudlni polohy pomoci jednotky neni mozné v mistech, kde neni vidét na
oblohu, napt. v metru, v budovach ¢i podchodech, ovS§em v dopravnich prostfedcich

ano, pokud neni uZivatel daleko od okna.
Zpoplatnéni sluZeb

Od 1. 2. 2013 jsou sluzby Navigaéniho centra SONS CR poskytovany za poplatek
na zakladé predplatného. Diivodem zpoplatnéni je nedostatek finan¢nich prosttedki na
chod centra. Platba probihd ptfedplacenim tzv. balickl, které mohou byt Casové Ci
kreditni. Casové bali¢ky jsou uréeny pro jedince, ktefi sluzeb centra vyuZivaji astéji
aplati si tak sluzby na urcity Casovy usek. Kreditni balicky jsou pro uzivatele, ktefi
potiebuji pomoc centra ziidka a hradi si urCity pocet objednavek. Zajemci o sluzbu si ji

mohou poprvé vyzkousSet zdarma.
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6.2 Rozhovory

Rozhovor s respondentem A

V: ,,Jaké kompenzacni pomiicky jsou pro Vas pri mobilité, tedy pri samostatném pohybu

a prostorove orientaci, nejvyznamnéjsi? “

A: ,, Tak wrcité bila hil. Potom ozvuceny mobilni telefon, ktery se jiz samoziejmé
nepouzivda pouze na telefonovani, ale také treba k navigaci, takze ten pouzivam vlastné
k té navigaci. No a potom jesté prileZitostné pouzivam vysilacku VPN, kterd oznamuje
rizné informace, napr. cislo linky, smeér, kam spoj jede nebo v metru ktery eskaldtor

jede nahoru, ktery dolii, ktery stoji atd. “

V: ,,Dalsi otazkou je, jestli uzivate pro ucely mobility také informacni a komunikacni

technologie, na kterou jste jiz v podstaté odpovédel, vzpomenete si jesté na dalsi?

A: ,Samoziejmé tedy ten mobilni telefon a VPN vysilacku. Ddle také pocitac at’ uz stolni
nebo notebook s hlasovym vystupem, mam i braillsky radek, takze nékdy pouzivam i ten.

I3

Na internetu si mohu najit napr. spoje.

V: ,Jaka je podle Vas dostupnost kompenzacnich pomicek na bazi informacnich a

komunikacnich technologii? “

A: ,, Vzhledem k tomu, ze v Ceské republice dostavaji zrakové postizeni na ty pomiicky
prispévek od stdtu ve vysi 90 %, je to v podstaté narokovd polozka, pokud clovek spliuje
ty kritéria podle tabulek, tak je v rezimu naroku. Drive to bylo tak, Ze mohli na tu
pomiicku prispét, dneska pokud jsou splnény kritéria, tak oni na to musi prispet, cili ty
pomuicky jsou dostupné. Pokud si clovék kupuje néco za viastni penize, tak si miize
koupit treba levnéejsi notebook a dat si do ného hlasovy vystup, ktery se dnes da sehnat

jiz zdarma. To samé je i u mobilnich telefonii. Ja osobné pouzivam iPhone, ktery je
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drazsi, ale kdyz se nékdo spokoji s telefonem s androidem, ktery je tedy cenové
dostupnéjsi nez ten iPhone, tak tam ten hlasovy vystup je taky. Takze je to urcité

dostupné. “

V: ,, Vnimate v informacnich a komunikacnich technologii néjaky vyvoj, posun? “

A: ,, To je tézké, to je na zamysleni. Posun tam je urcite, je to dané tim, jak se vyvijeji ty
platformy. Drive byl hlasovy vystup v MS - DOSu, tam bylo pouze zakladni skenovani,
pak prisel Windows, kde tedy postupné byly ty programy lepsi i ty odecitaci, postupné to
fungovalo i s internetem, postupné byly lepsi programy i na to skenovani, kdy to délalo
Jjiz méné chyb. Urcité tam je vyvoj. Neni vidy ale uplné tim spravnym smérem, kterym by
bylo potreba, protoze treba ted uz jsou pouze dotykové mobilni telefony, byt se daji
ozvucit a tim padem pouzivat tak nevidomym uzivatelem, tak ale pro spoustu uzivatelii
Jje to neprekonatelna bariéra. Ja tireba tém novym technologiim docela fandim, takze mi
dotykovy telefon nevadi, ale kdyz si vezmete treba cilovou skupinu seniorit nebo proste
starsich lidi nebo zkratka konzervativnich uZivatelu, tak tohle je pro né jednoznacné

I3

posun k horsimu. Takze posun tam urcité je, v necem k lepsSimu, v nécem k horsimu. *

V: ,, Vyuzivdte sluzby Navigacniho centra SONS CR?

A: ,,Nevyuzivam jejich sluzeb. Drive jsem jich vyuzival docela hojné, kdyz meéli
bezplatnou linku, tak jsem si treba zjistoval spoje, kdyz jsem treba potieboval rychle
zjistit nejaky spoj, nebo kdyz jsem byl na néjaké stanici metra v Praze a chtél jsem si
zjistit, kde je tam nejblizsi bankomat moji banky. Tak jsem to vyuzival, ale od doby, kdy
to zpoplatnili, tak jsem si stahnul do telefonu navigaci a stahnul jsem si do telefonu
Jizdni Fady a spoléhdam se uz vyhradné prosté sam na sebe. Ta navigace v tom telefonu, i
kdyz to neni uplné dokonalé, nemiize se na to clovek slepé spolehnout, tak ale to hodné
pomaha, kdyz fakt nékde hodné nevite, tak aspon vas to nasmeéruje do vzdalenosti treba
50 m, nebo v lepsim pripade i 20 m od toho kyzeného cile. TakzZe ta navigace v tom

telefonu je super uz dneska, no.“
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Rozhovor s respondentem B

V: ,,Jaké kompenzacni pomiicky jsou pro Vas pri mobilité, tedy pri samostatném pohybu

a prostorove orientaci, nejvyznamnéjsi? “

B: ,,Bila hiil, ja teda protoze mam kombinovanou vadu, tak ma cervenobilou s téma
prouzkama. Potom pouzivam VPN vysilacku na prijezdy autobusu a ovladani téch
majacku. Pak také pro orientaci mobilni telefon, kdybych nékde zabloudil nebo mi ujel

I3

autobus, abych si mohl nékam zavolat a zjistit néjaké informace. *

V: ,, Uzivate pro ucely mobility také informacni a komunikacni technologie? “

B:,, No VPN a mobilni telefon.

V: ,,A mobilni telefon pouzivaite pouze pro pripadné volani nebo i pro navigaci? “

B: ,, Navigaci v mobilnim telefonu nepouZivam, protoze mam starou Nokii. Neumim
s navigaci v mobilu. Taky jesté neumim s tou navigacni jednotkou od SONSu. Navigacni
Jjednotku jsem mél, kdyz se to testovalo asi pred péti lety a bylo to tak, Ze jednotku jsem
mél v batohu a jednou rukou jsem telefonem telefonoval s pracovnici toho navigacniho
centra, ktera me navigovala, kudy mam jit a to pro mé bylo hrozné slozité, davat pozor

na to, co rika, jeste davat pozor, jestli nejede treba auto apod. “

V: ,Jaka je podle Vas dostupnost kompenzacnich pomicek na bazi informacnich a

komunikacnich technologii? “

B: ,,Ja se zas tak o ty technologie nezajimam, vysilacku mam asi 5 let, telefon 4.
Nevidim problém v nedostupnosti, protoze jsem si to objednal v pomuckach v Praze

I3

nebo v Olomouci.
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V:,, Vnimate v informacnich a komunikacnich technologii néjaky vyvoj, posun? “

B: ,,Moc to nesleduji, ale samoziejmé tam pokrok je. Diive byla jen vysilacka, o Zadné
navigacni jednotce se nam ani nezdalo, mobily tieba taky driv nebyly viibec, clovek se
treba ztratil a nemél moznost se nekam dovolat. A ac to nemam, tak vim, Ze to jde
dopredu a to nejen v prostorové orientaci, ale i vypocetni technika, braillsky radky. I ta
navigacni jednotka, ty mapy, podle kterych naviguji, jsou podrobnéjsi a tak. TakzZe se to

I3

urcité vyviji, no. ‘

V: ,, Vyuzivdte sluzby Navigacniho centra SONS CR?

B: ,,Obcas je vyuziji a to hlavné na zjisténi spoju, takze vyuzivam sluzeb telefonicke
linky tak jednou za mésic, za dva mésice, kdyz uz neni jind moznost, tak vyuziju tohoto.
Ted ale vyuzivam spis tieba, kdyz jedu napr. do Ceskych Budéjovic, tak zavolam radéji
na nadrazi do Mercury, protoze v tom navigacnim centru to bylo diiv bezplatny a oni to
zpoplatnili osmi stovkami za rok, tam povazuji tu nedostupnost, mé se to nemiize
vyplatit, kdyz tam volam jednou za mésic. Pripada mi to divné, Ze to neni zdarma,
takovahle linka, kdyz jsou riizné linky bezpeci, seniori maji svoji linku a jedina takovato
linka, ktera je pro nds opravdu ucinnd k vyhledani spoje, tak oni to zpoplatnili, no.
Nemeél bych treba vibec proti tomu, kdyby zpoplatnili internetovou knihovnu pro
nevidomé, protoze v kazdé knihovné se plati poplatky, ale zpoplatnéni takovéhle linky je
podle mé Spatné. Dokonce asi tak pred rokem psali e-mail, Ze od té doby, kdy doslo
k zpoplatneéni, tak o to neni takovy zajem, jako byl pred tim, tak kdyby to mélo takto
pokracovat, tak by mohlo dojit k omezeni sluzeb nebo dokonce ke zruseni. No kdyby to

zrusili, tak by to byla Skoda, uz to stalo viechno dost penéz a tak.*
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Rozhovor s respondentem C

V: ,,Jaké kompenzacni pomiicky jsou pro Vas pri mobilité, tedy pri samostatném pohybu

a prostorove orientaci, nejvyznamnéjsi? “

vevr

koncovku zumélé hmoty, ona se sice rychle opotiebuje, ale nedéla takovy hluk.
Nejradeji mam kompozitni hiil, protoze je lehka, je hlinikova, pak jsou jesté jiné hole,
ale ty jsou tezsi. Pak pouzivam VPN, to je takovy pristroj, kterym si zjistuji autobusy, co
prijede a tak, to mluvi z toho autobusu. Nékdy pouzZivam mobilni telefon na GPS

navigaci. *

V: ,,Na dalsi otazku, zda pouzivate pro ucely mobility také informacni a komunikacni

technologie, jste uz odpovedél, vzpomenete si jesté na néco? “

C: ,,To pouzivam teda tu VPN a mobilni telefon na tu GPSku. Potom také pocitac, tam
si najdu treba, kdy mi jede autobus na tom IDOSu. Drive jsem také pouzival sluzbu

I3

navigace v Praze, kterd navigovala nevidomé, nebo jim popsala trasu.

V: K sluzbam navigacniho centra se jesté vratime pozdéji. Jaka je podle Vas
dostupnost kompenzacnich pomiicek na badzi informacnich a komunikacnich

technologii? “

C: ,,Myslim, Ze ted uz je to dobré, zZe ted’ uz se da poridit i pomiicka za vlastni penize a
da se tam nahrat hlasovy vystup zadarmo, ale driv se musel kupovat program asi za 40
tisic. Ted' si treba nevidomi naSetri na pocitac 8 a pul tisice a da si do néj hlasovy
vystup zadarmo. Ten vyrabi v Australii a je to dostupné, bych rekl, dobre. I ty mobilni
telefony s androidem, to uz je na slusné urovni a ta cena taky neni spatnd. Drive ty

mobily pro nevidomé byly za 10 tisic, ted’ si mohu koupit treba za 6 mobil s androidem i
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s hlasovym vystupem. Ja mam zatim jeste starsi mobilni telefon, kde mam odecitac

I3

zadarmo, ale chtél bych s androidem. *

V: ,, Uz umite s navigaci i v takovém telefonu, i kdyz ho nemate? “

C: ,, Uz se s nim ucim, oni jsou ta lepsi ty mapy, napr. to umi rozeznat ruzné veci podle

fotografie.

V: ,, Vnimate v informacnich a komunikacnich technologii néjaky vyvoj, posun? “

C: ,,Ano, porad ano. Ten hlasovy vystup se porad vyviji. Ja také delam do téch
technologii, takze také vyvijim néjaké softwary, noveé, treba délam komentovanou

televizi pro nevidomé, porad se to stale vyviji. VSechny ty pomiicky se vyviji, ted jsou

hodné dotykové, to nékteri snasi Spatné, ale mé to nevadi, pro mé je hlavné dulezité, Ze

I3

to mluvi.
V: ,, Vyuzivdte sluzby Navigacniho centra SONS CR?

C: ,,Nyni uz ne. Pred tim, nez to bylo zpoplatnéné, tak obcas ano, ale pravé ze jen
obcas, tak proto jsem si to uz nezaplatil. Obcas jsem to vyuzival na zjisténi autobusu,
ale ted’ uz je internet vs$ude, ted uz to nepouzivam. “

V: ,, Prestal jste je vyuzivat v diisledku zpoplatneéni? “

C: ,,No to také, ale i tak bych tam volal treba jenom jednou za rok.
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Shrnuti sebranych dat

Na prvni otazku tykajici se obecné vSech kompenzacnich pomticek potiebnych pro
mobilitu odpovédéli vSichni respondenti jednotné, Ze nejvyznamnéjsi je bila hil, vedle
ni zminovali vzdy VPN vysilacku a to pfedev§im na zjiStovani spojii. V rizné mife je
pro n¢ dualezity 1 mobilni telefon. Respondent A jej pouziva prostiednictvim GPS
k navigaci stejné jako respondent C, respondent B nikoli, ten jej pouziva v mobilité
pouze k zavolani si o pomoc v piipadé dezorientace.

Na druhou otdzku, zda pouzivaji pro ucely mobility také informaéni a komunikacni
technologie v podstaté vzdy odpovédéli predchozi odpovédi. Respondenti A a C
doplnili, ze jim k samostatnému pohybu pomahaji 1 pocitace na vyhledavani spojii na
internetu.

Odpovédi na dals§i otazku pojednavajici o dostupnosti pomilicek na bazi
informacnich a komunikacnich technologii byly opét ve velké mife shodné. Pomicky
jsou podle respondentli dostupné. Respondent A pfipomina finan¢ni ptispévky od statu
a spolu s respondentem C hovoti také o hlasovém vystupu, ktery si uzivatelé mohou
vlozit do svého zatizeni zdarma.

Na vyvoj informacnich a komunikaénich technologii opét reagovali pomérné
jednotné. VSichni vnimaji v téchto pomickach posun. Respondenti A a C ovSem
zduraziuji, ze nejde vzdy pouze o vyvoj k lepSimu. U rozvoje dotykovych klavesnic
varuji, ze jej mohou nékteti jedinci z divodu narocnosti obsluhy vnimat negativné.

Sluzby Naviga¢niho centra SONS CR vsichni tfi respondenti vyuzivali dfive.
Respondent A vyuZival hojné ptredevSim bezplatnou linku na zjiStovani spoji nebo
napf. na vyhledavani bankomatti, ov§em od té doby, kdy doslo k zpoplatnéni sluzeb, se
diky mobilnimu telefonu, navigace a jizdnich ¥4dl v ném, mtize spolé¢hat pouze sdm na
sebe. Podle respondenta B je manipulace s navigacni jednotkou pftili§ slozita, vyuzival
sluzeb bezplatné linky, ovSem po zpoplatnéni rad€ji vyuziva napf. linku na nadrazi
apod. Respondent C vyuzival sluzby pouze obcas predevsim na zjiStovani spoji, dnes

Jiz nikoli a to v disledku zpoplatnéni, ale 1 nepotiebnosti sluzeb.
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7 Shrnuti vysledku kvalitativniho Setfeni

V teoretické Casti prace jsem utvotila piehled kompenzacnich pomiicek vcetné
pomiicek na bazi IT technologii. Z rozhovort je zjevné, Ze se zde praxe od teorie pfili§
nevzdaluje, zdkladni pomickou pro samostatnou mobilitu je jednoznac¢né bild hil a
z informacnich a komunikac¢nich technologii je vyznamna VPN vysilacka. Respondenti
ovSem uvadéji také mobilni telefon a GPS navigaci v ném. V literatufe, a¢ jsem Cerpala
z relativné novych tituld — napt. z Bubenickové, Karaska a Pavlicka z roku 2012 nebo
Matyskové zroku 2009, se s mobilnim telefonem jako kompenzacni pomickou
prospéSnou pro prostorovou orientaci nesetkdme. Naopak se doc¢teme o pomuckach jako
je napt. ultrazvukovy vyhledava¢ piekazek, jenz ani jeden zrespondentii nezminil.
Ovsem je zapotiebi zohlednit fakt, ze vSichni tfi respondenti jsou mladi muzi ve véku,
v némz se o technologie zajimaji ve velké mife i lidé z intaktni spolecnosti. V ptipadé,
ze by byli tazani star§i muzi, odpovédi by mohly byt zcela odli$né, coz by mohlo byt
pfedmétem jin¢ho vyzkumu.

O dostupnosti pomticek respondenti nepochybovali. Podle nich jsou dobie
dostupné, at uz diky vysokym finanénim pfispévkim poskytovanych stitem C¢i
bezplatnému hlasovému vystupu pro pocita¢e a mobilni telefony.

Také na vyvoj informacnich a komunikacnich technologii reagovali pozitivng.
Upozornili ovSem na vyvoj dotykového displeje u pomiicek pro jedince se zrakovym
postizenim, s nimiz se star$i ¢i konzervativnéj$i uzivatelé mohou ucit zachdzet pomerné
obtiZné.

Sluzby Navigaéniho centra SONS CR jsou jedineéné sluzby, které by mohly byt
pro jedince se zrakovym postizenim velmi prospéSné. OvSem doslo k jejich zpoplatnéni
a podle nazorii respondentii rozhovoru se nemohou finanéné vyplatit a proto jich
prestali vyuzivat. Velmi zajimavé je zjisténi od respondentl, ze linka, kterd je
Naviga¢nim centrem prezentovana jako bezplatnd se poskytuje spolu s ostatnimi

sluZzbami za ro¢ni poplatek ve vysi nékolik set korun ceskych.
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Z.aveér

Prostorova orientace a samostatny pohyb je u osob se zrakovym postizenim
v disledku narusené zrakové kontroly znacné limitovan. K piekonavani vzniklého
omezeni vdané oblasti pouzivaji osoby se zrakovym postizenim kompenzacni
pomiicky, do jejichZ vyvoje vstoupily také informacni a komunikacni technologie, které
v dne$ni dob¢€ zastdvaji v samostatné mobilité¢ velmi vyznamnou roli.

Cilem prace bylo prostfednictvim teoretickych poznatkli popsat specifika
prostorové orientace a samostatného pohybu zrakoveé postizenych a analyzovat sluzby a
pomiicky, diky nimz mohou byt v této oblasti jedinci s naruSenou zrakovou percepci
samostatngjsi.

Nejvyznamnéj$i a zdkladni pomickou pfi samostatném pohybu ziistava 1 pres
boutlivy vyvoj IT technologii stale bila hiil. Nezastupitelnou pomickou predev§im pro
cestovani meéstskou hromadnou dopravou a pohyb po méstech vibec jsou VPN
vysilacky. Stale vyznamnégj$i jsou mobilni telefony, diky kterym se na zakladé GPS
navigace mize jedinec orientovat kdekoli.

Osobné¢ pro mé¢ bylo zajimavé zjiSténi, Ze sluzby Naviga¢niho centra nejsou
vyuzivané tak casto, jako jsem ocekavala. Jevi se byt uzitecné, ovSem v disledku

zpoplatnéni ztraceji na atraktivité
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P¥ilohy

Ptiloha ¢. 1 — Postup v konkrétnich situacich pii pohybu s privodcem

Ptiloha ¢. 2 — Otazky polostrukturované¢ho rozhovoru
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Priloha ¢. 1

Wiener (2006, s. 48) popisuje, jak postupovat v jednotlivych konkrétnich situacich.
Objevi — li se na trase zuzeny prostor, pruivodce pohne pazi, za kterou ho jedinec se
zrakovym postizenim drzi, mirné vzad, Sikmo k patefi. Pokud jsou ve sméru chlize
schody nebo napt. obrubnik chodniku, pozna to jedinec se zrakovym postizenim tim, Ze
se pruvodcova paze zdviha nebo klesad a to v ptipad¢€, Ze jsou sehrani, pokud nejsou -
nebo se jedna o zacateCnika v oblasti prostorové orientace a samostatného pohybu, je
lepsi, kdyz privodce pted piekdzkou zastavi a jedince se zrakovym postizenim
informuje o situaci, a to ne pouhym ,,pozor*, ,,schod* ¢i,,obrubnik®, protoze tim jedinec
se zrakovym postizenim pouze znejisti, avSak je nutné, vzdy jasné informovat napf.
»schody dolti“. Pfi otevirani dveti uchopi privodce kliku vodici rukou, jedinec se
zrakovym postizenim pak volnou rukou sjede po pazi priivodce a sam uchopi kliku a
otevie dvefe. Priivodce vzdy prochdzi dvermi prvni a dvefe otevira i1 zavird jedinec se
zrakovym postiZzenim. Pfi zaujimani mista za stolem poloZi privodce vodici ruku na
opéradlo zidle, které chopi jedinec se zrakovym postizenim volnou rukou, ruku zde
nechava, druhou rukou si hlid4 hranu stolu a nohou zjistuje vySku sedadla. Pfi nasedani
do automobilu privodce polozi ruku na kliku, poté ji uchopi jedinec se zrakovym
postizenim svou volnou rukou, otevie dvefe, ruku drzi na horni hran¢ dvefti, druhou
ruku polozi na hranu stfechy automobilu, stejné¢ se postupuje i1 pfi vystupovani. Zde
dopliiuje Wiener (2006, s. 52) poznamku, Ze na piednim sedadle vedle tidi¢e hrozi

W

jedinci se zrakovym postizenim nebezpeci tirazu, napt. pti prudkém zabrzdéni, protoZze

nema zrakovou kontrolu, je proto bezpecnéjsi, aby sedél na zadnich sedadlech,

v kazdém ptipad¢€ je nutné piipoutani bezpeCnostnim pasem.
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Ptiloha ¢. 2

1. Jaké kompenzaéni pomiicky jsou pro Vas pii mobilité, tedy pfi samostatném
pohybu a prostorové orientaci, nejvyznamnéjsi?

2. Uzivate pro ucely mobility také informacni a komunikaéni technologie?
- Pokud ne, proc¢?

3. Jaka je podle Vas dostupnost kompenzacnich pomicek na bazi informacnich a
komunikacnich technologii?

4. Vnimate v informacnich a komunika¢nich technologii néjaky vyvoj, posun?
5. Vyuzivate sluzby Naviga¢niho centra SONS CR?

- Jaké?
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