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Bakalaiska prace Psychickd zatdZ a strategie zvladani stresu piislusniki Policie Ceské
republiky v JihoCeském kraji se zabyva psychickou =zatézi a stresem pusobicim
Vv pracovnim prostiedi. Pro zjisténi nejcastéji vyuzivanych strategii zvladani stresu

a zhodnoceni pracovni zatéze bylo vyuzito dotaznikové Setfeni.

Bakalafska prace je rozdélena na Cast teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast prace
predstavuje zakladni teoretické znalosti z oblasti problematiky psychické zatéze, stresu,
odolnosti. V navaznosti s tim pojednava i o strategiich zvladani stresu vetné moznych
disledkt jeho ptlisobeni. Podstatnd c¢ast teoretické casti prace je ve€novéana taktéz
I vyzkumnému souboru, kdy poskytuje vcelku struénou charakteristiku dotéenych utvart
Policie Ceské republiky, a moznym rizikovym faktorim ovliviiujicim vznik psychické
zatéze pravé u piislusnikdt PCR v ramci plnéni jejich pracovnich povinnosti. Empiricka
cast prace se vénuje zpracovani vysledkll ziskanych prostiednictvim administrace
dotazniku Strategie zvladani stresu SVF-78 a Meisterovo dotazniku hodnoticiho pracovni
zatéz. Z celkového poctu distribuovanych 100 dotazniki bylo vyuzito k zavéreCnému
zpracovani dat 82 dotaznikii. S ohledem na ziskané vysledky byly pfijaty dvé hypotézy,
pfiCemz zavérecna diskuse sumarizuje mozné limity vyzkumu, jimiz mohlo dojit

k ovlivnéni ziskanych dat.

Klicova slova: psychickd zatéz, stres, odolnost, strategie zvladani stresu, policie
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Title: Mental strain and the strategies how to deal with stress by Police members
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The bachelor thesis ,,Mental strain and the strategies how to deal with stress by Police
members in the South Bohemia region in the Czech Republic®, follows up mental strain
and stress causing by working environment. I have used a questionnaire survey for finding

out the most using strategies how to deal with stress and the working strain evaluation.

The bachelor thesis is divided into the theoretical and the empirical part. The theoretical
one represents the basic theoretical knowledge of mental strain, stress, resistance, follows
up to the strategies how to deal with stress, including possible impact of its influence. The
essential part of the theoretical section applies to the research file, where you can find the
brief characteristic of the Police of the Czech Republic relevant departments, and possible
danger factors affecting the mental strain origin at the Police of the Czech Republic
members during carrying out their working duties. The empirical part deals with the data
processing gained by the questionnaire “The mental strain strategies SVF-78” and the
Meister questionnaire evaluating working strain. |1 have used 82 questionnaires to final
processing from the total amount of one hundred questionnaires. | have formulated two
hypotheses out of consideration to gained results, in which case the final discussion sum up

the possible limits of the research that could get to the influencing of the gained data.

Key words: mental strain, stress, resistance, strategies how to deal with stress, the Police
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Uvod

Psychicka zatéz je v dnesni dobé pomérn€ popularnim terminem vyuzivanym témér
ve vsech oblastech, jez se dotykaji svym z4djmem o lidskou psychiku ¢i pohodu. Soucasné
stim je pravé psychickd zatéz klicovym faktorem ovliviiujicim pracovni pohodu
a s ohledem na to, ze jedinec travi ve svém zaméstnani podstatnou ¢ast dne, nabyva tento
pojem neskonalé vyznamnosti. Tato bakalafska prace pojednava pravé o tématu psychické
zatéze vCetné pusobeni stresu jako takového a zarovei s tim predstavuje zdkladni Cinitele
lidské odolnosti, pricemz predklada i mozné dusledky ptisobeni stresu ¢i psychické zatéze
na jedince. Z podstatné Casti je pozornost vénovana taktéz vyzkumnému souboru, ¢imz
byli piislusnici Policie Ceské republiky v Jihoéeském kraji, a charakteristice jednotlivych

dotéenych organizacnich struktur.

Empirické ¢ast této prace seznamuje s metodikou vyzkumu véetné vyzkumného designu
avSemi potfebnymi nalezitostmi, jimiz jsou napiiklad vyzkumné otdzky, hypotézy,
zpracovani dat a ziskané vysledky. Vzhledem k povaze tématu této bakalaiské prace
a k vhodnému zptasobu ziskavani dat byly vyuzity dotaznikové metody Strategie zvladani
stresu SVF-78 a Meistertiv dotaznik pro hodnoceni pracovni zatéZe. V samém zavéru
empirické Casti je shrnujici diskuse, ktera odpovidd a zarovenl konfrontuje stanovené
hypotézy s vysledky a nasledné pojednéva i o moznych limitech provedeného vyzkumné
Setfeni vcetné doporuceni na dal§i mozné zpracovani ziskanych dat. SouCasné s tim se
v empirické casti prace prezentuje zplsob analyzy ziskanych dat z dotaznikli, a to

za pomoci vyuziti programu Microsoft Excel.

Dutvodil, pro vybér a nasledné zpracovani pravé tohoto tématu v ramci mé bakalédiské
prace, je, z mého hlediska, hned n€kolik. V prvni fadé se jedna o osobni zajem o studium
piislusniktt PCR v Jiho¢eském kraji, nebot’ jsem profesné takté policistou. V druhé fads
se domnivam, Ze je tento vyzkumny soubor mnohdy pro obdobné vyzkumné Setieni tézko
dosazitelny, a tudiz mu neni vénovana dostatecna pozornost. V soucinnosti s tim se jedna
0 zaméstnani zahrnujici mnoho rozmanitych €innosti, jeZ vychazeji predevsim z lidského
kontaktu, ktery je, sam o sobé&, ¢asto velmi naro¢ny. Souvisi s tim 1 problémy dneSni doby,
minéna je celosvétovd pandemie onemocnéni SARS-CoV-2, které zvySuji tlak
na piislusniky PCR piedevsim tim, Ze se policisté stavaji stiedem zajmu Siroké vefejnosti,
nebot’ jsou represivni slozkou, kterd je nyni vniméana zejména v negativnim svétle.

Diivodem je to, ze prave policisté jsou témi vymahaci dohlizejicimi na dodrzovani



omezujicich vladnich opatfeni, ¢imz se stavaji pro mnoho jedinct teréem, k némuz smétuji
svou vlastni nespokojenost ¢i frustraci. Napomahaji tomu i média a socialni sité, na nichz
lidé sdileji castecnd a poupravena videa se zéasahy policistii, jez maji za cil vzbuzovat
v ostatnich lidech negativni emoce a tim zvySovat zaporny postoj k ptislusnikim PCR.
Z tohoto hlediska jsou policisté vystaveni, vice nez kdy dfive, naro¢néj$im situacim, které
jsou bezpochyby i zdrojem vétsi psychické zatéze. I proto se domnivam, Ze je téma mé

bakalarské prace velmi aktualni.



. TEORETICKA CAST
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1 Psychicka zatéz

Védecké terminy obsahujici slova psychika ¢i psychicky, zatéz nebo odolnost
astres, jsou V soucasném jednadvacatém stoleti sklonovany jak Vrozsahlé odborné
literatufe, tak v literatufe laické, a to vSemi moznymi pady. Psychicka zatéz, jakozto
vyznamny faktor ovliviiujici mimo jiné i pracovni pohodu, je nedilnou soucasti kazdého
lidského organismu. Nicméné, Se Vramci této problematiky mnohdy setkdvame se
smivanim rozdilnosti mezi pojmy zaté€z a stres, kdy i nespocet odbornych texti tyto dva
pojmy nijak zvlast' nerozliSuje. V ramci vyuzité odborné literatury pro tuto bakalafskou
praci Se mnoho autort ptiklani K nahlizeni na zatéz jako na pojem obecnéjsiho charakteru,
uhlu pohledu lze tedy vychazet z piedpokladu, ze psychickd zatéz vznika na zakladé
vystaveni jedince urCitym stresovym situacim oznaCovanym pojmem stresory (Paulik,
2017), které soucasné vytvari eventuelni podminky pro zvySeni pravdépodobnosti vzniku
stresu. Globalné tak 1ze psychickou zatéz charakterizovat jako pfi¢inu vy€erpani, ke které
doslo na zdkladé¢ vyuziti neefektivnich strategii zvladani stresu a ndsledné reakce
organismu bud’ ve form¢ aktivni, do které fadime jednani jako je naptiklad uték, ttok
a hnév, nebo pasivni, v ramci nizZ mluvime napiiklad 0 tzkostnych stavech, depresi nebo
pocitech studu (Jankovsky, 2018 & Paulik, 2017). Souvztazné stimto nahledem
na psychickou zaté€z je namisté zminit, Ze pii zrodu psychické zatéze nehraji roli pouze
objektivni vlivy vné&jsiho prostiedi, ale soucasné s tim i subjektivni zhodnoceni jejich
vyznamnosti. Obecnéji feceno, jedinec, na néjz pusobi podnéty zatézové situace, reaguje
prostiednictvim osvojenych adaptaénich mechanismi, bud’ zabrani rozvoji nasledné
stresové reakce, a to jak na urovni biologické, psychologické tak behavioralni, nebo
nikoliv. Mira dopadu pisobici stresové situace na lidsky organismus se mimo jiné odviji

V soucinnosti s odolnosti jedince (Paulik, 2017).

1.1  Psychicka zatéZ na pracovisti

., Pretézovani, dlouha pracovni doba, neziidka i protikladné informace a pokyny,
neuspokojivé pracovni prostredi, ba dokonce i Sikana na pracovisti ¢i neshody
S nadrizenym patri k hlavnim stresorum pusobicich v zaméstnani.” (Kraska-Liidecke,
2007, s. 37), vSechny tyto stresory vytvareji na jedince vySe zminénou psychickou zatéz,
kterd ma v ramci svého dlouhodobéjsiho ptisobeni na jedince mnohdy az fatalni dasledky.
VSe je spojeno s pracovni kulturou dne$ni doby, kdy neustale piibyva objem prace,
soucasné stim sili Casovy tlak, a to vcetné pozadavkli na zvySeni tempa vykonu
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pracovnich povinnosti. Ruku v ruce stim hraje i podstatnou roli neutichajici rozvoj
technického vybaveni, se kterym se musi zaméstnanec neustdle ucit pracovat kvili
spravnému plnéni svych pracovnich povinnosti. Zaroven stim je vystaven | vé&né
nekoncicimu procesu zmén v informac¢nich a komunikaénich technologiich, které taktéz

vyzaduji zvySujici se naroky na soustfedéni a mysleni jedince. (Kraska-Liidecke, 2007)

1.2 Aspekty psychické zatéze

Z vyse uvedeného vyplyva, ze psychicka zatéz se odviji od trovné ptisobeni dil¢ich
Ciniteld, jimiz jsou stres, odolnost jedince a velmi dtlezité vlastni strategie zvladani stresu.
S ohledem na skute¢nost, ze pravé pracovni zatéz a z ni vychazejici zatéz psychicka, jez je
vramci této bakalarské prace tou nejpodstatnéjsi, predklada autor Kiivohlavy (1994)
s ohledem jak na objektivni, tak subjektivni zhodnoceni vyznamnosti zatézové udalosti
¢i situace predklada nckolik faktorti, o kterych se domniva, ze jsou stéZejni piedev§im
pro pracovni zatéz, kterd prameni ze vztahu mezi zaméstnanim a stresem. A pravé tyto
faktory jsou pro tuto bakalarskou praci klicovymi. V prvni tad€ je to faktor mozného
pietizeni nadmémym mnozstvim prace, kdy jedinec neni schopen vykonat svou praci
vsouladu s casovou dotaci. V druhé tadé se jedna o neadekvatné velkou miru
odpovédnosti, pii¢emz lze hovofit o vysoce stresogennim faktoru, v momenté, kdy jsou
predmétem prace lidské Zivoty. Dale autor zmiiluje nejasnosti ohledné ptipadajicich
pravomoci, namahavou a dosud neuspéSnou snahu o Kkariérni rast, praci s lidmi

a Vv posledni fad¢ i samotnou nezaméstnanost. (Kfivohlavy, 1994)

Jak je jiz vySe uvedeno, nedilnou soucasti vzniku psychické zatéZze je objektivni
I subjektivni zhodnoceni situace, nicméné S vySe zminénymi faktory je nutné zohlednit
taktéZ faktory individudlni, mezi néZ fadime napiiklad osobnost jedince, faktory situacni,
tedy misto a Cas, a taktéz fyzikalni a chemické, tedy naptiklad hluk nebo teplotu
Vv pracovnim prostfedi (Blonna, 2010). V ptipad¢€, ze odolnost jedince neodold pisobeni
témto stresogennim faktoriim a nejsou ani vhodné pouzité strategie zvladani stresu, jedinec

zaziva stres.
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2 Stres

S pojmem stres se setkavame jiz v 17. stoleti, kdy byl vyuzivan zejména K popisu
stradani ¢i utrpeni, v stoleti nasledujicim je pojmu stres pfisuzovan jiz vyznam ve smyslu
sily, tlaku, napéti nebo tvrdého usili (Cartwright & Cooper, 1997). V soucasné dob¢ je
pojem stres velmi popularnim tématem, v $irSim pojeti lze stres chapat jako reakci
organismu, ke které doslo na zékladé ptsobeni vnitinich a vné&jSich sil, véetné jejich
nasledné interakce a jejich subjektivniho zhodnoceni (Paulik, 2017). Soucasné s tim se
0 stresu mluvi jako o nemoci moderni spole¢nosti (Baqutayan, 2015). Autor Selye (1956)
vV ramci problematiky stresu zformuloval termin stresor, a to K popisu vnéjsich sil nebo
pusobiciho vlivu na jednotlivce, pficemz pojmem stres oznacoval vyslednou reakci. Tato
terminologie byla pfijata i mnoha dal$imi autory (in Le Fevre, 2003). V zajimavém znéni
uvadi definici stresu i autor Blonna (2010), ktery o stresu hovoti jako o ,, holistické
transakci mezi jednotlivcem a potenciondlnim stresorem vedouci ke stresové reakci
(preklad vlastni, s. 5), vyzdvihuje tim, dle jeho minéni, Ctyfi zcela klicové komponenty
stresu, jez vychazi z oblasti zdravotni, psychologické a fyziologické — holisti¢nost,
transakci, potencionalni stres a reakci na stres. Oproti tomuto uhlu pohledu na definici
stresu autor Bernstein (2010) relativné populisticky ve svych publikacich zduraziuje, ze
stale myln€ prevlada v populaci piesvédceni, Ze stres je vysledkem nadmérného tlaku
spole¢né s odpoveédnosti v Zivoté jedince, a tvrdi, Ze je stres vyvolan vécmi ¢i situacemi,
které se v zivoté jedince nevyvijeji dle jeho predstav. Sou€asné s tim tentyZ autor referuje
0 samotnych pfi¢inach stresu a zduraziuje, ze stres pfichazi z jedincovych myslenek
zam&fenych na to, co se V jeho zivoté odehrava, ¢imz poukazuje na fakt, ze prace jako
takova pro nas neni stresujici, ale mySlenky na ni, jiz stresujici jsou (Bernstein, 2010).
| pfes mirné odlisné nahledy na stres jako takovy, se odborna literatura ale shoduje
V nazoru, ze vétSina stresor ma jak slozku fyziologickou, tak psychologickou, pfi¢emz
nelze tyto dvé komponenty od sebe v ramci pisobeni na jedince zcela separovat. To, co je
V ramci puisobeni stresu mozné odliSovat, je kategorizace jednotlivych piisobicich stresortl,

a to predevsim diky lidské individualité.

2.1 Klasifikace stresoru

Stresory lze klasifikovat naptiklad z hlediska miry kontroly a moznosti predvidani
pusobeni stresortl, tedy zda je pro nds potencionalni stresor ptredvidatelny a soucasné
i kontrolovatelny (Elkind, 1995). Nicmén¢ i s ohledem na tuto klasifikaci stresorti je nutné

zminit, Ze pfiCiny stresu u jednotlivych lidi jsou odlisné, nebot’ to, co u jednoho ¢loveéka
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pusobi stresové, muze na jiného pusobit jako udalost vzrusujici a zabavna (Noel-
Hoeksema, Fredrickson, Loftus & Wagenaar, 2012). Z tohoto divodu se vétsi pozornost
vénuje spiSe kategorizaci udalosti, jeZ mohou byt lidmi vnimané jako stresové. Autofi
Noel-Hoeksema & et. al. (2012) vymezuji nasledujici kategorie udalosti ,, traumatické
uddlosti  presahujici  obvykly ramec lidskych zkuSenosti, nekontrolovatelné i
nepredvidatelné udalosti, udalosti predstavujici zasadni zménu Zivotnich podminek, vnitrni
konflikty “ (s. 584). Z vy¢tu moznych Zivotnich situaci, jejichZ prozitim je jedinec vystaven
stresu, je bezpochyby jisté, Zze stresory maji mimo jiné k vySe uvedené fyziologické
a psychologické komponenté také behavioralni a socialni slozku, skrze néz se jedinec
projevuje ve svém okoli. Autor Kfivohlavy (2003) vyzdvihuje pfedevsim fyziologické,
emociondlni a behavioralni projevy stresu. Mezi fyziologické projevy stresu lze naptiklad
zafadit nechutenstvi, svalové napéti, zvySenou srde¢ni Cinnost, bolestivost a pocity
stisnénosti na hrudi. Projevy stresu v roviné emocni se projevuji naptiklad prudkymi
vykyvy ndlad, pfiliSnou unavou nebo problémy s pozornosti. Za behaviordlni piiznak
stresu je mozné poté oznacit vznik alkoholové, drogové zavislosti nebo napiiklad i zménu

zivotniho stylu.

2.2 Teorie distresu a eustresu

OvSem i pies vSechna vnimana rizika souvisejici s plsobenim stresu je nutné
upozornit na pozitivni vliv pasobeni stresu na jedince, a to nejlépe skrze teorii
psychologického stresu autora Hanse Selyeho, jez definuje pojmy distres a eustres,
pficemz Se je snazi oddélit od samotného pojmu stres. Tato teorie vychazi z predpokladu,
ze jedinec, ktery je vystaven takovym stresovym situacim, ve kterych se citi nekomfortné
az ohrozené, Celi stresu oznaCovanému pojmem distres. V piipadé, Ze jedincem prozivany
stres je vnimany jako pfijemny, hovoifime zde o eustresu, jinymi slovy o dobrém stresu.
Obecné teceno, stres neni vzdy dasledkem néceho Spatného, tudiz to nemusime vnimat
vzdy negativné, nebot’ bolestiva rana a vasnivy polibek mohou byt stejné stresujici. (Selye,
1965)

Vzhledem k pojeti distresu a eustresu v pracovnim procesu muzeme hovofit o pracovnim
stresu, jeZ vzbuzuje stale vétSi obavy u zaméstnavateld, nebot’ dle dostupnych a jiz
provedenych studii vice nez 50 % vSech absenci na pracovisti je zplisobeno prave stresem
(Atkinson, 2000 in Le Fevre et al., 2003). V opozici k tomu bézna praxe pracovniho fizeni
predpoklada, ze ptiméiené mnozstvi tlaku, tizkosti nebo strachu prameniciho z pracovniho

stresu vede k vys$simu vykonu, nez kdyby nebyl stres na pracovisti piitomen (Le Fevre et
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al., 2003). Tato teorie takzvané optimalni rovné vykonu neboli Yerkes Dodsontv zdkon
je v dnesni dobé vzhledem k plisobicimu stresu spiSe zaméstnavateli podporovana, a to
mnohem vice, neZ snaha stres maximaln¢ minimalizovat (Benson & Allen, 1980 in Le
Fevre, 2003). Tento koncept optimalniho mnozstvi stresu naznacuje, ze zvySujici se stres je
prospésny pro vykon, ale jen do dosazeni urCité urovné, takzvané optimalni, nebot
po jejim piekroceni vykon naopak klesa (Le Fevre, 2003). Zda se v pracovnim prostiedi
dafi udrzovat optimalni roven stresu, potazmo vykonu, o tom svym zpisobem rozhoduje
jedinec samotny, jez urcuje, zda je pro néj stresor eustresem nebo distresem, a to
na zaklad¢é nékolika ptidruzenych faktor, jimiz je napiiklad mira odolnosti jedince a jeho
osobnosti charakteristiky (Fantino et al., 1970; Le Fevre, 2003).

V piipadé¢ vztazeni teorie distresu a eustresu v obecné roviné na vykon sluzby policisty, 1ze
pohlizet na jednotlivé zakroky z thlu jednotliveti bud’to jako na pozitivné stresujici, které
vyvolavaji v ptislusnikovi PCR pocity pifjemné, naplitujici &i vzrusujici, nebo v druhé
roving jako negativné pusobici, protoze totozny zakrok miize jiného policistu stresové
paralyzovat a zpusobovat pocity velmi nepiijemné, zranujici nebo vyvolavajici zazitky
bezradnosti. | vtomto pfipadé je nutné zdiraznéni individuality Elovéka, véetné jeho
urovné odolnosti, pficemz je dalezité neopominat ani pojem Sence Of Coherence od autora
Antonovskyho, Hardiness autorky Kobasové a autora Bandury termin Self-efficacy

(Paulik, 2017; Kebza & Solcova, 2008).
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3 Odolnost

S pojmem odolnost se hojné setkavame spolecné s dal$imi ustiednimi pojmy hned
v n¢kolika oborech psychologie, jimiz je napiiklad psychologie zdravi, osobnosti nebo
klinicka psychologie. O odolnosti jedince se mnohokrat mluvi skrze pojem resilience, jez
se vztahuje ptedevsim k prozitku osobni pohody, vlastni kvalité Zivota a ke zdravi jedince.
Pojem resilience v nyn¢jsi psychologické terminologii tak predstavuje tzv. nezdolnost, a to
diky své pruzné neboli elastické a vytrvalé nezlomnosti vii¢i podnétiim ohrozujici osobnost
jedince (Kebza & Solcova, 2008). Resilience, tedy odolnost osobnosti, je velmi slozitym
psychologickym procesem, ktery lze pozorovat jiz od jistych odli$nosti v ramci zakladnich
procest vnimani, poznavani a regulace afektivnich procest jedinct az po charakteristiky
jedine¢nych situacnich kontextti a individualnich schopnosti efektivni adaptace jedince
(Agaibi & Wilson, 2005). Faktory, které podporuji resilienci, ¢imz tedy zvySuji psychickou
odolnost jedince, jsou naptiklad optimismus, spiritualita a také fyzicka odolnost neboli
fyzicka kondice (Kebza & Solcova, 2008). Jak je jiz vySe, Vramci kapitoly distresu
a eustresu zminéno, pojem lidské odolnosti viuci stresu nevystupuje v odborné literatuie
samostatné, a tudiz ho nelze ani vnimat pfili§ Stroze napiiklad ohledné diagnostiky
zvladani stresu at’ uz v pracovnim procesu nebo v béZzném vSednim Zivoté ¢lovéka, a to
I proto, ze je soucasné propojen s nékolika dal§imi odbornymi terminy, které se podileji
na kone¢né mire lidské odolnosti. Velmi strucné se jinymi slovy da odolnost jedince
vyjadfit jako nepfimd Uméra mezi nizkou urovni odolnosti a tim narlstajicimi

potenciondlnimi stresory (Paulik, 2017).

3.1 Sence of Coherence

Koncepce pojeti lidské odolnosti podle autora Antonovského je v odborném
prostiedi povazovana za jednu z nejvice inspirativnich, pficemz se stala vychodiskem
i pro mnoho dalsich studii zabyvajicich se touto problematikou (Kebza & Solcova, 2008).
Pojem Sence of Coherence je ptekladan jako soudrznost, nebot’ se sklada ze tii slozek,
jimiZ jsou srozumitelnost, ovladatelnost a smysluplnost. Srozumitelnosti se rozumi
prehlednost, uspofadanost, strukturovanost a soudrznost vnéjSich a vnitinich podnéti,
tedy zda jedincovi davaji smysl. Ovladatelnosti ¢i spravovatelnosti se mysli rozsah, v jehoz
ramci mame k dispozici zdroje, diky nimz bychom mohli splnit ty pozadavky, které jsou
na jedince kladené. Smysluplnost se tyka toho, jak vnimame zivotni obtize, tedy zda na nas
pusobi jako vitané vyzvy, kterym jsme ochotni investovat nas cas, energii, odhodlani

a angazovanost, oproti situacim, které na nas pusobi zatéZzoveé a chceme se jim vyhnout.
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Smysluplnost tedy miizeme vnimat jako motivaéni slozku soudrznosti. (Antonovsky, 1993;

Olsson et al., 2006)

Sence of Coherence, zkratkou SOC, piedstavuje souhrn zdroja, které vedou k Zivotnim
zkusSenostem, a nasledné podporuji uspesné vyrovnavani se s nespoctem slozitych stresort,
S nimiz jsme konfrontovéani v prib&hu celého zivota. Mezi zdroji sytici soudrznost tak, jak
jej chape a nasledné definuje autor Antonovsky, jsou bohatstvi, sila ega, kulturni stabilita,
zdravi a socidlni podpora. Lidska odolnost z pohledu pojmu SOC je definovana jako
globalni orientace, ktera vyjadfuje miru, do jaké mé jedinec vSudypfitomny, trvaly
a dynamicky pocit diavéry, ze podnéty vychazejici z bud’to vnitintho nebo vné&jsiho
prostiedi jsou V prabéhu jeho zivota strukturované, predvidatelné a vysvétlitelné.
Souvztazné s tim jedinec disponuje zdroji vyhovujicimi ke splnéni pozadavku, kdy jsou
tyto pozadavky pro jedince hodnotnymi investicemi a divodem k jeho angaZovanosti.

(Olsson et al., 2006)

3.2 Hardiness

r~r

Pojem Hardiness na lidskou odolnost vii¢i stresové zatizenym situacim pohlizi
z jiného thlu pohledu nez piedchozi pojeti psychické odolnosti. V podvédomi Siroké
spolecnosti totiz stale pievazuje globalné generalizujici pohled na oslabujici ucinky
stresujicich zivotnich udalosti a vznik nemoci. OvSem dle dostupnych studii nebyl
prokazan zadny vyznamny kauzalni vztah mezi stresujicimi udalostmi a nemocnosti
jedince. Dle provedenych vyzkumi autorkou Kobasa (1979) mnoho lidi neonemocnélo
navzdory jejich stresujicim zivotim, a z tohoto duvodu se v ramci téchto provedenych
vyzkuml zacala pfesouvat pozornost spise ke studiu ,,zdrojim odporu®, jeZ mohou
neutralizovat jinak oslabujici G¢inky stresujicich Zivotnich udalosti. Budeme-li mluvit
0 lidech, ktefi nejsou nachylni pod vlivem stresu ke vzniku nemoci, mluvime Vv podstaté
0 lidech tzv. odolnych ¢i otuzilych a majicich nasledné tii obecné vlastnosti: a) véfi, ze
véci kolem sebe mohou ovladat nebo ovliviiovat diky svym zkuSenostem, ¢imz maji
moznost autonomniho vybéru mezi riznymi zpusoby feSeni stresu, b) maji pocit zapojeni
se do déni kolem sebe, tedy maji kognitivni kontrolu a schopnost interpretovat, hodnotit
a zaclenovat razné druhy stresujicich udalosti do svého Zivotniho pldnu a tim deaktivovat
pfipadné nepiijemné Uc¢inky piisobeni stresu, ¢) do jisté miry mohou ptedvidat dalsi vyvoj
udalosti, a tim se vyhnout pocitu bezmocnosti, pficemz nasledné na to pocituji veétsi
kontrolu nad stresovou situaci, ¢imz nedochazi k pracovni neschopnosti, coz se piimo

vztahuje k tématu této bakalaiské prace. (Kobasa et al., 1979)
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V ramci integrace riznych faktorti pro naplnéni pojmu Hardiness je podstatna celkova
otuzilost jedince, tedy i v¢etné konstelace osobnich charakteristik, které funguji jako odpor
pii setkani se stresujicimi zivotnimi udalostmi. Nicmén¢ ani v tomto pojeti lidské odolnosti
psychiky nelze opominat vlivy takzvanych psychickych, socidlnich, fyziologickych

a enviromentalnich mediatort. (Kobasa et al., 1982)

3.3  Self-efficacy

Vnimana sebeucinnost, jako pieklad pojmu Self-efficacy autora Bandury, vychazi
z sirsiho teoretického ramce znamého pod pojmem socidlni kognitivni teorie, jez
ptedpoklada, Ze Gspéch jedince zavisi na interakci mezi chovanim, osobnimi faktory, jimiz
jsou napiiklad myslenky nebo vira, a pot¢ podminkami prostfedi. Jinymi slovy se vnimana
sebeucinnost tykd presvédceni lidi v jejich schopnosti ovliviiovat udélosti ve svych
zivotech. Toto zédkladni presvédCeni je jadrem lidské motivace, vykonnosti a emocni
pohody. Pojem Self-efficacy vcelku jednoduse reflektuje lidskou odolnost v tom smyslu,
ze pokud si ¢lovék nevéii a neni presvédcen, Ze to, co se déje kolem néj nebo pifimo jemu
muze néjakym zpusobem ovlivnit, md poté velmi mélo pobidek k ¢innostem, vytrvalosti
nebo schopnosti &elit tvaii v tvat obtizim. Uroveii vnimané sebetéinnosti reguluje lidské
fungovani v procesech kognitivnich, motiva¢nich, emocnich a selektivnich, znamené to
tedy, Zze sebeucinnost ovliviiuje naSe mysleni, ¢iny a emocionalni vzruSeni. (Bandura,

1982; 2010; Schunk & Pajares, 2002)

Hlavni funkci kognitivnich procesii je mySleni, které je zamérné, regulované a soucasné
umoznuje lidem predpovidat vyskyt udalosti véetné vytvareni prostiedkii pro potencionalni
vykon a kontrolu nad situacemi ovliviiujicimi denni zivot. Skrze vnimanou sebetG¢innost,
jez je ovlivnéna sebehodnocenim, si jedinec stanovuje osobni cile. Cim vys$si urovefi
vnimané sebeucinnosti, tim je zpravidla kladen vyssi cil vyzvy a soucasné stim je
I pevnéjsi zavazek cile dostat. PresvédCeni lidi o své sebetéinnosti ovlivituje typy
predvidatelnych scénaii, jez si vytvaiime v mysli. Jedinci s vyssi virou v sebeucinnost
maji sklon vizualizovat scénare uspéchu, ¢imz si poskytuji pozitivni voditka pro jeho
dosazeni. S tim souvisi i fakt, Ze ¢im silnéjsi je vira v sebeucinnosti, tim vice jsou lidé
efektivni ve svém analytickém mySleni a Vv planovani uspéSnych postupii pii feSeni
jakékoliv vyzvy, problému apod. V opacném piipadé je vénovdno vice pozornosti
scénafiim selhdni, které vykon pfedem podkopévaji a jedinec se poté vice zabyva svymi

osobnimi nedostatky a tim, jak se vSechny véci jisté¢ pokazi. Motivacni procesy ovliviiuji
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oc¢ekavané pravdépodobné vysledky, stanovuji a planuji cile, prostiednictvim nichz by
jedinec mél realizovat svou cennou budoucnost. V ramci viry v sebetucinnost poté dochazi
ke zkreslovani tohoto ocekdvani, nebot’ dle trovné viry v sebetcinnost piipisuji lidé své
uspéchy a neuspéchy budto osobnim schopnostem nebo vnéj$im faktoriim. Pokud se
jedinec nachazi ve svété plném piekdzek, selhdni, netspéchu a frustrace, musi mit velmi
silny smysl pro vnimanou sebeucinnost, aby dokdzal vytrvat v Gsili potfebném pro
dosazeni uspéchu. Soucasné s tim souvisi 1 procesy emocni, nebot’ v piipadé vnimané
ohroZzenosti z divodu nedostateCné urovné vnimané sebeucinnosti lidé véfi tomu, ze
potenciondlni hrozbu nemohou zvladnout, a proto zazivaji pocity tzkosti. Tyto pocity
ovSem nejsou zalozené na redlném nezvladnuti situace, nybrz na myslence, ktera jedince
omezuje a zhorSuje jeho fungovéni. Posledni proces vybéru, ktery se tykd procesu
ovliviiovani vybéru ¢innosti nebo prostiedi, zpisobuje tendenci se vyhybat ¢innostem nebo
situacim, o kterych se jedinec domniva, ze piekracuji jeho schopnosti. (Bandura, 1982;
2010)
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4 Dusledky pusobeni stresu

V dusledku putsobeni stresu dochazi k naruSeni vnitini rovnovahy, chceme-li
homeostazy. OvSem pfimym oznacenim psychické rovnovahy, pro niz je z hlediska bio-
psycho-socialné-duchovni entity osobnosti podstatny prozitek vnitini pohody je pojem
ekvilibrium. Pro psychickou rovnovahu se zda byt pravé vyse zminlovany stres, konkrétné
distres, jejim rozhodujicim Cinitelem. Kazdy jedinec se snazi svou homeostazu zachovavat
Vv rovnovaze, ale v momenté, Ze zpétnovazebné mechanismy nejsou funkéni, dochazi
K naruseni této rovnovahy, nafez je jedinec vystaven, Vnavaznosti na zmeény
fyziologickych funkci, plsobeni stresu. Zménami fyziologickych funkci je minéna
naptiklad t€lesna teplota, krevni tlak a zbarveni pokozky. S dlouhodobym ptsobenim
stresu a nadmérnou psychickou zatézi neodmyslitelné souvisi také hojné¢ zminovany
syndrom vyhoteni. V obecné roviné se dusledky ptsobeni stresu rozd€luji z ¢asového
hlediska na bezprostifedni disledky pusobeni stresu a psychické zatéze a na duasledky
vyplyvajici z dlouhodobého trvani stresu a psychické zatéze. Diusledkem pulsobeni
kratkodobého stresu ¢i psychické zatéZze mohou byt zmény v emocnim rozpoloZeni, Ginava,
pokles vykonnosti, naruSena koncentrace ¢i jiné somatické potiZe jako je naptiklad bolest
hlavy nebo bficha. V ptipadé¢ dlouhodobého plisobeni stresu na jedince muize jedinec
pocitovat jak psychologické symptomy, napiiklad pocity vycerpani, tak somatické
napiiklad napadné zmény v chovani jedince nebo respiracni problémy. (Paulik, 2010;
Stock, 2010)

Dtsledky stresu nemusi byt ovSem vzdy Upln€ tak Skodlivé. Naptiklad v pracovnim
prostfedi se miiZzeme v ramci vySe zminéné teorii referujici o eustresu divat 1 na pozitivni
dasledky. Pokud jedinec neni vystaven pfiliSné psychické zatéZi pramenici z vysokého
psychického pretizeni, je poté v disledku optimalni urovné stresu, viz vySe zminény
Yerkes-Dodsontiv zakon, motivovan k vyzkouseni nového pfistupu, jez vede k vysSimu
pracovnimu vykonu. A pravé vtomto piipad¢ lze hovofit o pozitivnich dusledcich
plsobeni stresu. Nesmi Se ovSem 1 v této situaci zapominat na prostor pro odpocinek

a relaxaci. (Kraska-Liidecke, 2007)

Je dulezité pfipomenout, Ze V piipadé zpracovani této kapitoly bakalaiské prace, je

stresorem, jinymi slovy spoustéem celé stresové reakce, vV podstaté cokoliv. NejCastéji se
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hovoti o zivotnich udélostech, ale stejnou vahu ma i vnitini prozitek, ¢imz muze byt
napiiklad velmi bolestna vzpominka (Vecefova-Prochazkova & Honzak, 2008).
Souvztazné¢ stim je podstatné zvédoméni toho, Ze subjektivni vyhodnoceni neni
spolehlivym ukazatelem miry stresu, nebot” zde zasadnim zplisobem zasahuje prave
osobnost jedince. Jsou totiz mezi nami i lidé, jimz trocha adrenalinu déla dobie a v dané

situaci se citi komfortné. (Vecetova-Prochazkova & Honzak, 2008; Paulik, 2010)
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5 Strategie zvladani stresu a zatéze

Na strategie zvladani stresu se v dnesni dob€ pohlizi skrze interakéni ptistup mezi
osobnosti jedince a danou situaci, nebot’ jedno ovliviiuje druhé a stejné tak i opacné.
Souvztazné s tim souvisi 1 vySe zminéné terminy charakterizujici lidskou odolnost, jez
dokladaji, ze lidska individualita je rozhodujicim ¢initelem pro miru pusobiciho stresu
nebo psychické zatéze. Nicméné je k tomu vSemu nutné vzit v potaz i mnoho dal$ich
dialezitych proménnych nebo faktort spojenych se stresem Ci zatézi, které se se stresem
poji a maji bud’to pfimé nebo nepiimé ucinky. Jednd se zejména o duSevni zdravi, fyzické
zdravi a vykonnost jedince. Jak je jiz vySe uvedeno, pojmy stres a zatéz se v mnoha
odbornych textech prolinaji, nicméné v ramci této bakalatské prace je na pojem zateéz
pohlizeno jako natermin oznacujici nadmérné mnozstvi kladenych narokt na jedince.
OvSem strategie pro zvladani stresu a zatéZe v tom obecném pojeti, se zdaji byt shodné,
ato predevsim ztoho hlediska, ze pokud se jedinci podaii zjistit hlavni ditvod vzniku
pusobicich stresort, je to ten nejlepsi zpusob, jak se vyrovnat se stresem, a zaroven

ta nejlepsi technika pro zvladani stresu. (Paulik, 2017; Baqutayan, 2015)

Neni pochyb o tom, Ze stres je prozivan jako nepiijemny emociondlni stav s fyziologickym
vzruSenim, ktery jedinec zaziva v situacich, jez jsou pro n&j vyhodnoceny jako nebezpecné
¢1 ohrozujici. Pfirozené se vSak kazdy jedinec snaZi tento stav zvladnout prostfednictvim
svého kognitivniho a behaviordlniho usili, které vede ke snizeni ptisobiciho stresu nebo
K ur¢itému zpisobu adaptace a nasledné tolerance na vzniklou stresovou situaci. A pravé
kvili takto vzniklym rozdilim v rdmci zvladani stresu v disledku lidské individuality, a to
jak v osobnosti jedince, tak v jeho zkusenostech, kognitivnich urovnich a behavioralnich

projevech, je dualezité hovofit o copingovych strategiich. (Bagutayan, 2015)

5.1 Coping

Pojem coping pronikl do podvédomi Siroké vetejnosti vcelku snadno a rychle,
nebot’ je ¢astym tématem aktualnich odbornych i populistickych knih. Je tomu tak z toho
divodu, ze predstavuje strategie, jimiZ jedinec zvlada zatéz ¢i zpusoby, jak se se zatézi
vyrovnava, vcetné toho, jaké pouziva obranné mechanismy (Vecefova-Prochazkova &
Honzak, 2008). Jinymi slovy Ize o copingovych strategiich hovofit jako o Cinitelich jak
télesné, tak dusevni pohody v situacich, kdy u jedince dochazi ke konfrontaci se stresem.
Zaroven se 0 copingovych strategiich pfedpoklada, ze jsou tyto strategie formovany

evoluci jako adaptace na ohrozujici situace, snimiz jsme v daném mist¢ a Case
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konfrontovani v nasem pftirozeném prostiedi. Z tohoto pojeti vychazi i mozné vysvétleni
toho, ze praveé abnormalni chovani mtize pochézet pravé z netispéSného pokusu o zvladani
stresové situace (Weschler, 1995). | tato skute¢nost mize byt jednim ze zasadnich divoda,

pro¢ copingov¢ strategie na sebe strhavaji tak velkou pozornost.

Autofi Lazarus a Folkman definovali v rdmci vyzkumu copingovych strategii takzvané
Cistou a jasnou metodu, ktera predkladala dvé obecné strategie zvladani stresu. Jedna se
0 strategii feSeni problému a strategii zvladani emoci. Zatimco prvni zminéna strategie
zameéfena na feSeni problému je charakterizovana aktivni snahou o zmirnéni pisobiciho
stresu na jedince, strategie druha zahrnuje snahu o regulaci emo¢nich duasledkd, jez byly
vyvolany stresujici nebo potencionalné stresujici udalosti. Podle dvou vyse zminénych
autorQ strategie zamérend na reSeni problému znamena jisté konfronta¢ni zvladani situace,
potlaceni konkurencnich aktivit, hleddni socidlni opory vcetné vytvofeni planu feSeni
vzniklého problému, ktery zahrnuje aktivni pldnovani a zdrZenlivost pii jeho zvladani.
V ptipad€ druhé strategie zvladani emoci je jedinec zaméfen na sebeovlddani, pozitivni
hodnoceni, vyhledavani socialni opory nebo distancovani se, piijimani odpovédnosti nebo
unik ¢i vyhybani se situaci. Dale sem patii napiiklad i nabozenstvi a humor. V ptipadé, ze
jedinec zvoli jednu z téchto strategii zvladani stresu, tedy copingovych strategii, a zvolena
strategie se pro jedince nejevi jako efektivni, autofi Carvera a Weintrauba pfidali model
strategii dysfunkcniho zviladani, jejichz obsah se zaméfuje na neadekvatni ventilaci emoci,
nefunk¢éni chovani a duSevni stav, tedy 1 naptiklad na uzivani alkoholu nebo drog.

(Baqutayan, 2015; Folkman, 2011)

Ohledné individudlnich rozdili v ramci pouzivani copingovych strategii lze nahliZet
na tuto problematiku spise z pohledu existujich relativné stabilnich zvladacich styli nebo
spise ,,dispozic*, které lidé vkladaji do stresovych situacich, s nimiz se v prabéhu svého
zivota setkavaji. Ztoho vyplyva, ze jedinec nepfistupuje ke kazdému zvladajicimu
kontextu znovu, ale snazi se o aplikaci preferované sady strategii zvladani stresu, které
jsou pro ngj stabilni v misté¢ a case. Nicméné napiiklad autor Folkman tomuto ndzoru
oponuje stim, Ze copingové strategie jsou dynamickym procesem a piipadné ukotveni
jedince v pouzivani jedné nebo malého rozsahu nékolika copingovych strategii
pro zvladani stresovych situacich by bylo naprosto kontraproduktivni, nebot’ by byl jedinec
uzamknut pouze do jednoho rezimu reagovani na stresové situace, a tim by ztratil veskerou

svou flexibilitu pfi zméné reakci na neustale ménici se prostfedi. VéEtSina autor se ovSem
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shoduje v tom, ze jisté osobnostni charakteristiky mohou predurcovat k jistym zptisobim

zvladani stresovych situaci. (Wechsler, 1995; Folkman, 2011)
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6 Policie Ceské republiky a jeji organiza¢ni struktura

Pravidla a pradvni normy jsou zékladnim stavebnim pilitem kazdé kultury.
Aby kazda vyvijejici se spole¢nost mohla v pribéhu déjin prosperovat, bylo a je nezbytné
nutné do organizace vSech odvétvi lidského snazeni vnést fad a poradek pravé pravidly,
normami a zakony. Obecné se predpokladd, ze pravidla jsou nastavena k vétSinové
spokojenosti spolecenstvi a z logiky véci jsou majoritné respektovana a dodrzovéna.
V pribéhu doby s nastolenymi pravidly, at’ uz byla jakakoliv, nesouhlasili vzdy vSichni do
jednoho, coz se vyznaCuje predevSim umyslnym porusovanim nastoleného fadu,
nerespektovanim norem, pifipadné zneuzivanim a obchazenim téchto pravidel. Zejména
z téchto divodu bylo nutné vytvorit organ, ktery bude dohlizet na obecné dodrzovani
prijatych zakont, pusobit preventivné a v piipadé zjisténi poruseni danych pravidel
i represivné. Popularita bezpe¢nostnich sluzeb v priubéhu let ztracela a opétovné ziskavala
davéru spolecnosti, pficemz vzdy odrdZela soucasny socioekonomicky stav néroda.
Prosazovani prava je pak v pfipad¢ odlisného nazoru na moralné pravni vymahatelnost

psychicky i fyzicky velmi narocnou stresovou a zatézovou zalezitosti.

6.1 Ziizeni PCR V historickém kontextu

Ztizeni bezpecnostni sluZzby se na naSem uzemi datuje uz od dob habsburské
monarchie, kdy vznikaly jiz prvni samospravné celky komunalni policie. (Historie policie
a Cetnictva, 2021) V nésledujicich letech dochazelo na specializaci jednotlivych slozek
sboru, a to k zajistovani bezpec¢nosti a ochrané vetejného potradku, patrani po zlocincich
nebo fizeni dopravy. Tyto slozky se vyznacovaly mistni a vécnou piislusnosti. Dalo by se
fici, ze tato struktura je do jisté miry zachovana az dodnes. Dale byly také ziizeny i ufady
s celostatni plsobnosti, které v podstaté vykondvaly obdobnou c¢innost, avSak v Sir§im
méfitku. Tyto ufady se taktéz aktivné podilely na mezindrodni spolupraci a vzniku
Interpolu. Po véale¢ném obdobi doslo ke slouceni celého bezpecnostniho aparatu do jedné
slozky — Sbor narodni bezpeénosti. (Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic,
2017)

Soucasné zfizeni jednotného ozbrojeného bezpecnostniho sboru na nasem Uzemi, tak jak
jej zname dnes — Policie Ceské republiky, se datuje 1. ledna 1993. Cinnost policie je
zakotvena ve sbirce zakoni ¢. 273/2008 o Policie Ceské republiky. Tento dokument je
zékladnim pravnim piedpisem pro postaveni a ¢innost policie. Zdkon mimo jiné upravuje

¢innosti jako: ,,chranit bezpecnost osob a majetku a verejny poradek, predchazet trestné
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cinnosti, plnit ukoly podle trestniho radu a dalsi ukoly na useku vnitiniho pordadku a
bezpecnosti svérené ji zakony, primo pouzitelnymi predpisy Evropskych spolecenstvi nebo

mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho radu‘* (Zak. ¢. 273/2008 Sb., § 2).

Zavazky policie vuci spole¢nosti tkvi piedev§im ve spolupraci s vefejnosti a jinymi
institucemi za ucelem prosazovani zékonti ptiméfenymi prostfedky. Zavazky policie vici
ostatnim pfislusnikiim spocivaji v oteviené a profesiondlni spolupraci, kolegialni podpote,

korektnim jednani. (RPP ¢. 1/2005)

Dal$im dilezitym pravnim ptedpisem tykajici se organizace a samotného fungovani
Policie CR je sbirka zakond &. 361/2003 o sluzebnim poméru piislusnikii bezpeénostnich
sbort. ,, Tento zdkon upravuje pravni pomery fyzickych osob, které v bezpecnostnim sboru
vykonavaji sluzbu, jejich odmenovani, rizeni ve vécech sluzebniho poméru a organizacni

véci sluzby. “ (Zak. & 361/2003 Sb., § 1).

Metodicky pravni ramec podstatné ¢asti ¢innosti Policie CR upravuje i zak. ¢. 141/1961
Sb. trestni ad, nebo zak. ¢. 250/2016 Sb. o odpoveédnosti za prestupky a fizeni o nich. Tyto
dvé pravni normy upravuji trestné pravni vztahy v souvislosti s ¢innosti organti ¢innych
V trestnim a prestupkovém fizeni. Dal$imi metodickymi a internimi akty fizeni, kterymi je
usmériiovana ¢innost Policie CR, jsou pravidelné vydavané pokyny policejniho prezidenta

a krajského feditele policie, usneseni nebo mimotadné opatieni vlady Ceské republiky.

6.2  Podminky pro pfijeti do sluZzebniho poméru
K Policii CR muiZe byt piijat statni ob&an Ceské republiky, ktery dosahl 18 let, je
bezuhonny, splituje poZzadované vzdélani a odbornost na ustanovené sluzebni misto, je

svépravny, neni ¢lenem politické strany nebo hnuti a soucasné nevykonava Zivnostenskou

nebo jinou vydéleCnou ¢innost. (Zak. ¢. 361/2003 Sb., § 13)

Kromé vyse uvedenych predpokladii musi byt uchaze¢ o sluzebni pomér zdravotné,
osobnostn¢ a fyzicky zpusobily tak, aby byl schopen korektné a kompetentné plnit ulozené
sluzebni  povinnosti. Osobnostni  zpusobilost zjiStuji na pracovisti  oddéleni
psychologickych sluzeb Krajského fteditelstvi policie JihoCeského kraje za pomoci
anamnestickych dotaznikli, senzomotorickych cviceni, rozsahlé zkousky intelektovych
schopnosti a osobnostnich dotaznikii. Vysledkem by mél byt uceleny obraz intelektovych

schopnosti, chovani, prozivani, zvladani zatézovych situaci, koncentrace a pozornosti pii
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zvySené zatézi, frustracni tolerance a V neposledni fad€¢ i adekvétni hodnotovy systém.

(Vyhlaska €. 487/2004; ZPPP ¢. 231/2016)

Z posledni prezentace ¢innosti odd€leni psychologickych sluzeb vyplyva, ze témét 59 %
uchazecu do sluzebniho poméru nejsou osobnostné zplsobili,kdy mezi nejcastéjsi diivody
patii psychosocialni nevyzréalost (32 %), odolnost vici zatézi (29 %) a emo¢ni nestabilita

(21 %). (Prezentace OPS KRP JEK)

6.3  Organizaéni struktura

Hlavnim a nejvy$§im Gtvarem policie je Policejni prezidium Ceské republiky.
Tento utvar s celostatni plisobnosti stoji na vrcholu celé hierarchie. V cele je policejni
prezident, ktery odpovida za ¢innost policie ministru vnitra. Prezidium je rozdélené pod
Prvniho naméstka policejniho prezidenta a Naméstka policejniho prezidenta pro Sluzbu

kriminélni policie a vySetfovani (dale jen SKPV).

Prvni ndméstek policejniho prezidenta pod sebou zastituje hlavni stavebni kameny celé
policie — feditelstvi sluzby potadkové policie, feditelstvi sluzby dopravni policie a dalsi
utvary poradkového charakteru. Pod Naméstka policejniho prezidenta pro SKPV cely trad

sluzby kriminalni policie a vySetfovani a dalsi Gtvary s celostatni plisobnosti.

Protikladem utvari s celorepublikovou plisobnosti jsou ttvary s vymezenou plsobnosti —
krajska feditelstvi policie. Téch ma Policie Ceské republiky celkem 14 a shoduji se s
administrativnim ¢lenénim vys$ich tzemnich samospravnych celki, tedy kraji a hlavniho
mésta Prahy. Krajska feditelstvi jsou samostatné fungujici jednotky ve svém vlastnim
vymezeném teritoriu. V Cele je krajsky feditel policie a celé feditelstvi je pak podiizeno

policejnimu prezidiu.

V ramci krajskych feditelstvi policie jsou zfizeny dalsi sub-teritorialni utvary, tzv. izemni
odbory. Uzemni odbory (dale jen UO) se zpravidla shoduji s administrativnim &lenénim
okrestl. V ptipadé jihoGeského kraje je ziizeno celkem 7 UO — UO CB, UO CK, UO JH,
U0 PI, UO PT, UO ST a UO TA. V &ele kazdého izemniho odboru je vedouci tizemniho
odboru a cely odbor je pak podfizen krajskému feditelstvi a policejnimu prezidiu. V ramci
vSech tizemnich odborl jsou opét ziizeny Clanky potadkové policie — obvodni oddéleni
policie, ¢lanek okresni dopravni policie véetné sluzby dopravnich nehod, ¢lanek okresni

sluzby kriminalni policie a vySetfovani a dalsi.
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Zakladnim ttvarem policie se oznacuji hierarchicky nejnizsi ¢lanky, které jsou opravnény
konat Vv trestnim a prestupkovém fizeni, tj. zakladni ¢lanek poradkové policie — obvodni
oddéleni policie (dale jen OOP) a zékladni ¢lanek dopravni policie. V ¢ele tohoto ¢lanku
stoji vedouci zakladniho utvaru, kdy zakladni Gtvary jsou tzemné rozprostieny tak, aby

reflektovaly geografické a demografické potfeby daného regionu.

Obrizek 1: Schéma organizaéni struktury PCR

POLICEJNi PREZIDIUM CESKE REPUBLIKY
POLICEJNi PREZIDENT

naméstek policejnino prezidenta
pro SKPV

naméstek policejnine prezidenta

prvni naméstek policejniho prezidenta pro ekomoniku

Narodni centrala prot
organizovanému  ——
zlotinu SKPY

Naredni profidrogova

Ochranna sluzba centrala SKPV

Letecka slufba  —1

Hivarpro ochrand Utvar speciainich
1 _ prezidenta W P L]
Ceské republiky cinnosti

Utvar zviatnich
Einnosti SKPV

Reditelstvi sluZby
cizinecké policie

Ufad dokumentace a
vySetfovani zloéind —— Kriminalisticky dstav
komunismu SKPV

Utvar policejnino
—— vzdélavani a sluzebni
pripravy

Pyrotechnicka
sluZba

Utvar rychiého
nasazeni

KRP hlavnino mésta Prahy I——| KRP Kralovéhradeckého kraje |

Obvodni feditelstvi
policie Praha |

Obvodni feditelstvi
policie Praha Il

_}

KRP Pardubického kraje

Obvodni feditelstvi

Obvodni feditelstvi

_}

KRP kraje Vysoéina

policie Praha Il policie Praha IV
—| KRP Jihomoravského kraje |
| KRP Stfedoteského kraje |— I
Méstskeé feditelstvi
_ policie Bmo
[ KRPJihofeského krae [ —
- —| KRP Olomouckého kraje
| KRP Pizefiskéha kraie [ |
[
MéEstské feditelstvi —} KRP Zlinského kraje |
policie Plzefi
—| KRP Moravskoslezskéno kraje |
— KRP Karlovarského krajle | — I
vy . | Mastské feditelstvi
SKP}"i S.‘iUZ_DE _ policie Ostrava
kriminaini | KRP Usteckého kraje —
policie a vy3etfovani
KRP - krajské _
fedielstvipoliie | [ KRP Libereckéhokraje  [—

Zdroj: Zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 137/2009, o organizaci Policie Ceské republiky

6.4  Charakteristiky vybranych jednotlivych ttvard PCR

Néplit prace jednotlivych utvarl, které byly dotené vyzkumem Vramci této

bakalarské prace, je metodicky stanovena zdkonem a internimi akty fizent..

Utvar zvlastnich ¢innosti SKPV Policejniho prezidia
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Nejvyse hierarchicky postaveny utvar, na kterém byl vyzkum provadén, je servisni
slozka policejniho prezidia - UZC, ktera provadi odposlechy, zaznamy telekomunikaéniho
provozu, sledovani osob a véci a dalsi ukony. Svoji ¢innost vykonava skrze své krajské

expozitury na celém uzemi Ceské republiky. (Utvar zvlatnich ¢innosti SKPV, 2021)

SKPV Krajského reditelstvi policie Jiho¢eského kraje

Sluzba kriminalni policie a vySetfovani, vede vysetifovani v prub¢hu trestniho
fizeni. Kazda SKPV je zpravidla rozdélena na oddé€leni obecné kriminality, odd€leni
hospodarské kriminality a oddé€leni patrani. SKPV lIze dale dle nastinéné struktury rozdélit
na utvar krajsky, spadajici pod krajské tfeditelstvi a utvar okresni, spadajici pod pfislusny

uzemni odbor.

Obvodni oddéleni Uzemniho odboru Ceské Budé&jovice

Hlavnim tkolem obvodniho oddé€leni je zajistovani vefejného poradku, kdy jsou
policisté v pfipad€ jeho naruSeni povinni ucinit opatieni k jeho obnoveni. Policist¢é OOP
pfijimaji, eviduji a proSetiuji oznameni od vetejnosti, plni ukoly Vv trestnim a pfestupkovém
fizeni podle pfislusnych pravnich pfedpist a v neposledni fadé dohlizi nad bezpecnosti a
plynulosti silni¢niho provozu. V trestnim fizeni pfislusi obvodnim odd€lenim ve vlastni
kompetenci zpracovavani precinti ve zkraceném piipravném fizeni a dale provétovani

precint, které dale postupuji utvaru SKPV. (ZPPP ¢. 137/2009)

Oddéleni hlidkové sluzby Ceské Budéjovice

Oddéleni hlidkové sluzby je specifickym clankem pofadkové policie. Je ziizovano
predevSim ve velkych méstech a aglomeracich, kde je vyssi intenzita a pravdépodobnost
vzniku kriminality. Hlavnim tkolem odd¢leni hlidkové sluzby je zjistit a zajistit misto
¢inu, V co nejkrat§im mozném case, a V ptipad¢ trvajiciho ohrozeni zivota, zdravi nebo

majetku, tomuto zamezit v§emi piedepsanymi prostiedky.

6.5  Rizikové faktory vykonu sluzby p¥islusnika PCR

Rizikové faktory jsou z hlediska plisobeni rozdé€litelné na primarni a sekundarni a
z hlediska zdroje piisobeni na vnitini a vnéjsi. Primarnimi neboli pfimymi rizikovymi
faktory jsou takové faktory, které ovliviuji jedince bezprostfedné pii vykonu cinnosti,
ptipadné v pti¢inné souvislosti s timto vykonem. Sekundarnimi neboli neptimymi faktory
jsou pak rizika, ktera lze identifikovat ve spojitosti s vykonem c¢innosti policie s ¢asovym

odstupem a soucasné majicim konkrétnim vlivem na psychicky stav. Z hlediska zdroje
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pusobeni Ize faktory rozdélit na vnitini, kdy je zdrojem rizikového faktoru vnitini pracovni
prostiedi a faktory vnéjsi, kdy je zdrojem rizika mimo pracovni prostfedi. Pfi vykonu
sluzby dochazi zpravidla k plisobeni kombinaci uvedenych skupin rizikovych faktort,
ptiCemz mohou mit tyto faktory z dlouhodobého hlediska negativni vliv na vyvoj.

psychického stavu.
Obrazek 2: Schéma rizikovych faktori

PRIMARNI (pfimé)

Objem prace Tlak véFejnosti

1 ik I
nterni kontroly Rychly dsudek a rozhodovani

Svéreny majetek

Diiraz na bezchybnost
Vnéjsi dohled (0SZ, Advokacie,...)

Odpovédnost
Aspekt rodiny

Digitali lobali
Casové dotace a lhiity igitalizace a globalizace

Finanéni ohodnoceni

- M Z <

Koncentrace a nesoustiedénost

—Z - =2 <

Nepravidelnost
Nahodilost krizovych situaci
Neduvéra a nespoluprice

Seberozvoj a vzdélavani
Proménlivost kolektivu

SEKUNDRANI (nepfimé)

Zdroj: vlastni zpracovani

PRIMARNI — VNITRNI rizikové faktory

Primarni rizikové faktory s vnitfnim zdrojem plsobeni v podstaté definuji
kazdodenni samostatnou ¢innost kazdého prislusnika, a to bez ohledu na sluzebni zafazeni.
Stanovené postupy v trestnim fizeni jsou z Casového hlediska velmi naro¢né a objem prace,
kterou ma kazdy jednotlivec ptidélen je psychicky zatézujici okolnosti. Policie disponuje
mimo jiné institutem omezeni osobni svobody osob, majetku ¢i jinych osobnich prav lidi a
véci, coz jsou situace, které jsou témét vzdy psychicky i fyzicky vyhrocené. Psychické

vytizeni pfesahuje rdmec sluzby a promita se zejména do osobniho a rodinného zivota.

PRIMARNI — VNEJSI rizikové faktory
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Primarnim rizikovym faktorem s vnéj$im zdrojem pulsobeni je zejména neustaly
tlak vefejnosti. Od pfislusnikii policie je vyzadovana dislednd mordlka, maximalni
profesionalita a vSeobecny piehled. Jakékoliv pochybeni vede bezprostiedné k vyvozeni
sankci, kdy jsou pfislusnici bez rozdilu neustale pod dohledem kontrolnich a dohledovych
instituci a organt, jako jsou napiiklad statni zastupitelstvi, advokati, pracovnici odboru
socialn¢ pravni ochrany déti, ktefi bedlivé hledi na zdkonnost jednani a opravnénost

postupii.

SEKUNDRANI — VNITRNI rizikové faktory

Mezi sekundérni rizikové faktory s vnitinim zdrojem pulsobeni lze zaradit veskeré
procesy dlouhodobé a negativné ovliviiujici psychicky stav jedince i mimo piimy vykon
sluzby. Mezi tyto faktory bezesporu patii médii Casto probirané platy statnich
zaméstnanct, policistli nevyjimaje, coz mize zpusobit i dlouhodobé neptiznivou finanéni
situaci v osobnim zivoté. V souvislosti s vykonem sluzby dochazi k chronickym tzkostem
Z neplnéni ¢asovych dotaci a lhit u pfidélené prace nebo dokonce K prenaseni frustrace na

rodinné pfislusniky.
SEKUNDRANI — VNEJSI rizikové faktory

Sekundarnimi rizikovymi faktory s vnéj$§im zdrojem putisobeni lze oznacit termin
pro dlouhotrvajici negativné pusobici aspekty sluzby, které vyplyvaji z tlaku
socioekonomické situace spolecnosti. V soucasnosti zazivame rozmach digitalizace a
drobnohled vefejnosti, disponujici mobilnimi telefony, socidlnimi sit€émi a virtuadlnimi
komunikétory, vyuzivd mnoho lidi ke konstantnimu tlaku nejen na pfislusniky PCR.
Skrytym rizikovym faktorem je dlouhodoby psychicky tlak vznikly na zéklad¢ nediveéry a
nespoluprace vefejnosti, obrovského spolecenského ocekavani, nepravidelnosti a ¢etnosti
zatézovych situaci, a pfedevS$im na permanentnim stresu plynoucim z neocekavatelnych

krizovych situaci.
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7 Pouzité testové metody

Testové metody vybrané pro tuto bakalafskou praci byly voleny tak, aby co
psychické zatdZe u piislusnikd Policie Ceské republiky. Soudasné bylo pohliZeno
na ¢asovou narocnost administrace téchto testovych metod pro zvyseni pravdépodobnosti
uspésné navratnosti. Pro testovani strategii zvladani stresu byl vybran z hlediska casové
narocnosti a také povahy vyhodnocovéni test SVF — 78, ktery byl i soucasn¢ dostupny
Vv laboratofi JihoCeské univerzity Pedagogické fakulty. Pro testovani piicin psychické
zatéze byl zvolen Meisteriv dotaznik, ktery byl volné k dispozici v siti internetu
a soucasné byl hojné vyuzivan v obdobnych kvalifika¢nich pracich. Z ¢asového hlediska

administrace a nasledného vyhodnoceni byl tento dotaznik také velmi ptivétivy.

7.1  Strategie zvladani stresu SVF-7/8

Dotaznik strategii zvladani stresu, znamém pod ozna¢enim SVF-78, zachycuje
postupy, jez jsou lidmi vyuzivané ke zpracovani stresu. Tento dotaznik vychazi z takové
konceptualizace stresu, jez predpokladd, ze stres je odvozen ze somatickych a psychickych
zmén. Somatickymi zménami je minéna zvySena produkce hormont, napiiklad adrenalinu,
pficemz psychické zmény se projevuji v oblasti pozménéného emocniho prozivani, pocitu
vnitiniho vzruSeni ¢i napéti nebo napiiklad dezorganizovaného chovani. Pojem strategie
tento testovaci material operacionalizuje jakozto akéni a intrapsychické zpusoby, jimiz
jedinec zpracovava stres, pticemz akéni zptisoby vedou jedince k jednani a intrapsychické
zpusoby ke zpracovani stresu. Lze tedy fici, Ze mezi akéni strategie patii ,,utok, utek,
necinnost, navdazani socialniho kontaktu, socidlni uzavienost, jakoz i mnohé komplexni
cinnosti a retézce jednani, kterée smeruji ke zmene nebo odstranéni zatézove situace a/nebo
reakce na zatéz. . Intrapsychické strategie zastit'uji predevsim kognitivni procesy, jimiz
Jsou ,,vaimdni, predstavy, mysleni i motivacné emocni stavy.“, souvztazné mezi tyto
zplisoby zpracovani patii ,,odklon, podcenovani, popirani a prehodnoceni stresoru

a stresové reakce . (Janke & Erdmannova, 2003, s. 7)

7.2 Meisteruv dotaznik

Meisteriv dotaznik je velmi struénym a jednoduchym néstrojem, jez se vénuje
identifikaci arovné pracovni zatéze, nebot’ kazda pracovni Cinnost je ve své podstaté
s ur€itou mirou zatéze spojena. Pouze v piipadé, ve kterém lze konstatovat, ze zaméstnanec

ma pfiméfenou pracovni zatéz, ¢imz se udrzuje v psychofyzické kondici, je mozné fici, ze
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dana pracovni ¢innost nepfinasi zaméstnanci psychickou ani fyzickou Gjmu a béhem jejiho
plnéni se tedy jedinec citi komfortn€. V situaci, kdy zaméstnanec celi nepfiméefené
pracovni zatézi, je narusena jeho psychofyzicka rovnovaha a zaméstnanec mize mit bud’
pocity vychazejici z pietizeni, nebo soucasné s tim i z nedostate¢ného vytiZzeni, kam spada
napiiklad monotonnost pracovni ¢innosti nebo napiiklad nedostate¢né velké kompetence.
Tyto dva disledky tak mohou mit za nasledek pocity emocniho napéti, nedostate¢né vile
K pInéni pracovnich povinnosti, snizenou kvalitu odvedené prace nebo naopak zvysenou
pracovni urazovost. Ztoho vyplyva, ze psychicka zat¢z je determinujicim faktorem
pracovni pohody, a pravé proto ,,Meisteruv dotaznik slouzi k hodnoceni viivii pracovni
cinnosti na psychiku pracovnikii pri vySetreni riznych profesi (Hladky et al., 1993;
Hladky & Zidkova, 1999 in Hoda¢ova et al., 2007, s. 337). Tento dotaznik se sklada
z deseti polozek, které zastupuji tfi kategorie faktorti charakterizujicich v prvni tadé
pretizeni, poté monotonnost a nijak blize nespecifikované stresové reakce, jez jsou

odezvou nepfimétfené pracovni zatéze. (Hodacova et al., 2007)
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1. EMPIRICKA CAST
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8 Metodika

V empirické ¢asti této bakaldiské prace je jeji znacnd ¢ast vénovana predevSim
vysledkiim dotaznikového Setfeni, jehoz pfedmétem vyzkumu bylo poodhaleni pficin
vzniku psychické zatéze u piislusnikdi Policie Ceské republiky v JihoGeském kraji
aVnavaznosti nato, poté zjisténi jimi nejcastéji vyuzivanych strategii proti Sstresu.
Nasledujici kapitoly se vénuji ustanovenym vyzkumnym ciliim a hypotézam pro potieby
tohoto vyzkumu, déle popisuji pouzité metody sbéru dat véetné vyzkumného souboru,
prezentuji design vyzkumu a samotné zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat. Na samy
zaveér prace je zafazena diskuse propojujici teoretické znalosti se zjisSténymi vysledky
ziskanymi prostiednictvim vyzkumného Setfeni, kdy predestira limity vyzkumu a nastifiuje
mozné opatfeni pro zvySeni vyuzivani efektivnich strategii zvladani stresu u pfislusnika

PCR v Jiho&eském kraji.

8.1  Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je ziskani prehledu nejcastéjSich pficin vzniku pracovni
zatéze u piislusniki PCR v Jihodeském kraji, a stim spojenych nejvice vyuZivanych
strategii zvladani stresu. Je tomu tak primarn¢ z toho divodu, ze vyzkumny vzorek Policie
Ceské republiky je mnohdy velmi naroéné dosazitelny, ¢imz odrazuje mnoho vyzkumnych
zaméra. Tento fakt je velmi kontraproduktivni s ohledem na skutednost, ze je PCR
zaméstnavatelem nékolika tisicii zaméstnanct, kteti jsou v této véci ponechani a vystaveni
tak velkému riziku psychické zatéze a naslednym dusledkim v ptipadé dlouhodobého

plsobeni stresu z vyuzivani neefektivnich ¢i nefunkénich strategii zvladani stresu (Paulik,

2017).

Vyzkumny problém v uZSim slovnim pojeti vychazi tedy z mySlenky o prohloubeni
podvédomi o piisobeni mnohdy nepfiméfené psychické zatéze na piislusniky PCR, nebot’
je dulezité upozornit na tu skutecnost, ze v obecném podvédomi jsou policisté povazovani
za velmi odolné jedince, at’ uz po strance fyzické nebo psychické, pficemz jsou v tomto
disledku velmi ¢asto oblibenym teréem slovnich atoku, at’ uz aktivnim, tvari v tvar, nebo
pasivnim, tedy napiiklad prostfednictvim socialnich siti. Tato problematika by si jisté
zaslouZila své samotné vyzkumné Setfeni, nicméné i v této problematice je spatfovéana
potenciondlni pfi¢ina vzniku psychické zatéze, kterd se zda byt nikym a ni¢im
nepodchycena. Vysledky vyzkumu pro potieby této bakalarské prace si tak kladou za cil

primarné zvysit zajem o téma psychické zranitelnosti ¢i odolnosti piislugniktt PCR.
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Vyzkumné otazky
Pro potfeby vyzkumu této bakalatrské prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

VO1: Jaké priciny psychické zatéze podle Meisterovo dotazniku uvadéji

ptislusnici Policie Ceské republiky v Jiho¢eském kraji nejéastéji?

VO2: Do jaké klasifikace spadd hodnoceni psychické zatéze podle Meisterovo

dotazniku piisluiniky Policie Ceské republiky v Jihoeském kraji?

VO3: Jaké strategie zvladani stresu podle dotazniku SVF-78 aplikuji pfislusnici

Policie Ceské republiky v Jiho¢eském kraji nejéastéji?

Prvni dvé vyzkumné otdzky jsou zamétené na informace ziskané zjedné ze dvou
dotaznikovych metod vyuzitych pro tento vyzkum, jimz je Meisterovo dotaznik. Tieti
vyzkumna otazka se vztahuje k ziskanym odpovédim z druhé dotaznikové metody,
Strategie zvladani stresu zkratkou SVF-78, kdy si tyto informace kladou za cil
identifikovat UspésSnost ¢i efektivitu nebo neefektivitu vyuzivanych strategii zvladani

stresu, jakozto vysledku plisobeni psychické zatéze.
Hypotézy

V souladu s vySe stanovenymi vyzkumnymi otizkami byly vytvofeny nasledujici

hypotézy:

HAL: Piislusnici PCR v Jihodeském kraji nejéast&ji uvadi pietizeni jako piicinu

vzniku psychické zatéze.

HA2: Pfislusnici PCR v Jihodeském kraji nehodnoti psychickou zatéZz v ramci

vykonu svého zaméstnani jako ohrozujici jejich vykonnost povolani.

HA3: U pfislusniki PCR v Jihodeském kraji jsou vice vyuzivané pozitivni

strategie zvladani stresu.

Prvni dvé hypotézy se zamétuji na hodnoceni psychické zatéze prostfednictvim Meisterovo
dotazniku. Obé& tyto hypotézy stoji na piedpokladu, Ze se piislusnici PCR v Jihoteském
kraji potykaji s obdobnimi pficinami psychické zatéze podobné jako Siroka vefejnost.
Souvztazné s tim lze predpokladat, Zze jedinci, kteti prosli kvalitnim vybérovym fizenim

abyli piijati do sluzebniho poméru k policii Ceské republiky v Jihogeském Kraji, jsou
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odolni, tudiz je psychicka zatéz, které jsou vystaveni, nijak zvlast neomezuje c¢i
neovlivilyje v jejich pracovni vykonnosti (Paulik, 207). Tieti hypotéza se vztahuje, v ramci
reakce na psychickou zatéz, k vysledkim plynoucim z pouziti dotazniku Strategii zvladani
stresu SVF-78. Vzhledem K tak pocetné skupiné zaméstnanct a souvztazné s tim tak malo
pocetné skupiné psychologi, nebo interventd slouzicich jako podpora a soucasné se stale
neutichajicim zajmem o nové kolegy, jez jsou pfijimani mnohdy z nutnosti, pfislusnici
PCR v Jihodeském kraji by z logiky véci byl pfedpoklad o vyuZzivani spise negativnich
strategii pro zvladani stresu, avSak vzhledem k pfedchozimu pifedpokladu o zhodnoceni
psychické zatéze jako neohrozujici vykonnost v zaméstnani, tfeti hypotéza predpoklada

vyuzivani pozitivnich strategii zvladani stresu.

8.2  Design vyzkumu

Tato bakalatfska prace se vénuje vyzkumu urovné psychického zatizeni stresem
U populace policistl slouzicich v JihoCeském kraji realizovaného pomoci dotaznikového
Setfeni. Pro splnéni vyzkumného planu byly zvoleny dva dotazniky, Strategie zvladani
stresu a Meisteriv dotaznik, jez byly dany k administraci v celkovém poctu 100

piislusnikim PCR.

Nadchazejici kapitoly blize ptedstavuji jednak zpisob administrace dotaznikt vcetné
principu jejich distribuce nap#i¢ organizaéni strukturou PCR, jednak prezentuji zakladni
charakteristiky vyzkumného souboru, pficemz detailnéji ptedstavuji i zakladni principy

pouzitych dotaznikii a souvztazné s tim i jejich zptisoby vyhodnoceni.

8.3 Administrace dotazniku

Celé dotaznikové Setieni probihalo vyhradng na pracovistich Policie Ceské
republiky na Gzemi JihoCeského kraje, a to v obdobi od prosince roku 2020 do bfezna
2021. Vzhledem Kk licenénim ujednanim souvisejicim s distribuci as pofizovanim
elektronickych kopii standardizovaného dotazniku SVF 78, soucasné S probihajici
pandemii onemocnéni Sars-Cov2 a Souvztazn€ s tim souvisejicim opatfenim omezujici
fyzicky kontrakt osob a dalSich ptekazek technického razu, bylo nutné vyuzit takovou
metodu distribuce, aby vzorek relevantné reprezentoval aktualni strukturu zastoupenych

slozek policie, ale zaroven aby byla zajisténa dostatecna navratnost.

Nakonec bylo pfistoupeno K osobni distribuci v pfenesené plsobnosti s digitalni formou

administrace. V praxi to znamena, ze dotazniky SVF 78 i Meisteriv dotaznik byly dle
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souvisejicich pokynil vyuzity v celkovém poctu 100 ks od kazdého dotazniku, a vzdy po
jednom vytisku od kazdého dotazniku vlozeny do samostatné obalky. Celkem tedy bylo
vytvofeno 100 ks obalek s jednim dotaznikem SVF 78 a jednim Meisterovym dotaznikem
ur¢enym vzdy pro jednoho probanda. Oba dotazniky v obélce isamotna obalka byly
oznaceny internim Cislovanim ve formatu XXX 00. Podil dotaznikii vyhrazenych pro
jednotlivé slozky vychazi ze soucasné personalni struktury policie na uzemi Jihoceského

kraje.

Vzhledem k tomu, Ze samotné dotazniky byly ¢islovany jednotné a univerzalné podle vyse
uvedeného vzorce, a skutecnosti, ze jednotlivé dotazniky byly uloZeny v nepriihledné
obalce, kterd byla dale ulozena v neprihledné obalce pro cely utvar, nejedna se v tomto
dotaznikovém Setfeni o osobni udaje podle zak. ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich

udajii a nebylo tak nutné zajist'ovat informovany souhlas podle tohoto zdkona.

Po udéleni souhlasu vedoucim zkoumaného tutvaru, byl zkontaktovan distribuujici
ptislusnik dot¢eného utvaru, s pokyny, aby obalka s dotazniky byla viditelné¢ umisténa na
volné pfistupném misté na Utvaru a pokyn nikomu dotazniky cilené nerozdavat. Po
uplynuti ¢asové dotace pro vyplnéni dotaznikti probandy, byl skrze tohoto ptislusnika
obalky s vyplnénymi dotazniky a vyzvednuty.

Administrace dotaznikli probihala vyhradné elektronickou komunikaci se samotnymi
utvary, resp. potencialnimi probandy. Na dotcené pracovisté byl rozeslan hromadny email
s informaci a vyzvou k zapojeni do dotaznikového Setfeni probihajiciho na jejich utvaru.
V emailu doslo ke stru¢nému piedstaveni autora Setieni, celého vyzkumu i jeho cild. Dale
zde byl predstaven obsah samotnych dotaznikd i pokyny k jejich vypracovani. Déle bylo
poukéazéano na fakt, ze zapojeni do Setieni je dobrovolné a anonymni, bez ohledu na vék,
pohlavi nebo sluZzebni zatazeni. Dale byli uchazeci o Setfeni seznameni s celkovym poctem
dotazniki ptidélenych pro jejich ttvar, asovou dotaci na vypracovani a instruovani, jakym
zpusobem probiha distribuce, tzn. Zze oteviena obalka s dotazniky je stale Kk dispozici
K vypracovani, zaviend a zalepena obalka je jiz vypracovana jinym probandem
a k dispozici jiz neni. Nakonec jsou uvedeny kontakty na autora Setfeni a pouceni

0 mozném zaslani zjisténych vysledkt po skonceni vyzkumu.
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8.4  Podnétovy material

Jak je jiz popsano vySe, podnétovym materidlem vyzkumu byly celkem dva
dotazniky. Prvnim je standardizovany dotaznik Strategie zvladani stresu — SVF 78 urceny
k individualni diagnostice i srovnani skupin vystavenych riznym formam zatéze. V tivodu
jsou uvedeny zakladni informace o probandovi, pokyny ke zpracovani a jednotny ptiklad
vyplnéni. Dotaznik obsahuje celkem 78 tvrzeni ve 13 Skalach, na které proband odpovida
formou pétibodové likertovy skéaly (0- vibec ne, 1 — spiSe ne, 2 — mozna, 3 —
pravdépodobné, 4 — velmi pravdépodobn¢). VSechny tvrzeni predchazi tvodni véta
., Vsituaci, kdy jsem nécim (nékym) poskozen(a) / nebo vnitiné rozrusen(a) / nebo
veveden(a) z miry... “. Dotaznik vychazi z pfedpokladu, ze strategie zpracovani stresu jsou
natolik védomé, zZe je lze identifikovat a vyhodnotit za pomoci cilenych tvrzeni. (Janke,

Erdmannova, 2003)

Druhym dotaznikem je Dotaznik hodnoceni psychické zatéze pii praci dle W. Meistera,
zkracen¢ Meisteruv dotaznik. Tento dotaznik slouzi k hodnoceni vlivli pracovni ¢innosti
na psychiku pracovnikii. Dotaznik lze vyuzit individudlné i1 skupinové pro orientacni
vySetieni psychické zatéZze pifi praci. Vzhledem ktomu, Ze Meisteriiv dotaznik byl
pro tento vyzkum distribuovan spole¢né s dotaznikem SVF 78, kde jsou jiz udaje
o0 probandech uvedeny, byla v tomto ptipadé vyuzita zjednodusena forma dotazniku, tzn.
bez dopliujicich informaci o respondentovi. V tivodu dotazniku jsou tedy rovnou uvedeny
instrukce k vyplnéni a pfedstaveni péti bodové likertovy $kaly pro odpoveéd’ k jednotlivym
tvrzenim (5 — ano, pln¢ souhlasim, 4 — spiSe ano, 3 — nevim, nékdy ano, né¢kdy ne, 2 — spise
nesouhlasim, 1 ne, viibec nesouhlasim). Pod piedstavenim s pokyny je jiz uvedeno 10
jednotlivych tvrzeni, na které proband odpovid4, do jaké miry vystihuji jeho pocity

pfi praci. (KHS Kralovéhradeckého kraje, 2021)

8.5  Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor pro $etieni tvofi vyhradn& piislusnici Policie Ceské republiky
vykonavajici sluzbu u utvaru ptisobiciho na uzemi jiho¢eského kraje. Rozd¢€leni dotaznikti
bylo provedeno mezi Utvary vramci celé hierarchické struktury policie operujici
v Jihoeském kraji, konkrétné na Utvar zvlastnich innosti Policejniho prezidia —
expozitura Ceské Budgjovice (dale jen UZC), na Sluzbu kriminalni policie a vySetfovéni
Krajského feditelstvi policie Jihoéeského kraje a Uzemniho odboru Ceské Budgjovice

(déle jen SKPV), na Obvodni oddéleni policie BorSov nad Vltavou, Hluboka nad Vltavou,
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Ceské Budgjovice a Ctyii Dvory (dale jen OOP) a na Oddéleni hlidkové sluzby Ceské
Budé¢jovice (dale jen OHS). Soubor byl ziskén na zékladé nepravdépodobnostniho vybéru
v ramci dostupnosti a dobrovolnosti, bez omezeni véku, pohlavi nebo sluzebniho zafazeni,
a to v ramci vybranych utvard, na které byl pocet dostupnych dotaznika pfidélen tak, aby
reflektoval soucCasny stav. Vzhledem ktomu, Ze pfesna data o poctu piislusniki
ve sluzebnim poméru u jednotlivych utvarl nelze zvetejnit, byl vzorek vybran na zaklade¢
pomérného podilu dostupnych internich dat. Z celkového poctu 100 ks vystavenych obalek
s dotazniky se ke zpracovani podafilo nashromazdit celkem 82 ks — UZC 15 ks, SKPV 14
ks, OOP 45 ks a OHS 8 ks. Navratnost dotaznikl se tedy rovna 82 %. Celkem se vyzkumu

zucastnilo 66 (80 %) muzu a 16 (20 %) zen v celkovém vékovém pruméru 39,4 let.

Nejvetsi pomér muza (87 %), ktefi se zacastnili vyzkumu, byli na Gtvaru OOP a naopak
nejvetsi pomér Zen (29 %) Gcastnicich se vyzkumu byly na atvaru SKPV. Z vékovych
primért na jednotlivych utvarech — UZC muzi 47,7 let, zeny 40,5 let; SKPV muzi 47,0 let,
zeny 48,0 let; OOP muzi 35,9 let, Zeny 36,5 let a OHS muzi 35,5 let, Zeny 25,5 let je
patrné, ze se vzristajici vertikalni pozici utvart v hierarchii stoupa i prumérny veék

prislusnika u obou zastoupenych pohlavi.

Ve vékovém rozpéti ptislusniku do 25 let véetné se vyzkumu ztc¢astnilo celkem 5 muzi a 2
zeny, ve vékovém rozpéti 26 az 35 let véetn€ 26 muzl a 5 Zen, ve vékovém rozpéti 36 az
45 let véetné 14 muza a 5 Zen, ve vékovém rozpéti 46 az 55 let 15 muzl a 3 Zeny
a prislusnikd ve véku nad 55 let se vyzkumu zucastnilo celkem 6 muzii a 1 Zena.
Kompletni datové piehledy k vySe uvedené veékové a genderové struktufe v ramci

vyzkumného souboru jsou ptilohou této prace.
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9 Zpracovani dat

Zpracovani datovych souborii z dotaznikii se zasadné tidi dle pfilozenych manualt.
Postup pfi zpracovani je u obou pouzitych dotaznikli podobny, kdy jsou odpovéedi
probandi ze zdznamovych archi doplnény do pfilozenych vyhodnocovacich listi a na
zéklad¢ prislusnych instrukci posléze piepocitdvana pro potieby dalSiho zpracovani.
V ramci samotného vyzkumu byly, vzhledem k Clenitosti a obsahlosti zajisténého datového
souboru a s ohledem na limity rozsahu této prace, zjisténé vysledky interpretovany pouze
v zékladnich a ptehledovych souvislostech, tj. datové tabulky, sloupcové, spojnicové,
vysecoveé a hvézdicové grafy. Pro podrobnéjsi zpracovani a vyuziti zjisSténych skutecnosti
by bylo vhodné dile vyuzit kontingenc¢ni tabulky, testové korelace a dal$i podobné

a podrobné statistické metody.

9.1  Strategie zvladani stresu SVF 78

U dotaznikového Setfeni SVF 78 se odpovédi ze zaznamovych archi
zaznamenavaji do predepsaného vyhodnocovaciho listu, ktery obsahuje celkem 13 sloupcti
jednotlivych faktord (1 Podhodnoceni, 2 Odmitani viny, 3 Odklon, 4 Nahradni uspokojent,
5 Kontroly situace, 6 Kontrola reakce, 7 Pozitivni sebeinstrukce, 8 Potieba socialni opory,
9 Vyhybani se, 10 Unikova tendence, 11 Perseverace, 12 Rezignace a 13 Sebeobvifiovani)
s 6 pod tadky uréenymi pro piesné stanovené odpovédi, charakterové spadajici pod dany
faktor. Odpovédi z kazdého sloupce jsou néasledné secteny do hrubého skoru za jednotlivy
sloupec, resp. piislusny faktor. Mimo vyhodnoceni hrubého skoru jednotlivych faktori
jsou zde vyhodnocovany i hrubé skory pro pozitivni strategie (POZ), ktery se dale d¢€li na
POZ 1, POZ 2, POZ 3 a strategie negativni (NEG).

Takto vypoctené hrubé skory vsech uvedenych kategorii jsou nasledné pievedeny
za pomoci prilozenych prepoctovych tabulek, samostatnych pro muze a pro Zeny, na
standardizované skoré — tzv. t-skory. Takto ziskané t-skory jednotlivych faktorfi, véetné
obecnych kategorii pro POZ i NEG se nakonec graficky zndzorni do testového profilu
jednotlivého probanda, ktery za pomoci spojnicové kiivky vytvoii uceleny graficky
prezentovany profil probanda ve vztahu k stfedni hodnoté standardizovaného souboru.
Metodika zpracovani SVF 78 ptepoklada vyhodnoceni zajisténych dat pomoci ptidélenych
papirovych vyhodnocovacich listl a testovacich profilii. Pro potieby tohoto vyzkumu, kde
vyzkumny soubor dosahuje 82 probandl, dvou pohlavi, riznorodé vékové struktury, ze
Ctyf raznych tvarl, bylo vyhodnéjsi vyuziti tabulkového procesoru, v tomto piipadé

Microsoft Excel 2007. Vyhody digitalizace procesu zpracovani a vyhodnoceni spociva

41



zejména ve vyuzitelnosti statistickych metod, aplikace infografiky, urychleni zpracovani
vétsitho mnozstvi ziskanych dat, a to vSe pii zachovéani striktné stanovené metodiky.
Reliabilita celého procesu digitalizace zpracovani byla ovéfovana nahodnym
vypracovanim nékolika pfedepsanych papirovych vyhodnocovacich listd vcetné
testovaciho profilu ndhodné vybranych probandu a jejich komparace s digitalni podobou, a
to za ucCelem eliminace vzniku chyb pfi tvorbé jednotlivych na sebe navazujicich vzorct
vypoctu. Kompletni datové prehledy s odpovéd'mi, vyhodnocenim i pfepocitanymi t-skory

jsou ptilohou této prace.

9.2  Hodnoceni psychické zatéze - Meisteriiv dotaznik

Druhym dotaznikovym Setfenim pouzitym pro tento vyzkum byl Meisteriv
dotaznik. Vzhledem k tomu, Ze obsahuje pouze 10 jednoduchych otazek zamétenych
na psychickou zatéz pti praci, jsou zjisténé vysledky tak spiSe orienta¢niho charakteru.
Meisterovo dotaznikové Setfeni nemé predepsané zaznamové archy, ale pouze metodické
pokyny pro zpracovani urcujici presny postup pro praci se zjiSténymi hodnotami. Dle této
metodiky lze pfi zpracovéani a vyhodnoceni dat postupovat dvojim zptisobem. Prvni zptisob
zpracovani podle 3 faktorti a hrubého skéru (I. Pietizeni, II. Monotonie, III. Nespecificky
faktor a Hruby skor), kdy jsou jednotlivé faktory syceny piisluSnymi otazkami a hruby
skor je prostym souctem vSech faktori dohromady. Podle pfepoctové tabulky, ktera
stanovuje smérodatné odchylky a kritické hodnoty ze standardizovaného souboru, Ize
selektovat relevantni data a pomoci datovych tabulek a grafického znazornéni korektné

vyjadfit vztah zjisténych hodnot se standardem.

Druhy zplisob zpracovani Meisterova dotazniku je podle jednotlivych polozek shodujicich
se s jednotlivymi otdzkami. Zpracovani v tomto piipad¢ probihd vypracovanim medidnu
hodnot celého souboru za jednotlivé polozky (1 Casova tisefi, 2 malé uspokojeni, 3 Vysoka
odpovédnost, 4 Otupujici prace, 5 Problémy a konflikty, 6 Monotonie, 7 nervozita, 8
Piesyceni, 9 Unava a 10 Dlouhodoba unosnost). Ke komplexni klasifikaci psychické
zatéze slouzi prepoctova tabulka klasifikace zatéZe, ktera tuto zatéz rozdéluje do tii
ptipadi (tendence k pfetizeni, k monotonii nebo k obéma piipadiim soucasné) a tii stupnt
intenzity vlivu na zdravi. Poté, co je naméfeny datovy soubor roziazen do piislusného
zatézového pripadu, naslednou konfrontaci naméfenych hodnot piipadu s metodickou
intervalovou tabulkou, dospéjeme k hodnoté, ktera uréi, do jakého stupné intenzity
pfislusného piipadu naméfena hodnota piislusi. Tyto vysledky lze vystizn€ znazornit do

datové tabulky.
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Na zédkladé nespornych vyhod vyuziti digitdlni formy zpracovani a vyhodnoceni
nasbiranych dat, tak jak bylo popséano jiz u dotazniku SVF78, tak i v tomto pfipadé byla
zvolena metoda zpracovani dat za pomoci tabulkového procesoru. Toto feSeni je ostatné
doporuceno i v samotné metodice dotazniku. Vzhledem Kk ¢isté statistickému charakteru
dotazniku, zde ovéfeni reliability vyhodnoceni V zdsad¢ spociva pouze v opakovaném
propo¢tu zadanych hodnot. Kompletni datové piehledy s odpovéd'mi a vyhodnocenim jsou

prilohou této prace.
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10  Vyhodnoceni dat
Vyhodnoceni dat probihalo zasadné v souladu s teoretickymi poznatky z prvni ¢asti

prace a na zakladé¢ pokynid z manudlu pfisluSného dotazniku. Pfilohy uvedené ptimo
Vv textu kapitoly se zpravidla opiraji o kompletni datové prehledy uvedené v ptilohach této

prace.

10.1 Strategie zvladani stresu SVF 78

Graf 1: Grafické znizornéni primérnych t-skér za itvar UZC
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Zdroj: vlastni zpracovani

Piislugnici policejniho Utvaru zvlastnich &innosti v dotazniku Strategie zvladéani
stresu v ramci prvni pozitivni strategie zvladani stresu, jinymi slovy strategie pfehodnoceni
a devalvace zahrnujici subtest podhodnoceni a odmitani viny, dosahovali podstatné vysSich
t-skort oproti porovnani s normou bé€zné populace. To znamend, Ze pfisluSnici tohoto
oddéleni maji vramci strategii podhodnoceni a odmitani viny vyraznou tendenci si
prisuzovat mensi miru stresu s presvédcenim o absenci vlastni zodpovédnosti za vzniklou
psychickou zatéz.

Co se tyce druhé pozitivni strategie zvladani stresu, oznacované jako strategie odklonu,
vychézi z vyhodnoceni subtestu odklonu a subtestu nadhradniho uspokojeni. V téchto dvou
subtestech piislugnici policejniho Utvaru zvlastnich ¢innosti odpovidali s mirné zvysenou
tendenci spiSe se od pusobiciho stresu odklanét a odvratit svou pozornost v pripadé
pusobiciho stresu k pozitivnim aktivitdm nebo situacim.

V potadi tieti pozitivni strategie, tedy strategie kontroly, vychazi ze tii subtestll. Jedna se

0 subtest kontroly situace, kontroly reakci a pozitivni sebeinstrukce. Tyto subtesty znaci
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na troven vynalozené snahy pro zvladnuti stresové situace ¢i miru kontroly nad piisobicim
stresem. Je tedy z grafického znazornéni zfejmé, ze pfislusnici tohoto oddéleni maji
tendenci vynalozit usili ke kontrolovani stresové situace a soucasné s tim 1 k vlastnim
reakcim, tedy maji sklon k podchyceni a ovladani svych projeva ¢i jsou odhodlani jiz
vzniklému vzruseni v disledku stresové situace Celit. Nicméné ve spojitosti s tim v ramci
pozitivni sebeinstrukce, pfislusnici téhoz oddéleni, nemaji tendenci pfisuzovat Si
kompetence a schopnost kontroly nad stresovou situaci. Lze tedy konstatovat, ze i1 pies
jistou potfebu mit stresovou situaci pod kontrolou a regulovat urCitym zpusobem své
prozivani, netihnou k pocitu kompetentnosti a moznosti mit takovouto situaci
pod kontrolou.

Mimo pozitivni a negativni strategie zvladani stresu, dotaznik SVF-78 nabizi jesté jednu
skupinu strategii, které se vyskytuji pouze ziidka. Patii sem subtest potfeby socidlni opory
a subtest vyhybani se. Zatimco u subtestu potieby socidlni opory piislusnici policejniho
Utvaru zvlastnich &innosti vykazuji pouze mirné zvy$enou tendenci k vyhledavani
kontaktd s druhymi pro ziskéni podpory v rdmci feSeni nebo zpracovani stresové situace,
tak tendence k vyhybani se zatézi a snaha zamezeni dalsi konfrontace s podobnou situaci,
je u prislusnikt tohoto oddéleni vyrazna. Nicméné je nutné zdlraznit, ze zvlasté pro tyto
dv¢ obtizn¢ uchopitelné kategorie zvladani stresu je nutné vénovani vétsi pozornosti, nebot’
je nutné pro potieby interpretace vnimat celistvy kontext ze strany respondenta — pohlavi,
veék, charakteristiky stresové situace apod.

Co se ty€e negativnich strategii zvladani stresu, jez vychazi ze subtestu unikova tendence,
perseverace, rezignace a sebeobvinovani, lze fict, Ze pfisluSnici tohoto odd¢leni maji
zvySenou pouze Unikovou tendenci, jeZ zna¢i na sklon ze zatéZzové situace vyvaznout
jakymkoliv zplisobem, tedy i prostiednictvim neefektivnich strategii zvladani stresu.
Vzhledem k souhrnnému zhodnoceni vyuzivani vySe zminénych strategii zvladani stresu,
Ize konstatovat, Ze piislusnici policejniho Utvaru zvlastnich ¢innosti maji tendenci oproti

bézné populaci k vyuzivani vice téch pozitivnich strategii zvladani stresu.
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Graf 2: Grafické znazornéni primérnych t-skér za atvar SKPV
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ptislusnici Sluzby kriminalni policie a vySetfovani v rdmci prvni pozitivni strategie
zvladani stresu u subtestu podhodnoceni, nedosahuji vtomto dle ziskanych dat
Kk tenden¢nimu jednani. Z toho vyplyva, Ze v porovnani s ostatnimi si nepfisuzuji mensi
miru plisobiciho stresu. Mirna tendence je patrna v piipadé odmitani viny, ktera znaci
na odmitnuti vlastni odpovédnosti na vzniklé stresové situaci.

V ptipad€ druhé pozitivni strategie zvladani stresu je zajimavé, ze byt pfisluSnici tohoto
oddéleni nevykazuji tendenci k odklonu od stresové situace, naopak maji znatelnou
tendenci k vyhledavani nahradniho uspokojeni, ¢imz muze byt téméf cokoliv, ale cilem je
vzdy docilit zmény psychického stavu, jeZ zmiriiuje pisobici stres.

V poradi tfeti pozitivni strategie zvladani stresu zna¢i na zvySenou potiebu kontroly
situace, potfeba kontroly reakce je na totozné trovni jako v piipadé bézné populace.
Souvztazné s tim ale pfislusnici tohoto oddéleni, 1 pfes zvySenou tendenci u kontroly
situace, se v ramci pozitivni sebeinstrukce pohybuji pod normou, to znamena, Ze tito
prislusnici nemaji sklon k pfisuzovani vlastni kompetence a schopnosti kontroly v ptipadé
stresovych situaci.

Oproti tomu v ramci ziidka se vyskytujicich strategii zvladani stresu vykazuji ptislusnici
Sluzby kriminalni policie a vySetfovani vyrazné zvySenou tendenci jak v pfipad¢ potfeby
socialni opory, tak i1 v subtestu vyhybani se. To znamen4, Ze tito pfislusnici maji globalné
snahu na tom, aby se do zatéZové situace vubec nedostali a v pfipadé, ze se tak stane, maji

potiebu vyhledéavat socialni oporu pro poskytnuti pomoci ve stresové situaci.
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V piipad¢ vyuzivani negativnich strategii zvlddani stresu se tito pfisluSnici pohybuji
prevazné na urovni bézné populace, nicméné znatelné¢ vycnivaji v piipad¢ subtestu
rezignace a sebeobvinovani. V celkovém zhodnoceni vyuZzivani pozitivnich ¢i negativnich
strategii zvladani stresu je piislusniky Sluzby kriminélni policie a vySetfovani vyuzivano

obou téchto strategii téméf totozné jako je u bézné populace.

Graf 3: Grafické znazornéni primérnych t-skor za dtvar OOP
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Zdroj: vlastni zpracovani

Piislusnici Obvodniho oddéleni policie CR v Jihoteském kraji v ramci prvni
pozitivni strategie zvladani stresu, jez vychéazi ze subtestu podhodnoceni a odmitani viny
jasné ukazuje, ze piislusnici maji tendenci k podhodnocovéni stresové situace, tedy si
ptisuzuji oproti bézné populaci mensi miru pisobiciho stresu. Co se tyce odmitani viny,
dosahli z vysledku ziskanych dat totozné urovné s béZznou populaci.

V piipadé druhé pozitivni strategie, ktera znaci na odklon od stresové situace a k tendenci
nahradnimu uspokojeni, je ziejmé, ze ptisluSnici tohoto odd€leni nejsou pfili§ nachylni
k odklonu od stresové situace, ale souvztazné S tim, pokud celi takové stresové situaci,
usiluji o ndhradni uspokojeni.

V poradi tfeti pozitivni strategie zvladani stresu je zaStiténa subtesty kontroly situace,
kontroly reakci a pozitivni sebeinstrukce. Z toho prvni dva subtesty vénujici se kontrole
vykazuji pfislusniky témét totoZnou tendenci jako b&zna populace, znatelny rozdil je
Vv pfipad€é pozitivni sebeinstrukce, pficemz pfislusnici OOP dle ziskanych dat maji
0 mnoho niz$i tendenci k pfisuzovani kompetenci vlastni osobé spolecné se schopnosti

kontroly nad stresovou situaci.
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Co se tyce potieby socidlni opory a vyhybani se stresovym situacim, ptislusnici OOP mayji
potiebu vyhledavat kontakt s druhymi spiSe pouze mirn¢ zvysSenou oproti bézné populaci.
Tendence k vyhybani se stresovym situacim je ovSem znatelné;jsi.

V piipadé negativnich strategii zvladani stresu nevykazuji piislusnici OOP Zzadnou
zvySenou tendenci k jejich vyuzivani, nicméné skorovali znatelné méné nez bézna
populace v subtestu perseverace, coz zna¢i na relativné dobrou uroven schopnosti
myslenkovité se odpoutat od stresové situace, a poté stejné tak v subtestu sebeobvinovani.
V celkovém zhodnoceni vyuzivani pozitivnich nebo negativnich strategii zvladani stresu
piislusniky OOP lze konstatovat, ze prislusnici tohoto oddéleni maji tendenci K vyuzivani

pozitivnich strategii zvladani stresu.

Graf 4: Grafické znazornéni primérnych t-skor za titvar OHS
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Zdroj: vlastni zpracovani

PtisluSnici Oddéleni hlidkové sluzby v ramci prvni pozitivni strategie zvladani
stresu vykazuji napadnou tendenci v piipadé podhodnocovani stresové situace, to znamena,
Ze tito pfisluSnici si pfisuzuji vyrazn€ mensi miru stresu oproti béZné populaci. Soucasné
S tim maji vyssi tendenci 1 v ptipad€ odmitani viny, tedy nejenze si piisuzuji vyrazné mensi
miru stresu, ale spole¢né s tim nevnimaji v ptipadé stresové situace vlastni odpovédnost.
Druhé pozitivni strategie zvladani stresu, skladajici se ze subtestu odklonu a nahradniho
uspokojeni, neznac¢i na velké odliSnosti mezi béZnou populaci a vyzkumnym vzorkem
prislusniktt OHS v Jihoceském kraji. V ramci odklonu od stresové situace jsou ziskana data

témer totozna s trendem bézné populace. Vice tendencné se jevi subtest néhradniho

uspokojeni, tedy snaha o odvedeni pozornosti k pozitivnéjsim myslenkdm nebo aktivitam.
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V kontrastu s vyraznou tendenci v ramci prvni pozitivni strategie zvladani stresu, presnéji
u subtestu podhodnoceni, je znatelna niz$i tendence nez u b&zné populace v subtestu
kontroly situace, jez spada do tfeti kategorie pozitivnich strategii zvladani stresovych
situaci. Znamena to tedy, ze ptislusnici OHS v JihoCeském kraji nemaji sklon k potiebé
kontroly situace, oproti tomu Vv ptipad¢ kontroly reakci lze vidét tendenci navysujici se,
nicmén¢ stale nepfesahuje normu bézné populace. Mirn¢ zvysenou tendenci oproti bézné
populaci vykazuji ptrislusnici OHS u subtestu pozitivni sebeinstrukce, ktera znaci na miru
piisuzovani kompetenci své vlastni osob¢ a troven schopnosti kontroly. V ptipad¢ ziidka
se vyskytujicich strategii zvladani stresu lze fict, ze pfislusnici OHS zasadn¢ nemaji
potiebu ¢i nevyhledéavaji socidlni oporu a maji znacnou tendenci se vyhybat psychickym
zatézim ¢i stresovym situacim.

Z pasaze spojnicového grafu znazoriujiciho negativni strategie zvladani stresu vyplyva, ze
prislusnici OHS v Jiho¢eském kraji maji vyraznou tendenci vyhybat se stresovym situacim
s mirnym sklonem k tniku v pfipadé¢, ze stresové situaci musi i pies pokus vyhnout se,
celit. U subtestli perseverace a sebeobvinovani ptislusnici dosahuji az nédpadné nizkého
skore, znamena to tedy, Ze se velmi dobfe dokaZi myslenkovité odpoutat a soucasné s tim
nepiipisuji vzniklou zatéz Ci stresovou situaci vlastnimu chybnému jednéni.

V ramci celkového zhodnoceni vyuZivéani strategii zvladdani stresu lze konstatovat, ze
ptislusnici OHS v JihoCeském kraji maji tendenci vyuzivat pozitivni strategie zvladani

stresu.

Graf 5: Grafické znazornéni primérnych t-skér pro cely vyzkumny soubor
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V celkovém zhodnoceni dosazenych T-skoért jednotlivych, touto bakalaiskou praci,
dotcenych utvarl, jsou znatelné rozdilné tendence hned od samého pocatku grafického

znazornéni ziskanych vysledku.

V ramci prvni pozitivni strategie zvladani stresu, obsahujici subtest podhodnoceni a
odmitani viny je nejvyraznéj$i rozdil pravé v subtestu podhodnoceni mezi hodnotami
ziskanymi od pfislusnikit SKPV a OHS, ovsem je viditelné, ze SKPV se v tomto subtestu
znaéné lisi od vSech dalSich utvard, které maji tendenci spolecnou s tendenci OHS. To
znamena, ze piisluSnici SKPV, jako jedini, nemaji tendenci si pfisuzovat mensi miru stresu
ve srovnani s ostatnimi. Oproti tomu v subtestu odmitani viny se vysledné trendy utvart
SKPV sbihaji s Gtvary OOP, které se nachézeji na urovni normy, nicméné utvary UZC a
OHS maji vtomto subtestu trend ponckud odlisSny, v rdmci dotaznikového Setfeni se
ptiklanéli ke zdlraznéni, ze ptipadnd zatézova situace neni zplsobena jejich vinou, tedy

nejde o jejich vlastni odpoveédnost.

Co se tyce druhé pozitivni strategie, skladajici se ze subtestu odklonu a vyhledavani
nahradniho uspokojeni, lze konstatovat ze ziskanych vysledkl, Ze v téchto subtestech
vykazovali probandi velmi obdobnou tendenc¢ni turoven. Nicméné v ramci prvniho
subtestu, jimz je odklon, jako jediny Utvar SKPV dosihlo hodnot pod normu Vv porovnani
s ostatnimi dotenymi utvary. Lze tedy fict, ze SKPV jako jediny Utvar mél v ramci

odpovédi, vyraznéjsi sklon k odklanéni se od zatézovych ¢i stresovych situaci.

V poradi tfeti pozitivni strategie, jeZ je reprezentovana subtesty kontroly situace, kontroly
reakce a pozitivni sebeinstrukce, vykazuje mirné odliSné tendence v radmci strategii
zvladani stresu téméf u vSech dotenych utvard. Nejndpadnéjsi rozdil je viditelny
v tendenci v ramci subtestu kontroly situace mezi utvary OHS a UZC spole&né s utvarem
SKPV, jez dosahuji totozné tendenéni trovné. Znamené to tedy, ze ttvary UZC a SKPV
maji tendenci stresovou situaci analyzovat, planovat dalSi jedndni a uskutecnit jej
za ucelem kontroly nad feSenym problémem. Oproti tomu utvar OHS na tuto tendenci
neukazuje. Co se tyCe druhého subtestu kontroly reakci, nejvyssi tendence dosahuje utvar
UZC. Pod normu tendence v tomto subtestu se dostal svymi vysledky pouze utvar OHS.
V porovnani stim je zajimavé, ze tentyz utvar naopak vykazuje nejvyssi tendenci
V pfisuzovani si kompetenci a schopnosti kontroly nad stresovou ¢i zatézovou situaci.
Nejnize v tomto subtestu skoroval utvar OOP, ktery ma v této véci tedy naprosto odlisné

predstavy o své kompetentnosti a schopnosti fesit danou zatézovou nebo stresovou situaci.
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V piipad¢ ziidkakdy se objevujicich strategii zvladani stresu vyznamné vycniva
z grafického zobrazeni utvar OHS V potiebé socialni opory, pficemz dosahuje naprosto
odlisné tendence oproti trendu spolecného pro ostatni utvary a to vtom smyslu, ze
prislusnici Gtvaru OHS maji vyrazné nizSi potfebu socidlni opory oproti norm¢ bézné
populace. Co se tyce subtestu vyhybani se, jez spadé taktéz pod malokdy objevujici se
strategie, poukazuje na téméf totoznou tendenci v této strategii zvladani stresu spolecnou

pro vSechny dotcené utvary touto bakalatrskou praci.

Negativni strategie zvladdani stresu nabyvaji velmi rozmanitych tendenci U jednotlivych
utvari. Nejvice se vSak odliSuje utvar OHS svym celkovym trendem v rdmci vyuZivani
negativnich strategii zvladani stresu. Nejvyssi unikové tendence dosahuje pravé utvar
OHS, pfiCemz ostatni utvary se pohybuji v Grovni normy bézné populace. V piipade
subtestu perseverace jsou ziskané vysledky u vSech utvar pod urovni normy bézné
populace, ovSem utvar OHS zde zcela vynika, znamena to tedy, Ze pfislusnici tohoto
utvaru se dokazou velmi dobfe myslenkovité¢ odpoutat a dlouze nad stresovou nebo
zatézovou situaci nepfemitaji. Nejvice vzdaleni dosazené urovné OHS jsou piislusnici
SKPV. V ramci subtestu rezignace dosahli vSechny utvar velmi podobnych vysledkt, které
se ovSem taktéz pohybuji pod normou bézné populace, coz znaci na sklon nepodléhat
stresové situaci a nevzddvat se s pocitem bezmocnosti pro vSechny utvary dotéené touto
bakalafskou praci. Dalsi a zaroven posledni subtest negativnich strategii zvladani stresu
hovoii o trovni tendence k pfipisovani si vzniklé zatéZe nebo stresové situace svému
vlastnimu chybnému jednani. I v tomto pfipad¢ znatelné¢ vycnivad dosaZenymi vysledky
utvar OHS, ktery poukazuje na nejmensi sklon K tomuto jednani v porovnani s ostatnimi

dotenymi utvary.

V ramci kone¢ného zhodnoceni 1ze konstatovat, Ze nejvyssi tendenci pouzivani pozitivnich
strategii zvladani stresu maji piislusnici utvaru UZC, pot¢ OHS, OOP a na poslednim

misté SKPV.

10.2 Hodnoceni psychické zatéZze — Meisteriv dotaznik

Na vysledky dotaznikového Setfeni hodnoceni psychické zatéze 1ze pohlizet dvéma
zpusoby. Prvnim a obecnéjSim pohledem na prepoctené hodnoty je hodnoceni této zatéze
dle jednotlivych faktorii. Ziskané vystupy jsou piehledné fazeny do datové tabulky,
rozdélené do sloupci s faktory I. — pietizeni, II. — monotonie, Ill. — nespecificky faktor

a sloupcem hruby skér. V tadcich jsou nasledné uvedeny celkové hodnoty a praméry pro
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zeny a muze v jednotlivych utvarech. Z této tabulky lze vygist, ze piislusnici UZC
zenského pohlavi dosahuji velmi nizkych hodnot psychické zatéze. Primérné hodnoty
jednotlivych faktorii i hrubého skoru jsou témeétr poloviéni ve srovnani s kritickymi
hodnotami pro zenské pohlavi a zaroven jsou téméf na spodni hranici smérodatné odchylky
priméru standardizovaného souboru. Piislusnici UZC muzského pohlavi opét dosahuji
velmi nizkych hodnot, pohybujicich se na spodni hranici smérodatné odchylky souboru.
U prvniho faktoru I. — pfetizeni jsou namétrené vysledky u muzského vzorku dokonce pod
spodni hranici smérodatné odchylky a jsou tak mimo normu. Obecné lze fici, Ze ptisluSnici
utvaru UZC nejsou v zadném piipadé ohrozeni dlouhodobou psychickou zatéi majici vliv
na jejich vykonnost ¢i zdravi ani v jednom ze zkoumanych faktort. Druhym zkoumanym
subjektem dle jednotlivych faktori byli pfislusnici SKPV. I zde je dle zjiSténych vysledkd,
jako v piipadé UZC patrné, Ze piislusnici SKPV u obou sledovanych pohlavi dosahli
nizkych az velmi nizkych hodnot psychické zatéze ve vSech sledovanych faktorech, véetné
hrubého skéru. Muzsky vzorek u faktoru 1. — pietizeni a faktoru III. nespecificky faktor
dosahl dokonce podlimitnich hodnot smérodatné odchylky. Z naméfenych hodnot tedy
vyplyva, Ze pfislusnici SKPV, muzZsky vzorek zejména, nejsou z Zadné ze sledovanych
hodnot zatiZzeni psychickym tlakem majicim vliv na jejich dlouhodoby stav. Jistou zménu
této tendence lze pozorovat u zakladnich utvart OOP. Zejména u zenského vzorku je
z vypoCtenych hodnot patrné, Ze obecné dosahuji nadprimérnych hodnot u vSech
sledovanych faktorti, vyjma III. - nespecifického faktoru. Sledované hodnoty u Zenského
vzorku sice nedosahuji kritické hodnoty tak, aby bylo mozné hovofit o podstatnéj$im vlivu
na psychicky stav, nicméné vzhledem k tomu, Ze hodnoty jsou zvySené témét ve vSech
faktorech, vcetné celkové hodnoty hrubého skoru, lze zde spatfovat jisté potencionalni
ohrozeni do budoucna. MuZsky vzorek se nevymyka dosavadnimu trendu namétenych
hodnot u muzského pohlavi a vSechny naméfené hodnoty se pohybuji v ramci smérodatné
odchylky pod primérem standardizované¢ho priméru. Poslednim atvarem hodnocenym dle
jednotlivych faktorti je Gtvar OHS. Dle pfilozené tabulky lze opét pozorovat, ze Zensky
vzorek zde dosahuje velmi nizky hodnot psychické zatéze ve vSech sledovanych faktorech.
Na rozdil od ostatnich subjektd zde vSak Zensky vzorek dosahuje podlimitnich hodnot
smérodatné odchylky u III. — nespecifického faktoru vymykajici se tak normé. U muzZského
vzorku je vysledek smiSeny. Zatim co u faktoru 1. — pfetiZzeni a III. — nespecificky faktor
jsou hodnoty standardné podprimérné a nehrozi zde tak vyraznéjsi ovlivnéni psychickou

zatézi, tak u faktoru II. — monotonie a celkového hrubého skoru jsou naméfené hodnoty
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vramci smérodatné odchylky primérné az lehce nadprimérné. Tento jev je ziejmé

dasledkem jednotvarné naplné prace prave tohoto utvaru.

Tabulka 1: Tabulka dosazenych hodnot psychické zatéze dle jednotlivych faktori

(=
=
- T |8 | E
=
s | ¥ |2 |: &
g S | o = |
=, & & e =
S, =) < S
@ =
<Y
S
uzC¢ 7z 22,0 22,0/ 350/ 790
Zpramér| 55| 55| 88| 198
M 64,0 60,0 72,0 196,0
M prizmér 5,8 55 6,5| 17,8

~

SKPV Z 24,01 25,00 31,0f 80,0
Zprﬁmé’r 6,0 6,3 78| 20,0
M 64,00 49,00 59,0 172,0

M priimér 6,4 4,9 59| 17,2

~

OOP 7 56,0 46,0 64,0/ 166,0
Zpramér| 93| 77| 107| 277

M 298,0| 229,0| 362,0] 889,0
Mpramér| 76| 59| 93| 228

~

OHS 7 13,0 100/ 130| 36,0
Zpramér| 65| 50| 65| 180
M 440 42,0/ 51,0/ 137,0

M prizmér 7,3 7,0 85| 22,8

Celkem Zpramér| 72| 64| 89| 226
M prizmér 7,1 5,8 8,2 21,1

10,0 9,00 140 29,0
12,0 8,0l 12,0 26,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zavér byl vypracovan skupinovy graf pro vSechny zkoumané utvary dohromady tak,
aby bylo nejlépe patrné, jakych hodnot psychické zatéze dosahuji muzi a Zeny

Vv jednotlivych faktorech ve vztahu ke kritickym hodnotdm. Na tomto skupinovém

53



sloupcovém grafu jsou na vodorovné ose jednotlivé faktory délené podle pohlavi
a souvisejici kritické hodnoty a na svislé ose jsou zobrazeny mediany vypocitanych hodnot
psychické zaté€ze. Z celkového pohledu na graf je ziejmé, Ze ani jedno z pohlavi, ani
v jednom z faktori nebo hrubém skoru nedosahuje stanovenych kritickych hodnot
psychické zatéze. Z toho vyplyva, ze sledovany soubor pfislusniki policie v Jiho¢eském
kraji jako celek neni vystaven psychické zatézi, kterd by méla podstatny a dlouhodoby vliv
na psychicky stav nebo zdravi. Podrobnéjsi pohled na hodnoty jednotlivych faktorti za cely
soubor pouze potvrzuje dosavadni naméfené hodnoty za kazdy utvar zvlast, a to, Ze
vypocitané mediany dosahuji podprimémych az velmi podprimérnych hodnot ve vztahu
K priméru a kritickym hodnotdm standardizované¢ho souboru. U celkového muzského
vzorku za cely zkoumany soubor 1ze dokonce u faktoru I. — pfetizeni sledovat podlimitni

hodnoty smérodatné odchylky, ¢imz jsou tak mimo stanovenou normu.

Graf 6: Grafické znazornéni psychické zatéZe dle jednotlivych faktori pro cely vyzkumny soubor

Psychicka zatéZ vyzkumného souboru podle faktori - celkem

—
29,0

30,0

25,0

20,0

15,0

Mediian hodnot

10,0

5,0

0,0
|. - pfetizeni 11.- monotonie I11. - nespecificky faktor Hruby skor

U 7Zeny ®Kriticka hodnota 7eny ® Muzi ™ Kriticka hodnota muzi

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhym zpiisobem, jakym lze interpretovat ziskand data Meisterova dotazniku hodnoceni
psychické zatéze je podle jednotlivych polozek. Tento zpisob do jisté miry prezentuje

stejné vysledky jako pfedchozi interpretace podle faktort, s tim rozdilem, Ze je zde analyza
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podrobngjsi, &lenéna do 10 skupin — 1 Casova tisen, 2 malé uspokojeni, 3 Vysoka
odpovédnost, 4 Otupujici prace, 5 Problémy a konflikty, 6 monotonie, 7 Nervozita, 8
Piesyceni, 9 Unava a 10 Dlouhodoba tnosnost. Pro znazornéni dosazenych vysledki bylo
nejvhodnéjs$im feSenim vytvotfeni paprskového grafu psychické zatéze za celek a dale
vytvoteni paprskovych grafii pro vyjadieni psychické zatéze za jednotlivé zkoumané
utvary. Z grafu za cely zkoumany soubor je patrné, ze ve vSech uvedenych zkoumanych
skupinach pftislusnici policie v JihoCeském kraji neptesahuji kritické hodnoty psychické
zatéze, kdy viak pro skupinu 1 Casova tisef jako celek tyto kritické hodnoty dorovnali.

Graf 7: Grafické znazornéni psychické zatéZe dle jednotlivych poloZek za cely vyzkumny soubor
dohromady

Psychicka zatéz podle jednotlivych polozek -
Dohromady

Kritickdhodnota e (CELKEM

Casova tisen

Dlouhod. Unosnost, — Malé uspokojeni
Unava ¢ 0(11}2:2(11;1?0%
Piesyceni Otupujiciprace
Nervozita ﬁigﬁiﬁf&a

Monotonie

Zdroj: vlastni zpracovani

Tento fakt jenom potvrzuje skuteénost, Ze kriticka hodnota pro skupinu 1 Casova tisefi byla
dorovnana u vSech sledovanych ttvari vyjma utvaru SKPV, kde byla lehce podlimitni. Za
zminku pfi pohledu na celkovy graf za vSechny utvary stoji 1 skupina 7 Nervozita, ve které
pfislusnici jako celek doséhli velmi vyraznych podlimitnich hodnot. Toto opét potvrzuji
i grafy za jednotlivé utvary, které shodné dosahly pravé vyrazné podlimitnich hodnot,
vyjma utvaru OOP, kde byly hodnoty primémé. Jedinym piipadem, kdy doslo

k piekroceni kritické hodnoty, je skupina 10 Dlouhodoba tinosnost u paprskového grafu
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ttvaru OOP. U tohoto utvaru byly naméfeny vysoké hodnoty nejen u zminéné 1 Casové
tisné a 10 Dlouhodobé unosnosti ale i u skupiny 3 Vysoké odpovédnosti, ktera u

samostatného grafu tohoto utvaru doséhla kritickych hodnot.

Obecn¢ lze tici, ze 1 v hodnoceni psychické zatéze podle jednotlivych polozek nedosahuji
ptislusnici jako celek vyznamného rizika ohroZeni psychickym tlakem. Vyjimku z tohoto
vSak tvoii vyznamné¢ zastoupeny utvar OOP, ktery z podstaty vykonavané prace, kde se
stietavaji psychicky ndrocné ukony ,,z ulice” s administrativnim zatiZenim spojenym
s ikony trestniho Fizeni, objastiuje vykyv hodnot pravé pro skupiny 1 Casova tisefi, 3

Vysoké odpovédnost a 10 Dlouhodoba tinosnost.

Graf 8: Grafické znazornéni psychické zatéze podle jednotlivych poloZek za utvar UZC

Psychicka zatéz podle jednotlivych polozek - UZC

Kritickahodnota =gz
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Unavag®. 0(11}2:2(11;1?0%
Piesyceni | 7 Otupujiciprace
Nervozita I;igﬁi]elllt It“a

Monotonie

Zdroj: vlastni zpracovani

56



Graf 9: Grafické znazornéni psychické zatéze podle jednotlivych polozek za utvar SKPV

Psychicka zatéz podle jednotlivych polozek - SKPV

s Kritickahodnota =g SKPYV

Cagové tisen
Dlouhod. UllOSllOst Male uspokojeni
Unava N odgzsgcl;?ost
Presyceni ' : 7 Otupujici prace
Nervozita Plicc:}:;‘le:l?tyya

Monotonie

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 10:Grafické znazornéni psychické zatéze podle jednotlivych poloZek za utvar OOP

Psychicka zatéz podle jednotlivych polozek - OOP

s (ritickahodnota === (Q0OP

Clasova tizen
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Unava ¢ od:Z\?gcl;?ost
Piesyceni 'y Otupujici prace
Nervozita™ Pﬁgﬁﬁfya

Monotonie

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 11: Grafické znazornéni psychické zatéze podle jednotlivych polozek za itvar OHS

Psychicka zatéz podle jednotlivych polozek - OHS

smms[ritickahodnota e OHS
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Unava . odl?zjgcl;ilost
Presyceni's < Otupujiciprace
Nervozita™ Pﬁg}:gﬁ’ya

Monotonie

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 12: Grafické znazornéni psychické zatéze dle jednotlivych poloZek za cely vyzkumny soubor
celkem

Psychicka zatéz podle jednotlivych polozek -
Celkem
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Nervozita Plicc:ll:}lelll?tyya

Monotonie

Zdroj: vlastni zpracovani
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ZaveéreCnym a sumarizujicim vyhodnocenim Meisterova dotazniku je klasifikace
zatéze podle pfipadu a stupné. Klasifikace zatéze kombinuje dosazené vysledky obou
zminénych postupli. Na zaklad¢ predepsané metodiky a propoctem ziskanych hodnot
datova tabulka interpretuje o jaky pfipad, se pro dany utvar ¢i cely soubor jedna,
pti soucasné¢ dosdhnutych hodnotach. Dosazené vysledky rozdé€lily vyzkumny soubor
V podstaté na dvé poloviny. Zatimco utvary UZC a OOP spadaji do prvniho ptipadu, tzn.,
maji tendenci psychické zatéze plynouci z pretizeni, tak zbylé atvary SKPV a OHS, vcetné
dosazen¢ho vysledku za cely soubor, spadaji do ptipadu tietiho s tendenci psychické zatéze
plynouci z kombinace pfetizeni a monotonie. Do jaké miry, resp. stupné jsou jedinci
spadajici pod dany piipad ovlivnéni touto psychickou zatézi, vypocitava posledni sloupec
celé¢ tabulky. Ten na zdkladé¢ souctu skore piipadu urcil, ze vSechny zapojené utvary
i celkovy vysledek za vSechny Utvary dohromady patii pouze do prvniho zatéZzového
stupn€, coz v praxi znamena, Ze u psychické zatéze, které jsou prislusnici vystaveni, neni
pravdépodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho stavu nebo vykonnosti. Prestoze byly
vSechny zkoumané subjekty Vv prvnim, nejméné ohrozujicim stupni, hodnota zafazujici
vyzkumny soubor jako celek v ramci tietiho pfipadu byla na samé horni hranici mezi
dosaZenym prvnim a naslednym druhym stupném psychické zaté€ze, pii které jiz muize
dochazet pravidelné k doCasnym ovlivnénim subjektivniho stavu, resp. vykonnosti a je

nezbytné nutné se na toto zaméfit v rdmcei budouciho vyvoje.

Tabulka 2: Tabulka klasifikace psychické zatéze

5 ~
_ | =13 g N
.l ! g g g- 2:
o 3 ® S = 0 o
e | S g. = S & >3
58| & | 2 s | 3| g
3, 3, = = @ S
o o = ®
5 =¢
o
Uyde 6,00 4,0 70 2 1 13 1
SKPV 60 55/ 55 0,5 3 17 1
OOP 80| 60 90 2 1 17 1
OHS 70| 60/ 6,0 1 3 19 1
Celkem 70 7,5 11,5 -1 3 26 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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10.3 Testovani hypotéz

Cilem provedeného dotaznikového Setfeni bylo otestovani tfech vytvofenych
hypotéz:
HAZL: Pfislusnici PCR v JihoGeském kraji nejéastdji uvadi pretizeni jako pii¢inu
vzniku psychické zatéze.
HA2: Piislusnici PCR v Jihogeském kraji nehodnoti psychickou zatéz v ramci

vykonu svého zaméstnani jako ohrozujici jejich vykonnost povolani.

HA3: U pfislusniki PCR v Jihodeském kraji jsou vice vyuZzivané pozitivni

strategie zvladani stresu.

S ohledem na ziskané vysledky z Meisterovo dotazniku a jejich vyhodnoceni konstatovat,
ze sledovany soubor piislusnikli policie v Jihoceském kraji jako celek nej€astéji oznacoval
za pricinu psychické zatéze ptipad kombinujici pfetizeni i monotonii soucasné. Souvztazné
S tim se tak zamitd prvni alternativni hypotéza, kterd mylné podle Meisterovo dotazniku
pfedpokladala pfi¢inu psychické zatéze pouze ptipad pietizeni. K ovéfeni hypotézy byl
vyuzit Studentlv t-test, kdy bylo dvouvybérovym neparovym t-testem zjiSt€no, Ze
piepoctené hodnoty prtislusnikit v souvislosti s ptipadem pietizeni dosahuji hodnoty p =
0,000267, v souvislosti s piipadem monotonie dosahuji hodnoty p = 0,000000 a
v souvislosti s kombinaci pfipadu pietizeni a monotonie hodnoty p = 0,296765, a tak
muzeme alternativni hypotézu HA1 pfi hladiné vyznamnosti o = 0,05 zamitnout a fici, Ze
pfipad pretizeni neni nejvyznamnéj$i pficinou vzniku psychické zatéze. Zpracované
vysledky t-testu z programu Statistica jsou dostupné v piilohach. Souéasné s timto byla pro
dosazené vysledky dopoditana i mira vécné vyznamnosti rozdili a zavislosti — Cohenovo
d, kdy pro ptipad pietizeni je hodnota zavislosti d = 0,406267, tedy mala mira efektu, pro
ptipad monotonie je hodnota zavislosti d = 0,902391, tedy velka mira efektu a pro pfipad
kombinace pietizeni a monotonie je hodnota zavislosti d = 0,776128, tedy stfedni mira
efektu.

Druhym cilem bylo zjisténi odpovidajiciho stupné psychické zatéze dle hodnoceni
ptislusnikit PCR v Jihogeském kraji. S ohledem na ziskané vysledky lze ¥ici, Ze vyzkumny
soubor neni vystaven takové psychické zatézi, kterd by zasadnim zplisobem a zaroven
dlouhodobé¢ ovliviiovala psychicky stav nebo zdravi ptislusnikt. V kone¢ném zhodnoceni
je fazena do prvniho stupné psychické zatéze, kde neni ovlivnéno ani vy$e zminéné zdravi,

ale ani pracovni vykonnost. V nadvaznosti na ziskané vysledky Ize tedy ptfijmout druhou
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alternativni hypotézu, kterd spravné piedpoklada, Ze piislusnici PCR v Jihodeském kraji
nehodnoti psychickou zatéz v ramci vykonu svého zaméstnani jako ohrozujici faktor jejich
vykonnosti povolani. K ovéfeni hypotézy byl vyuzit Studentuv t-test, kdy bylo
dvouvybérovym, neparovym t-testem zjiSt€no, ze dosazené hodnoty piepocteného skoru
psychické zatéze u prislusniki v souvislosti s kritickou referenéni hodnotou prvniho
nejmensiho stupné psychické zatéze dosahuji hodnoty p = 0,149722, a tak muizeme
alternativni hypotézu HA2, pfi hladin¢ vyznamnosti a = 0,05 potvrdit a fici, Ze stiedni
hodnota psychické zatéze piislusnikit PCR je v intervalu prvniho nejmensiho zatézového
stupn€. Zpracované vysledky t-testu z programu Statistica jsou dostupné v ptilohach této
prace. Soucasn¢ s timto byla pro dosazené vysledky dopocitana i mira vécné vyznamnosti
rozdilt a zavislosti — Cohenovo d, kdy pro stupen prvniho, nejmensiho vlivu psychického

zatiZeni je hodnota zavislosti d = 0,0,037651, tedy velmi mala mira efektu.

V ramci tfetiho cile lze konstatovat s ohledem na ziskané vysledky z dotazniku zkratkou
SVF-78, Ze pfislusnici nejvice inklinuji k vyuzivani strategie podhodnoceni, strategie
nahradniho uspokojeni a strategie vyhybani se. V globdlnim pohledu na vyuZzivané
strategie lze prohlasit, Ze pfislusnici Policie Ceské republiky v Jihodeském kraji vyuzivaji
ke zvladani psychické zatéze v pracovnim prostiedi pozitivni strategie zvladani stresu.
A s ohledem na tyto zjiSténé informace se pfijima i tteti alternativni hypotéza, nebot’
spravné predpoklada, a to 1 pfes jista uskali, vyuZivani pozitivnich strategii zvladani stresu.
K ovéteni hypotézy byl vyuzit Studentiiv t-test, kdy bylo dvouvybérovym neparovym t-
testem zjisténo, Ze pozitivni strategie zvladani stresu dosahuje v souvislosti s negativnimi
strategiemi zvladani stresu hodnoty p = 0,000010, a tak mizeme alternativni hypotézu
HA3 pfi hladin€ vyznamnosti a = 0,05 potvrdit a fici, Ze pozitivni strategie nejsou
vyuzivany stejnomeérné, jako strategie negativni. Zpracované vysledky t-testu z programu
Statistica jsou dostupné v pifilohach této prace. SoucCasné s timto byla pro dosaZené
vysledky dopocitana i mira vécné vyznamnosti rozdilt a zavislosti — Cohenovo d, kdy pro
vliv pozitivnich a negativnich strategii je hodnota zavislosti d = 0,0,071099, tedy velmi

mala mira efektu.
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11  Diskuse

Ovsem 1 pres ziskani relativné pocetného vyzkumného souboru je nutné zdaraznit
nékolik limith, jez vstoupily do procesu dotaznikového Setfeni a nédsledného zpracovani
avyhodnoceni ziskanych dat. NejvétSim omezenim tohoto vyzkumu byla nelplna
navratnost distribuovanych dotaznik, jez zptsobila nevyrovnanost vyzkumnych vzorkt za
jednotlivé, touto bakalafskou praci, dotéené utvary PCR v Jihodeském kraji. Souvztazné
Stim souvisi iaktudlni prekazky plynouci z vladnich omezujicich opatfeni, jeZ jsou
dasledkem celosvétové pandemie koronaviru SARS-CoV-2. Pravé tato omezeni se velkou
mérou podilela na vzristu mnoha dalSich povinnosti v rdmci vykonu piislusnika a tim
K odvraceni pozornosti od spoluprace na tomto vyzkumném Setieni. Dal$im zasadnim
limitem tohoto vyzkumu byla jist¢ nevyhnutelnd pfenesena distribuce a administrace na
jednotlivé vedouci dotéenych oddéleni, kteti nemohli zcela zajistit adekvatni podminky pro
administraci dotaznikt, ¢imz je minéno napiiklad nedostatecné vysvétleni vyznamu ¢i
potteby vyplnéni dotaznikii, pifipadné instrukce, coZz je napiiklad opraveni chybné
oznacené odpovedi, anebo samotné zajisténi anonymity a klidného prostiedi na
administraci dotaznikd. Omezeni vyzkumu bylo taktéz spatfovano v charakteristikach
osobnosti pfislusniki, kteti se dobrovolné rozhodli dotazniky vyplnit. Tim mohlo dojit ke
zkresleni ziskanych vysledkl, nebot’ tyto dotazniky mohly byt vyplnény pravé pouze
typologicky jednotnou skupinou piislusniki v ramci jednotlivych dotcenych utvart Policie

Ceské republiky v Jihogeském kraji.

Dalsi uskali 1ze vnimat 1 na stran€ vyzkumnika, a to pfedevSim s ohledem na to, ze pro
potieby analyzy dat a jejich vyhodnoceni bylo vytvoieno né&kolik vypocetnich vzorch
vramci programu Microsoft Excel, kdy mohlo dojit ke zkresleni ziskanych dat
a k nasledné chybné interpretaci. Soucasné stim je spatfovan nedostatek plynouci

z absence mozné¢ aplikace odpovidajicich statistickych metod.

Ovsem i s pfihlédnutim na vySe zminéné limity a slabiny provedeného vyzkumného Setieni
1ze fici, Ze vysledky této bakaldiské prace pfinaseji relativné zajimavé rozsiteni védeckého
poznani v ramci studia pfislusnika Policie Ceské republiky, které se zdaji byti mnohdy
nedosazitelnym vzorkem k védeckému zkoumani. Soucasné se mohou stat podkladem
I pro aplikaci dalSich statistickych metod, které ziskana data obohati o zisk jejich dalSich
charakteristik. Pfidruzené aktivum, jeZ tato prace pfinasi, je spatfovano ve vytvoreni témet
komplexniho excelovského podkladu pro relativné usnadnéné vyhodnocovani dotazniku

Strategie zvladani stresu SVF-78 a Meisterovo dotazniku.
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12 Zavér

Teoreticka cast této bakalafské prace uvadi ctenare do problematiky psychické
zatéze vcetné pojeti stresu a jeho dil¢ich charakteristik. Souvztazné s tim poskytuje
zékladni ptehled terminti souvisejicich s pojetim lidské odolnosti, jakozto zakladnim
faktorem pro uroveil vnimané psychické zatéze, a zaroven s tim shrnuje mozné disledky
pusobeni stresu v kontrastu se strategiemi zvladani stresu a zatéze ¢i strategiemi
copingovymi. Podstatnd ¢ast je poté vénovana klicovému tématu této bakalaiské prace,
jimZ je Policie Ceské republiky a jeji organizaéni struktura véetné historického ukotveni
a aktualnich podminek pro pfijeti do sluzebniho poméru. Kapitoly vénujici se organizac¢ni
struktufe prezentuji charakteristiky vybranych jednotlivych utvara PCR a referuji
o rizikovych faktorech vykonu sluzby piislusnikit PCR. V samém zavéru teoretické &asti

prace jsou predstaveny pouzité testové metody vcetné jejich zakladnich principli a obsahu.

Empirické ¢ast prace se vénuje popisu metodiky proveden¢ho vyzkumu véetné cile prace,
vyzkumnym otazkdm a hypotézam, designu vyzkumu zahrnujiciho administraci dotazniku
a celkovému zpracovani ziskanych dat. Do textu jsou pro lepsi porozuméni taktéz vliozeny
prislusné grafické prehledy, které jsou interpretovany s ohledem na dosazené vysledky

jednotlivymi utvary Policie Ceské republiky.

Vysledky uvedeného vyzkumného Setfeni byly v ramci vysledkl piijaty dvé alternativni

hypotézy.

Shrnujici diskuse kromé zhodnoceni ziskanych vysledkl z vyzkumného Setfeni pojednava
I 0 moznych tuskalich provedeného dotaznikového Setfeni, kdy zaroven navrhuje i mozna

opatfeni a doporuceni ohledné¢ mozného smefovani dal§iho vyzkumu v této oblasti.
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Prilohy

Kompletni datové piehledy vékové a genderové struktury v rdmci vyzkumného souboru.

Tabulka 3: Tabulka primérného véku vyzkumného souboru

VEK

muzi |zZeny
UzC 47,7 (405
SKPV 47,0 48,0
OOP 35,9 |36,5
OHS 355 |25,5
CELKEM 39,5 39,0
CELKEM M+Z 39,4

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4: Tabulka podilu respondenti dle jednotlivych utvara

POCET
muzi |[% zeny | %
UzC 11| 73% 4] 27%
SKPV 10| 71% 41 29%
OOP 39| 87% 6| 13%
OHS 6| 75% 2| 25%
CELKEM 66| 80% 16| 20%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kompletni datové piehledy k dotazniku Strategie zvladani stresu SVF78

Kompletni tabulka odpovédi SVF 78

Tabulka 5
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Tabulka 6: Kompletni tabulka s vyhodnocenim SVF 78
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oor14 | m [ 51 12 12 12 1 12 1] 1] 8| 14 7 6 7 7] 1] 12[ 65| 13 7
0OP 15 M [ 51 10 7 7 7] s 15| 14| 14] 13| 7] 13 7 of 1] 85 7| 14,67 9
OOP 16 M [ 53 14 1] 17| 15[ 16| 17|  19] 14 9 4 6 4 3| 16| 12,5  16] 17,33 4
0O0P 17 M [ 46 16 15| 17 15[ 21] 19| 16 ol 18] 1] 12 7] 10 17| 155 16| 1867 10
0OP 18 M [ 49 12| 12] 10 s| 15| 15[ 14 6| 13 5, 9 7| 12 12 12| 7,5 1467 8
00P 19 M | 59 15] 11 5 6| 14 1] 15 8 9 2| 4 3 a4 12 13 55 15 3
oor20 | m | 24 11 8 8 6| 19 16| 13|  14[ 19| 9 9 s| 11l 12[ 95 7l 16 9
00P 21 M [ 35 ol 10 7 6| 21 14| 15| a1 22 10 20 8| 12 12[ 95| 65[ 1667 13
00P 22 M [ 35 11 9 9 6| 18] 14| 14| 16[ 13| 5| 9 4 of 12| 10 75| 1533 7
00P 23 M [ 35 14 1] 16| 10 17] 19| 20 13[ 17|  12[ 17 9 8| 15| 125 13 1867 12
0P 24 7 33 13 of 18] 14| 17| a7[ 19l 10| 15| 1] 12 6| 10 15| 11| 16[ 17,67] 10
00P 25 M [ 30 8 7l 12 6| 18] 17] 16| 1] 11 4 13 4 7| 12] 75 o 17 7
0P 26 Z 45 11 of 11[ 12[ 18] 16 18] 13| 16 7 9 5| 8| 14| 10 11,5] 17,33 7
00P 27 M [ 30 17 17] 23] 12 2] 21 23 o 18 8 5| 6 8| 19 17] 17,5] 2167 7
00P 28 M [ 26 7 8 8| 10 10 8 9 8 8 8 9 o] 10 ol 75 9 9 9
00P 29 M [ 49 10 7 9 7] 17 12] 18 7 7 5| 6 6 6| 11] 85 8| 15,67 6
0OP 30 7 25 5 6| 10 ol 1] 12] 14| 18] 17 7] 13 s| 12 10 55| 95 14 9)
00P 31 M [ 32 14] 10 ol 16 14 15| 10 s| 12 7 8 6 7] 13 12[ 125] 13 7
00P 32 M [ 33 10 7 8 2] 13[ 13[ 15 4] 14 3] 13 2| 4 10 85 s| 13,67 6
00P 33 M [ 33 200 16| 11 2] 170 15| 20 o 1 6 6 4 2| 14 18] 5] 17,33 5
oor34 | m | 26 19 21] 12 8| 16] 13] 15| 14] 12| 6 7 7 2| 15| 20  10] 1467 6
0OP 35 M [ 34 17 10| 15| 21] 18] 19| 17 7] 13[ 10 11 8 7| 17| 135] 18] 18 9
OOP 36 M [ 33 13 14] 16| 16 12 11] 12 15[ 14 7| 18] 15| 12| 13| 135] 16 11,67 13
0o0P 37 M | 45 14 13| 13| 18] 16| 13| 2] a3[ 16|  a1[  a7[ 11| 1a[ 14| 12,5 155[ 1367] 13
00P 38 7 30 15| 14] 12| 4] 16| 15| 4] 14| 15| 16[  13[ 10| 0] 14| 145 13 15| 12
00P 39 M [ 28 12 15| as| 18] 16| 14| 11| 13[ 19|  a3[ 15| 11| 18] 14| 13,5 165[ 13,67 14
oor40 | M | 60 16| 14| 13| 1a[ 16| 15| 15| as| 14|  as[ 15| 15| a7[ 15| 15| 13,5[ 1533 16
00P 41 M [ 21 7] 10 12[ as| o[ 13] 12l a3[ 13[ 16| 4] 12 8| 11| 8s5[ 135 1167 13
00P 42 2 35 13 13 12| 1] 13 10| 12 10] 11] 10 10] 15| 10  12[ 12|  13[ 11,67] 11
00P 43 M [ 30 17] 10| 16| 1] 18] 19| 21] 12[ 15 6 9 4 s| 17] 135 16| 19,33 6
oor4s | m | 25 1] 1] 13| 1] 18] 17| 18] 1] 1] 11 7 6 8| 15|  11[ 145] 17,67 8
0P 45 z 51 17] 16| 16 6| 16| 16| 16| 14[ 15| 5| 8 5| 6| 15| 165 11] 16 6
OHS 01 M [ 25 19 1] 14 8 15| 17] 17 6| 19 8 8 5| 6| 14| 15[ 11| 1633 7
OHS 02 M [ 26 18] 12 11] 12 16] 16| 18 o 21 3 8 1 2| 15| 15[ 11,5] 1667 4
OHS 03 M [ 30 16 15| 14| 14 17] 16| 16 6| 15[ 10 4 5| 2| 15| 155 14 16,33 5
OHS 04, 7 26 12 10] 14| 12[ 16] 18] 18] 13[ 15 9 9 6 6| 14 1] 13] 1733 8
OHS 05 Z 25 1] 10 12| 14 9 8| 15[ 10 14 8 6 6 4 1] 105 13[ 10,67 6
OHS 06 M [ 58 ol 1] 10 7| 17 16 21 7] 19 14 6 10 s| 14| 125 85 18 9
OHS 07 M [ 42 5] 13 17 15[ 15| 16| 19 7] 17 12 s| 10 3] 1| 13[ 16| 1667 8
OHs 08 M [ 32 of 1o 11] 1a] 18] 1] 17] 14 15 8| 14 3] 1] a13[ 95|  11[ 17 9)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z0d 3330dAnizaw

17,14286

18
16,28571

14
12,71429
12,42857
11,71429
14,71429
17,57143
13,57143
12,71429
12,42857
15,28571

13
13,85714

11,85714

11
13,57143
12,85714

15
12,42857
15,14286

14
15,85714
13,28571
15,71429
12,71429
10,85714
12,14286

17,71429
12,28571
15,71429
12,85714

10

15
17,71429
12,57143
13,57143
16,42857
14,57143
16,57143
14,42857
10,85714
10,71429
15,57143

17
11,85714
11,71429
11,57143
11,71429
11,57143
15,28571
15,28571

12
13,57143
19,14286
8,571429
11,42857
10,28571
12,57143
9,714286
14,42857
14,85714
16,71429
13,42857
13,85714
14,28571
14,42857
14,71429
11,28571
12,14286
16,71429
14,85714
14,71429

14,42857
14,71429
15,42857
14,28571
11,28571
13,71429
15,42857
13,14286

93N 390dAniZaw

14,75

8,75
6,75
7,5
8,25
3,75
6,25
8,25
10,75

5,75
9,25
9,5
10,75

7,25

9,25
9,5
12,75
10,25

9,5
7,75
15,25
5,25
3,75

8,25
7,75
11,25
55
11,5

9,5
6,75

4,25

8,25
3,25

8,5
12,5
6,75
11,5
9,75

7,25
6,75

5,75
9,25

55
4,5
55

13,25
12,25
14,25
15,5
12,5
11,25

6,75
3,5
5,25
7,5

8,75
7,5



Tabulka 7: Kompletni tabulka s pi‘epo¢itanymi t-skory SVF 78

~ oo

o z o = g g s &3

3 z e w H g 5 = 3 2 s | E = £

g = 5 o Ed g 2 2 2 e g < z g

< 2 3 = = = = 8 8 3 . 2 8 (-3 POz NEG

z 2 E) s = 2 2 8 s = & H ] s

g 2 = S 8 g 3 = EX = 2 3 2 g

s 3 s 2 = g ) 8 g H] e S

g ® = | 5 | B 8 2

ES ] 2

Uz¢ o1 58 58 59 64 64 59 53 71 61 57 60 53 60 67 62
Uz€ 02 68 64 61 50 64 62 65 46 57 44 41 41 39 69 39
Uz¢€ 03 54 68 57 52 63 55 54 52 61 58 51 48 36 60 51
Uz¢ o4 58 58 52 56 43 47 50 48 49 47 35 43 39 55 39
Uz¢ os 54 57 44 49 53 36 49 52 54 51 36 51 47 50 47
Uzc o6 55 45 53 38 44 55 45 44 45 45 57 42 38 46 47
uzc o7 55 41 41 43 53 45 43 34 51 40 39 32 30 46 31
Uz¢ o8 58 66 51 58 48 48 45 50 37 48 43 39 38 57 a1
Uz¢ 09 55 51 59 70 60 71 57 50 73 54 47 42 47 69 47
Uz€ 10 60 49 50 60 43 50 37 48 53 54 49 50 44 55 52
Uz¢€ 11 55 68 41 46 41 48 40 50 61 58 49 58 38 50 53
Uz¢ 12 51 36 53 46 48 48 49 52 49 45 41 45 33 46 41
Uz¢ 13 59 65 62 54 50 50 45 59 64 51 45 60 44 57 51
uz€ 14 48 51 44 44 55 58 45 59 61 54 49 48 52 50 53
Uz€ 15 48 48 49 46 60 55 51 62 61 58 55 51 47 53 55
SKPV 01 48 45 44 46 53 45 43 66 54 41 49 39 47 46 44
SKPV 02 44 41 39 32 50 52 49 52 45 39 62 39 60 41 53
SKPV 03 51 41 44 56 58 52 49 62 59 48 55 42 50 53 51
SKPV 04 51 39 44 56 53 48 49 52 54 48 51 54 50 50 53
SKPV 05 47 55 47 63 59 56 53 62 59 57 53 46 56 58 56
SKPV 06 42 64 47 54 46 41 43 46 59 51 55 46 39 47 49
SKPV 07 54 57 53 60 53 55 49 50 61 45 51 54 41 57 51
SKPV 08 48 57 49 54 50 52 51 52 42 51 36 51 38 53 44
SKPV 09 58 70 57 60 44 52 51 44 54 48 43 39 33 60 41
SKPV 10 58 36 53 49 53 50 47 46 48 45 45 39 50 50 44
SKPV 11 44 48 44 63 72 s5 69 67 66 56 59 45 52 60 55
SKPV 12 56 55 43 41 56 47 47 46 53 54 47 48 37 51 45
SKPV 13 47 46 45 46 43 45 37 57 59 51 49 50 46 42 52
SKPV 14 37 54 57 46 47 50 40 50 53 56 45 42 38 46 47
0ooP 01 67 57 51 69 60 68 49 62 61 54 51 54 44 69 53
OOP 02 55 48 36 52 47 48 47 58 48 51 52 45 33 46 47
OOP 03 66 65 47 70 48 55 34 54 53 70 55 62 62 60 57
ooP 04 58 51 47 46 50 55 36 52 49 48 33 42 36 50 36
0OoP 05 58 0 47 38 50 36 38 52 51 31 33 28 47 38 31
OOP 06 67 57 47 52 44 58 51 50 59 45 36 45 30 57 36
OO0P 07 54 63 64 63 66 64 54 66 52 51 54 42 38 69 47
ooP 08 51 54 49 49 41 50 45 44 56 54 36 51 47 50 47
0oOoP 09 54 54 39 56 55 50 47 67 61 54 55 56 52 53 55
OOP 10 55 57 47 60 55 64 69 50 56 40 49 35 33 60 41
OOP 11 54 61 64 52 53 50 43 52 64 70 47 58 41 57 58
ooP 12 51 61 62 56 58 64 60 54 59 39 43 28 33 64 31
ooP 13 54 68 53 52 53 55 36 66 61 54 52 45 50 53 53
OOP 14 54 54 49 29 38 50 36 44 53 48 36 51 41 41 44
OOP 15 48 39 36 44 47 48 43 55 51 48 51 51 47 41 51
ooP 16 58 51 62 62 48 52 54 55 45 40 36 42 30 60 31
ooP 17 60 63 62 62 60 58 47 46 61 58 49 51 50 64 53
OOP 18 54 54 44 40 47 48 43 39 51 41 43 51 55 46 47
0O0P 19 59 51 30 43 44 50 45 44 45 35 30 39 33 46 27
0oOoP 20 51 41 39 43 55 50 40 55 52 54 43 45 52 46 51
0oOoP 21 46 48 36 43 60 45 45 50 68 56 62 54 55 46 60
OO0P 22 51 45 41 43 53 45 43 59 51 41 43 42 47 46 44
OO0P 23 58 51 59 52 50 58 57 54 59 58 57 56 44 57 58
ooP 24 60 46 61 58 51 53 56 40 54 56 43 43 46 58 49
0O0P 25 44 39 49 43 53 52 47 59 48 40 51 42 41 46 44
OOP 26 56 46 45 54 54 50 53 46 55 47 37 41 42 55 39
oop 27 62 66 72 56 60 64 65 46 61 51 33 48 44 73 44
ooP 28 42 41 39 52 34 30 32 44 42 51 43 56 50 33 51
OOP 29 48 39 41 44 50 41 51 42 40 41 36 48 38 41 41
OOP 30 38 38 43 48 48 41 40 55 57 47 45 41 52 38 45
0O0P 31 58 48 41 63 44 48 34 36 49 48 41 48 41 50 44
0oOoP 32 48 39 39 32 41 44 45 34 53 39 51 35 33 38 41
OOP 33 67 65 47 32 50 48 57 46 48 45 36 42 27 53 36
OOP 34 66 o} 49 46 48 44 45 55 49 45 39 51 27 57 41
0oOoP 35 62 48 57 71 53 58 49 42 51 56 47 54 41 64 51
0O0P 36 55 61 59 63 38 38 38 58 53 48 59 67 55 50 60
OOP 37 58 51 51 69 48 44 38 54 56 58 57 60 60 53 60
OOP 38 63 61 47 58 48 47 40 48 54 65 45 53 46 55 54
0O0P 39 54 63 57 69 48 45 36 54 52 61 54 60 69 53 63
0O0P 40 60 61 51 60 48 48 45 58 53 66 54 67 67 57 59
OOP 41 42 48 49 62 34 44 38 54 51 68 52 62 44 41 60
OOP 42 60 52 47 58 40 37 34 40 47 54 39 63 46 47 52
0oOoP 43 62 48 59 63 53 58 60 52 54 45 43 42 36 64 41
0OP 44 51 51 51 63 53 52 51 50 56 s8 39 48 44 57 47
OOP 45 67 66 57 41 48 50 47 48 54 40 35 41 39 58 37
OHS 01 66 51 53 46 47 52 49 39 52 51 41 45 38 53 44
OHS 02 64 54 47 56 48 50 51 46 66 39 41 32 27 57 31
OHS 03 60 63 53 60 50 50 47 39 54 56 30 45 27 57 36
OHS 04 58 49 52 54 48 56 53 46 54 51 37 43 39 55 42
OHS 05 56 49 47 58 28 34 43 40 53 49 31 43 35 42 37
OHS 06 46 65 44 44 50 50 60 42 52 64 36 58 36 53 51
OHS 07 59 51 62 62 47 50 54 42 59 58 33 58 30 57 47
OHS 08 46 48 47 54 53 50 49 55 54 51 52 39 52 50 51

Zdroj: vlastni zpracovani
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dotaznik

Tav

— Meiste

téze

éza

r

Kompletni datové prehledy k dotazniku Hodnoceni psychick

Kompletni tabulka odpovédi HPZ - Meistertuv dotazni

Tabulka 8

8| 9| 10

1

Pohlavi

M

M
M

M

M

M
M
z
z
M
M
M
M

z

M

M
M
M
M
M
M
M
M
M
M
M
M
M
M
M
M
M
M
M
M
M
M

M

M
M
M

M

M
M
M
M
M

M
M
M

™M
M
z

Uz¢ 01

Uz€ 02

UzC 03

Uz€ o4

Uz€ 05

UzC 06

uz€ 07

Uz€ 08

Uz€ 09

uz€ 10

Uz€11

UzC€12

Uz€13

UzC€14

UzC€ 15

SKPV 01
SKPV 02
SKPV 03
SKPV 04
SKPV 05
SKPV 06
SKPV 07
SKPV 08
SKPV 09
SKPV 10
SKPV 11

SKPV 12
SKPV 13

SKPV 14

0O0P 01
0O0P 02
00oP 03
00P 04
00P 05
OOP 06
00P 07
0oP 08
00P 09
00P 10
0OP 11

OOP 12
0OP 13
0ooP 14
OOP 15
OOP 16
0oorP 17
OOP 18
00P 19
00P 20
00P 21
00P 22
0ooP 23
00P 24
0O0P 25
0O0P 26
0ooP 27
0OP 28
00P 29
00P 30
0OP 31
0OO0P 32
0O0P 33
0OP 34
0OO0P 35
OOP 36
0O0P 37
OOP 38
0O0P 39
0OP 40
OOP 41
OO0P 42
OOP 43
OOP 44
0OOP 45

1

: vlastni zpracovani

Zdroj
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Tabulka 9: Kompletni tabulka s vyhodnocenim HPZ - Meistertiv dotaznik

_ | =3z
zlals|% |2
s |58 |8 |2
T 5|2 |2 |%
3|2 |2 |
o =
§
Uz€ 01 z 6 4 16|  26]
uz¢ 02 z 3 E] 4] 10
Uz¢€ 03 M 6 5 8| 19|
UzC o4 z 5 7 6| 18|
Uz€ 05 M 5 3| 7] 19|
Uz€ 06 M 7 8 8 23
Uz€ 07 M s| 11 4 20
Uz¢ 08 M 5 4 7| 16
Uz€ 09 M 7 4 4 15
Uz¢ 10 z 8 8 9| 25
Uz€11 M 7 7 8 22
UzC12 M 4 6 4 14
Uz€13 M 6 3| 5| 14
UzC14 M 5 4 8| 17|
Uz€ 15 M 7 5 9 2
SkPVOL [ M 8 9 7| 24
SkPV 02 [ M 5| 4 4 13
SkPVO03 | M 6 3 s| 14
SkPV 04 | M 8 3 o 25
SKPVO5 | 7 7 4 7 18]
SKPVO6 | 7 6 7 8 21
SKPVO7 | M 5 4 5| 14
SKPVO08 | M 7] 6 7| 20
SKPVO09 | M 4 3 4 11
SKPV10 | M 5| 4 4 13
SkPV1l [ M 11 5 of 25
SKPV12 | 7 6 7 7| 20
SKPV13 | 7 5 7 9 21
SkPV14 | M 5 3 s| 13
00PO1 | M 6| 7 o 22
ooP02 | M 7 s| 11 23
00P03 | M 7, 5 o 21
ooP04 | M 6 3 s| 14
00P05 | M 6 3 4 13
00P06 | M 4 3 6 13
00P07 | M 10 3[ 10 23
ooP08 | M 6 7] 10| 23
00P09 | M 7, 7| 1] 28]
00P10 | M 7 6| 13 26|
o0oP11 | M of 10l 13 32
ooP12 | M 9 5 6| 20
00P13 | M 9 6| 13[ 28
ooP14 | M 7 4 6| 17,
00P15 | M 7 6 7| 20
00P16 | M 10 7] 12] 29
00P17 | M 7, 8| 11 2
ooP18 | M 10 6| 10 26|
00P19 | M 10 6 of 25|
00P20 | M 8 4 13] 25
ooP21 | M 8 9] 10| 27
oorP22 | M 8 s| 11 24
ooP23 | M 8 7] 1] 2]
oorP24 [ 7 1] 1] 15| 38
00P25 | M 5 3 4] 12
0O0P 26 z 5 5 6 16|
ooP27 | M 6 4 7| 17
ooP28 | M 7 6 of 22
00P29 | M 8 8 of 25|
00P 30 z 8 5 7 20
o0P31 | M 4 4 4 12
oorP32 [ M 5, 3 8| 16|
ooP33 | M 8 6 10 24
ooP34 | M 8 8| 12| 28
00P35 | M 8 9 o 26|
ooP36 [ ™ 13| 10| 10 33
00P37 | M 10 8| 10 28
00P 38 z 13, 10 13 36
o0P39 | M 10 8| 12| 30
ooP40 [ m 12 10 15| 37
ooP41 | M 3 3 4] 10
00P 42 z 11 9 14| 34
o0P43 | M 4 3 4 11
ooP44 | M 11] 4 12| 27
00P 45 z 8 5 9 22
OHS 01 M 13| 14| 20 47
OHS 02 ™M 8 7 7| 22|
OHS 03 M 9 8 Y
OHS 04 z 8 6 9] 23
OHS 05 z 5 4 4 13
OHS06 | M 5| 5 5| 15
OHS07 | M 5 5 7| 17
OHS08 | M 4 3 5| 12]

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 10: Vyhodnoceni t-test HAL

T-test pro nezavislé vzorky (Dotaznik HPZ)
Pozn.: Proménné byly brany jako nezavislé vzorky
Primér Primér Hodnotat | SV o
skup. 1 vs. skup. 2 skup. 1 skup. 2
Rozdil I. a ll. vs. Hodnoty 1.pf 1,243902|  4,50000 -3,80218] 86| 0,000267
Rozdil I. a ll. vs. Hodnoty 2.pf 1,243902| -4,00000 564950 85| 0,000000
Rozdil I. a . vs. Hodnoty 3.pf 1,243902 0,00000 1,05000f 83| 0,296765

T-test pro nezavislé vzorky (Dotaznik HPZ)
Pozn.: Proménné byly brany jako nezavislé vzorky

Pocet platn. Pocet platn. sm.odch. | sm.odch.
skup. 1 vs. skup. 2 skup. 1 skup. 2 skup. 1 skup. 2
Rozdil I. a ll. vs. Hodnoty 1.pf 82 6| 2034037 1,870829
Rozdil I. a ll. vs. Hodnoty 2.pf 82 5| 2,034037] 1,581139
Rozdil I. a ll. vs. Hodnoty 3.pf 82 3| 2,034037( 1,000000
T-test pro nezavislé
vzorky (Dotaznik HPZ)
F-pomér P
skup. 1 vs. skup. 2 Rozptyly | Rozptyly
Rozdil I. a ll. vs. Hodnoty 1.pf 1,182088| 0,957604
Rozdil I. a ll. vs. Hodnoty 2.pf 1,654923| 0,678655
Rozdil I. a ll. vs. Hodnoty 3.pf 4 137308] 0,428293
Zdroj: vlastni zpracovani, Statistica
Tabulka 11: Vyhodnoceni t-test HA2
T-test pro nezavislé vzorky (Dotaznik HPZ)
Pozn.: Proménné byly brany jako nezavislé vzorky
Pramér Pramér Hodnotat | SV p
skup. 1 vs. skup. 2 skup. 1 skup. 2
Hodnoty vs. Referenéni skor 18,89024| 16,50000 1,451677| 100 0,149722
T-test pro nezavislé vzorky (Dotaznik HPZ)
Pozn.: Proménné byly brany jako nezavislé vzorky
Pocet platn. Pocet platn. sm.odch. | sm.odch. | F-pomér
skup. 1 vs. skup. 2 skup. 1 skup. 2 skup. 1 skup. 2 Rozptyly
Hodnoty vs. Referenéni skér 82 201 6,753154| 5,916080| 1,303003
T-test pro
nezavislé
P
skup. 1 vs. skup. 2 Rozptyly
Hodnoty vs. Referenéni skor 0,525571

Zdroj: vlastni zpracovani, Statistica
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Tabulka 12: Vyhodnoceni t-test HA3

T-test pro nezavislé vzorky (Dotaznik SVF78)
Pozn.: Prcménné byly brany jako nezavislé vzorky

Pramér Pramér Hodnotat | SV p Pocet platn.
skup. 1 vs. skup. 2 skup. 1 skup. 2 skup. 1
POZvs. NEG 52,78049| 46,95122 4,552526| 162| 0,000010 82
T-test pro nezavislé vzorky (E)otaznik SVﬁB)
Pozn.: Proménné byly brany jako nezavislé vzorky
Pocet platn. sm.odch. | sm.odch. | F-pomér p
skup. 1 vs. skup. 2 skup. 2 skup. 1 skup. 2 Rozptyly | Rozptyly
POZvs. NEG 82| 8,219255| 8,178415] 1,010012] 0,964352

Zdroj: vlastni zpracovani
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Seznam zkratek pouzitych v textu

HPZ Hodnoceni psychické zatéze

OHS Oddéleni hlidkové sluzby

OOP Obvodni oddéleni policie

PP Policejni prezidium

RPP Rozkaz policejniho prezidenta

SKPV Sluzba krimindlni policie a vyStrovani
Uo Uzemni odbor

CB Ceské Budgjovice

CK Cesky Krumlov

JH Jindtichtiv Hradec

Pl Pisek

PT Prachatice

ST Strakonice

SVF Stressverarbeitungsfragebogen (dotaznik na zvladani stresu)
TA Tabor

UzC Utvar zvlastnich &innosti

ZPPP Zavazny pokyn policejniho prezidenta
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