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Uvod

Téma mé bakalarské prace nese nazev Strategie socialni intervence jako
ptiprava na profesni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim. Toto téma mi bylo
nabidnuto a po jeho bliz§im nastinéni se mi velice zalibilo, a proto jsem se rozhodla ho
zpracovat. Rada komunikuji s lidmi, a pokud néco vytvarim, mam radost, pokud mohu
pozorovat jisté pokroky. Doufala jsem, Ze tato prace splni ma ocekavani. Po blizSim
seznameni se zafizenim, ve kterém jsem praci méla realizovat a s klientkou, které se ma
prace bude tykat, jsem si byla jista, ze to bude skvéla zkusenost. Toto téma mé zaujalo
I Ztoho duvodu, ze rada vymyslim nové véci. Zde jsem méla tvofit pracovni plan
pro konkrétniho ¢lovéka, o ¢emz jsem védéla, ze mé bude napliiovat. Zaroven se pro meé
tato prace stala jistou vyzvou. Stat se jakymsi trenérem, clov€ka néco naudit a on
na zakladé nauceného ma moznost zapojit se do pracovniho procesu. I piestoze jsem
od této prace byla okolim odrazovana, pro jeji obtiznost, rozhodla jsem se ji zhostit se cti,
| pfestoze vysledek byl pfedem nejisty.

Prace je rozdé€lena na dvé cCasti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti je prvni
kapitola vénovana osobnosti jako takové, osobnosti zdravého ¢loveka a nasledné vymezuji,
jaky vliv ma postizeni na osobnost jedince. Druhd kapitola je urena celkovému vymezeni
zdravotniho postizeni, dale poruchami autistického spektra a druha podkapitola
je vénovana jednomu druhu téchto poruch, ¢imz je Aspergeruv syndrom. Vzhledem
k tomu, ze Aspergeruv syndrom souvisi s praktickou ¢asti této prace, je rozebran z vice
hledisek a vice dopodrobna. Tieti a ¢tvrta kapitola je vénovana socialni a pracovni
rehabilitaci. Vzhledem k tomu, Ze bakalafska prace se zabyva pracovnim uplatnénim osob
se zdravotnim postiZzenim, socialni rehabilitace je jeho nezbytnou soucasti. V téchto
kapitolach se dozvime ukotveni v zdkon¢, vymezeni jednotlivych rehabilitaci a takeé
postaveni v celkové ucelené rehabilitaci.

Na cast teoretickou navazuje &ast prakticka, jejiz soucasti je konkrétni program
ptfipravy urc¢itého jedince s Aspergerovym syndromem a také nasledné vytvoreni
konkrétniho planu, dle individudlnich potfeb jedince. V uvodu praktické casti jsou
stanoveny vytyCené cile, dale jsou uvedeny a jednotlivé popsany metody vyzkumu,
kterymi bude dosaZeno stanovenych cili. Poté nasleduje kapitola vénovéna prabéhu
vlastniho vyzkumného Setfeni. Zde jsou uvedeny zékladni informace o socidlnim podniku,

kde probihd program pfipravy a dale vystupy z vytyCenych cili 1 a 2. Nasleduje
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ptipravy konkrétniho jedince.
V zavéru prace jsou shrnuty poznatky z prabéhu programu piipravy, doporuceni

pro socialni podnik, kde piiprava probihala a zavérecné shrnuti celé prace.
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I. TEORETICKA CAST

1 Osobnost

Termin osobnost vychazi z latinského terminu PERSONA, tedy osoba. Tento
termin byl pivodné spojovan s maskou, kterou méli herci antického dramatu nasazenou
behem hry. Postupem cCasu se zacal tento vyraz pietvaret a rozsifil se na povahu a vnéjsi
vyraz &lovéka. Tento vyznam je spojen s ruskym LICO = tva¥, LICNOST = osobnost
(Smékal, 2009).

Osobnost kazdého ¢loveéka je vyvijena z biologického zakladu. Chovani je nejprve
fizeno neosobnostnim principem tzv. homeostazou, pozdéji pti uvédomovani si sebe sama
a svéta kolem sebe je hlavnim faktorem osobnosti védomi ,,ja*, se kterym souvisi také
védomé chténi a rozhodovani (Smahel, 1975).

Persona tedy osoba se da ptirovnat k cibuli, kterd je obalena mnozstvim slupek.
Osobnosti rozumime jakousi jednotu psychickych procesti, stavli a vlastnosti, coz je tedy
souhrn ¢initeld prozivani a chovani (Smékal, 2009).

Spojnici, ktera propojuje osobnost s organismem je temperament, vitalita a vlohy.
Jsou povazovany za slozky, které jsou relativné stalé. Spojnici, ktera sjednocuje osobnost
s okolnim svétem lidi, spolecnosti a kulturou je charakter a schopnosti. Tyto systémy
nejsou vrozené, nybrz je muzeme oznacovat jako vysledek néceho nauceného,
navykového, jsou tedy oznacovany jako ziskané, tvoii jakysi vyznam osobnosti. Posledni
spojnici, ktera je spojenim mezi osobnosti a idealnim ja, je sebereflexe, ktera napomaha

vystavbé osobnosti (Smékal, 2009).

1.1 Osobnost zdravého jedince

Psychické slozky osobnosti

Psychickd slozka osobnosti ,,je relativné trvaly, usporadany celek rysit osobnosti
(dispozic), které urcuji zpusob prozZivani, reagovani a chovani jedince. Je to celek, ktery
se meni béhem zivota jen zvolna, a proto umozZnuje do znacné miry odhadnout chovani

cloveka v beznych situacich “ (RymeSova, Chamoutova, 2001, str. 71).
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Vlohy, schopnosti, dovednosti

Kazdy clovék se rodi s predpoklady kuréitym cinnostem. Pokud jsou tyto
predpoklady dale rozvijeny, Cloveék ziskava schopnost k ur€itym aktivitdm. Schopnosti
se rozumi jakysi potencial nebo ptredpoklad pro urcitou konkrétni Cinnost. Pokud ma
¢lovek vytrvalost a zajem o danou Cinnost, je velika pravdépodobnost, Ze se u ného vyvine
schopnost pro tuto ¢innost (Ri¢an, 2010, str. 76).

Vlohy miizeme definovat jako vrozené dispozice jedince. Schopnostmi se rozumi
slozité¢ vlastnosti jedince, které jsou rozvinuté z vloh. Schopnosti, které jsou dobie

rozvinuté pro danou ¢innost, nazyvame nadani (Rymesova, Chamoutova, 2001).

Inteligence

Inteligenci mlzeme charakterizovat jako obecné vlohy, tUplnou intelektudlni
vyspélost, mentalni troven, intelektovou kapacitu aj., da se také hovofit o intelektu jako
takovém, chytrosti a bystrosti.

Inteligenci nelze ztotoZnit s osobnosti. Pfesto je povazovana za nedilnou soucast
predpokladu efektivniho piizpisobeni se nepiiznivym situacim a spole¢né s kreativitou
také za nedilnou soucést zvladani novych situaci. Vyuziti inteligence je zavislé na motivaci
a vztahu osobnosti k ni. Jedna se o interakci mezi schopnostmi, inteligenci, kreativitou

a dal8imi strankami osobnosti, které funguji ve vzajemné kooperaci (Smékal, 2009).

Temperament

Temperament znaci obecné vlastnosti duSevni dynamiky, ktera se uziva v prozivani
a feci téla Clovéka. Sam ¢lovék nema moznost svilj temperament rozeznat. Zjistuje jej
nepfesné¢ porovnavanim svého chovani s chovanim ostatnich lidi. Zménit trvale nas
temperament nemame v nasi moci. MiZzeme ho vSak Gcelné, zdmérn€ a v nepatrné mife
ovlivnit a je také mozné naucit se vhodn¢ s nim nakladat (Balcar, 1991).

Termin temperament vychdzi z latinského ,temperamentum®, coz v piekladu
znamena ,,spravné smiseni, spravny pomér®. Z toho vyplyva, Ze plivodné byl idedlni
temperament vyvazeny, vSechny slozky byly ve stejném poméru (Smékal, 2009).

Z antiky jsme prevzali Ctyfi typy temperamenti. Typy jsou déleny podle teorie
1ékatti t€ doby o spravném pomeéru télesnych tekutin. Zdravy ¢lovék by mél mit vyrovnany
pomer téchto tekutin a pii vét§Sim mnozstvi néjaké z tekutin se projevi jeden ze Ctyt typu

temperamentu.
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Némecky psychiatr E. Kretchmer rozlisil tii zdkladni typy dle pozorovani svych
pacientu, které rozdé€lil na pykniky, asteniky a atletiky. Pyknik ma zaoblené tvary, zvétSeny
hrudnik a bificho a ma kulatou hlavu. Je charakteristicky klidnou povahou, je rad
ve spole¢nosti a komunikuje s lidmi, je snadno pfizpusobivy a velice pohodlny. Astenik
miva Stihlou postavu s propadlym hrudnikem, nerad se svéfuje ostatnim, je odtazity
a Spatn¢ prizpusobivy. Atletik se vyznacuje rovnomérné rozvinutou postavou posetou
svaly, byva bud’ cholerik anebo flegmatik.

I. P. Pavlov byl toho nazoru, Ze temperament zavisi na vys$s$i nervové Cinnosti,
je tedy zavisly na vlastnostech nervovych procesu a jejich reakci na podrazdéni a Gtlumu
a také na tom jak se vzajemné stiidaji. Tfemi zakladnimi geneticky danymi vlastnostmi
nervovych procesu, které ovliviiuji temperament, jsou sila, vyrovnanost a pohyblivost.
Silny, vyrovnany a pohyblivy typ je analogicky se sangvinikem. Silou, vyrovnanosti
a nepohyblivosti se vyznacuje flegmatik. Cholerik je silny a nevyrovnany a melancholik
je slaby. Takto se 1. P. Pavlov snazil své typy pfirovnat ke klasickym antickym typam.

Déale muizeme spoleCnost rozdélit dle Junga na extroverty, ktefi jsou radi
ve spolecnosti, nemaji problém s navazovanim novych kontaktii a nechavaji se ovlivilovat
dobou. Druhym typem jsou introverti, ktefi jsou spiSe uzavieni, jsou rad€ji sami nez mezi
lidmi, maji problém s pfizpisobenim se vn&jSim zménam, ale na druhou stranu jejich
vnitini Zivot je velice bohaty.

Na tyto pojmy navazal Eysenck, ktery je doplnil jesté o labilitu a stabilitu. Stabilni
jedinci snadnéji odolaji zatézi, u labilnich jedinct je pravdépodobnost, ze kdyz na né bude

delsi dobu vyvijen néjaky tlak, dojde u nich k neuréze (Rymesova, Chamoutova, 2001).

Motivace
,,Motivace je urcity vztah cloveéka ke skutecnosti, kterda ho obklopuje, k vécem

I K ostatnim lidem a k okolnimu deéni. Zahrnuje vnéjsi pobidky a cile, i vnitini motivy. *

Potieby

K preziti kazdého organismu je potfeba udrZeni rovnovahy se svym prostfedim.
Cim vice je organismus komplikovangjsi, o to slozitéji se tato rovnovaha udrzuje.
Pro kazdého Cloveéka ma urcity predmét, clovek ¢i déj n€jakou hodnotu a ten tak diky nim
muze dosahnout nékteré ze svych potieb. Snazime se je ziskat, pokud jsou pro nas néjakym
zpusobem pfitazlivé, pokud je tomu naopak, mame snahu jim uniknout (RymeSova,

Chamoutova, 2001).
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Maslowova pyramida lidskych potieb
5. seberealizace

4. Gcta a uznani

3. sounalezitost

2. bezpeci

1. fyziologické potieby

Pottebami fyziologickymi je myslena potieba jidla, tekutin, spanku, vyméSovani
ataké potieba dychat. Mezi potieby bezpeci patii hlavné fyzické bezpeci, zajisténi
si domova ¢i stfechy nad hlavou, mit co na sebe, potieba vlastniho soukromi a také
zaméstnani. Dal$i potebou je potieba soundlezitosti, kazdy ¢loveék potiebuje nékam pattit
a byt nékym milovan. Velice dllezitd je tato potieba zejména u déti. Tyto tii potieby
ani v dospélosti a nevyviji zadné usili K jejich uspokojeni.

Dalsi potiebou je licta a sebeucta. Tato potieba velice zavisi na druhych, jak velkou
tictu k nam chovaji. Radime sem i pocit sebedivéry, vlastni ceny a toho jak a v &em jsme
zdatni. Miizeme se setkat s riznymi pojetimi této potieby, nékdo si ji kompenzuje velkym
mnozstvim majetku ¢i zazitkt, jini, ktefi nedostavaji obdiv okoli, se snazi alespon o to,
aby se jich lidé bali a respektovali je. Posledni potiebou je seberealizace, tyka se predevsim
vlastnich schopnosti a dovednosti jedince a vykonavani dilezitych funkci (Smékal, 2009).

Uspokojeni vysSich potieb je tizce spjato s uspokojenim potieb nizsich. Pokud nizsi
potieby nejsou dostate¢né uspokojeny, vyzaduji zvySenou pozornost jedince, ktery tedy

neni schopen soustfedit se na ty vyssi (Ri¢an, 2010).

1.2 Vliv postiZeni na osobnost ¢lovéka

Dopad postiZeni na Zivot jedince

Obéant se zdravotnim postizenim je v Ceské republice dle kvalifikovanych odhadii
zhruba 10 %. Pocet osob, které jsou v jakékoli mife zasazeny diisledky zdravotniho
postizeni, je mnohem vyssi, at’ uz se jedna o sféru socialni, ekonomickou, psychologickou
&i n&jakou dalsi. Clovék se zdravotnim postizenim je v obecném podvédomi stile vniman

jako objekt péce, jako n¢kdo, kdo potiebuje pomoc, vedeni nebo ochranu (Michalik, 2011).
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Osobnost kazdého jedince se vyviji na zédkladé vnéjsich i vnitinich vlivil, z nichz
jednim muze byt zdravotni postizeni. Na rozvoj osobnosti se svym pusobenim odrazi jeho
genetickd vybava, prostiedi, ve kterém jedinec vyrista. Z nich nejdtlezitéjsi jsou vztahy
Kk nejblizs§im lidem, tedy roding. Zdravotni postiZeni nejen, ze zasahne samotného jedince,
ale velice tézce to nese i rodina a nejblizsi okoli. U vrozeného ¢i ziskaného postizeni
vraném veéKu je osobnost ditéte velice ovlivnéna tim, jak budou rodie na postizeni
reagovat (Votava, 2003).

Pokud je cloveék trvale zdravotné postizen a potykd se s nejriiznéjSimi omezenimi,
které z postizeni vyplyvaji, ptedstavuje to pro n¢ho zménu kvality zivota v intaktni
populaci. Clovék se s postizenim vyrovnava cely Zivot. U osob, které maji zdravotni
postizeni, se miizeme setkat s akceptaci (ptijetim), nebo naopak s neakceptaci (nepfijetim).
Mezi témito dvéma protipoly je veliké mnozstvi mezistupiit ptijeti ¢i nepfijeti (Ruzickova,
2005).

Zdravy, ale 1 postizeny Cloveék Casto pouziva techniky, diky kterym se snadnéji
vyrovnava se svou naro¢nou zivotni situaci. Je tfeba spravné rozlisit, co je projevem jeho
postizeni a co je projevem téchto vyrovnavacich technik. Tyto techniky jsou odvozeny
ze dvou zékladnich reakei, které jsou pozorovatelné nejen u ¢lovéka. Prvni reakci je ptima
agrese, ktera je reakci aktivni a je charakterizovana feSenim pomoci utoku, druhou reakci
je pasivni unikova reakce. Tyto techniky se konkrétné ve své Cisté podobé vyskytuji jen
velice zfidka. U stejného jedince se objevuji ruzné typy reakci, které pochazeji z obou
oblasti, uniku i agrese. Existuji pfedpoklady, dané urcitymi zkuSenostmi clovéka, jeho
povahou a dalSimi vlivy.

Nejsiln€jsim faktorem je socidlni uceni, ke kterému dochazi prejimanim zkuSenosti
a feSeni problémt od svych rodi¢u. Dale dit€¢ motivuji pozitivni reakce okoli na jeho
zpusob feSeni situace. Pokud je spravné a dité je pochvaleno, v budoucnu mé tendenci fesit
podobnou situaci stejnym zptsobem. Takto dochazi k upeviiovani konkrétnich technik
(Vagnerova a kol., 2000).

Vliv postiZeni na jednotlivé slozky osobnosti

Dtlezitd pro vztah mezi utvafenim osobnosti a postizenim je skutecnost,
7e osobnost se vyviji vzhledem ke konkrétni situaci, ve které ¢lovék zije, a vzhledem
kjeho moznostem a omezenim. Z toho vyplyva, Ze utvafeni osobnosti je zavislé

na postizeni.
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Dtlezitym ukazatelem je fakt, Ze rGzni Cinitelé maji odliSny vliv na dil¢i slozky
osobnosti. To co je zavislé na biologické slozce, se méni méné (temperament), vice se da
ovlivnit to, co je zavislé na socialnich vlivech (charakter). Nejednota v dopadu postizeni
na jednotlivé slozky osobnosti je ddna Casem, kdy k postizeni dosSlo (Vagnerova a kol.,
2000). Postizeni, které je vrozené nebo ziskané v raném véku, ovlivituje vyvoj ¢loveéka
ve vétsi mite, ale subjektivné neni tak traumatizujici. Naopak je tomu u ziskaného
postizeni, které pro cClovéka predstavuje vetsi trauma. Je to zejména z toho divodu,
ze jedinec vi, o co piiSel. M4 moznost srovnavat minulost s Novou nastalou situaci, ktera
je jim povazovana za jednoznacné hor$i (Opatiilova, Prochazkova, 2011). Pti ziskaném
defektu je mnohem vice zasazena osobnost ¢loveka, ktery mize utrpét dusevni oties.

Kazdy clovek se se svym postizenim vyrovnava velice individudlné, coz také
pusobi jinak na vyvoj jeho osobnosti. Pokud je ¢loveék smifeny se svym postizenim natolik,
ze postizeni akceptuje a snazi se rozvijet své obzory, dopad postizeni nemusi mit velky
vliv na zménu struktury jeho osobnosti. S timto, dalo by se fici, idealnim stavem, se vSak
unas setkivime malokdy. Castéj$im scéndfem je, Ze postizeny ¢&lovék zareaguje
na postizeni zpiisobem, ktery se projevi vznikem specifickych znaki osobnosti. Dal§im
dalezitym vlivem je vyvoj vztahu ¢lovéka ke spolecnosti. VIiv postizeni mize zasahovat
i do navazovani socialnich vztahi s okolim a schopnosti je udrzovat, pfipadné rozvijet
(Vagnerova a kol., 2000).

Je nutné zdlraznit, Ze pusobeni postizeni na samotnou osobu se zdravotnim
postizenim a jeji okoli nemusi byt vzdy jednostranné negativni. Mnoho lidi chape své
postizeni jako urcitou moznost vyzvy k mobilizaci vSech sil na piekonani jeho dusledkd.
Vznik postizeni mize byt impulsem pro piehodnoceni celého Zivota. V posledni dobé jsou
spole¢nosti utvafeny specifické podminky pro OZP, kterymi je moznost vzdélani, bydleni,
ptispévek na koupi auta atd., které maji pozitivni vliv prdvé na rozvoj osobnosti. Je v§ak
dalezité, aby sam ¢loveék a jeho okoli byli motivovani, samotné specifické moznosti nestaci

(Votava, 2003).

2 Vymezeni zdravotniho postiZeni

V této kapitole se budu zabyvat pervazivnimi vyvojovymi poruchami, konkrétné
vymezim stru¢nou charakteristiku poruch autistického spektra a nasledné¢ se budu
podrobnéji zabyvat Aspergerovym syndromem vzhledem K praktické casti, ktera bude

zamétena na problematiku tohoto postiZeni.
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Pervazivni vyvojova porucha znamend, Ze je hluboce zasazen vyvoj ditéte,
ve spouste sméra (Thorova, 2006). Vagnerova uvadi, ze: ,, Pervazivni vyvojové poruchy se
projevuji od raného détstvi a zavaznym zpusobem poSkozuji vyvoj vSech psychickych
Sfunkci* (Vagnerova, 2014, str. 303). Komunikace s jinymi lidmi, schopnost porozumét
jejich chovani, uméni zachazet s pfedméty, orientace v situacich ¢i jednani s lidmi
tvofivym zplsobem jsou véci, které davaji naSemu Zzivotu smysl (Peeters, 1998).
V disledku vrozeného postizeni funkci mozku dochézi vsSak k tomu, Ze dit€¢ nema
schopnost spravné vyhodnocovat pfijimané informace od okoli, tak, jak to mohou d¢lat
jeho zdravi vrstevnici. Dité jinak vnima, proziva a na zakladé toho se 1isi i zptsob jeho
chovani (Thorova, 2006).

,,Pro¢ se na mne nikdy nepodiva s laskou a ndklonnosti v oc¢ich? Proc¢ se sméje,
kdyz placu, misto aby plakal se mnou nebo se zajimal, proc¢ jsem smutnd? Proc¢ je na mne
tak mily, kdyz mdam ve vlasech cervenou stuhu a ne kdyz mam modrou? Kdyz plice a chci
ho utésit a pochovat na kliné, situace se naopak zhorsi? “ (Gillberg, Peeters, 2008, str. 7).

PtestoZze je autismus nejlépe zdokumentovanym a vyhodnocenym détskym
psychiatrickym syndromem, neustidle zlstavd velkda nejasnost mezi teoretickym
pochopenim autismu a pochopenim ho v bézném kazdodennim Zzivoté. Pokud se tento
problém zjednodusi, lze fici, ze lidé s autismem maji potiz chapat symboly. Da se to
pfirovnat k lidem, ktefi maji problém s vidénim ¢i slySenim.

Ptekazka je vtom, Ze cela naSe spoleCnost je zavisld na symbolech. Nejvice
pouzivame fec, kterou vyjadiujeme veliké mnozstvi véci — mySlenky, city, pocity. Lidé
s autismem vSak maji s jazykem problém. Faktem je, Ze krom jazyka lidé pouzivaji také
nepieberné mnozstvi symbolll v socialnich vztazich — pfikyvnuti, usmév, podani ruky.
Vseobecné znamy je fakt, ze pravé socialni komunikace zpusobuje lidem s autismem

nejveétsi problémy. (Gillberg, Peeters, 2008)

2.1 Poruchy autistického spektra (PAS)

Autismus je pervazivni porucha, coz znamend, ze zasahuje komplexné a zavazné
celou osobnost jedince ve vSech oblastech jeho Zzivota (Peeters, 1998). Jde tedy
0 nejednotnou poruchu, na kterou by se mélo pohlizet jako na obsahlou diagnézu, podobné
jako u epilepsie ¢i mentalni retardace. Jedna se o konecné symptomatické vyjadieni
mozkové dysfunkce, které je vyvolano riznymi pti¢inami (Gilberg, Peeters, 2008). Autisté

maji odlisny zpasob poznani odpovidajici specifickym zvlastnostem, které je jejich
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mozkem pfijiméno a zaroveil jsou tak vstfebavany smyslové informace. Tato odliSnost
V poznavani svéta znamend, ze tito lidé maji problém s vnimanim, pozornosti, paméti
amysSlenim. Lze fici, Ze autismus je tézkym vyvojovym postizenim, kdy jedinec ztréaci
schopnost najit a chapat smysl spole¢enského a komunikacniho svéta (Vocilka, 1994).
Autismus byl prvné definovan americkym détskym psychiatrem Leem Kannerem
roku 1943, kdyz si v8§iml, Ze existuje rozdil mezi autismem a détskou schizofrenii, a popsal

autismus jako samostatny syndrom (Richman, 2006).

Klasifikace PAS

Dle MKN-10, ktera se vyuziva u nas v CR, jsou poruchy autistického spektra
zatfazeny do kategorie pervazivnich vyvojovych poruch, které jsou oznaCovany F84.
Charakteristikou skupiny téchto poruch je kvalitativni poruSeni socialni interakce na Grovni
komunikace a stereotypni a neustdle se opakujici soubor zajmii a cCinnosti. Tyto
abnormality jsou rysem chovani jedince v kazd¢ situaci.

Do skupiny pervazivnich vyvojovych poruch dle MKN-10 patii détsky autismus
(F84.0), atypicky autismus (F84.1), Rettiv syndrom (F84.2), jina dezintegra¢ni porucha
(F84.3), hyperaktivni porucha sdruzena s mentdlni retardaci a stereotypnimi pohyby
(F84.4), Aspergeriv syndrom (F84.5), jiné pervazivni vyvojové poruchy (F84.8),
pervazivni vyvojova porucha nespecifikovana (F84.9) (Hort, V., Hrdlicka, M. 2008).

Etiologie PAS

Nézory na autismus prochazi neustdle zménami a nazory se stale liSi a méni.
Etiologie je stale pfedmétem badani. I ptesto, Ze autismus je fazen mezi zavazné poruchy
lidskych vztahd, nema socidlni ptivod. Dle Véagnerové je autismus zplisoben organickym
poskozenim mozku (Vagnerova, 2007). Richman uvadi, ze na vzniku autismu se podili
vliv prostfedi a také mnohé dalsi faktory. Pfevladajicim nédzorem vSak je, Ze autismus ma
biologicky ptivod (Richman, 2006). Gilberg a Peeters se domnivaji, Ze ,,je jasné, ze jde
0 neurologickou poruchu, kterd se manifestuje v chovani. Na to lze usuzovat z castych
pridruzenych syndromu.* (Gilberg, Peeters, 2008, str. 51) Moderni teorie tvrdi,
v mozku a projevuje se kombinaci n€kolika téchto faktorti (Pata, 2008). Podobnou teorii

vyznava ve své knize i Vocilka. Tvrdi, ze nejéastéji vznik autismu je zptisoben virovymi
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a infekénimi chorobami, metabolickymi poruchami ¢i genetickymi vadami. Samotny
autismus vznika spoluptsobenim riiznych pficin (Vocilka, 1994).

Nekteré piipady autismu maji svllj pavod v genetice, jiné jsou zpusobeny
specifickymi poruchami mozku, které jsou spojeny s dal§imi specifickymi somatickymi
obtizemi. Pravdou je také to, Ze autismus mize byt v nékterych ptipadech vyvolan
poskozenim mozku béhem perinatalniho, postnatalniho obdobi ¢i béhem porodu (Gilberg,
Peeters, 2008).

V dobé kdy putsobil Leo Kanner, ktery se psychoanalyzou zaméioval vice
na zkoumani rodict autistickych déti, se prosadily teorie, ze za vznik autismu u déti jsou
odpovédni jejich rodice, ktetfi jsou tvrdi, chladni a sobecti. Pivodni Kannerova teorie
etiologie autismus vysvétlovala ,,jako vysledek dlouhodobého procesu emociondlniho

ochlazovani deéti sobeckymi rodici* (Thorova, 2006).

Diagnostika PAS

V sedmdesatych letech 20. stoleti byly vymezeny britskou psychiatrickou Lornou
Wingovou problémové oblasti, které jsou klicovymi pro diagnoézu. Nazvala je triddou
poskozeni a jsou sem zafazeny potize v socidlnim chovani, komunikaci a ptedstavivosti,
zajmech a hie (Thorova, 2006). Je dulezité, aby tato tridda symptomi byla zcela zietelna.
Neméla by byt povazovdna za vSeobecné vyvojové zpozdéni ditéte (Gilberg, Peeters,
2008).

V soucasné dob¢ patii mezi vSeobecné uznavané a rozsifené diagnostické systémy
Vv Evrop¢ diagnosticka kritéria, kterd jsou vyddvana Svétovou zdravotnickou organizaci
(MKN-10), ve Spojenych statech americkych jsou tato kritéria vydavana Americkou
psychiatrickou asociaci (DSM-IV). Kritéria diagnostiky, kterd jsou obsazena v DSM-IV.
jsou pro praxi, jak se zda, 1épe vyuzitelna. Jsou vice ptehledna, 1épe definovana a pro praxi
jsou vice srozumitelnd (Thorova, 2006). Téchto diagnostickych kritérii je dvanact a jsou
rozdéleny do tii kategorii, ktera se u MKN-10 i DSM-IV nelisi.

Kategorie jsou tvofeny socidlni interakci, komunikaci, ¢innostmi a zajmy.
Autisticky ¢lovék nemusi nutné spliovat vSechna kritéria (Richman, 2006). K tomu,
aby byl ¢loveku diagnostikovan autismus, by mél mit nejméné dva symptomy z 1. skupiny,
nejméné¢ dva symptomy ze skupiny 2. a nejméné jeden symptom z posledni skupiny

(Peeters, 1998). Piestoze lidé trpici autismem na prvni pohled vykazuji stejné ¢1 podobné
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symptomy, neexistuji dvé déti s autismem, které¢ budou mit Gplné stejné projevy (Richman,

2006). Nasledn¢ uvadim piehled jednotlivych kategorii:

Socialni interakce — D¢ti s autismem nedokazou porozumét neverbalnimu chovéani,
proto ho neumi spravné pouzivat. Jejich socialni chovani neni pfiméfené véku. Na gesta
k pochovani v détstvi nereaguji pfilis oteviené. Ne&které déti Spatné snasi, kdyz se jich
nekdo dotyka, nehraji hry jako ostatni déti a blizkou osobu nesleduji zrakem.

Tyto déti: se mohou vyhybat ocnimu kontaktu, mohou si Spatné vylozit vyrazy
obli¢eje a mohou problematicky reagovat na socidlni gesta (mavani, ukazovani), nemaji
schopnost navazat a rozvijet pfiméteny socidlni kontakt se svymi vrstevniky, uptednostiuji
samotu a jejich zajem o jiné lidi je mizivy. Pokud chtéji dosahnout na n&jakou véc, pouziji

pro to ruku jiné osoby, jejich iniciativa je minimdlni stejné jako jejich herni dovednosti.

Kvalitativni postiZeni komunikace — U déti s autismem se objevuje kvalitativni
i kvantitativni postiZzeni feCového projevu. Muzeme tedy fici, ze u téchto déti nejen,
Ze je te¢ zpozdéna, ale vyviji se i jinym zpusobem nez u zdravych déti. Zhruba u Ctyficeti
procent déti nekomunikuji Zadnym zptsobem. Re¢ se u nich nevyvinula a nesnazi
se ji ani nahradit n&jakym alternativnim zptisobem komunikace, ¢imz jsou napiiklad gesta
nebo mimika.

V komunikaci se postiZzeni miZe objevit prostiednictvim: echolalie (opakovani slov
a vet), monotdénni feci, ktera nemd intonaci, nedokonalosti v napodobovani, spontannosti
a obménach v pouziti jazyka, nesprdvného pouzivani zajmen, rozdilu v receptivnim
a expresivnim jazyce a neschopnosti chédpat abstraktni pojmy, jako je naptiklad nebezpeci
(Richman, 2006).

Omezené a stereotypni vzorky chovani, zajmi a aktivit — Tyto vzorky jsou
manifestovany alesponl jednim z nasledujicich kritérii: velké zaujeti pro stereotypni
a omezené zajmy, zfetelné nutkani setrvat u nefunkcnich ritudld, stereotypni a repetitivni
motorické zvyky (placani rukama, tleskani, poklepdvani,...) a trvalé zaujeti pro urcitou
¢ast predmétu pii hie (Gilberg, Peeters, 2008).

V raném détstvi se tyto projevy mohou objevit v situacich, kdy dité odmita jist jidlo
urcité barvy. MlzZe se objevit citlivost na ur€ity material. Dit¢ s autismem muze dlouhy cas
stravit tim, ze si bude hrat tocenim kolecek u auticka ¢i rovnanim piredmétim do tady

(Richman, 2006)
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2.2 Aspergeruv syndrom

, Abyste se stali vynikajicim védcem nebo skvelym umélcem, musite mit alespon néjaké
znaky Aspergerova syndromu, které vam umozni odpoutat se od tohoto sveta. *

Hans Asperger

Aspergeruv syndrom (dale jen AS) je druh autismu, ktery je fazen do skupiny
neurovyvojovych postizeni, ktera jsou znama jako PAS (Klin, Volkmar a Sparrow, 2000
in Patrick, 2011). Jeho charakteristikou je také to, Ze se projevuje disharmonickym
vyvojem osobnosti, kterd ma pfevazujici poruchu V oblasti socidlniho chovani
a komunikace. Porucha postihuje 0,03 % populace, vice se vSak projevuje u chlapct
(Vagnerova, 2014). Dle odbornych informaci je znama skute¢nost, ze lidi s AS je mnohem
vice nez osob s klasickym autismem (Attwood, 2005).

Lidé s AS jsou normalni a maji dobrou, né¢kdy dokonce i nadprimérnou inteligenci.
Objevuje se zde vSak urcitd porucha, kterd se poji velice tzce s funkcemi, které jsou
naruseny u klasického autismu (Gilberg, Peeters, 2008). V mezinarodni klasifikaci MKN-
10 je AS tazen do jinych pervazivnich poruch, jak uz bylo zminéno vyse, které jsou
oznacovany F84, konkrétné autismus je znacen jako F84.5 (Hort, V., 2008).

Vzhledem k tomu, ze lidem a AS chybi n¢jaké dovednosti, které vétsina zdravych
lidi ma, mizeme povazovat AS za handicap. (Thorova, 2007). Handicapem se rozumi
znevyhodnéni. Handicap se projevuje omezenim moznosti daného ¢lovéka ve srovnani
stim, co by zvladl, kdyby byl zdravy, ale toto znevyhodnéni ho n&jakym zpisobem

omezuje (Jankovsky, 2001).

Historie AS

Termin AS byl prvné uzit Lornou Wingovou V jeji odborné publikaci roku 1981,
kdy jim oznacila déti a dospélé, jejichz chovani odpovidalo popisu piiznakl, na které
upozornil Hans Asperger (Attwood, 2005). Asperger byl 1ékafem na détské klinice pro déti
S obtizemi ve vyvoji ve Vidni (Thorova, 2007). Ve své praci roku 1944 zobrazil Ctyfi
chlapce, ktefi se svym chovanim vymykali svym vrstevnikim, pfedevsim z hlediska
socialnich, jazykovych a kognitivnich dovednosti. Jejich stav chovani oznadil jako

Lautistickou psychopatii®, kterd jim byla povazovana za urCity druh poruchy osobnosti
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(Attwood, 2005). Vsiml si potizi déti v socialnim chovani, zvlastnosti v komunikaci, i pies
bohaté rozvinutou fec¢, a vysoké miry intelektu. Déti byly velice motoricky neobratné, mély
dost omezené zajmy, odlisny zptsob vyjadfovani a mySleni oproti ostatnim a neverbalni
komunikace byla nedostate¢na. Tento syndrom nazval jako autistickou poruchu osobnosti
(Thorova, 2007).

V devadesatych letech 20. stoleti dle Attwooda pievladal nazor, ze AS je druh
autismu a pervazivni vyvojova porucha, coz znamena, ze zasahuje vSechny oblasti
schopnosti ditéte. Nyni je AS vniman jako samostatnd kategorie v ramci poruch

autistického spektra, ktera ma svou vlastni diagnostiku (Attwood, 2005).

Vymezeni AS

Tvrzeni, Ze AS je mirng$i formou autismu, je velice zjednodusené. U AS
se objevuji specifika a problémy stejné zavaznosti, i pfesto, ze kvalitativné se mohou
od ostatnich poruch autistického spektra zna¢né lisit (Thorova, 2007). Déti trpici AS
nejsou hloupé ¢i nevychované, jejich mozek pouze funguje a vyviji se jinak nez u zdravych
déti (Thorova, 2007). Oproti détskému autismu u AS nebyva vyvoj fe€i ani inteligence
naruSen zavaznym zpusobem, i pfestoze mysleni a fe¢ se nejevi jako Upln¢ standardni

(Vagnerova, 2014).

Verbalni komunikace - Lidé s AS mohou mit problémy s navazovanim imérnych
vztahl s okolim. Jejich komunika¢ni dovednosti byvaji slabé, proto se tak ¢asto miZeme
setkat stim, ze se mnozi lidé trpici AS vyhybaji komunikaci s druhymi lidmi nebo
se chovaji nevhodnym zpiisobem (Bélohlavkova, Gnanova, 2008). Muzeme se setkat
s ruznymi typy lidi s AS, jak uz je zminéno v Kapitole o autismu: ,neexistuji dve deéti
S autismem, které budou mit uplné stejné projevy “(Kapitola 2, Klasifikace PAS). Déti s AS
tedy mohou a nemusi mit narusen nebo opozdén vyvoj feci. Do 5 let veéku je jejich fe€ jiz
plynulé. Je vSak pravdou, Ze vyvoj fe€i u téchto déti byva neobvykly. Od zdravych déti se
déti trpici AS 1iSi mechanickou, Sroubovitou a formalni fec¢i, kterd je velice totozna
s vyrazy dospé€lych (Thorova, 2006). Ostatni lidé mohou mit tak pocit, Ze mluvi s chodicim

slovnikem.

Je u nich také snadno povSimnutelnd nerovnomérnost rozloZeni jejich schopnosti.
Maji naptiklad velice vybornou pamét, nedéla jim problém recitovat basné ¢i dlouhé

uryvky z knih, vyznacuji se také neobvyklou intenzitou soustiedéni, coz se ovSem tyka
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jenvéci, které je samotné zajimaji. Tyto déti maji také téméf nulovou motivaci

k ¢innostem, které je nebavi nebo je délat z néjakého divodu nechtéji (Attwood, 2005).

Verbalni projev muze ptlisobit napadné svou monotéonnosti a velikym dirazem
na spravnost pouziti jazyka. Velice Casto se muzeme setkat stim, ze neodpovida

socialnimu kontextu a nereaguje na odezvu komunikacniho partnera (Vagnerova, 2014).

Neverbialni komunikace — Lidé s AS maji obtize schdpinim mimoslovni
komunikace, coz jsou gesta ¢i mimika, ktera byvaji velice omezena (Bélohlavkova,
Gnanova, 2008). Tito lidé se neumi orientovat naptiklad ani podle vyrazi tvaie ¢i kontextu
dané situace. Nechapou ironii ¢i nadsazku. Tyto vyroky chapou vzdy doslovné, coz je

velice mate (Thorova, 2006).

Socialni chovani — Tito lidé maji obtiZe s chapanim potieb jinych lidi a s chapanim
socialnich pravidel (Véagnerova, 2014). Mivaji také nedostatek intuice a jsou neschopni
rozumét svym vlastnim pocitim a emocim (Thorova, 2007). Byvaji ptecitlivéli, neuméji
byt empaticti a jejich chovani pusobi tak, Ze jsou egocentriti. Maji problémy
se sebekontrolou vlastniho chovani, nékdy mohou reagovat zachvaty vzteku i na trivialni
problém (Vagnerova, 2014). Casto jsou ve stresu, kterému podléhaji a neuméji dostateéng
vyjadfit své pocity. Lidé trpici AS jsou velice nachylni k sebepodcenovani, odsuzovani
a hledani chyb na sobé samém (Thorova, 2006). Navzdory vSem obtizim tykajicich
se socidlniho chovani vétSina téchto lidi dosahuje stfedoskolského nebo vysokoskolského
vzdélani a maji velikou moZnost vykondvat tomu odpovidajici praci (Bélohlavkova,

Gnanova, 2008).

Zdravi lidé si obvykle socialni dovednosti osvojuji béhem vyvoje nejriznéjsimi
empatii a intuitivité, kterd je dilezitd k chapani socialnich situaci. Proto je u téchto osob
nutnd vysSi mira vysvétlovani, ndzornych piikladli, co nejredlnéji ukazat konkrétni
a opakujici se modely socialniho chovani, s ¢imz se vazou také co nejkonkrétnéji popsané
instrukce, které se vazi k jednotlivym situacim (Thorova, 2007).

Pokud budou mit lidé s AS individualni pfistup ve Skole, bez vétSich problému
by méli zvladnout Skolni dochazku. Vyberou-li si vhodné¢ zaméstnani a vhodného partnera

mohou vést zcela bézny zivot. Okolim jsou tito lidé brani jako jini, svi €1 uzavieni do sebe.
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Pratelstvi navazuji velice obtizn€, Casto o bliz§i kontakt ani nestoji a nevyhledavaji ho.

Spise uptednostiiuji hrani si o samoté (Thorova, 2006).

Motorika — Jednim z dal$ich piiznakti AS je pohybova neobratnost. Vyzkumy
potvrdily, ze ,,podpriimérna pohybova neobratnost ma negativni dopad na schopnosti
V oblasti hrubé i jemné motoriky“ (Vosmik, Bélohlavkova, 2010, str. 48). Dalo by se fici,
ze zhruba polovina déti s AS je oproti svym vrstevnikim vyrazné neobratnéjsi, prave
vV hrubé a jemné motorice. Maji také obtize s koordinaci svych pohybt, nékteré pohyby
muzou byt stereotypni. U nékterych déti je mozny vyskyt motorickych tikli a grimasovani
(Thorova, 2007). Nejcastéji viditelnymi jsou problémy pii pohybu v prostoru, pii chiizi
a béhu. Pii téchto pohybech mtizeme pozorovat neschopnost ¢lovéka s AS zkoordinovat
paze a nohy, pohyb pulsobi tézkopadné, pomale ¢i kieCovité. DalSi oblasti, kterad
je minimalné rozvinuta, je schopnost hry s mi¢em — kopani, chytani, hazeni. Naopak
schopnost, ktera je zasazena nejméng, je plavani, ktera je Casto doporucovana pro népravu

koordinace (Vosmik, Bélohlavkova, 2010).

Zajmy — Pro jedince s AS je typické, Ze se vénuji vyhranénému zajmu - zvifata,
dopravni prostfedky, knihy ¢i véda (Attwood, 2005). Tito lidé hledaji zalibeni v podstate
ve vSem, kde lze najit n¢jaky systém, fad ¢i opakovaci prvky. Z toho diivodu je mnoho
déti, které maji zalibeni v Cislech, objevuje se i rychlé zapamatovani textd — reklamy,
jizdni tady, televizni program,... (Thorova, 2006). Tento jejich zijem vSak neni
celozivotni, je to pouze dosavadni pobldznéni, které po néjaké dobé bude vyménéno
za jiny zdjem. OvSem ma-li dit€¢ momentalni zalibeni v urcité véci, vénuje ji veskery sviyj

¢as a dalo by se fici, Ze o niCem jiném nedokaze mluvit (Attwood, 2005).

Diagnostika AS

Hans Asperger ani Lorna Wingova neuvad&ji pfesna kritéria pro urceni diagndzy
AS a doposud se ani odborniklim nepodafilo ve svych nazorech na spravnou diagnostiku
sjednotit. Je tedy mozné v dneSni dobé vychazet ze Ctyf postupli. Dva byly navrzeny
odbornymi organizacemi a dva byly vytvoieny na zéklad¢ aktivit jednotlivcl. Kritéria,
kterd jsou nejpfisn¢jsi, stanovuje Svétova zdravotnickd organizace a jeji desata revize
Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) a Americka psychiatricka asociace ve Ctvrté
revizi Diagnostického a statistického manualu duSevnich poruch (DSM-1V). Nejmirné;si

kritéria predlozil Peter Szatmari spoleéné s kolegy v Kanadé a Ch. a C. Gillbergovi
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ze Svédska. Attwood ve své knize uvadi, ze vybér kritéria je otizkou volby. On sam
se vsak tidi postupem Gillberovych, ktery mu pfipada nejjasnéjsi, je nejvice vystizny
a také srozumitelny (Attwood, 2005). P. Howlin uvadi, Ze pokud jsou striktné dodrzovana
kritéria urcenda MKN/DSM, je velice nepravdépodobné, dokonce spisSe nemozné stanovit

spravnou diagnézu Aspergertuv syndrom (Howlin, 2005).

Vzdélavani osob s AS

Bez patficného vzdélani osob se zdravotnim postizenim by ziejmé neexistovala
moznost jejich uplatnéni na trhu préace. Je vsak nutné vzdy zohlednovat jejich specifika.

Problematiku vychovy a vzdélavani jedinct s riznym druhem postizeni vymezuje
Zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptredskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon). (Zakon ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpisu).

Jmenovany zakon je zalozen mimo jiné na zasad¢ rovného pfistupu kazdého
statniho ob&ana CR nebo jiného &lenského statu Evropské unie ke vzdélavani bez jakékoli
diskriminace z divodu zdravotniho stavu (Zakon ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon, ve znéni
pozdg&jsich predpist).

Vychovou a vzdélavanim zaki s postizenim se zabyva také vyhlaska MSMT
¢.73/2005 Sb. O vzdelavani déti, zaka a studentli se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
a déeti, zakh a studentd mimotadné nadanych. Tato vyhlaska urcuje, Ze za Zéky s tézkym
zdravotnim postizenim jsou povazovani Zaci, ktefi maji téZké zrakové postiZeni, tézké
sluchové postizeni, téZkou poruchu dorozumivacich schopnosti, hluchoslepi, ti co jsou
soubézné postiZeni vice vadami, autisté, Zaci s t€Zkym télesnym nebo té€Zkym ¢i hlubokym
mentalnim postizenim. Dle rozsahu specidlnich vzdélavacich potieb jim nalezi co nejvyssi
mira podplrnych opatieni (VyhlaSka €. 73/2005 Sb., O vzdélavani déti, Zaka a studentl se

specialnimi vzdélavacimi potiebami a déti, zakd a studenti mimoradné nadanych)

Integrace déti s AS

Diskuze o tom, jak maji byt déti s postizenim vzdélavany, trva uz fadu let a stale
neni stanoveno jasné vychodisko. Jak zastdnci integrace, tak jeji oponenti nemaji stale
dostacujici argumenty, které by jednoznacné hovofily pro jednu z téchto variant. Obé
varianty maji své plusy a minusy. Zalezi na kazdém jedinci, jeho individualnich

schopnostech, potifebach a na zdvaznosti postizeni.
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Typ vhodné Skoly se muze s postupem Skolni dochdzky ménit. Pro mensi déti
na prvnim stupni je vhodnéjsi segregace, na rozdil od druhého stupné, kdy by zaci méli byt
vzdélavani dle béznych osnov, coz hraje dulezitou roli pro dalsi vzd€lavani ¢i pracovni
uplatnéni téchto osob (Howlin, 2005).

Rozhodnuti, zda mé byt dit¢ integrovano, byva velice slozité. V tomto procesu
se odrazi tfada faktor, které musi byt zohlednény. Integraci je dulezité konzultovat
s poradenskym pracovnikem nebo s ¢lovékem, ktery ma dité dlouhodobé v péci (Thorova,
2006).

U integrace je velice dilezita informovanost uéitelt. Kazdy uditel, ktery ma ve své
tiid¢ dit¢ s AS, by mél projit skolenim pro ucitele od odbornika na autismus (Vosmik,
Bélohlavkova, 2010). To samé plati pro zaky a jejich rodice, ktefi by také méli byt
informovani o problematice déti s AS. Déti s AS se vétSinou neobejdou bez asistenta.
Vyznamnym bodem, je také prevence $ikany. Sikana je u déti s AS bohuzel velice ¢astym
jevem (Thorova, 2006.)

Dal$im dulezitym prvkem je individualni vzdéldvaci plan, na kterém se nejvice
podili specialniho pedagog, ktery ma studenta v péc¢i, nezbytna je také Castéjsi supervize ze
strany psychologa, behaviordlniho terapeuta ¢i specialniho pedagoga ve Skole. Nedilnou
soucasti integrace ditéte s AS do bézné Skoly je nutnost uzsi spoluprace ucitelt s rodinou

(Vosmik, Bélohlavkova, 2010).

Vyhody a nevyhody integrace

wevr

se vice podobd béZznému Zivotu, zmirnéni izolace a setkavani se zdravymi vrstevniky, lepsi
pfiprava na zaméstnani a Zivot v dospélosti, zvySeni sebevédomi ditéte i1 jeho rodic,
individualni pfistup, pokud ma dit¢ svého asistenta, piinos pro zdravou populaci, ktera

se tak setkava s odli$nosti a uci se ji tim tolerovat a vice pomahat handicapovanym.

Negativni disledky v ptipadé integrace mohou byt: absence ochranného prostiedi,
snizené uspokojeni specifickych potieb ditéte, vyssi zatéz, nasledné i stres ¢i uzkost, mezi
zdravymi vrstevniky, je vice vidét problémové chovani, nedostatek specializovanych
pedagogti, ktefi maji malo zkuSenosti s vyukou déti s AS, nepochopeni ze strany rodicl
zdravych spoluzaki, z divodu jejich Spatné informovanosti o AS, nebezpeCi vyskytu

Sikany, sklon k podcenovani se, pokud dit€ nezaziva uspéch.
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Z toho vyplyva, Ze pozitiva i negativa jsou v rovnovaze. Zalezi tedy vzdy na ptani
rodi¢t i1 ditéte, odborného pracoviste i skoly, zda je vhodné, aby bylo dité integrovano
do bézné Skoly. Spadova zakladni Skola, je dle § 36, odstavec 5 Skolského zakona
¢. 561/2004 Sh., povinna na zadost rodi¢u dité ptijmout. Ale i piesto je nutné, aby $kola
zvazila, zda integraci zvlddne a chce zvlddnout. Negativa integrace je mozné
minimalizovat tim, Ze $kola zazada svého zfizovatele o ziizeni funkce asistenta pedagoga

pro daného zaka (Vosmik, Bélohlavkova, 2010).

Zarazeni osob s AS do pracovniho procesu

Pro kazdého ¢lovéka je velice dulezité najit smysluplné zaméstnani, at’ uz se jedna
o zdravého nebo jakkoli postizeného ¢loveka. Proto je velice dulezity vybér profese, ktery
by mél odpovidat z4jmim a osobnostnim ptedpokladim cloveka, ktery si praci hleda
(Patrick, 2011). Nekteti lidé jsou schopni si praci najit a udrzet sami, jini potiebuji
vyraznou pomoc, coz plati jak pro hledani, tak pro udrzeni prace. Dulezita je neustala
podpora samostatnosti clovéka s AS a prace na jeho motivaci (Thorova, 2007).

Pted samotnou volbou povolani je dilezité, aby byly zhodnoceny 1 vlastni
schopnosti a dovednosti - na zaklad¢ testd ¢i dotaznikti. Toto testovani je provadéno
samotnym ¢lovékem. U vybéru vhodné piipravy jsou hodnoceny uchazecovy preference
a také potencial, ktery bude mit na trhu prace. Pfi tomto hodnoceni je uzivano pozorovani,
dotaznik, informace od okoli ¢i blizkych, ktefi doty¢nou osobu znaji. Informace by mély
byt zjiStovany z téchto oblasti: pov€édomi o volbé povolani, zajmy, nadani, vlohy,
dispozice, specialni potieby, bydleni, zplisob uceni, pracovni zvyky a pracovni chovani,
socidlni dovednosti, hodnoceni a postoje k praci, piedstava o vlastni osob¢€, pracovni
tolerance (Patrick, 2011).

Vsichni lidé, ktefi jsou jakkoli postiZeni, se pfi hledani zamé&stnani ocitaji ve velké
nevyhodé. Velice dilezitym bodem pii hledani prace je dobfe napsany profesni Zivotopis
a spravnost vyplnéni formulari. V zivotopise by se mély objevit vzdy pouze pravdivé
informace, jak o samotné osob¢, vzdé¢lani, ale zejména o postizeni. Pokud se tyto
skuteCnosti zataji, Stejn¢ vyjdou brzy na povrch (Howlin, 2005).

Vseobecné pro vsechny lidi s poruchami autistického spektra plati, ze je
pro n¢€ nejvhodngjsi takova pracovni pozice, ktera je jim nécim blizka. Pozice, ve které

najdou zalibeni, budou ji vykonavat se zdjmem a v neposledni fad€¢ bude poskytovat takové

30



podminky, které jim budou vyhovovat. Miize se jednat naptiklad o velikost kolektivu,
pracovniho prostiedi, jednotvarnost ¢i riznorodost vykonavané prace (Thorova, 2007).

Velké mnozstvi lidi trpici AS je talentovanych. Sviij talent tak mohou vyuzit pravé
pii volbé povolani. I pies to, ze v bézném zivote takto postizené lidi omezuje maly zajem
0 socialni kontakty nebo naptiklad smysl pro piesnost, jsou to pravé ty vlastnosti, diky
kterym mohou velice spolehlivé vykonavat néktera povolani. Tyto osoby se diky témto
aspektim mohou naplno vénovat své praci (Thorova, 2007).

Lidé s AS radi zastavaji pracovni pozice, ve kterych mohou vykonavat rutinni
a predvidatelné ¢innosti, je to tedy prace, ktera je vefejnosti hodnocena spise jako nudna
a nezajimava. Velice malo se stava, ze by nedodrzovali pokyny, pfedpisy a neplnili ukoly,
které jim zad4d zaméstnavatel (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

Pokud zaméstnavatel pfijme Cloveka s AS na né&jakou pracovni pozici, musi pocitat
s tim, ze mu bude muset vénovat zpoc¢atku mnohem vice ¢asu a pozornosti, nez u zdravého
Clovéka. Je mnoho zaméstnavateld, ktefi si tyto osoby nemohou vynachvalit. Pokud jim
vytvoii urcité pracovni podminky, jsou pak mimotadné vykonni a spolehlivi, jak uz bylo
zminéno vyse (Howlin, 2005).

Zameéstnavatel by mél vzdy myslet na to, Ze pokud zaméstnava clovéka s AS,
je dualezité, aby vSechny pozadované ukoly zadaval jasné. U vétSiny téchto osob je nutné
jasné vysvétleni a ptehledné zadani pozadovaného tkolu. Je tieba, aby tito lidé méli
sestaven Casovy rozvrh, dle kterého se budou moci fidit. Rozvrh by mé¢l byt v jednoduché
vizualni formé&, maze byt doplnén obrazky ¢&i hesly (Howlin, 2005). Clovék musi byt
k praci motivovan. Také je dulezité, aby mu byly jasné stanoveny logické divody
pro vykonavani urcité prace, stejné¢ také udani casu, mista a délky trvani ur¢itého ukolu.
Jednoduse feceno, vSe, co €lovek s AS déla, musi mit smysl (ne vzdy je jejich logika stejna
jako na$e). Dilezité je opravdu dbat na spravnou motivaci. Pokud dojde Kk jeji ztraté,
prudce klesa 1 schopnost soustfedéni (Bélohlavkova, Gnanova, 2008).

Pokud je ¢loveék s AS schopen si udrzet trvale zaméstnani, je to nejspise znamka
toho, Ze praci vykondva spravn¢, zamé&stnavatel je spokojen a hlavné, Ze clovéku prace
vyhovuje. Bonusem udrZzeni si pracovni pozice muize byt zvySeni platu, moZnost
odborného rlstu a dobrd znalost pracovniho prostiedi a kolektivu, coZ je pro takového
Cloveéka velice dulezité. Pocit, ze se pohybuje mezi lidmi, které zna. Kazdy zaméstnavatel
oceni, kdyz zaméstnanec dodrzuje jeho pozadavky a oceni osoby, které jsou piesné, slusné

se vyjadiuji, maji dobré chovani, vénuji pozornost detailim a maji smysl pro poradek.
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Posouzeni vykonnosti ¢lovéka vypovidd o tom, zda prace, kterd je vykonavana,
odpovida svou kvalitou a mnozstvim primérnému ¢i lepSimu vykonu na pracovisti.
Hlavnim kritériem je, zda jsou trvale spliovana ocekdvani, kterd jsou na zaméstnance

kladena (Howlin, 2005).

3 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je jednou =z ¢asti ucelené rehabilitace. Tento pojem
je v soucasnosti chapan jako interdisciplinarni obor, zahrnujici zdravotnickou, Socialni,
pravni, pedagogicko-psychologickou a pracovni péci (Jankovsky, 2006). Presto je termin
rehabilitace vefejnosti stale vniman, jako fyzioterapeuticky obor. ,, Podle definice WHO
predstavuje rehabilitace systéem sluzeb ke zlepSeni, udrieni a oddadleni zhorsenych
Sfyzickych, psychickych, socialnich a pracovnich aktivit a napomdahajici dosahnout plného
potencialu a optimdlniho stupné vyvoje “(Ruzickova, 2005, str. 17). Na zakladé této
definice je mozno fici, ze oznaceni rehabilitace by samo o sobé mélo byt brano jako
ucelend rehabilitace. Pojmem ucelena rehabilitace vyjadiime fakt, Ze rehabilitace zasahuje
nejen zdravotni péci, ale také dalsi slozky.

Cilem ucelené rehabilitace je navrat k pivodnimu zdravotnimu stavu. Definice
Svétové zdravotnické organizace uvadi, Ze se jedna o télesnou, dusevni a socidlni pohodu.
Dtlezitym cilem celé zdravotni péce, piedevSim rehabilitace je povaZovano dosaZeni
OSN, je vyrovnani prilezitosti OZP s osobami nepostizenymi. Jedna se zejména o oblasti
vzdélani, pracovniho uplatnéni, bydleni, komunikace, cestovani aj. (Votava, 2003).
Do cilové skupiny ucelené rehabilitace jsou fazeny osoby s pohybovym, smyslovym,
mentalnim a psychickym postizenim, ale také sem spadd postizeni vzniklé na zakladé
onkologickych, metabolickych, alergickych, internich, imunitnich a dalSich onemocnéni
bez ohledu na vék (Svestkova in Riizickova, 2005).

Aby se jednalo o ucelenou rehabilitaci, dle definice se musi skladat z nékolika
(nejméné dvou) slozek, které musi byt n¢jak propojeny (Votava, 2003). V této bakalaiské
praci se budu dale zabyvat pouze socidlni a pracovni rehabilitaci — vzhledem
k obsahu praktické ¢asti. Vzhledem k tomu, Ze prakticka ¢ast bude zaméfena na zmapovani
pozadavkll socidlniho podniku a naslednému vytvofeni konkrétniho programu pracovni
pfipravy pro vybranou osobu. Lécebnd a pedagogickd rehabilitace je pro tuto praci

nedulezita.
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Socialni rehabilitace je ukotvena v zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jsich piedpist. V tomto zakoné najdeme socialni rehabilitaci v § 70. Zde je
definovana nasledovne¢: ,, Socidlni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smérujicich
K dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a ndacvikem vykonu béznych,
pro samostatny zivot nezbytnych cinnosti  alternativnim  zpisobem  vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potencidlii a kompetenci (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich piedpist, § 70, odstavec 1). Votava (2003), stejné jako
Ruzickova (2005) pouzivaji definici z trochu obecnéjsiho hlediska: SR je proces, pii némz
OZP dosahuje maximalni mozné samostatnosti a sobéstacnosti za ucelem dosazeni
nejvyssiho stupné socialni integrace.

Socialni rehabilitace je jednou ze slozek ucelené rehabilitace a tykd se vSech
zdravotné postizenych, nezavisle na jejich véku. Cile a prostiedky jsou ¢astecné stejné
s cili a prostfedky ostatnich slozek ucelené rehabilitace (VVotava, 2003).

Socialni rehabilitace mlzZe byt provadéna v riznych institucich. Konkrétnéji je to
ve zdravotnickych zafizenich, v zafizenich a tustavech socidlni péce, ve specidlnich
Skolach, mize byt uplatnéna pii praci vrodin€. Nyni je velice rozSifena také v ramci
nestatnich neziskovych organizaci (Jankovsky, 2001).

Socialni rehabilitace je provadéna prostiednictvim ergoterapie. Je vSak nutné fici,
ze ne ve vSech zafizenich se miZeme s ergoterapii setkat. Ergoterapie probiha
prostiednictvim vyuzivanim specifickych diagnostickych a 1écebnych metod, postupd,
eventudlné c¢innosti. Je vyuzivdna k l1écbé jedinct v kazdém veku s riiznym druhem
postizeni, ktefi jsou trvale ¢i docasné postizeni fyzicky, psychicky, smyslové nebo
mentaln€. V ramci ucelené rehabilitace, pro kterou je vyznamnou soucasti, vede
ke zmirnéni vzniku handicapu u lidi s omezenim.

Jejim cilem je tedy dosdhnout co nevy$$i mozné sobéstaCnosti a nezavislosti
vV domacim, pracovnim a socidlnim prostfedi, ¢imZ zaroven dojde také ke zvySeni jejich

kvality zivota (Votava, 2003).

3.1 Socialni rehabilitace u AS

U déti s AS je velice tézké najit hranici mezi tim, kdy ditéti v obtizné situaci
okamzité pomoci a kdy je na misté nechat ho, aby se s obtiznou situaci vyrovnalo samo

aposililo tak svou samostatnost. Je jasné, ze déti, které nejsou zavislé na svych rodi¢ich
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ve vSech oblastech svého Zivota, jsou na tom mnohem Iépe, nez ti, kteti na pomoc svych
rodi¢li spoléhaji. Mnohem snaz$i pro dité¢ bude naucit se dovednosti, které jsou nutné
pro sebeobsluhu a pro zivot ve skuping, pokud bude co nejdiive vychovano k nezavislosti.

Je velice dilezité, aby dité mélo co nejvice moznosti poprat se s kazdodennimi
¢innostmi jako je oblékani, myti, uklizeni, pfiprava jidla. Problémem rodici téchto déti je,
ze jim veénuji piehnanou péci. I presto, ze je n¢kdy specialni péce nutnosti, autistické déti,
stejné jako déti zdravé se mohou ucit z vlastnich chyb (Richman, 2006).

Lidé s AS zlstavaji v dosp€losti mnohem vice zavisli na rodin€ a jsou tak ochotni
poslouchat a tidit se rodicovskymi radami i v dob¢, kdy jejich vrstevnici rodi¢ovské rady
odmitaji.

Jednou z oblasti, kdy lidé s AS Zijici v samostatnych ¢i chranénych bytech budou
potfebovat vzdy dopomoc, je osobni hygiena. Jednd se konkrétné o myti, prani c¢i
udrzovani Cistoty v bytech. Pomoci mize byt denni tydenni nebo mési¢ni plan, kde bude
jasné stanovena struktura ¢innosti a ¢as bude vyuzit efektivné (Howlin, 2005).

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., ktera upravuje né€ktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbéach, vymezuje v § 35 socialni rehabilitaci ndsledovné. Zakladni ¢innosti poskytované
socialni rehabilitaci jsou zajistovany v rozsahu nékolika tkont. Vzhledem Kk tématu
bakalaiské prace vyberu pouze ty ¢innosti, které souvisi S praktickou ¢asti, kterymi jsou:

e nacvik obsluhy béZnych zafizeni a spotiebict

e nacvik péce o domécnost, naptiklad klid, chod kuchyné

e nacvik samostatného pohybu veetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostredi

e nacvik chovani v riiznych spolec¢enskych situacich

e upevilovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
i dovednosti (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. zakon o socialnich sluzbach, § 35, odstavec
1).

Posilenim samostatnosti je jedinym zplsobem, jak eliminovat z4vislost na rodicich.
NejlepSim zplsobem piipravy jedince na samostatny Zivot je nacvik sebeobsluznych
dovednosti od utlého veku. Pokud je jedinec samostatny, dokaze 1épe dovednosti prenést
i do jiného prostiedi.

K posileni nezavislosti mohou slouzit Casové rozvrhy ¢i obrazkova schémata, ktera

mohou pomoci zautomatizovat si urcité ¢innosti (Richman, 2006).
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4 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace je dalsi ze slozek ucelené rehabilitace. Je nabizena osobam
se zdravotnim postizenim Utadem prace (Opatiilova, Prochazkova, 2011). Maze byt
chapana jako soustavnd péce, kterd je poskytovana obCanim se zménénou pracovni
schopnosti a sméfuje k moznosti vykondvat dosavadni ¢i jiné zaméstnani (Razickova,
2005). Termin zménéna pracovni schopnost se jiz v soucasné legislativé nepouziva, byl
nahrazen terminy: osoba pln¢ invalidni, ¢asteCné invalidni a zdravotné znevyhodnéné
osoby (Opatiilova, Prochdzkova, 2011). U pracovni rehabilitace se nejedna jen o pracovni
ptipravu, je to mnohem obsahlejs$i proces, ktery zahrnuje také soustavnou péci, jez je
vénovana pravé lidem se zdravotnim postizenim v tom smyslu, aby nasli pracovni
uplatnéni (Jankovsky, 2001).

Dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti je pracovni rehabilitace vymezena
Vv § 69 takto: ,, Pracovni rehabilitace je souvisla cinnost zamérend na ziskani a udrzeni
vhodného zaméstndni osoby se zdravotnim postizenim (Zékon ¢ 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu, § 69, odstavec 2). Pracovni rehabilitace
zahrnuje zejména poradenskou cinnost zamérenou na volbu povolani, volbu zaméstnani
nebo jiné vydélecné cinnosti, teoretickou a praktickou pripravu pro zaméstnani nebo jinou
vydélecnou cinnost, zprostiedkovani, udrieni a zménu zaméstndani, zménu povolani
a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné cinnosti*
(Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozdé&jsich predpist, § 69, odstavec 3).

Déle je pracovni rehabilitace vymezena ve vyhlasce ¢. 518/2004 Sb., kterd provadi
zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Zde jsou uvedeny informace, které musi
obsahovat individudlni pracovni plan pracovni rehabilitace a ddle druhy nékladl hrazenych
Utadem prace a zpuasoby jejich uhrady (Vyhlaska &. 518/2004 Sb., provadgjici zakon
0 zamgstnanosti).

V procesu pracovni rehabilitace je zahrnuto:
e poradenskd ¢innost zaméfena na volbu povolani, zaméstnani ¢i jiné vydélecné
¢innosti
e vstupni funkéni diagnostika, kde je zhodnoceno uchovani pracovniho potencialu
a ptihlizi se také k dosavadnim zkusenostem a kvalifikaci
e analyza vhodného pracovniho uplatnéni, v zavislosti na ziskanych informacich
0 schopnostech, dovednostech a cilech osoby

e vyhledani vhodného pracovniho mista
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e zvoleni vhodnych edukacnich ¢i rekvalifikacnich programi, které mohou piispéet
k rozvoji specifickych schopnosti, vlastnosti ¢i dovednosti

e vytvofeni vhodnych podminek, kde je =zahrnuta uprava pracovniho mista
¢i vybaveni specidlnimi pomutckami

e uvedeni na urcité pracovist€¢ - pomoc pii pocatecni realizaci pracovnich ukont,

navazani vztahl mezi zaméstnanci, koordinace pracovni zatéze atd. (Ruzickova,

2005).

Smyslem pracovni rehabilitace je pfedchazet frustraci ¢i stresu z toho, Ze Cloveék neni
schopen pracovat. Tyto stavy se dostavuji ztoho divodu, Ze neni uspokojena jedna
Z primarnich potteb ¢loveka, tedy prace (Jankovsky, 2001).

Jedinec se zdravotnim postizenim, ktery ma zdjem o pracovni rehabilitaci, zada
0 jeji zabezpeeni na Utadu prace. Kazdy Utad prace ma ziizenou odbornou pracovni
skupinu. Na zakladé typu zdravotniho postizeni tato pracovni skupina posoudi, jaké formy
pracovni rehabilitace by byly v daném piipad€ nejvhodnéjsi.

Na zékladé posouzeni odbornou pracovni skupinou je ve spolupraci s osobou, ktera
si zadala o pracovni rehabilitaci, vytvofen individualni plan pracovni rehabilitace. Je zde
obsazen stanoveny cil pracovni rehabilitace, konkrétni formy jeho dosazeni, je zde uveden
1 Casovy harmonogram, terminy a zptisob hodnoceni G¢innosti forem pracovni rehabilitace,
které byly stanoveny.

Pracovni rehabilitace mize byt uskutecfiovdna riznymi zplsoby. Muze se jednat
0 poradenstvi ¢i teoretickou a praktickou pfipravu na zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou
¢innost. Kone¢nym bodem je samotné zprostredkovani zaméstnani a vytvofeni vhodnych

podminek pro zaméstnavani (Zidonova, 2005).

4.1 Konkrétni moznosti pracovni rehabilitace u AS

Konkrétni formy pracovni rehabilitace mohou byt rdzné. Souvisi s tim
nacvik danych dovednosti, které vedou k tomu, ze je clovék schopen najit si praci.
Pokud jiz praci ma, je dulezité, aby dobie zvladal vSechny Cinnosti, které s ni souvisi
(Vosmik, Bélohlavkova, 2010).

Pracovni rehabilitace mliZze probihat 1 v rdmci socialni sloZky socidlni rehabilitace,

kdy se nacvicuji a upeviiuji vSechny dovednosti, které jsou k pracovnimu uplatnéni nutné.
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Konkrétni moznosti pracovni rehabilitace muzou byt individudlni nécviky
socialnich dovednosti, které vzdy vychazeji ze zakazky klienta. Klient se diky témto
nacvikiim uc¢i nové dovednosti, které se nejprve nacvicuji v prostiedi terapeutické mistnosti
a nasledné v redlném prostiedi, kdy je Clovéku s Aspergerovym syndromem nejprve
napomocen terapeut, ale tato podpora je postupné odebirana a klient je tak schopen
postupné zvladnout danou ¢innost sam (Vosmik, Bélohlavkova, 2010).

Pti individudlnim nacviku jsou velmi dualezité peclivé instrukce, které jsou
jednoduse popsané a s pozvolna se stupiiujici obtiznosti. Piistup k tomuto nacviku muze
probihat ve tfech krocich: s pomoci instruktora, s malou pomoci nebo bez pomoci. Pokud
vSak ma klient z pfedchoziho zaméstnani jiz zkuSenost s danou ¢innosti, prvni krok muize

byt vynechan (Patrick, 2011).

4.2 Pracovni uplatnéni na trhu prace

Jednou z moznosti, kde lidé se zdravotnim postizenim mohou ziskat pracovni
uplatnéni, jsou chranéné pracovni mista nebo mohou pracovat v rdmci socidlniho podniku.
V nynéjsi dobé je to jedna z nejbéznéjSich forem zaméstnavani osob s OZP v socidlnich
integracnich podnicich.

Chranéna pracovni mista jsou vymezena Vzakoné ¢. 435/2004 Sb.,
0 zamé&stnanosti. Chranéné pracovni misto je dle § 75 vytvofené zaméstnavatelem
pro osobu se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody s Utadem prace. Toto
pracovni misto musi byt provozovano po dobu nejméné¢ dvou let (Opattilova, Prochazkova,
2011).

Socidlnim podnikem je rozumén ,,subjekt socidlniho podnikani®, ¢imz je pravnicka
0soba, ktera je zalozena na zakladé soukromého prava, nebo jeji soucast ¢i jim muiize byt
fyzicka osoba spliujici vSechny principy socidlniho podniku (Bednarikova, Francova,
2011). Vétsina téchto podnikli zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim. Zaméstnavani
téchto osob s sebou nese také specialni pozadavky. Tyto osoby by mély byt v praci
podporovany. Ukolem socialniho podniku je, aby osobam se zdravotnim postizenim &i
osobam jinak pracovné znevyhodnénym vychazela co nejvice vstiic. Podpora v zaméstnani
mulZe byt rizna, zaleZi na podminkach konkrétniho socidlniho podniku. Jednd se tedy
0 psychosocialni podporu, del§i ¢as na zpracovani, upravenou pracovni dobu, Upravu

pracovisté dle specifik zaméstnance, poskytnuti nejriznéjsich specialnich pomiticek atd.
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Clenové socialniho podniku by méli byt co nejvice zapojovéani do rozhodovéni
0 podnikani a o pfipadnych zménach by méli byt informovani. V idealnim piipadé by
zamestnanci méli ziskat pocit, ze se na chodu socialniho podniku podili. Takovéto instituci
by nemél chybét obecné prospésny cil, ktery byva udavan ve stanovach konkrétniho
podniku. Mély by byt stanoveny piinosy ve tfech oblastech, kterymi je oblast ekonomicka,
socialni a environmentdlni. Sociadlni podniky jsou autonomnimi organizacemi, které
zpravidla nebyvaji fizeny vefejnymi institucemi, ¢i jinymi organizacemi, prestoze jimi

mohou byt podporovany (Syrovatkova, 2010).
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I1. PRAKTICKA CAST

Ukolem praktické Gasti bakalaiské prace je na zakladé vyzkumného Setieni zjistit,
jaké pozadavky ma zaméstnavatel na zdravotné postizeného. Na zakladé téchto zjisténych
informaci bude vytvofen program piipravy jedince se zdravotnim postizenim na ziskani
audrzeni pracovniho mista v konkrétnim socidlnim podniku. Praktickd ¢ast bude
provadéna v Kfizovatce handicap centru o. p. s. v Pardubicich svybranou osobou

se zdravotnim postizenim — konkrétn¢€ s Aspergerovym syndromem.

5 Vymezené cile praktické ¢asti

Hlavnim cilem praktické casti bakaldifské prace je na zdkladé individudlnich
schopnosti, dovednosti a potfeb vybrané osoby vytvorit program piipravy, diky kterému
si vybrany jedinec udrzi své pracovni misto v konkrétnim socialnim podniku.

Hlavni cil praktické casti bakalaiské prace bude napliovan pomoci takto
stanovenych dil¢ich cilt.

Cl: Zmapovani pozadavkd sociadlniho podniku. Tyto informace budou hrat
dilezitou roli pii sestavovani individudlniho programu pfipravy jedince, ktery se musi
odvijet pravé od téchto pozadavk, aby jedinec mohl byt pfijat jako zaméstnanec.

C2: Diagnostika klientky na zdkladé metody rozhovoru. Pomoci tohoto cile budou
zjistény mozZnosti jedince a také jeho motivace k danému zaméstnani.

C3: Priprava konkrétniho manudlu, dle kterého bude klientka vedena. A nasledné

ovéfeni manualu v praxi.

6 Metodologie vyzkumu

V praktické casti této bakalaiské prace jsou vyuzity metody kvalitativniho
vyzkumu. Byla zde vyuzita metoda pozorovani a rozhovoru.

Kvalitativni vyzkumnik si na zacatku vyzkumu vybird téma a urcuje si zékladni
vyzkumné otazky. Otazky mohou byt v pribc¢hu vyzkumu, béhem sbéru a analyzy dat
modifikovany nebo doplnény. Vyzkumnikovym tkolem je vyhledavat a analyzovat
jakékoliv informace, které mohou né&jakym zplisobem piispét k osvétleni vyzkumnych

otazek. Sbér dat a jejich naslednd analyza probihaji v delSim casovém intervalu.
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Vyzkumnik na zaklad€ svych uvah vybird mista pozorovani nebo jedince, které jsou jim
dale sledovany v riznych ¢asovych momentech (Hendl, 2005).

Mezi kvalitativni vyzkumnou metodu pouZzitou v praktické cCasti bakalarské prace
fadime pozorovani. U metody pozorovani vyzkumnik nejprve sleduje a poté nasledné
analyzuje jevy, které vnimal smysly. U kvalitativntho vyzkumu je nejrozsifendjsi
nestrukturované pozorovani, kde se nepouzivaji pfedem pfipravené pozorovaci systémy.
Jsou zde ureny pouze konkrétni udalosti, jevy a osoby, které budou pozorovany. U tohoto
zpusobu, vzhledem Kk jeho pruZnosti, muZze pozorovatel pristupovat K realit€é novym
zptisobem. Prostfednictvim tohoto pozorovani se velice casto mohou odhalit nové,
nepiedpokladatelné, poptipadée skryté kontexty (Gavora, 2000).

Pozorovani mlzeme také délit na zucastnéné a nezcastnéné. Zucastnénym
pozorovanim zjiStujeme, co se dé&je, kdo se déni Ucastni, kdy a kde se véci délaji, jak
se objevuji a z jakého divodu. Vyzkumnik je v osobnim vztahu s pozorovanymi a sbira
data, zatimco je ucastnikem pfirozené se vyvijejicich zivotnich udalosti (Hendl, 2005).

Pfi nezGCastnéném pozorovani je interakce s pozorovanymi subjekty
minimalizovana a vyzkumnik se snazi ziskat jen zdznam chovani jedince ¢i jedincil
ve skuping. Je zde usilovano o odstup a neutrdlni pfistup s pozorovanym vzorkem.
Pozorovatel by mél byt umistén tak, aby co nejméné rusil a byl co nejvice nenapadny
(Hendl, 2005).

Dalsi pouzitou metodou je rozhovor. Jednd se o kontakt tvafi v tvaf. Rozhovorem
je rozuména vyzkumna metoda, kterou zjist'ujeme nikoli jen fakta, ale také mizeme vice
proniknout do nézorti respondentli. Vzhledem ktomu, Ze interview je zalozeno
na interpersonalnim kontaktu, je dilezité, jaky vztah je s respondentem navadzan a jaka
bude atmosféra. Mnohem lepSi rozhovor vznikne V pfipad€, Ze mezi respondentem
a vyzkumnikem vznikne otevfeny piatelsky vztah.

V rozhovoru se daji pouzit vSechny typy otazek — oteviené, polozaviené
a uzaviené. Vzhledem k tomu, Ze rozhovor je postaven na komunikaci mezi dvéma lidmi,
dava se prednost spiSe otdzkam otevienym, které dodavaji jistou pruznost a volnost. Pokud
nam neni néco jasné, mizeme se respondenta doptat.

Rozhovor se Casto pouziva v ptipade, kdy potifebujeme ziskat divérné ¢i osobni
informace o respondentovi. Piimy kontakt nam s nejvétsi pravdépodobnosti zaruci
pravdivé odpovédi a respondent se vice otevie. Zaroven miizeme sledovat verbalni
a neverbalni reakce respondenta, které mnohdy hraji také velkou roli. Rozhovor by mél

probihat v klidném prostiedi, oddéleny od vnéjsiho déni (Gavora, 2000).
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Dle stavby otazek délime rozhovor na tfi typy: strukturovany, polostrukturovany
a nestrukturovany.

Ve strukturovaném rozhovoru pouzivame pfedem piipravené otazky a alternativy
odpovédi. Otazky se tedy v prabéhu rozhovoru nemeéni. Nestrukturovany rozhovor

umoziuje Uplnou volnost odpovedi. (Skutil, 2011)

V praci byl pouzit spiSe rozhovor polostrukturovany, coz je kompromis mezi vyse
uvedenymi moznostmi. Rozhovor byl veden se zastupkyni feditele Mgr. Helenou
Vranovou a s klientkou, ktera se uchazi o pracovni misto.

Pro realizaci své praktické ¢asti jsem si zvolila prostfedi Ktizovatky v Pardubicich.
Z divodu, Ze se jedna o zafizeni, kde probiha socialni rehabilitace, a vybrala jsem si zde
divku s Aspergerovym syndromem, pro kterou bych rada zrealizovala ptipravu, ktera by ji
pomohla pii zafazeni do pracovniho procesu. Po celou dobu budu pribéh nacviku
pozorovat a zapisovat si vSechny poznatky, které se u klientky vyskytly a pfisly

mi dilezité.

7 Pribéh vlastniho vyzkumného Setieni

Postupné bude piedstaveno plnéni dil¢ich cild. Prvnim dil¢im cilem bylo zmapovat
pozadavky konkrétniho socidlniho podniku, coz je dilezité k tomu, aby se dle danych
pozadavki mohl vytvofit plan ptipravy pro konkrétni osobu, kterou je v tomto ptipadé
sleCna s Aspergerovym syndromem. Mapovani pozadavkd bylo provadéno metodou
rozhovoru, kdy jsem tyto informace zjistovala od pani Mgr. Vranové, ktera je zastupkyni
feditele.

S timto souvisi druhy dil¢i cil, kterym bylo zjistit diagnostiku klientky pomoci
rozhovoru. Informace o klientce jsou dulezité proto, abych si udélala obrazek o tom,
z jakého diivodu chce praci vykonavat, jakou k tomu ma motivaci. Toto zjiSténi probihalo
Vv klidné mistnosti bez dalSich osob, tudiz jsme nebyly ruSeny. Prochéazely jsme spole¢né
jednu otazku po druhé. Pokud se vyskytl problém s nepochopenim otazky, klientce jsem
Ji polozila jinak nebo jsem upiesnila, co piesné od ni pozaduiji.

PInéni tietiho dil¢iho cile bude nejobsahlejsi pasazi v praktické ¢asti této prace.
Ukolem bylo vytvofit konkrétni manual piipravy klientky, ktery musi vyhovovat
pozadavkliim socialniho podniku a zarovent musi byt co nejvice pfizpisoben individualnim

potfebam klientky s Aspergerovym syndromem. Druhou ¢asti dil¢iho cile bude ovéteni
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tohoto manudlu v praxi. Coz znamend, Ze mym ukolem v pribéhu nacviki bude naucit
klientku, aby si pfipraveny manual co nejvice osvojila, aby dosdhla ve vsech ji pridélenych

¢innostech co nejveétsi samostatnosti.

7.1 Charakteristika mista vyzkumného Setieni

Nazev sdruzeni: KRIZOVATKA handicap centrum o. p. S.
Adresa: Arnosta z Pardubic 2605, 530 02 Pardubice
Pravni forma: Obecné prospésna spole¢nost

Telefon: 466 301 684

Mobil: 776 078 684

www.Kkrizovatka- hc.cz

KRIZOVATKA handicap centrum o. p. s. je nevladni neziskovou organizaci, ktera
je orientovana nejen na profesionalni, ale také i zajmovou pomoc lidem s télesnym
a kombinovanym postizenim v pardubickém regionu. Hlavni néapli tvofi socidlné
rehabilitaéni podpora lidi s handicapem, ktera je sméfovana na jejich aktivni zaclenéni
do bézného Zivota nasi spole¢nosti a zaroven i k jejich pracovnimu uplatnéni.

Poslanim organizace je pomoc lidem s télesnym postizenim Zit a zaroven byt
soucasti naSi spolecnosti. Do cilové skupiny jsou fazeni télesné postizeni a osoby
s kombinovanymi vadami, které jsou star$i Sestnacti let. Cilem organizace je poskytnuti
kvalitnich socialnich sluzeb, které budou podporovat osoby s télesnym postizenim v jejich
sobé&stacnosti a kvalité jejich Zivota.

Mezi sluzby, které KRIZOVATKA handicap centrum o. p. s. poskytuje, patfi
socidlni rehabilitace, kterd je poskytovdna ambulantné 1 terénné. Miize se jednat
0 kratkodobou pomoc v krizi nebo 1 o dlouhodobou podporu. Uzivatelé maji moznost
nacvicovani ¢i rozvijeni specidlnich dovednosti, které jsou nezbytnou soucasti dennich
¢innosti a zajisti jim tak vétsi sob&stacnost.

V ramci socidlni rehabilitace jsou mapovany individudlni pozadavky a potieby
uzivateld. Do poptedi se také dostaly ergoterapeutické aktivity, jejichZ naplni je nacvik
dovednosti, tykajici se podpory sobéstacnosti, trénink paméti, orientace a pozornosti a také
zahrnuje individudlni poradenstvi. Velice oblibenou aktivitou, ktera je relativné nova,

jenacvik pfipravy jidla, ktery probiha jak individudlni, tak skupinovou formou.
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Ze vzdélavacich aktivit sem fadime vyuku dovednosti na PC, vyuku anglického jazyka,
kurz komunikace a sebeprezentace, coz je pro klienty velice pfinosnad aktivita, a dalsi.

Dalsi sluzbou, ktera je zde poskytovana, jsou socialné aktivizacni sluzby pro osoby
se zdravotnim postiZenim a seniory. Vyznam této sluzby spociva v podpoie smysluplného
a aktivniho traveni volného Casu. S tim souvisi navazovani a posilovani socidlnich vztahd.
Béhem roku jsou potadany riizné aktivity pro uzivatele, kterych se mohou ucastnit. Jedna
se napiiklad o plavani, hippoterapii, navstévu solné jeskyné atd.

Dalsi sluzbou je socidlni poradenstvi, které je zaméfeno na ziskavani informaci,
kontaktt ¢i doporuceni, které jsou potiebné pro feSeni neptiznivé zivotni situace uzivatell.
Pokud uzivatelé potiebuji poradit ¢i pomoci, mohou se obratit na socialni pracovnice.
Nejcast€jsi pomoci se objevuji pii podavani zadosti o piispévky pro osoby ze ZP a davky.
Vyuzivana je i pomoc pii orientaci v pracovnich nabidkach, s c¢imz souvisi pomoc
pfi tvorbé zivotopisu.

KZIZOVATKA handicap centrum o. p. s. také potfadad nejriizngjsi projekty
a benefi¢ni akce ¢i rekondi¢ni pobyty.

Pracovnici se snazi také o osvetovou c¢innost, kterou chtéji poukdzat na problémy,
které s sebou nese télesné postiZeni, ale také se zabyvaji tim, jak odstranit architektonické

bariéry. (Vyroéni zprava, KRIZOVATKA handicap centrum o. p. s., 2013)

7.2 Pozadavky socidlniho podniku

Dovednosti, které bude socialni podnik pozadovat po své budouci zaméstnankyni,
byly zjistény na zakladé kvalitativniho vyzkumu metodou rozhovoru. Otazky byly
postaveny tak, aby se na nejasné odpovédi mohl vyzkumnik poptipadé doptavat a ziskal
tak potiebny obrazek o vSech pozadavcich, které je nutné splnit, aby klientka byla pfijata
jako stala zaméstnankyné tohoto socialniho podniku. Prepis rozhovoru najdeme
v priloze B.

Cil rozhovoru

» Zjistit, o jakou konkrétni pracovni pozici se jedna.

» Rozsah ¢innosti, které¢ budou od klientky pozadovany, a S tim spojen ¢asovy rozsah.

» Zjisténi, zda klientka bude mit ¢as na svacinu ¢i odpocinek nebo zda bude muset
nejprve vykonat vSechny ukony, které jsou na ni kladeny, a az poté bude mit

na odpocinek narok.
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» Pokud nastane jakakoli mimofadna situace, zda se bude mit klientka na koho
obratit.

Klientce bude nabidnuta pozice tklidového pracovnika, kdy v jeji kompetenci bude
uklid celého objektu vcetné prilehlych prostor. Zamérem socialniho podniku bylo
nabidnout klientce pracovni uplatnéni na tomto misté, vzhledem k tomu, ze vyuziva jejich
socialni sluzby, a také lidé, kteti zde pracuji, moc dobie védi, ze ¢loveék s handicapem
dokaze zastat spoustu uzitec¢né prace.

Naplin prace klientky bude vychazet ze vSeobecné danych standardi v ramci
klasifikace zaméstnani. Klientka na pozici uklidového pracovnika bude zajistovat ukoly
spojené s uklidem interiéru, Casteéné exteriéru. Jedna se o pracovni ¢innosti typu:
zametani, vysavani, vytirani, leS§téni nabytku, uklid socidlniho zatizeni, tiklid v kuchyiice
atd.

Na klientku nebudou kladeny zadné specialni pozadavky, jeding, co socialni podnik
bude pozadovat, bude kvalitné odvedena prace, kdy bude dodrzovat stanovené postupy
a plnit naroky, které¢ na ni budou kladeny. Dulezité také je, aby dodrzovala odpovédné
bezpe¢nostni pokyny, které jsou pro tuto pracovni pozici nezbytné. Po absolvovani
pripravného kurzu s tréninkovym pracovnikem bude s klientkou sepsana klasicka pracovni
smlouva. Vystupem zminéného nacviku bude praktické ovéfeni, zda klientka zvlada
vSechny Ukony samostatné a dodrZzuje pfedepsany harmonogram, ktery bude sestaven
tréninkovym pracovnikem.

Klientka by méla podepisovat smlouvu na polovic¢ni tivazek, méla by tedy pracovat
5 hodin denné. Je vSak tézké pfedem odhadnout, zdali bude schopna takto pracovat.
Velikou roli zde bude hrét jeji rychld unavitelnost, nesoustfedénost a zarovenl i fakt,
Ze toto bude prvni klient¢in pracovni pomér. Bude pro ni také sloZité pravidelné dochdzeni
do prace ve chvili, kdy se ji nebude chtit ¢i se nebude citit nejlépe.

Cas vyhrazeny na svadinu &i odpocinek bude samoziejmosti. Vzhledem k tomu,
ze se jednd o chranéné pracovni misto, tak ze strany socidlniho podniku, ji musi byt
poskytnut urcity komfort. Klientka si bude moci dle své potieby napit, najist popft.
si odpocCinout. V pfipad¢ tinavy pro ni bude piipravené klidné misto, kde si bude moci
odpocnout a ostatnimi pracovniky bude toto akceptovano. Déle bude akceptovano i to, ze
vzhledem k odpocinku se pravdépodobné prodlouzi i jeji pracovni doba, za kterou by méla
uklid zvladnout. Socialni podnik vSak nedba na striktni dodrzovani asového rozvrhu.

V podstaté je jedno zda klientka zvladne uklid dopoledne, ¢i ¢ast ukolii dokonci
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odpoledne. Dale také pocitaji s variantou, Ze pokud nckteré tikony nezvladdne, miize
je dokoncit v nasledujicich dnech.

Klientka nadéle bude vyuzivat socialni sluzby, a proto bude mit i nadale svého
klicového pracovnika, ktery bude zaroven plnit funkci poradce a kouce iV otdzkach
pracovniho uplatnéni. V dobé¢, kdy bude klientka pracovat v tzv. zkuSebni dobé, bude
I nadale fungovat to, Ze bude mit jakéhosi svého pracovniho asistenta, ktery ji bude

podporovat a na kterého se bude moci obratit.

7.3 Moznosti zaméstnance

Na zékladé metody rozhovoru byly zjistény moznosti budouci
zamé&stnankyng. Otazky byly pfedem ur€eny, v prib&hu rozhovoru jsem se pouze
doptavala na piipadné nejasnosti nebo na informace, které bylo potfeba trochu rozvést.
Klientka byla vstficna a odpovédéla vice méné bez vétsich problému na vse. Rozhovor
probihal v klidné uzaviené mistnosti. V prubehu rozhovoru byla klientkou pfizvana jeji
KP, ktera méla objasnit jednu z odpovédi na otazku. Cely ptepis rozhovoru je v piiloze C.

Cil rozhovoru:

» Zjistit zda se klientka rada pohybuje mezi lidmi nebo je spiSe samotarska.

» Omezeni, kterd ji jeji diagndza ptinasi, zda pouziva néjaké kompenzacni pomiicky,
Které by musela vyuzit i v praci a které by ji mohly poptipadé omezovat.

» Zjisténi, zda je klientka samostatna nebo potiebuje védet, ze ma v blizkosti oporu,
Clovéka na kterého se milize obratit. Pokud oporu potiebuje, jak se zachova, kdyz
tam v dany okamzik nebude.

> Urovei komunikace. Zda je komunikativni a v zaméstnani se bude moci domluvit
na tom, na ¢em potiebuje.

» Zjistit, jaky ma klientka postoj a jaka je jeji motivace k praci.

V bézném zivoté je klientka spi§ samotdiskd. Rada se vénuje zvifatim,
doma ma dva psy a ma velice rada koné. Mimo jiné si nasla zélibu ve cteni
a Vv hudb¢, u ¢ehoz si vzdy nejvic odpocine. Pokud se vSak ocitne mezi zndmymi
tvafemi, dokaze byt 1 spoleCenska, ned¢€la ji problém bavit se s ostatnimi lidmi.
Ma vSak problém s tim, Ze se piili§ fixuje na Cloveka, se kterym si rozumi a je ji

sympaticky. Neumi si udrzovat urcity odstup. Coz by vzhledem k jeji budouci praci
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mohl byt problém. Mohlo by se stat, ze by se spiSe vénovala konverzaci se svymi
»prateli“ nez své praci, kvili které bude do socialniho podniku pfijata.

Klientka prozatim Zadné kompenzaéni pomiicky nepouziva, Vv dohledné
dobé si bude pofizovat signalizacni hil, kterou bude pouzivat zejména
pfi pfechazeni, aby se citila bezpecnéji. V bézném zivoté mi byla sdélena neurcita
odpovéd, ale zmého pozorovani klientky jsem si piiliSného omezeni, krom
zhorSeného zraku, nevS§imla.

Klientka dokaze byt samostatnd, ale zjejiho pozorovéani jsem usoudila,
ze je pro ni dulezity urcity dozor. Pokud ji dlouhou dobu nikdo nic netekne nebo
jinezada dalsi ukol, ma tendenci se zeptat, i1 pfesto, ze vi, co ma délat. Potfebuje
mit pocit, Ze ji nékdo neustale kontroluje. Tim se ujistuje, ze vSe, co déla, je
spravng, protoze ji nikdo neupomina.

Dle mého nézoru je klientka velice komunikativni ¢loveék. Pokud se zna
se vSemi kolem sebe, rada komunikuje a nedé€la ji problém vyfesit i néjakou
vypjatou situaci, pokud sdanym c¢lovékem udrzuje pratelsky vztah. Jedna-li
se o ¢loveka, kterého zn4, ale méa k nému urcity respekt, potiebuje, aby ji s feSenim
vyhrocené situace pomohla tfeti osoba. V daném ptipadé KP klientky. KP klientce
bud’ poradi, jak situaci vyfesit, nebo situaci vytesi za klientku, ktera se poté dojde
napiiklad jen omluvit nebo uz si o situaci, kterd byla nepfijemnd, jen popovidat.
Klientka nema rada, pokud nékdo fesi zalezitosti, které se tykaji pfimo jeji osoby,
bez ni. Vzdy tika, ze si ¢lovék nema brat zadné servitky a vse ji ma fici na rovinu.

Co se tyce prace, klientka je zvykla pracovat jak zdomova, tak
z predchozich zatizeni, ktera navstévovala a snaZila se i tam zapojit do pracovniho
procesu. Praci nechce vykonavat jen proto, Ze by musela nebo k ni byla nucena,
diitvodem nejsou ani finance. Bude se vyskytovat v prostiedi, které ma rada, panuje
tam pratelska atmosféra a lidi, kteti zde pracuji, zna. Také doufa, ze ziskd nové
zkuSenosti, pozna nové lidi a bude ¢lenem kolektivu, cozZ je pro ni velmi dulezité,

aby méla pocit, Ze nékam patii.
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8 Pribéh vyzkumného Setieni

8.1 Schiizky predchazejici nacviku

20. 11. 2014

Dnes probéhla kontaktni schiizka s klientkou, u které byla pfitomna také jeji
klic¢ova pracovnice (KP) Lucie Antalova a moje kontaktni osoba Helena Vranova, pozdéji

se pripojila také maminka klientky.

Pribéh schizky: Pani Vranova vSem vysvétlila situaci, ja jsem se klientce
pfedstavila a fekla jsem ji o sobé zdkladni informace, které jsem piedpokladala,
ze by mohly klientku zajimat. To samé udé€lala i klientka, ktera poté piedala slovo své KP,
aby mn¢ struéné vysvétlila specifika k jeji diagndze, na co si mam davat pozor, jak
s klientkou komunikovat. Poté pani Vranova vysvétlila, jaka by méla byt struktura nasi
spoluprace. Po tomto tivodu byla klientka dotdzana, zda do spoluprace pijde. Odpovedéla,
Ze si to potfebuje promyslet. Bylo domluveno, ze v mistnosti zlstane klientka spole¢né
s KP a klient¢inou matkou, které KP celou situaci ptetlumodila. Klientka se s KP
pottebovala poradit, zda se ma projektu zucastnit. PO 15 minutach jsme byly s pani

Vranovou piivolany zpét a bylo ndm sdéleno rozhodnuti, ze se klientka projektu zii¢astni.

Klientka trvala na tom, Ze by byla velice rada, kdybychom si spolu mohly tykat.
Nebyla jsem proti, z toho davodu, Ze by to mohl byt krok, jak si 1épe rozumét a 1épe

0 ww

se poznat, aby mi klientka mohla zacit davétrovat a nebala se se mnou sama mluvit.

Nasledné jsme se dohodly, Ze spolu s klientkou budeme komunikovat
prostfednictvim emailu. Pokud bude potfeba néco vyfesit, budu se spiSe obracet na KP

Antalovou.

5.12.2014

Dnes probiha 1. planovana schizka s klientkou v zafizeni. Néplni schizky
Jje mapovani prostor Ktizovatky handicap centra, o. p. s (dale jen KHC), abych si ud¢lala
piehled o tom, jak budu rozpracovavat program ¢innosti do harmonogramu, ktery budu pro
klientku ptipravovat. Byly mi ukdzany vSechny mistnosti, véetné tklidové. KP Antalova

mi dala k dispozici uklidovy plan, ktery byl vypracovan pro jinou zaméstnankyni na tklid,
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ktery bych mohla brat jako predlohu pro ten, ktery budu tvofit ptimo pro svou klientku.

Pfed odchodem jsme se s klientkou domluvily na prvni prakticky nacvik.

9.1.2015

Na dnesni setkani jsem si pfipravila harmonogram, ktery jsem stavéla viceméné
na tom, ktery mi dala k dispozici KP Antalova. Vzhledem k tomu, ze jednotlivé dny byly
piifazeny jednotlivym mistnostem, mi to piipadalo jako nejleps§i mozné feSeni - vse
ponechat tak, jak na to byli v KHC zvykli diive. Pti mém piichodu jsme spole¢né
s klientkou a jeji KP ud¢laly rozbor pfipraveného harmonogramu ¢innosti. Narazily jsme
na né€kolik zmén, které bude nutné udélat. Domluvily jsme se na prub&hu tréninku. Idealni
by bylo, kdyby nacvik probihal postupné od pondéli do patku a vzdy se trénoval ten dany

den. Za bézného provozu, ktery v KHC zrovna je.

Klientéin pozadavek je, aby byl vharmonogramu vytvofen pevny prostor

pro Cerpani socialni sluzby, kvili které do zafizeni dochazi.

27. 1. 2015 - Utery

Na tento den byl naplanovan nacvik uterniho bloku. Béhem tvodni diskuze, ktera
se tykala vymezeni toho, co je potfeba v dneSnim bloku zvladnout. Narazily jsme
na nedotfesenou zélezitost. Tykala se barvy a materidlu hadri na uklizeni. V pfedchozich
setkanich jsme tomuto aspektu nepfikladaly velikou vahu, ale zjistily jsme, Ze bez dofeSeni
této zalezitosti nejsme schopny zacit pracovat. Této diskuze se samoziejme UcCastnila také
klientka, od které¢ jsme vyzadovaly jeji posledni slovo — bude uklizet ona, ne my. Ona
se k tomuto tématu ptili§ nevyjadfovala, dle jejich slov je ji jedno, ¢im bude uklizet, hlavné

to potiebuje mit nékde napsané, protoze si to pouze tak zapamatuje.

Od toho se odvijela dalsi diskuze, ktera se tykala toho, jak klientce tklid co nejvice
zjednodusit, aby védéla, co si do jednotlivych mistnosti vzit za prostfedky, hadry, atd.
Spole¢né jsme se tedy dohodly s KP Antalovou a pani Vranovou, Ze pro ni vytvoiim
jednotlivé Kkarticky, rozdélené dle mistnosti, kter¢é bude mit k dispozici v uklidové
mistnosti, aby u sebe nemusela neustale nosit manual a listovat v ném, coz by ji logicky

zdrzovalo.

Prvni nacvik byl tedy domluven na ¢tvrtek 29.1.
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8.2 Nacvik s komentaiem a pomoci

29. 1. 2015 — Ctvrtek

8.00 — 9.00 — Klientka m¢la za ukol dle planu setfit vSechny mistnosti. Spolecné jsme
se domluvily, ze dnes bude probihat stirani chemikalii, i piesto, Ze je pivodné planovano
na jiny den v tydnu. Klientka se snazila byt poctiva, ale vzhledem k tomu, Ze je velice
rychl4, by mohla mit sklony k tomu, aby praci ned¢lala tak poctivé, jak tvrdi, Ze ji délat
chce. Vyzaduje nad sebou miyj neustaly dohled, protoze ma potiebu se ujistovat, ze vse
vykonava spravné. Toto se d¢je, 1 ptes to, ze klientka vi, v jakém sledu postupovat, jelikoz
si pred zah4jenim cely program prochdzime po ¢astech. Uvidim, zda je tento stav docasny,

nebo bude potiebovat dozor a pridélovani prace 1 nadale.
9.00 - 10.00 - Dnes ma klientka vyjimecn¢ v tento Cas ergoterapii.

10.00 - Pokracovani v uklidu — Klientka se vratila k praci, kterou nestihla dod€lat béhem
stanovené¢ho Casu pred ergoterapii. Prace se tykala socidlniho zatizeni, kde nestihla omyt
kachli¢ky, doplnit ru¢niky, mydlo a také toaletni papir. Na doplnovani jsem ji musela

upozornit, sama od sebe by nic z toho neudé¢lala.

10.40 — Uklid velké kancelafe — Tato ¢innost byla paivodné planovana dle tklidového
planu na 9:00, ale diky ucasti klientky na ergoterapii se musel cely plan posunout, tedy
na 10. hodinu. Vzhledem k tomu, ze klientka se ob¢as zapovida s pracovniky, ji ¢as bézi

a ona tim padem nestiha véci tak, jak jsou naplanované.

Postupné se budu snazit tento problém néjakym zplsobem vytesit nebo alespoil
minimalizovat. Bud’ upravim plan tak, ze na jednotlivé ¢innosti udélam vétsi Casoveé
rozestupy, aby klientka mé¢la na vSe vice Casu, anebo ji budeme spole¢né s jeji klicovou
pracovnici nuceny fici, aby se vénovala jen tomu, ¢emu ma, coz by si mohla vylozit

vzhledem K jeji diagnoze zle.

Klientka se tedy rozhodla, ze ze vSech Cinnosti, které ma ve velké kancelati ud¢lat
nejprve setfe prach a zalije kytky. KdyZ méla tuto ¢innost hotovou, ozndmila mi, ze si
potiebuje jit odpocinout, Ze je vyCerpana. Dala jsem ji tedy 20 minut s tim, Ze praci, kterou

je potieba udélat, zvladne po odpocinku.
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Mezitim co klientka odpocivala, jsme spolecné s jeji KP poklidily a srovnaly
uklidovou mistnost. Srovnaly jsme uklizeci prostfedky dle toho, kde se pouzivaji

a srovnaly hadry dle toho, zda jsou uréeny na uklizeni bez chemie ¢i s chemii.

11.20 — Klientka se vratila, jeSté asi 10 minut chodila po zafizeni, zivala a protahovala se.
Musela jsem ji tedy jemné naznadit, ze by bylo fajn, kdybychom dodélaly praci a mohly
se jit naobédvat. Klientka si tedy vzala vysavac, celou mistnost vysala, zametla Cast

u dvefti a vytrela.

6. 2. — Patek

8:00 - Klientka si obstarala kli¢ od povéteného pracovnika, jeji prvni kol je stirani.
Potiebovala poradit, jaky hadr mé pouzit, kdyz bude stirat bez chemie. Pied zacatkem
uklidu ji bylo sdé€leno, Ze musi pouzivat pti uklidu vystrazny kuzel, ktery vzdy polozi tam,
kde bude mokrd podlaha, aby se ptedeSlo pfipadnému zranéni. Pro kuzel se tedy
automaticky vraci, aniz bych ji to musela pfipominat. Mezi tim, kdy ji usychala podlaha
v chodbé, si zatim vyluxovala mistnost ergoterapie, kde soucasné vylestila i zrcadlo.
S touto ¢asti nema problém, piesné vi, Ze nejprve si jde vyzvednout klice a nasledné stira
avysava — je to z toho divodu, ze klientka tuto ¢innost opakuje kazdy den, neméni Se,

proto ji pfijde ptirozené ji délat bez dotazi.

Jako dalsi cCinnost si vybrala vynaseni kosu. Pfisla za nami s pfipominkou,
ze by chtéla koupit n&jaké vétsi pytle, do kterych by obsah vsech kosu vysypala a nasledné
§la vyhodit vie najednou. Slo ji 0 to, aby s kazdym ko$em nechodila ven do popelnice.
Snazily jsme se ji vysvétit, ze velké pytle nepotiebuje. Staci, kdyz si vezme jeden koS
a do ného bude vse presypavat. Nejdiive nas neustale pfesvédCovala, Ze ma ona pravdu,
ale nakonec uznala, Ze by to asi §lo ud¢lat tak, jak fikame, proto jsem $la s ni a nazorné
jsem ji to ukazala. — Toto je pfiklad toho, Ze klientka se béhem své prace vzdy néjak zdrZzi.
Setka se s problémem ¢i véci, kterou by chtéla n¢jak vylepsit, a musi ji jit ihned fesit. V tu
chvili nebere jako prioritu to, Ze je v praci a tudiz ma uklizet, ale jeji prioritou se v tu chvili
stava ta véc, kterou musi v dany okamzik vyfesit. Coz se logicky obcas protahne a klientka
se dostava do casového skluzu. Je dobré, aby u sebe méla nékoho, kdo ji popozene a bude

nad ni drZet jakousi ochrannou ruku.

8:50 — Uklid samotného socialniho zaiizeni. Na patek ptipada tydenni udrZba, coz

znamena, ze se tento prostor myje dikladné a véci je na uklid vice, nez beéhem tydne.
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V tklidové mistnosti potiebovala klientka opét mou pomoc s vybérem spravnych barev
a materiali hadfika.

Sama klientka si organizuje, jak pfi uklidu bude postupovat. Spravné zacina
od umyvadla, pfes utirani baterii, splachovadla a kon¢i stiranim toaletni misy. P¥i praci
si neodpousti poznamky typu, jaka je tam Spina, ze se o to pracovnici nestaraji, ze ona
to bude muset dat vSe do poradku. Jasné dava vSem najevo, ze tklidu bude velet ona

a ze Si bude udrzovat &isto.

9.15 — VIhké otirani obkladli octovou desinfekci na socidlnim zatizeni. V uklidové
mistnosti ob¢ tdpeme jaky pomér vody a octu dat dle navodu (1 dil octu, 2 dily vody), kdyz
chceme mit 2 litry vody. Musime se tedy poradit s KP Antalovou. Kdyz je problém
vyfeSen, ddm do ruky klientce spravny typ hadru, aby mohla pokraovat v praci. Nyni ma

za ukol omyt kliky, madla a obklady.

9:30 — Klientka mi oznamuje, Ze ma hotovo. Po zkontrolovani jeji prace ji musim
pfipomenout, ze zapomnéla na dilezitou véc, jakou je vyména ru¢nikti, doplnéni mydla,

toaletniho papiru a utérek.

Zadavam ji tedy dal$i ukol, ktery je zahrnut v dne$nim uklidovém bloku. Tyké

se omyti v§ech nadob na odpadky. Tuto ¢innost ma hotovou pomérné rychle.

Klientka od rana neni ve své kuzi a reaguje zbrkle. Kdyz se ji zeptam, zda
je z né&ceho nervozni nebo zda se néco déje, odpovi mi, Ze je to jedno, ale Ze se to tyka
rodinnych divodi. Doma se néco stalo, tak je z toho nervozni a omlouva se mi za to slovy:
»Jsem dneska zbrkla, promiii mi to.*“ Nasledné mé prosi, zda by si mohla jit odpocinout, Ze
toho ma ,,plné kecky*. Davam ji 20 minut. Klientka po 5 minutach pfichazi, kdyz se ji
zeptam, co se déje, neodpovida a chodi sem a tam po celém zafizeni. Po chvili jde zpét

na ergoterapii, kde zlistdva 15 minut.

Po odpocinku se klientka vratila ke své praci. Na planu bylo umyti vylevky a stirani
socialniho zafizeni u uklidové mistnosti — klientka si ho nechala nakonec, aby si tam
behem chozeni do uklidové mistnosti nenaslapala. U vylevky jsem ji musela upozoriovat,

aby ji umyla docista, vypadalo to, ze se ji do toho pfili§ nechce, ale nakonec se pfemohla.

10.45 — Nyni byla na programu kuchynka. Misto toho, aby se klientka pfemistila se mnou
do kuchynky, nasla si misto ve spoleCenské mistnosti u ¢aje a dala se do hovoru s jednou

zaméstnankyni. Vzhledem k tomu, ze pokud klientka néco tesi, nepfipada v uvahu ji v tom
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rusit, pockala jsem tedy, az hovor skonci, a zeptala jsem se, zda mizeme pokracovat

v nacviku. Odpovédéela mi, ze ano, ale az v pondéli, protoze dnes je uz piili§ unavena.

9. 2. — Pondéli

Diky kazdotydenni porad¢ konané v pondéli se bude muset zménit plivodni

uklidovy plan. Dnes upravu zkusime, jak bude prakticky a ¢asoveé vyuzitelna.

8.15 — Klientka si sama vyzvedava kli¢e a jde pro potfebné véci, nemusim ji fikat,
jaky hadr ¢i pripravek si mé vzit. Sama se rozhodla, ze vzhledem ke konéni porady od 9:00
by nebylo vhodné stirat savem, ze by bylo lepsi, kdyby se stirani chemikalii pfesunulo
na patek. S jejim navrhem souhlasim a do poznamek si pisi, co je tfeba v planu zménit.
Klientka béhem uklidu ¢asto méni vodu, nemusim ji na to upozornovat.

Pfijde mi, Ze zacind byt samostatnéjsi, i pfesto, ze za sebou ma jen par nacvikd,
se velice rychle uci a jednotlivé ukony si osvojuje.

Tentokrat bez upozornéni vymeéni ru¢niky, doplni mydlo. Jediné, na co zapomn¢la,

byl toaletni papir, na coz jsem ji upozornila.

Klientka ndm uz pii svém piichodu rano oznamila, ze si doma zapomnéla klicek
od skiinky, kde ma véci na pievléknuti. Rozhodla se, Ze pied zac¢atkem porady si pro néj

dojde domti a do pul hodiny se vrati. Klientka tedy odesla a ja se zicastnila porady.

Asi o pul 11 se objevila klientka, prob&hla spoleCenskou mistnosti, néco
nesrozumitelného fekla a posadila se sama ve velké kancelafi. Ja, spolecné se dvéma
zaméestnankynémi jsem S§la za ni a zjistily jsme, co se stalo. Veronika po cesté¢ na ledu
uklouzla a upadla. Jednou rukou si chranila hlavu a na druhou si neobratné pti padu lehla.
BohuzZel tam byl stfep. Klientka méla v ruce hlubokou ranu, kterd ji byla v zafizeni
oSetiena. Ale bylo ji doporuceno, aby $la na Siti. Pani Vranova tedy volala mamince

klientky, aby si ji v zafizeni vyzvedla a zasla s ni do zdravotniho stfediska.

Pondélni nacvik byl diky této udalosti zrusen. B€hem ¢ekani klientky na maminku
jsme stihly udé€lat spolecny rozhovor. S pani Vranovou jsem se domluvila, Ze az bude mit
0 Veronice n&jaké informace, tak mi je emailem pieda.

Po dvou dnech mé pani Vranova informovala, ze klientka ma ruku zasitou. Z toho

divodu byl nas pldnovany nacvik na dva tydny pterusen.
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V den, kdy méla jit klientka k 1ékaii na vyndani stehtl, jsem kontaktovala klicovou
pracovnici klientky a zadala jsem ji o informace spojené s pokracovanim nacviku. Zaroven
jsem se spojila také s klientkou, se kterou jsme se domluvily na pokracovani nacviku. Bylo
mi sdéleno, ze by byla velice rada, kdyby nacvik mohla dokonc¢it se mnou. NaSe dalsi
setkani bylo tedy dohodnuto na pondéli 2. 3. 2015. Po dobu co se nekonal nas nacvik,

si uklid v zafizeni mezi sebe rozd¢lili pracovnici.

2. 3. — Pondéli

Klientka je jiz vyléCena, ruka je v porddku, jen ji ma zalepenou, aby méla lepsi
pocit, ze se ji do rany nic nedostane a nezaniti se, i kdyz uz je ruka vyléCena a zahojena.
Na dnesek jsem pro ni pfipravila zjednoduseny pondélni plan, kde byly vSechny ukoly,
které ma za den stihnout, ale ve zkratce, aby ji to mohlo slouzit jen jako pomucka. Také
jsem ji vytvofila napovédu, kde jsou uvedeny cCinnosti nebo konkrétni oblasti uklidu
a k tomu barva a druh hadru, ktery na to ma pouzit. Kde je potieba, je uvedeno i piesné
davkovani.  Dala jsem ji na vybér, jaky chce pfi dneSnim nécviku zvolit postup. Zda
chce pokracovat tak, jak jsme pted tfemi tydny skoncily, tedy nacvik s mym komentarem,
coz znamena, ze ji budu radit a napovidat. Nebo zda si troufd na nacvik uz pouze s mym
dohledem a obcasnou radou, pokud bude pottebovat poradit nebo si nééim nebude jista.
Klientka zvolila druhou moznost. Ozndmila jsem klientce, Ze si tedy dnesni vycvik povede
sama tak, jak ona uzna za vhodné.

Vzhledem Kk porad¢, ktera se kona kazdé pondéli, jsme musely pond€lni plan
pozménit, jak jsem uvadéla jiz 9. 2. Stale jsme nemély moznost ho vyzkouset, proto jsme
se pred zacatkem spolecné poradily a upiesnily postup, ktery se v pribchu dne stejné
trochu pozmeénil, coZz k nacviku patfi. Plany mizou byt jakékoli, ale realita je vZdy jina,
zejména u autisti. Hlavnim cilem bylo napldanovat, abychom co nejméné chodily ptes
spolecenskou mistnost, kde se porada konala. Vzhledem k tomu, Ze spoleCenskd mistnost
je umisténa uprostied zatizeni, nedalo se vyhnout ob¢asnému pieb&hnuti, které nam bylo
pracovniky dovoleno.

Zacatek naseho néacviku se tedy posunul az na 8.30. Klientka rozhodla, Ze bude
nejlepsi, kdyz jako prvni vyluxuje ergoterapii a velkou kancelédf, ve které bude pozdéji
probihat uklid. Vysava¢ pouzila nejdiive z toho diivodu, aby pozdé&ji nerusila probihajici
poradu. Nasledn¢ mi oznamuje, ze bude uklizet socialni zafizeni. V uklidové mistnosti
si tedy bere vSechny potiebné véci (ptipravky, kbelik, hadry). Na socidlnich zafizenich

nejprve zkontroluje toaletni papir, ktery jde ihned doplnit, a ru¢niky, které¢ vyménuje,
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aby si tam poté nenaslapala a zbytecné nerusila poradu. Jako prvni ¢innost si vybira otirani
obkladli, nasledné po vyménéni vody omyva umyvadlo. Nakonec si nechala myti WC.
Nejdiive chtéla otirat vnitini stranu prkénka, upozornila jsem ji, Ze by bylo vhodné&jsi
prkénka. Klientka se bouchne do hlavy a omlouva se, ze to nenapadlo ji samotnou
a ze je to logické tak, jak ji radim ja. Uklid zakon&uje tim, jak rada ika: , Ka¢enu jsem tam
uz dala, tedy pouzitim WC Cistice.

Stejnym  zplisobem pokratuje 1 v druhé mistnosti socialniho zafizeni
pro pracovniky. Kdyz vyléva vodu do umyvadla, upozornuji ji, Ze by bylo lepsi, vylévat ji
spiSe do WC, aby umyvadlo nebylo zbyte¢né $pinavé. Omlouva se, uznava chybu a bere
na védomi.

Ptedtim nez odnese véci do uklidové mistnosti, mi opakuje, co bude nasledovat.
»detreme socialku, musim vyménit viini na WC, ze jo?* Neustale potiebuje oporu nebo
néjakou odezvu na ji vykonanou praci nebo na postup, ktery navrhuje.

V uklidové mistnosti uklizi véci, které zatim nebude potiebovat. Pta se m¢, zda
dnes budeme stirat chemikalii. Neni si jista, i kdyz jsme si to rano fikaly. Na informaci,
ze chemii se stird v patek, reaguje tak, ze bere do ruky modry hadr z mikrovlakna, ktery
je uréeny ke stirani vodou a ujistuje se, zda zvolila spravné. Pfi stirani se mé klientka pta,
zda bych ji dala k dispozici rozhovor, ktery jsme spolu délaly, kdyz se zranila. Rada by ho
pry piepracovala a uvedla véci na pravou miru, jelikoZ se ji nyni trochu méni plany, tak
aby mi tam neuvadé¢la néjaké ,,blaboly*“. Souhlasim, ze ji otazKy posSlu emailem, aby se
na n¢ mohla pfipravit, a nasledujici tyden rozhovor spolu upravime.

9.20 - Dle €asového harmonogramu mame lehké zpozdéni. Je to zplisobeno tim,
ze po mém piichodu do KtiZzovatky jsme se zdrzely debatou o klientiné pomiicce, kterou
jsem ji pfipravila a jez je zminéna v uvodu tohoto dne. Domluvily jsme se na zméné
ohledn¢ velikosti formatu, velikosti pismen a umisténi. Samotny uklid tedy zapocal az
po 8:30.

KdyZz ma klientka vytfeno, oznamuje mi, Ze se miiZzeme piesunout do velké
kancelate. Navrhuji, Ze bychom mohly rovnou setfit chodbu a ergoterapii, kdyz uz jsme tu.
Mély jsme sice mensi ¢asovy posun, ale vytfeni jsme povazovala za stézejni, zejména kdyz
venku prSelo. Klientka souhlasila a soucasné vytfela i kancelaf socialniho pracovnika
se slovy: ,,Kdyz uz jsem v tom, vezmu to vSechno.” Kdyz ma klientka setfeno, nabad4 m¢,
ze musime 10 minut poc¢kat, neZ podlaha fadn¢ uschne. Souhlasila jsem. Dnes zbyte¢né

nemluvila, ¢imz se obc¢as zdrzi, a praci zastavala pilné.
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10:00 — Ptesunuly jsme se do velké kancelate, kde jsme si opét uptesnily, co bude
nasledovat. Klientka sice chtéla, aby dne$ni nacvik probihal jen s dozorem, ale béhem
prvnich par minut mi bylo jasné, Ze ze cviku vypadla. NaSich setkani nebylo tolik, aby si
vSedobie osvojila a méla celkem dlouhou pauzu, béhem které véci zapomnéla, s ¢imz jsem
pocitala.

Klientka nejprve chtéla uklizet socialni zafizeni u velké kancelare, s ¢imz jsem
nemohla nesouhlasit. Postupovala uplné¢ stejné, jako u predchozich dvou socidlnich
zafizeni. Tuto cCinnost klientka délala prozatim nejCastéji, proto ji ma velice dobie
zafixovanou a nepotiebuje u ni viceméné vibec napovidat. Coz je znamka toho, Ze Si
postupem casu osvoji postup uklidu a vSechny ¢innosti u dal§ich mistnosti. Jedina véc,
kterou musim zminit, je, Ze klientka i pfesto, Ze moc dobfe vi, co mé nésledovat, mi vzdy
0ozndmi, co praveé ud¢€lala, a ¢ekd, az ja ji povim, jaka ¢innost je dale.

Dalsi Cinnosti je utirani prachu, které déla velice poctive, otird také monitory,
ale stoly nechava tak, jak jsou. Pracovnici si nepfali jejich uklizeni. Dalsi ¢innost, kterou
si klientka vybrala je otirani klik a zidli octovou dezinfekci. Se zidlemi problém neni,
ten nastava az u klik. Klientka mi vysvétluje, ze kliky udé€la az nakonec, ze je musi ud¢lat
vSude, a Ze jim nechce zasahovat do porady. Nemtizu ji vSak vysvétlit, ze kliky ma otirat
jen v mistnostech, které jsou pro kazdy den urCeny. Neustale mi opakuje, ze tuto ¢innost
udéla az na konci. UZ ji trochu zndm a vim, Ze na konci by to urcité neudélala, protoze
toho na ni bude moc a bude unavena a uz nebude chtit nic moc délat. Nakonec jsme
se domluvily, ze kliky otfe v mistnosti a az pijdeme na uklid do kancelafe socidlniho
pracovnika, omyje vSechny kliky v mistnostech, u kterych to bude mozné. U 10 minutové
pauzy na ¢aj jsme se dostaly k dalsi debaté. Tématem bylo otirdni ko8, které se mélo délat
chemii. Klientka si tvrd¢ stdla za svym, Ze to udé€la octovou dezinfekci, kterou ma
ptipravenou. Kdyz se mi podafilo, ji vysvétlit, Ze pokud chce délat koSe, musi pouzit velky
kbelik, jelikoz v malém ma octovou dezinfekci, fekla mi, zda by bylo mozné koSe udélat
dalsi den, ze dnes je toho na ni hrozné¢ moc. Souhlasila jsem. Béhem pauzy do mistnosti
vesel jeden z pracovnikd a polozil fecnickou otdzku: ,,Davate si pauzicku, jo?* Klientka
thned odpovédéla zdlouhavym monologem o tom, co vSe uz uklidila a co ji jesté ceka.
Toto déla vzdy, kdyz se kolem ni mihne kterykoli z pracovnikid. Ke konci pauzy
se domlouvame na dalSim postupu. Klientka bude stirat socialni zafizeni u velké kancelare,
otte kliky, Zidle a parapet u socialniho pracovnika a nakonec tam utfe prach.

Tyto naplanované ¢innosti jsme zapocaly v 10.30, kdy koncila naplanovana pauza.

Klientka byla ale rozpovidana, proto jsem ji musela taktné upozornit, ze je Cas jit
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pokracovat, abychom to stihly, vzhledem k tomu, ze od 11:00 méla ergoterapii. Ke konci
vSech Cinnosti jsem piipomnéla zalévani kytek, na coz jsme ob¢ v priabéhu dne zapomnély.
Podékovala za upozornéni a §la zalévat.

Dnesni den probéhl dle mych ocekavani. TusSila jsem, Ze klientka nékteré véci
pocit, ze bude zaméstnanad, i ptestoze je invalidni.

Dalsi nacvik byl naplanovan na utery 3. 3.

3.3. - Utery

Po mém ptichodu do Ktizovatky mi jedna z pracovnic oznamila, ze klientka si §la
na ergoterapii chvilku lehnout. Kdyz se po chvili objevila, ihned jsem poznala, Ze néco
neni v poradku. Je ve Spatném psychickém rozpolozZeni, stale se nesrovnala s odchodem
své KP. Ke KP m¢la klientka velice blizko. Proto informaci o zméné jejiho pracovisté
brala klientka jako zradu. Byl to pro ni veliky Sok a bude ji asi trvat dlouho, nez se s timto
faktem srovna. Dnes to na ni dolehlo ve vétsi mife. Klientka ma pottebu o tom mluvit,
proto se zacatek naseho néacviku posouvd az na 9.00. Dnes nechavdm cely program
na klientce, aby si zvykla na to, ze se brzy bude muset spolehnout jen sama na sebe
a na ptipraveny uklidovy plan. Spolecné se domlouvame, S ¢im klientka za¢ne. Dle planu
by to mélo byt socialni zafizeni, klientka vSak trva na tom, ze prvni bude uklizet kancelar
feditele. Nejdiive spolecné€ s pani Vranovou vysypou papiry ze skartovacky a klientka
zamete vznikly nepotfadek. Jde si vyzvednout klice od uklidové mistnosti a zacina
s uklidem. Ptfed tim, nez si vezme potiebné véci, se ji ptdm, jaké Cinnosti se musi
Vv kancelafi ud¢lat, a radim ji, at’ si vzpomene na vcerejsi uklid velké kancelare. Vzpomina
si a udava si postup: setfit prach, otfit parapety a kliky, vynést koSe a setfit. Jediné na co
zapomnéla, bylo otirdni zidli, na coZz ji upozornim. Jinak je jeji pfipraveny postup
bezchybny.

Klientka si pfipravila potiebné véci, které si odnesla do kancelafe a najednou
zmizela a u jedné z pracovnic shanéla gumicku do vlasd stim, Ze ji pii uklidu vlasy
prekazeji. Pracovnice tedy musela s klientkou jit k zrcadlu, kde ji ucesala. Myslely jsme si,
ze bude spokojend, ale dalsi problém nastal s ofinou, kterd ji piekazela, kdyz pfedklonila
hlavu a nazorné nam to ukazovala. Pracovnice s ni tedy $la znovu K zrcadlu, kde ji ofinu
musela trochu zkratit. Klientka byla nyni uZ spokojena a pfipravend na praci. Pfed tim, nez
zacCala, musela se jest¢ ukazat pani Vranové, jak ji pracovnice ofinu hezky zasttihla (kdyby

to klientka netekla, nikdo by zkraceni nepoznal).
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Az nyni se mohlo zacit s tiklidem. Chopila se tedy kbeliku a hadru, ktery sama
spravné urcila a zacala otirat prach. Hned zpocatku jsem ji musela zastavit a tuto ¢innost
vysvétlit a ndzorné piedvést. Utirala povrch jen kolem predméti (kvétiny, knihy,...) vitbec
Ji nenapadlo, Zze by méla setiit plochu celou. Vysvétlila jsem ji, Ze nejprve musi piedméty
z plochy, kterou chce uklizet, sundat, plochu otfit a nasledn¢ piredméty zase vratit zpét
na své misto. Odpovédéla mi, Zze ma strach z toho, zZe predméty vrati zpét Spatné, protoze
neni schopna si zapamatovat jejich pivodni umisténi. Nazorné jsem ji tedy predvedla, jak
si mize pomoci. Pfedméty si ve stejném sledu jako jsou umistény na policce, pienda
na jinou plochu, aby védéla, jak je ma poté dat zpét. IThned jsem ji vyzvala, aby si tento
zpusob vyzkousela, a nasledné si ho velice pochvalovala.

Jako dalsi ¢innost z predchoziho dne si pamatovala, Ze bude otirat octovou vodou
parapety, zidle a kliky. Dohlizim na ni jen pfi pifipravé octové dezinfekce, coz si také
pamatuje z ptredchoziho dne, jen se ujist'uje, ze to déla spravné. Kdyz ma ¢innost hotovou,
jde za mnou. Opakuju ji tedy vSechny tkony, které méla ud€lat. Zapomnéla jen na kliky. Je
to pry jen detail, ktery jde napravit.

Ptdm se ji na dal§i postup. Domluvime se, Ze kdyZ uz mé pfipravenou octovou
dezinfekci, pouZzije ji rovnou i ve spole¢enské mistnosti, at’ se zbyte¢né neplytva octem.
Klientka souhlasi s mym navrhem a pokracuje v tklidu. Nésledujici ¢innosti mélo byt
vynaseni koSt, coz mi klientka pfed nékolika minutami sama fikala. Kdyz jsem tuto
¢innost zminila, klientka se zdésila, protoze si myslela, Ze kose budeme délat az plné
nakonec. Sama navrhovala vynést koSe predtim, nez bude stirat, aby si v mistnosti poté
nenaslapala. Uzndva svou zapomnétlivost a vydava se sesypat vSechny koSe do jednoho
pytle (aby uSetfila na pytlich, je pry vyhodné&j$i vSechny koSe sesypat do jednoho
nejplnéjsiho). Dalsi ¢innost, kterou nedokoncila piedesly den, je zalévani kvétin. S témi,
které jsou umistény vyse, ji pomaham j4, aby nelezla do vysek.

9.40 — Klientka se rozhodla, ze bude stirat. Vymluvila jsem ji to a poradila, Ze by
bylo lepsi, kdyby nejdiive vyklepala potahy ve spoleCenské mistnosti, ze kterych bude
padat jeSté spousta prachu. Pomaham ji tedy s klepanim potahl a s jejich davanim zpét
do ptivodniho stavu, coz klientce moc nejde, proto ji ukazuji zpisob, kterym je to
nejjednodussi.

Ptam se ji, jaka Cinnost bude nasledovat, Je to utirani prachu, ukazuje mi, které
skiinky bude otirat, a ndsledné se odebira pro kbelik s hadrem. I pfesto, Ze jsem ji ani ne
pted ptl hodinou upozoriovala, Ze ma nejprve odstranit pfedméty z plochy a az poté utirat

prach, stejné si ¢innost déla po svém a prach utird jen kolem predmétii. Znovu ji tedy
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upozoriuji, ze takhle to neni spravné a musi postupovat tak, jak jsem ji ukazovala. Moc
dobfe si to pamatuje. Na mé to pusobi spiSe tak, ze je lina véci odklidit. Misto, aby
si kbelicek polozila napf. na stul, nosi ho v ruce a v druhé ruce ma hadr. Tim padem nema
volné ruce, pro odklizeni véci na jinou plochu. Kdyz ji napomenu, moc se netvaii, ale
kbeli¢ek odklada i s hadrem a postupuje tak, jak jsem ji ukazovala v kancelafi feditele.
Vzhledem k tomu, Ze je obsazené socialni zafizeni, kde se nachazi tklidova mistnost, dava
si 10 minut pauzu.

Po skonceni pauzy si nas zavola pani Vranova, které se nelibi dnesni postup uklidu.
Klientka sice udélala vSechny cinnosti, které udélat méla, ale stile jest¢ nesettela
Vv kancelafi teditele, kterou sdili také pani Vranova. Pani Vranové jde o to, aby klientka
vzdy uklidila kompletné jednu mistnost a nasledné pokracovala s dalsi. Klientka
se omluvila a ja podékovala za zpétnou vazbu, kterou nam dala. Klientce tak jasné dala
najevo, zZe tento zpisob neni spravny a lepsi by bylo, kdyby se drzela planu, ktery jsem
jivytvotila. Klientka se tedy ihned dala do stirani jak kanceldfe, tak i spolecenské
mistnosti, kde spravné pouzila i kuzel. Toto byla i ma chyba, Ze jsem klientku
neupozornila, Ze tento postup neni spravny. U¢i se klientka, 1 ja.

Kdyz ma tyto tkony hotové, zbyva uz jen uklid socidlniho zatfizeni. Tato Cinnost
je naplanovana jako prvni po ranu, klientka vSak dnes méla potiebu nechat si ji nakonec.
Neni az tak dilezity sled naplanovanych ¢innosti, dilezité je, aby v ten den byly hotové
véci, které jsou napldnované v urCity €as a udélaly se vSechny cinnosti pro jednotlivé
mistnosti.

10.15 — Uklid socialniho zafizeni. Navrhovala jsem, Ze bychom mohly zagit
s uklidem socialniho zafizeni u velké kancelare, ale klientka chce zadit se socialnim
zafizenim pro navstévniky KiiZzovatky a zaméstnance, z divodu, Ze je to vétsi prostor,
tudiz zabere vice ¢asu. Vyzvu ji, at’ mi fekne, co a ¢im bude uklizet. Jak uz jsem zmifiovala
vyse, velice ji prospiva, Ze se schazime kazdy den, protoZe si tak 1épe a rychleji osvoji a
zapamatuje prab¢h ¢innosti. Nechala jsem ji tedy, aby se vydala uklizet sama. Po chvili
jsem ji 3la zkontrolovat a zjistila jsem, Ze zapomnéla na cedulku: PROBIHA UKLID.
Jakmile mé uvidéla, sama mi ozndmila, Ze na cedulku zapomnéla a odebrala se do tiklidové
mistnosti, aby ji pfinesla. Socidlni zafizeni bylo uklizeno dobfe, dnes klientka neméla
potiebu po kazdé ¢innosti mi hlésit pribéh a necekala, az ji feknu, co délat dal. Pracovala
samostatné, piisla za mnou, az kdyz méla celou mistnost hotovou. Byla jsem velice rada za

tento pokrok.
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1045 — Pii stirani socialniho zafizeni a chodby klientka pouziva kuzel,
bez ptipominani. Klientka mi sd€luje, ze je psychicky i fyzicky velice unavena, proto se
m¢é zmocnily obavy, Ze ¢innost nebude chtit dod¢lat. Velice mile mé piekvapila, kdyz sama
od sebe fekla, co nam jesté zbyva uklidit, aby uz mohla skonéit a odejit domt. Uklid
socidlniho zafizeni u velké kancelafe probéhl v klidu bez klientCiny snahy vyvléknout
se ztéto Cinnosti a odejit domi diive. Dokonce se, i pies ranni zpozdéni, vesla
i do ¢asového limitu, ktery byl na dne$ni nacvik vymezen.

Dnesni nacvik bych hodnotila velice pozitivné a myslim si, ze ve stfedu 4. 3. by

mohl nacvik probihat jiz jen s mym dohledem nad klientkou.

8.3 Nacvik s dohledem

4. 3. - Stfeda

8:00 — Klientka je v mistnosti ergoterapie, kde odpociva, jak mi oznamila jedna
Z pracovnic. Po 15 minutach klientka ptichazi. Vzhledem ke své unavé m¢ zada, zda by
bylo mozné tydenni plan trochu upravit, aby ji vice vyhovoval. Domlouvame se, zZe
odpocine, a zbytek tydne by byl volné&jsi. Zvazujeme také moznost zkraceni pracovni doby
asi o hodinu.

8.30 Klienta byla pfipravena jit pracovat, ale predtim si jeSt¢ vzpomnéla,
ze by chtéla vice ostiihat ofinu. Zacatek se ndm tedy posouva o dalSich 10 minut.

8.40 — Pani Vranova upozornuje klientku, ze pii vcerejSim stirdni zapomnéla
na prostor za skartovackou, kde zistaly néjaké kousky papiru. Klientka se své nové KP
omluvi a obratem nepotfadek zameta.

Od uréeného pracovnika si vyzada klice a bere si potiebné véci se slovy: ,, Hadry
si pamatuju- zlutej a rizovej, to sem dobra co?* Tim, Ze klientka zacala pracovat kazdy
den a najela na rezim, ktery v budoucnu bude dodrzovat, pokud bude na pozici pftijata,
¢innosti si pamatuje mnohem Iépe.

8.45 — Klientka sebevédomé pfichézi s kbelikem a zacina uklizet socidlni zafizeni.
Jediné, na co zapomnéla a musela jsem ji na to upozornit, byla cedulka s napisem,
PROBIHA UKLID, ktera ma byt povésena pii uklidu na dvetich. Domluvily jsme se, Ze
dnes klientka bude stirat chemii. Tato ¢innost ma byt bézné¢ provadéna v patek, ale
vzhledem Kk moji nepfitomnosti nebude nacvik probihat, proto jsme tuto Cinnost zaradily

na dnesni den.
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Klientka zvladla uklid celého socialniho zafizeni bez moji pomoci. Cinnosti déla
presné tak, jak jsme si spole¢né natrénovaly, i kdyz si v nich udé€lala sviyj systém, ktery
ji vice vyhovuje. Dtlezité je, Ze udé€la vSechny ¢innosti, které jsou naplanované pro danou
mistnost.

9.25 — Klientka mi oznamuje, Ze ma socidlni zafizeni hotové a jde stirat. Jediné,
s ¢im klientce poradim, je pomér vody a sava, jelikoz jsem stile nepfipravila tabulku
s poméry detergentli, a ¢ekam, nez si roztok piipravi. Nyni nezapomind na kuzel, coz
je velice dulezita soucast tklidu. Klientka je vSak svédomita a ma strach, ze kdyby kuzel
nevzala, mohl by se kvilli jeji nepozornosti nékdo zranit, cemuz chce predejit. Otevira
I okna, coz je dilezité, kdyz se uklizi chemikaliemi. Pochvalim ji, Ze nezapomnéla.

9.35 — Klientka si odnese kbelik s kostétem a hadrem a jde za mnou, protoze ceka,
nez uschne podlaha. Mezitim se spoleéné domluvime na dal§im postupu, ktery ji ¢eka.
Je to otirani kos$t chemii - savem, které jsme za piedchozi dva dny nestihly. Klientka
si nejdiive vysype koSe a pfipravi si vodu s roztokem chemie, kdy ji také poradim
S pom¢&rem.

9.45 — Déle vynasi koSe. Kdyz se vraci, oznamuje mi, ze je musela dat vedle
popelnice, protoze ta je plnd. Reaguju pfipominkou, Ze popelnici musi po skonceni nacviku
stejné vyvézt, takze pytle vedle popelnice dnes nevadi.

9.45 — Klientka na chvili odpociva.

9.50 — Vraci se k praci. Jdu ji ukazat, jak ma u omyvani koSt spravné postupovat,
protoze nevim, zda si to z nacviku, ktery se konal 6. 2., pamatuje spravné. Stacilo vysvétlit,
jakym zplsobem koSe otirat, a klientka se ¢innosti chopila sama. Pockala jsem, nez bude
mit hotové alesponi dva, abych se ujistila, Ze ¢innost déla spravné, a nechala jsem ji, at’
pokracuje sama.

10.15 — Kdyz ma klientka ¢innost hotovou, jdu ji pomoct s vyvezenim popelnice
a vynesenim tasek s tfidénym odpadem — plasty a papir.

Nasledné se domluvime na uklidu socialniho zatfizeni u velké kancelare. Na uklid
kuchyiky se klientka uz neciti, proto tuto ¢innost pfesuneme na nasledujici den.

10.25 — Klientka zvladd uklid sama, mlj dohled ani pomoc nepotiebuje. Vzdy
Ji chodim kontrolovat v pribéhu ¢innosti a na konci zkontroluji, zda v§e ud¢lala tak, jak
méla. Pti kontrole v pribéhu uklidu mi oznamuje, Ze ma hotovo a zbyva ji jen mistnost
setfit. Po chvili za mnou jen pfijde, zda si spravné pamatuje pomér roztoku, a odchazi zpét

ke své praci. Nezapomind oteviit okno, za coz ji chvalim.
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10.55 — Klientka ¢eka, nez podlaha uschne, vylivd vodu, odevzdava kli¢ a jde

se prevléknout. Dalsi nacvik je napldnovan na ¢tvrtek 5. 3.

5. 3. - Ctvrtek
S klientkou se dnes sejdeme pfi ptichodu. Uvafii si ¢aj a oznamuje mi, ze kdyby
néco, jde si lehnout na ergoterapii. Po ranu mé vzdy velice Spatnou naladu, je na ni vidét,

ze neni psychicky v dobrém rozpolozeni. I piesto se vzdy sebere a zacne pracovat.

8.10 — Klientka se po 15 minutach vraci zpét a prosi me¢, zda by bylo mozné
predélat trochu rozhovor, ktery jsem s ni délala v den jejiho urazu, 9. 2. Chce, aby jeji
odpovédi davaly vétsi smysl, aby z rozhovoru, ktery mi poskytla, mohla mit dobry pocit.
Vesmes jsou vSak odpovédi stejné jako ty, které mi davala napoprvé, proto jsem rozhovor

V konecné formé neupravovala.

8.30 — Upfesnime si plan dnesniho nécviku. Uklid socialniho zatizeni, uklid
kuchyiiky, revize tklidové mistnosti a tiklid socialniho zafizeni u velké kancelafe. Klientka
bude tedy zacinat dle rozpisu se socialnim zafizenim. Ptam se ji, zda si pamatuje vSe,

co bude potfebovat. Kyva a nasledné mi vSechny potiebné véci vyjmenuje.

8.35 — Klientka si vyzada kli¢e a odebira se pro véci, které mi pied chvili
vyjmenovala. Chvalim ji, Ze nezapomnéla na cedulku, kterd se dava na kliku. Klientka
se spokojené usmiva. Nepotiebuje viibec zadnou mou pomoc, pracuje V tichosti, neodbiha
od prace, neoznamuje mi ¢innosti, které jsou hotové. Troufam si tvrdit, Ze jeji nacvik

se vyviji tim spravnym smérem.

9.00 — Doslo knedopatfeni. Klientka uklizela socialni zafizeni a jedna
ze zaméstnankyn, kterd Sla na toaletu, klientku vylekala, tak, Ze se narazila na topeni.
V Soku klientka zaméstnankyni vynadala a ta se omluvila. Klientka se pfes vzniklou situaci
nemohla jen tak pfenést, vzhledem k tomu, Ze je uz delSi dobu v psychické nepohodé¢.
Prob&hla i drobna vymeéna néazorti s jeji KP pani Vranovou. Zaméstnankyné vbéhla
na socialni zatizeni rychle, protoze nevédéla, Ze zde probihd uklid, sice byla na dvefich
cedulka, ale dvefe byly pooteviené, proto si ji zaméstnankyné nevSimla. Abychom
zabranily dal§imu nedopatfeni, vSichni pfitomni se usnesli na tom, ze by bylo vhodné,
aby klientka vzdy pifi wklidu, nejen pii stirani, pouzivala kuzel, aby nedochazelo
k podobnym situacim. Nakonec se vSe vyieSilo, klientka se omluvila jak své KP,

tak zaméstnankyni, se kterou doslo k potycce.

61



Klientka se m¢& po potycce ptala, zda jsem to uvedla do zapisu, a prosila m¢, at’ to
tam nepiSu. Slibila jsem ji, ze zapis neudélam, ale vzhledem k praci, kterou piSu, mi toto
nedopatieni piijde jako velice dobra a hlavné nazorna ukazka toho, jak probiha nacvik
a s ¢im v8im klientka musi bojovat, co vSe se musi ucit. Tento fakt byl pro klientku, i pro
m¢ dilezity, protoze ted’ vime, na co si dat pozor, abychom se vyvarovaly nenadalych

situaci.

9.15 - Klientka ma hotovy uklid socialniho zafizeni, chybi ji jen settit a doplnit
toaletni papir. Ujistuje se, Ze dnes ma stirat jen obycejnou vodou. A pokracuje v tklidu.

Béhem par dnii u ni pozoruji veliké zmény k lepSimu.

9.25 — Klientka pottebuje se svou KP vyfidit dialezity telefon, upozoriiuje mé,
ze jakmile skonci, bude pokracovat v tklidu. Je na ni vidét uz urcita disciplina a védomi,

Ze muze byt rada, Ze ma moznost pracovat i S jejim druhem postizeni.

9.35 — Kdyz je klientka pfipravena pokracovat v uklidu, uréujeme si dalsi postup.
Nasleduje tedy uklid kuchynky, kdy klientka nejprve omyje parapety a obklady kolem
kuchyniské linky octovou dezinfekci. Nasledné klientka utird a uklizi nddobi. Béhem této
¢innosti objevi misku, o které nevi, komu nebo kam patii. Nevaha a jde za ostatnimi
pracovniky a slus$né se zepta, ¢i miska je. Kdyz uspéje, vraci se k ptivodni ¢innosti. — Zde
se setkavame s tim, ze klientka nema problém v komunikaci s lidmi, které zna. Také je uz
vice samostatna a jist€jsi si svou praci, kterou zvlada mnohem lépe nez v zacatcich. Jsem si
jista, ze pred par tydny by misku dala mné a pozadala mé¢, abych §la zjistit informace

0 jejim majiteli.

U plvodni ¢innosti klientka planuje nacvik dalSiho tydne a uvazuje o schiizce
S panem feditelem, kde by ho chtéla pozadat o zkuSebni dobu. Dale planuje, jaky bude
dalsi postup pii tklidu kuchynky.

Kdyz mé nédobi uklizené, poradim ji, at’ si odstrani vSechny pfedméty z kuchyiiské
linky, aby se ji 1épe utirala. Utira ji octovou dezinfekci a nasledné ji oplachne Cistou vodou.
Pouziva k tomu Cervenou houbicku, kterou jsme si vy€lenily jen pro kuchyn. V uklidové
mistnosti je jeSté jedna houbicka, ktera je ur€ena k myti vylevky, proto pfi revizi uklidové

mistnosti najdeme néjaké rozumné oznaceni k oddé€leni houbicek.

10.10 Po kratké pétiminutové pauze je na planu revize uklidové mistnosti. Klientka

porovnava piipravky a zaroven mi hlasi, co je potieba nakoupit. Jsou to bud’ véci, které uz
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nejsou nebo ty, které dochazeji. Napsany seznam dava povérenému pracovnikovi, ktery
oznamuje, ze nakup bude v patek nebo v pond€li, coz nam staci. Dale klientka porovna
hadry a ru¢niky a vzpomina si, ze by méla vylestit jesté zrcadla. Tato ¢innost je béhem

chvile hotova a vS§imne si pfi ni, Ze musi vymeénit rucniky, coz uskutecnuje hned.

10.25 — Nasleduje posledni bod dnesniho planu — uklid socidlniho zafizeni u velké
kancelafe. Vim, ze u této ¢innosti m¢ klientka vitbec nepotiebuje, proto ji jdu jen jednou

zkontrolovat, zda praci odvadi dikladné.

10.50 - Klientka pfichazi stim, Zze méa hotovo. Oznamuju ji, ze je Sikovna,
ale ze si jdu jeji praci jesté zkontrolovat. Po kontrole zjist'uji, ze ma opravdu vse hotové,
dokonce mé vylitou vodu z kbeliku, zamcené dvete a vratila 1 kli¢. Musim uznat, ze m¢

opravdu velice mile piekvapila. Chvalim ji a je na ni vidét, Ze si pochvaly vazi.

Klientka kazdy den udé€la vSechny ¢innosti, které jsou uvedené planu, ale na urcité
véci, kterymi jsou naptiklad vyména rucnikli, doplnéni toaletniho papiru si vzpomene
béhem jiné Cinnosti v jiné mistnosti. Vérim, Ze kdyz se ji tyto véci budou pfipominat,

za néjakou dobu se nauci tyto ¢innosti zafadit tam, kde maji své misto.

Dalsi néacvik je planovan na pondé¢li 9. 3.

9. 3. — Pondéli

Dnes jsme se s klientkou setkaly pted zafizenim, pfisla ke mné, podala mi ruku.
Na otdzku jaky byl vikend, jen sklopila hlavu a ukazala prstem doli. Po piichodu se sla
prevléknout a zmizela na ergoterapii. Po nékolika minutach ptisla zpét do spolecenské

mistnosti, kde jsem byla ja, a jen tak bloumala. S nikym doted’ stale nepromluvila.

8.10 - AniZ by mi klientka néco fekla, sama si §la vyzadat kli¢e a chtéla zacit
napoustét vodu. Sla jsem tedy za ni a navrhla jsem, zda by nebylo lepsi nejprve zagit
S vysavanim, stejné tak jako minuly tyden, abychom poté nerusily poradu. Beze slova
zanechala kbelik na mist¢ a odebrala se pro vysava¢. Stile se mnou verbalné
nekomunikuje, pouze kyve hlavou nebo ukazuje rukama. Po rozhovoru s pracovniky

zjist'uji, Ze zatim nepromluvila na nikoho.
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8.20 — Klientka uklizi vysava¢ a pfipravuje si potfebné véci k tklidu socialniho
zafizeni, které se skladaji z kbeliku s vodou, zlutého a rtizového hadiiku a WC C(istice.
Uklid si vede sama, jediné, co jsem ji musela pfipomenout, byla cedulka a kuZel. Kyve
hlavou a vraci se pro né. Uz za klientkou nestojim a nekontroluji kazdy jeji pohyb.
Nechéam ji uklizet a az kdyz je hotova, celou mistnost zkontroluji a pfipadné upozornim

na nedostatky.

8:40 — Klientka odnasi kbelik, ktery vyplachne, a vymdachd hadry, které dava
schnout na topeni. V uklidové mistnosti hledd odpadkové kose, které si s sebou odnasi
na socialni zafizeni. Protoze se se mnou klientka stidle nebavi, nemam tuSeni, jaky bude
postup. Stale ¢ekam, jak se uklid socidlniho zafizeni bude dale vyvijet. Dopliuje také
toaletni papir a ru¢niky. Kdyz se vraci se $pinavymi ru¢niky, poklepe mi na rameno, ukaze

mi je a usméje se. Pochvalim ji, Ze na nic nezapomnéla.

Ptam se, kde vSude ma v planu vytfit, zda jen socidlni zatizeni, kyve, ze ne, tak
pokracuji ve vyjmenovani mistnosti. Domluvily jsme se nakonec na tom, ze vytfe vSechny

mistnosti, zatim krom spolecenské mistnosti a kancelaie feditele. Klientka stale mlci.

8:50 — Pravé jsme se dozvédély, Ze dnes neprobéhne porada a bude se konat
az zitra. Proto rychle reaguji a navrhuji klientce, zda by nebylo lepsi prohodit pondé€lni
¢innosti s uternimi, abychom nerusily poradu. Klientka pokr¢i rameny, poté kyve hlavou
a dale pokracuje v uklidu. AZ bude klientka komunikovat, musim se s ni domluvit, zda
bude schopna v piipadé takovéto nahlé zmény pruzné zareagovat a prohodit naptiklad dny

stejné, jako to délame dnes.

9.05 - Klientka ma setfeno a dava si chvili pauzu. Mezitim ji tedy seznamuji
S dne$nim planem. Jejim tkolem bude uklidit kancelat feditele a spolecenskou mistnost.
Ptam se, zda si pamatuje pomér octu a vody na otirani klik, parapett a zidli a barvu hadrt,

kyve hlavou, ze ANO.

9.15 — Klientka si pfipravuje vodu na utirdni prachu, barvu hadtiku si také pamatuje
spravné. Zopakuji ji spravny postup utirani prachu, jak jsem ji ho ucila minuly tyden.
Pti utirani dvou policek ziistavam v mistnosti a kontroluji, zda postupuje tak, jak ma. Snazi
se a predméty bere velice opatrné, aby néco nerozbila. Dale ji pozoruji jen z vedlejsi

mistnosti.
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9.50 — Mistnost je kompletné¢ uklizend, vcetné parapetl a klik, coz jsme si byla
zkontrolovat. Jediné, co zbyva, je stirdni, na které si klientka mezitim, co ja mistnost

kontroluji, napousti vodu.

10:00 — Klientka si dava pauzu, socialni pracovnice ji nabidla, Ze pokud chce, mize

si s ni ptijit popovidat, ¢ehoz klientka vyuziva, ale moc dlouho se tam nezdrzi.

10:20 — Klientka misto verbalni komunikace vyuziva papir a tuzku. Zadd mg, zda je
nutné uklid dnes dokoncit, a zaroven se pta, co vse jesté je potieba uklidit. Odpovidam ji,
ze pokud se na to neciti, je mozné uklid dod¢lat zitra, ale Ze se ndm to zbytecn¢ nakupi

a poté by se mohlo stat, Ze by toho na ni bylo pfili§ a nemusela by to zvladnout.

10:30 - Chvili ptemysli, jde se projit po zafizeni a poté pise, ze uklid tedy
dokon¢ime, ale zda ji trochu pomizu. Znovu odpoviddm, Ze jsem velice rada, jak
se rozhodla, a Ze pomahat bych ji nem¢la, vzhledem k tomu, Ze aZ bude zaméstnancem,
nikdo ji pomahat nebude. Nakonec se uvolim k tomu, Ze ji ve spolecenské mistnosti utiu
prach, kdyz neni ve své kizi. Dam ji, ale jasn¢ najevo, ze tohle nebude bézné, aby ji nékdo

pomahal s jeji praci.

Zatimco jsem utirala prach, klientka si pfipravila octovy roztok a utfela parapety.
Oznamila jsem ji, Ze je tieba otfit monitory a zalit kytky a posledni jeji ¢innost bude uklid

socialniho zafizeni. Odkyvala mi vSe a zavfela se na socidlnim zatizeni, kde uklizela.

10:50 — PfiSla za mnou, aby mi na papir napsala, Ze ma hotovo a zda jsou potieba
tedy jen zalit kytky a utfit monitory. KdyZ jsme ji odpovedéla, Zze ano, §la tyto ¢innosti
dodélat. Poté se mé psanou formou zeptala, zda se tedy muZe jit uz ptevléknout, pokud
udélala ve, co bylo potieba. Sla jsem tedy zkontrolovat socialni zafizeni a oznamila ji, ze

se muZe jit prevléknout.

Dalsi nacvik je domluven na utery 10. 3.

10. 3. — Utery

Po mém pfichodu do zafizeni jsem ihned poznala, Ze klientka je ve stejném

rozpoloZeni jako vcera, stale nemluvi. Jen m¢ pozdravila podanim ruky. Nemluvi pry
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z toho duvodu, Ze je ji smutno, coz sd¢lila své KP pani Vranové. Dnes neodpocivala ani na

ergoterapii a ihned se dava do prace.

8:10 — Vyzadala si klice a Sla uklizet socialni zafizeni. Z povzdali jsem klientku
parkrat zkontrolovala, zda vSe d¢la poctivé. Dnes neopomnéla kuzel a cedulku. Kuzely si
dokonce opatiila dva, aby byl kazdy v jednéch dvefich, za coz jsem ji pochvalila. Kdyz
méla socidlni zafizeni hotové, pfisla za mnou a domluvily jsme se, ze setie jen socidlni

zatizeni a chodbu. Pokyny mi odkyvala a §la po své praci, kterou odvedla velice rychle.

8.45 — Klientka ma hotovo. Upozoriiuji ji, ze si ted mize dat 15 minut pauzu,
ze pockame, az se vSichni shromdzdi ve spoleCenské mistnosti a pijdeme az poté uklizet

velkou pracovnu.

9.05 — Klientce shrnu, co vSe se ma v mistnosti udélat a Ze postup je pouze na ni.

Zacina utiranim prachu, po chvili je tato ¢innost hotova a davé se do omyvani zidli a klik.

V pribéhu prace jsem se s ni chtéla domluvit na tom, ze by bylo lepsi, kdybychom
rovnou uklidili socidlni zafizeni u velké pracovny, abychom nepochodovaly zbyte¢né pies
spolecenskou mistnost, kde se kona porada. Klientka musela pterusit uklid, aby mi mohla
odpoveédét. Nosi v kapse denicek, kam piSe vzkazy. Pisemné se mnou souhlasila, Ze bude
pokracovat socidlnim zafizenim a aZz poté pljde uklizet kancelar socidlniho pracovnika.
Stale se pta, zda to, co jsme ji fekla, je pro dneSek vse. Ujist'uji ji, Ze ano, jedind ¢innost,

kterou bude tieba jesté udélat, je zamést pred centrem.

9:20 — Klientka vymyva kbelik po octové dezinfekci a pfipravuje se na uklid
socialniho zafizeni. Za okamzik si pfisla sednout ke mné ke stolu. Rekla jsem ji tedy,
ze pokud chce, muze si dat chvili pauzu a poté, aby Sla uklizet socialni zafizeni. Mavla
rukou, zvedla se a §la znovu pracovat. Po chvili mi zaklepala na rameno a vedla mé
na socialni zafizeni, kde mi ukazala do prostoru. Oznamila jsem ji, Ze nevim, co po mé
chce. Zakroutila hlavou a vytahla notysek s tuzkou a napsala mi: ,,Ted to mizu udé€lat tady
u kluk®, ne?* Rekla jsem ji, Ze ano, Ze pfesné tak jsme to myslela. Kyvla, usmala
se a priviela si dvete. Asi aby ji nikdo nerusil.

9.40 — Klientka ma uklid hotovy. Sed4 si a piSe mi vzkaz, ze mistnost necha
5 minut uschnout a miizeme jit pokracovat do dalSi mistnosti. Souhlasim a chvili

komunikujeme: ja mluvim, ona pise.
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9:45 — Domlouvame se na zbytku tydne a nasledn¢ jde klientka kontrolovat
mistnost. Kdyz zjisti, ze podlaha je sucha, zdime hadr, vyléva vodu z kbeliku a chysta si
veci na uklid kancelaie socidlniho pracovnika, kam se spolecné piesouvame.

10:00 — Klientka setiela prach a piisla za mnou, ze ma hotovo. Napsala mi vzkaz
do zéapisniku, Ze jen zamete a je hotovo. Sla jsem mistnost zkontrolovat a ptala jsem se, zda
otfela i parapety a zidle. Odkyvala mi to. Prach méla utfeny, coz jsem zkontrolovala,
ale parapety se zidlemi se mi nezdaly. Proto jsme se ji znovu zeptala, ¢im je otirala,
kdyz neméla s sebou octovou vodu. Vytahla zapisnik a napsala mi, ze to ned¢lala, ze by
to tam ,,smrdélo”. Rekla jsem, Ze to ni¢emu nevadi, kdyZ se v mistnosti nyni nikdo
nezdrzuje, protoze se kona porada, at’ si jde tedy pripravit roztok a praci dodéla, at’ mame
uklizenou celou mistnost. Odkyvala mi to a vracela se do uklidové mistnosti, kde si vzala
potiebné véci. Rekla jsem ji, Ze na ni pockam ve velké pracovné a az praci dodéla, at
za mnou pfijde.

10:10 — Klientka se vraci s tim, ze ma hotovo. Zkontroluji si to, az pijde ven
zametat. Nyni vymyva kbelik a hadr, aby nebyl citit po octu.

10:15 — Kontrola tklidu, vSe se zda byt v potadku. Klientku upozoriiuji, ze pokud
na WC je uz jen pul rolicky toaletniho papiru, méla by automaticky doplnit dal$i. Mohlo
by se stat, ze by béhem dne papir dosel a personal by si ji dalsi den mohl stéZovat, coz
by pro ni nebylo piijemné. S doplnénim toaletniho papiru rovnou méni i ruéniky, na které
jsem ji zamérn€ neupozoriovala a ¢ekala jsem, zda ji to napadne samotnou. Napadlo.

10:30 - Nyni ji oznamuji, Ze mize jit ven zametat. Je velice disledna, upozornuji ji,
ze staci, kdyz zamete chodnicek, vedouci ke vchodovym dvetfim. Krouti hlavou, vyjadiuje
tak nesouhlas a ukazuje mi, kam az bude zametat. Na misto musi dojit, protoze stale
nemluvi.

10:45 — Uklid je pro dne$ni den u konce. Klientka si se mnou poda ruku na pozdrav
a poté si se mnou placne, na znameni, Ze dnes vSe zvladla. DalSi nacvik je naplanovan
na sttedu 11. 3. Rozhodla jsem se, Ze by uz mohl probihat jako nacvik samostatny, aby se

klientka pfipravila na zkuSebni dobu.

8.4 Samostatny nacvik

11. 3. — Stieda
Klientka rdno stile nekomunikuje. Pfed zacatkem uklidu ji oznamuji, ze dne$ni

nacvik bude jiz probihat samostatn¢, bez mého dohledu a pomoci, aby si vyzkousela,
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jak bude zvladat zkuSebni dobu. Jesté ji sdélim, Ze jsem pro ni pfipravila tydenni plan
¢innosti rozdé€lenych dle Casu, ktery jsem ji umistila na dvete uklidové mistnosti. Dale
i tabulku ,,Rozd¢leni tklidovych textilii, dle druhu povrchu, barvy a zptsobu pouziti®,
ktera je také umisténa na dvefich a vyobrazuje i poméry raznych druhti detergentu.
Klientka ptikyvne, Ze je se v§im srozuména a dava se do uklidu. Kdyz douklidi mistnost,
jdu ji zkontrolovat a poznamky si zapisuji, abych ji mohla na konci nacviku fici, co
zapomng¢la ud€lat, co je tieba vylepSit nebo na co si ma dat piisté pozor. Tyto poznatky ji
budu sdélovat az ke konci nacvikového dne, abych ji nerozptylovala mezi ¢innostmi a také
abych ji dala moznost ptipadné své chyby béhem nacviku opravit. Vim, ze si obcas
vzpomene na vyménu rucnikii ¢i doplnéni toaletniho papiru az ke konci nacviku.

Jediné s ¢im si klientka dnes$ni den nevi rady, je vyneseni odpadkovych kosi,
protoze pres noc zmizela od zafizeni popelnice. Poradim ji, at’ si vezme velky odpadkovy
pytel, do kterého da veskeré odpadky a poté ho i s plasty a papirem odnese do popelnice.
Klientka souhlasi.

Uklid prob&hl s mengim zdrzenim, protoZe se klientce neudélalo dobie, proto si §la
na chvilku odpocinout, aby mohla pokracovat v tklidu. Divodem moznd bylo
odmrazovani mrazaku. Byla to ¢innost, kterou klientka délala poprvé, a ziejmé se ji do
toho moc nechtélo. Nakonec vse zvladla Gispés$né a pti tomto zdrzeni dokonce zacala znovu
mluvit, coz vSem udélalo radost a ptineslo zna¢nou ulevu.

Poznamky k uklidu: na umyvadle na socidlnim zatizeni zanechala odpadkové pytle,
nechala zbytecné dlouho oteviena okna, nedoplnila toaletni papir, nevyménila rucniky.

Klientce jsem oznamila tyto nedostatky. Poradila jsem ji, aby okna zavirala vzdy
zaroven pii uklidu vystrazného kuzelu. Diky otevienym oknlim se zaroven vyvétra a takeé
diive uschne podlaha. Dnes jsem je za ni zaviela j4, abych ji neruSila pfi praci a nenarusila
tak jeji systém. Za nedoplnéni toaletniho papiru se omluvila a nedostatek napravila.
U vymény ruéniku se ospravedlnila tak, Ze je ménila ptedchozi den, a byla tedy toho
nazoru, Ze je vyméni az den nasledujici. S timto ndvrhem jsem souhlasila.

Dalsi nécvik je naplanovan na ¢tvrtek 12. 3.

12. 3. — Ctvrtek

Dnes je klientka velice dobfe naladéna, jiz od rana se usmiva. Pfed zacatkem tklidu
jsme si spolecné urcily dle planu program dnes$niho dne. Klientka sama vyzadala kli¢
azaCala suklidem. Po kazdé mistnosti, kterou uklidila, m& poprosila, zda bych ji

zkontrolovala. Kdyz ¢ekala, az ji uschne podlaha, pfipominala jsem ji, aby si davala pozor
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na okna, doplilovani toaletnich papirti a vyménu ruénikti. Oznamila mi, Ze vS§e ma hotové,
Ze si to muzu jit zkontrolovat. Po kontrole jsem zjistila, ze opravdu vse udélala tak, jak
tekla.

Dnesni plan klientka zvladla v Casovém rozmezi a po kontrole jsem nenasla zadné
nedostatky. Vse bylo tak, jak bylo stanoveno. Ke konci nacvikového dne probéhla jesté
revize Uklidové mistnosti, kdy klientka zjistila, Ze vSechny detergenty jsou k dispozici
aneni potieba nic dokoupit. Déle porovnala vSechny pfipravky v koSiku, ktery na né je
uréeny, a schovala ty, kterych je dostatek, aby se v kosi nepletly. Také upozornila
pracovnici zafizeni, ktera ma na starosti prani ru¢nikti, ze by bylo potieba jejich vyprani.
Pracovnice Kklientku poprosila, zda by je dala do tasky a donesla ji do kancelafe, aby ji tu
nezapomn¢la.

Dalsi termin nacviku je naplanovan na patek 13. 3.

13. 3. — Patek

Dnes je klientka opét velice dobfe naladéna, rano meéla schliizku s pani
z tyfloservisu, proto byl nas nacvik naplanovan az na 10. hodinu. Klientka ma k dispozici
na dvefich tklidové mistnosti tydenni plan, ktery je jiz ve finalni podob¢ - vzdy je na jedné
karti¢ce vyobrazen jeden den + tabulka, kde jsou uvedeny barvy a druhy textilu rozdélené
dle ¢innosti a soucasné jsou zde uvedeny také poméry detergentli, kterou jsem trochu
poupravila a doplnila o n&které informace. Klientka si plany jednotlivych dnl prohlédla,
stejné tak 1 tabulku a podékovala mi, dostala jsme také pochvalu za velikost pisma, které ji
vyhovuje, svou velikosti

Klientka si vyzadala klic a zacala suklidem, pfi uklidu jsem ji §la obcas
zkontrolovat, ale tak, aby mé nevidéla. Pokazdé, kdyz klientka uklidila mistnost, jsem ji Sla
zkontrolovat s tim, Ze si budu psat poznamky, na co je tieba davat pozor.

Dnesni nacvik probéhl vklidu a klientka casto odpocivala, protoze védéla,
ze ¢innosti neni mnoho. V prabéhu uklidu mé vzdy informuje, co je tieba jeste ude€lat, jaky
ma naplanovany postup. Ja jen odkyvam a odpovidam, Ze je to vSe na ni, jak si ¢innosti
rozvrhne.

Jedina véc, u které dnes nastalo nedorozuméni, bylo, kdyz klientka §la utirat prach
s lesténkou. Ptala jsem se, pro¢ pouziva lesténku, kdyz ji nikdy k uklidu nepotiebovala. Sla
mi tedy ukdzat plan spolecné s tabulkou. V planu u utirani prachu nebylo v zavorce

napsano bez chemie, proto automaticky vzala lesténku, kterd je v tabulce uvedena u tklidu
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S pouzitim detergentli. Toto nedorozuméni jsem ji vysvétlila a do planu dopsala (bez
chemie), aby pfisté méla klientka jasno.

Poznamky, které jsem si beéhem jejiho nacviku udélala, byly nasledovné: uklidit rohozku
zpét pred dvere, protoze byla venku pred zafizenim, aby se ji nepletla pii stirani, zalit
kvétiny a vynést kose.

Béhem uklidu vSechny tyto ¢innosti klientka udélala, bez mého upozornéni.

Dnesni nacvik hodnotim opét velice pozitivné. Je vidét, ze se klientka opravdu
velice snazi a stoji o to, aby byla pfijata na zkuSebni dobu. Samoziejmé Ze je jeSt¢ par
drobnosti, které je potieba doladit, ale o tom se vice zminim v zavérecném shrnuti
a doporuceni pro zatizeni. Dalsi, pravdépodobné posledni nacvik je planovan na pondéli

16. 3.

16. 3. — Pondéli

Dnesni néacvik je nacvikem poslednim. S klientkou jsme se rano pozdravily,
prohodily jsme par slov, protoZze byla velice pifijemné naladéna a po chvili Sla uklizet.
V tklidové mistnosti se podivala na dvete, kde si piecetla, co by se dnes mélo uklizet, §la
za mnou a yjistila se, Ze je tomu tak. SnaZzi se byt co nejvice samostatna, coz je jeden z cila
moji prace s klientkou (mimo jin€). Cely nacvik probihal v klidu, klientka si postupné
délala vse, co bylo uvedeno na planu. Jen postup méla trochu jiny, coz vSak neni dulezité.
Dnes jsem si ud¢€lala jedinou poznamku, kterd byla vSak do konce nacviku dodélana. Bylo
to zalévani kvétin, na které klientka velice Casto zapomind, dnes vSak ne. Klientku jsem
tedy pochvalila, Ze nacvik se mnou zvladla a snad pro ni bude uspé$ny, az bude Zadat
0 zkuSebni dobu u pana feditele. Klientka mi také podékovala za mou snahu a pomoc.
Rekla, Ze jsem na ni byla ob&as piisna, ale Ze je za to rada. Klientce jsem oznamila, Ze se

jesté urcité uvidime. Rada bych vidéla, jak se ve své Cinnosti rozviji a zda dostane praci.

9 Vyhodnoceni vysledkii vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo na zakladé individualnich schopnosti,
dovednosti a potieb vybrané osoby vytvorit program pripravy, diky kterému
si vybrany jedinec udrZzi své pracovni misto v konkrétnim socialnim podniku. Tohoto

hlavniho cile jsem postupné dosahla pomoci dil¢ich cilt, které budou blize popsany dale.
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Hlavni cil byl naplnén, pfestoze jsem se potykala s riznymi komplikacemi. Spoluprace
s klientkou nebyla zpoc¢atku jednoducha, ale postupné jsme Si k sobé nasly cestu a ja
se naucila, jak se k ni spravné chovat a jak s ni mluvit.

Na zéklad¢ hlavniho cile byl vytvofen pracovni manual, dle individualnich potieb
klientky, které¢ byly v pribéhu nacviku postupné zjistovany. Postupné jsem se musela
naucit, jak se ke klientce chovat, aby m¢ brala jako autoritu. Béhem nécvikli jsme
se spole¢né dopracovaly k tomu, Ze nebyl potifeba KP, ktery by nam pomahal. Klientce
stacila jen ma pfitomnost a mé rady.

Hlavni cil byl splnén na zakladé¢ jednotlivych dil¢ich cilti, bez kterych by to nebylo
mozné. Nejprve bylo nutné zjistit pozadavky socidlniho podniku, aby bylo jasné, co v§e ma
obsahovat manudl. Dal$im dilezitym bodem bylo zjiSténi diagnostiky klientky, zda ma
néjakd sva specifika, kterd by byla potieba zohlednit v pracovnim manudlu. Na zaklad¢
téchto cili nasledn¢ probihal program ptipravy, ktery jsem vedla ja jako pracovni asistent
za pomoci KP Antalové a nasledné KP Vranové. Obé mi pomahaly v feSeni otazek, které
se tykaly zmény Cinnosti v manudlu, zmén casti ¢i zkrdcené pracovni doby, ke které
muselo dojit, vzhledem k rychlé unavitelnosti klientky.

Prvnim dil¢im cilem bylo: Zmapovani poZadavki socidlniho podniku, kdy tyto
zjisSténé informace budou hrat vyznamnou roli prFi sestavovani individualniho
programu pripravy jedince, ktery se musi odvijet pravé od téchto pozadavkii, aby
jedinec mohl byt prijat jako zaméstnanec. Realizace tohoto cile byla popsana v kapitole
7.1. Zjistila jsem veliké mnozstvi informaci, které mi dale poméahaly v realizaci tietiho
dil¢iho cile a nasledné k realizaci 1 cile hlavniho. PoZadavky socidlniho podniku byly
zmapovany pomoci metody rozhovoru, ktery jsem provadéla s pani Mgr. Vranovou, ktera
je nyni také klicovym pracovnikem konkrétni klientky, s niz ptiprava probihala. Rozhovor
byl provadén v zacatcich naSich schiizek v klidné mistnosti, kde jsme nebyly nikym
ruSeny. Ptepis rozhovoru je uveden v piiloze B. Byly mi sd€leny veSkeré pozadavky
vV podobé pracovnich ¢innosti, které budou na klientku kladeny, dale také jaka kvalita prace
je od klientky ocekdvana. Nemén¢ diilezitd byla informace ohledné dodrZzovani pracovnich
postupli a ndroky, které jsou dény vradmci uklidového a dezinfekéniho programu
organizace, jez jsou pro tuto praci nezbytné. Dale bylo zjisténo, Ze socialni podnik nema na
Klientku zadné specialni pozadavky, spiSe naopak, podnik se bude snazit co nejvice
vyhovét pozadavkiim a ndrokim klientky, vzhledem k povaze jejiho handicapu a k jeji
rychlé unavitelnosti. Klientka tak tedy bude mit ¢as na odpocinek, piti ¢i svacinu. Socidlni

podnik nevyzaduje po klientce, aby vykonavala vSechny ¢innosti v té posloupnosti, jak
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jsou dané dle planu. Pocitd se zde také s variantou, Ze klientka nezvladne vSechny ukony
dopoledne. M4 tedy moznost dodélat je v odpolednich hodinach a plan si tak rozdélit ¢i
n¢jaké ukony presunout na nasledujici dny.

Po absolvovani pfipravného kurzu s tréninkovym pracovnikem nastoupi klientka
do zkusebni doby, kdy ji bude stale k dispozici pracovni asistent, ktery ji bude nadale
jakousi oporou a Vv ptipadé nejasnosti se na ného bude moci obratit. Po absolvovani této
zkusebni doby bude s klientkou sepsana klasickd pracovni smlouva, ktera bude sjednana
na polovi¢ni uvazek, coz znamena, ze by klientka méla pracovat 5 hodin denn¢. Dilezitou
roli zde hraje tfada faktori v podob& rychlé unavitelnosti, jak je zminéno jiz vySe,
nesoustifedénost a také fakt, ze toto bude klient¢in prvni pracovni pomér a bude pro ni
tézké donutit se jit do prace i pies to, zZe se ji nebude chtit ¢i se nebude citit nejlépe.
V pribéhu pracovniho nacviku bylo zjisténo, ze klientka pracovni dobu v rozsahu 5 hodin
denn¢ nebude zvladat, proto tato doba byla zkracena na 3 hodiny denn¢.

Tento cil byl nezbytny pro tvorbu manudlu. Diky nému byly zjiStény naroky
kladené na klientku a rozsah jejich pracovnich ¢innosti. Byly zjistény vsechny informace,
které jsem si u tohoto cile vyty¢ila.

Druhym dil¢im cilem, nezbytnym pro naplnéni hlavniho cile byla: Diagnostika
klientky na zikladé metody rozhovoru, kdy pomoci tohoto cile budou zjiStény
moznosti jedince a také motivace k danému zaméstnani. Tento cil byl realizovan
v kapitole 7.2. Byly zvoleny takové otazky, aby bylo zjisténo co nejvice informaci
tykajicich se klientky a jejiho pfistupu k zaméstnani v daném podniku. Rozhovor probihal
zhruba v poloving naSich schiizek dne 9. 2., v dob¢, kdy se klientka zranila. Otazky byly
klientce kladeny velice jednoduSe, pfesto V pribéhu rozhovoru dochazelo ze strany
klientky obcas k nepochopeni otazky, proto jsem ji musela objasfiovat, co konkrétné bych
od ni chtéla zjistit. Vzhledem k tomu, Ze jsem rozhovor s klientkou provadéla zamérne az
po né&jaké dobé od naSeho seznameni, byla klientka sdiln€jsi, nezli byla na pocatku.
Po néjaké dobé od naseho rozhovoru klientka pfisla s ndvrhem, Ze by ho chtéla predélat.
M¢la strach, aby jeji odpovédi davaly smysl a neudavala mi nepravdivé udaje. Rozhovor
dle jejiho ptani probéhl znovu. V kone¢né verzi (viz ptiloha C), vSak uvadim pouze
rozhovor puvodni, protoZze klientka pozd€ji zménila pouze formulaci vét, obsah sdéleni
vSak zustal stejny.

Na zékladé téchto otdzek, které byly stanoveny pro splnéni tohoto cile, jsem
se dozvédela, ze klientka je komunikativni a spolecenska Vv kolektivu, ktery je ji dobie

znamy. Problém nastava v situaci, kdy ji padne do oka clovek, ktery je ji v€kovée blizky
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a sympaticky, klientka se na n¢ho zac¢ne pfili§ fixovat. Déle bylo zjisténo, ze klientka
doposud nepouzivd zddné kompenzacni pomucky, které by ji pfipadné omezovaly
ve vykonavani ¢innosti v pracovnim procesu. Jediné omezeni, které bylo u klientky
zjisténo, byl slabsi zrak. Toto bylo dilezité zjisténi, pro tvorbu pracovniho manuélu, kde
nasledné musel byt bran zfetel na velikost pisma manudlu a tabulky pro usnadnéni jeji
prace.

Klientka dokéze byt samostatna, pokud si je jistd, ze je dobra v tom, co praveé
vykonava. Pokud si neni svou praci stoprocentn¢ jista, potfebuje nad sebou jistou kontrolu.
Pokud nastane vyhrocend situace s ¢lov€kem, se kterym klientka neudrzuje dle jejiho
minéni pratelsky vztah, je k feSeni tieba treti osoba, nejlépe KP, ktery bude vést rozhovor,
mezi klientkou a danym ¢lovékem. Klientka se také neciti dobie v situaci, pokud se mluvi
o ni bez ni. Rada tesi véci tykajici se jeji osoby piimo, v jeji ptfitomnosti. K pracovnim
¢innostem ma klientka kladny vztah, je zvykla pracovat z domova a z piedeslého zafizeni,
kde jiz uklid provadéla. Nejsou ¢innosti, které by vykondvat nechtéla nebo k nim méla
odpor. S informacemi, zjisténymi v tomto vyty¢eném cili jsem velice spokojena, dozvédéla
jsem se mnohem vic, nez jsem ocekdvala. Proto tento cil hodnotim nad mé ocekavani
pozitivné.
kapitola ¢. 8: Piiprava konkrétniho manualu, dle kterého bude klientka vedena,
anasledné ovéieni manualu v praxi. Plnéni tohoto cile bylo zapocato tvodnimi
schizkami s klientkou a jeji kliCovou pracovnici, kdy byly domluveny podrobnosti
nacviku. Dostala jsem k dispozici materialy, které byly v podniku pouzivany jiz diive
k uklidu. Dle téchto materiald jsem se snazila vytvofit manual piipravy, ktery by byl
vyhovujici pro klientku. Pouzila jsem k tomu informace zjisténé v dil¢im cili 1 a 2.

Celkové délka nacviku byla 7 tydnd. Jsou zde zapoditany i Gvodni schizky,
seznameni s klientkou, seznameni se zafizenim a Uprava a konzultace manualu s KP
a klientkou a jeho nasledné Gpravy. Tyto Upravy byly nezbytné dilezité pied zapocetim
samostatného nacviku s klientkou. Pivodné bylo domluveno, ze nacvik by mél v idealnim
ptipad¢ probihat jednou az dvakrat za tyden. S ohledem na to, ze byla klientka zhruba
ve tfetiné nacviku zranéna, se tento zplsob ukazal jako nevyhovujici. Vzhledem k terminu,
do kdy bylo nutno shromazdit data k bakalatské praci, jsem byla nucena klientku pozadat,

zda by byla ochotna pfistoupit na nacvik v rozpéti dvou tydnt nepfetrzité.
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Klientka s timto navrhem souhlasila a troufam si tvrdit, Ze tento zptsob byl i pro ni
pfinosnéjsi. Diky tomu, Ze klientka prochazela nacvikem kazdy den, si ¢innosti mnohem
1épe osvojila a zapamatovala.

Uvodni nacviky byly velice rozpa¢ité a nekoordinované, vzhledem k tomu, Ze jsme
spole¢n¢ hledaly to nejlepsi feSeni. Dalo by se fici, Ze nacviky s komentafem a dopomoci
byly kazdy den jiné. Diivodem bylo, Ze jsme kazdy dalsi den nasly jiny zptsob, kterym by
byl nacvik jednodussi a pro klientku vice vyhovujici. Postupné jsme se propracovavaly
k uspofadani ¢innosti tak, aby byly pro klientku co nejvice zapamatovatelné a stejné. I pies
to, ze jsme zpocatku musely piekondvat urCité piekdzky, ze strany klientky (obcasna
nechut’, vykonavat urcité ¢innosti, ¢asta a rychla unavitelnost, neschopnost splnéni denniho
planu), si klientka vedla velice dobfe. Doba nacviku s dopomoci a komentaiem trvala
5 dni.

Pii nacviku s dohledem, ktery trval 4 dny, se vytvofeny manual velice podobal
postupovat. Vzhledem k tomu, ze se kony kazdy den opakovaly a jen se ménila mistnost.
Klientka uz ani nevyzadovala mou plnou pozornost a kontrolu kazdé jeji vykonané
¢innosti. Obcas jsem ji pii kontrole jen pfipomnéla, na co zapomnéla, aby védéla, na co
si davat pfisté pozor. Postupné se propracovavala k samostatnosti, coz bylo velice dilezité
a stézejni, pro jeji piijeti do zkusebni doby. Klientce velice pomohlo také to, Ze nacviky
probihaly kazdy den, proto si tak mnohem rychleji osvojovala vykonavani jednotlivych
¢innosti.

Pfi samostatném nacviku, ktery trval 4 dny, byla klientka velice Sikovna.
Mnozstvi tkont, které zapomnéla v ramci manualu vykonavat, bylo minimalni. Mym
ukolem bylo, nezasahovat do probihajicich cinnosti dle manudlu. Pouze jsem vzdy
kontrolovala jednotlivé mistnosti poté, co je klientka uklidila. Pfitom jsem si psala
poznamky, které jsem ji sdélovala, vZdy az po skonceni vSech Cinnosti naplanovanych
na ur¢ity den. Vzhledem k tomuto faktu, si na mnoho ¢innosti, které zapomnéla vykonat,
vzpomnéla jesté pred tim, neZz jsem ji na né stacila upozornit, za coz jsem ji po kazdém

nacviku chvalila. Byla tak posilena jeji motivace, pro vykonavani tohoto zaméstnani.

Tydenni plan, ktery byl pro klientku vytvofen, jsem umistila na dvete tklidové
mistnosti, aby klientka vzdy védéla, jaka cinnost je v potadi, které tikony zde budou
probihat. Kazdy den si tak klientka najde karti¢ku s danym dnem a bude védét, jaky je plan
uklidu.
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Dalsi pomickou, ktera ji byla vytvofena, byla tabulka rozdéleni tklidovych textilii,
dle druhu povrchu, barvy a zpiisobu pouziti, kde jsou uvedeny i poméry fedénych
uklidovych prostfedki. I toto ma své misto na dvetich uklidové mistnosti.

Obé tyto pomucky byly ptizpisobeny klientce, tak aby neméla problém s tim
je precist.

Tento cil byl splnén, opét nad ma ocekavani. Zpocatku nacviku jsem si nebyla jista,
zda se mi za tak kratkou dobu podaii naucit klientku vykonavat vSechny cinnosti
a postupovat pii jejich vykonavani dle manualu. Obcas jsem se setkala i1 s jeji nechuti
nékteré ¢innosti vykondvat z divodu unavy, ale ke konci nécviku vzdy tinavu potlacila
a vykonala vse, co bylo pro dany den stanoveno.

Vysledny manudl, byl vytvofen az na ¢tvrty pokus. V pribéhu nacviku byl neustale
obménovan, aby byl co nejvice vyhovujici, jak pro zafizeni, tak pro klientku. Nasledné

jsou uvedeny Upravy ve vytvoirenych manualech:

Prvni verze manualu
» zména pocatku pracovni doby ze 7:00 na 8:00 - z divodu piichodu ostatnich
zameéstnancu az pred 8:00
» Doplnéni chybéjiciho udaje o vyzvedavani klict od povérené osoby
» Vynechani udaje o uklidu pracovnich stolli zaméstnanci, z divodu obav klientky
0 zachovani pracovniho potfadku na jednotlivych pracovnich stolech

» Zmény terminu navstévy ergoterapie (organizacni diivody)

Druha verze manualu
» Zména udaje o uklidu kuchyné (misto pondéli pfesunuto na patek)
» Zmény terminu navstévy ergoterapie (organizacni divody)
» Posunuti jednotlivych bodd harmonogramti o jednu hodinu vpied - z divodu

predeslého bodu

Treti verze manualu
Doslo k apravé harmonogramu poté, co jsem obdrzela Uklidovy program
KRIZOVATKA handicap centrum, o.p.s. Tyto Gipravy se tykaly:
> Cetnosti jednotlivych ¢innosti
» Pouziti konkrétnich dezinfekénich roztoku a jejich fedéni

» Pouziti riznych materialti a barev hadra
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Vytvoreny manual (viz pfiloha D) byl ovéfen v praxi a nasledné¢ bude vyuzit
v KHC pro pracovni pozici uklidového pracovnika. Zaroven byla také zhotovena piehledna
tabulka (viz ptiloha E), kde jsou uvedeny vSechny druhy ¢innosti, které jsou piti uklidu
provadény. Dale jsou zde uvedeny barvy a druhy textilii, aby klientka védéla, kde ma co
pouzit

Samotny prakticky nacvik se mnou jako pracovnim asistentem, byl rozdélen

do tfech fazi, které jsou vySe zminény a popsany.

Z mého pohledu nécvik ¢innosti prob¢hl k mé spokojenosti. Pfi nastupu na pozici
pracovniho asistenta jsem si nebyla jistd ani tim, Ze by klientka byla schopna naucit
se uklizet dle sestaveného manualu, natoz, aby vydrzela s tklidem dva tydny v Kuse,
naucila se uklizet dle pfilozenych pomucek, bez pomoci a byla stale plna elanu,
I pfes ob¢asnou dusevni nepohodu.

Na zakladé vyhodnoceni téchto fazi byla sepsana doporuceni pro podnik, kde
klientka bude pfijata na pozici uklidového pracovnika. Doporuceni budou vychazet z mého

pozorovani klientky pfi jednotlivych tkolech a prib&hu ¢innosti.

9.1 Doporuceni pro socialni podnik

Dle mého nazoru si klientka vzhledem ke svému handicapu vede Vv pracovnich
¢innostech velice dobfe. Je snaZivd, pracovitd, praci se snazi dé¢lat, jak nejlépe umi,
¢innosti dotahuje do konce. Je-li unavena, pozada o prestavku nebo ji oznami. Ke konci
nacviku jsem se setkala s minimalnim zanedbavanim c¢innosti nebo s tim, Ze by klientka
svou praci neodvedla v den, na ktery byla naplanovéna.

Pokud pfi nastupu do zkuSebni doby bude mit stale pracovniho asistenta, ktery ji
pfipadné upozorni na nedostatky, myslim si, Ze bude moct praci vykondvat bez dalsi
asistence ¢i pomoci.

Zpocatku nacviku jsem se setkavala s riznymi piekdzkami, ale dokazaly jsme
je spole¢né prekonat a zbylo jich opravdu minimum. Troufam si fici, Zze pro zaméstnance
Vv socidlnim podniku, kde bude klientka pracovat, tato doporuceni nebudou ni¢im novym,

protoze klientku jiz dobie znaji.
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» Prilis se s klientkou nezapojovat do rozhovor béhem jeji pracovni doby, Pokud
tomu tak bude, je na kli¢ovém pracovnikovi, aby klientce pfipomnél, co je naplni
prace.

» Pokud je klientka unavena ¢i neni v dobrém rozpoloZeni, nechat ji odpocinout
a motivovat ji k dokonceni ukont, daného dne.

» Pokud si nékdo ze zaméstnancti vS§imne, ze klientka né&jakou Cinnost zapomnéla
udélat, v klidu za ni dojit a pozadat ji, zda by si na to pfisté mohla dat pozor.

» Dilezité, aby zaméstnanci udrzovaly s klientkou pouze vztah na profesni Grovni,
pokud by vztah byl blizsi, hrozi, ze se klientka na zaméstnance pfili§ upne.

» Osoba, kterd bude mit klientku na starost, by méla byt informovana o jejich

specifikach.

10 Diskuse

Po zkuSenosti prace s klientkou s Aspergerovym syndromem mohu fici, ze
se k takovému ¢lovéku nelze chovat dle toho, co si pfeéteme V literatuie. Kazdy ¢lovek
je individualni, ma své specifické chovani, odli$né rysy a vzorce chovani, nez vrstevnici,
at’ zdravi ¢i rizn¢ handicapovani. Toto byla méa prvni zkuSenost S ¢lovékem s timto
handicapem a jsem za ni velice vdééna.

Po seznameni s klientkou jsem byla velice rozpac¢ita a nevédéla jsem, jak se
ke klientce spravné chovat, zda s ni mluvit jako se zdravymi lidmi, nebo se drzet zpatky.
Zda se ji muzu ptat, na cokoliv mne napadne, nebo zda mam radé¢ji micet. Tyto mé obavy
jsem sdélila Bc. Lucii Antalové, DiS (byvalou KP klientky) a Mgr. Helené¢ Vranové
(soucasné KP klientky), které m¢ neustdle podporovaly a povzbuzovaly v praci s ni. Diky
nim jsme se s klientkou sblizily, a dokonce jsme si i rozumély. Timto bych konkrétné jim
chtéla podekovat za jejich podporu a pomoc.

Ptestoze klientka ma diagnostikovan AS, chape otazky bézného Zivota, mé veliky
ptehled o déni u nds, ale 1 ve svété, znd mnoho jmen zndmych osobnosti, orientuje
sevtom, kdo, kdy a skym nazpival jakou pisen. Kdyz jsme se dostaly pfi nasem
seznamovani na téma oblibend hudba, jen jsem sedéla a poslouchala, jaky ma klientka
piehled.

Kdyz jsem klientku poznala, méla veliké problémy v socidlni komunikaci mezi
pracovniky v KHC, béhem mého pisobeni a nacviku pracovnich Cinnosti si klientka

na zaméstnance zvykla. Neptfipadala si pfed nimi ménécenna jako diive, kdyz byla jen
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pouhy uZzivatel sluzeb. Myslim si, Ze ndstup na pozici uklidového pracovnika klientce
velice pomlize v navazovani socidlnich kontakti a dokaze diky tomu vice komunikovat
S ostatnimi, bez zbyte¢nych obav.

Béhem postupného poznévani klientky jsem se piesvédcila o rysech chovéani, které
jsou specifické pro lidi s AS. U klientky byla velice dobfe pozorovatelna nekoordinovanost
pohybli a nepfirozené pozice rukou ¢i hlavy, pokud byla nervozni. S timto souvisi
upadla na namrzlém chodniku a rozrazila si o stfep ruku. Pii uklidu jsem klientku
mnohokrat upozoriiovala, aby si dala pozor na kbelik svodou, ktery pfi umyvani
socialniho zafizeni méla pokazdé za sebou. Jednou kvili nému mélem upadla, proto jsem ji
neustale nabadala, aby si ho ddvala nékam do rohu, aby se ji nepletl.

Dalsi oblasti, ktera je pro tyto osoby specificka, je komunikace. Klientka velice
gasto mluvila ve velkych kruzich, sloZitym jazykem. Casto jsem musela n&jakou dobu
premyslet, ¢i se dokonce klientky ptat, jak danou formulaci presné¢ myslela. Zda je mozné,
aby mi ji zopakovala jednoduseji. Také je jasné slySitelny jiny ton hlasu, ktery je hlubsi
a intona¢n¢ odliSny nez u zdravych lidi.

Béhem pracovni pfipravy byla klientka velice snaziva, vétSinu ¢innosti provadéla
velmi peclive, hlavné co se tyce socialniho zafizeni, kde travila nejvice Casu. Naopak
¢innosti, které ji moc nebavily, bylo otirani prachu, ze kterého méla zpocatku strach.
Otirala poli¢ky pouze kolem kvétinaci s kvetinami, fotek, obrazki atd. AZ poté, co jsem ji
ukazala, jak si véci davat z policek, aby je vratila zpét v ptivodni sestavé, zacala tuto
¢innost vykonévat poctivé. Jeji nejveétsi nefesti byla komunikace. Pokud se s nékym
zapovidala, neméla jsem Sanci ji z hovoru vyldkat a pfimét ji, aby pokracovala v tklidu.
Vzdy jsem musela vyckat, az bude hovor u konce a pak ji taktné naznacit, Ze by bylo
na misté tklid dokoncit, Ze poté bude na povidani dostatek ¢asu. Z pocatkli nacvikii naSe
domluvy na dalSim terminu trvaly i hodinu. Postupné se klientka naucila odpovidat
na mnou navrzeny termin: ,,ano mizu“, ,,ne nemizu, sejdeme se jindy*, coz bylo pro mé
velikou ulevou.

Chtéla bych zde vyzvednout tydenni manudl, ktery byl na zakladé této prace
vytvoien a prizpusoben specifikim klientky. Béhem jeho tvorby doslo k nékolika zménam
a Upravam, nez jsem se dopracovala ke konecné verzi. Tento manuél by mohl byt vyuzivan
I Vvjinych zafizenich tohoto typu, kde jsou chranénd pracovni mista a zaméstnavani

predevsim autisté.
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Myslim si, Ze pro lidi s jakymkoli postizenim je velikym pfinosem, pokud mohou
byt néjakym zpiisobem zatazeni do pracovniho procesu. Vidim veliké plus v socidlnich
podnicich, které zaméstndvaji tyto osoby. Mnoho lidi si diky této moznosti nepiipada
ménécenni a mohou se tak v mnoha piipadech i realizovat.

Co se tyce mé klientky, které jsem byla pracovnim asistentem, doufam, ze ji
nadSeni do prace zlstane i nadale. Prestoze jsem byla limitovana datem odevzdani
bakalarské prace, dale se budu zajimat o klientku a o jeji posun ve vykonavani ziskaného
zaméstnani.

Dle mého nazoru tato prace spliiuje vSechny pozadavky, které byly stanoveny,

a zaroven je i prakticky vyuzitelna, coz je jejim velkym piinosem.
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Zavér
Bakalarska prace se zabyvala pripravou konkrétni osoby s Aspergerovym

syndromem na profesni uplatnéni na trhu prace.

Teoretickd Cast byla rozd€lena do Ctyf kapitol. Prvni polovina této casti byla
zaméfena na vymezeni osobnosti jako takové z hlediska psychologie a dale vymezeni
zdravotniho postizeni obecné, poruchy autistického spektra a poté je nastinéna
problematika AS. Zde je uvedena historie, vymezeni AS, jaké oblasti jsou u téchto jedinct
nejvice naruseny, dale diagnostika, vzdélavani a s nim spojend integrace téchto osob
do béznych skol a kapitola je zakon¢ena pracovnim uplatnénim lidi s AS. Druha polovina
je vénovana socialni a pracovni rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim. Je zde
vymezeno, co jednotlivé terminy znamenaji a ¢im se zabyvaji. U pracovni rehabilitace
je uvedena konkrétni pracovni rehabilitace u osob s AS a nasledné také pracovni uplatnéni

na trhu prace u téchto osob.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo na zaklad¢ individudlnich schopnosti,
dovednosti a potfeb dané klientky vytvofit program pfipravy, diky kterému si klientka
bude schopna udrzet pracovni misto v konkrétnim socialnim podniku. Tento cil byl dle
mého nazoru splnén. Méla jsem moznost, se jako pracovni asistent pfimo podilet na vedeni
klientky v konkrétné vybraném socialnim podniku. Diky tomu jsem program pfipravy
vytvofila na zdklad¢ jejich specifickych potfeb a prani. Plan bylo nutno nékolikrat
upravovat a obménovat, dokud jsme spolecné nenasly ten, ktery by byl ve vSech smérech

vyhovujici.

V praci byl pouzit kvalitativni vyzkum, kde bylo vyuZito metody rozhovoru

a pozorovani.

Prace s klienty s AS neni vzdy jednoducha. Setkala jsem se s mnoha situacemi,
které nejsou pro zdravého Clovéka bézné. Také jsem musela feSit mnoho problémovych
situace, které bych nikdy nepovazovala za problémové. Je tedy jasné, ze klienti
s poruchami autistického spektra, konkrétné s AS, maji své specifické potieby a maji zcela
jiny zplisob chovani, nez na jaky jsme zvykli u zdravych jedinct. To vSak neznamend, ze
bychom se t¢émto osobam méli vyhybat, spise naopak. Tito lidé mohou nas zivot v mnoha

oblastech obohatit.

80



Seznam pouzité literatury

10.

11.

. ATTWOOD, Tony. Aspergeritv syndrom: porucha socialnich vztahit a komunikace.

Ceské vyd. Praha: Portél, 2005, 203 s. ISBN 80-7178-979-8.

BALCAR, Karel. Uvod do studia psychologie osobnosti. 2. opr. vyd. Chrudim:
Mach, 1991, 217 s.

BEDNARIKOVA D. a FRANCOVA P. (eds.) Studie infrastruktury socialni
ekonomiky v CR. 1. vydéani. Praha: Nova ekonomika o. p. s., 2011. ISBN 80- 260-
0934.

BELOHLAVKOVA, Lucie a Eva GNANOVA. Podporované zaméstndavani pro lidi
s Aspergerovym syndromem. Praha: APLA Praha, 2008, 35 s

GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Pieklad Vladimir Jiva. Brno:
Paido, 2000, 207 s. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-859-3179-6.

GILLBERG, Christopher a Theo PEETERS. Autismus - zdravotni a vychovné
aspekty: vychova a vzdélavani déti s autismem. Vyd. 3. Praha: Portal, 2008, 122 s.
Specialni pedagogika (Portal). ISBN 978-807-3674-984.

HORT, Vladimir. Détska a adolescentni psychiatrie. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008,
492 s. ISBN 978-807-3674-045.

HOWLIN, Patricia a Miroslava JELINKOVA. Autismus u dospivajicich a
dospélych: cesta k sobéstacnosti. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 295 s. Specialni
pedagogika (Portal). ISBN 80-736-7041-0.

JANKOVSKY, Jiii. Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombinovanym
postizenim: somatopedickd a psychologickd hlediska. 2. vyd. Praha: Triton, 2006,
173 s. ISBN 80-725-4730-5.

MICHALIK, Jan. Prdvo, spolecnost a zdravotné postizeni. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2013, 141 s. ISBN 978-80-244-3533-6.

OPATRILOVA, Dagmar a Lucie PROCHAZKOVA. Predprofesni a profesni
priprava jedincii se zdravotnim postizenim. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
2011, 159 s. ISBN 978-802-1055-360.

81



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

PATRICK, Nancy J. Rozvijeni socialnich dovednosti lidi s poruchami autistického

spektra: tipy a strategie pro kazdodenni Zivot. Vyd. 1. Pteklad Miroslava Jelinkova.
Praha: Portal, 2011, 157 s. ISBN 978-807-3678-678.

PATA, Perchta Kazi. Mé dité md autismus: pribéh pokracuje. V'yd. 1. Praha:
Grada, 2008, 128 s. Pro rodice. ISBN 978-802-4726-830.

PEETERS, Theo. Autismus: od teorie k vychovné-vzdélavaci intervenci. 1. Ceské

vyd. Praha: Scientia, 1998. ISBN 80-718-3114-X.

RICHMAN, Shira a Miroslava JELINKOVA. Vychova déti s autismem: aplikovand
behavioralni analyza. Vyd. 1. Praha: Portal, 2006, 127 s. Specidlni pedagogika
(Portal). ISBN 80-736-7102-6.

RUZICKOVA, Kamila. Vybrané kapitoly z rehabilitace osob se zdravotnim
postizenim. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2005, 72 s. ISBN 80-7041-139-2.

RYMESOVA, Pavla a Katefina CHAMOUTOVA. Priivodce psychologii osobnosti
a socialni psychologii pro distancni studium. Vyd. 1. Praha: CZU PEF Praha ve
vydavatelstvi Credit, 2001, 180 s. ISBN 978-80-213-0814-5.

RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6., rev. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2010, 208 s. Psyché (Grada). ISBN 978-802-4731-339

SKUTIL, Martin. Zdaklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty
ucitelstvi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011, 254 s. ISBN 978-807-3677-787.

SMEKAL, Vladimir. Pozvdini do psychologie osobnosti: clovék v zrcadleni védomi
a jednani. 3., opr. vyd. Brno: Barrister & Principal, 2009, 523 s. ISBN 978-80-
87029-62-6

SYROVATKOVA J. Socialni podnikani. 1. vydani. Liberec: Technické univerzita
v Liberci, 2010. ISBN 80-7372-683-6.

SMAHEL, Ivan. Psychologie osobnosti pro ucitele a vychovatele. 1. vyd. Praha:
Statni pedagogické nakladatelstvi, 1975, 127 s.

THOROVA, Katefina. Poruchy autistického spektra: détsky autismus, atypicky

autismus, Aspergeriv syndrom, dezintegracni porucha. Vyd. 1. Praha: Portal, 2006,
453 s. ISBN 80-736-7091-7.

82



24. THOROVA, Katefina. Vyjimecné déti: Aspergeritv syndrom. 2. vyd. Praha: APLA
Praha, 2007, 46 s.

25. VAGNEROVA, Marie. Soucasna psychopatologie pro pomahajici profese. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2014, 815 s. ISBN 978-802-6206-965.

26. VAGNEROVA, Marie, Zuzana HADJ-MOUSSOVA a Stanislav
STECH. Psychologie handicapu. 2. vyd. Praha: Karolinum, 2000, 230 s. ISBN 80-
718-4929-4.

27. VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a staii. Vyd. 1. Praha:
Karolinum, 2007, 461 s. ISBN 978-80-246-1318-5.

28. VOCILKA, Miroslav. Vychova a vzdélavani autistickych déti. 1. vyd. Praha:
Septima, 1994, 72 s. ISBN 80-858-0133-7.

29. VOSMIK, Miroslav a Lucie BELOHLAVKOVA. Zici s poruchou autistického
spektra v bézné skole: moznosti integrace na ZS a SS. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010,
197 s. Specialni pedagogika (Portal). ISBN 978-807-3676-872.

30. VOTAVA, Jiii. Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postizenim. 1. vyd. Praha:
Karolinum, 2005, 207 s. ISBN 80-246-0708-5.

31. ZIDONOVA, Jana. Priivodce zaméstndvdanim osob se zdravotnim postizenim.

Praha: BMSS Start, 2005, 63 s. ISBN 80-86140-26-1.

Legislativa

1. Zakon €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zékladnim, stfednim, vy$$im odborném a
jiném vzdélavani (Skolsky zakon) [online]. [cit. 2015-02-10]. Dostupné
z: http://aplikace.msmt.cz/Predpisy1/sb190-04.pdf

2. Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach. [online]. [cit. 2013-02-10].
Dostupny z http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf

3. Zékon €. 435/2004., O zaméstnanosti. [online]. [cit. 2015-02-10]. Dostupné z:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/zoz_- 22. 1. 2015.pdf

4. Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., O vzdélavani déti, zakl a studentl se specidlnimi

vzdélavacimi potiebami a déti, zakid a studentli mimotadné nadanych. [online].

83


http://aplikace.msmt.cz/Predpisy1/sb190-04.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/zoz_-_22._1._2015.pdf

[cit. 2015-02-10]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-73-
2005-sb-1

5. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou jsou provadéna neéktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach. [online]. [cit. 2015-02-10]. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska_505-2006.pdf

6. Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., ktera provadi zakon o zaméstnanosti. [online]. [cit.
2015-03-22]. Dostupné z:
https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/vyhlaska 518-
2004 _sb.pdf

Internetové zdroje

Vyro¢ni zprava 2013. In: Krizovatka handicap centrum o., p., s. [online]. 2013. vyd.
Pardubice, 2013 [cit. 2015-01-6]. Dostupné z: http://www.krizovatka-hc.cz/index.php/ke-

stazeni/send/2-ke-stazeni/1-vyrocni-zprava-2013

84


http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-73-2005-sb-1
http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-73-2005-sb-1
http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska_505-2006.pdf
http://www.krizovatka-hc.cz/index.php/ke-stazeni/send/2-ke-stazeni/1-vyrocni-zprava-2013
http://www.krizovatka-hc.cz/index.php/ke-stazeni/send/2-ke-stazeni/1-vyrocni-zprava-2013

Seznam priloh

P¥#iloha A: Fotografie z Handicap centra Ktizovatka o., p., s.
Piiloha B: Ptepis rozhovoru se socialnim podnikem
P¥#iloha C: Piepis rozhovoru s Klientkou

Piiloha D: Tydenni manual

Pi#iloha E: Tabulka - Rozd¢leni tklidovych textilii dle druhu povrchu, barvy a zptsobu

pouziti



Priloha A:

Obr. ¢. 1 — Budova Ktizovatky handicap centra o., p. s.

Obr. &. 2 — Uklidovéa mistnost Obr. &. 3 — Uklidova mistnost




Obr. €. 4 — Cedulka pouzivana pii uklidu  Obr. €. 5 — Vystrazny kuzel

Obr. ¢. 6 — Socialni zafizeni uzivatelu




Obr. ¢. 7 — Socialni zafizeni zaméstnancu

Obr. €. 8 — Velka pracovna




Piiloha B
A — autorka prace

S — zastupce socialniho podniku

A:Dobry den, tak pokud mohu zacit, rdda bych se Vas zeptala na par otdzek ohledné
pracovni pozice, kterou klientce nabizite.
S: Ano, v potadku, mizeme zacit.

1. Jakou pracovni pozici klientce nabizite?
S: Klientce nabizime pracovat na pozici uklidového pracovnika, ktery bude zajistovat

uklid celého objektu, véetné prilehlych vnéjsich prostor.

Vzhledem k tomu, Ze patiime do fady mens$ich neziskovych organizaci, je pro nas velice
tézké zaopattit si dostatek financi na udrzeni provozu. Proto musime neustdle hledat
a vyuzivat rizné finan¢ni zdroje, které jsou potfebné prave pro persondlni zajisténi. Jednou
eventualitou je spoluprace s UP, kdy Ize v ramci aktivni politiky zaméstnanosti, na zakladé
pisemné dohody, ziskat ptispévek na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

NaSe organizace zamé&stnava vice jak 50% osob se zdravotnim postizenim z celkového
poctu zaméstnanci. A to, ze lidé s handicapem mohou zastat spoustu uzitecné prace,
vnimdme jako samoziejmost, a proto nasSim zdmérem je nabidnout pracovni uplatnéni

hlavné témto lidem, konkrétné i klientce, ktera vyuziva naSe socidlni sluzby.

A: Dobte, to mi staci, dékuyji, dalsi otdzka, kterd mé zajima:

2. Jaka bude jeji pracovni napli?

S: Népln prace na pracovni pozici tklidového pracovnika vychazi ze vSeobecné danych
standardt v ramci klasifikace zaméstnani. Uklidovy pracovnik zaji§tuje rtizné ukoly
spojené s uklidem interiérl a ¢astecné i exteriéru.

A: Ano, takZe se bude jednat o béZné Cinnosti V domacnosti.

S: Ano presné tak. Jedna se 0 pracovni ¢innosti jako je napf. zametani, vysavani, myti
alesténi podlah, nabytku a jinych pfedmétt v objektu, tklid socialniho zafizeni, uklid
vV kuchyiice a pomoc pfi kuchynskych pracich vSeobecné, a to vcetné myti nadobi,

likvidace a tfidéni odpadu apod.



3. Mite na ni néjaké specialni poZzadavky ohledné uklidu?
S: Specialni pozadavky si neklademe. Spise se jedna o to, aby praci, kterou bude

vykonavat, byla odvedena kvalitn¢, peclivé dodrzovala postupy a naroky, které jsou dany
vramci uklidového a dezinfek¢niho programu organizace a samoziejmé odpovédné
dodrzovala bezpecnostni pokyny, které jsou u této pracovni pozice velice dulezité.
S klientkou bude sepsana klasicka pracovni smlouva, jejiz soucasti jsou také Povinnosti
pracovnika KHC pfi uklidu pracovisté a vetejné pfistupnych prostor, tedy konkrétné
rozepsané zasady, které je pracovnik povinen dodrzovat. AvsSak, nez bude klientka pfijata
do pracovniho procesu, musi absolvovat piipravny kurz, kdy bude s tréninkovym
pracovnikem nacvicovat vSechny potfebné tikony v redlném cCase a prostiedi. Vystupem
tohoto nacviku bude praktické ovéreni, zda vSechny ukony zvladne samostatné a dodrzuje
pfedepsany harmonogram.

Jediné, co by mohlo byt trochu problematické, je zvladnout vhodnou komunikaci a socialni
vztahy v praci. Klientka ma diagnostikovan autismus — Aspergeruv syndrom, kdy
nedorozuméni mohou nastavat pravé v této oblasti. Proto soucasti vycviku je také ucit se
zvladat naroky kladené na komunikaci pii setkavani s kolegy v pracovnim kolektivu.

A Zni to dost slozit¢, ale snad se nam ten ukol podaii zvladnout.

S: Ur¢ité, ni¢eho se nebojte.

A: Dobfe, takze tedy prejdeme k dalsi otazce:

4. Kolik hodin denné bude pracovat?
S: Prace by méla byt sjednana na polovicni uvazek, tedy normalné by meéla pracovat 5 hod.

denn¢. Ale nedovedu ptedem odhadnout, zdali bude schopna takto pracovat. Zna¢nou roli
zde hraje jeji rychla unavitelnost, nesoustiedénost a také fakt, Ze toto bude prvni pracovni
pomeér klientky a naucit se pravidelné¢ dochazet do prace bude pro ni néco zcela nového.
Zaroven bude muset akceptovat skutec¢nost, Ze byt zaméstnany znamena pracovat a jit do
prace i vté chvili, kdy se mi nechce, necitim se nejlépe a rad€ji bych zlstala doma

a odpocivala.

5. Bude mit ¢as na svacinu ¢i odpocinek?
S: Samoziejmé. Tento prostor bude. Protoze se jedna o chranéné pracovni misto, tak my

musime pracovnikovi umoznit jisty ,komfort™ uz tfeba tim, Ze se miize dle své potieby
najist, napit a popt. si odpocinout. V pfipad¢ unavy si bude moci oddychnout na klidném

misté, které bude pro ni vyhrazeno dle aktudlnich provoznich podminek a budeme



akceptovat i to, ze tim se doba, po kterou by méla uklid zvladnout, prodlouzi. Je v podstaté
jedno, zdali stihne dle planu uklidit dopoledne anebo si pracovni dobu rozlozi a ¢ast tikonti
provede odpoledne. Také pocCitdme s variantou, ze nékteré naplanované tikony nezvladne,
napt. v disledku osobni nepohody.

A: Bude tedy v tomto ptipadé mozné napiiklad ikony dokoncit den nasledujici?

S: Ano presné tak. Ze strany zaméstnavatele jisté nebude striktné vyzadovéno, ze v§e musi

byt piesné tak, jak je to zaznamenano a naplanovano.

6. Pokud nastane mimoiadna situace, klientka bude rozhozena, bude potiebovat
poradit, bude se moci obratit na néjakého pracovnika?
S: Ano, zajisté. Klientka i nadale bude vyuzivat socialni sluzby, a proto i nadale bude mit

svého klicového pracovnika, ktery zde zarovenn bude plnit funkci poradce, pomocnika
a kouce 1 v otazkach pracovniho uplatnéni. Zaroven v dobé, kdy bude pracovat v tzv.
zkusebni dobé, bude i nadéle fungovat to, ze bude mit svého jakéhosi pracovniho asistenta,

ktery ji bude podporovat a na které¢ho se bude moci obratit.

A: Pardda, moc dé&kuji za bohaty rozhovor a za mnoho uzite¢nych informaci, které¢ se me
budou urcité pti tvorbé pracovniho planu hodit.

S: Nemate zaé, rada jsem Vam pomohla a dala Vam potitebné informace. Pokud budete
potiebovat jesté néco upfesnit, staci se zeptat.

A: Ano moc dé&kuji, ale myslim si, Ze toto mi bohat¢ staci.



Priloha C

A — autorka prace

K - klientka

1.

2.

Jaky je tviij denni rezim? V kolik vstavas, co cely den délas?

K: No, vstadvam asi kolem ty 7. no.

A: 1o vikendu? Nerada spis§ dlouho?

K: Joo, to o vikendu se valim tieba az do 9, kdyz m¢ mamka netaha z postele diiv.
A: Dobfe. A co tedy cely den d¢€las, jaké jsou tvé zajmy?

K: No, tak jsem v K#iZzovatce, nebo se prosté vénuju svejm zajmim, chodim ¢asto
na prochazku se psem, ¢tu knizky.

A: Jaké mas rada knizky?

K: Detektivky, o zvifatech a veterinafich, vis, to m¢ fakt bavi, jak mam rada ty
zvitata.

A:Jaké zvitata mas rada nejvic?

K: Miluju koné prosté noo, uz od malicka.

A: Co jsou tedy ty tvé zajmy krom cteni.

K: Zajimam se jako hodn¢ o zdravovédu, ta m¢ zajima. — No a taky samoziejmée
dobra hudba, to si vzdycky jako moc rada poslechnu, kdyz tieba si pustim Kabaty,
tak ty mé vzdycky jako uklidng;.

Jsou néjaké véci, ukony, které sama nezvladnes$ a potiebujes s nimi pomoci?
K: Jak kdy....

A: A tekne$ mi ptiklad situace, kterou nezvladne§ nebo néjaky tkon?

K: Hele MiSko nezlob se — ale fakt to nechci nijak rozvadét.

A: V3Sak dobfte, v pohodé, je na tob€, co mi budes chtit fict.

Pouzivas néjaké pomiicky?

K: Zatim ne.

A: Ale nedavno si fikala, ze t€ omezuji ty tvoje o¢i vid.

K: Jo, za chvilku budu mit pomticku no to je fakt — bude to ta bild signaliza¢ni htl,
vi§ Misko.

A: Jo, jo, o ni si mi uz fikala. Ale ta t&€ omezovat nijak v praci nebude vid. Tu mas
vyloZené jen kvili pohybu venku.

K: Noo, ptesné tak no. Jistota je jistota, vi§ co. Lepsi bejt pfipravena.



. Jak jsi na tom s komunikaci?

K: Hele Misko, ja nerada o sob¢ takhle jako mluvim, to spi§ vi§ ty a nebo se
zeptame Lucky. (Klientka odchézi, aby ptivolala jeji KP, aby mi sdé€lila za ni, jak
komunikuje.)

L:No....... , €O J4, to ty si fekni, jak to citis ty, jestli jsi komunikativni nebo ne.

K: No vi$ co Luciii, ja to sama jako moc nepozndm, vi$ co, nerada se pozoruju.

L: No tak ....... Rada komunikuje, pokud jsou kolem ni lidé, se kterymi se zna.
Pokud se objevi né¢jaky problém a klientka potfebuje poradit nebo nevi sama, jak to
¢lovéku fici, obraci se na m¢, abych situaci vytesila za ni.

A: Dékuji, ptesné tak jsem si to myslela také ©.

. Jaky mas vztah k praci?

K: Dobry, v pohodé.

. Co rada délas? (Vzhledem k praci)

K: No tak v podstaté vSechno.

A: Opravdu neni nic, co by ti tieba vadilo nebo si to délala s nechuti?

K: No co ti budu povidat Misko, ty koSe na zachodg..., ¢lovék by hodil Savli, ja ji
taky malem hodila, ale kdyZ mam rukavice tak je to v pohodé. Na to si ¢lovek
prosté zvykne no. Co nadélas.

A: Dobfe, dékuji za upiimnou odpoveéd ©.

. Z jakého diivodu, chces nastoupit do prace?

K: Mam to tady rada, je to moje oblibeny prostfedi. Budu réda, kdyz tady mezi
téma super lidickama budu moct pracovat.

A: A kviili ni¢emu jinému tu praci délat nechces?

K: No tak jasng, taky kvtli penéztiim, Ze jo.

. Vidi$ ve vykonavani prace néjakou motivaci?

K:No, ne jen penize, ale taky kvili mymu dal§imu rozvoji, budu v kolektivu,
poznam tfeba novy lidicky.

A: Dobte, to si myslim, Ze je super postoj. Tak a mame tu posledni otazku.

Co od této prace ocekavas?

K: No to mam vlastné napsany v tom individudlnim planu. Tam si to pfecti MiSko
joo.

A: Dobfe.... Takze chces ziskat nové zkuSenosti, které budou vyuzitelné¢ do

profesniho Zivota. Rada by ses také zapojila do aktivit s ostatnimi lidmi.



K: Jojoo Misko, to je pfesné ono, to jsme si s Luckou stanovily takovy cile vis,
kdyz jsme sem nastupovala, ¢eho bych jako chtéla dosdhnout a v ¢em se zlepsit.
A: Jojo, chapu, tak to je vSechno. D€kuji, ze si mi odpovédéla na vSechny otazky.

K: No Misko to je jasny pteci, neni problém.



Priloha D

TYDENNI MANUAL

PONDELI - zaLit kyTKY

8:00-9:00

ZAJISTIT SI KLICE (Pavel, popr. p. Vidnovd)

» Zamést venku pted budovou

» Vysat ergoterapii + velkou pracovnu

» Dikladny uklid socialniho zafizeni

o

o

Otiit obklady, Omyt a vylestit vnitini stény umyvadla a baterie (bez
chemie)
Omyti vnitini plochy toaletni misy (WC Cisti¢ gel), Umyti prkénka (bez
chemie)

Doplnit mydlo, toaletni papir, vyménit rucniky

» Soucasné vynést kose

> SETRIT — socialni zafizeni, chodba, kancelai socidlniho pracovnika, kuchyiika,

ergoterapie

9:00 - 10:00

> Velka kancelar

O

o

o

o

O

10:00 - 10:30

Setiit prach ze vSech Casti ndbytku a vybaveni
Cisténi elektroniky - jen monitor

Utieni, Zidli, kliky u dveii (octové dezinfekce)
Vynést kos

Kontrola lednice — datum spotieby, proslé a zkazené potraviny vyhodit.

> Kancelar socialniho pracovnika

@)
©)

o

o

10:30 —11:00

Setiit prach ze vsech ¢asti nabytku a vybaveni

Cisténi elektroniky — jen monitor

Utieni parapetu, Zidli, kliky u dveii, sluchdtko telefonu (octova
dezinfekce)

Vynést kos



> UKklid socialniho za¥izeni u velké kancelife

O

UTERY

8:00-9:00

Otiit obklady, Omyt a vylestit vnitini stény umyvadla a baterie (bez
chemie)
Omyti vnitini plochy toaletni misy (WC ¢Cisti¢ gel), Umyti prkénka (bez
chemie)

Doplnit mydlo, toaletni papir, vyménit rucniky

ZAJISTIT SI KLICE (Pavel, popr. p. Vrdnovd)

» Dikladny uklid socialniho zafizeni

o

©)

©)
SETRIT -
ergoterapie
9:00-9:45

Otiit obklady, Omyt a vylestit vnitini stény umyvadla a baterie (bez
chemie)

Omyti vnitini plochy toaletni misy (WC Cisti¢ gel), Umyti prkénka (bez
chemie)

Doplnit mydlo, toaletni papir, vyménit rucniky

Soucasné vynést kose

socialni zafizeni, chodba, kanceldt socidlniho pracovnika, kuchyika,

> Kancelar reditele

@)
@)
@)

o

o

9:45-10:30

Setiit prach ze vsech Casti nabytku a vybaveni

Cisténi elektroniky — jen monitor

Vylesténi skla u skiiiiky — Ptipravek na sklo a zrcadla

Utieni parapetui, Zidli, kliky u dveii, sluchdtko telefonu (octova
dezinfekce)

Vynést kos

» Uklid spoleéenské mistnosti

o

o

Utiit stoly
Setiit prach ze vSech Casti nabytku a vybaveni, srovnat véci — nic
neodnaSet, nechat vSe, tam kde bylo, jen véci porovnat

Cisténi elektroniky — jen monitor



o Utieni parapetu, Zidli, kliky u dveii, sluchdtko telefonu (octova

dezinfekce)
o Vyklepat deky z kiesla
o Vynést kos
10:30 - 11:00

> UKklid socialniho zarizeni u velké kancelare

o Otiit obklady, Omyt a vylestit vnitini stény umyvadla a baterie (bez
chemie)

o Omyti vnitini plochy toaletni misy (WC Cisti¢ gel), Umyti prkénka (bez
chemie)

o Doplnit mydlo, toaletni papir, vyménit rucniky

STREDA — ZALIT KYTKY

8:00-9:00
ZAJISTIT SI KLIiCE (Pavel, popF. p. Vrdnovd)
» Zamést venku pted budovou
» Vysat ergoterapii + velkou pracovnu
» Dikladny uklid socialniho zafizeni
o Oftéit obklady, Omyt a vylestit vnitini stény umyvadla a baterie (bez
chemie)
o Omyti vnitini plochy toaletni misy (WC Cisti¢ gel), Umyti prkénka (bez
chemie)
o Doplnit mydlo, toaletni papir, vyménit rucniky
» Soucasné vynést kose
SETRIT — soc. zatizeni, chodba, kancelaf soc. pracovnika, kuchyiika, ergoterapie (SAVO)
-VYVETRAT!
9:00-9:30
» Otirdni ndadoby na odpadky
9:30 -10:00

> Uklid prostoru pied centrem

o Zameést chodnik,
o Umyt vchodové dvete do centra, véetné skel z obou stran

o Odvezeni popelnice + vyneSeni papiru a plasta



10:00 —10:30
» Kuchyika
KaZdy tyden stiidat: umyti mikrovinne trouby, vymyti lednice, odmrazit mrazak, umyti
varice

10:30 - 11:00

> UKklid socialniho zarizeni u velké kancelare

o Otiit obklady, omyt a vylestit vnitini stény umyvadla a baterie (bez chemie)

o Omyti vnitini plochy toaletni misy (WC Cisti¢ gel), Umyti prkénka (bez
chemie)

o Doplnit mydlo, toaletni papir, vyménit rucniky

o Soucasné vynést ko§

CTVRTEK

8:00-9:00
ZAJISTIT SI KLiCE (Pavel, popF. p. Vrdnovd)
» Dikladny uklid socialniho zafizeni
o Otiit obklady, omyt a vylestit vnitini stény umyvadla a baterie (bez chemie)
o Omyti vnitini plochy toaletni misy (WC Ccisti¢ gel), Umyti prkénka (bez
chemie)
o Doplnit mydlo, toaletni papir, vyménit rucniky
» Soucasné vynést kose
» SETRIT — socialni zatizeni, chodba, kancelaf socialniho pracovnika, kuchyiika,
ergoterapie
9:00 - 10:00
» Kuchyika
o Cisténi a myti viech spotiebict, dle potieby (min. 1x mési¢ng) —
mikrovinna trouba, spordk, kuchyniska prkénka, lednice (octova dezinfekce)
o Uklid prostoru pod pienosnymi spotiebiéi (octovéa dezinfekce)
o Vytrit a porovnat viechny skiinky, vyttit pod posuvnou skiiitkou a 1 za ni
(octova dezinfekce)
o Utieni parapetn, Zidli, kliky u dveii (octova dezinfekce)

10:00 - 10:30



> Revize uklidové mistnosti (Vyzadat klice)

o Porovndni véci, Doplnéni Uklidovych, hygienickych a mycich prostiedk,
které jsou jasn¢ popsany a oznaceny
o Sepsat, jaké prostiedky dochazi nebo jiz nejsou, seznam piedat povérenému
pracovnikovi
10:30 - 11:00

> UKklid socialniho zarizeni u velké kancelare

o Otiit obklady, Omyt a vylestit vnitini stény umyvadla a baterie (bez
chemie)

o Omyti vnitini plochy toaletni misy (WC Cisti¢ gel), Umyti prkénka (bez
chemie)

o Doplnit mydlo, toaletni papir, vyménit rucniky

PATEK — ZALIT KYTKY

8:00-9:30
ZAJISTIT SI KLICE (Pavel, popr. p. Vrdnovd)
» Zamést venku pred budovou
» Vysat ergoterapii + velkou pracovnu
» Dikladny uklid socialniho zatizeni
o Oft¥it obklady (octova dezinfekce)
o Ompyti vnitini plochy toaletni misy (WC Cisti¢ gel), Umyti prkénka
(chemie)
o Omyt a vylestit vnitini stény umyvadla a baterie (Chemie)
o Doplnit mydlo, toaletni papir, vyménit rucniky
» Soucasné vynést kose
o SETRIT — socidlni zafizeni, chodba, kancelaf socialniho pracovnika,
kuchytika, ergoterapie
9:30 -10:00
Ergoterapie
o Setiit prach ze vsech Casti nabytku a vybaveni, Vylestit zrcadla

o Cisténi elektroniky — jen monitor



o Utieni parapetu, Zidli, kliky u dveii, sluchdtko telefonu (octova

10:00 - 10:30

dezinfekce)

» Kuchyiika

O

O

o

10:30 - 11:00

Poklidit, dat vSe na své misto

Porovnat a zkontrolovat lednici a suroviny, vyhodit proslé a zkazené
potraviny — Popfipad¢ informovat pracovniky o potravinach, které by se
mohly zkazit pres vikend. Z misticek nic nevylévat ¢i nevyhazovat bez
jejich védomi!

Vytiit policky (i ty ve velké kanceldri se sklenickami)

> UKklid socialniho zarizeni u velké kancelare

o

o

Otiit obklady (octova dezinfekce)

Omyti vnitini plochy toaletni misy (WC Cistic gel), Umyti prkénka
(chemie)

Omyit a vylestit vnitini stény umyvadla a baterie (chemie)

Doplnit mydlo, toaletni papir, vyménit rucniky

Umyti sanitarni vylevky (savo odmastovac / Domestos likvidator $piny)



Priloha E

TABULKA Rozdéleni iklidovych textilii dle druhu povrchu, barvy a zpisobu pouZiti

. Typ textilie (pri
Typ textilie
Povrch ] Barva pouZziti Detergenty
(bez chemie)
chemikalie)
Podlaha Mikrovlakno Savo prim (4 | vody/200
. Modra Hadr bily
(lino, dlazba) | hadr velky ml sava)/ Domestos
Mikrovlakno . Mikrovlakno
Obklady Zluta 3l vody/300 ml octa
utérka utérka (zluta)
_ . Savo original (2 1 vody
Mikrovlakno . Hadiik obycejny
Umyvadla Zluta /220 ml sava)/ Domestos
utérka (Zlutd)
spray
‘ ) Savo original (2 1 vody/
) Mikrovldkno Hadfik obycejny
Sanita (WC) Rizova 220 ml sava)/ Domestos
utérka (rdzova)
spray
Nadoby na Bil4 Hadfiik obycejny | Savo prim (4 | vody/ 200
11a
odpadky (bila) ml sava)
Mikrovlakno
Nabytek Modra | Hadriik obycejny Lesténka
utérka
Parapety, Mikrovlakno Mikrovlakno
.p Y Zelena 3 I vody /300 ml octa
Kliky utérka térka (zelend)
_ Mikrovlakno | |PUMRGK Mikrovlakno _
Elektronika O Spray na elektroniku
utérka utérka (puntik)
Zrcadla Perlan Perlan Lihovy ¢isti¢
K uchvitekd Kuchynska Jar/Savo
uchynské
utérka, hadiik | [EEINGHE Houbicka kuchyni/Domestos
vybaveni
na nadobi spray/ocet
Savo odmast'ovac/
Vylevka Zluta Houbicka Domestos likvidator

Spiny




