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1 Uvod a cil

Silni¢ni doprava je v Ceské republice nejpouzivanéjsi typ dopravy s nejrozsahlejsi
dopravni infrastrukturou tvofenou z pozemnich komunikaci a pfedstavuje v mnoha ohle-
dech nejrychlejsi zptsob dopravy a prepravy zbozi, majetku a osob. Oproti druhé polo-
vin¢ 20. stoleti se silni¢ni doprava osob stava nejpouzivangjsi zplisob dopravy a na jednu
domaécnost ptipadaji az 2 osobni automobily, v mnoha piipadech 1 vice. Proto po roce
1993 ptichézi na ¢esky automobilovy trh mnoho zahraniénich vyrobct osobnich automo-

bill, kteti na naSem tzemi buduji prodejni sit’ a distribuci mnoha svétovych znacek.

Za poslednich dvacet let zaZiva automobilovy pramysl v Ceské republice velky
rozmach. Na nasem uzemi se vyrabi automobily a jednotlivé dily pro n€kolik svétovych
automobilovych znacek. Stejny riist zaziva i automobilovy trh, a to hlavné s osobnimi
automobily. Na vyrobce jsou kladeny stale vyS$s$i naroky z hlediska ekologie dopravy
a automobilii, emisi, ale také legislativy kazdého trhu. V neposledni fad¢ jsou to samo-
zfejmé& naroky samotnych zakazniki, ktefi od automobilu oc¢ekavaji stale vice, nez pouze
piremisténi z bodu A do bodu B. V poslednich desetiletich také roste trend ¢asté obmény
automobilll v rdmci domdacnosti 1 firem. Je to dano hlavné rychlym pokrokem a stalym
vylepSovanim novych modeli. Na ptelomu 20. stoleti a diive bylo stale béZné, Ze lidé
kupovali novy automobil, ktery ziistal v rodin¢€ 1 dvacet let a dédil se mezi generacemi.
Dnes i1 diky sluzbam, jako naptiklad operativni leasing, jsou automobily obménovany
1 po dvou az péti letech. Tomu odpovidaji 1 data o prodejich novych automobilt, kdy
se za poslednich pét let prodalo az o 100 000 kusti automobilli ro€né v radmci vSech ob-

chodnich ttid vice, nez pted rokem 2009.

S rastem prodeje automobilil na ceském trhu roste 1 nabidka jednotlivych vyrobcii
a postupné rozsifeni distribuéni sité do vsech krajii Ceské republiky u jednotlivych zna-
¢ek. Kazdy vyrobce nabizi odlisnéa cenova zvyhodnéni, servisni a doplitkové sluzby a voli
jinou strategii, hlavné podle cilové skupiny obyvatel. I kdyZz se sluzby kazdého vyrobce
i1 a neni jednozna¢ny kli¢ k jejich porovnani a hodnoceni, miZeme rozdélit trh
do obchodnich tfid, podle parametrt jednotlivych modelt kazdého vyrobce. V kazdé ob-
chodni tfid¢ se nachazi automobily podobnych parametr, které cili na urcity okruh za-

kazniku.



Cilem bakalaiské prace je, na zaklad¢ provedené analyzy, zhodnoceni nabidky
na trhu s osobnimi automobily stfedni tfidy v daném regionu a urceni faktora, které na-

bidku na tomto trhu ovliviuji.

V ramci Jiho€eského kraje probéhne hodnoceni nabidky jednotlivych znacek
ve stfedni obchodni tfidé automobill. Do této tiidy spada i nejprodavanéjsi model auto-
mobilu v Ceské republice, kterym je Skoda Octavia. Porovnani nabidky jednotlivych sub-
jektt bude stanoveno dle ur¢enych faktori, stanovenych na zaklad¢ pozadavkt zdkazniki
na prodejce pii vybéru nového automobilu v daném regionu a ekonomickych znalosti.
Na zacatek je také dulezité se sezndmit s vybranym regionem z hlediska zakladnich
udajt, dopravni infrastruktury a kupni sily obyvatel v kraji, v€etné vySe piijmt domac-

nosti a ekonomické situace.

Vzhledem k znaénym moznostem konfigurace jednotlivych modelt znac¢ek vzni-
kaji také velmi odlisné individualni ceny modelt dle pozadavkl zdkaznika. Proto se ana-

1yza pro tuto praci zamétuje na odliSné faktory nabidky, nez je pouze cena.

Z vysledktl provedené analyzy budou stanoveny necenové faktory nabidky, které
maji vyznamny vliv na kone¢ny prodej a uspésnost jednotlivych vyrobceii v ramci autori-
zovanych prodejcti na vymezeném trhu. Druhym vystupem je stanoveni zhodnoceni ana-

lyzovanych znacek na zkoumaném trhu.



2 Literarni reserse

K $ir§Simu pochopeni tématu a néasledné analyze nabidky ve vymezeném regionu
je nutné nejdiive objasnit téma automobilového primyslu a také dopravy, ktera uzce sou-

visi s trhem osobnich automobild stfedni tfidy v JihoCeském kraji.

2.1 Automobilovy priumysl

Automobilovy pramysl se jako primyslové odvétvi zabyva vyrobou, vyzkumem
a vyvojem motorovych vozidel v¢etné distribuce a prodeje. Jako primyslova vyroba
spada se stavebnictvim a tézbou do sekundarniho sektoru. Automobilovy primysl zahr-
nuje veSkeré firmy a podniky, které zapadaji svymi vyrobnimi ¢i obchodnimi ¢innostmi
do vyvoje a vyroby motorovych vozidel, v€etné vyroby samostatnych dild, prodeje a ser-
visu. Déle jsou do automobilového primyslu zahrnuty 1 dodavatele ndhradnich dili, kom-
ponentii a materiali. Cinnost automobilového primyslu je Gzce spjata i s dal§imi odvét-
vimi vyrobniho primyslu, jako naptiklad primysl textilni, chemicky nebo ocelaisky

(Ceska spole¢nost pro jakost, 2011).

Automobilovy prumysl lze chapat jako dvé skupiny, jejichz ¢innost na sebe sys-
tematicky navazuje. Do prvni skupiny spadaji automobilky a vSichni vyrobci. Vystupem
je motorové vozidlo, pfipravené k prodeji. Do druhé skupiny fadime jiz prodejce, ktefi
nabizeji vyrobek (motorové vozidlo) kone¢nému zadkaznikovi a vytvati tak nabidku
na trhu. K prodeji vyrobku také prodejce nabizi dopliikové sluzby, mezi které patii pro-

dlouZena zaruka, asistenéni sluzby nebo vyhodné financovani (Cejka, 2014).
Vyrobky v automobilovém primyslu ¢lenime na:

e Osobni automobily

e Nakladni automobily
e Motocykly

e Autobusy



2.1.1 Osobni automobily a jejich segmentace

Bakalatska prace se zabyva nabidkou osobnich automobiltl, jako vyrobkem auto-
mobilového priimyslu. Dle zékona ¢. 56/2001 Sb., o podminkéch provozu vozidel na po-
zemnich komunikacich, se v § 2 silni¢ni vozidlo definuje takto:

,,Silnicni vozidlo je motorové nebo nemotorove vozidlo, které je vyrobené za uce-

I3

lem provozu na pozemnich komunikacich pro prepravu osob, zvirat nebo véci.

Rozdéleni silni¢nich vozidel do jednotlivych kategorii a druhli stanovuje
§3 odst. 2 zékona €. 56/2001 Sb., kde je jiz uveden druh silni¢niho vozidla jako osobni
automobil. Osobni automobil tedy dle tohoto zakona definovat jako motorové vozidlo,
které disponuje alesponi ¢tyfmi koly a slouzi pro dopravu osob, a to v po¢tu maximalné
osmi mist krom¢ mista fidie. Tato kategorie osobnich automobilii je pojmenovana
jako kategorie M 1. Do této kategorie patii také viceticelova vozidla, jejichz typ karosérie

je urcen pro piepravu osob i ndkladu v jediném odd¢leni vozidla (Janousek, 2019).

Segmentace osobnich automobili

Osobni automobily se rozdéluji do segmentti neboli obchodnich tfid. Toto rozdé-
leni neur€uje Z4dna pravni norma. O zafazeni vozidla do jednotlivych obchodnich tfid
rozhoduje pfimo vyrobce, s ucCasti organizaci, které piisobi na automobilovém trhu.
Vzhledem k tomuto systému se Casto stdva, ze automobilka zafazuje sviij automobil
do jiné obchodni tfidy, néz ve které by ho hledal zakaznik nebo ve které jsou zatazeny
konkurenéni automobily podobného typu a parametrii. Legislativa pro Evropu a Ceskou
republiku upravuje pouze vyse zminéné clenéni kategorii M1, kdy se jedn4 o osobni au-
tomobily, NI, kdy se jednd o ndkladni automobily apod. Na zafazeni automobili

do obchodnich tiid tedy nema vliv zadna instituce v Ceské republice (Drahotsky, 2003).

Finélni zafazeni urcuji vyrobci po dohodé€ s organizacemi, zabyvajicimi se analy-
zami automobilového trhu. Tyto organizace a agentury plsobi jako autority na trzich,
kde se dany model bude prodavat a které vytvari analyzy automobilového trhu na narodni
i nadnarodni trovni. V Ceské republice se jednd o organizaci s ndzvem Svaz dovozci
automobilti (SDA), ktera ve spolupraci s Ministerstvem dopravy CR a SdruZenim auto-

mobilového primyslu rozc¢lenuje automobily do stanovenych tfid a na pravidelné bazi



vydava data o prodejich automobilti v Ceské republice. Instituce, ktera zastava tuto funkci

v Evropé se nazyva Evropska komise (EK) (Cervenka, 2014).

Rozdily mizeme najit 1 v zafazeni automobilt do obchodnich tfid/segmenti v za-

hrani¢i a v Ceské republice. V tabulce miizeme vidét segmenty dle Evropské komise

(EK) a obchodni t¥idy v Ceské republice, uréené dle Svazu dovozcti automobilii (SDA).

Tabulka 1: Dé¢leni automobilovych obchodnich tfid

Tridy dle EK SDA Typickg’ modely Typickt"e modely
pro dany segment | pro dany segment
A: mini cars mini Fiat 500 Fiat Panda
B: small cars malé Skoda Fabia BMW i3
C: medium cars nizs$i stredni Peugeot 308 Skoda Rapid
D: large cars stiedni Volkswagen Passat Skoda Octavia
E: executive cars Vysst BMW ftady 5 Skoda Superb
stfedni
F: luxury cars luxusni Mercedes-Benz S Mercedes-Benz R
S: sport coupés sportovni Porsche 911 Opel Cascada
M: multi purpose cars MPV Renault Scénic VW Multivan
J: sport utility cars SUV Land Rover Discovery Nissan Qashgai

Zdroj: Cervenka, 2014, Vlastni uprava

Parametry vozl v danych obchodnich tfidach jsou podobné a segmenty dle SDA
a EK jsou srovnatelné. Rozdil mizeme nalézt prevazné v pojmenovani jednotlivych ob-
velikost trhu a nabidky. Pro Cesky trh jsou veskeré sportovni automobily zafazeny
do jednotné obchodni tfidy sportovni. Naopak obchodni tfida MPV je rozdé€lena na tfidy
B-MPV, C-MPV, E-MPV. Stejné plati i pro kategorii SUV, kde se dale obchodni tiida
¢leni na ttidy B-SUV, C-SUV, D-SUV a E-SUV. Tyto tfidy fadi automobily dle velikosti.
Naptiklad do obchodni tfidy B-SUV patii automobil Audi Q2, nejmensi SUV od Audi
na trhu a do kategorie E-SUV patii naopak parametrové nejvétsi a nejluxusnéj$i modely

SUV, jako jsou Audi Q7 a Audi Q8 (SDA, 2021).

Bakalarska prace se vénuje Segmentu D, ,large cars® dle Evropské komise.
V Ceské republice dle SDA je tato obchodni t¥ida pojmenovana jako stiedni tfida auto-

mobilu.

Sttedni téida osobnich automobili je obchodni tiida, kterd je v Ceské republice

zafazena mezi vysSi stfedni tfidu a niZ$i stfedni tfidu osobnich automobill. Z pohledu



Evropské komise se tato obchodni tfida nazyva Segment D a je popsana jako ,,large cars*.
U vétSiny automobili pfevazuje karoserie typu sedan nebo kombi. Lze fict,
ze segment D obsahuje prevazné rodinné automobily. Segment D je typicky Sirokym ro-
zpétim z pohledu ceny a specifikaci jednotlivych modeli automobill. Obsahuje sporné
automobily, které jsou cenové dostupné pro Sirokou klientelu na trhu, a naopak sem spa-
daji 1 luxusni modely jako naptiklad BMW fady 3 nebo Mercedes C class 1 Volkswagen
Arteon. Z pohledu evropského trhu se jedna o tieti nejveétsi automobilovy segment (Eu-

ropean Commission, 2019).

2.2 Doprava

Dopravu muizeme definovat jako organizované a zdmérné premistovani osob
a véci, které je uskutecnéné dopravnimi prostiedky a probiha po dopravnich cestach. Do-
pravu délime na dopravu osob, zprav a ndkladii. Pomoci dopravy lze na izemi propojit

veSkera mésta a obce a zajistuje tak plynulou mobilitu osob, zbozi a majetku.

Jiz od pocatku lidské civilizace byla doprava zna¢né vyuzivana pro premisténi
nakladi a zbozi. Doprava sama o sob¢ neprodukuje zadné statky a sluzby, naopak spo-
ttebovava zdroje. Plisobi pfimo na rozvoj lidské spole¢nosti a méa zna¢ny vliv na kvalitu

zivotniho standardu a prostiedi, ve kterém zijeme (Eisler, 2005).

2.2.1 Dopravni infrastruktura

Dopravni infrastrukturu tvoii stavby a pozemky, které s dopravou souvisi jako
jsou letisté, pozemni komunikace, Zeleznicni drahy a koridory i vodni cesty a je zahrnuta
do uzemniho pldnovani. Vymezeni pojmu dopravni infrastruktury stanovuje zakon
¢. 183/2006 Sb. o tizemnim planovani a stavebnim fadu. Dopravni infrastruktura nese
znacné naroky na uspotadani, které jsou Casto protichiidné. Vliv dopravy na Zivotni pro-
sttedi by m¢l byt minimalni a zaroven by dopravni infrastruktura méla byt maximalné
efektivni, kvalitni a komplexni. Cilem je spliiovat naroky na komfort, rychlost dopravy
a kvalitu dopravni sité. Dopravni infrastruktura v daném regionu ma ptimy vliv na udrzi-
telny rozvoj regionu a zvySuje Zivotni Groven obyvatelstva (Ustav tizemniho rozvoje,

2013).



Vyhodou pozemnich komunikaci je ptizpusobivost v za¢lenéni do terénu, izemi
a do osidlenych oblasti. Lze je spravnym zptisobem formovat do optimalni podoby
v ramci vyuziti izemi, a to i s ohledem na Zivotni prostiedi. Variabilitu v uspotadéani po-
zemnich komunikaci pfi budovani dopravni sité 1ze vyuzit jak u novostaveb, tak pii re-
konstrukeci staveb. Z tohoto hlediska mize dopravni infrastruktura plnit dané funkce s mi-

nimalnimi dopady na Zivotni prostiedi (Ustav izemniho rozvoje, 2013).

2.2.2 Funkce dopravni infrastruktury

Zékladnimi funkcemi dopravni infrastruktury jsou:

. Zajisténi bezpecnosti pro kazdého ucastnika dopravy.

. Plnit funkci sluzby pro rozvoj regionu (azemi).

. Aktivni zapojeni do ochrany krajiny a vetejnych prostori.

. Minimalizovani narokti na zabrané uzemi.

o Ochrana zZivotniho prostfedi, snaha o odstranéni negativnich ekologickych
dopadu dopravy.

o Zajistit funkéni obsluhu zemi.

. Zabezpecit veskeré naroky na dopravu a prepravu (Zeleny, 2007).

Podminkou pro fungovani uvedenych zasad jsou jasné stanovené a srozumitelné
legislativni podklady ve formé zdkonl a vyhlasek, které zaruci jejich aplikaci (Zeleny,

2007).

Dopravni sit’ v Ceské republice je z pohledu hustoty sité dostadujici, a to zejména
sit’ dopravy silni¢ni a Zelezni¢ni. Problémem tedy neni pfedevsim slaba hustota dopravni
sité, problém tvoii kvalita dopravni sit¢ a plynulost dopravy. V porovnéni dopravni sité
v Ceské republice s rozvinutymi staty Evropy je dopravni sit’ na nasem tuzemi kvalitativné
Vzhledem k omezenym zdrojim lze ocekavat dlouhodobou napravu z pohledu zkvalit-
néni a dostavéni dopravni sité. Kvalita a hustota dopravni infrastruktury v Ceské repub-
lice ma kliCovy vliv pro rozvoj regiont i statu, a proto musi byt rozumné sefazené priority
pro investovani do dopravnich staveb v nasledujicich letech. Uroveti dopravni infrastruk-
tury podstatné ovlivituje ekonomicky rozvoj daného regionu a méa znaény vliv na inves-

tice, které do regionu ptichdzi (Ptibyl, 2002).



2.3 Dulezité subjekty v dopravé

Ministerstvo dopravy

Ministerstvo dopravy Ceské republiky je nejvyssi a fidici organ v oblasti dopravy
v Ceské republice, ktery vznikl 8. 1. 1969. V roce 1992 po pieruseni ¢innosti bylo Minis-
terstvo dopravy CR obnoveno. V soudasnosti Ministerstvo dopravy existuje od 1. ledna
2013 a je upraveno zédkonem €. 272/1996 Sb. o opatienich v soustavé statni spravy
z 11. fijna 1996. Tento zékon vymezuje pozici Ministerstva dopravy jako ustfedni organ
statni spravy v oblasti dopravy a dopravni politiky Ceské republiky. Nese odpovédnost
za dopravni infrastrukturu a pozemni komunikace ve statnim vlastnictvi. Pod Minister-
stvo dopravy spada Reditelstvi silnic a dalnic CR, Sprava zeleznic, Utad civilniho letectvi

a dalsi dalezité spravni Grady zabyvajici se dopravou (Ministerstvo dopravy, 2020).

Ministerstvo dopravy spravuje Centralni registr vozidel a vydava na pravidelné
béazi informace a statistky o zaregistrovanych motorovych vozidlech v Ceské republice.
Diky tomu se ve spolupraci se nestatnimi organizacemi na automobilovém trhu podili
na tvorbé dat a statistik o registraci, prodejich a ¢lenéni vozidel na automobilovém trhu

(Ministerstvo dopravy, 2020).

Svaz dovozcl automobilu

Svaz dovozci automobilt, zkracené¢ SDA, vznikl k 1. 4. 1994 dle § 20 Obcan-
ského zakoniku. Vznik tohoto svazu je definovan jako dobrovolné zdjmové sdruzeni
pravnickych osob pravé dle § 20 OZ. SDA sdruzuje pravnické osoby, které podnikaji
v oblasti automobilového trhu se silni¢nimi vozidly v Ceské republice, a to jak v odvétvi
dovozu, tak obchodu s vozidly v ramci CR. SdruZeni zahrnuje i subjekty, které se zaby-

vaji 1 servisnimi sluzbami v oblasti trhu s osobnimi vozidly (SDA, 2020).

Cile organizace jsou zabezpeceni optimalnich podminek a rozvoj tohoto odvétvi
a trhu, hajeni a prosazovani z4jmi subjektti ve sdruzeni, a to kolektivnich i individual-
nich, informovanost subjektll v rdmci svazu, udrzovani vztahti s podobnymi organiza-
cemi v zahranici, zvySovani arovné prodeju a arovné sluzeb, které jsou poskytovany za-

kaznikiim (SDA, 2020).
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SDA vydava ve spolupraci s Ministerstvem dopravy CR a dal§imi organizacemi
pravidelné statistiky o prodejich vozidel a registraci novych i ojetych vozidel v Ceské
republice, vydava aktuality a ¢lanky z automobilového trhu véetné informaci o vozovém

parku v CR.

Sdruzeni automobilového pramyslu

Sdruzeni automobilového primyslu bylo zalezeno 27. ¢ervna 1989 ve spolupraci
se sedmnacti spolecnostmi. Dle nového Obc¢anského zdkoniku bylo SAP k 1. lednu 2017
zapsano a uvedeno jako Spolek vedeny u Méstského soudu v Praze. Sdruzeni automobi-
lového primyslu neboli AutoSAP je nazvem pro dobrovolné sdruzeni firem, které se po-
dili svou &innosti na vyrobnim fetézci automobilového primyslu na Gizemi Ceské repub-
liky. Kromé spole¢nosti, zabyvajicich se vyrobou, toto sdruzeni zahrnuje také vzdélavaci
a vyzkumné instituce a podobné subjekty, které svou ¢innosti aktivné ptispivaji k rozvoji

automobilového primyslu (AutoSAP, 2018).

Cilem sdruZeni je vytvotfeni komunikac¢ni platformy pro ¢lenské subjekty, podpo-
rovéani individualnich i kolektivnich cilt, propagace automobilového primyslu v Ceské
republice a roz§ifovani povédomi o dulezitosti tohoto priimyslu v rdmci ekonomiky, tech-
nického vyvoje a vyzkumu. Dalsi cile jsou organizace vzajemnych projekti Clenskych
spole€nosti, udrZeni konkurenceschopnosti, vzajemna podpora firem, jednani a udrzovani
blizkych mezinarodnich vztahti s obdobnymi organizacemi v zahranic¢i, propagace Ces-

kého automobilového primyslu pomoci expozic a exportnich misi (AutoSAP, 2018).
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3 Nabidka

3.1 Obecné vilastnosti

Nabidku mizeme chapat jako ur€it¢ mnozstvi statkli, zbozi nebo sluzeb, které
je firma ochotnd na trhu prodavat za urcitou cenu. Definice dle (Jurecka, 2018): ,, Nabidka
je vztah mezi riiznymi cenami zbozi a mnozstvim nabizenym prodavajicimi za urcité ob-
dobi. Nabizené mnozstvi produktu je mnoZstvi, které vyrobci planuji prodat v daném ca-

I3

sovéem obdobi pri dané cené.

Nabidku Ize definovat také jako vztah mezi mnoZstvim nabizenych statkli nebo
sluzeb a cenou, ktera je na trhu za tyto statky nebo sluzby pozadovana. Kdy nedochézi
k plisobeni faktorti, které mohou nabidku ovlivnit, jako naptiklad zména nakladd na vy-
robu statku. Cena, kterd je na trhu za urcité mnozstvi statkl a sluzeb stanovena je nazy-

vana trzni cena (Hoftej$i, 2018).

Nabidka na trhu mtZe byt zobrazena nabidkovou tabulkou nabidky, kde je zobra-
zen pomer ceny a nabizeného mnozstvi. Nejc€astéji je vSak nabidka ptfedstavovana nabid-

kovou krivkou.

Graf 1: Graf nabidkové kiivky

cena P
(mezavisla
proménnad)

mnozstvi Q
(zavisia proménna)

Zdroj: Macékova, 2009, Vlastni Giprava

Nabidka je oznacovana pismenem ,,S* z anglického slova supply, tedy nabidka.

Z grafu je patrné chovani nabidky v zavislosti na mnoZstvi a cen¢ statku nebo sluzby.

12



Na grafu, zobrazujicim nabidkovou kiivku, je vidét vztah mezi nabizenym mnoz-
stvim ,,Q“ a cenou ,,P*“. Dle kfivky je patrné, ze ¢im vetsi mnozstvi vyrobkl firma pro-
dukuje na trh, tim vyssi je cena vyrobku. Pokud firma vyrabi vét$si mnozstvi statki, zvy-

Suji se 1 ndklady na jejich vyrobu a tim 1 cena (Macéakova, 2009).

Mnozstvi, které je na trhu nabizeno se nutné nemusi shodovat s mnozstvim, které
bude nakonec zédkaznikovi opravdu proddno. Miize nastat rozdil mezi mnozstvim statki
¢1 sluZeb, které ma zakaznik z4jem koupit a mnozstvim, které zamysli firma na trhu pro-

dat (Depken, 2013).

Nabidku predstavuje kiivka ,,S*“, zatimco nabizené mnozstvi je urcitd hodnota,

ktera na dan¢ kiivce lezi a vaze na sebe urcitou cenovou hodnotu (Macakova, 2009).

Zakon nabidky

Definice zdkona nabidky dle (Jurecka, 2018): ,,Za jinak neménnych okolnosti
(ceteris paribus), s riistem ceny roste nabizené mnozstvi a s poklesem ceny nabizené

I3

mnozstvi klesa.

Z této definice a z grafu nabidky vyplyva, Ze pfi zvySeni nabizeného mnozstvi
rostou 1 naklady spojené s vyrobou a prodejem statku ¢i sluzby. Vyrobce je ochotny na-
bizet vétsi mnozstvi statku ¢i sluzby pouze za vyssi cenu. Cena tedy rovnomérné klesa

a roste s objemem nabizeného statku nebo sluzby (Jurecka, 2018).

3.2 Rozdéleni nabidky
RozliSujeme tfi druhy nabidky:

¢ Individualni nabidka — individudlni nabidka jednoho vyrobce
e Diléi nabidka — nabidka pro dany vyrobek od vSech vyrobct na trhu

e Celkova nabidka — rozumime jako souhrn nabidky vSech vyrobcl na trhu

(Jilek, 2013)

Individualni nabidka je nabidka zbozi a vyrobkii pouze jednoho vyrobce, kdy
vyrobce urcuje objem veskeré vyroby svych vyrobku a také urcuje cenu, za kterou své

vyrobky €1 zboZi na trhu nabizi (Volek, 2018).
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Dil¢i neboli trzni nabidka je definovéna jako nabidka, ktera zahrnuje veSkeré
nabidky od riznych vyrobct, vztahujicich se k uréitému vyrobku, sluzbé ¢i zbozi. Trzni
nabidka se skldda zindividudlnich nabidek jednotlivych vyrobci pro dany statek

nebo sluzbu (Volek, 2018).

Celkova neboli agregatni nabidka je souhrn veSkerych statkli nebo sluzeb
na daném trhu od vSech subjektl na stran¢ nabidky. Jedna se o vyrobky, které chtéji vy-

robci na trhu prodat za stanovenou cenu. Cena je stanovena trhem (Volek, 2018).

3.3 Zmeény nabidky na trhu

Zména nabidky muze na trhu nastat dvéma zpusoby. RozliSujeme zménu nabidky
a zménu nabizeného mnozstvi. Pfi zméné nabidky dochézi k posunu kiivky nabidky a pti

zméné nabizen¢ho mnozstvi dochazi k posunu po nabidkové kiivee (VIicek, 2016).

Ke zméné nabizeného mnozstvi a posunu po kiivce nabidky dochézi, pokud se
zméni cena dan¢ho produktu za podminky, Ze ostatni faktory, piisobici na nabidku, zi-
stanou neménné. Naopak pii zméné nékterého nebo nékterych ostatnich faktorti krome

ceny, nastava zména nabidky a posun celé nabidkové kiivky (Lipovska, 2017).

3.3.1 Zména nabidky

Zména nabidky nastava v ptipad¢, ze cena produktu se neméni, ale ostatni faktory,
které mohou ovlivnit nabidku, jako naptiklad vys$i cena materialu, se méni. Pfi zméné
téchto vlivl a stalé cen¢ produktu dochazi k posunu nabidkové kiivky. Dostadvame tedy
odliSnou, novou nabidkovou kiivku. Méni se pouze mnozZstvi nabizen¢ho produktu

na trhu (Stara, 2018).
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Graf 2: Zména nabidky

q, a a

Zdroj: Stara, 2018, Vlastni Giprava

Zména nabidky zndzornéna graficky. Z grafu je patrné, Ze cena produktu zlstava

vzdy neménna a jeji hodnota zlistava stejna pii posunech kiivky do pozice S11S,. V tomto

pfipad¢ se méni pouze vyrabéné mnozstvi Q vyrobku, které je nabizeno na trhu. Graf ndm

znazoriuje, Ze zména nabidky muze nastat ve dvou ptipadech. Pokud se nabidkova kiivka

posouva doleva nahoru, jedna se o snizeni nabidky (graficky znazornéno pomoci kiivky

S1). Pokud nastane posun doprava dolu (zndzornéno graficky jako ktivka S>) jedna se

o zvyseni nabidky na trhu (Burianova a kol., 2004).

Posun nabidkové kiivky doleva nahoru, ptedstavujici snizeni nabidky produktu

Mrve

daného statku. Snizeni nabidky na trhu nastane, pokud:

dojde k rtistu cen vyrobnich faktorti pro vyrobu produktu

dojde k navyseni ndkladl na vyrobu v souvislosti s negativnimi technolo-
gickymi zménami

se na trhu sniZi pocet prodavajicich

se navysi ceny vyrobnich substitutl pro dany produkt

se snizi ceny vyrobnich komplementii pro dany vyrobek (Heissler a kol.,

2010)
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Posun nabidkové kiivky doprava dolu, predstavujici zvySeni nabidky produktu
na trhu, je opét zapficinén faktory, které ptisobi na produkci a vyrobu produktu. ZvySeni
nabidky produktu na trhu nastane, pokud:

e se snizi ceny vyrobnich substitutii pro dany produkt

e se navysi ceny vyrobnich komplementt pro dany vyrobek

e se na trhu zvysi pocet prodéavajicich

e dojde k poklesu cen vyrobnich faktori pro vyrobu produktu

e dojde k sniZeni ndklad{i na vyrobu v souvislosti s pozitivnimi technologic-

kymi zménami (Heissler a kol., 2010)

3.3.2 Zmeéna nabizeného mnozstvi

Na zménu nabizeného mnozstvi mé vliv zména ceny nabizeného produktu.
Ostatni okolnosti a faktory, které mohou ovlivnit nabidku zistavaji neménné, jsou zacho-
vany jejich hodnoty a neovliviiuji nabidku na trhu. Pokud se za téchto neménnych okol-
nosti zméni cena produktu, tak tato zména vyvola posun po kiivce nabidky z piivodni
hodnoty na hodnotu novou, které lezi na nabidkov¢ kiivce, ale ptedstavuje jiné hodnoty.

Nabidkova kiivka se tedy v tomto ptipadé neméni (Lipovska, 2017).

Graf 3: Zména nabizeného mnozstvi

) q 0

Zdroj: Jurecka, 2018, Vlastni uprava
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Grafické znazornéni zmény nabizeného mnozstvi ukazuje posun po nabidkové
kiivce S, ktera se neméni. Dle zakonu nabidky, pokud dojde k zvySeni ceny, zvysi se
1 mnozstvi produktu nabizené¢ho na trhu. V tomto ptipad¢ Pi znézornuje ptivodni cenu
produktu a Q; urCuje ptivodni nabizené mnozstvi produktu. Posun po kiivce vyvolala
zména ceny produktu. Na grafu je tato nova cena znazornéna jako P> a této nové cené
odpovida 1 nova hodnota Q., kterou je oznacena nova hodnota nabizeného mnozstvi pro-

duktu (Lipovska, 2017).

Pokud cena vzroste, vzroste i nabizené mnoZstvi posunem po nabidkové kiivce
doprava nahoru. Pokud cena produktu klesa, vyrobce jiz naptiklad nechce za tuto cenu
vyrabét stejné mnozstvi produktu, tak klesne i nabizené mnozstvi produktu na trhu. Tento

pokles vznika posunem po nabidkové kiivce doleva doli (Stara, 2018).

3.4 Faktory ovliviiujici nabidku

Mezi faktory, které ovlivituji nabidku fadime ty faktory, diky kterym se méni na-
bidka na trhu a maji pfimy nebo nepiimy vliv na tvorbu nabidky. Jak je v ptedeslé kapi-
tole uvedeno, na zakladé zmény ceny produktu dochazi k posunu po nabidkové kiivce.
Kromé ceny ale ovliviiuje nabizené mnozstvi také fada ostatnich faktord, které maji vliv
na vyrobu produktu nebo ptsobi na trhu. Zakladnimi faktory, které piisobi na nabidku,
mohou byt ceny produktu, poptavka, konkurence na trhu, ceny substituti a komplementd,
ceny vstupd, ale také specifické faktory pro kazdy produkt. Dopady vSech téchto faktort
vedou ke zméné nabidky. Vesker¢ tyto faktory jsou spolu uzce spjaté, napiiklad poptavku

po produktu ovliviiuje v prvni fad¢é cena na stran¢ nabidky. (Jurecka, 2018)

Cena produktu

Cena je zédkladnim faktorem, ktery ovliviiuje nabidku. Dle Zakona nabidky plati,
Ze pii zvySeni ceny se zvySuje 1 nabidka, a to z diivodu vétSiho zajmu vyrobceti za vyssi
prodejni cenu vyrobek vyrabét. Pokud cena klesa, klesa 1 nabidka na trhu. Pfi zméné ceny
se méni nabizené mnozstvi na trhu a dochéazi k posunu po nabidkové kiivce, popsano
v kapitole 3.3.2., kdy cena také ovlivituje pfimo poptavku po nabizeném zbozi. Z pohledu

subjektu, ktery produkt nabizi je stanoveni spravné ceny na trhu velmi dilezité,
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aby pokryla veskeré naklady na vyrobu, marzi a zaroven, aby byla akceptovana zakazni-

kem (Stara, 2018).

Ceny substitutli a komplement

Na trhu existuji 1 dalsi produkty a ty mohou svou cenou nabidku urcitého produktu
ovlivnit. Tyto produkty se vyskytuji na stran¢ nabidky a souvisi s vyrobou produktu. Na-

zyvame je vyrobnimi komplementy a vyrobnimi substituty.

Vyrobnim substitutem rozumime vyrobek, ktery dokéze ptivodni produkt nahradit
a uspokojit tak poptavku. Jedna se o produkty se stejnym postupem vyroby a jsou jedno-
duse nahraditelné. Plati, ze: ,, Nabidka daného produktu se snizi pri zvyseni ceny jeho
vyrobniho substitutu, a naopak snizeni ceny vyrobniho substitutu zvysi nabidku daného

produktu. ““ (Jurecka, 2018)

Vyrobnim komplementem rozumime vyrobky, které¢ vznikaji zaroveini s vyrobou
hlavniho produktu v ramci vyrobniho procesu. Naptiklad pti zpracovani ropy v ramci vy-
robniho procesu vznikaji plyny propan a butan, benzin a podobné. Nafta je hlavnim pro-
duktem a zbytek jsou komplementy, které vznikly v rdmci procesu vyroby nafty. Pokud
se vyrobce rozhodne na zakladé vyssi ceny zvysit objem vyroby produktu, bude produ-
kovat 1 vice komplementi a tim se zvysi 1 nabidka kompetentnich vyrobki. Plati,
ze: ,,Nabidka daného produktu se zvysi, jestlize se cena jeho vyrobniho komplementu
zvySila, a naopak, nabidka daného produktu se snizi, jestlize se cena jeho vyrobniho kom-

plementu sniZila. “ (Jurecka, 2018)

Ceny vstupt k vyrobé produktu

vvvvvv

Vstupy do vyroby jsou veskeré zdroje, které jsou nezbytné pro vyrobu vyrobku a vstupuji
do vyrobniho procesu, nejcastéji se jedna u vyrobkli o materidl. Pokud se zvysi cena vy-
robnich vstupt, zvysi se tak 1 naklady na vyrobni proces. V tomto ptipad¢ musi vyrobce
zvysit cenu vyrobku nebo, pokud chce cenu zachovat, snizit objem vyroby, protoze s no-
vou, vys$si cenou vstupli, nemuize nakoupit téchto zdrojl stejné mnozstvi, jako pred zdra-
zenim. V obou ptipadech se ale jedna o snizeni nabidky. Pokud tedy dojde ke zvySeni

ceny vstupd, klesd nabidka produktu na trhu, naopak pfi sniZzeni cen vyrobnich vstupt
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muze vyrobce nakoupit vice zdrojii, vyrobit vétSi pocet vyrobkili a tim zvysit nabidku

(Schiller, 2004).

Technologie vyroby

Jedna se o technologické zmény ve vyrobnim procesu. Pokud je vyrobni proces
z technologického pohledu vylepsSen, tak ovliviiuje nabidku produktu. Pozitivni techno-
logicka zména, ktera mize konkrétn€ znamenat naptiklad modernizaci vyrobni linky, za-
jisti vyrobci vétsi objem produkce a redukuje naklady s ni spojené. Pokud moderni linku
mohou obsluhovat pouze dva zaméstnanci misto ptivodnich Ctyft, tak vyrobce diky tech-
nologické zméné usetii ndklady na dva zaméstnance pii vyrobnim procesu. Lze tedy fict,
ze pti pouziti novych a modernich technologii, vedoucich k regulaci nakladi, je vyrobce
schopen zvysit nabidku produktu. Technologickou zménou v rdmci vyrobniho procesu
docilime v podstaté ve vSech ptipadech pozitivniho efektu, negativni dopady jsou spise

teoretické (Schiller, 2004).

Konkurence na trhu

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje nabidku, je pocet prodavajicich na trhu. Jedna
se o faktor, ktery firma nemiize ovlivnit. Pokud na trhu nabizi produkt vice firem, tak
celkova nabidka produktu roste, naopak pti bytku konkurence na trhu celkova nabidka
produktu klesa. Konkurence se zvysuje s vyssi cenou produktu na trhu, za vySsi cenu chee
tento produkt vyrabét vice firem a je to pro firmy vice atraktivni, nez kdyz cena vyrobku

klesa (Samuelson, 2013).

Specifické faktory

Nabidka je ovlivnéna fadou dalSich faktort, které na firmu nebo vyrobce dopadaji
a maji vliv na kone¢nou nabidku na trhu. Jedna se o faktory, které nelze aplikovat jako
vSeobecné faktory pro vyrobce a firmy, které nabidku vytvaii. Specifickymi faktory jsou
naptiklad v zeméd¢€lstvi meteorologické podminky, pokud je velké sucho, neurodi se to-
lik plodin, kolik se oc¢ekédvalo. Déale muze jit o omezujici faktory z pohledu legislativy,
novych zdkontl a vyhlasek pro rizné odvétvi a trhy. Tyto faktory predstavuji vzdy zménu

nabidky pro ur€ity statek ¢i sluzbu. V roce 2021 se jiZz druhym rokem vyznamnd ¢ast
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firem napfti¢ vSemi trhy vyrovnava s globalni pandemii nemoci Covid-19. Tento faktor

firma neovlivni a ma vyznamné dopady na nabidku a poptavku i na automobilovém trhu.
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4 Metodika

Cilem bakalatské prace je zhodnotit nabidku na trhu v daném regionu z pohledu
stanovenych faktora a urcit, které faktory jsou z hlediska znacek a prodejcti automobilt
nejdulezitéjsimi a ovliviiuji tak nabidku a konkurenceschopnost znac¢ek v daném regionu.
Zvolenym regionem je JihoCesky kraj, kdy bylo nutné pro celkovy piehled o daném trhu
zmapovat zakladni ekonomické a dopravni informace, z kterych lze vychézet pii hodno-

ceni jednotlivych aspektl u provadéné analyzy faktort.

V prvni fazi bylo nezbytné nutné se seznamit s automobilovym trhem a se sub-
jekty, které na tomto trhu ptsobi nebo ho ovliviiuji. Pro ziskani informaci o obchodnich
tidach v Ceské republice a o prodejich &i jinych statistikéch je nezbytné se seznamit po-
drobné s dokumenty Svazu dovozcti automobild, ktery spolupracuje se vSemi diilezitymi
institucemi v Ceské republice. Informace jsou také Gerpany z oblasti dopravy, a to prede-
v8§im se zaméfenim na Jiho€esky kraj. Silni¢ni infrastruktura je zdkladni podminkou pro
automobilovy trh, jinak by byly automobily zbytecné. V posledni fad¢ autor cerpal infor-
mace z ekonomie, zejména z tématu nabidky a faktorli, které¢ nabidku vSeobecné ovliv-
fuji. Zdroje byly pouzity prevazné z Akademické knihovny Jihodeské univerzity v Ces-

kych Bud¢jovicich a odbornych internetovych zdroja.

Analyza automobilového trhu je zamétfena pouze na stranu nabidky a zabyva se
rozborem stanovenych necenovych faktorii, ptsobicich na daném trhu. Stru¢néji jde
o analyzu kazdého stanoveného faktoru. Nejdiive autor vymezil region a subjekty, které
na ném pusobi. Déle z udajl o prodejich novych automobilt stfedni tfidy doslo k vyme-
zeni modelt dle stanovenych kritérii, které budou analyzovany z pohledu stanovenych
faktori nabidky. Vyhodnoceni analyzy je provedeno vlastnim bodovacim systémem za-
loZeném na nabitych védomostech po dobu studia. Veskeré zjisténé udaje jsou zadany
v tabulkach a poté vyhodnoceny dle velikosti vlivu na individudlni nabidky jednotlivych
modeld. V zavéru jsou popsany mozné vyuziti dat z bakalaiské prace subjekty, které
na automobilovém trhu plisobi. Veskeré informace, které jsou uvedené v analyze, jsou
¢erpany z oficidlnich zdroji vyrobcl a prodejcti automobill a jsou uvedeny v seznamu

zdrojti.
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5 Vlastni prace
5.1 Vymezeni regionu — JihoCesky kraj

5.1.1 Zakladni informace

Vznik JihoGeského kraje se datuje k 1. 1. 2000. Kraj se nachazi na jihu Cech
a spole¢né s Plzenskym krajem tvofi region nazyvajici se Jihozapad, a to dle klasifikace
NUTS 2 (urcujici soudruznost regiont v ramci Evropské unie). Krajskym méstem Jiho-
eského kraje jsou Ceské Bud&jovice a kraj disponuje 17 spravnimi obvody obci s rozsi-
fenou pasobnosti, které doplituje 37 spravnich obvodi obci s povéfenym ufadem. Uzemi
Jihogeského kraje je rozdéleno do 7 okresii, a to jmenovité okresy Tabor, Ceské Budgjo-
vice, Jindfichiv Hradec, Pisek, Strakonice, Cesk;’/ Krumlov a Prachatice. Sousednimi
kraji jsou na zépad¢ Plzensky kraj, na severu StiedoCesky kraj, na severovychod¢ kraj
Vysoc€ina a na vychod¢ sdili kratkou hranici 1 s krajem Jihomoravskym. Jizni ¢ast kraje
kopiruje statni hranici Ceské republiky. Délka statni hranice v Jihodeském kraji je
323 km a tvofi statni hranici s Némeckem a Rakouskem (Portal izemniho planovani,

2020).

Kraj se nachazi na izemi s celkovou vyméienou plochou 10 058 km? a na celkové
rozloze Ceské republiky se podili 12,8 %. Jedna se dle rozlohy o druhy nejvétsi kraj
v Ceské republice. Uzemi kraje 1ze rozdélit na &ast hornatou a &ast prevazné rovinatou.
Na jihozapadnim kraji izemi se nachazi pohoii Sumava s Narodnim parkem Sumava, kde
lezi 1 nejvyssi bod JihoCeského kraje, a to hora Plechy s vySkou 1 378 m. n. m. Dalsi
hornatou oblasti na jihu Cech jsou Novohradské hory nachazejici se na jihovychodni
strané Jiho&eského kraje. Jizni Cechy jsou také vyznamnym tzemim z pohledu vodohos-
podafstvi. Nachazi se zde povodi horni a stfedni Vltavy, povodi fek MalSe, Luznice,
Otavy a dalSich, vCetné velkého poctu rybnika, jejichz vymeéra ptedstavuje pies 30 000
hektard. Na fece VItavé je vybudovana vodni nadrz Lipno. Jedna se o nejveétsi vodni plo-
chu v Ceské republice. Krajina Jihogeského kraje mé pievazné zemédélsky a rekreadni

charakter (CSU, 2020).

.....

Ceské republiky. Z hlediska podtu obyvatel ve srovnani s ostatnimi kraji se fadi na

6. misto. Primérny vék obyvatel kraje je stanoven na 42,8 let. NejvétSim méstem kraje
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jsou Ceské Budgjovice, kde Zije 94 463 obyvatel. Jihotesky kraj ve srovnani s ostatnimi
kraji disponuje nejmensi hustotou zalidnéni v celé Ceské republice a to 64 obyvatel na
kmZ. Nejvice obyvatel Zije v okrese Ceské Budéjovice a to 30 % obyvatel kraje, naopak
nejméné v okrese Prachatice. V JihoCeském kraji se celkem nachazi 623 obci, z toho
37 % z nich tvoti obce s celkovym poctem obyvatel menSim, nez 200 lidi. V téchto ob-

cich ale Ziji pouze 4 % z celkového poétu obyvatel v kraji (CSU, 2019).

5.1.2 Ekonomika

Z ekonomického pohledu se jedna spiSe o kraj zemédélsky. JihoCesky kraj se
dlouhodobé podili zhruba 10 % na celkové zemédélské produkei Ceské republiky. Vedle
zeméd¢lstvi ma historickou tradici 1 rybafstvi, hlavné na Ttebonsku. JihocCesky kraj v ry-
baistvi produkuje az 50 % celkové produkce rybaistvi Ceské republiky. Z pohledu pri-
myslu se nejvice podnikii nachazi v aglomeraci Ceskych Budgjovic. V Jiho¢eském kraji
je evidovano 158 podnikd, které produkuji trzby z prodeje vyrobki a sluzeb prumyslové
povahy ve vysi 180 747 mil. K¢. Primyslova vyroba v kraji neni nijak vyznamna v po-
rovnani s celorepublikovym primérem, naopak pro energetiku Ceské republiky ma za-
sadni vyznam, a to diky jaderné elektrarné Temelin, coz kraj fadi na druhé misto z po-
hledu produkce elekttiny. Celkova vyroba elektiiny v kraji odpovida pétinovému podilu
celorepublikové vyroby. Z pohledu hrubého domaciho produktu se Jihocesky kraj podili
4,9 % na hrubém domacim produktu Ceské republiky s hodnotou 281 771 mil. K& (CSU,
2019).

V Jiho€eském kraji se k 31. 12. 2019 uvadi 256 247 domacnosti, kde primérny
pocet ¢lentt domacnosti je 2,5 ¢lena na domacnost. Po¢et domdacnosti v poslednich tiech
letech stale klesa. Naopak se zvySuje hodnota priimérného ro¢niho ¢istého penézniho pii-
jmu na osobu, ktera ¢ini 189 619 K¢ a stale se zvySuje. Pokud pfevedeme tyto data na
domacnosti, tak nejveétsi podil dle mési¢niho €istého penézniho piijmu na osobu tvoii
domacnosti s pfijmem osob v rozmezi 12 001-15 000 K¢ a to 27,7 % v celém kraji. Druhy
nejvetsi podil tvofi domécnosti s pfijmy v rozmezi 15 001-20 000 K¢ a to 23,1 %. Tyto
ukazatele odpovidaji hodnoté priimérného mési¢niho ¢ist¢ho penéZniho piijmu v kraji,
ktera ¢ini 15 801 K¢. Domacnosti s piijmy pod 12 001 K¢ se podili na celkovém poctu
domacnosti v Jiho¢eském kraji hodnotou 26,9 %. Naproti tomu domdacnosti s piijmy pie-

vysujicimi 20 001 K& tvoii 22,4 % domécnosti. Piesto dle Gidaji Ceského statistického
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ufadu 45,1 % bydli ve vlastnim domé& a 23,9 % v osobnim vlastnictvi. V procentualnim
srovnani pro Jihocesky kraj tvoti ndklady na bydleni 13,1 % z Cistych pfijmi domacnosti

(CSU, 2019).

Za posledni tii roky vySe primérné mzdy v JihoCeském kraji stale roste, oproti
tomu se zvysila na za€atku roku nezaméstnanost v kraji o 0,9 %.
Graf 4: Vyvoj primérné mzdy v JihoCeském kraji
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Zdroj: CSU, 2020
K 31.12.2019 bylo zaméstnano v Jihoceském kraji 313,4 tis. osob. 55,5 % z toho
pracuje ve sluzbach. Obecna mira nezaméstnanosti v kraji ¢ini 1,8 %. JihoCesky kraj se

tak podili 2 % na celkové nezaméstnanosti v Ceské republice (CSU, 2019).

Tyto udaje mohou odrazet pocty pobocek jednotlivych vyrobcti a prodejcti auto-

mobild po celém JihoCeském kraji a vytvari predstavu o ekonomické stabilit¢ domécnosti.

5.1.3 Dopravni infrastruktura

Silni¢ni sit” disponuje jednoznacné nejhustsi dopravni infrastrukturou v kraji. Cel-
kové délka silnic a dalnic k datu 1. 1. 2020 ¢inila 6 156 km. Z toho 74 km délnic. Silni¢ni
doprava je jednoznacné nejvice vyuzivanym typem piepravy v kraji a kazdym rokem na-
roky na silnic¢ni sit’ vzristaji. To dokazuje 1 nartist poctu osobnich automobilt v JihocCes-
kém kraji. Oproti roku 2017 se do roku 2020 pocet registrovanych osobnich automobilii

navysil o 22 889. Problém s plynulosti dopravy a zrychlenim cest ma pomoct aktualni
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vystavba dalnice D3, ktera ulehéi prevazné dopravé v krajském mésté Ceské Budgjovice,
kdy odkloni transport od centra mésta a uleh¢i mistni infrastruktuie. Bohuzel stale chybi

piimé napojeni na dalniéni sit’ v Ceské republice (CSU, 2020).

Zelezni¢ni doprava v JihoGeském kraji zahrnuje 977 km Zelezni¢nich trati. Nej-
vytizen&j$im Zelezni¢nim koridorem je trat’ Praha — Ceské Budgjovice, ktera prochazi
modernizaci. Na uzemi kraje se pokraCuje v modernizaci v useku Veseli nad LuZznici
a Tébor II. ¢ast, ktera je vycCislena na castku 4,3 mld. K¢ a predpokladané dokonceni je
uvedeno k datu 1. 4. 2023. Po této modernizaci zde budou moci vlaky dosahovat rychlosti
az 160 km/h a zlepsi se komfort a ¢asova délka cesty, coz mize pomoci odlehcit silni¢ni

dopravé (Bouska, 2019).

Vodni doprava v Jihoceském kraji ¢ita 145 km splavnych vodnich cest pro pravi-
delnou dopravu. Jsou vyuzivané spise lokalné, a to pro prepravu materialii anebo pro re-

kreaéni téely a sluzby v oblasti cestovniho ruchu (CSU, 2020).

Obrazek 1: Dopravni sit’ pro JihoCesky kraj

Geograficka mapa Jihoceského kraje
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Zdroj: CSU, 2020, Vlastni uprava
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Z 0dajt zjisténych z analyzy regionu je ziejmé, ze silni¢ni infrastruktura v kraji je
dlouhodob¢ nedostate¢na diky stale vétSimu poctu automobilti. Dal$im dilezitym fakto-
rem jsou piijmy domdacnosti, které se v poslednich letech stale zvysuji. Dochézi k zvySeni
piijmu a také ke zvySenému poctu osobnich automobill v kraji. Se stavbou dalnice D3
a modernizaci dalSich vyznamnych dopravnich koridorti v Jihoceském kraji se da oceka-
vat stale vEétsi vyuziti pravé automobilové dopravy. Proto Jiho€esky kraj mlze byt pro

mnoho vyrobct a prodejcli automobili zajimavym trhem v nasledujicich letech.

Veskera uvedena data o kraji byla pouzita z vydanych zdroji a databazi Ceského

statistického uradu.

5.2 Vymezeni trhu a subjektu

Pro sestaveni analyzy trhu a faktorti ovlivityjicich nabidku je nutné vymezit trh
v daném regionu, ktery bude podroben analyze. Vzhledem k trendu stale Castéj$i obmeény
automobilu a zna¢nému urychleni pokroku a vyvoje modernich technologii, které jsou
v automobilech namontovany, se analyza zamétuje na trh s novymi automobily stfedni
ttidy. Z pohledu trhu tvofi nabidku novych automobill autorizovani dealeti jednotlivych

znacek.

Autorizovany prodejce je takovy soukromy subjekt na trhu s automobily, ktery
prodava nové vozy a poskytuje servis a sluzby jménem vyrobce automobila. Jedna se
o soukromé firmy, které maji licenci od vyrobce automobilu pro prodej novych vozidel
dané znacky. Personal je proskolen ohledné vozového parku znacky na nejvyssi urovni.
Prodejce nabizi autorizovany servis vozi, kdy pouze v autorizovanych servisech mtize
zakaznik uplatiiovat zarucni servis a Cerpat veskeré benefity a sluzby spojené s koupi
a provozem nového vozu dané znacky. Autorizovany prodejce se fidi piedpisy a posky-
tuje sluzby dané vyrobcem, véetné vzhledu a usporadani budovy showroomu a areélu.
Jak exteriér, tak interiér pobocek vSech autorizovanych dealert, 1 kdyz autosalon vlastni
jini majitelé €1 provozovatelé, vypada stejné¢ a pouziva stejné marketingové materialy.
V kazdém autosalonu stejné znacky se ale mohou lisit naptiklad pocty skladovych vozl
jednotlivych modeli a vybavy, pocet pfedvadécich vozl a rozsah nabizenych sluzeb. N¢-
které autorizované pobocky vyrobcti funguji pouze jako showroom bez skladovych vozi,
ty jsou jen na objednani s individudlni ¢ekajici Ihitou doruceni nebo funguji pouze jako

servisni pobocka bez prodejni ¢innosti.
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Autorizovany servis odebira pro zaru¢ni opravy pouze originalni dily vyrobce pro
danou znacku a poskytuje profesionalni opravy a udrzbu vozi. S tim souvisi 1 asistencni

sluzby a dalsi kontrolni ukony a prace spojené s udrzbou vozii proSkolenym personalem.

Jednotlivé subjekty na trhu mohou vlastnit licenci autorizovaného prodejce 1 né-
kolika znagek. V Ceské republice jsou to napiiklad dealerstvi znatek Volkswagen
a Skoda pod jednim soukromym subjektem. V Jiho&eské kraji najdeme takto nejrozma-

nit¢j$i nabidku autorizovanych sluzeb nékolika znaéek napiiklad u firmy CB Auto a. s.,

kde se prodejce nabizi nové vozy znaéek Kia, Skoda, Volkswagen a Mazda.

5.2.1 Vymezeni vyrobcl a modelu stredni tFidy

Po vymezeni regionu a trhu autorizovanych prodejcti zbyva urcit znacky automo-

bill, které nabizi vozy v obchodni stfedni tfid€ na trhu v Jihoceském kraji.

Na zékladg¢ statistik o prodejich vydanych Svazem dovozcti automobili ve spolu-
praci s Ministerstvem dopravy CR a Sdruzenim automobilového pramyslu CR doslo
k vymezeni stiedni tfidy s udaji o prodejich jednotlivych modeli a znaek v rdmci po-
slednich péti let. Statistiky zahrnuji také vymezeni veSkerych modelti automobilli vSech
znadek nabizenych na Ceském trhu ve stfedni t¥idé. Z téchto udaji doslo k vyselektovani

aktudlni nabidky modelt, dle dat z roku 2020, stfedni tfidy (SDA, 2021).

Modely automobilti jsou dale zredukovany k potfebnému konecnému stavu pro
provedeni analyzy pomoci dvou omezujicich, ale zasadnich podminek pro naplnéni cila

bakalarské prace.

Prvni stanovenou podminkou je aktualni prodej modelu na ¢eském trhu se
zarazenim do stiedni tFidy v roce 2020. Tato podminka slouzi k vy¢lenéni modelt au-
tomobild, které jiz nejsou ve stfedni tfid€ druhym rokem nabizeny a autorizovani prodejci
jiz tyto modely nemaji v nabidce. Pfevazné jde o automobily, u kterych v roce 2020 pro-

bihal doprodej skladovych vozi a jiz je nelze u autorizovanych prodejct koupit.

Druhou stanovenou podminkou je oficialni autorizovany prodejce na izemi
Jihoceského kraje. Vzhledem k vymezeni regionu je nezbytné z analyzy vyfadit ty mo-

dely automobilti, které nelze v Jihoceském kraji koupit.

Vyhodnoceni v radmci analyzy jednotlivych faktorti bude stanoveno z hlediska na-

bizenych modelt jednotlivych automobilovych znacek ve vymezeném regionu.
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6 Sestaveni analyzy trhu

Cilem bakalarské prace je na zakladé analyzy zhodnotit nabidku na trhu a urcit
faktory, které ji mohou ovlivnit. Analyza se zabyva zhodnocenim trhu dle urcenych fak-
tortl. Po vymezeni trhu a regionu jsou urceny pro analyzu subjekty, které budou této ana-
Iyze podrobeny. Témito subjekty jsou vSichni autorizovani prodejci vSech znacek auto-
mobild, kteti nabizi alespoii jeden model automobilu na ¢eském trhu ve stfedni obchodni

ttidé a maji alespon jednoho autorizovaného prodejce v JihoCeském kraji.

Tabulka 2: Vyrobci a modely automobila pro danou analyzu

Vyrobce Model Model 2
Skoda Octavia
Volkswagen Passat Arteon
Audi A4 A5
Mazda 6
Mercedes-Benz C CLA
Opel Insignia
Volvo S60 V60 (CC)
Ford Mondeo
BMW fada 3
Renault Talisman
Subaru Outback
Kia Stinger
Alfa Romeo Giulia
Peugeot 508

Zdroj: SDA, 2021, Vlastni uprava

Dle SDA a po aplikaci kritérii pro danou analyzu byla vybrana kompletni nabidka

znacek a modell stfedni tfidy v JihoCeském kraji.

Ve stfedni obchodni tfidé disponuji nékteré¢ automobilky 1 dvéma modely.
V tomto ptipad¢ jde o Mercedes-Benz s modelovou fadou C a CLA, Volkswagen s mo-
dely Passat a Arteon ale také Audi s modely A4 a A5 nebo Volvo s modely S60, V60
a V60 Cross country. Do stiedni téidy je také zafazen model Octavia od vyrobce Skoda,
coZ je za rok 2020 nejprodavanéjsi automobil v Ceské republice s 19 091 prodanymi

kusy. Dal§imi vyznamnymi modely na tomto trhu jsou Mazda 6, Ford Mondeo,
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BMW modelové fady 3 nebo Peugeot 508. Naopak k méné prodavanym modeliim lze

fadit Opel Insignia, Renault Talisman, Subaru Outback, Kia Stinger a Alfu Romeo Giulia.

vvvvv

xusnéjs$i modely. Je tomu tak spiSe u znacek, jejichz ro¢ni prodeje u modelu stiedni tiidy
jsou v fadu desitek v celé Ceské republice, a naopak dosahuji vyznamnych prodejti v niz-

Sich obchodnich tfidach s odlisSnymi modely automobilti (SDA, 2021).

6.1 Stanoveni faktoru

Pro zhodnoceni nabidky jednotlivych vyrobcti ve vymezeném regionu byly sta-
noveny faktory necenového charakteru. Tato analyza ma poukazat na faktory, které vy-
chazeji z dat, shromdzdénych z vymezeného regionu. Nabizena cena jako hlavni faktor
nabidky ptisobici na trhu je v tomto piipadé t€zce porovnatelna vzhledem k rozmanitému
vybéru modeli, vybavy, finan¢nich zvyhodnéni prodejct a dalSich faktort, které ji ovliv-
nuji. Jak je jiz také zminéno, analyzované faktory jsou vybrany pro objektivni zhodnoceni
postaveni znacek na trhu v daném regionu z hlediska jimi poskytované nabidky a rozma-
nitost modelil ve stfedni tfid¢ velmi stézuje srovnani model pouze podle ceny. Jako pfii-
klad trhu mohou byt automobily znacky BMW a Mazda, kdy cena kazdého modelu za¢ina
v jiné cenové relaci a rozdil u urcitych provedeni analyzovanych modelti miize byt az
400 000 K¢. Kazdéa automobilka mtize byt ale na trhu stiedni tfidy stejné Gspésna i pres

vysoké cenové rozdily, a to diky ostatnim faktortim, které jeji nabidku na trhu ovliviuji.

Faktory jsou stanoveny na zaklad¢ zpracovani dostupnych informaci tak, aby se
shodovali s ekonomickou teorii v ramci studia. Podklady pro ur€eni faktort byly Cerpany
z oficialnich dostupnych zdrojt jednotlivych prodejcti a vyrobcli automobilt. Déle z au-
tomobilovych webt, které se zabyvaji problematikou automobilového trhu a primyslu
v Ceské republice. Diky témto vystuptim byly autorem stanoveny na zakladé znalosti
v ramci studia ekonomické fakulty faktory, podle kterych budou subjekty na trhu analy-

zovany.

Shromazdéné informace odkazovaly na dilezitost faktori, které souvisi s dostup-
nosti automobili, se servisem novych vozii ¢i asistencnimi a zaru¢nimi sluzbami a délkou

jejich poskytovani.
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Na zakladé ziskanych poznatki byly stanoveny pro analyzu tyto necenové

faktory:

e Sit autorizovanych prodejcti v daném regionu.

e Dostupnost skladovych vozi.

e Sluzby spojené s prodejem vozu na misté.

e Servisni sit’ autorizovanych servisi v daném regionu.
e Moznosti zarucniho servisu a asisten¢nich sluzeb.

e MozZnosti sluzeb prodlouzené zaruky a servisu.

e Reklamni zasah.

Diky analyze téchto faktorti pro dané znacky a autorizované prodejce v Jihoces-
kém kraji 1ze zhodnotit nabidku znacek z jinych, nez cenovych faktort a na zakladé toho
1 stanovit, které z téchto faktorti maji vliv na vyslednou nabidku modelt, diky které se

jednotlivym znackam automobila zveda potifebny prodej na trhu.

6.2 Analyza faktoru

Provedeni analyzy dle vyse urCenych faktorti. Kazdy faktor bude hodnocen zv1ast
a v kone¢ném vyhodnoceni se urci jeho mozny dopad na vysledné hodnoceni nabidky

a vlivem na celkovy prodej modelil na vymezeném trhu.

6.2.1 Prodejni sit’

Kazdy vyrobce automobilll mé vytvorenou sit’ autorizovanych prodejcti v daném
regionu. Kvalitné vybudovand prodejni sit mize vést k vyssi dostupnosti automobilil
a skladovych vozl pro zdkazniky v daném regionu. Informace o prodejni siti autorizova-
nych dealert jednotlivych znacek je popsana v tabulce. Jiz na prvni pohled je zfejmé, ze
dochazi ke zna¢nym rozdilim v poctu autorizovanych prodejct jednotlivych znacek v Ji-
hoceském kraji. Tabulka obsahuje vSechny prodejce v JihoCeském kraji, u kterych lze

zakoupit nové vozy stredni tfidy vybranych modeli na trhu.
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Tabulka 3: Prodejni sit’ jednotlivych znacek pro Jihocesky kraj

Poradi Vyrobce Pocet prodejnich mist
1 Skoda 13
2 Kia 5
3 Volkswagen 4
4 Renault 4
5 Peugeot 3
6 Mazda 2
7 Ford 2
8 Audi 1
9 BMW 1
10 Mercedes-Benz 1
11 Alfa Romeo 1
12 Opel 1
13 Volvo 1
14 Subaru 1

Zdroj: Vyrobci automobild, 2021, Vlastni tprava

Informace uvedené v tabulce jsou ¢erpany z oficialnich zdrojt jednotlivych auto-
mobilek a vSechna prodejni mista jsou oficidlnimi licencovanymi prodejci novych vozi
téchto znacek. Uvedeny jsou pouze znacky nabizejici alespon jeden model automobilu,
ktery je zafazen do stfedni obchodni tfidy a prodejce se nachdzi na uzemi Jihoc¢eského

kraje.

Z pohledu vyrobcii automobiltl vyplyva, Ze Skoda ma jednoznaéné nejrozsahle;jsi
prodejni sit’ v JihoCeském kraji, coz je pro znacku vyhodou z pohledu dostupnosti pro
zakazniky. Dale je z idajli patrné, Ze znacky, které se svymi modely a cenou patii k lev-
n¢j$im modeltim stiedni tiidy, maji §irSi prodejni sit’ pro své zakazniky. Naopak prémiové
vozy znacek Mercedes-Benz, BMW nebo Audi za rok 2020 dosahuji vyssich prodeja,
nez naptiklad Peugeot ¢i Renault, piesto, ze maji pouze jednoho autorizovaného prodejce
v kraji.

Tabulka ptimo urcuje pokryti prodejni sit€ ve zvoleném regionu a tyto data budou
hodnocena a porovnavana s dalSimi udaji a faktory.

Podrobnéjsi udaje o autorizovanych prodejcich a tim 1 pokryti prodejni sité v kraji
jsou sepsany v nasledujici tabulce. Jedna se o vymezeni subjektl na trhu z pohledu auto-
rizovanych prodejct, které nabizeji modely stfedni tfidy v ramci vSech zminénych znacek

v JihoCeském kraji.
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Tabulka 4: Ptehled autorizovanych prodejct

Prodejce Autorizovany prodej
CB auto a. s. Skoda (2) | Volkswagen (2) | Mazda Kia
MNC Group s. 1. 0. Opel Mercedes-Benz Ford BMW
Porsche CB, spol. s.r.0. Skoda Volkswagen Audi
HS Auto Stanék s.t.0. Kia Renault
Auto Future s.r.o. Kia Alfa Romeo
Jifi Soucek s.r.0. Kia Renault
AR servis. s.1.0. Peugeot Skoda
Auto Sev¢ik c.z., spol. s.1.0. Skoda (4)
Auta Borek a.s. Renault (2)
HS Auto s.r.0. Peugeot
Auta s.r.o. Vimperk Kia
Balkar s.r.o. Subaru
Mach Motors, s.r.0. Volvo
Auto Vinkler, s. r. o. Ford
Veto CZ s.r.o. Peugeot
Wagnerova s.r.0. Mazda
Autoservis Jindra s.r.0. Skoda
Autoservis Novotny spol. s.r.o. Skoda
Autoservis Srachta s.r.0. Skoda
Auto Képl s.r.0. Skoda
Karel Frolik — Autoservis s.r.o. Skoda
Auto Strakonice, spol. s.r.o. Volkswagen

Zdroj: Autorizovani prodejci, 2021, Vlastni tprava

Udaje v tabulce prodejcti odpovidaji udajim uvedenym v prvni tabulce této kapi-
toly. Je ditlezité si uvédomit, Ze prodejci mohou nabizet prodej ¢i servis 1 pro jiné znacky
automobiltl, které nejsou zatazeny v tabulce. Je to zpiisobeno tim, Zze neuvedené automo-

bilky nenabizi zddny ze svych modela ve stfedni tfidé, na kterou je prace zamétena.

Nejveétsimi prodejci v Jiho¢eském kraji jsou CB auto a.s., prodejci v ramci MNC
Group s.r.0. a Porsche Ceské Budgjovice, spol. s.r.o. Tyto prodejci jsou autorizovanymi
dealery tif az &tyt znacek pro modely stéedni t¥idy. CB auto a.s. sidli v Ceskych Budgjo-
vicich, v Tabofe, kde je evidovano autorizované dealerstvi pro znacky Volkswagen

a Skoda.

MNC Group s. r.0. zahrnuje oficidlniho dealera pro Jihocesky kraj prémiovych
znadek Mercedes-Benz a BMW. BMW dealera nalezneme v Ceskych Bud&jovicich jako
ACR auto a.s. Dealera Mercedes-Benz pro Jihogesky kraj najdeme také v Ceskych Bu-
déjovicich pod nazvem Milan Krél a.s. Autorizovany prodejce znacek Ford a Opel, ktery

je také jediny autorizovany prodejce znaCky Opel vtomto kraji se vramci
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MNC Group s.r.0. nazyva MNC Auto a.s. Jedna se o skupinu prodejct, ktetfi svymi sluz-

bami vytvari prevazné jako jedini nabidku automobili danych znacek pro JihoCesky kraj.

Porsche Ceské Budgjovice je tietim nejvétsim prodejcem z pohledu poétu nabize-
nych sluzeb autorizovaného prodeje pro vice zna¢ek. Sidli v Ceskych Budgjovicich
a mimo zna¢ek Volkswagen a Skoda jako jediny autorizovany prodejce v kraji nabizi

modely znacky Audi.

Z pohledu prodejni sit¢ v JihoCeském kraji jednoznacné vyplyva z vyhodnoce-
nych dat v obou tabulkach, Ze nejdostupnéjsi sluzby v Jiho¢eském kraji pro své zdkazniky
poskytuje Skoda auto diky své siti 13 prodejen s novymi vozy, a to se zastoupenim v kaz-
dém okresnim mésté kromé& Ceského Krumlova, kde se provadi pouze servis vozii. Pro-
dejce vozii Skoda nalezneme tiikrat v Ceskych Budg&jovicich, Prachaticich, dvakrat ve
Strakonicich a v Pisku, ve Vodnanech, v Tabore, v Jindiichové Hradci, v Sobé&slavi
a v Tyné nad Vltavou. K Nejvyznamnéj$im prodejcim urcité fadime CB auto a.s. s po-
bockami v Ceskych Bud&jovicich a v Taboie a Auto Sevéik c.z. s nejvyssim poétem po-
boc¢ek mezi vSemi prodejci v JihoCeském kraji napfi¢ vSemi znackami, a to se Ctyfmi
showroomy pro vozy Skoda v Ceskych Bud&jovicich, ve Vodianech, ve Strakonicich

a v Prachaticich.

Na druhé strané tabulky nalezneme velké mnoZstvi znacek, které maji pouze jedi-
ného autorizovaného prodejce pro Jihocesky kraj. U prémiovych znacek je pochopitelné,
ze nedisponuji rozsahlou prodejni siti, pfedevsim z divodu exkluzivity vozl a tim 1 mensi
cilovou skupinou zakaznikt, tudiz pro znatky BMW, Mercedes-Benz ¢i Audi nemusi

tento faktor byt klicovy.

6.2.2 Sluzby v ramci prodeje automobilu

Nabizené sluzby autorizovanych prodejcii v rdmci vybéru a prodeje automobili
jsou v pfevazné mife urCeny moznostmi, které jim poskytuje licencovany prodej od vy-
zeb pro zédkaznika v rdmci nabidky pfi vybéru vozu. Témito sluzbami je showroom, v kte-
rém dochézi k prémiovému predani a prezentaci automobilu, a hlavné k dispozici pred-
vadéciho vozu, ktery miiZze hrat vyznamnou roli pfi vybéru nového automobilu zakazni-

kem.
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Diky modernim showroomiim autorizovanych prodeji dochazi u ptevazné vétsiny

k prémiovému ptfedani vozu, bohuzel pfedvadécim vozem nedisponuje kazdy prodejce.

Prave zazemi, piredvadéci vozy, prémiové predani vozu, jsou sluzby, které umoc-
nuji zazitek z koupi nového vozu a mohou hrat vyznamnou roli pii kone¢ném vybéru
automobilu zakaznikem. Kompletni nabidka téchto sluzeb, a to prfedevSim image pro-
dejce, zazemi a moznost vyzkouseni vozu pted koupi ¢i objednavkou jsou faktory na-
bidky, které mohou vést piimo k prodeji vozu. Témito sluzbami disponuji pievazné au-

torizovani prodejci novych automobild.

Dle prizkumu trhu a ze shromazdénych dat o prodejcich vyplyva, ze diky prede-
psanym pravidliim pro autorizované prodejce je jiz zminény showroom soucésti kazdého
prodejniho mista spadajiciho pod autorizovanou prodejni sit’ vSech znacek. Tudiz pokud
v minulé kapitole doslo k vymezeni prodejct a znacek, tak kazdy jednotlivy subjekt na
rozdil od prodejct, kteti do autorizované prodejni sit¢ nespadaji, disponuji showroomem,
diky kterému lze ptimo v budove automobil zakaznikovi ptedstavit a ziskat tak pro prode;j

prémiovy dojem.

Z pohledu testovacich jizd je situace odliSnd. Po analyze modeld stfedni tiidy
a porovnani s nabidkou vozii u prodejct v Jiho€eském kraji vyplyva, Ze neni pravidlem,
aby zakaznik mé¢l moznost si pii navstévé showroomu dany model vyzkousSet formou
testovaci jizdy. Pokud piedvadéci viiz na pobocce neni, 1ze si objednat testovaci jizdu u
jiného prodejce znacky nebo Cekat na ptistaveni vozu z jiné vzdalené pobocky, coz mtize
byt u nekterych znac¢ek komplikované. OvSem pokud autorizovany prodejce ma k dispo-
zici pfedvadéci viiz daného modelu, mize zdkaznikovi nabidnout sluzby ihned a zakaznik
si tak mize vz vyzkousSet na pobocce. Pti koupi nového vozu v cenové relaci stfedni
ttidy uz zadkaznik ocekava urcitou urovein sluzeb, které u autorizované¢ho prodejce oce-
kava.

Prodejce CB auto a.s. Nabizi zakaznikiim jednoznacné nejleps$i sluzby v ramci
prodeje automobilu. Na dvou pobockéch si zdkaznik mize vyzkouset predvadéci viz
Skoda Octavia formou testovaci jizdy nebo piijéenim vozu na vikend, a to v riiznych pro-
vedenich dle karosérie i vybavy. Pfedvadéci vozy Skoda Octavia lze vyzkouset v prove-
deni combi 1 sedan, a dokonce 1 v piiplatkové sportovni Upravé RS. Z pohledu modelu
Skoda Octavia je mozné alespoii v jednom modelovém provedeni vyzkouset automobil u
sedmi autorizovanych prodejcti z 8 v kraji. Z toho vyplyva, ze zdkaznik, ktery chce koupit

nakonfigurovany automobil ¢i skladovy viiz miize vyzkouSet nékolik variant modelu
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Skoda Octavia a vybrat si presné podle svych preferenci. V ramci osmi autorizovanych

dealerti najdeme pro zékazniky v Jiho¢eském kraji 26 predvadécich vozi Skoda Octavia.

Z pohledu prodejctt Volkswagen v Jiho¢eském kraji se ve stfedni tiidé¢ prodava;ji
dva modely, Volkswagen Arteon a Volkswagen Passat. Porsche Ceské Bud&jovice nabizi
testovaci jizdy v obou modelech, které jsou piipraveny pfimo na pobocce prodejce. Z po-
hledu CB Auto a. s. je na showroomu v Tabote i v Ceskych Budg&jovicich moznost vy-
zkouset novy Volkswagen Arteon v karoserii sedan 1 combi a pro vazné zajemce i moz-
nost zapljceni vozu na vikend. Volkswagen Strakonice nabizi na showroomu k vyzkou-
Seni v ramci nabizenych sluzeb model Passat. Volkswagen poskytuje nabidku sluzeb
v ramci prodeje formou testovacich jizd ¢i zaptjceni automobilu a prezentace vozu
na showroomech u vSech autorizovanych prodejct v kraji s celkovym poctem péti pred-

vadécich vozidel.

Moznost vyzkouseni a pfedstaveni modelu v ramci testovacich vozii nabizi plno-
hodnotné¢ také Mazda, kdy Ize vyzkouset Ctyfi rizné modifikace modelu Mazda 6 v rdmci
dvou pobodek autorizovanych prodejcti CB auto a.s. v Ceskych Bud&jovicich a Mazda

Wagnerova v Tabote.

Na dvou prodejnich pobockach autorizovanych dealerti Ford 1ze vyuzit sluzeb na

showroomu a testovacich jizd s 2 vozidly modelu Ford Mondeo v provedeni combi.

Z pohledu luxusnéjsich znacek ve stiedni tfidé v rdmci sluzeb showroomu posky-
tuji nadstandartni sluzby prodejci Milan Kral s vozy Mercedes-Benz a ACR auto a.s.
s vozy BMW. Ob¢ znacky vynikaji vysokymi standardy pfi prezentaci vozidel v ramci
showroomu a poskytnutim testovacich jizd. U Mercedes-Benz jsou zdkaznikiim pfipra-
veny dva predvadéci vozy modelu C a jeden vliz modelu CLA, tudiz oba modely lze
vyzkousSet na pobocce. To samé plati pro BMW, kdy jsou nabizeny k vyzkousSeni v rdmci

sluzeb dva ptedvadéci vozy odlisnych motorizaci a konfiguraci modelové fady 3.

Jediny prodejce vozii Subaru v JihoCeském kraji, Balkar s.r.o., poskytuje také
moznost testovani modelu Subaru Outback prodavaného ve stfedni tfid€ pfimo na po-

bocce.

Ostatni znacky jsou piikladem toho, kdy modely stfedni tfidy jsou pro automo-
bilku vrcholovymi modely nabidky, tudiz nenalezneme tyto modely na kazdé pobocce
vyrobce, jako u piedeslych prodejch. V ramci Ctyf prodejct znacky Renault se nachazi

pro zékazniky v JihoCeském kraji dva testovaci vozy modelu Talisman u prodejcii Auta
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Borek a.s. a HS Auto Stan¢k s.r.0. Viiz Peugeot 508 1ze vyzkouset u prodejce HS Auto

s.1.0., coz je jediny piedvadeci vz tohoto modelu v Jiho¢eském kraji.

Model Stinger znacky Kia, jako vrcholovy model vyrobce, miize zédkaznik vy-
zkouset pouze v showroomu Auto Future s.r.o. v Ceskych Bud&jovicich a to piesto, Ze

Kia disponuje péti autorizovanymi prodejci v Jihoceském kraji.

Automobily Volvo S60, Volvo V60, Opel Insignia, Alfa Romeo Giulia, Audi A4
a Audi AS v ramci showroomu autorizovanych prodejcli nenalezneme a testovaci jizdy

jsou nabizeny pouze na objednani s riizn¢ dlouhou ¢ekajici dobou. (Stav k 15. 3. 2021).

Z pohledu testovacich jizd je mozné u kazdého autorizovaného prodejce objednat
testovaci jizdu s urcitou cekaci lhlitou, pokud neni prfedvadéci automobil u prodejce do-
stupny na showroomu. Pokud zadkaznik nechce ¢ekat, musi cestovat k prodejci mimo kraj.
Ptredvadéci vozy jsou nové vozy, které slouzi k prezentaci zakaznikim bez predesiého
soukromého mayjitele a zakaznik je po vyzkouseni vétSinou mize ihned odkoupit za zvy-
hodnénou cenu, tudiz pokud prodejce ma k dispozici predvadéci vozy, se spravnym vyu-

zitim muze tento faktor nabidky znamenat zvySeni prodeje modelu.

6.2.3 Dostupnost skladovych vozu

Diilezitym faktorem je také dostupnost modeld, které autorizovani prodejci na-
bizi. Vzhledem k nabizenym modeltim jednotlivych znacek se 1isi 1 doba doruceni vybra-

ného automobilu piimo zédkaznikovi.

Z hlediska dostupnosti a ¢ekajicich lhit pii objednani ¢i koupi automobilu u jed-
notlivych prodejct se tvofi zna¢né rozdily. U autorizovanych dealertii je oblibenou moz-
nosti konfigurace modelu dle osobnich pfani a pozadavka kazdého zakaznika. Zde se ale
doba dorucenti lisi dle kazdého nakonfigurovaného prvku a lhiita pro doruceni vozu mtize
byt stanovena az na nékolik mésicti. Proto autorizovani dealeti disponuji urcitym mnoz-
stvim skladovych vozii. Skladové vozy se mohou nachdzet pfimo na prodejnim misté
prodejce nebo na jiném skladovém misté, kdy prodejce zajisti dodani vozu na svou po-
bocku. U téchto skladovych vozi je lhiita pro doruceni znacné kratsi nez u individualni

konfigurace vozu.

Nejrychlejsi variantou pro zakaznika je koupé vozu, ktery ma prodejce skladem

piimo na pobocce. V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty skladovych modela stiedni
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ttidy jednotlivych znacek v JihoCeském kraji, které jsou v ramci nabidky dostupné zékaz-
nikovi ihned bez ¢ekaci lhaty. Pokud se zakaznik rozhoduje mezi dvéma modely, mtize
byt skladova dostupnost jednotlivych modelt rozhodujicim faktorem nabidky k uskutec-

néni prodeje.

Tabulka S: Skladové vozy autorizovanych prodejcii

Skladové vozy Model Pocet Model 2 Pocet | Celkem

Skoda Octavia III 2 Nova Octavia 33 35
Volkswagen Passat 6 Arteon 7 13
Audi A4 10 AS 2 12
Mazda 6 7 7
Mercedes-Benz C 0 CLA 4 4
Opel Insignia 3 3

Ford Mondeo 2 2
Subaru Outback 1 1
BMW fada 3 1 1
Renault Talisman 1 1
Volvo S60 0 V60 (CC) 0 0

Kia Stinger 0 0

Alfa Romeo Giulia 0 0
Peugeot 508 0 0

Zdroj, Autorizovani prodejci, 2021, Vlastni Gprava

Pocet skladovych vozi jednotlivych znacek u autorizovanych prodejct v Jihoces-
kém kraji, ktery dostupny pro zékazniky, pfevazné odpovidd poctu prodejnich mist.
Skoda s modelem Octavia a Volkswagen s modely Passat a Arteon jsou zarovei nejpro-
davanéjSimi modely ve stfedni tfid€, pochopitelné tedy prodejci disponuji skladovymi

vozy piimo na svych pobockach ¢i showroomech.

Model Skoda Octavia prosel v lofiském roce modernizaci a probiha i doprode;
novych vozii star§i generace. Skoda v ramci osmi prodejcii nabizi skladové vozy u sedmi
z nich. Mezi 33 skladovymi vozy nové generace modelu Skoda jsou nabizeny skladem
véechny karoserie i Girovné vybavy, jedna se tedy o kompletni nabidku modelu Skoda
Octavia ihned k odbéru pro JihoCesky kraj, coz jind znacka zdkaznikovi nenabizi. Auto-
rizovany prodejce CB Auto a.s. nabizi az 12 skladovych vozli modelu Octavia. V nabidce
si zékaznik mlze vybrat z modelu Octavia ve vybaveé Active, Style i Ambition. Dale AR
servis s.r.o. nabizi skladem sportovni verzi Skoda Octavia RS. U kazdého prodejce je jsou

dostupné ob¢ provedeni karoserie, combi 1 sedan.
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Dals§imi znackami, které u autorizovanych prodejcti jsou dostupné ihned jsou pie-
devs§im Volkswagen, Audi, Mazda i Opel. Mercedes-Benz nabizi skladové vozy pouze
pro model CLA a to 4 skladové vozy. U drazsich modelt jako pravé jsou modely znacek
BMW a Mercedes-Benz jsou pocty skladovych vozii nizsi z diivodu si €astéjsi individu-

alni konfiguraci vozidla zdkaznikem.

Dealeti znacek Volvo, Kia, Alfa Romeo a Peugeot nemaji dostupné skladové vozy
modela stiedni tfidy. Pokud ma zdkaznik zajem o tyto automobily, musi u autorizované¢ho
prodejce ucinit objednavku a pockat na doru¢eni vozu. Lhiity se mohou lisit podle modelu

a konfigurace vozu.

Pouzitd data jsou Cerpana z oficidlnich zdroji autorizovanych prodejcti uvede-

nych znacek v Jihoceském kraji.

6.2.4 Servisni sit’

Nemén¢ dulezitym faktorem je dostupnost autorizovaného servisu. Pti koupi no-
vého automobilu a v rdmci zaruéni lhiity 1ze uplatiiovat naroky na zarucni servis pouze
u licencovanych servisit dané znacky automobilu. Autorizovany servis provadi zaruéni
opravy, opravy spojené s udrzbou novych vozl, pouziva pii opravé pouze originalni dily
vyrobce a zaméstnanci jsou pravidelné proSkoleni ohledné oprav v§ech prodavanych mo-
delti znaCky na trhu. Ve vétsin€ piipadl je autorizovany servis spojen s autorizovanym
dealerem znacky a je soucasti jednoho aredlu, tudiz tam, kde zakaznik koupi novy viz
dochazi 1 k provedeni zaru¢nich servisnich ukonil. Pro zakaznika je dillezitd dostupnost
autorizovaného servisu v okoli bydlisté vice neZ autorizovany prodejce. Po koupi nového
vozu musi zakaznik splnit pravidelné kontrolni navstévy autorizovaného servisu v ramci

udrzby, jinak by mohla zaruka zaniknout.
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Tabulka 6: Servisni sit’ jednotlivych znacek pro JihoCesky kraj

Poradi Vyrobce Pocet servisnich mist
1 Skoda 15
2 Kia 6
3 Volkswagen 4
4 Renault 4
5 Ford 4
6 Peugeot 3
7 Mazda 2
8 Audi 1
9 BMW 1

10 Mercedes-Benz 1
11 Alfa Romeo 1
12 Opel 1
13 Volvo 1
14 Subaru 1

Zdroj: Znackové servisy, 2021, Vlastni uprava

Informace v tabulce byly €erpany z oficialnich zdroji zkoumanych znacek o au-

torizované servisni siti v Jiho¢eském kraji.

Dostupnost autorizovaného servisu je velmi vyznamny faktor pii vybéru vozu za-
kaznikem. Nabizené servisni sluzby se u kazdého prodejce lis§i a mohou hrat zasadni roli
pii hodnoceni nabidky prodejce. Pokud prodejce poskytuje i autorizovany servis, ziskava
na trhu konkuren¢ni vyhodu. Naptiklad pokud by zédkaznik zakoupil viiz, ktery nema au-
torizovany servis v JihoCeském kraji, v ramci zachovani zaruky by musel vesker¢ servisni
ukony na svém automobilu feSit mimo nejbliz$i vzdalenost bydlisteé, coz miiZze byt velmi

komplikované a €asové narocné.

Z daji v tabulce o autorizovanych servisech jednotlivych znacek je na prvni po-
hled jasna pievaha znacky Skoda, ktera disponuje pro zakazniky aZ 15 autorizovanymi
servisy v JihoCeském kraji. Diky takto vysokému poctu servisnich mist miize prodejce
pifi koupi nového vozu jednoduSeji zdkaznikovi nabidnout servisni sluzby na vysoké

urovni bez ¢asovych prodlev.

Pocty autorizovanych servist dalSich znacek se pirevazné shoduji s pocty prodejct
v kraji pravé diky jiz zminénym komplexnim sluzbam ze strany prodejcii, kteti provozuji
1 zaroven servisni sluzby jako soucést nabidky. Servisni sit’ se v ptipad¢ Znacky Skoda

rozSifuje oproti siti prodejni o pobocku CB Auto a.s. v Ceské Krumlové a servisni
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pobocku Auto Sevéik c.z., spol. s.r.o. ve Vimperku. Stejny p¥ipad rozsifeni servisni sité
autorizovanych servist oproti prodejni siti nastava pro model Ford Mondeo, kdy prodejni
sit dopliiuji autorizované servisy Auto Volyné s.r.o. a servisni pobocka prodejce
FOPO II. s.r.o. v Otiné u Jindfichova Hradce. V ptipad¢ znacky Kia oproti prodejni siti

pribyva autorizovany servis Auto Jamra spol. s.r.o. ve Vimperku.

Oproti prodejnim mistim je dostupnost servisi vyssi 1 z divodd, ze soukromé
subjekty, které se zabyvaji opravami a servisem osobnich automobilti mohou ziskat li-
cence autorizovaného servisu jednotlivych znacek, 1 kdyz neprovozuji prodejni ¢innost,
tudiz se jedna o komplex budov bez prodejni plochy (showroomu). S timto faktorem sou-
visi ptimo dalsi dilezity faktor, u kterého jsou rozdily v jednotlivych nabidkéach prodejcii

odlisné a tim je zarucni doba.

6.2.5 Zaruka a asistenc¢ni sluzby

Nabizend zaruka na novy automobil mize byt rozhodujicim faktorem o prodeji
vozidla zakaznikovi. Servis novych automobilil je velmi drahy a poskytované servisni
sluzby jsou nékladné. Do servisnich sluZzeb jsou zahrnuty ndhradni dily, které pro zacho-
vani zaruky musi byt originalnimi dily vyrobce dané¢ho automobilu. Proto je nabidka za-
rucnich servisnich sluzeb dilezitym faktorem pti koupi nového automobilu. Podminky
a délku zaruky urcuje vyrobce automobilu, sazby za provedené opravy mohou mit nasta-

vené jednotlivé servisy, pokud nejsou vyrobcem zahrnuty jiz v ramci zaruky.
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Tabulka 7: Zaruka a asisten¢ni sluzby jednotlivych znacek

. Smluvni zaruka Asistenéni
Automobil - . -
Pocet let | Vzdalenost v km sluzby

Skoda 2 Neomezeno ANO Evropa
Volkswagen 2 Neomezeno ANO Evropa
Audi 4 120 000 ANO Evropa
Mazda 3 100 000 ANO Evropa
Mercedes-Benz 2 Neomezeno ANO Evropa
Opel 2 Neomezeno ANO Evropa
Ford 5 120 000 ANO Evropa
Subaru 5 200 000 ANO Evropa
BMW 2 Neomezeno ANO Evropa
Renault 5 150 000 ANO Evropa
Volvo 2 Neomezeno ANO Evropa
Kia 7 3 roky neomezeno ANO Evropa
Alfa Romeo 2 200 000 ANO Evropa
Peugeot 2 100 000 ANO Evropa

Zdroj: Autorizovani prodejci, 2021, Vlastni uprava

Udaje uvedené v tabulce se u vyrobetl s nabidkou vice modeli shoduji pro

vSechny nabizené modely a pochazi z oficialnich zdrojt autorizovanych prodejcti.

Asisten¢ni sluzby jsou dnes u vSech prodejcii a vyrobct jistotou pro zédkaznika.
Pro vSechny modely v ramci analyzy prodejci poskytuji asistencni sluzby v rdmci sité
autorizovanych servisii po celé Evropé€. Lisi se pouze limity a denni sazby. U vSech vy-
robcil jsou proplaceny alternativni zplisoby cestovani jako jsou letenky ¢i jizdenky pro
vyuziti vlakové dopravy. Soucasti asistencnich sluzeb je u prodejct také pokryti vyloh na
ubytovani pifi poruse vozidla a nutné asistence mimo dosah bydlisté a nedilnou soucasti
téchto sluzeb je 1 ndhradni vliz po dobu opravy. Tento faktor tedy nema vyznamny vliv

na zhodnoceni nabidky.

Smluvni zaruku urcuje vyrobce pro dany model a ve vétSin€ piipada se doba za-
ruky mezi v§emi modely osobnich automobilil nelisi, pokud nejde napiiklad o luxusni
modely nebo sportovni modely automobilky. Zakonné zaru¢ni lhiita je stanovena na dobu
24 mésict. Nastaveni del$i zaruky je rozhodnuti vyrobce a mize poskytovat konkuren¢ni
vyhodu. U nékterych vyrobct je zaruka omezena i druhym faktorem a tim je limit naje-
tych kilometri daného vozu. Tento faktor je vyrobci zaveden zpravidla z divodu znac-

nych rozdild vytizeni nového vozidla u jednotlivych zakaznikd.
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Dle vyhodnoceni dat rozhoduje o nejlepsi nabidce v ramci tohoto faktoru nejvyssi
pocet let, kdy plati zaruka a poté omezeni poctu najetych kilometrt. Pokud je pocet naje-

tych kilometr neomezen, zdkaznik ziskava vyhodné;si nabidku.

Nejlepsi nabidkou zaruéniho servisu na trhu disponuje Kia Stinger, kdy prodejci
poskytuji pro veskeré své vozy zaruku 7 let. Prvni tii roky v provozu je tato zaruka uje-
tymi kilometry neomezena, az po uplynuti tfi let od uvedeni do provozu zacina byt ome-
zen zarucni servis do 150 000 ujetych kilometrii. Touto nabidkou Kia pfevysuje celkovou

moznou délku zaruky u v§ech modeli stfedni tiidy.

Dalsimi modely stfedni tfidy, u kterych prodejci nabizi zakaznikovi vyss§i pocet
let zaruky pti koupi nového vozu jsou modely Renault Talisman, Ford Mondeo a Subaru
Outback, u kterych je poskytnuta zaruka 5 let na novy viiz u autorizované¢ho prodejce.
Lisi se ale kilometrové omezeni pro dané vozy. U Subaru Outback je pétiletd zaruka slo-
zena ze zakladni tii leté zaruky, ktera je pro nové vozy nyni automaticky prodlouzena
o dva roky. Celkové omezeni poctu ujetych kilometrt je stanoveno na limit 200 000 km.
U Renaultu Talisman a Fordu Mondeo Ize fict, Ze prodlouzeni zaruky na 5 let je pomérné
nova vyhoda nabizena zdkaznikovi, ovSem u téchto modell je kilometrové omezeni
znacné nizsi nez u konkurenéniho Subaru Outback, a to na 150 000 km pro model Talis-

man a 120 000 km pro model Mondeo.

Poslednimi automobily, které disponuji zarukou del$i, nez zakonem dany mini-
malni dvoulety zaru¢ni servis jsou modely Mazda 6, kde je zaruka pro nové vozy stano-
vena na 3 roky s omezenim na 100 000 ujetych kilometrt a také u vozii Audi A4 a Audi
AS, kde vyrobce nabizi az 4letou zaruku na nové vozy. Dva zakladni roky a dva automa-

ticky prodlouzené roky s celkovym omezenim poctu ujetych kilometrii na 120 000 km.

U zbylych vozi plati zdkonem stanovend dvouletd zaruka na vz jako celek. U
automobilit BMW fady 3, Mercedes-Benz C a CLA, Skoda Octavia, Volkswagen Arteon
a Passat, Opel Insignia a u Volva S60 1 V60 nabizi vyrobci po dobu dvou let neomezeny
pocet najetych kilometri pro bezstarostné cestovani svych zakaznikli v rdmci zaruky.
U téchto typt automobill jsou pfevazné nadchéazejici roky feSeny servisnimi balicky slu-

zeb, které lze prikoupit k danému vozu.

Vyse zminéné modely mohou zaru¢nimi sluzbami ziskat na trhu konkurencni vy-
hodu. VétSina nabidek je provdzana i1 se sluzbami a moznostmi prodlouZené zaruky,

nicméné v tom piipad€ se jedna dalsi o naklady, které vznikaji s koupi nového vozidla.
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6.2.6 Prodlouzena zaruka a servis

Zaruka, kterou kazdy vyrobce pro vybrany model nabizi je nedilnou soucasti na-
bidky nového vozu, nicméné znacnou roli pii nakupu vozu muize hrat i prodlouzena za-
ruka. Z pohledu zakaznika je porovnani nabizenych servisnich sluzeb pro nové vozy po
uplynuti zaruky dilezité z pohledu maximalni doby ¢erpani vyhod zaru¢nich oprav for-
mou prodlouzené zaruky a servisnich balickti. Diky nabidce uvedenych sluzeb ma zékaz-
nik pokryté zékladni opravy a originalni nahradni dily pro sviij viiz. Kazdy model od
jednotlivych vyrobcli mé po secteni zaruky a prodlouzené zéaruky ¢i hrazeného servisu
urcity pocet let, kdy zdkaznik neplati za vSechny servisni tikkony. V hodnotici tabulce jsou
uvedeny udaje o maximalnim mozném prodlouzeni zaruky ¢i servisu na jednotlivé mo-
dely a 0 maximalnim najezdu kilometra pro dané roky zaruky, které opét slouzi jako limit

pro platnost sluzeb a jsou nabizeny autorizovanymi prodejci a servisy v Jiho¢eském kraji.

Uvedené ceny v tabulce jsou zavadéjici kviili znacnym rozdiliim mezi jednotli-
vymi nabidkami u prodejcti ur€itych znacek. VétSina cen je zprimérovana, protoze kazda
jednotliva konfigurace u daného modelu mé odliSnou cenu pro servis ¢i prodlouzenou
zaruku. Naptiklad u vozii BMW jsou ceny vzdy vypocitany dle vybavy, motorizace
a dalSich aspektii u jednotlivych variant modelové fady 3, kterd spada do stfedni tfidy.
Zde je stanovena cena v tabulce dle uvedenych cen u prodejce ACR Auto. Pfimym opa-
kem u zjistovani cen je nabidka pro viiz Opel Insignia nebo Peugeot 508, kdy jsou ceny
pro tyto modely ureny vyrobcem dle tabulek, lisi se pouze dle zvoleného poctu let ser-
visnich a zaru€nich oprav a dle zvoleného poctu najetych kilometr zakaznikem. Ceny
jsou uvedeny jako vedlejsi kritérium, které pii hodnoceni rozhoduje pouze pii rovnosti

ostatnich ukazatelu.

U cen servisnich a zaru¢nich oprav je diilezité podotknout, zZe se jedné o dvé rtizné
sluzby ¢i nabidky. Prodlouzend zaruka pomalu ustupuje na ukor servisnich smluv a ba-
lick1, které jsou klientovi v rdmci prodeje nabizeny a tvoii tak kompletni nabidku servis-
nich sluzeb k danému vozu. U prodlouzené zaruky se jednd prevazné o prodlouzeni za-
ruky na jednotlivé dily a navazuje na dvouletou zakonnou zaruku na automobil. Zpravidla
nepokryva servisni ukony, pravidelnou udrzbu vozu v servisu, ani praci mechanikd, coz
je v ramci sluzeb autorizovanych servisii vyznamny néklad pii servisovani vozu. Druhou
moznosti jsou servisni smlouvy, ¢i ur€ity servisni balicek sluzeb, ktery zahrnuje servisni

sluzby, udrzbu i praci mechanikli na ur¢itou dobu a nahrazuje tak u jednotlivych modela
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prodlouzenou zaruku. Servisni balicky a sluzby se kupuji k automobilu uz se standartni

zarukou pii prodeji, aby pravé pokryly 1 vydaje, které nejsou soucasti zaruky.

Dle zjisténych informaci je autorem stanovené hodnoceni tohoto faktoru posuzo-
vano z pohledu nejdelsi mozné doby Cerpani servisnich sluzeb pro novy viiz v autorizo-
vaném servisu, ktery prodejce k vozu nabizi za urcitou Uplatu. Nelze objektivné srovnat
tyto faktory v rdmci ceny, protoze cena, udana u jednotlivych modell za prodlouzenou

zaruku a servisni smlouvy, je stanovena individudlné pro vétSinu nabizenych modeld.

V nasledujici tabulce jsou popsany tdaje o nejdelsim mozném zajisténi zarucnich

oprav a servisu pro nova vozidla vybranych modelti u prodejcti v Jihoceském kraji.

Tabulka 8: Prodlouzend zaruka a servis jednotlivych znacek

Model vProdIouien’é zaruka Cena v K&
Pocet let | Vzdalenost v Km

Skoda 5 100 000 11 000
Volkswagen 5 150 000 16 000
Audi 5 150000 70 000-85 000
Mazda 5 150 000 15 000
Mercedes-Benz 6 200 000 individualni cena
Opel 5 150 000 61 000
Ford 7 200 000 15 000
Subaru 7 250 000 19 000
BMW 6 200 000 50 000
Renault Plati 5 let 200 000 V ramci zaruky
Volvo 5 200 000 32 000

Kia Plati 7 let 150 000 v ramci zaruky
Alfa Romeo 5 200 000 Individualni cena
Peugeot 6 200 000 81 000

Zdroj: Autorizovani prodejci, 2021, Vlastni uprava

Data uvedena v tabulce jsou ¢erpana z oficialnich zdroji autorizovanych prodejct

a servisti pro vSechny uvedené modely v JihoCeském kraji.

Opét se nabidka sluzeb 1i8i u kazdého prodejce a modelu. Prodlouzenou zaruku
bez vyhod servisnich smluv, coZ je patrné i dle ceny, nabizi prodejci pro modely Skoda
Octavia, Volkswagenu Passat a Arteon a Mazdu 6. U Fordu Mondeo a Subaru Outback
se jedna hlavné o navySeni limitu kilometrii v ramci zaruky, u Renaultu Talisman je cena
uvedena Cisté za navySeni limitu najezdu o 50 000 km, kdy stéle plati zaruka 5 let z pro-

deje bez prodlouZeni o dalsi roky. Ostatni automobily a uvedené ceny jsou jiz za zakladni
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servisni smlouvy v rdmci prodlouzené zaruky. Jedna se o komplexni servis, ktery kryje
1 opotiebeni jednotlivych soucastek nebo dolité kapaliny, vzdy podle nabidky prodejce
pro dané modely. U prémiovych znacek jsou ceny velmi tézko dohledatelné a mohou
vysplhat az vysoko nad 100 000 K¢. Proto je vyhodnoceni tohoto faktoru stanoveno dle
maximalni poctu let zaruéniho servisu a maximalniho kilometrového omezeni pro zékaz-

nika.

Nejdel$i mozZnost zaruéniho servisu na viz stiedni tfidy v ramcei prodejct v Jiho-
¢eském kraji l1ze ziskat u vozi Kia Stinger, Ford Mondeo a Subaru Outback, a to az na
7 let. V pripad¢ vozl znacky Kia prodejce nabizi 7 let zaruky v ramci koupé€ vozu, ktera
je omezena na 150 000 km a po piekroceni tohoto limitu zaruka automaticky zanika. U
vozu Ford Mondeo je najezd v ramci prodlouzeni zaruky na 7 let 200 000 km, proto se
jedna o vyhodnéjsi nabidku i1 pfesto, ze oproti Kie musi zdkaznik za prodlouzeni zaplatit.
Subaru Outback v ramci autorizovaného prodejce za nizkou cenu nabizi 7 let zaruky
s nejvysSim moznym najezdem 250 000 km, coz je dle kritérii nejlepsi nabidka serviso-

vani automobilu v autorizovaném servisu.

Prodlouzeni zaruky na 6 let nabizi prémiové znacky Mercedes-Benz a BMW. Pro
své modely nabizeji ndjezd az 200 000 km jako limit pro uplatnéni sluzeb. U téchto pro-
dejcil se jedna o prodlouZzenou zaruku v ramci servisni smlouvy a ceny jsou velmi indivi-
duélni. U obou prodejct si Ize ur€it variantu nékolika servisnich smluv za stupfiované
ceny. Doba trvani a najezd kilometr je vSak vzdy pevné dany. Stejnd situace plati
u modelu Peugeot 508 a ani cena je srovnatelna s vozy BMW a Mercedes-Benz. Vyhodou
pro zékaznika je, ze v ramci katalogu pro Peugeot 508 u autorizovanych prodejcii je cena

pevna a nelisi se dle vybavy ¢i motorizace, coz muze pii konfiguraci byt vyhodou.

Zbylé vozy, nabizené prodejci v Jihoceském kraji ve stfedni tfidé€, nabizi prodlou-
zeni zaruky maximalné na 5 let. Vyhodou mtize byt nabidka pro Renault Talisman, ktery
nabizi 5 let na nové vozy v ramci zakladni zaruky, nevznikaji zde néklady na prodlouze-

nou zaruku, maximalné na prodlouZeni stanoveného maximalniho najezdu vozidla.

Vozy Volvo S60 a V60 a viiz Alfa Romeo Giulia disponuji maximalni prodlou-
Zenou zarukou na dobu 5 let a s limitem 200 000 km. Jedna se o prodlouZené zaruky, kdy

u prodejct Ize dokoupit 1 servisni sluzby, které poté zvednou cenu zaruky.

45



U Mazdy 6 a Opelu Insignia se jedna také o prodlouzenou zaruku, ktera obsahuje
dle individuédlniho vybéru 1 servisni sluzby ¢i udrzbu s maximalnim najezdem 150 000

km.

U Skody Octavia, Volkswagenu Passat a Arteon Ize piikoupit 3 roky zaruky, ale
pouze na prodlouZeni zaruky na dily a mechaniku. Tyto modely prodejce nabizi ptevazné
se servisnimi sluzbami, které poskytuji znacn€ vyhodnégjsi sluzby zakaznikovi a nabizi
kompletni servis vozii. Modely Audi po dvouleté zaruce jsou nabizeny uz se servisnimi
smlouvami, kdy na 5 let servisu je servisni zakladni cena bali¢ku stanovena u modelu A4

na 75 000 K¢ a u modelu A5 na 85 000 K¢.

6.2.7 Cilena reklama

Pti sbéru dat a informaci z oficialnich internetovych zdrojii vyrobcti a ve velké
mife autorizovanych prodejcii dosSlo ze strany autora k pozorovani vyskytu cilenych re-
klam, zaméfenych na vozy stfedni tfidy nebo reklamy jednotlivych prodejcti v JihocCes-
kém kraji. Na zaklad¢ tohoto pozorovani bylo autorem rozhodnuto tento faktor také po-
drobit analyze k celkovému zkompletovani hodnoceni nabidky v daném regionu. Tento
faktor je vniman jako dulezita soucast propagace nabizenych sluzeb a mize mit vliv na

kone¢né zhodnoceni nabidky.

Veskeré pocty cilenych reklamnich ptispevkil jsou uvedeny dle souctu za 5 dni,
kdy doslo ke sbéru dat 4x denn¢€ na internetovych strankach seznam.cz, kde se vyskytuje
velké mnozstvi placenych reklamnich ploch, na které 1ze umistit placenou reklamu a na
internetové strance youtube.com, ktera je nejnavstévovanéjsSim webem s video obsahem,
kde jsou reklamy umistény 1 v ramci pfehravani videi. K témto dvou webovym strankdm
byly zapocteny 1 reklamni ptispévky, na socialnich sitich, kde jsou aktudlné¢ umistény
a maji znacny efekt. Stejnym principem sbéru dat byly reklamni ptispévky na socidlnich
sitich Facebook a Instagram detekovany po dobu 5 dni 4x denné. Cilena reklama muze
pomoci s propagaci nabizenych sluzeb a z pozorovani je patrné, Ze nékteti prodejci auto-

mobilh spousti cilenou reklamu jiz po prvni navstéve jejich internetovych stranek.

Cilena reklama byla zatazena do hodnoceni faktoru pouze pokud se objevovala
na vyznacené plose, urc¢ené pro placené reklamni piispévky, aby nedoslo k zdméné¢ s pii-

spevky oficidlnich ucti znacek na socidlnich sitich. Cilena reklama byla zaméfena na
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propagaci znacek 1 na jednotlivé modely stiedni tfidy, nabizené analyzovanymi autorizo-

vanymi prodejci.

Po dobu péti dni pii sbéru dat 4x denné bylo autorem zaznamenano celkem
141 placenych reklamnich blokii s cilem zvysit u potencialniho zakaznika zajem o na-

bizené sluzby, které jsou analyzovani v ramci ostatnich faktort.

Nejsilngjsi cilena reklama byla jednoznaéné zaznamenana od Skoda Auto Ceské
republika s piispévky zaméfenymi na model Skoda Octavia. Dohromady bylo zazname-
nano 36 placenych ptispévki, coz podpofilo 1 9 cilenych reklamnich ptispévkl od auto-

rizovaného prodejce Auto Sevcik c.z., spol. s.r.o.

Z pohledu dalSich znacek a modelt jednotlivych vyrobcet je konecny pocet cile-
nych reklamnich ptispévkil nasledujici: Mercedes-Benz CZ celkem 12 ptispévkil, Re-
nault CZ 11 reklamnich ptispévki, BMW CZ celkem 8, Volkswagen CZ 7 piispévki
a 6 cilenych reklamnich ptispévkl bylo zaznamendno od Opel CZ a Peugeot CZ. Posledni
den byly zpozorovany dva reklamni bloky od Mazda CZ. U zbylych znacek nebyla zpo-

zorovana reklamni ¢innost.

Z pohledu Autorizovanych prodejcti byly zaznamenany nejvice cilené reklamni
bloky od autorizovaného prodejce znacky Mercedes-Benz Milan Kral a.s. a to 19 reklam-
nich pfispévkil na nové vozy. Nemaly reklamni zasah z porovnani s autorizovanymi pro-
dejci byl zaznamenan od firmy CB Auto a.s. Celkové 11 ptispevkl na vozy Volkswagen
a 4 ptispévky na nabidku vozi Mazda. 8 piispevkil nasledovalo na vozy Renault od au-
torizovaného prodejce Auta Borek a.s. a 2 ptispévky také na Renault od HS Auto Stan¢k
s.r.0. Poslednim autorizovanym prodejcem s dvéma cilenymi reklamnimi ptispévky na

vozy Volvo byl autorizovany prodejce této znacky v Jiho€eském kraji Mach Motors s.t.0.
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7 Vyhodnoceni analyzy a vymezeni faktoru

V ramci vyhodnoceni faktori analyzy jsou autorem ziskény vysledky celkového
zhodnoceni dle stanoveného systému bodovani a urceni konecného potadi znacek dle sta-
novenych faktorii v Jiho¢eském kraji ve stfedni obchodni tfidé pro zhodnoceni nabidky.
Dale jsou diky analyze znamy tidaje o nabidce jednotlivych vyrobcl vybranych modela
a Ize tedy stanovit rozbor nabidky z pohledu jednotlivych znacek a modelu stedni tfidy
v JihoCeském kraji. V neposledni fad¢ dojde k porovnani dat s tidaji o prodejich modeli

stfedni t¥idy v ramci celé Ceské republiky.

Na zaklad¢ provedené analyzy stanovenych faktort 1ze zhodnotit nabidku modelt
automobill stfedni obchodni tfidy v Jiho¢eském kraji. Zhodnoceni faktora, které maji na
nabidku vliv probéhne z hlediska znac¢ek a modelt pro Jihocesky kraj. Autorizovani pro-
dejci pro vozy stedni tfidy jednotlivych znacek slouzili jako podklad pro analyzu faktorti,
kdy se jednotlivé informace o jejich prodejnich i servisnich sitich a dalSich udajich staly

zakladem pro vyhodnoceni kazdého faktoru.

Systém hodnoceni faktort

Kazdy faktor je hodnocen dle kritérii, uvedenych v kapitole 6 a také je vyhodno-
cen v uvedenych tabulkéach, kde je stanoveno poradi znacek. Po kone¢ném analyzovani
vSech faktorii doSlo k obodovani jednotlivych znacek dle potadi. Bodovani probihalo for-
mou odecitani jednoho bodu. Pro 14 analyzovanych subjekti bylo rozdéleno v rdmci kaz-
deho faktoru 10 bodi mezi prvnich 10 znacek. Tudiz prvni v potadi ziskal za kazdy faktor
10 bodi, druhy 9 bodl a posledni tii analyzované znacky body neziskaly. Po secteni
téchto bodil bylo stanoveno konecné potadi a tim i1 vysledné vyhodnoceni nabidky jed-
notlivych znacek v ramci autorizovaného prodeje v Jiho¢eském kraji na zakladé stanove-

nych faktorti nabidky.

Pokud doslo k rovnosti bodii u jednotlivych znacek pti celkovém souctu bodi,
rozhodoval o konecném potadi pocet nul, které znacka obdrZela z hodnoceni jednotlivych
faktort. Doslo k porovnani znacek v kazdé faktoru a byla upfednostnéna ta znacka, ktera
neméla z zddného faktoru nulovy pocet bodii nebo méla mensi pocet nul v ramci vSech

faktorti nez znacka druha. Z toho vyplyva, ze 1 kdyZz se v tabulce vyskytuje bodova
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rovnost, potfadi je takto finaln¢ urcené dle popsaného hodnoceni a poradi je platné tak,

jak je uvedeno.

Faktory pii1 hodnoceni disponovali stejnou vahou. Az po kone¢ném vyhodnoceni
dle zadanych cilli prace se bude urcovat na zaklad¢ zjisténych dat, které faktory maji na

nabidku nejvétsi dopad a zasadné ji ovliviuji.
Nasleduje tabulka s koneénym vyhodnocenim analyzy dle stanove-

nych faktora.

Tabulka 9: Kone¢né vyhodnoceni analyzy

Poradi Vyrobce Body
1 Skoda 54
2 Volkswagen 45
3 Renault 45
4 Mercedes-Benz 39
5 Ford 39
6 Kia 39
7 Mazda 35
8 BMW 32
9 Subaru 31
10 Peugeot 26
11 Opel 21
12 Audi 21
13 Volvo 16
14 Alfa Romeo 10

Zdroj: Vlastni analyza, 2021

Zhodnoceni nabidky dle stanovenych faktorti je zobrazeno v tabulce dle popsa-
né¢ho hodnoceni, a tudiZ jde o kone¢né zhodnoceni z pohledu znagek a modell stfedni

obchodni tfidy v JihoCeském kraji.

Z vysledkt 1ze vyvodit udaje, které mohou informovat vyrobce o postaveni zna-
¢ek v ramci autorizovanych prodejct v JihoCeském kraji a urcit silné a slabé stranky na-

bidky jednotlivych znacek v tomto regionu.

Dle stanoveného hodnoceni disponuji nejlepsi nabidkou pro své modely vyrobci
Skoda, Volkswagen a Renault, tudiz dle této analyzy je nabidka z pohledu zkoumanych
faktorti nejsilngji postavena pro vozy Skoda Octavia, Volkswagen Passat a Arteon a Re-

nault Talisman v rdmci JihoCeského kraje.
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7.1 Porovnani vysledného hodnoceni s prodeji modell

S ohledem na vysledné hodnoceni postaveni jednotlivych modelti a znacek
v ramci JihoCeského kraje, 1ze tyto udaje porovnat s celkovymi prodeji ve stiedni tfide

jednotlivych modelt.

V tabulce jsou uvedeny udaje o prodejich model automobill ve stfedni obchodni

ttide dle znacek v celkovém souctu za roky 2018, 2019 a 2020.

Tabulka 10: Prodeje znac¢ek v rdmci model stfedni tfidy

Poradi Vyrobce Prodej v ks | Procento na trhu
1 Skoda 66588 77,25 %
2 Volkswagen 9297 10,79 %
3 Mercedes-Benz 2437 2,83 %
4 BMW 1406 1,63 %
5 Ford 1106 1,28 %
6 Mazda 1077 1,25 %
7 Opel 972 1,13 %
8 Audi 758 0,88 %
9 Volvo 695 0,81 %
9 Peugeot 695 0,81 %
11 Subaru 600 0,70 %
12 Renault 282 0,33 %
13 Alfa Romeo 186 0,22 %
14 Kia 100 0,12 %

Zdroj: SDA, 2021, Vlastni uprava

Tabulka zobrazuje prodeje v Ceské republice v ramci stiedni tiidy. Tyto tdaje
o prodejich slouzi k vysledné interpretaci vysledka, kterd bude nasledovat vyhodnocenim
pro jednotlivé znacky a modely v Jiho€eském kraji. Srovnani s prodeji, mize byt zaji-
mavé z pohledu znacek a prodejcti v JihoCeském kraji. Pokud se viiz urcité znacky na-
chazi vysoko v ramci prodejii v Ceské republice a analyza vychazi pro vyrobce daného
modelu v Jiho¢eském kraji neuspokojive, vyplyva z toho, Ze je potieba posilit postaveni
znacky na trhu s novymi automobily stiedni tfidy v JihoCeském kraji.

Prodejni statistiky jednotlivych obchodnich tfid nejsou vydavany pro jednotlivé
kraje zvlast. Pokud by byly informace o prodejich modelii k dispozici pouze pro Jiho-
esky kraj, porovnani s prodeji v Ceské republice by zajistovalo kvalitngj§i zhodnoceni

jednotlivych znacek a vlivt faktor na nabidku.
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7.2 Interpretace zjisténych vysledkt pro jednotlivé mo-

dely

Vyhodnoceni analyzy a tim 1 nabidky je shrnuto ve vysledné tabulce. V této kapi-
tole je popsano zhodnoceni kazdé znacky zvlast’ pro bliz§i zhodnoceni ke konecnému
urceni faktord, pusobicich na nabidku. Rozdil oproti vysledkiim analyzy mohou byt
zkresleny kvili odlisSnym cilim jednotlivych automobilek ve stfedni tfid¢, kdy nékteré
automobilky na stfedni tfidu cili primarné a n€které zde nabizi pouze prémiové vozy
a cili vice na niZ8i tfidy jinymi modely automobild.

V ramci vyhodnoceni analyzy nejlepsi hodnoceni ma Skoda Octavia, coZ potvr-
zuje vétSina faktort. S ohledem na niZs§i hodnoceni v ramci zaruky a prodlouzené zaruky
tyto faktory nehraly v celkovém vyhodnoceni vyznamnou roli. Autorizovani prodejci mo-
delu Skoda Octavia nabizi alternativu v podobé servisnich bali¢kt, které zdrazuji cenu,
ale zajistuji kompletni servis. Silné postaveni na trhu potvrzuje fakt, Ze se jedna o nej-
prodévanéjsi model stifedni tfidy i1 celkové ze vSech modeld v rdmci vSech obchodnich
t¥id v Ceské republice. V Jihoteském kraji disponuje Skoda jednoznacné disponuje nej-
Sir$i siti autorizovanych prodejct a servist, poctem skladovych vozi, které jsou vzdy
piipraveny pro zékazniky i zkuSebni vozy pro testovaci jizdy, coz zaruCuje prémiové
sluzby, které autorizovany prodejce mtize pii prodeji nabidnout. Tudiz vysledek analyzy
potvrzuje silné postaveni znacky Skoda z pohledu nabidky Skody Octavia na Jihoeském

trhu. Silna nabidka je podpofena i cilenou a dobfe umisténou reklamou.

Vozy stiedni tfidy Volkswagen Passat a Volkswagen Arteon dle vyhodnoceni
analyzy patfi k nejsiln€jSim modelliim z pohledu analyzy nabidky vozi ve stfedni tiidé
pro Jihocesky kraj. Dle prodejii v poslednich tiech letech je Volkswagen Passat druhym
nejprodavangjSim modelem ve stfedni tfidé a Volkswagen Arteon tietim nejprodavanéj-
$im modelem této tfidy. Neni tedy ndhodou, Ze v rdmci analyzy pro Jiho€esky kraj znacka
prodejct a servisti v kraji a silnou reklamni kampani, a to ptevazné diky prodejci CB
Auto a.s. Nabizi hned po modelu Skodé Octavia pro oba modely nejvyssi pocet sklado-
vych vozl k okamzitému prodeji a zajist'uje také testovaci jizdy a prodejni sluzby na kaz-
dém showroomu. V ramci servisu neposkytuje vyjimecnou zaruku na vozy, ale za ptipla-
tek servisni smlouvy. Udaje z analyzy v JihoGeském kraji odpovidaji trovni prodeji v po-

slednich tfech letech na ¢eském trhu.
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Prodejni sit’ vozi Renault, které nabizi ve stfedni tfidé¢ viiz Renault Talisman,
jako jeden z vysSich modelt, které automobilka na trhu nabizi, je také velmi rozsifena,
a to ve stejném rozsahu jako u Volkswagenu. Diky skladovym vozim u autorizovanych
prodejct a testovacim vozidlim na showroomech nabizi dobré a dostupné sluzby, coz
podtrhuje 5 let zaruky na dany model. Nabidku vozu Renault Talisman v Jiho¢eském
kraji podtrhuje silné reklamni propagace na cilovou skupinu. S porovnanim prodejii v po-
slednich ttech letech se jedna oproti ostatnim znackdm o nadstandardni sluZzby nabidky

tohoto modelu v Jihoceském kraji.

Mercedes-Benz je jednim z vyrobcl prémiovych vozl luxusnich tfid a ve stfedni
ttide€ jsou zarazeny levnéjsi modely této znaCky Mercedes-Benz C a CLA. U Mercedes-
Benz, jako u prémiovych vozi, je sit’ autorizovanych prodejcti a servist pro vétSinu kraji
omezend na jeden showroom v krajskych méstech a je tomu tak i v JihoCeském kraji.
Diky dvéma modeltim ve stfedni tfid€ se jedna za posledni tfi roky o tfeti nejprodavang;si
znacku vozi této tfidy. Jako prémiova znacka na trhu poskytuje nadstandardni sluzby
spojené s prodejem v ramci nabidky a prodej je podpoten silnou reklamni kampani. Z po-
hledu reklamniho zasahu se jedna o druhy nejvyssi zaznamenany zésah ihned po cilené
reklamné modelu Skodu Octavia, coz velmi podporuje nabidku v Jihoeském kraji.
Z téchto hledisek se jedna o nejlepsi nabidku sluzeb a vozu stfedni tfidy v JihoCeském

kraji z prémiovych znacek a odpovida prodejim v Ceské republice.

Vyrobce BMW s vozy BMW Fady 3 pro stfedni tfidu naprosto potvrzuje a velmi
se podoba vyhodnoceni pro vozy Mercedes-Benz. Z pohledu analyzy se nabidka pro Ji-
hocesky kraj u vozi BMW ve stfedni tfid€ fadi na 8. misto, kdy rozdil najdeme v reklam-
nim zéasahu a poctu skladovych vozii. Tyto faktory zde hraji velkou roli v kone¢ném hod-
noceni oproti nabidce Mercedes-Benz v JihoCeském kraji. V porovnani s prodeji jsou
vozy BMW ftady 3 za posledni tfi roky na 4. misté v prodejich, tudiz v JihoCeském kraji
1ze zlepsit na stran¢€ nabidky navySeni poctu skladovych vozl a posileni nabidky cilenou

reklamu.

Viiz Ford Mondeo z pohledu analyzy byl vyhodnocen jako paty, coz odpovida
prodejim za posledni tfi roky v ramci stfedni tfidy, kdy nejsilnéj$i strankou je servisni
sit’, dostupnost skladovych vozli nebo moznosti zaru¢niho servisu, kdy nabizi silnou za-
ruku a také prodlouzeni servisni péce o novy viz v ramci dal$ich let. Nabidka v JihocCes-

kém kraji odpovida hodnotdm prodeje za posledni roky na ¢eském trhu u tohoto modelu.
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Z pohledu nabidky v ramci analyzovanych faktora pro viiz Kia Stinger je nabidka
a dostupnost v Jihoceském kraji po hodnoceni vSech faktorti zhruba v poloviné hodno-
ceni. Z pohledu prodejti za posledni tfi roky se jedna o nejméné prodavany model stfedni
ttidy, ktery ma autorizované¢ho prodejce v Jihoceském kraji. Zde je situace ale odli$na,
a to z divodu, ze Kia Stinger je v nabidce vozi znacky Kia prémiovy viiz, tudiz diky
druhé nejvéEtsi prodejni a servisni siti v kraji a silnym zaru¢nim programim pro vozy niz-
Sich tfid, které plati 1 pro model Stinger, je v ramci JihoC¢eského kraje je nabidka tohoto

vozu na vysoké urovni z pohledu analyzovanych faktort.

Model Mazda 6 je Sestym nejprodavanéjSim modelem v ramci prodeji na ceském
trhu v poslednich tfech letech a tomu odpovidaji 1 vysledky analyzy nabidky pomoci ur-
¢enych faktora. Dle jednotlivych faktort je vysledek v potadi hodnoceni velmi podobny,
hlavné diky reklamni propagaci modelu, dostacujici servisni a prodejni siti, a hlavné diky
velkému poctu skladovych vozii pro zakazniky na vSech pobockach, stejné jako automo-
bily na showroomu a ptedvadéci automobily, které nabizené sluzby dopliiuji v rdmci pro-

deje.

Z pohledu analyzy pro vozy Subaru Outback jde o podobnou situaci jako u vozu
Mazda 6. Nejvétsi vyhodou v ramci nabidky vozu je piidand hodnota v ramci dlouhé za-
ruky a moznosti dal§iho prodlouzeni servisu za niz$i naklady. V porovnani s prodeji vozu
v ramci Ceského trhu se nabidka v JihoCeském kraji jevi dle analyzy nadprimérna,
nicmén¢ do budoucna je mozné zlepsit napiiklad rozsifeni servisni a prodejni sité ¢i za-

m¢éfit se na propagaci a cilenou reklamu pro dany model.

Dals$im analyzovanym modelem je Peugeot 508, ktery z pohledu vysledl analyzy
1 diky Siroké nabidce vozli Peugeot v nizsich obchodnich tfidach, disponuje vysokou do-
stupnosti autorizovanych prodejcti a servist, a to 1 se sluzbami prodeje. Z pohledu prodeji
jde o devaty nejprodavanéjsi model, tudiz analyza odpovidé prodeji v ramci celého trhu.
Jedna se o adekvatni nabidku spiSe prémiového vozu znacky Peugeot pro JihoCesky kraj.
Kladné hodnoceni pti analyze vychazi i z pohledu prodlouzenych servisnich moznosti

v ramci prodlouzené zaruky a dobré podpory formou cilené reklamy.

Opel Insignia je v ramci stiedni tfidy prodejné vyse v pofadi nez v ramci analyzy
nabidky v JihoCeském kraji. Slabymi strankami v rdmci analyzy jsou prodejni a servisni
autorizovana sit’, kdy v porovnani s ostatnimi znackami a vozy disponuje Opel pouze jed-
nim autorizovanym prodejcem novych vozi v JihoCeském kraji, tudiZ na zakladé prove-

dené analyzy muze pomoci nabidce modelu v daném kraji naptiklad rozSiteni
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autorizovan¢ sit¢ dealerii a servist, ¢i se zaméfit na sluzby spojené s prodejem vozi, coz
muze byt, ale pouze stav ojedinély k datu sestaveni analyzy. Hodnoceni z pohledu cilené
reklamy pro Opel Insignia je kladné a je to faktor, ktery mize v Jiho¢eském kraji pomoci

vyrovnat jiné faktory.

Ve stiedni tfid¢ nabizi znacka Audi modely Audi A4 a Audi A5 a diky obéma
modeliim v ramci prodejii za posledni tfi roky pohybuje v primérnych prodejich ve
sttedni tfidé. V Jihoc¢eském kraji, dle provedené analyzy, se nachdzi az na poslednich
prickach hodnoceni faktort. Jako modely prémiové znacky, podobné jako u naptiklad
BMW je distribucni a servisni sit” spiSe dostatecna 1 s jednim autorizovanym prodejcem
v JihoCeském kraji, dale prodejce disponuje 1 vysokym poctem skladovych vozi. Dle
hodnoceni je spiSe v JihoCeském kraji potieba zlepsit cilenou reklamni propagaci, ktera,
jak se ukazuje, mize mit znacny dopad na prodej automobil. Veskera data podporuji

spiSe prodej modelu A4 ve stfedni tfid¢.

Z pohledu voz Volvo S60 a Volvo S60 a S60 CC se jednd o propad v ramci
hodnoceni v Jihoceském kraji dle analyzy v porovnani s prodeji vozil za posledni tii roky
na celém trhu. Volvo patii se svymi vozy v ramci nabidky stfedni tfidy k prémiovym
vozum a v JihoCeském kraji se nachazi pouze jediny autorizovany prodejce a servisni
sttedisko pro vozy dané znacky. Dle pohledu prodejce v Jihoceském kraji se autorizovany
dealer zamétuje spise na jiné obchodni tfidy a jiné modely. Jako mozné zlepSeni v rdmci
provedené analyzy je posileni cilené¢ reklamy, vytvofeni nabidky skladovych vozl
a v ramci showroomu nabizet testovaci jizdy a dalsi sluzby pfimo s piedvadécim mode-

lem.

Posledni model nabizeny ve stfedni tfidé z pohledu analyzy provedené na Jiho-
Cesky kraj je Alfa Romeo Giulia. Alfa Romeo ma celkové distribu¢ni sit’ méné€ rozvinu-
tou v Ceské republice a prodeje tohoto modelu jsou nizké i v celkovych prodejich za po-
sledni tf1 roky na celém trhu. Autorizovany prodejce a servis je JihoCeském kraji pouze
jeden, nedisponuje Zadnou nabidkou skladovych vozii ani pfedvadécim vozem ¢i showro-
omem pro vozy Alfa Romeo, u této znacky se jednd o mozné zlepSeni v ramci vSech
faktord v JihoCeském kraji, roz§ifeni distribu¢ni sité se vSemi necenovymi faktory na-
bidky. Otazkou je, jestli pro tento model z pohledu vyrobce trh v Jiho¢eském kraji dosta-

tené atraktivni.

Z hodnoceni vSech znaéek v ramci Jihoceského kraje a jejich nabidky na daném

vvvvvv
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7.3 Vymezeni faktora ovliviujicich nabidku

Faktory, které ovlivituji nabidku na trhu v JihoCeském kraji pro vozy stiedni tiidy
jsou odvozeny z vysledku analyzy a hodnoceni nabidky dle stanovenych faktorti a mohou
znamenat zasadni rozdil mezi ispéSnymi prodejci na trhu a netspéSnymi prodejci na trhu.
Faktory jsou odvozeny hlavné ze srovnani s vysledky analyzy u vyrobcti na prvnich mis-
tech a vyrobcll na poslednich mistech hodnoceni v JihoCeském kraji, kdy Ize urcit, v ja-
kych faktorech jsou silné znacky s nejvyssim prodejem dominantni a jaky dopad na na-

bidku a prodej mohou jednotlivé faktory mit.

Z vysledného srovnani vyhodnoceni jednotlivych nabidek dle faktort a vysledka
pro jednotlivé znacky a modely v ramci nabidky v Jiho¢eském kraji vyplyva, ze ze sedmi
uvedenych a zkoumanych faktori nema zasadni vliv na nabidku faktor prodlouzené za-
ruky. Prodlouzena zaruka je u vétSiny modelt jiz pln€ nahrazena servisnimi smlouvami
s vys$§imi vyhodami pro zakaznika. Tudiz tento faktor po vysledném zhodnoceni nem¢l

zasadni roli pro ur€eni urovné nabidky oproti ostatnim faktortm.

Vzhledem k rozdilim ve vysledném efektu u vyhodnoceni analyzy jsou rozdéleny
faktory na dvé€ skupiny, dle vahy, kterou maji na ovlivnéni vysledkli v kone¢ném sesta-

veni hodnoceni analyzy.
Hlavnimi faktory, které nabidku z pohledu provedené analyzy ovliv-
nuji jsou:
o Faktor cilené reklamy

e Faktory prodejni a servisni sité v regionu.

VedlejSimi faktory s mensim dopadem na nabidku z pohledu prove-

dené analyzy, avSak dulezité pro jeji konec¢né vyhodnoceni jsou:

e Faktory zaruky a servisu
e Faktor dostupnosti skladovych vozii

o Faktor podpory prodeje.
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Cilena reklama

Tento faktor, ktery byl doplnén do analyzy pro lepsi porovnani i z hlediska pod-
pory prodeje nabizenych vozil a sluzeb z pohledu necenovych faktort, které mohou pod-
poftit prodej a nabidku udé€lat pro zdkaznika dostatecné atraktivni, se ukéazal jako jeden
z klicovych faktort. Jedna se pirevazné o cilenou placenou propagaci sluzeb a modela
v ramci nabidky vozi prodejct v JihoCeském kraji, ktera je podpotena ptispévky od vy-
robct s cilenym odkazovanim zékaznika pravé na autorizované prodejce v kraji. Pomoci
reklamy dochazi k ptimému propojeni autorizovanych prodejct v JihoCeském kraji se za-
kaznikem. Tento faktor se ukézal dle analyzy jako klicovy, protoze dokazal vyvazit u
mnoha znacek jiné faktory. U prémiovych vozii BMW a Mercedes-Benz jde jednoznacné
o faktor, ktery pomaha vyvazit nizky pocet prodejnich mist. Zakazniky odkazuje na au-
torizovaného prodejce v JihoCeském kraji, ¢imz kazdy zajemce o viiz téchto znacek po-
hodIn¢ najde ve svém kraji pobocku prodejce. Navic se jedna o prémiové znacky, kdy
zakaznik rad vyhleda prodejce v Jiho¢eském kraji 1 za piedpokladu, Ze sit’ prodejcti neni
velkd. Jasnym dikazem, Ze jde o vyznamny faktor pro propagaci nabidky v rameci inter-
netového prodeje je ten, Ze 1 nejlépe hodnocené znacky z pohledu necenové analyzy na-
bidky pro JihoZesky kraj v ramci stiedni tfidy, jmenovité modely Skoda Octavia,
Volkswagen Passat a Volkswagen Arteon, maji silny reklamni zasah, ktery je cileny na
potencidlni zdkazniky. I u znacek a modeli, které pti findlnim hodnoceni nebyli zahrnuty

vvvvvv

nou propagaci modell a nabizenych sluzeb.

Prodejni a servisni sit’

Hlavnim faktorem, ktery ovlivituje nabidku v JihoCeském kraji vozu stiedni tiidy
dle analyzy je prodejni sit’ a servisni sit. Tyto dva faktory se mohou zdat méné dualezité
z pohledu nékolik automobilek. Prave autorizovani prodejci prémiovych vozi jako BMW
a Mercedes-Benz vybocuji z tohoto tvrzeni, protoze maji pouze jednoho autorizované¢ho
prodejce v JihoCeském kraji, nicméné jsou to pouze dvé automobilové znacky, které stoji
na vrcholu stiedni tfidy, tudiz tvofi urCity extrém, ktery nelze zaradit do standardu ve
sttedni tfid€, proto vSeobecné z vysledkli analyzy je tento faktor pro ostatni vyrobce ve

sttedni tfidé velmi dilezity.
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Praveé vétSina znacek v uspéSné Casti tabulky konecného hodnoceni disponuje
vys$$im poctem autorizovanych prodejcii a servisnich mist. Jedna se ptevazné o dostup-
nost pro zakaznika. Tento faktor dle ziskanych dat jednozna¢né¢ ovliviiuje uspésnost jed-
notlivych znacek na trhu, coz plyne z analyzy pro JihoCesky kraj. Jako ptiklad slouzi na-
bizené modely znadek Skoda, Volkswagen a Peugeot, jako nejlépe hodnocené automo-
bily v nabidce v JihoCeském kraji a dale také Ford, Mazda ¢i Kia. Tento faktor po ode-
¢teni zminénych prémiovych vozl v odliSném postaveni vyvraci pouze Renault, ktery je
hodnocen v druhé poloviné€ vysledného hodnoceni, ale pravé diky t€émto faktorim se hod-

noceni pro model Renault Talisman v rdmci zkoumané analyzy zlepSilo.

Zaruka a servis

Tento faktor je v ramci vlivu na nabidku na trhu a jeji findlni zhodnoceni v Jiho-
¢eském kraji pro vozy stfedni tfidy hodnocen jako vedlejsi prevazné z ditvodu, ze vétSina
prodejcii nabizi podobné parametry zaruky, na které jsou navazany nasledné prodlouzené
zaruky ve forme servisnich smluv. Pokud ale néjaky autorizovany prodejce muze dle vy-
robce nabizet zdkaznikovi vyhodnéjsi zaruéni podminky, které jsou zahrnuty v jiz v cené
nového vozu, muze tento faktor mit nemaly efekt pii hodnoceni nabidky a zasahnout tak

do celkovych prodeji jednotlivych modela.

Z pohledu hodnoceni nabidky na zakladé provedené analyzy je pfevazné tento
faktor podporovan u znacek a modelt, které se nachazi spise ve spodni ¢asti tabulky ko-
ne¢ného vyhodnoceni. Prodlouzeni zakonné 2leté zaruky o dalsi roky ¢i pfidani vyhod-
ného limitu kilometr a dalSich dopliikovych servisnich sluzeb vede ke snaze docilit
vysSich prodejii na trhu. U znacek na vrcholu hodnoceni tyto vyhody nenajdeme, tudiz
1ze fict dle analyzy, Ze se nejednd o stéZejni faktor pii ovlivnéni hodnoceni nabidky, nybrz
faktor, ktery poméha mén¢ proddvanym vozim ziskat nové zdkazniky na trhu. Pfikladem
z analyzy jsou modely na trhu jako Subaru Outback s 5 roky zaruky nebo vozy Audi,

které maji zaruku stanovenou na dobu 4 roky od koup¢ nového vozu.

Pro modely z prostfedni ¢asti tabulky celkového hodnoceni jde o faktor, ktery do-
pliyje jiné faktory a vede z urcité Casti k lepSimu hodnoceni v rdmci vypracované ana-

1yzy, jmenovité u modelll Ford Mondeo a Mazda 6.
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Skladové vozy

Tento faktor z pohledu konecného hodnoceni provedené analyzy hraje nepo-
chybné urcitou roli. Lze ho ale jednoduSeji ovlivnit, nez naptiklad rozsiteni distribu¢ni
sité nebo servisni sité. U nejlépe hodnocenych znacek z pohledu analyzy v JihoCeském
kraji se jedna o faktor, ve kterém maji velmi silné hodnoceni diky velkému poctu sklado-
vych vozil. U prodejcti modeld znadek Skoda, Volkswagen, BMW a Mercedes-Benz na-

jdeme skladové vozy ihned ke koupi u v§ech autorizovanych prodejcti v Jiho¢eském kraji.

Z hlediska jednotlivych autorizovanych prodejct 1ze dorucit skladové vozy z ji-
nych kraji na poboc€ky prodejce stejné znacky v Jihoeském kraji, bohuZel to sebou nese
znacné rozdily ve lhiitdch dodani a rizika v pfepravé. Nicméné pokud nabidka funguje
pouze na objednani vozu a dovoz na pobocku autorizovaného prodejce, tak nemusi jit
jednoznaéné o limitujici faktor, protoZe doru€eni skladového vozu z jiné pobocky je otaz-

kou dni.

Z uvedenych divodu jde tedy findlné o faktor, ktery vyznamné miize v ramci na-
bidky pomoci k findlnimu prodeji, ale nemusi byt vyhradné limitujici, pokud zdkaznik

piijme napiiklad ¢ekaci lhlitu na model automobilu, ktery je doru¢ovany z jiné pobocky.

Z pohledu vyhodnoceni faktora vSak skladovou zasobu automobilti udrzuji krome
jiz uvedenych také dalsi spéSné znacky ve stiedni tfide, a to pro modely Ford Mondeo,

Mazda 6, Subaru Outback 1 Opel Insignia a Audi A4.

Podpora prodeje, predvadéci viz

Poslednim a nejméné vyznamnym faktorem, ktery ale ovliviiuje hodnoceni dané
nabidky z pohledu provedené analyzy jsou sluzby showroomu a testovacich jizd s pred-
vadécimi vozy. Z pohledu tohoto faktoru opét dominuji silné znacky na trhu, pro které
jsou vozy a modely nabizené z jejich portfolia ve stfedni tfidé hlavnimi modely. Tedy u
znatek Skoda, Volkswagen, Mazda, BMW, Ford, Mercedes-Benz je pfistaven zkuSebni
vuz k testovacim jizddm i v showroomu k prodejnim ucelim na kazdé pobocce. To jen
potvrzuje, ze u uspesnych znacek v ramci analyzy pro Jihocesky kraj hraje tento faktor

uréitou roli.

U ostatnich prodejcii, kteti maji také alespoii na jedné pobocce testovaci vozy ne-

musi byt faktor rozhodujici, stejné jako pro autorizované prodejce znacek, které se na
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sttedni tfidu nezamétuji, tudiz jejich pobocky v JihoCeském kraji nedisponuji predvade-

cimi vozy modeld nabizenych ve stfedni tfid¢.

Ptredvadéci vozy musi byt na pobocku dovezeny, zakaznik si tedy musi testovaci
jizdu ptedem objednat. V dnesni dob¢ jde ale o béznou praxi a predvadéci viiz je ptipra-
ven pro zdkaznika v ramci nabizenych sluzeb pii prodeji do n€kolika dni, u vétSiny i do
druhého dne, coz je doba, kterd ve vétsin€ pripadi nepiedstavuje ztratu zakaznika. Tento

faktor tudiz neni nijak zv1ast’ limitujici a mize predstavovat spiSe pouze vyhodu.
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8 Zaver

Zpracovani zadaného tématu z pohledu autora bylo velmi komplikované, a to diky
slozitému shromazd’ovani potfebnych dat z trhu. Celkové zaméteni prace se mnohokrat
upravovalo. Bylo velmi tézké shromazdit vSechny potifebné informace a Casto se prace
predélavala nebo ménila tak, aby bylo mozné k analyze zjistit vSechna potfebna data
a zaroven splnit cile bakalaiské prace. Naro¢nost vypracovani praktické ¢asti byla ve sku-
o autorizovanych prodejcich a jejich nabizenych sluzbach velmi nizkd. Vysledky sesta-
vené analyzy a stanoveni urenych faktorti je z pohledu autora v nékolika ohledech pte-
kvapujici, ale spiSe odpovida realité¢ na trhu. Pokud by byly vefejné dostupné dalsi infor-
mace o nabidce a sluzbach v rdmeci prodeje vozil a také zvetejnéné statistiky prodejil no-
vych vozil ve stfedni obchodni tfid¢, vymezené samostatné 1 pro Jiho€esky kraj, mohly

byt vysledky kvalitnéjsi.

V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy a témata, které souvisi s danou
analyzou nebo slouzi k pochopeni tématu obecné. Informace o dopravé a nabidce jsou
dualezité pro SirSi pochopeni feSené¢ho tématu, stejné jako informace o faktorech, které

nabidku ovliviiuji.

Na literarni reSer$i navazuji zédkladni informace o vymezeném regionu, které je
potieba znat k pochopeni ekonomické situace na daném trhu a seznamenim se se zaklad-
nimi podminkami ve zkoumaném regionu vcetn¢ dopravy. Uroven a vytizenost silni¢ni

dopravy pfimo souvisi s automobilovym trhem v regionu.

Z praktické Casti je patrné, Ze zvoleni faktorl je necenového charakteru a vyzdvi-
huje faktory, které nabidku z pohledu autorizovanych prodejcii vozl dopliuji a mohou
hrat vyznamnou roli pfi prodeji. Analyza byla sestavena za ti€elem rozdilého pohledu na
nabidku jednotlivych modeld vSech znacek stfedni tfidy v Jihoeském kraji, neZ pouze
z pohledu ceny a zjiSténi tak postaveni jednotlivych znacek a modeld na trhu. Faktory
nabizi odliSny néhled na hodnoceni nabidky, pfitom mohou byt pii prodeji jednoznacné
rozhodujici. Na konci praktické ¢asti je popsano kratké individualni zhodnoceni nabidky
pro Jihocesky kraj z pohledu vysledkii analyzy faktori pro kazdého vyrobce zvlast'. Prace
je zakon€ena stanovenim faktord, které nejvice ovliviiuji v provedené analyze vysledné

hodnoceni nabidky jednotlivych znacek na trhu.

60



S informacemi ziskanymi z provedené analyzy a po individudlnim zhodnoceni
pro kazdého vyrobce v rdmci modell stiedni tfidy v Jiho¢eském kraji miize prace slouzit
jako odlisny ndhled na nabidku a sluzby jednotlivych prodejcii na tomto trhu. Tudiz zjis-
téné informace mohou pomoci prodejcim zaméfit se na slabé stranky a porovnat je tak
se stanovenymi cili pro své modely na trhu. Vzhledem k odlisnosti posuzovanych faktort
muzZe prace prinést pro vyrobce a prodejce v Jiho¢eském kraji odlisSny pohled na nabizené
sluzby a stanovit urc¢ité podméty vedouci ke zméndm nebo vylepSenim nabizenych slu-

zeb, a tak 1 k ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu pro modely stfedni tfidy.

Druhym moznym vyuzitim této bakalarské prace je jednoznacné vyuziti z pohledu
vyrobcl vozu stiedni tfidy, ktefi planuji vstupovat na trh s osobnimi automobily v Jiho-
¢eském kraji a vybudovat zde své zastoupeni. Informace z provedené analyzy mohou
témto vyrobcim poslouzit k analyze nabidky nejblizSich konkurentl v JihoCeském kraji
a stanoveni v souladu s cili vyrobce ideédlni pocet autorizovanych pobocek a servist, vy-
bavenost jednotlivych autorizovanych prodejcti a nastaveni spravnych sluzeb v rdmci na-
bidky pro potencialni zadkazniky. Informace o JihoCeském kraji na zacatku praktické ¢asti
také hraji vyznamnou roli pro kone¢nou predstavu o tomto trhu. Diky zpracovani infor-
maci o autorizovanych prodejcich miize novy vyrobce na trhu najit idedlniho partnera,

ktery rozsiii svou nabidku vozli o novou znacku na trhu a diky tomu vstoupi nova znacka

automobilll s modely stiedni tfidy na trh v JihoCeském kraji.

Bakalarska prace souhrnné poskytuje informace pro subjekty ptsobici na trhu
s novymi osobnimi vozy stiedni obchodni tfidy v Jihoeském kraji. Siroké vyuziti infor-
maci slouzi pfevazné pro subjekty automobilového trhu se zaméfenim na vymezeny re-

gion, které mohou byt z mnoha pohledt uplatnitelné v praxi.
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9 Summary

This bachelor thesis deals with the research of the car market in the South Bohe-
mian region. The main goal of this work is to create a strategic market focused
on the supply side of car sales and to identify important factors by which this supply
is affected. At first, it was necessary to study the literature on the automotive market
and select the entity and factors for compiling a market analysis. The second step was
the analysis of the selected region and entities operating in the market according to pre-
specified factors. Finally, an evaluation of analyzes and determination of factors that have
the greatest impact on the offer on authorized car showrooms in the South Bohemian

Region was prepared.

The theoretical part is focused on the characteristics of the basic concepts of trans-
port and the automotive market. For better orientation, the division of automotive seg-
ments from the point of view of the European and Czech market is tactically defined.

An integral part is the introduction of major organizations operating in the car market.

The practical part is focused not only on the creation of a suitable analysis
of the car market, but also on the subsequent identification of the factors that offer pas-
senger cars in the South Bohemian region. For this purpose, the automotive segment
D — middle-class passenger cars was selected. The subjects of the analysis are private
operators offering the sale of new passenger cars in the mentioned segment. From
the obtained data, conclusions are drawn and key factors that have the greatest influence

on South Bohemian authorized car showrooms in terms of supply are determined.

The results determining the work can be used mainly to improve the competitive
position of individual authorized car dealers in the South Bohemian region. These recom-
mendations can also help new authorized car dealers enter the mid-size passenger car

market.

Key words: market analysis, supply, direct factors, indirect factors, sales, car market
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