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Uvod

V diplomové praci se vénuji vzdélavacim potfebam péstounti. Cilem této
diplomové prace je zjistit vzdélavaci potfeby péstountt a spokojenost
péstountlt se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurzt. Pro dosazeni cile
provadim analyzu vzdélavacich potfeb péstount v konkrétni doprovazejici
organizaci, kterou pro tucely této diplomové prace oznacuji jako
,doprovazejici organizace XY”, jelikoz jsem ziskala svoleni organizace
k realizaci vyzkumného Setfeni, ale s podminkou zachovani jeji anonymity.
Zjistuji, jaké vzdélavaci potieby péstouni maji, jaké informace jsou pro né
dtilezité a které oblasti ¢i témata je béhem vzdélavani nejvice zajimaji a jsou
pro né potfebné v ramci vykonu péstounské péce. Dale zkoumdm jejich
spokojenost se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurzt a to, zda je tato

nabidka vzdélavacich kurza v souladu s jejich potfebami.

V teoretické casti prace se zaméfuji na systém ndhradni rodinné péce
v Ceské republice, ktery struéné popisuji a nasledné vysvétluji jednotlivé
formy nadhradni rodinné péce, kterymi jsou osvojeni, péstounskad péce,
porucenstvi, pokud porucnik o dité osobné pecuje, a svéfeni ditéte do péce jiné
osoby. Péstounské péci vénuji nejvétsi prostor, jelikoz se v diplomové praci
zabyvam pravé touto formou nahradni rodinné péce. Zaméfuji se nejen
na legislativni ukotveni a podminky péstounské péce, ale také na rozliSeni
toho, kdo je osoba pecujici a osoba v evidenci a co je nutné k tomu, aby se dana
osoba mohla stat péstounem. Dale se v praci vénuji dohoddm o vykonu
péstounské péce a doprovazejicim organizacim (povéfenym osobam), jelikoz
vyzkum provadim pravé vjedné z nich. V posledni kapitole teoretické casti
diplomové prace se vénuji vzdélavani dospélych, a predevsim pak
vzdéldvacim potfebam, jelikoz vyzkumna ¢ast této diplomové prace je na né

zameérena.



V empirické ¢asti diplomové prace uvadim cil vyzkumu, vyzkumné
otazky a dil¢i cile, metodu sbéru dat a popis vyzkumného vzorku. Dale
popisuji sbér dat, jejich nasledné vyhodnoceni a prezentuji vysledky

vyzkumu.

Problematice péstounské péce se vénuje mnoho autort, stejné jako
vzdélavani dospélych, a je tak mozné nalézt velké mnoZstvi odborné
literatury, se kterou v diplomové praci pracuji a fadné odkazuji (seznam
zdrojti je uveden na konci diplomové prace). Predevsim pak pracuji s platnou

legislativou.

Téma diplomové prace, vzdélavaci potfeby péstounti, je andragogické.
Hlavni pozornost vénuji tomu, jaké vzdélavaci potfeby péstouni maji a jak
jsou spokojeni se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurzi. Zaméfuji se tak
na vzdélavani dospélych, konkrétné péstounti, ktefi maji zdkonem
stanovenou dobu povinného vzdélavani na 24 hodin za 12 po sobé jdoucich
kalendarnich mésicti, a zkoumam, jak je tato povinnost naplnovana (Ust. § 47a
odst. 2 pism. f) zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni

pozdéjsich predpisii).

Toto téma jsem si vybrala, jelikozZ mam osobni zkuSenost s danou cilovou
skupinou, téma tykajici se vzdélavani a péstounské péce mé velmi zajima

a rdda bych se tématu péstounské péce vénovala i v budoucnu.



Teoreticka cast
1 Systém nahradni rodinné péce v Ceské republice

Vtéto kapitole se vénuji systému nahradni rodinné péce v Ceské
republice. Povazuji za nezbytné uvést cely systém ndhradni rodinné péce,
jehoz soucasti je péstounska péce, na kterou je prace zaméfena, z diivodu
pochopeni celého kontextu dané problematiky. Uvadim zde obecné informace
o néhradni rodinné pé¢i, legislativni ukotveni nadhradni rodinné péce v Ceské
republice a organy socidlné-pravni ochrany déti. Dale vyjmenovavam
jednotlivé formy ndahradni rodinné péce, které strucné charakterizuji a zminuji

jejich podminky.

Nejprve vysvétlim zdkladni pojmy, se kterymi budu dale pracovat.
Ndahradni vychova ¢i nadhradni péce je nadfazend nahradni rodinné péci,
jelikoZ pod tento pojem spadd i forma péce o dité, kterd neprobihd v rodiné,
nybrz v astavu (Trnkova, 2018).

vvvvv

se v danych pfipadech rozhoduje, pficemz nejvétsi diiraz je kladen na zdjem
tohoto ditéte. Za dité je povaZovana kazda lidska bytost, kterd je mladsi 18 let
(nedosahla-li, dle pravniho fadu, dfive zletilosti). Kazdé dité v Ceské
republice ma pravo na zajisténi nahradni péce od statu v pripadech, kdy mu

neni umoznéno vyristat ve své biologické rodiné (Trnkova, 2018, s.11).

V piipadé, kdy dité nema moznost vyristat se svymi rodici, ktefi by mu
zajistili pfiznivé vychovné prostfedi a podminky, je péce o dité zajisténa
pomoci ndhradni péce. Nejcastéjsimi diivody, kdy dité nemtize vyrtstat ve své
biologické rodiné, jsou, Ze se o n€j jeho vlastni, biologicti rodice, nemohou

¢i dokonce nechtéji starat, jelikoZ jsou nemocni, lhostejni, zavisli, nevyzrali,



nachdzi se ve Spatné financni situaci nebo tizivé Zivotni situaci (Mat€jcek, 1999,

s. 31-33).

RozliSujeme dva typy nahradni péce o dité — péci rodinného typu
a ustavniho typu. Prvni z nich, ndhradni péce rodinného typu se vyznacuje
tim, Ze probiha vrodin€, a je moZné sem zaradit osvojeni, péstounstvi,
porucenstvi, pokud porucnik o dité osobné pecuje, a svéreni ditéte do péce jiné
osoby. Druhy typ, astavni vychova, je charakteristickd tim, Ze probiha

v ustavnich zatizenich (Trnkova, 2018, s. 12).

V ptfipadech, kdy je vazné ohrozZen vyvoj ¢i télesny, rozumovy nebo
duSevni stav ditéte a existuji vazné davody, kvili kterym se rodice nejsou
schopni postarat o své dité, miize byt soudem nafizena tistavni vychova. Toto
opatfeni se pouzije pouze v situaci, kdy pfedchozi u¢inéna opatfeni nevedla
k ndpravé a soucasné soud musi vzdy nejprve zvazit, zda neexistuje jina
moznost, a to svéfit dité do péce fyzické osoby (Ust. § 971 odst. 1 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich prepisil). Nahradni
rodinnd péce mda prednost pred péci ustavni, coz vyplyva z obcanského
zakoniku (Ust. § 958 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich prepisi).

Soucasné nesmi byt opomenut fakt, Ze soud nemftize rozhodnout
oustavni vychové zdGvodi nedostate¢nych bytovych pomért nebo
majetkovych pomérii rodica ditéte nebo osob, jimz bylo dité svéfeno do péce,
v situacich, kdy jsou tyto osoby jinak schopny zabezpecit fadnou vychovu
ditéte a fadné plnit své, zakonem stanovené, povinnosti (Ust. § 971 odst. 3

zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich prepisi).

V Ceské republice se velmi zfidka stava, ze by déti svérené do nahradni
rodinné péce byly sirotci (déti, kterym zemfeli oba rodice). Ve vétsiné pripadi

jde o tzv. socidlné osifelé déti, coz jsou déti, které maji alesponi jednoho rodice,
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avsak ti se o dité nechtéji nebo nemohou starat. Dvody pro takové jednani

jsem jiz zminovala vyse (Trnkova, 2018, s. 12-13).

1.1 Legislativni ukotveni ndhradni rodinné péce v Ceské

republice

V této casti prace uvadim legislativni ukotveni nahradni rodinné péce
v Ceské republice. Prava déti ve vsech formach néhradni rodinné péce jsou
zakotvena v Umluvé o pravech ditéte, kterd byla vydana v roce 1989. Diky této
Umluvé o pravech ditéte musi byt ditéti zajisténo dodrzovani prav, chranit ho

a musi byt konano v jeho zajmu (OSN, 2015).

V Ceské republice, jak uvadi Cileckova (2014, s. 62), se postupuje

v ptipadé ndhradni rodinné péce podle téchto zakont:

e zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale také ,0Z"),

e zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale také ,ZSPOD”),

e zakon ¢. 293/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni
pozdéjsich predpist a

e zdkon ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich

predpisu.
1.2 Organy socialné-pravni ochrany v Ceské republice

V této kapitole bych chtéla pfedstavit organy socidlné-pravni ochrany,
které v Ceské republice méame. Tyto organy zajistuji socidlné-pravni ochranu
déti a dohlizi na spravné fungovani vykonu socidlné-pravni ochrany déti.
Pod jejich zastitou probihd také zprosttedkovani péstounské péce, jeji

kontrola, uzavirani dohod o vykonu péstounské péce a dalsi, velmi podstatné
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véci, které jsou pro tuto praci stéZejni. Z tohoto diivodu zde uvadim podrobny

vycet organti socialné-pravni ochrany déti, jez je uveden v ZSPOD.

Mezi organy, které zajistuji socidlné-pravni ochranu déti a haji jejich
zajmy, fadime v Ceské republice dle ust. § 4 odst. 1 zakona ¢& 359/1999 Sb.,

o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich prepisii:
., a) krajské nitady,
b) obecni nitady obci s rozsitenou piisobnosti,

c) obecni utady a ujezdni ufady; ustanoveni tohoto zikona o obecnich iitadech

se vztahuji i na ijezdni ufady,
d) ministerstoo,
e) Urad?,

f) Utad price Ceské republiky — krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu
(ddle jen ,krajskd pobocka Uradu prdce”).”

Soucasné povazuji za nezbytné uvést i dalsi subjekty, které sice nejsou
organy sociadlné-pravni ochrany, ale podileji se na zajisténi socidlné-pravni
ochrany. Dle ust. § 4 odst. 2 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané

déti, ve znéni pozdé&jsich prepisii, socidlné-pravni ochranu zajistuji i:
,a) obce v samostatné piisobnosti,

b) kraje v samostatné piisobnosti,

c) komise pro socidlné-pravni ochranu déti,

d) dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vijkonem socialné-pravni ochrany povéreny,

(ddle jen "poverend osoba”).”

1Dle ust. § 3 odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisti, se jedna o Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti se sidlem v Brné.
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Tomuto tématu se budu vénovat podrobnéji v kapitole 2, konkrétné
u doprovazejicich organizaci, jez spadaji mezi , povétené osoby” a které hraji
podstatnou roli v rdmci vzdélavani péstount. Vyzkum, jez bude proveden
pro ucely této diplomové prace, tykajici se vzdélavacich potfeb péstountl,

probéhne pravé v jedné z nich.

Jiz jsem obecné popsala systém nahradni rodinné péce v Ceské
republice, uvedla jsem legislativni ukotveni nahradni rodinné péce, organy
socialné-pravni ochrany déti, ale také subjekty, jeZ socidlné-pravni ochranu
déti zajistuji. Nyni uvedu formy ndhradni péce, které existuji v Ceské
republice, strucné je popisi a nasledné se budu detailné vénovat jedné z nich -
péstounské péci, jelikoz pravé touto formou ndhradni rodinné péce

se v diplomové praci zabyvam.

1.3 Formy nahradni péce v Ceské republice

Naéhradni péce o dité probiha v nékolika formach. Tyto formy neni mozné
zameénit, jelikoZ se 1isi pravnimi predpoklady, disledky a zdjmem ditéte.
Pfi rozhodovani o nejvhodnéjsi formé nahradni péce o dité je vidy nezbytné
zohlednit individualitu kazdého ditéte zvlast a zvazit vhodnost volby dané

formy ndhradni péce (Trnkov4, 2018, s. 13).

V Ceské republice existuje celkem pét forem néhradni péce o dité, kdy
jednou z nich je Gstavni péce a dale pak mame ctyfi formy ndhradni rodinné
péce, kterymi jsou osvojeni (adopce), péstounska péce, které se budu vénovat
nejvice (viz kapitola 2 Péstounska péce), porucenstvi (pouze v ptipadé¢, kdy
porucnik o dité osobné pecuje) a svéteni ditéte do péce jiné osoby (Ust. § 794,
§ 928, § 953 a § 958 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich prepisti).
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Osvojeni (adopce)

Prvni formou ndhradni rodinné péce, kterou uvadim, je osvojeni,
znamé téz jako adopce. NejdiileZitéjsim poslanim osvojenti je to, aby bylo ditéti
nahrazeno chybéjici stabilni rodinné prostfedi. Dité miiZe byt osvojeno bud
manzeli ¢ijednotliveem (Ust. §794 - § 800 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich prepisit).

V pfipadé osvojeni dochazi k prijeti cizi osoby za vlastni. Péce
biologickych rodi¢i je tak nahrazena rodici, jenz urcil soud. O vSech
zalezitostech souvisejicich s osvojenim rozhoduje vzdy a pouze soud.
Predpokladem osvojeni je obdobny vztah mezi osvojitelem (osoba, ktera zada
o osvojeni ditéte) a osvojencem (dité, které je osvojeno), ktery je mezi
biologickym rodic¢em a ditétem. Vyznamnou roli hraje zajem ditéte (Ust. § 794

- § 796 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich prepistt).

Mezi podminky osvojeni fadime jiz vySe uvedeny zdjem ditéte, dale
pak to, Ze osvojitel nebude mit nepatfi¢ny zisk z ¢innosti, jeZ tizce souvisi
s osvojenim, osvojeni neprobéhlo mezi pfibuznymi v pfimé linii a mezi
osvojencem a osvojitelem je pfiméreny vékovy rozdil (Ust. § 798 - § 803 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich prepisit).

Péstounska péce

Jak jsem jiz uvedla vyse, této formé ndhradni rodinné péce se budu
vénovat nejpodrobnéji, kdyZ cilem mé diplomové préace je mimo jiné zjistit
vzdélavaci potteby péstountl. Z tohoto diéivodu jsem se rozhodla vytvofit

péstounské péci samostatnou kapitolu (viz kapitola 2 Péstounska péce), kde

se popisu vSech aspektti péstounské péce budu podrobnéji vénovat.
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Porucenstvi — pokud porucnik o dité osobné pecuje

Porucenstvi, pokud porucnik o dité osobné pecuje, je dalsi z forem
nahradni rodinné péce, jez se budu nyni vénovat. Pro tplnost mi pfijde
nezbytné zminit porucenstvi, kdy osoba o dité osobné nepecuje a nejedna

se tak o formu ndhradni rodinné péce.>

V pripadé této formy nahradni rodinné péce se porucénik (osoba, jez
pecuje o dité) stava zdkonnym zastupcem ditéte, diky cemuz ma pravo za dité
rozhodovat. Vyjimkou jsou podstatnd rozhodnuti, kdy poru¢nik potiebuje
souhlas soudu (Ust. § 928 - § 934 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich prepisi).

Poruénik musi splnovat nékolik podminek. Musi byt svépravny a musi
svym zplUsobem zivota zarucovat schopnost plnit funkci porucnika.
Je povinen o dité osobné pecovat a prebira rodicovskou zodpovédnost, avsak
nema vyzivovaci povinnost. Porucnik, ktery o dité osobné pecuje, ma pravo
na hmotné zabezpeceni (Ust. § 928 - § 942 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich prepisit).

Svéreni ditéte do péce jiné osoby

Jako posledni formu nahradni rodinné péce uvadim svéfeni ditéte
do péce jiné osoby. V této formé nahradni rodinné péce je dité svéreno do péce
tyzické osoby, kterd zajistuje péci o dité a stara se o néj v pripad€, kdy o néj
nemohou pecovat rodie ani porucnik (Ust. § 953 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich prepisti).

2 Porucenstvi, kdy poruc¢nik o dité osobné nepecuje, jak jiz z nazvu vyplyva, znamena,
ze porucnik nezajistuje kazdodenni péci o dité, avSak stard se o jméni ditéte, a to na navrh
porucnika, ktery o dité osobné pecuje (Ust. § 941 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich prepisti).
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V pfipadé svéreni ditéte do péce jiné osoby je nezbytné myslet
predevSim na zdjem ditéte. Fyzickda osoba, které je dité svéfeno do péce,
je nazyvana ,pecujici osoba” a musi byt schopna starat se o dité a mit bydlisté
v Ceské republice. Jeji prava a povinnosti stanovi soud, ktery rozhodl
o svereni ditéte do péce dané osoby (Ust. § 953 - § 957 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich prepistt).

Svéfeni ditéte do péce jiné osoby neni mozné pouzit jako formu
nahradni rodinné péce v pripadé¢, kdy nelze stanovit rodi¢im nebo ostatnim
pfibuznym vyZzivné (Ust. § 957 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich prepisi).

Nyni{ jsem struéné shrnula systém néhradni rodinné péce v Ceské
republice, uvedla jsem organy socidlné-pravni ochrany déti, platnou
legislativu a jednotlivé formy nahradni rodinné péce. Tyto informace povaZzuji
za nezbytné pro spravné pochopeni celého tématu diplomové prace, jez
se zaméfuje na péstounskou péci, kterou podrobné popisuji v nasledujici

kapitole.
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2 Péstounska péce

V pfedchozi kapitole jsem stru¢né popsala systém nahradni rodinné péce
v Ceské republice a struéné jsem popsala jeji jednotlivé formy. V této kapitole
se podrobnéji vénuji jedné z forem ndhradni rodinné péce, a to péstounské
pédi, jelikoZ pravé na tuto formu ndhradni rodinné péce je diplomova prace
zaméfena. V této Casti prace se nejprve zabyvam péstounskou péci obecné,
popisuji jednotlivé formy péstounské péce, podminky vzniku a zaniku,
legislativni ukotveni a vysvétluji rozdil mezi osobou pecujici a osobou
v evidenci. Ddle uvadim rozdil mezi péstounskou péci zprostiedkovanou

a nezprostfedkovanou a popisuji proces zprostfedkovani péstounské péce.

Pravni tprava péstounské péce, tykajici se vztahu mezi péstounem
a ditétem, je obsazena v OZ. V ZSPOD je poté zakotveno zprostfedkovani
péstounské péce, péstounska péce na prechodnou dobu, dohody o vykonu
péstounské péce, financni zabezpeceni a dalSi podstatné vefejnopravni

aspekty péstounské péce (Trnkova, 2018, s. 79).

Do péstounské péce muiZe byt dité svéfeno pouze tehdy, kdy neni mozné,
aby o dité osobné pecoval Zadny z rodicti a ani jeho porucnik, v pripadé, ze byl
ditéti jmenovan. I u této formy péce o dité je vzdy sledovan predevsim zdjem
ditéte a o svéfeni ditéte do péstounské péce rozhoduje soud (Ust. § 958 - § 959

zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich prepistt).

V piipadé, kdy o dité nemtZe pecovat ani jeden rodic a ani porucnik,
miize soud svérit dité do osobni péce péstouna. Jak jiz bylo zminéno vyse,
ze zdkona® ma péstounska péce prednost pred péci tstavni. Dité mutze byt
svéfeno i do péstounské péce na prechodnou dobu. O délce péstounské péce

rozhoduje soud, zpravidla se jedna o dobu, po kterou trva prekazka, jez brani

3 Konkrétné ust. § 958 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012, obcansky zadkonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.
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rodi¢tim v osobni péci o dité. Rodice ditéte mohou podat ndvrh, aby jim dité
bylo navraceno zpét do péce. Pokud je to v souladu se zdjmy ditéte, soud
takovému navrhu vyhovi (Ust. § 958 - § 960 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky

zakonik, ve znéni pozdéjsich pfepisi).

Rodice neztrdci vaci ditéti povinnosti ani prava, jez vyplyvaji
z rodicovské odpovédnosti, a soucasné maji rodice pravo na osobni styk
sditétem a pravo na informace o ditéti pokud v téchto zdleZitostech
nerozhodl soud jinak. Rodi¢e maji vyZivovaci povinnost vaci ditéti,
péstounska péce na to nema zadny vliv (Ust. § 960 - § 961 zakona ¢. 89/2012

Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich prepist).

Péstounem se muiZe stat pouze fyzickd osoba, kterd skytd zaruky fadné
péce, na tzemi Ceské republiky ma bydlisté a soucasné musi souhlasit
se svéfenim ditéte do péstounské péce. Soud da zpravidla pfednost osobe,
ktera je ditéti blizka, pokud to neni v rozporu se zajmy ditéte. Dité je mozné
svéfit do péce manzeliim, v takovém piipadé se jednd o tzv. spole¢nou
péstounskou péci. Spolecnd péstounskd péce zanika rozvodem manzeld.
V pfipadé, kdy jeden z manzeli zemfe, dité zlistane v péci poziistalého
manzela. Muze také nastat situace, kdy je dit€ v péci pouze jednoho
z manzeldi, v takovém pfipadé je vSak nezbytny souhlas druhého manzela,
s vyjimkou, kdy druhy manzel je nesvépravny, ¢i existuje tézce prekonatelnd
piekazka pro ziskani souhlasu. I pfes to, Ze je dité svéfeno do péce pouze
jednomu z manzeld, na péci o néj se podileji oba dva, jestlize ziji v rodinné
domadcnosti (Ust. § 962 - § 965 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich prepisti).

Péstoun ma pravo a povinnost pecovat o dité a soucasné primétrené
vykonavat prava a povinnosti rodi¢t. Rozhoduje o béznych zalezitostech

ditéte a v téchto zalezitostech dité nejen, Ze zastupuje, ale také spravuje jeho
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jméni. Soucasné je povinen informovat rodice o zavaznych vécech, jeZ se ditéte
tykaji. Mezi dalsi povinnosti péstouna se fadi udrZovani vztahu ditéte
s biologickymi rodici, pfibuznymi a blizkymi osobami ditéte. Naopak dité
se zapojuje do ¢innosti souvisejicich s domdcnosti, v pfipadé vlastniho pfijmu
prispiva do rodinného rozpoctu (Ust. § 966 - § 970 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich prepistt).

Péstounska péce trva pouze tak dlouho, dokud je to nezbytné nutné, tedy
do té doby, nez jsou biologicti rodice ditéte schopni prevzit zpét péci o sveé dité
(Ust. § 959 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
prepist1). Pokud tato situace nenastane, péstounskd péce zanikd nejpozdéji
nabytim svépravnosti, zletilosti ¢i rozhodnutim soudu (Ust. § 970 zakona

¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich prepisit).

2.1 Péstoun

Péstounem se muze stat fyzicka osoba, ktera spliiuje nasledujici
pozadavky — skyta zaruky fadné péce o dité, ma bydlisté na tizemi Ceské
republiky a se svéfenim ditéte do své péce souhlasi (Ust. § 962 odst. 1 zdkona

¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich prepisti).

Tyto podminky se tykaji jak péstounti, ktefi jsou pfibuznymi ditéte

¢i osobou blizkou, tak péstount ,,cizich” (Trnkova, 2018, s. 83).

Dité je svéfeno do péce jednotlivci, v pfipadé spolecné péstounské péce
vyhradné manzelim (nikoli paru, jenz je nesezdany c¢i registrovanym
partnerim). Pokud o svéfeni ditéte do péstounské péce podal zadost pouze
jeden z manzeld, je nezbytny souhlas druhého manzela (Ust. § 964 - § 965

zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich prepisit).

V legislativé i v odborné literatufe se ve spojitosti s péstounskou péci

setkdvame s oznacenim osoba pecujici a osoba v evidenci, které je nutné
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dokdazat odlisit, jelikoZ maji rozdilné vyznamy v ramci péstounské péce.

Z tohoto divodu zde uvadim presné definice uvedené v ZSPOD.

2.1.1 Osoba pecujici

Dle ust. § 4a pism. b) zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpisu, je: ,0s0bou pecujici o dité (ddle jen ,o0soba

pecujici”) jind fyzickd osoba odpovédnd za vijchovu ditéte,
1. kterd je péstounem,

2. ktera byla do dosazeni zletilosti ditéte jeho péstounem nebo porucnikem, a to

po dobu, po kterou ma nezaopatiené dité narok na p¥ispévek na ithradu potveb ditéte,

3. které je pred rozhodnutim soudu o svéfeni ditéte do péstounské péce
rozhodnutim soudu docasné svéfeno do péce osoby, kterd md zdjem stit se péstounem,

a to po dobu trvdni takové péce,
4. kterd je porucnikem ditéte, jestliZe o dité osobné pecuje, nebo

5. kterda ma v osobni péci dité, k némuz nema vyZivovaci povinnost, a to

po dobu, po kterou probihd soudni ¥izeni o ustanoventi této osoby porucnikem.”

2.1.2 Osoba v evidenci

Dle ust. § 4a pism. c) zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdé&jsich predpisti, se za osobu v evidenci povazuje: ,,...fyzickd
osoba, ktera je vedena v evidenci osob, které mohou vykondvat péstounskou péci

na prechodnou dobu.”
2.2 Typy péstounské péce

V souvislosti s osobou pecujici a s osobou v evidenci se setkavame také

s ne€kolika typy péstounské péce, které jsou nejen v odborné literatufte,
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ale predevSim v legislativé rozliSovany. V této kapitole tak strucné
predstavim zprostfedkovanou a nezprostfedkovanou péstounskou péci

a popisi proces zprostfedkovani péstounské péce.

Péstounskou péci je mozné rozdélit na dva typy — zprostfedkovana
a nezprostfedkovand. Zprostfedkovani péstounské péce se neprovadi
v pripadech, kdy ndvrh na svéfeni ditéte do péstounské péce podala fyzicka
osoba, kterd je bud pfibuzna ditéte nebo se jednd o fyzickou osobu ditéti
¢ijeho rodiné blizkou (Ust. § 20 odst. 3 pism. b) zakona ¢. 359/1999 Sb.,

o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist).

Nezprosttedkovand péstounska péce byva oznacovana jako
,pribuzenskd péstounskd péce” a ma tedy prednost predevsim z diéivodu
zachovani kontinuity rodinného prostiedi a vétsi pravdépodobnosti
bezproblémového styku ditéte srodici. V pripadech, kdy kontinuita
rodinného prostfedi je nezddouci, je situace feSena jinymi opatfenimi, které

jsou v nejlepsim zdjmu ditéte (Trnkova, 2018, s. 82-83).

Péstounskd péce na pfechodnou dobu, které se také prezdiva
,profesiondlni péstounstvi” nebo ,profesiondlni rodicovstvi”, je pouzivana
v ptipadech, kdy se o dité nemtiZe nebo nechce postarat rodina. Tato forma
péstounské péce umoznuje ditéti vyrastat v ndhradnim rodinném prosttedi,

dokud se nenajde trvalé feseni jeho situace (Pazlarova, 2016, s. 153-154).

Krajsky ufad vede pro ucely této formy ndhradni péce o dité evidenci
osob, jez mohou péstounskou péci na pfechodnou dobu vykonavat. Soud
miuize svérit dit€é do péstounské péce na prechodnou dobu osobam v evidenci

na navrh organu socidlné-pravni ochrany déti (dale také ,,OSPOD”), nejdéle
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vSak na dobu 1 roku (Ust. § 27a odst. 2-9 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-

pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisii).
2.2.1 Zprostredkovani péstounské péce

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, péstounska péce je bud zprostfedkovana
¢i nezprostiedkovand. V této casti se chci zaméfit na to, jakym zptisobem
dochéazi kjejimu zprostfedkovani a jaké podminky je nezbytné splnit.
Zprostfedkovani péstounské péce je upraveno v ZSPOD, kde je uvedeno

spolecné se zprostfedkovanim osvojeni, jelikoZ pro né plati obdobna pravidla.

S volbou vhodné formy nahradni rodinné péce o dité tizce souvisi také
vhodny vybér ndhradnich péstount1 v pfipadé péstounské péce a nahradnich
rodic¢i v prfipadé osvojeni. VZdy musi byt dodrzeno zdkladni pravidlo —
Pro konkrétni dité jsou vyhledavani vhodni péstouni (v pfipadé osvojeni

rodice), nikdy naopak (Trnkova, 2018, s. 14)!

Jak je uvedeno v ust. § 19a zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisli, zprostfredkovani osvojeni

a péstounské péce spociva:

,a) ve vyhleddvdni déti uvedenych v § 2 odst. 2, kterym je tieba zajistit péci

v nahradnim rodinném prostredi formou péstounské péce nebo osvojent,
b) ve vyhleddvani fyzickych osob vhodnyjch stit se osvojiteli nebo péstouny,

c) v odborné ptipravé fyzickych osob vhodnych stit se osvojiteli nebo péstouny

k prijeti ditéte do rodiny,

4 S vyjimkou, kdy jsou do péstounskeé péce téhoz péstouna svereni sourozenci ditéte, ktefi byli
do této péce svéreni pozdéji, ne vsak na dobu delsi, nez po kterou ma trvat péstounska péce
podle véty prvni u sourozence, ktery byl do péstounské péce na pfechodnou dobu témuz
péstounovi svéfen jako posledni (Ust. § 27a odst. 9 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdejsich predpisi).
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d) ve vybéru urcité fyzické osoby vhodné stit se osvojitelem nebo péstounem
urcitého ditéte, jemuz se osvojeni nebo péstounskd péce zprostiedkovdvd, a v zajisténi

osobniho seznameni se ditéte s touto osobou.”

Zprostfedkovani osvojeni i péstounské péce provadi pouze organy
socialné-pravni ochrany, které jsou uvedeny v kapitole 1 (Ust. § 19a odst. 2
zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich

predpist).
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Autor: Stfedisko néhradni rodinné péce, spolek
Obrazek 1: Schéma zprostfedkovani nahradni rodinné péce v Ceské republice’

5 ADOPCE. Zprosttedkovini nahradni rodinné péce. Sttedisko nahradni rodinné péce. Citovano
6. 10. 2019. Dostupné z: http://www.adopce.com/informace/zprostredkovani-nrp/.
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VysSe uvedené schéma zndzornuje, jakym zpusobem probiha
zprostfedkovani péstounské péce & osvojeni v Ceské republice. Vzdy
je vyhleddvana vhodna rodina pro dité, nikoli naopak. V pfipadé, kdy ditéti
neni umoZznéno vyrustat ve své biologické rodiné a nikdo z pfibuznych ¢i osob
ditéti blizkych se o né& nemtize postarat, krajsky ufad zprostfedkuje
péstounskou péci nebo osvojeni. Krajsky ufad vede evidenci Zadatelll
o zprostfedkovani ndhradni rodinné péce a soucasné vede evidenci déti, jimz
ma byt dana péce zprostfredkovana. Jakmile je ditéti vybrana vhodnd rodina,
dochdzi k prvnimu kontaktu ditéte srodinou a pokud vse probiha
bez problémt, opatrovnicky soud rozhoduje o svéfeni ditéte do nahradni
rodiny na zdkladé navrhu, jez podala osoba, kterd se chce stat péstounem
¢i osvojitelem, a soucasné na navrh OSPOD, tykajici se tipravy pomeért ditéte.

Rozhodnutim soudu vznika nova rodina.

Nesmim vSak opomenout ani nezprostiedkovanou péstounskou péci,
tzv. pfibuzenskou péstounskou péc¢i, ktera ma pfednost pied péci
zprostfedkovanou a soud rozhodne v jeji prospéch v situacich, kdy je toto
rozhodnuti v zdjmu ditéte. V téchto pripadech, jak jiz z ndzvu vyplyva, je dité
svéfeno do péce osoby pribuzné ¢i osoby blizké (Ust. § 962 odst. 2 zdkona

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich prepisit).

V souvislosti s vykonem péstounské péce souvisi i prava a povinnosti
péstouna, at uz se jedna o zprostfedkovanou ¢i nezprostfedkovanou
péstounskou pédi, které jsou uvedeny v ZSPOD. Jednou z povinnosti je, mimo
jiné, zvySovani si svych znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité
v rozsahu 24 hodin v dobé 12 kalendafnich mésicti po sobé jdoucich, které
se podrobnéji vénuji v nasledujici podkapitole (Ust. § 47a odst. 2 zdkona

¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisit).
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2.3 Odborna priprava a povinné vzdélavani péstounti

Pripravu fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny
zajistuje krajsky urad. Tato pfiprava slouzi k prijeti ditéte do rodiny
a poskytuje témto osobam poradenskou pomoc. Soucasné zajiStuje specialni
pfipravu, kterou musi projit kazda fyzickd osoba, jez se chce stat osvojitelem
nebo péstounem. Tato pfiprava md zakonem stanoveny rozsah, a to v pripadé
osvojeni a péstounské péce je 48 hodin, v pfipadé péstounské péce
na pfechodnou dobu nejméné 72 hodin (Ust. § 11 odst. 2
zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich

predpisit).

V radmci pripravy fyzickych osob vhodnych stat se osvojitelem nebo
péstounem jsou probirdana témata, ktera se tykaji napfiklad sebepozndni
tyzickych osob (osvojiteli ¢i péstountt), jejich rodinného systému ¢i socialnich
kontaktti. Déle ziskavaji informace v oblasti tykajici se prav nejen ditéte,
ale také jejich. U¢i se, jak spolupracovat s dalsimi odborniky, jak komunikovat
s ditétem a jak rozvijet jeho schopnosti a zdjmy. Nejsou opomenuty ani oblasti
souvisejici s citovymi, psychologickymi, vyvojovymi, socidlnimi nebo
vzdélavacimi potfebami. V neposledni fadé je vénovana pozornost také
kontaktu ditéte s biologickou rodinou (Ust. § 3 odst. 1 pism. a) — h) Vyhlasky
¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialné-pravni

ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti).

Osoba pecujici i osoba v evidenci ma pravo na zprostfedkovani
nebo zajisténi bezplatné moznosti zvySovat si svoje znalosti a dovednosti.
Soucasné je témto osobam zdkonem stanovena povinnost zvysovat si znalosti
a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité v rozsahu 24 hodin v dobé 12
po sobé jdoucich kalendainich mésict (Ust. § 47a odst. 2 pism. f) zdkona

¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich predpisu).
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Obsah, zameéfeni a zptlisob zajisténi zvySovani znalosti a dovednosti
v oblasti vychovy a péce o dité pro osoby pecujici a osoby v evidenci
je stanoven v provadéci Vyhlasce ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale také , Vyhlaska”). Zvysovani znalosti a dovednosti se zamétuje
na ziskavani novych informaci a schopnosti v oblasti péce o dité, ziskavani
znalosti a dovednosti pfi péci o specifické skupiny déti (dit€ jiného etnika,
se zdravotnim postizenim a podobné), poskytovani péce pri zmeénach
(vyvojové faze), feSeni krizovych situaci, ndvrat ditéte do ptivodni rodiny
nebo pfechod do nahradni rodiny a pfiprava ditéte na osamostatnéni —
zletilost, odchod zndhradni péce (Ust. § 5 Vyhlasky ¢&.473/2012 Sb.,,
o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti,

ve znéni pozdéjsich predpistr).

Z vySe uvedenych informaci je zfejmé, Ze vzdélavani, jak v radmci
odborné pripravy fyzickych osob stat se osvojitelem ¢i péstounem, tak v ramci
zvysovani dovednosti a znalosti, je zaméfeno na rizné oblasti a témata, ktera
by méla osvojiteliim a péstountim (osobam pecujicim i osobam v evidenci)
pomoci ziskat dovednosti, znalosti, informace ¢i rady, jez jsou potfebné

pro spravny vykon péce o dité.
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3 Dohody o vykonu péstounskeé péce

V této casti se zaméfim na dohody o vykonu péstounské péce (dale také
,dohoda”). Diky této dohodé dochazi nejen k pravidelné kontrole a dohledu
nad péstounskou péci, ale pfedevsim k moZnosti vyuZzit dostupnych rad
a pomoci, kterou dané organizace nabizi — jednou znich je i vzdélavani.
Dohoda je zakotvena v ust. § 47b a § 47c v zdkoné ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-

pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Dohoda se uzavira mezi osobou pecujici ¢i osobou v evidenci, a to bud
s prislusnym obecnim ufadem obce s rozsifenou ptlisobnosti nebo v ptipadé,
kdy pfislusny obecni tifad obce s rozsifenou ptisobnosti souhlasi, mtiZze osoba
pecujici ¢i osoba v evidenci uzavfit dohodu o vykonu péstounské péce
s obecnim uradem, s obecnim tfadem obce s rozsifenou ptisobnosti, v jehoz
obvodu nema osoba pecujici nebo osoba v evidenci trvaly pobyt, krajskym
ufadem nebo povéfenou osobou (Ust. § 47b odst. 4 zakona ¢. 359/1999 Sb.,

o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpistt).

Pro tuto diplomovou praci jsou podstatné povéfené osoby, kterym
se budu vénovat v nasledujici ¢asti kapitoly, jelikoz vyzkum a sbér dat bude

probihat pravé v jedné z nich.

Dohoda upravuje podrobnosti tykajici se vykonu prav a povinnosti,
jejichz podrobny vycet je uveden v ust. § 47a ZSPOD. Mezi prava a povinnosti
osoby pecujici a osoby v evidenci v souvislosti s uzavienim dohody patfi
napftiklad pravo na poskytnuti trvalé nebo docasné pomoci pfi zajisténi osobni
péce o sveérené dité (v naléhavych situacich), zajisténi terapeutické,
psychologické nebo jiné odborné pomoci, a také pravo na bezplatné moznosti
zvysovat si své znalosti a dovednosti, coz je soucasné také jedna z povinnosti.

Mezi dal$i povinnosti patfi napfiklad umoznéni sledovani napliovani
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dohody, spoluprace s odborniky nebo umozZnovani kontaktu ditéte sjeho
biologickou rodinou (Ust. § 47a - § 47b odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb.,

o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpish).

Dohoda musi byt uzaviena do 30 dnti ode dne nabyti pravni moci
rozhodnuti pfislusného organu o svéfeni prvniho ditéte do péce osoby
pecujici nebo rozhodnuti o zafazeni osoby v evidenci do evidence osob, které
mohou vykonavat péstounskou péci na prechodnou dobu. V pfipadé, kdy tato
podminka nebude splnéna, obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti,
ve kterém mad osoba pecujici ¢i osoba v evidenci trvaly pobyt, rozhodne v této
oblasti (Ust. § 47b odst. 2 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané

déti, ve znéni pozdéjsich predpisii).

Dohoda o vykonu péstounské péce trva po dobu, po kterou dle
ust. §47c odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,

ve znéni pozdéjSich predpisi:
,a) trod péstounskd péce,

b) trvd péce fyzické osoby, které bylo pred rozhodnutim soudu o svéreni ditéte
do péstounské péce dité rozhodnutim soudu docasné svéfeno do péce osoby, kterd md

zdjem stat se péstounem,

c) je osoba rozhodnutim krajského vifadu vedena v evidenci osob, které mohou

vykondvat péstounskou péci na prechodnou dobu,
d) je fyzickd osoba porucnikem, jestlize o dité osobné pecuje, nebo

e) probihd soudni fizeni o ustanovent fyzické osoby porucnikem ditéte, k némuz

nemd vyzivovaci povinnost.”

Obecni ufad, obecni uifad obce s rozsifenou ptlisobnosti, krajsky urad
nebo povéfena osoba mohou vypovédét dohodu o vykonu péstounské péce
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v ptipadech, jeZ jsou uvedeny v ust. § 47c odst. 2 zakona ¢. 359/1999 Sb.,

o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisii:

,a) pro zdvazné nebo opakované porusovini povinnosti, ke kterym se osoba

pecujici nebo osoba v evidenci zavdzala v dohodé o vykonu péstounské péce,

b) pro opakované mareni sledovini naplitovini dohody o vykonu péstounské

péce nad vykonem péstounské péce,

c) pro odmitnuti p¥ijeti ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu

bez vdzného diivodu na strané osoby v evidenci.”

Dale je uvedeno, Ze osoba pecujici ¢i osoba v evidenci mohou vypovédét
dohodu bez udani davodu (Ust. § 47c odst. 3 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-

pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti).
3.1 Statni prispévek na vykon péstounské péce

V souvislosti s uzavirdnim dohod je nezbytné uvést, ze stat poskytuje
financni prispévek, ktery slouZzi k zajiSténi vykonu péstounské péce. Jedna
se o statni pfispévek na vykon péstounské péce, jehoz podminky jsou
uvedeny v ust. § 47d zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,

ve znéni pozdéjsich predpisti.

Narok na statni pfispévek na vykon péstounské péce ma obecni tfad
obce s rozsifenou puisobnosti na zakladé vydani spravniho rozhodnuti podle
§ 47b ZSPOD nebo obecni ufad obce s rozsifenou ptlisobnosti, obecni ufad,
krajsky tufad, nebo povéfend osoba, které uzaviely dohodu o vykonu
péstounské péce podle § 47b ZSPOD. Tento statni prfispévek je urcen
na pokryti ndkladi vynakladanych na zajiStovani pomoci osobam pecujicim,

osobam v evidenci nebo svéfenym détem a na provadéni dohledu
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nad péstounskou péci (Ust. §47d zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni

ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti).

Jak je uvedeno v ust. § 47d zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti, vyse statniho pfispévku na vykon

péstounské péce cini:

,a) 48000 K¢ za kalenddini rok, pokud pravomocné sprdavni rozhodnuti nebo

dohoda o vykonu péstounské péce trvaly po cely kalenddini rok,

b) Castku, odpovidajici jedné dvandctiné z Cdstky uvedené v pismenu a), a to
za kazdy kalendaini mésic nebo jeho Cast v ramci kalendarniho roku, v némz existovalo

pravomocné spravni rozhodnuti, nebo trvala dohoda o vykonu péstounské péce.”

V souvislosti s vykonem péstounské péce jsou vyplaceny také davky
péstounské péce, kterymi jsou prispévek na tthradu potteb ditéte, odména
péstouna, prispévek pii prevzeti ditéte, prispévek na zakoupeni osobniho
motorového vozidla a pfispévek pfi ukonceni péstounské péce. Tyto davky
vsak nejsou natolik stéZejni pro téma a cil diplomové prace, z tohoto diivodu
uvadim pouze jejich vycet. Podminky pro vznik naroku na danou davku a jeji
vyplatu jsou podrobné uvedeny v ZSPOD (Ust. § 47e - § 47m zakona

€. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpistr).
3.2 Doprovazejici organizace

Suzaviranim dohody o vykonu péstounské péce tuzce souvisi
doprovazejici organizace, jelikoz jsou jednou z moznosti (dal$i moznosti jsou
uvedeny v pfedchozi ¢asti kapitoly), se kterymi miize osoba pecujici ¢i osoba
v evidenci dohodu o vykonu péstounské péce uzaviit. Doprovazejici
organizace maji postaveni povéfené osoby, jez poskytuji podporu a pomoc

péstounskym rodindm. Mohou tak nejen uzavirat dohody o vykonu
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péstounské péce, ale soucasné poskytuji vychovnou a poradenskou pomoc
pripéci o svéfené dité, kontroluji a dohlizi na vykon péstounské péce,
poskytuji respitni sluzby péstountim a soucasné zajistuji povinné vzdélavani

péstounti, kterému se budu vénovat nize (Trnkova, 2018, s. 86-87).

Subjekt, ktery uzavrel dohodu o vykonu péstounské péce s osobou
pecujici ¢i s osobou v evidenci, ma ndrok na vyplatu statniho pfispévku
ve vysi 48 000 K¢ (Ust. § 47d zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpisti). Doprovazejici organizace je nezbytné

zminit z toho diivodu, Ze vyzkum bude probihat pravé v jedné z nich.

Vykon socidlné-pravni ochrany povéfenymi osobami je umoZnén
na zakladé rozhodnuti o povéreni k vykonu takové ¢innosti. Povérené osoby
mohou napfiklad zfizovat zafizeni socidlné-pravni ochrany, prevzit
zajistovani pripravy Zadatelti o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské
péce, poskytovat jim odborné poradenstvi a pomoc, vyhledavat fyzické osoby
vhodné stat se osvojiteli ¢i péstouny a mimo jiné také uzavirat dohody
o vykonu péstounské péce (Ust. § 48 odst. 2 pism. a) — h) zdkona ¢. 359/1999

Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisit).

O vydani povéfeni rozhoduje krajsky urad. Podminky, pro vydani
povéfeni, jsou nasledujici — podani pisemné Zzadosti, prokazani odborné
zplsobilosti u vSech osob, které budou socidlné-pradvni ochranu pfimo
poskytovat, beztthonnost (vSech fyzickych i pravnickych osob, které budou
socialné-pradvni ochranu poskytovat), zajisténi odpovidajicich hygienickych
podminek pro vykon socidlné-pravni ochrany prokdzané posudkem
prislusného orgdnu ochrany verejného zdravi, vlastnické ¢i uzivaci pravo
k objektu nebo prostoram, ve kterych bude socidlné-pravni ochrana
poskytovana a soucasné také potrebné materidlni a technické podminky. Dalsi

podminkou je predloZeni vyroéni zpravy o ¢innosti a hospodaieni — v pfipadé,
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kdy povéfend osoba nevydava vyrocni zpravu, je nezbytné predloZeni jiného
dokladu, ve kterém jsou popsany jeji c¢innosti a pravidla hospodareni
(Ust. §49 odst. 1 a 2 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozdé&jSich predpisil). Ostatni naleZitosti Zadosti o vydani povéreni

jsou uvedeny v § 49 odst. 4 ZSPOD.

Povéfena osoba ma nékolik povinnosti, mezi které patfi povinnost
oznamit organu, jez vydal rozhodnuti o povéfeni, vSechny zmény skutecnosti,
které jsou rozhodujici pro vydani povéfeni ¢i pozastaveni ¢innosti uvedenych
v povéfeni, vést zdznamy o své cinnosti, vypracovat vyrocni zpravu
za kalendafni rok a ozndmit termin spole¢né s mistem kondni vychovné
rekreacniho tabora pro déti prislusnému OSPOD (Ust. § 49 odst. 10 zdkona

€. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpistr).

Organ, jez rozhodl o vydani povéfeni, ma pravo kontrolovat vykon
socialné-pravni ochrany. Soucasné ma pravo na kontrolu vykonu socialné-
pravni ochrany také krajsky ufad, vjehoZ obvodu je bud misto sidla dané
organizace ¢i zafizeni socidlné-pravni ochrany nebo tam povéfend osoba
vykondva ¢innost, jeZ souvisi s vykonem socidlné-pravni ochrany (Ust. § 49
odst. 12 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni

pozdéjsich predpisti).

V této kapitole jsem se vénovala dohoddm o vykonu péstounské péce,
stru¢né jsem popsala statni pfispévek na vykon péstounské péce, jez
s dohodami o vykonu péstounské péce tizce souvisi a nasledné jsem svoji
pozornost zameéfila na povérené osoby, konkrétné na doprovazejici
organizace. V této casti kapitoly jsem charakterizovala doprovazejici
organizace, uvedla jsem podminky, kdy mohou — mimo jiné - uzavirat

dohody o vykonu péstounské péce. V souvislosti stimto mohou tedy
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zajiStovat vzdélavani péstounti, kterym se budu vice zabyvat v nasledujici

kapitole a nasledné v empirické ¢asti diplomové prace v ramci vyzkumu.
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4 Vzdélavani dospélych a vzdélavaci potieby

V této kapitole se budu zabyvat vzdélavanim dospélych a vzdélavacimi
potfebami. V pfedchozi casti prace jsem se podrobné vénovala systému
néhradni rodinné péce v Ceské republice, predevsim pak péstounské pédi.
Péstouni (osoby pecujici i osoby v evidenci) se musi ze zdkona povinné
vzdélavat (Ust. § 47a odst. 2 pism. f) zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni

ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisii).

Machalova (2006, s. 66) definuje vzdélavani jako proces, béhem kterého
dochazi k cilevédomému zprostiedkovani, aktivhimu osvojovani a utvareni
védomosti, zptisobu mysleni i praktickych dovednosti. Souc¢asné je to proces,

béhem kterého dochazi k aktivnimu formovani lidského jedince.

Také Veteska a Tureckiova (2008b, s. 7 — 11) uvadi, Ze vzd€lavani je proces,
béhem kterého si jedinec osvojuje soustavu poznatki a ¢innosti, kterou
vnitfnim zpracovanim pretvari ve védomosti, znalosti, dovednosti ¢i navyky.
Vzdélavani probihd mezi dvéma ciniteli — vzdélavatel (ucitel, lektor)
avzdélavany (zdk, student, ucastnik). V ramci obcanského vzdélavani
dochdzi k formovani védomi prav a povinnosti osob v jejich rolich — af uz
obcanskych, politickych, spole¢enskych nebo rodinnych zptisobt, jak tyto role

nejen zodpovédné, ale pfedevsim tcinné naplnovat.

V dneSnim, rozvinutém svété, je velmi patrny vyznam vzdélani, a to jak
v zivoté spolecnosti, tak predevSim v Zivoté clovéka. Uceni, vzdélavani
a cilené zlepSovani a zvySovani si své kvalifikace a zdokonalovani své
osobnosti je diky civilizaénim a kulturnim proménam nutnym pfedpokladem
a soucasti nejen pracovnich c¢innosti, ale i volného ¢asu vSech dospélych

jedincti (MSMT, 2001, s. 13).
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Je podstatné, aby si jedinci mohli v procesu vzdélavani utvaret
kompetence v rtiznych Zivotnich situacich a aby je uméli efektivné pouzivat
pfi plnéni riiznych ukola. Poté je pravdépodobné, ze takovi jedinci budou
ochotnéji pfijimat odpovédnost za vlastni Zivotni drahu. Dale se budou nejen
chtit, ale soucasné i umét efektivné rozhodovat a jejich motivace bude
pozitivni. Diky tomu se zvySuje potencidl jejich celkové Zivotni spokojenosti
a uspésnosti, a to nejen v osobni, ale také v pracovni oblasti (Veteska &

Tureckiova, 2008b, s. 15).

4.1 Celozivotni uceni

V prostredi spolecnosti védéni miize uspét pouze ten, kdo je schopen
udrzet tempo s vyvojem poznani. Se spole¢nosti védéni tak velmi tizce souvisi

koncept celozivotniho vzdélavani (uceni) (Rabusicova, 2008, s. 26).

Rabusicova (2008, s. 26) dodava: ,Spolecnosti se tak stdivaji spoleCnostmi

permanentné se ucicich jedincti — ucicimi se spolecnostmi.”

Celozivotni uceni by tedy v idedlnim piipadé mélo byt nepretrzitym
procesem. Schopnosti a dovednosti, jez ziskdme ve Skole, nejsou tolik cenné
jako schopnost (kompetence) se udit. Do pocdateéniho vzdélavani radime
vSechno formadlni vzdélavani v rdmci vzdélavaci soustavy, coZ znamena jak
primdrni, tak i sekundarni a tercidlni vzdélavani. Probiha jiz od utlého véku,
avSak ukonceno muze byt kdykoli (podminkou je splnéni povinné Skolni
dochéazky). Poté byva formalni vzdélavani ukonceno zpravidla vstupem
na trh prace nebo pfechodem mezi ekonomicky neaktivni obyvatelstvo

(Veteska & Tureckiova, 2008b, s. 10).

Celozivotni uceni je tedy mozné rozdélit do tfech kategorii — formdlni,
neformalni a informalni vzdélavani. Pfredpokladem je, Ze se tyto formy

navzéajem dopltiuji a prolinaji béhem celého Zivota (MSMT, 2007, s. 8-9).
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Formalni vzdélavani probihda ve vzdélavacich institucich, predevsim
ve Skolach. V legislativé jsou stanoveny funkce, cile, obsahy, organizacni
formy i zplisoby evaluace formalniho vzdélavani. Spadaji sem vSechny stupné
vzdélavani, které na sebe navazuji a jsou to: zakladni, stfedni a vysokoskolsky.
Absolventi téchto stupnii ziskadvaji pri uspéSném absolvovani rizna potvrzeni

— vysvédceni, diplom, certifikat atd. (MéMT, 2007, s. 8-9).

Neformdlni vzdélavani byva realizovano prostfednictvim kurzi,
seminafi, vétSinou v zafizenich zaméstnavateld, v neziskovych organizacich
nebo v soukromych vzdélavacich institucich. Vyjimkou nejsou ani klasické
Skoly. Tato forma vzdélavani je zaméfena na zisk védomosti, dovednosti,

zkuSenosti a kompetenci, diky kterym sijedinci mohou zlepsit své spolecenské

a pracovni postaveni (MgMT, 2007, s. 8-9).

Pravé s neformalnim vzdélavanim se setkdvdme v rdmci vzdélavani
péstounti, a to jak v pripadé odborné pripravy péstounti, tak predevsim
v ramci povinného vzdélavani péstounti, ktefi maji zakonnou povinnost
zvySovat si svoje znalosti a schopnosti v rozsahu nejméné 24 hodin za 12
kalendafnich mésicti (Ust. § 47a odst. 2 pism. f) zdkona ¢. 359/1999 Sb.,

o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti).

Takové vzdélavani mutize probihat vramci vySe zminénych kurzd,
seminafd, ale také prostfednictvim nejriiznéjsich vzdélavacich pobytii ¢i e-

learningovych kurzt.

Jako posledni uvadim informalni vzdélavani ¢i uceni. Informalni
vzdélavani je charakterizované jako proces ziskavani védomosti, osvojovani
dovednosti, postoji a kompetenci zkazdodennich zkuSenosti a cinnosti
v praci, rodiné a ve volném case. Patfi sem také sebevzdélavani, avsak ucici

se jedinec si nemtize ovéfit nabyté znalosti. Tento typ vzdélavani se lisi
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od dvou predchozich tim, ze vzdélavani je neorganizované, velmi casto

nesystematické a neni instituciondlné koordinované (MgMT, 2007, s. 9-10).

I vramci informdalniho vzdélavani nabyvaji péstouni novych znalosti,
schopnosti ¢i dovednosti. Jako kazda jina fyzickd osoba se v béZném Zivoté
setkava s rliznymi situacemi ¢i problémy, které cloveéka provazi v pribéhu
zivota a uéi ho novym vécem. Ani tyto nové nabyté znalosti tedy nesmi byt

opomenuty, avsak nejsou pro vyzkum diplomové prace natolik stéZejni.

V pribéhu celého lidského Zivota nastava velké mnoZstvi zmén, a to jak
v pracovnim, tak v osobnim Zivoté. Umét na tyto zmény reagovat a vyrovnat
se s nimi je jednim z cili a podstatou celoZivotniho uceni. Adaptace na nové
podminky je ¢im dal tim sloZitéjsi a pfibyva pocet lidi, ktefi maji problém
se prizplisobit novym zméndm (Veteska & Tureckiova, 20083, s. 15).

Celozivotni vzdélavani tak musi poskytovat oteviené systémy
vzdélavani, které budou pruzné a budou reagovat na stéle se zvysujici potiebu

ziskavani a osvojovani si novych znalosti a dovednosti (Kotynkova & Némec,

2003).

Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, Ze vzdélavani se stdva nezbytnou
soucasti Zivota ¢lovéka v kazdém véku, jelikoz v dneSni dobé neustalych
zmén a inovaci jsou neustdle kladeny ndroky na nové znalosti a dovednosti

a ¢lovék se tak setkdva s potfebou se i nadale vzdélavat.

4.2 Vzdélavaci potieby

V diplomové prdci jsem jiz popsala nékolik dtileZitych pojmt, zabyvala
jsem se systémem nahradni rodinné péce v Ceské republice, péstounskou pééi,
dohodami o vykonu péstounské péce a vzdélavanim dospélych, avsak zatim
jsem nevénovala pozornost vzdélavacim potiebam. Vzdélavaci potfeby jsou

stézejni pro tuto diplomovou préci.
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Nejprve povazuji za nezbytné uvést definici potfeb. Potfebu ¢i potieby
popisuje Palan (2002, s. 162) jako intrapsychicky jev, jeZ signalizuje nedostatek

¢i nadbytek néceho, co je z hlediska subjektu Zadouci nebo naopak nezadouci.

Smékal (2004, s. 239) zase definuje potfebu jako urcity stav osobnosti,
kdy dochézi k rozporu mezi tim, co je dano a tim, co je nutné pro preziti nebo
rozvoj. Takovyto stav vede clovéka k ¢innostem, jejichz cilem je odstranéni

tohoto rozporu.

Soucasné i Nakonecny (2009, s. 249) uvadi, ze potteba vyjadfuje zakladni
formu motivu ve smyslu urcitého nedostatku v biologické nebo socidlni

dimenzi byti.

Vzdélavaci potteby je tedy mozné vysvétlit jako vznikajici hypoteticky
stav, ktery si bud uvédomujeme ¢i nikoli, kdy ¢lovéku chybi znalosti nebo
dovednosti, jez jsou dutlezité pro jeho dalsi existenci a pro zachovani
psychickych, fyzickych a spolecenskych funkci. Vzdélavaci potfeby je mozné
charakterizovat i jako interval mezi aktudlnim vykonem a pfedem

definovanym standardem vykonnosti (Palan, 1997, s.128).

Tuto definici je mozné jednoduseji popsat jako situaci, kdy ¢lovék zna
a vi pouze urcité informace a pro dosazeni pozadovaného vysledku (vykonu)
je potfebné dalsi vzdélavani, kde mu budou poskytnuty dané informace

a ziska tak potfebné znalosti ¢i dovednosti.

V pritbéhu celého Zivota se clovék setkava s potfebou ucit se, zejména
v situacich, kdy mu osvojené znalosti a dovednosti nestaci k vyfesSeni urcité
situace. Takové situace nastavaji nejcastéji v obdobi individudlnich nebo
socidlnich zmén, diky emuz se ¢lovék setkdva s potrebou vzdélavani cely
zivot. Uceni se tak stava, a soucasné je také povazovano, za jednu z lidskych
potieb. Vzdélavaci potteby jsou tak jednim z podstatnych faktorti motivace

pro ucast na vzdélavani (Sv‘:ed’ové & Novotny, 2006, s.141-143).
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Socidlni potteby jsou takové vzdélavaci potieby, které ziskdvame béhem
rovnovahy mezi svymi mozZnostmi a eventudlnim socidlnim ¢i pracovnim
uplatnénim. Ovliviiovany jsou nejen trhem prace, ale také spolec¢enskyminebo
osobnostnimi vlivy. Vzdélavaci potteby jedince zadvisi na vzdélavacich
pottfebach spolecnosti, ¢imz vznikd vzdélavaci poptavka —jedinec citi potfebu

se vzdélavat (Palan, 1997, s.128).

V piipadech, kdy je prvotni vzdélavani nedokonalé, viak vzdélavaci
potfeby nevznikaji, a proto je dtlezité myslet i na to, Ze u vzdélavani
dospélych je obcas nejprve nutné vzdélavaci potieby vyvolat (Palan, 1997,

s. 128).

MtZeme tedy s autory souhlasit, Ze se vzdélavacimi potfebami
se setkavame po cely Zivot a znadi urcity nedostatek znalosti, schopnosti
¢i dovednosti pro vyreSeni urcité situace, ¢imz je clovék motivovan pro dalsi

vzdélavani nebo je podstatné v clovéku takovou potfebu umét vyvolat.

V rdmci vzdélavacich potfeb se miuZeme setkat s dvéma podobami —
subjektivni (tykajici se vnitiniho prostfedi) a objektivni (tykajici se vnéjsiho
prostiedi). Subjektivni vzdélavaci potfeby neboli vzdélavaci potreby, které
vnima a citi sdm jedinec, nazyvame jako potfebu identifikovanou. To je mozné
vysvétlit tak, Ze jedinec danou potfebu sadm identifikoval a povazuje
ji za dtileZitou. Subjektivni vzdélavaci potfeby mohou byt identifikovany bud
retrospektivné, v ramci budoucnosti (jako mozny problém, ktery nastane)
nebo se mohou tykat soucasného stavu. Naopak objektivni vzdélavaci potteby
jsou brany jako deficit, jez je ve vztahu k ¢lovéku (individuu) vymezovan
zvenku - piikladem mtize byt zaméstnavatel. Soucasné je pak mozné
na identifikované vzdélavaci potfeby nahlizet jako na potfeby realizované

¢i nerealizované (ged’ové & Novotny, 2006, s. 142).
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Vzdélavani je efektivni pouze tehdy, pokud je splnéno nékolik podminek.

vvvvvv

motivovan se ucit (Armstrong, 2002, s. 494).

Motivy urcuji naS smeér a intenzitu naseho chovani. V psychologii
rozliSujeme nékolik druhti a forem motivli. Forma je obecnéjSim pojmem
a zahrnuje terminy jako potfeby, zdjmy a podobné. Naopak druhy motivi
nam poukazuji na jejich konkrétni obsah. Zdkladni formou motivli jsou
potfeby a ostatni formy motivii se zni vytvareji. Motivy miizeme tfidit
na biogenni (fyziologické) nebo na sociogenni (psychologické) (Nakonecny,

2009, s. 245-249).

Na otdzku, co je to motivace, je mozné odpovédét, Ze je to diivod, abychom
néco udélali. V situacich, kdy motivujeme ostatni lidi, udavame smér, kterym
chceme, aby se dali a dosahli tak urcitého vysledku. Naopak kdyz motivujeme
sami sebe, jde 0 nezavislé stanovovani sméru a kroki tak, abychom dosahli
naseho cile. Motivace je chovani, jenz se orientuje na cil. Lidé jsou motivovani
tehdy, kdyz cekaji, ze dosdhnou svych ciltt pomoci urcitych kroki nebo je ceka

odména uspokojujici jejich potfeby (Armstrong, 2002. s. 159-161).

Zvyse uvedeného je tedy zfejmé, Ze spravna motivace je dtilezita
pro uspokojeni potfeb jedince. Coz se tyka i péstounti, ktefi vykonavaji velmi
dtilezitou funkci. Mezi povinnosti péstount mimo jiné patfi, jak jiz bylo vyse
uvedeno, vzdélavani. Je tedy podstatné myslet na jejich potfeby a vhodnym

zpusobem je motivovat, aby pfeddvané informace mohli dobfe vyuZzit v praxi.

V této kapitole jsem tedy popsala nejen vzdélavani dospélych, ale zejména
vzdélavaci potieby. U obou pojmt jsem uvedla definice, formy ¢i typy a dané

informace jsem nasledné aplikovala pfimo na péstouny.

Nyni bych radda vyuzila prostor pro shrnuti teoretické casti prace jako

celku, jelikoz nasledujici ¢ast prace jiz bude vénovana samotnému vyzkumu
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a pujde tak o dalsi ¢ast diplomové prace — o empirickou ¢ast. V teoretické casti
diplomové prace jsem se nejprve vénovala systému nahradni rodinné péce
v Ceské republice, kdy jsem struéné uvedla cely systém pro spravné
pochopeni kontextu dané problematiky a nasledné jsem svoji pozornost
zaméfila na péstounskou péci. Uvedla jsem podminky i typy péstounské péce
a vysvétlila jsem proces zprostfedkovani péstounské péce, kde jsem
se vénovala zejména povinnému vzdélavani péstount. Nasledovala kapitola
tykajici se dohod o vykonu péstounské péce, kde jsem struéné nastinila jejich
souvislost s povéfenymi osobami, konkrétné doprovazejicimi organizacemi,
kterymi jsem se zabyvala vdalsi casti kapitoly. Vysvétlila jsem,
co doprovazejici organizace je, jaké jsou podminky pro jeji vznik a jaké sluzby
nabizi péstountim (osobam pecujicim i osobdm v evidenci). V posledni
kapitole teoretické casti této diplomové prace jsem se vénovala vzdélavani
dospélych a vzdélavacim potfebam. Oba pojmy jsem charakterizovala

a uvedla jsem jejich formy a mozZnosti déleni. Souc¢asné jsem dané informace

aplikovala pfimo na péstouny.

V teoretické casti této diplomové prace jsem uvedla veskeré potfebné
informace, které jsem fddné odkazala. Dalsi ¢ast prace bude empiricka, kdy
se budu vénovat samotnému vyzkumu - zjisténi vzdélavacich potieb
péstountt ve vybrané doprovazejici organizaci XY, kterd ma povéfeni

k vykonu socidlné-pravni ochrany.
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Empiricka cast
5 Metodika sbéru dat

V empirické c¢asti mé diplomové prace se vénuji samotnému vyzkumu.
Uvadim zde vyzkumny cil, vyzkumné otazky, vyzkumny vzorek a metodu
sbéru dat. Soucasné také uvadim, jak jsem pri sbéru dat postupovala a nesmi
byt opomenuta prezentace vysledki vyzkumu. Samoziejmosti je zavér

vyzkumu a zavér celé diplomové prace.

5.1 Vyzkumny cil a vyzkumna otazka

Cilem diplomové prace je zjistit vzdélavaci potfeby péstount
a spokojenost péstounit se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurzi.
Pro splnéni tohoto cile provedu analyzu vzdélavacich potfeb péstounti
v konkrétni doprovazejici organizaci XY. Pfesnéji je mym cilem identifikovat
vzdélavaci potifeby péstounti a zjistit, jaké informace jsou pro né dtilezité
a které oblasti ¢i témata je béhem vzdélavani nejvice zajimaji a vnimaji je jako
potfebné vramci vykonu péstounské péce. Dale budu zkoumat jejich
spokojenost se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurzti a to, zda je tato

nabidka vzdélavacich kurzti v souladu s jejich potfebami.

Na zédkladé takto stanoveného cile diplomové prace jsem formulovala
vyzkumné otdzky a nasledné 6 dil¢ich cilti.
Vyzkumny cil: Zjistit vzdélavaci potieby péstountl a spokojenost péstountt
se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurzi.
Vyzkumné otazky:

1. Jaké vzdélavaci potteby péstouni maji?
2. Jak jsou péstouni spokojeni se soucasnou nabidkou vzdélavacich

kurza?
43



Dil¢i cil 1: Identifikovat, jaké vzdélavaci potfeby péstouni maji.

Diléi cil 2: Uvést, které oblasti a témata vzdélavacich akci povazuji péstouni

za nejvice potfebné.

Diléi cil 3: Uvést, které oblasti a témata vzdélavacich akci péstouny nejvice
zajimayji.

Diléi cil 4: Odhalit, jak jsou péstouni spokojeni se soucasnou nabidkou

vzdélavacich kurzu.

Diléi cil 5: Ovéfit, zda ziskané informace ¢i rady v priibéhu povinného
vzdélavani povazuji péstouni za prinosné v ramci vykonu péstounské péce

a zda je vyuzivaji i v praxi.

Diléi cil 6: Odhalit, jaky maji péstouni ndzor na jejich povinnost se vzdélavat

v rozsahu 24 hodin za 12 kalendafnich (po sobé jdoucich) mésicich.

5.2 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat jsem zvolila metodu sbéru dat — polostrukturovany
rozhovor v kvantitativni strategii. Na zdkladé pifedem vytvofeného
dotazniku, dale wuvadéného téz jako zadznamovy arch®, budu vést
polostrukturované rozhovory s péstouny a postupné si do zdznamového
archu budu zapisovat ziskané odpovédi. Na zavér bude ponechdn prostor

pro volné vyjadfeni ndzoru péstouna.
Kvantitativni vyzkum

V rdmci kvantitativniho vyzkumu si nejprve musime uvédomit, co je
ucelem a cilem naSeho Setfeni a ndsledné formulovat cil i vyzkumné otazky
naseho vyzkumu. JestliZe jsou cile a vyzkumné otazky dostatec¢né specifické,

feknou nam, kterd data potfebujeme zjistit, abychom mohli tspésné

¢ Toto pojmenovani povazuji za vhodnéjsi s ohledem na to, jakym zptisobem jsou data sbirana.
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zodpovédét stanovené otdzky. Dale je potfeba zvolit metody, pomoci kterych
budeme ziskavat relevantni data. Nesmime opomenout ani vhodny vybér
vyzkumného souboru a samozfejmé je nezbytné, aby se vyzkumnik
rozhodnul, jakym zptisobem bude ziskana data analyzovat (Punch, 2008,

5. 37).

Vzhledem k tomu, Ze v této diplomové praci vyuzivdm pro sbér dat
polostrukturovany rozhovor v kvantitativni strategii, kdy si budu vpisovat
ziskané odpovédi do zdznamového archu, povaZzuji za vhodné uvést strucny

popis polostrukturovaného rozhovoru.
Polostrukturovany rozhovor

Jak uvadi Disman (2008, s. 124), rozhovor je urcitou formou ziskavani

dat, kdy dochazi k pfimé interakci mezi vyzkumnikem a respondentem.

Rozhovor, obecné, je jednou z oblibenych metod slouzicich pro sbér dat
a jak jiz bylo feceno vySe, probihd v pfimé interakci, tedy ,tvafi v tvar”.
Z tohoto divodu musi vyzkumnik dbat na své vystupovani a také vhodnou
volbu obleceni. Soucasné by mél vyzkumnik v respondentovi vzbuzovat
dtvéru, aby se mu nebal svérit. Dulezitd je i volba prostfedi, které musi byt
takové, aby se tam respondent citil dobfe. Na zac¢atku rozhovoru bychom méli
respondenta upozornit na to, Ze nds zajima predevsim jeho nazor, tudiz zadna
odpovéd neni Spatnd. Soucasné je vhodné sezndmit respondenta s cilem
a pribéhem rozhovoru. Na konci rozhovoru bychom méli respondentovi
umoznit volné vyjadrit své mysSlenky k tématu. Podékovani na konci
rozhovoru za ochotu a ¢as respondenta je samoziejmosti (Reichel, 2009, s. 110-

118).

Vrdmci rozhovoru jsou respondentovi pokladany otdzky
od vyzkumnika, ktery timto zptisobem ziskava potfebné odpovédi. Rozhovor

mtize mit razné podoby (Hendl & Remr, 2017, s. 83).
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Vrdmci vyzkumu této diplomové prace jsem  pouzila
polostrukturovany rozhovor, ktery je charakteristicky tim, Ze je jesté pred
samotnym uskutecnénim rozhovoru, potfebna pfiprava urcitého schématu.
Otazky, které jsou stanoveny vtomto schématu, jsou pro vyzkumnika
zavazné, musi se na né tedy dotdzat vsech respondentti. Za velkou vyhodu
polostrukturovaného rozhovoru je povazovana moznost doptavani, soucasné
také ovérovani ziskanych informaci béhem rozhovoru a moZnost klast
dopliujici otazky. Diky tomu je mozné dosahnout vyssi presnosti nez pfi plné

strukturovaném rozhovoru (Miovsky, 2006, s. 159-161).

Polostrukturovany rozhovor v kvantitativni strategii, kdy si budu
ziskané odpovédi vpisovat do predem vytvoreného zdznamového archu jsem
zvolila pro vyzkum této diplomové prace predevSim ztoho davodu,
Ze ocekavam, ze umozni jit do hloubky tématu, avSak soucasné bude
prehledny, jelikoZ se drzi predem stanovené osnovy, ktera je soucasti
zdznamového archu. Déle nabizi moznost doptdvat se na jednotlivé otazky
a ujisStovat se, ze dand odpovéd byla pochopena spravné. Soucasné
zdznamovy  arch  poskytuje nejen jiz  zminovanou  osnovu
polostrukturovaného rozhovoru, ale i moznost si ziskand data béhem
polostrukturovaného rozhovoru ihned zaznamenavat. Za vyhodu povazuji

také to, Ze respondent neni nijak limitovan poctem a rozsahem odpovédi.

5.3 Strategie tvorby otazek do osnovy polostrukturovaného

rozhovoru

Pii tvorbé otdzek do osnovy polostrukturovaného rozhovoru, které
se nasledné objevi v zdznamovém archu, jsem postupovala podle
stanoveného vyzkumného cile, vyzkumnych otdzek a dilé¢ich «cilg,

7

jez vychézeji z teoretické Casti této diplomové prace. Uplnd podoba

zdznamového archu (dotazniku) je uvedena v pitiloze €. 2.
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Zaznamovy arch je tvofen celkem 8 otazkami, kdy se jedna
o 1 uzavfenou otazku a nasledujicich 7 je otevienych, pficemz nékteré z nich

obsahuji jesté dalsi, dopliiujici podotazky.

Prvni otazka zaznamového archu ma spiSe informativni charakter,
jelikoZ ndm neposkytuje relevantni informace, které by pomohly s odpovédi
na vyzkumné otazky ¢i dilci cile. Tato otdzka: ,Jaky typ péstounské péce
vykondvdte?” zastava kontrolni funkci, kdy se ujistim, ze skute¢né budu vést
polostrukturovany rozhovor a vypliiovat zdznamovy arch s péstounem dané
doprovazejici organizace XY, nikoli s lektory, socidlnimi pracovniky,
pracovnicemi, které hlidaji déti, studenty na praxi a podobné. Vzhledem
k tomu, Ze existuji pouze tfi moznosti odpovédi (viz kapitola 2. Péstounska
péce), rovnou jsem je zde, pro urychleni zdznamu ziskanych dat, napsala.
Soucasné jsem zde také uvedla, zda se jednd o osobu pecujici ¢ osobu
v evidenci pro pfipad, Ze by mi dana osoba sdélila tuto informaci. Opét jsem
to udélala pro urychleni zaznamendani odpovédi a soucasné pro jednodussi

vyhodnoceni dané otazky.

Druha otazka zni: , Které oblasti ¢i témata vzdéldvacich akci jsou pro Vis
nejvice potiebné v ramci vykonu péstounské péce? Svoji odpovéd/své odpovédi,
prosim, dile rozvedte.” U této otdzky potfebuji, aby mi péstoun poskytl vice
informaci, nez jen , pouhy” vycet témat ¢i oblasti vzdélavacich akci, z tohoto
divodu povaZzuji za nutné zdiiraznit, aby péstoun svou odpovéd rozvedl
hned na zacatku. Pro usnadnéni zaznamenavani ziskanych dat jsem si pfedem
vytvofila 6 oblasti vzdélavacich akci, kdy jsem vychdzela z teoretické ¢asti této
diplomové prace, kde jsem uvadéla vycet oblasti vzdélavani péstound, které
jsou uvedeny ve Vyhlasce (Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisti). Soucasné jsem si do zavorky za jednotlivé oblasti uvedla moznosti

a témata, kterd do dané oblasti spadaji. Tyto informace slouzi piedevsim
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pro urychleni zdznamu v pribéhu rozhovoru, a mohu je také vyuzit
v pfipadé, kdyby péstouna nic nenapadalo, abych mu byla schopna

poskytnout urcity vycet moznosti.
Tyto predem vytvorené oblasti a témata vypadaji nasledovné:
a) péce o dité (zdravi, vychova, vzdélavani, vyvoj ditéte)
b) krizové situace (situace, které mohou nastat v rdmci vykonu péstounské
péce)
c) psychologické (nejen péce o dité, ale také o sebe sama)

d) socidlni (zaclenéni do spolecnosti — dité se zdravotnim znevyhodnénim,

jiného etnika)
e) financ¢ni (finan¢ni gramotnost, davky)

f) pravni (legislativa, proces zprostfedkovani ndhradni rodinné péce, prava

a povinnosti).

Dale jsem si zde vytvofila i moZnost e) jiné, pro pfipad, ze by péstoun
uvedl oblast ¢i téma, které by nespadalo do zadné z pfedem vytvofenych
kategorii. Soucasné jsem si pod touto otdzkou nechala volny prostor, abych
si zde vpisovala podstatné informace, které neni mozné pouze zakrouzkovat,
podtrhnout ¢i jinak jednoduseji zaznamenat. Tento volny prostor také slouzi
pro zapsani vysvétleni, pro¢ pravé tyto oblasti a témata povazuji péstouni

za nejvice potfebné.

Tuto otazku jsem zafadila do zdznamového archu kvtli dosazeni
dil¢ich cilt 1 a 2. Pfedpokldddm, Ze se péstouni v ramci této otazky
rozpovidaji, tedy nejenom Ze uvedou oblasti a témata, kterd jsou pro né nejvice
potfebnd, ale soucasné mi odhali, jaké vzdélavaci potfeby maji, vjakych
oblastech ¢i tématech jim chybi ¢i chybély potfebné informace, a tudiz zde
vnimaji potfebu se vzdélavat.
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Treti otazka se opét tyka oblasti a témat vzdélavacich kurzi, avsak
z trochu jiného pohledu. Jeji pfesné znéni je: , Kterd témata ¢i oblasti vzdéldvacich
kurzii Vis nejvice zajimaji?” Tuto otdzku jsem do zdznamového archu zarfadila
z dtivodu dosazeni dilciho cile 3. Tuto otazku jsem se rozhodla zaradit praveé
na tfeti pozici, jelikoZ druhd otazka byla zaméfena na potfebné oblasti
¢i témata vzdélavacich kurzi a pfislo mi tak vhodné zistat v kontextu
a nepfeskakovat kjiné otdzce, ktera by byla zaméfend na jinou oblast
vzdélavacich kurzi a vzdélavacich potreb a nasledné se zpétné k této otazce
vracet. Tuto otazku jsem zde zatadila z toho divodu, jelikoZ bych chtéla zjistit,
zda, pfipadné jak, se lisi osobni preference péstounti od jejich potieb v ramci

vzdélavani.

Ve ¢tvrté otazce jsem se zaméfila na spokojenost péstounti
se vzdélavacimi kurzy. Otazka byla formulovana nasledovné: , Jste spokojen(a)
se soucasnou nabidkou vzdéldvacich kurzii?”. I v tomto pfipadé jsem si pfedem
vytvofila dvé moznosti odpovédi, které zni ,ANO” ¢ ,,NE”. Soucasné jsem
si pfedem pfipravila dopliujici otazky pro oba pfipady. Pokud mi péstoun
odpovi kladné (,ANO”), mam pfichystanou podotazku: , Pokud ano, existuje
i pfesto néco, co by se, dle Vaseho nazoru, mohlo zménit, respektive zlepsit?”. Naopak
pokud mi péstoun odpovi zaporné (,NE”), mam pfichystanou podotazku:
,Pokud ne, s ¢im konkrétné nejste spokojen(a)?” U obou podotazek je tak

ponechdn volny prostor pro vyjadfeni ndzoru péstouna. Tato otdzka

je do zdznamového archu zatazena z divodu naplnéni dil¢iho cile 4.

Pata otazka je formulovana z dtivodu dil¢iho cile 5 a zni nasledovné:
»Existuji informace, znalosti, dovednosti, rady nebo doporuceni, které jste ziskal(a)
béhem povinného vzdéldvini a vyuZivite je v praxi?“ Touto otazkou si ovétim, zda
ziskané informace, dovednosti nebo znalosti péstouni vyuzivaji také v praxi

¢i je pro né vzdélavani pouhou povinnosti, kterou kazdy rok musi splnit.
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Sestou otazku, ktera se vztahuje k diléim ciléim 1 a 2, jsem stanovila
nasledovné: , Chybély Vim nékdy diileZité informace v souvislosti s viykonem
péstounské péce?”. K této otazce jsem si vytvofila, stejné jako u otazky ¢. 4, dvé
moznosti odpovédi, které zni , ANO“/“NE”, abych si danou odpovéd mohla
zakrouzkovat a méla jednodussi a rychlejsi zaznamendvani. V pfipadé,
Ze bude odpovéd péstouna zaporna (,NE”), a respondent se nebude chtit vice
vyjadrfit, budu rovnou pokracovat k dalsi otdzce (k sedmé otdzce). Naopak
pro situaci, kdy odpovéd bude kladna (,ANO”), jsem si nachystala
podotazku, kterd zni: ,Pokud ano, svoji odpovéd, prosim, rozvedte.” Tuto
podotazku jsem zde zatadila z diivodu, aby se péstoun mohl vyjadfit k tomu,
jaké informace mu chybély c¢i stale chybi, o jakou se jednalo ¢i jedna situaci,
oblast, téma a podobné. Zkratka je zde ponechan volny prostor pro sdéleni
osobni zkuSenosti péstouna a jeji ndsledné zaznamenani. U této otdzky mi tak
péstoun v pripadé kladné odpovédi (,ANO”) bude pfimo formulovat své

vzdélavaci potfeby, jeZ jsou stézejni pro tuto diplomovou praci.

Sedma otazka je vytvorena z divodu dosazeni dil¢iho cile €. 6 a zni:
,,Co si myslite o Vasi zdkonem stanovené povinnosti plnit si 24hodinové vzdéldvini
za 12 (po sobé jdoucich) kalenddinich mésicii?” Touto otdzkou odhalim nazor
péstounti na jejich povinnost se vzdélavat. Rozhodla jsem se tuto otdzku
zaradit aZ na konec polostrukturovaného rozhovoru, tedy i jako pfedposledni
otdzku v zdznamovém archu. Vzhledem ktomu, Ze jsem se béhem
dlouhodobé praxe v pribéhu predchoziho studia setkala s velmi rozdilnymi
nazory péstount na povinnost se vzdélavat, nevédéla jsem, jakym zplisobem
budou péstouni na tuto otdzku reagovat, tudiz jsem ji radéji zaradila az

na zaveér polostrukturovaného rozhovoru.

Osma otazka (posledni) ma zcela otevieny charakter. Tato otdzka zni
nasledovné: , Pokud mdte cokoli, co byste rdd(a) zminil(a) v kontextu tohoto tématu,

zde je volny prostor pro Vis. Kazda Vase odpovéd’ je dilleziti a Zddni nebude
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opomijena.” U této otdzky nechdvdm zcela volny prostor pro jakékoli
myslenky, napady, zpétnou vazbu, zkratka cokoli, co respondent vnima jako
dalezité v kontextu tématu zminit. Soucasné povazuji za nezbytné
respondentiim zd{iraznit, Ze Zddna odpovéd neni Spatna, veskeré informace,
které mi poskytnou, jsou dulezité a mohou byt velmi zajimavé a pfinosné.
Z tohoto divodu zde uvadim dopliujici vétu o duleZitosti kazdé odpovédi,

abych na ni béhem polostrukturovaného rozhovoru nezapomnéla a ujistila tak

respondenta, Ze Zddna odpoveéd nebude opomijena.

Timto zplisobem jsem si na zdkladé formulovanych ciléi stanovila
celkem 8 otdzek do osnovy polostrukturovaného rozhovoru, jez jsou soucasti
zaznamového archu, ktery se sklada jesté z né€kolika podotazek, tak, abych

ziskala od respondentti, respektive péstounti, potfebné odpovédi.

5.4 Vyzkumny vzorek

Proces vybéru vyzkumného vzorku by mél obsahovat ctyfi obecné
kroky. Jako prvni jde o navrzZeni idedlniho vyzkumného vzorku. Dalsi krok
slouzi vyzkumnikovi ktomu, aby byla zajist€éna rovnovdha mezi
zobecnitelnosti — je tfeba mit reprezentativni vzorek, a maximalizaci
variability. Nasledné je nezbytné stanovit velikost rozsahu vybéru a také
samotny prubéh vybéru vzorku. Jako posledni krok je uvedeno navrhnuti
strategie, kterd je nezbytna pro ziskani kontaktu s respondenty, respektive

s lidmi, ktefi byli vybrani do vyzkumného vzorku (Punch, 2008, s. 80-81).

Jak jsem jiz nékolikrat zminila, vyzkum bude probihat v konkrétni
doprovazejici organizaci XY. Tuto doprovazejici organizaci XY jsem si zvolila
z toho divodu, Ze jsem zde vykonavala mési¢ni praxi v pribéhu pfedchoziho
studia, tudiz zde mam kontakty a ziskala jsem tak potfebny souhlas
doprovazejici organizace XY pro realizaci vyzkumu a sbér dat, jez jsou

nezbytnd pro vyzkum této diplomové prace.
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Vyzkumny vzorek jsem si castecné stanovila jiz v samotném cili
diplomové prace, jelikoz vyzkum je zameéfeny na vzdélavaci potfeby
péstounti, tudiZ respondenti musi byt péstouni. Dale je vyzkumny vzorek
péstounti ohranicen konkrétni doprovazejici organizaci XY, diky ¢emuz mam

pevné stanoveny maximalni poc¢et moznych respondentd.

Doprovazejici organizace XY méla ke dni 1. 11. 2019 uzavienou dohodu
o vykonu péstounské péce celkem s56 osobami pecujicimi. S osobami
v evidenci neméla dana organizace XY ke dni 1. 11. 2019 uzavienou zadnou

dohodu o vykonu péstounské péce.

5.5 Sbér dat a jejich zpracovani

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi podkapitole, data budu sbirat pomoci
polostrukturovanych rozhovort v kvantitativni strategii, kdy budu
péstountim klast otazky dle predem vytvorené osnovy polostrukturovaného
rozhovoru, kterd je stanovena v zdznamovém archu, do néhoz si budu

nasledné vpisovat odpovédi péstounti.

Pfed samotnym sbérem dat jsem musela nejprve kontaktovat socialni
pracovnici, kterd pracuje v doprovazejici organizaci XY. Se socidlni pracovnici
jsem byla jiz od odevzdéani zadani diplomové prace domluvend, ze jakmile
budu mit vSe pripravené pro sbér dat, budu ji kontaktovat a dohodneme
se na dals$im postupu. Na zdkladé e-mailové komunikace jsme se tedy
domluvily na osobni schtizce, konkrétné 31. 10. 2019, kde jsem socidlni
pracovnici seznamila s tim, jakou metodu mam stanovenou pro sbér dat a co
presné bych potfebovala pro uskute¢néni vyzkumu. Doprovazejici organizace
XY mi vysla maximalné vstfic. Sami péstouni doprovazejici organizaci XY
prilis ¢asto nenavstévuji, jelikoZ pracovnice jezdi pfimo k nim dom, kde fesi
jejich problémové a tizivé situace — bylo by tudiz nevhodné jezdit s nimi.

Z tohoto divodu jsme se domluvily na tom, ze se budu moci zticastnit jedné
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odpoledni vzdélavaci akce a dvou celodennich vikendovych vzdélavacich
akci, které pro péstouny pofadaji. Velmi pozitivni je fakt, Ze se bliZzi konec
roku, a tudiZ jsou kapacity vzdélavacich akci plné (z divodu nutnosti splnéni
zakonem stanovené povinnosti) a soucasné také nizka duplicita tcastniki
na téchto vzdélavacich akcich, jelikoz se konaji v izkém ¢asovém rozpéti mezi

sebou, tudiz budu mit moZznost ziskat data od velkého mnozstvi péstount.

Po domluvé s doprovazejici organizaci XY mi tedy bylo umoznéno
zucastnit se odpoledni vzdélavaci akce, ktera se konala ve stiedu 6. 11. 2019
pfimo v prostorach organizace a nasledné dvou celodennich vikendovych
vzdélavacich akci, které se konaly v sobotu 9. a 16. 11. 2019, opét v prostorach

organizace.

Navic mi bylo umoznéno uskutecnit jeden rozhovor jesté
pred samotnymi vzdélavacimi akcemi, abych si mohla vyzkouset, jak bude
polostrukturovany rozhovor probihat — ¢asovd narocnost, ochota péstouna
odpovidat a podobné. PfedevSim jsem vsSak potfebovala zjistit, zda jsem
schopnd si zaznamenavat odpovédi do pfedem pripraveného zdznamového
archu (osnova polostrukturovaného rozhovoru) ¢i nikoli, a bylo by tak
potfebné jednotlivé rozhovory nahrdvat, pfepisovat a nasledné si zpétné

vpisovat ziskané informace do zdznamového archu.

Tento zkuSebni rozhovor se uskutecnil 4. 11. 2019 v prostorach
doprovazejici organizace XY, kdyz si péstounka pfisla vyzvednout potfebné
dokumenty, tudiZz nebylo nevhodné pozadat ji o spoluprdci a ucast
na vyzkumu. Nejprve mé socialni pracovnice pfedstavila a vysvétlila divod
mé piitomnosti. Nasledné jsem péstounku sezndmila s cilem mé diplomové
prace a pozadala o spolupraci pfi sbéru dat, kdy jsem ji vysvétlila, ze rozhovor
bude zcela anonymni a nikde nebude zvefejniovéna jeji identita. Také jsem
ji sdélila, ze Gcast je zcela dobrovolna a v pfipad€, ze by nechtéla na néjakou
otazku odpovidat nebo by se vyzkumu nechtéla ztucastnit, mtize odmitnout.

53



Péstounka vsak souhlasila, neméla problém ani s pofizenim zvukového
zaznamu na mobilni telefon, pouze chtéla mit moZnost nahliZet do osnovy
polostrukturovaného rozhovoru (zdznamového archu), coz jsem ji umoznila.
Dokonce mi poskytla i cennou zpétnou vazbu, jelikoZ mé upozornila, Ze mam
Spatné ocislované otazky (dvakrat jsem zde méla otazku cislo 3), coz jsem
ihned opravila. Samotny polostrukturovany rozhovor byl veden dle otazek
uvedenych v zaznamovém archu a trval zhruba 10 minut. Pfepis rozhovoru
je uvedeny v ptiloze ¢. 2 s ndzvem Pfepis rozhovoru. Pfi nasledném prepisu
rozhovoru a kontroly informaci v zdznamovém archu jsem zjistila, Ze jsem
stihla vSechny potfebné informace zaznamenat. Z tohoto diivodu jsem
se rozhodla, Ze dalsi rozhovory jiz nebudu nahravat, prepisovat a nasledné
si ziskané informace vpisovat do zdznamového archu, nybrz si do né€j
odpovédi budu psat hned. Vzhledem ktomu, Ze rozhovor byl uspésny
apovedlo se mi ziskat potfebna data, zafadila jsem i tento rozhovor

do vysledkt vyzkumu.

Prfed zacdtkem sbéru dat jsem vzdy péstouny seznamila s cilem mé
diplomové prace a jejim zaméfenim, informovala jsem je o tom, Ze ucast
je zcela dobrovolnd, ujistila jsem je o anonymité a moznosti odmitnout
odpovédét na nékteré otazky. Béhem polostrukturovaného rozhovoru jsem
pak postupovala podle otazek, které jsou v zdznamovém archu a dodrzovala
jsem jejich poradi. Tazala jsem se respondentti i dle pfedem stanovenych
podotazek a soucasné jsem také vyuzila moznosti doptavat se na informace,
které jsem potiebovala ziskat a respondent mi je sdm neposkytl. Ddle jsem
si ovéfovala jiz ziskané informace, a to z toho di@ivodu, abych se ujistila, Ze

jsem danou odpoveéd pochopila spravné a dobfe jsem si ji zaznamenala.

Sbér dat byl velmi narocny. Béhem jednoho dne jsem musela sesbirat
velké mnozstvi dat, jelikoz zde nebyla jind moznost, jak jinak se s péstouny

doprovazejici organizace XY osobné setkat, nezli pravé na vzdélavacich akcich
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a kurzech. Péstouni, zaméstnanci doprovazejici organizace XY spolecné
s lektory vzdélavacich kurzti mi vSak vysli maximalné vstfic, diky ¢emuz jsem
vie nakonec zvladla. Za jejich ochotu, pomoc a vstficnost jsem opravdu
vdécna.

Pro sbér dat jsem chtéla vyuZit predevsim prestavek mezijednotlivymi
bloky, obédovou pauzu i volny cas jesté pred zacatkem vzdélavani, nicméné
v konecném dtisledku jsem data sbirala prakticky kdykoli béhem vzdélavaci
akce. Pribéh i délka kazdého sbéru dat byla vZzdy individudlni a velmi
rozdilnd. Néktefi péstouni byli velmi stru¢ni, své odpovédi ani po doptani
priliS nerozvadéli, naopak néktefi péstouni mi poskytli rozsahlé informace
auvedli i spoustu ptiklad@i. Nejkratsi rozhovor trval necelych 5 minut,
nejdelsi zhruba 25 minut. V praméru se vSak délka polostrukturovanych

rozhovort pohybovala mezi 8 az 10 minutami.

Béhem vyzkumu jsem pracovala jak s tisténou formou zaznamového
archu, kdy jsem si ruéné vpisovala, krouzkovala, podtrhavala
a zaznamenavala ziskané odpovédi, tak také s elektronickou podobou, a to
z dtivodu jednodussiho a rychlejsiho zaznamenavani odpovédi. VZdy jsem
volila typ a zptisob zaznamendavani do zdznamového archu podle konkrétni
situace a osobni preference péstouna. Pro tcely zpracovani dat jsem vsSak
nakonec vSechny zdznamové archy pfevedla do papirové podoby, jelikoz

se mi s nimi tak mnohem lépe pracovalo.
Uspésnost

Prvni rozhovor se uskutecnil 4. 11. 2019 a ziskala jsem data
od 1 respondentky. Dalsi data jsem sesbirala béhem prvni odpoledni
vzdélavaci akce, ktera se konala 6. 11. 2019 a bylo zde celkem 9 ucastnikti —
péstounti, pficemz vsichni souhlasili se zapojenim do vyzkumu. Na druhé, jiz

celodenni vikendové vzdélavaci akci, konané 9. 11. 2019, se mi podafilo ziskat
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data od 19 tucastniki — péstounti, z celkového poctu 22, kdy se 1 péstoun
opakoval z pfedchozi vzdélavaci akce, tudiZz jsem snim nevedla dalsi
rozhovor, a 2 péstouni ucast na vyzkumu odmitli. Na posledni vzdélavaci
akci, téz celodenni vikendové, se mi povedlo ziskat data od 18 dalSich
ucastniki — péstount, z celkového poctu 25. V tomto pfipadé nikdo neodmit]
ucast na vyzkumu, avSak 7 péstounti se opakovalo zdvou pfedeslych
vzdélavacich akci. V rdmci provedeného vyzkumu se mi tak povedlo udé€lat
rozhovory a vyplnit zdznamové archy celkem se 47 péstouny (osobami

pecujicimi) z celkového poctu 56, coZ je 84% tispésnost.
Zpracovani dat

Zpracovani ziskanych dat a ndslednd analyza dat byla provedena
v pocitacovém programu Microsoft Excel 2016. V tomto programu jsem také
vytvorila grafy, které vyuzivam pro prezentaci vysledkii v nasledujici c¢asti
kapitoly této diplomové prace (viz kapitola 5.6. Prezentace vysledku

vyzkumu).

Data jsem zpracovala a analyzovala tim zpusobem, Ze jsem
si v pocitacovém programu Excel 2016 vytvofila podle jednotlivych otdzek
v zdznamovém archu tabulky. Soucasné jsem si vSechny zdznamové archy

prevedla do papirové podoby, jelikoz se mi takto s nimi lépe pracuje.

Nejprve jsem tedy zacala otazkou cislo 1 a postupné jsem
se dopracovala az k posledni, otazce ¢islo 8. Kazda tabulka byla vzdy pouze
pro jednu otdzku, v nékterych pripadech také pro podotazku ze zaznamového
archu, z davodu prehlednosti. Pod kaZzdou otazku jsem nasledné vypsala
pfedem vytvorené mozné odpovédi ¢i podotazky, které byly soucasti
zaznamového archu. Nasledné jsem vytvofila vedle téchto odpoveédi
¢i podotazek volnou buriku, ktera slouzila pro zaznamenavani cetnosti dané

odpovédi. Soucasné jsem si u kazdé otazky nechala vynechané radky v tabulce

56



pro odpovédi, které mi uvedli sami péstouni. TaktéZ jsem vedle nich vytvorila
misto pro zaznamendavani cetnosti dané odpovédi. Jakmile jsem méla takto
vytvorené tabulky hotové, zacala jsem s analyzou dat. VZdy jsem postupovala
tak, Ze jsem si vSechny zdznamové archy otocila na stejnou otazku a brala jsem
jeden za druhym a zaznamenavala jsem si cetnost odpovédi, které jiz v tabulce
byly, a soucasné jsem dopisovala do tabulky nové odpovédi, které jsem
od péstount ziskala a opét jsem uvadéla jejich cetnost. V rdmci rozhovort
jsem si zaznamendvala i celé véty, které mi péstouni sdélili, a tato data vyuZiji
u prezentace vysledkii, nicméné do tabulek jsem si nevpisovala celé véty
(z dvodu prehlednosti), ale pouze kategorie, do které dana informace spada,

abych mohla urdit cetnost dané odpoveédi.

5.6 Prezentace vysledki vyzkumu

Vtéto casti kapitoly uvedu vysledky provedeného vyzkumu
v doprovazejici organizaci XY. Budu postupovat podle jednotlivych otdzek
polostrukturovaného rozhovoru, jez jsou soucdsti zdznamového archu

a pro prezentaci vysledkd vyzkumu a sesbiranych dat vyuziji vhodné grafy.

Prvni otdzka polostrukturovaného rozhovoru (téZ uvedend jako prvni
v zdznamovém archu) md informativni a kontrolni charakter, ptala jsem se
na to, jaky typ péstounské péce dana osoba vykonava. Jak jsem jiz zminila
vySe, povedlo se mi sesbirat data a vést polostrukturované rozhovory celkem

se 47 péstouny (osobami pecujicimi) z 56 moznych, coz je 84% tispésnost.
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Jaky typ péstounské péce vykondavate?
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Graf 1: Typ péstounské péce
Z vyse uvedeného grafu 1 je zfejmé, Ze vyzkumu se zticastnily pouze
osoby pecujici, z toho 15 osob pecujicich vykondva péstounskou péci, ktera je
zprostfedkovand krajskym tufadem. Osob pecujicich, které pecuji o dité
v ramci pfibuzenské péstounské péce, je 32. Osob v evidenci 0. Celkovy pocet

osob, které se ztcastnily vyzkumu, je tedy 47 osob pecujicich.

5.6.1 Vzdélavaci potfeby péstouni

Tato cast je soustfedéna na prvni diléi cil: Identifikovat, jaké vzdéldvaci

potieby péstouni maji.

Pro tento dil¢i cil 1 jsem formulovala otdzky 2 a 6, diky kterym jsem

ziskala nezbytné informace.

Vrdmci otdzky ¢islo 2 jsem ziskala informace o tom, které oblasti
vzdélavacich akci jsou pro péstouny nejvice potfebné. U této otazky jsem
péstouny nijak nelimitovala poctem, mohli uvést tolik véci, kolik uznali
za vhodné. Na uvedeném grafu 2 miizeme vidét, Ze za nejvice potfebné
vnimaji péstouni oblasti, které se tykaji krizovych situaci, péce o dité

a psychologické.
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Které oblasti vzdéldvacich akci jsou pro Vas nejvice
potiebné v ramci vykonu péstounské péce?
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Graf 2: Nejvice potfebné oblasti vzdélavacich akci
Krizovou situaci, tedy néjakou tiZivou ¢i problémovou situaci, kterd
muze nastat v rdmci vykonu péstounské péce, zminilo celkem 26 osob, coz
znamena, Ze vice nez polovina, vhimad za nejvice potfebné ziskat znalosti v této
oblasti. Péstouni uvadéli, Ze potiebuji védét, jaké situace mohou nastat a jak
se béhem takovych situaci maji chovat a postupovat. Tuto odpovéd doplnili

naptiklad témito komentari:
,Hlavné védét, jak se mam zachovat v situaci, kterou necekam a nereagovat
podrdzdéneé.”
. Nikdy nevim, co miize nastat, a tak chci byt p¥ipravend.”
,Syn (pozn. otec ditéte) miva vybuchy vzteku a my jsme nevédéli, co délat,

kdyz si pro vnuka prisel a byl agresivni. Tak nam poradili, Ze mame normadlné

zavolat policii...”

Dalsi, nejcastéji zminovana oblast je péce o dité, kterou uvedlo celkem
23 respondentti, tedy téméf polovina, kdy péstouni popisovali, Ze jsou pro né
potfebné informace tykajici se vychovy a péce o dité. Tato odpovéd byla

doplnéna napriklad témito komentafi:
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, Predevsim jak dité vychovdvat a starat se o néj.”

, Uvitdm cokoli, co se tyce déti a jejich svéta. Nebranim se jakémukoliv tématu

souvisejicimu s vyychovou.”

JJak ,pracovat” s ditétem, jak mu byt oporou a rodicem, prosté jak z néj

vychovat néco dobryho.”

Posledni, nejcastéji uvadénou oblasti je psychologicka oblast. Tuto
odpovéd uvedlo celkem 20 respondentt. U této oblasti péstouni uvadéli

napriklad toto:

. Jak se z toho vseho , nezbldznit”. Snad to nevyzni blbé, jsem rdda, Ze ho mam,
ale obcas je toho az moc.”
,Vsechny moje déti maji psychické problémy, takZe jak miizu piedchazet

néjakym situacim... prosté zndt moznosti.”
,,Musim brit ohledy na jeho citlivost, emoce... tak jak k nému ptistupovat.”

Dalsi dvé nejcastéji uvedené odpovédi maji shodny pocet odpovédsi,
jednd se o oblast socidlni a pravni, kdy obé zminilo celkem 12 respondentti.

U téchto moznosti respondenti uvadéli nasledujici komentare:
Socialni:

~Moje vnucka md zdravotni problémy, tak jak kni pfistupovat, aby

"o

,zapadla”.

,Dcera je autistka, ma ADHD a nékdy je horsi nez nepfizpiisobivd... tak co

mam délat, aby ji nékam vzali?*”

7 Povazuji za nezbytné upfesnit kontext této odpovédi. Bylo to mySleno tak, aby ji déti vzaly
mezi sebe. Aby byla pfijata do kolektivu a nebyla z néj vy¢lefiovana jako doposud. Péstounka
rozhodné nechtéla svoji dceru dat do tistavniho zatizeni ¢i podobné.
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Pravni:

,Pottebovala jsem védet, jak je to vsechno pravné osetreno.”

"

, VZdycky se objevi otizka, tieba dluhy, cestovini, troaly bydlisté...

Nasledovala odpovéd e) jiné, diky které jsem ziskala dvé zcela nové
oblasti ¢i kategorie. Celkem 11 respondentti odpovédélo jinak, nez jsem méla
predem pfipraveno a vytvorili tak svymi odpovédmi dvé nové kategorie.
Prvni z téchto kategorii ¢ oblasti je odpovéd VSECHNO, kterou uvedlo

celkem 8 péstount1 a okomentovali ji ndsledovné:

., Vsechno, hlavné na zacatku. Uvitala jsem kaZdou informaci, abych mohla byt
lepsi.”
,Nikdy nevim, co mé cekd. Co mi nefeknou, to nevim.”

,,Od vseho se mi hodi informace, chci byt dobrd, délat to zodpovédné.”

Z této oblasti je zfejmé, Ze péstouni vnimaji potfebu vzdélavat se,
ziskavat informace a rozsifovat si své znalosti ve vSech oblastech. Zbylé
3 odpovédi pattily do kategorie sdileni zkuSenosti, véci z praktického Zivota,

kdy mi uvadéli nasledujici komentare:

~Nejvice potiebuji, aby lektor mluvil strucné, jasné, vystiiné, ze své praxe
a aby byly poznatky v praxi pouZitelné. Smysluprazdna teorie je na nic.”
,, Veéci ze Zivota.”

,,Cokoli ze Zivota, aby ¢lovék nedélal , boty”.

Posledni moznost, financni, uvedlo celkem 6 respondentti. Tyto
odpovédi se tykaly financi a davkového systému. Pfikladem mitize byt tento

vyrok:

., Vitbec jsem nevédéla, na jaky ddvky mdm ndrok, na jakou financni pomoc.”
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Ze ziskanych informaci je tedy zfejmé, Ze péstouni citi vzdélavani
za potfebné v mnoha oblastech, pfedevsim v oblasti krizovych situaci, péce

o dité a psychologickych.

Pro tento dil¢i cil 1 jsem si vytvorila také otazku ¢islo 6. V ramci této
otazky jsem ziskala informace o tom, zda péstountim nékdy chybély (stale
chybi) dtilezité informace v souvislosti s vykonem péce, jeZ jsou prezentovany

na nize uvedeném grafu 3.

Chybély Vam nékdy dulezité informace v souvislosti s
vykonem péstounské péce?
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Graf 3: Chybéjici dtlezité informace souvisejici s vykonem péstounské péce

Zgrafu 3 je zfejmé, Ze nadpolovicni vétSina, tedy 36 péstounti
odpovédélo, ze jim zadné informace vramci vykonu péstounské péce
nechybély a ani nechybi. Ztohoto poctu dale 8 péstountt uvedlo,
bez jakéhokoli dopténi, ze vi, kam se maji v pfipadé potfeby obratit a koho
mohou kontaktovat, coZ povaZzuji za velmi kladné a podstatné u této otazky

zminit.

Naopak 11 péstount uvedlo, Ze jim v rdmci vykonu péstounské péce
chybély podstatné informace. Ztohoto duvodu jsem méla predem
pripravenou podotazku pro hlubsi porozuméni a zjisténi, v jakych situacich

nebo proc¢ jim dané informace chybély. Néktefi péstouni uvedli vice situaci,
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béhem kterych jim chybély potfebné informace. Celkem v 5 pripadech byla

uvedena nespokojenost s praci OSPOD, konkrétné:
,Chybély mi spravné informace od OSPOD pred zacatkem péstounské péce.”
,OSPOD, jeden velky , priiser”, nevédéla jsem nic.”

Dale bylo tfikrat zminéno, Ze péstountim chybély potfebné informace
pred zacatkem vykonu péstounské péce. Trikrat byla také zminéna odpovéd,
ktera se tykala nespokojenosti s postupem vrdmci odborné pripravy

péstounti. Tyto odpovédi komentovali péstouni takto:

,Odborna pfiprava péstounii je vyplod chorého mozku. My lidé nejsme opice
a toto je vymyvdni mozku ze strany stditu. Lidé, ktefi touzi po ditéti, jsou
vydirdni, aby se chovali a premysleli zpiisobem, jaky urcuje stit. Je to hanebné

a sprosté!”

,Pouze v pocitcich, kdy pted zacdtkem vykonu péstounské péce nebyly nim,
jako péstouniim, poddny. Jednalo se o pouhou teorii, kterd nebyla podlozena

praktickymi radami.”

Jednou byla uvedena odpovéd, Ze osobé pecujici chybély informace
o biologické rodiné a taktéz v jednom pfipadé bylo uvedeno, ze osobé pecujici

chybély informace ohledné mozné socialni pomoci.

Ze zjisténych informaci tedy vyplyva, Ze celkem 36 péstounim
nechybély dtlezité informace v souvislosti s vykonem péstounské péce
a péstouni védi, kam se v pfipadé potieby mohou obratit. Naopak
11 péstounti uvadi, Ze jim dtlezité informace chybély. Tento nedostatek nastal
zejména v pocatcich vykonu péstounské péce ¢i jesté pred samotnym
vykonem péstounské péce. Negativni reakce se také tykaly odborné piipravy

péstountl. V soucasné dobé uz tento nedostatek nepocituji.
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Diky ziskanym odpovédim na dané otdzky tak byly identifikovany
vzdélavaci potfeby péstounti v doprovazejici organizaci XY. Samoziejmé
musime zohlednit, Ze kazdy ¢lovék je individuum s rozdilnymi potfebami,
avsak v ramci doprovazejici organizace XY jsem dosla ke zjisténi, Ze péstouni
vnimaji za nejvice potfebné vzdélavani v oblastech, které se tykaji krizovych
situaci (26 osob pecujicich), péce o dité (23 osob pecujicich) a psychologickych
(20 osob pecujicich). Soucasné jsou pro né dilezité informace tykajici
se socialni a pravni oblasti (v obou pfipadech uvedlo tuto odpovéd celkem 12
osob pecujicich). Celkem 8 osob pecujicich ma dokonce pottebu vzdélavat
se ve vSech oblastech, které souvisi s vykonem péstounské péce a 3 osoby

pecujici uvedly sdileni zkuSenosti z praxe. Jako posledni uvedu oblast

financ¢ni, kterou uvedlo 6 osob pecujicich.

Z téchto zjisténych informaci je tedy zfejmé, Ze vSichni péstouni,

bez vyjimky, povazuji za potfebné vzdélavani alespon v jedné z téchto oblasti.

5.6.2 Oblasti a témata vzdélavacich akci — nejvice pro péstouny potfebné

Tato podkapitola se vénuje diléimu cili 2: Uvést, které oblasti a témata
vzdéldvacich akci povazuji péstouni za mnejvice potrebné. Vzhledem k tomu,
Ze oblastem vzdélavacich akci jsem se podrobné vénovala jiz v pfedchozi
podkapitole, abych mohla prezentovat vysledky pro dil¢i cil 1, uvedu je zde
pouze stru¢né a zaméfim se predevsim na konkrétni témata, jeZ jsou nezbytna

pro diléi cil 2.

Mezi nejcastéji uvadéné oblasti, které jsou nejvice potiebné
pro péstouny v rdmci vykonu péstounské péce patii krizové situace, péce
odité a psychologické. Nasleduji oblasti pravni a socidlni. Nesmi byt
opomenuta ani oblast finan¢ni, potfeba vzdélavat se ve vsech oblastech

a sdileni zkuSenosti z praxe. V rdmci konkrétnich témat vzdélavacich akdi,
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které jsou nejvice potfebné, uvadéli péstouni podobné informace, jako

u oblasti. Ziskala jsem nasledujici odpovédi (viz graf 4).

Ktera témata vzdéldvacich akci jsou pro Vas nejvice potfebna v
rdmci vykonu péstounské péce?
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Graf 4: Nejvice potfebna témata vzdélavacich akci

Z grafu 4 je zfejmé, Ze nejvice potfebnd témata vzdélavacich akci
se tykaji vychovy a péce o dité. Byly uvedeny, celkem 23 osobami pecujicimi,
nasledujici priklady - spravné nastaveni hranic, budovani davéry,
samostatnost ditéte a volnost, feSeni vzdoru ditéte a dalsi. Celkem 17 osob
pecujicich uvedlo, Ze je zajima téma, které jsem obecné nazvala — jak jednat
v krizové situaci. Ddle pak 9 osob pecujicich zminilo psychologickad témata
zaméfend na emoce, emocni stabilitu a sebeldsku. Dal$imi potfebnymi tématy
byla osmkrat jmenovana témata tykajici se znevyhodnénych déti, konkrétné
byly uvedeny déti se zdravotnim znevyhodnénim, jiného etnika nebo
s poruchami uceni. Stejné jako u oblasti vzdélavani uvedlo 8 osob pecujicich
za nejvice potiebnd vSechna témata - nechtéli vice konkretizovat
a specifikovat. Ddle se v rdmci ¢etnosti odpovédi umistila prava a povinnosti
tykajici se jak osob pecujicich, tak také déti v péstounské péci. Takto

odpovédélo celkem 7 péstounti. V mensi mife byla zastoupena témata tykajici
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se finan¢ni gramotnosti, jak byt ditéti oporou a pravni témata tykajici
se dédictvi a dluhti. V tabulce neuvadim odpovédi, které zaznély pouze
jednou, napfiklad kontakt s biologickou rodinou ditéte, osobnost ditéte,

umeéni naslouchat, feseni konfliktti a vzdélavani déti.

Uvedla jsem, jaké oblasti a témata vzdélavacich akci péstouni vnimaji
jako nejvice potfebné a myslim si, Ze mohu konstatovat, Ze témata jsou velmi
podobna snejvice potfebnymi oblastmi vzdélavani, avSak vice

konkretizovana.

5.6.3 Oblasti a témata vzdélavacich akci — nejvice péstouny zajimaji

Tato cast se zabyva tretim dil¢im cilem: Uwvést, které oblasti a témata
vzdéldvacich akci péstouny nejvice zajimaji. Pro ziskani dat k tomuto cili slouZzila
tteti otdzka v zaznamovém archu, jeZ Dbyla poloZena béhem
polostrukturovaného rozhovoru. Péstouni uvedli nejrtiznéjsi témata
vzdélavacich akci, kterd je osobné nejvice zajimaji. Opét nebyl stanoveny
zadny limit, nechala jsem péstouny volné odpovidat. Pro vétsi prehlednost

jsem vytvofila dva grafy 5 a 6, jelikoz odpovédi bylo opravdu mnoho.

Ktera témata Ci oblasti vzdélavacich kurz(i Vas nejvice
zajimaji?
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Graf 5: Témata ci oblasti vzdélavacich kurzi, které péstouny nejvice zajimaji (1. ¢ast)
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Ktera témata Ci oblasti vzdélavacich kurz( Vas nejvice
zajimaji?
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Graf 6: Témata ¢i oblasti vzdélavacich kurzd, které péstouny nejvice zajimaji (2. cast)

Z vyse uvedenych grafi 5 a 6 je zfejmé, Ze Cetnost odpovédi byla
mnohem vétsi a konkrétn€jsi nez u predchozi otazky. Témata, kterd osoby
pecujici nejvice zajimaji, jsou vychova déti, konkrétné stanoveni hranic
ve vychové, kdy tato odpovéd byla uvedena 13krat. Dale pak asertivni jednani
a feSeni konflikt(i, které shodné zminilo 11 osob pecujicich. Hned za nimi jsou
témata z psychologie obecné (nebyli vice specifikované ani po doptani), a to
celkem 10krat. Péstouny také zajima financni gramotnost, jak jednat
v krizovych situacich, témata tykajici se Skolniho prostfedi — Sikana, poruchy
uceni a pravni poradenstvi. Nesmim opomenout ani téma tykajici se zvladani
emoci. Na grafech 5 a 6 miizeme pozorovat, Ze i témata tykajici se zvladani
stresu, prvni pomoci ¢i hrani her, béhem kterych ziskavaji péstouni konkrétni
zkuSenost, péstouny zajimaji. V neposledni fadé péstouni sdélili, Ze maji
zdjem o témata tykajici se kontaktu s biologickou rodinou, internetu

a sebelasky ditéte.

Péstouni uvadéli opravdu velkou spoustu moznosti, nékteré z nich
vSak nemam zaznamenané v grafech, jelikoz je vzdy uvedla pouze jedna
osoba. Mezi takové odpovédi patfi napfiklad dramaterapie, arteterapie

¢i trans-gender prenos.
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Je vidét, Ze nabidka kurzii je opravdu Sirokd a rozmanitd a péstouni
sitak mohou vybirat znékolika moZnosti. Uvedla jsem zde nejcasté&ji
zminovana témata vzdélavacich kurzli, které péstouny nejvice zajimaji.
Pfi srovnani s tématy, ktera jsou pro péstouny nejvice potiebna, jsem dosla
k zavéru, Ze jsou velmi podobna, tudiZ osobni preference péstounti jsou velmi

podobné s jejich vzdélavacimi potfebami.

5.6.4 Spokojenost péstountl se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurzi

Tato ¢ast ndm poskytuje odpovéd na dil¢i cil ¢islo étyfi: Odhalit, jak jsou
péstouni spokojeni se soucasnou nabidkou vzdéldvacich kurzii. Na nize uvedeném
grafu 7 mGzeme pozorovat, Ze téméf vSichni, tedy celkem 45 respondentii

(osob pecujicich) uvedlo, Ze ano. Naopak 2 respondenti uvedli, Ze ne.

Jste spokojen(a) se soucasnou nabidkou vzdélavacich
kurzG?
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Graf 7: Spokojenost péstountl se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurzt
Pro obé moznosti odpovédi jsem méla pfedem pfipravené podotdzky.
Zaénu nejprve s podotazkou, kterou jsem polozila v situaci, kdy mi
respondent odpovédél kladné (,ANO”). Diky této podotdzce jsem chtéla
zjistit, zda i pres fakt, Ze je péstoun spokojen se soucasnou nabidkou
vzdélavacich kurzt, existuje néco, co by se, dle jeho nazoru, mohlo zménit

¢i zlepsit. Ze 45 osob pecujicich odpovédélo celkem 22 osob pecujicich na tuto
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podotazku. Vice nez polovina, konkrétné 23 osob pecujicich, této moZnosti

odpovédét nevyuzilo. Uvedli, Ze k této otazce nechtéji nic dodavat.

Odpovédi jsou uvedené v grafu 8 a ani vtomto pripadé nebyli
respondenti limitovani poctem ¢i rozsahem odpovédi. Z uvedenych odpovédi
jsem dosla ke zjisténi, ze z téchto 22 péstounti by uvitalo zménu v asové
naroc¢nosti vzdélavacich akci/kurzt 8 osob pecujicich a také ve volbé
nekterych lektort, ktefi pfedavaji pouze teoretické informace a byli péstouny
oznacovani jako ,uspavaci had1t”, celkem 7 osob pecujicich. Celkem 4 osoby
pecujici by ocenily, kdyby byla vétsi nabidka kurzii tykajicich se malych déti.
Pro 3 osoby pecujici je nedostacujici kapacita kurzt, jelikoz kdyZz se chtéji
pfihladsit, nemohou. Jedna osoba pecujici zminila, zZe by byla rada, kdyby ji
bylo umoZznéno vzdélavat se jinym zplisobem, napriklad samostudiem

a Cetbou knih.

Co by se mohlo zménit, respektive zlepsit v ramci
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Graf 8: Zména/zlepseni vzdélavacich kurzti
U druhé podotdzky mi odpovidali pouze 2 respondenti, jelikoz uvedli,
Ze nejsou spokojeni se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurzt. Oba dva

uvedli, Ze nejsou spokojeni s vybérem témat, konkrétné s tim, Ze se témata
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casto opakuji, jsou nevhodné vybradna a vzdélavani byva nezazivné. Jeden

respondent mi uved], Ze je také velmi nespokojen s vybérem lektort.

V této podkapitole jsem odhalila spokojenost péstounti doprovazejici
organizace XY se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurzt. Diky vysledku,
kdy celkem 45 osob pecujicich (tedy skoro vSichni) uvedlo, Ze je spokojeno,
predpokldddm, Ze péstouni jsou spokojeni se soucasnou nabidkou

vzdélavacich kurza.
5.6.5 Vyuziti informaci ziskanych v pribéhu vzdélavacich akci v praxi
Tato podkapitola se soustfeduje na paty diléi cil: Ovéfit, zda ziskané
informace i rady v priibéhu povinného vzdéldviani povazuji péstouni za p¥inosné
v ramci vykonu péstounské péce a zda je vyuzivaji i v praxi. Povazuji za velmi
pozitivni fakt, Ze na tuto otdzku mi odpovédélo 43 osob pecujicich kladné.
Povzbudila jsem je k rozvedeni odpovédi, zda jsou schopni a ochotni mi uvést
konkrétni priklad. Jejich odpovédi byly velmi rozdilné, jak zminénym
prikladem (nékteré velmi konkrétni, jiné vice obecné), tak predevsim poctem

danych prikladii a rozsahem odpovédi. Uvadim zde struény vycet odpovédi:
,...2e se mdm zamyslet nad ndzorem jiného, vyslechnout si ho.”
,No, tfeba jak mam byt babou i mamou soucasné.”

,Ano, poznatky z kurzu o asertivité, to pouzivim ted’ hodné, kluk si stoji

za svym, ale jd se neddm. (smich)”
,,...jak jednat s biologickou rodinou, protoZze nam nasi snahu casto kazi.”

.,/ Vse, co se dozvim, se snazim vyuZivat v praxi. Treba dneska je téma financni

gramotnosti, tak jsem zvédavd.”
Ano, ale vse jsem si schopna zjistit sama, vyuzivam i jinych zdrojii.”
. Jak mam ptistupovat k ditéti, které mad zvlastnosti chovani.”
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Dvé osoby pecujici uvedly, Ze jsou novacci (jedna z nich se ticastnila
druhého vzdélavaciho kurzu a druhd teprve prvniho vzdéladvaciho kurzu),
tudiz mi nebyly schopny na tuto odpovéd podat relevantni odpovéd. Dalsi

dvé odpovédi znély ,NE” a nebyly dale rozvedeny.

Na zakladé provedenych rozhovorti tedy mohu fici, Ze jsem si ovéfila,
Ze péstouni pouzivaji ziskané informace, znalosti, dovednosti, rady nebo
doporucdeni v praxi, jelikoz celkem 43 odpovédi bylo kladnych a péstouni mi

byli schopni uvést konkrétni priklad ¢&i priklady.
5.6.6 Nazor na povinnost péstountl — vzdélavat se
Tato cast prace se tyka cile Cislo 6: Odhalit, jaky maji péstouni ndzor

na jejich povinnost se vzdéldvat v rozsahu 24 hodin za 12 kalenddinich (po sobé

jdoucich) mésicich.

Zpétné jsem rada, Ze jsem se rozhodla tuto otazku zafadit az na konec

polostrukturovaného rozhovoru (tedy i na konec zdznamového archu), jelikoz

vvvvv

se ne zcela prijemnd atmosféra. I pfes tento fakt jsou ale vysledky zejména

pozitivniho charakteru, coz je zfejmé z nize uvedeného grafu 9.
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Co si myslite o Vasi zakonem stanovené povinnosti plnit
si 24hodinové vzdéldvani za 12 (po sobé jdoucich)
kalendarnich mésict?

25
20
15
10
5 ,—\
0
Vzdélavanije Jsem za néj Negativni Jetodobry Neutralni, je
komentare, dobry, ale vadi moc rad(a) - (fajn), ale mi to jedno
nechci se mi, Ze je to pozitivni velmi ¢asové
vyjadfovat  povinnost, narocné
mélo by to byt
dobrovolné

Graf 9: Nazor péstountl na jejich povinnost se vzdélavat
Celkem 20 respondenti odpovédélo velmi kladné, vzdélavani vnimaji

jako pfinosné a uzite¢né. Jejich odpovédi znély napiiklad:
,,Je to urcité vhodné, mohlo by byt i klidné vic hodin.”
Jsem za to rada, je to vZdycky fajn.”

,Je to pfinosné, dozvime se rady, zkuSenosti ostatnich nds mohou obohatit.

Ptijemné je setkdvani s ostatnimi péstouny, kteri resi stejné problémy.”
,Midm to rdda, povazuji to za piijemné straveny ¢as. Hlavné je to uZitecny.”

Pozitivni ndzor na vzdélavani zastava dalSich 16 respondentti, avsak
soucasné uvadji, co se jim nelibi. Z tohoto poctu by celkem 11 péstounti uvitalo
nizs$i ¢asovou dotaci povinnosti vzdélavat se a 5 jich nesouhlasi s tim, Ze

e jedna o povinnost. Radi se vzdélavaji, ale chtéli by, aby to bylo zaloZené

na dobrovolnosti.

Naopak 8 osob pecujicich zastdva negativni nazor, povinnost déle
se vzdélavat se jim nelibi. Negativni odpovédi byly rtizné, byly pouzity rizné

argumenty, i ne zcela vhodna slova, napfiklad:
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., Je to povinné ze zdkona, jinak bych sem nechodil. Obcas, OK, ale jinak nuda.”

,Nelibi se mi to. Nékdy je to dobry, ale 24 hodin? To je moc. Hlavné nechdpu,

proc sem mam chodit, kdyz mam svoje dvé déti, tak snad vim, co délat...”
,,Buzerace!”

,To snad ani nechcete slyset. Je to blbost, nevidim jediny dilvod, proc je to

povinneé.”

Dalsi odpovédi se jiz mockrat neopakovaly. Celkem 2 respondenti
odpovédéli, Ze se nechtéji vyjadfovat (bez komentafe) a 1 respondent uvedl,

Ze ma neutralni postoj —je mu to jedno.

Odhalila jsem tedy ndzor péstounti na jejich povinnost vzdélavat se,
ktery mi vzdy nebyl zcela korektné sdélen, avsak i pfes tento fakt jsem ziskala
potfebné odpovédi. Celkem 36 osob pecujicich vnima vzdélavani za uZzitecné,

potfebné a pozitivni, naopak 8 osob pecujicich zastava velmi negativni nazor.

5.6.7 Volné vyjadfeni nazoru péstouna

Tato podkapitola nevychdzi piimo z dil¢itho cile, jako predchozi
podkapitoly, avsak posledni otazka polostrukturovaného rozhovoru zastava
podstatnou roli, jelikoZ zde mohou byt odhaleny zcela nové skutecnosti,
¢i péstoun mitize citit potfebu fici k tématu néco svého, sdélit své pocity
a podobné. Z tohoto diivodu nesmi byt opomijeny ani odpovédi, které byly
uvedeny na zavér rozhovoru. Otdzka byla zcela dobrovolnd a moZnost

odpoveédét na ni vyuzilo celkem 12 osob pecujicich.

Celkem 9 osob pecujicich vyuzilo tuto otazku jako moznost podékovani
a zpétné vazby doprovazejici organizaci XY a socidlnim pracovnikim,
se kterymi spolupracuji. Nejcastéji uvadéli, Ze jsou vdécni, ze mohou byt
soucasti doprovazejici organizace XY a maji to zde moc radi. K této odpovédi
byly pfipojeny naptiklad tyto komentare:
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,Lidé, ktefi mé zacali obklopovat, kdyz jsem se stala péstounkou, mé vnitiné
obohatili. [sou vsichni tizasni. Citim se tu moc dobte. Mdm rdda obycejné lidi,

protoZe maji velké srdce. Doprovizejici organizace XY je skvélda!™

,Doprovdzejici organizace XY je organizace na svém misté, protoZe opravdu
pomdha péstountim, a ne jenom se vzdéldvanim, ale také s problémy, které Zivot
péstounti prindsi.”

Dalsi 3 odpovédi byly rozdilné a pouze jedna se tykala vzdélavani.
Respondentka vytvofila, dalo by se fici, plan vzdélavaci akce, a to tak, aby ji
osobné co nejvice vyhovoval. Nejprve zduraznila potfebu vyuziti ziskanych
informaci i v praxi, spravné volby tématu a nutnost vhodného lektora.

Konkrétné uvedla:

,Diilezity je vybér lektora, chce to nékoho z praxe, ne teoretika, tak, abychom
si na kurzu ,dobili baterky”, aby byl povzbuzujici, interaktivni a pozitivné

ladény.”

Dalsi dvé odpovédi uplné s tématem vzdélavani a vzdélavacich potieb
nesouvisely, avSak ani tyto nadzory nechci opominout. Jedna respondentka
chtéla upozornit na to, Ze nékteré socidlni pracovnice nejsou dostatecné
dtsledné a kvili tomu stihd nékteré déti tragicky osud. Povazuji za dilezité
zminit, Ze tato kritika nebyla sméfovana na doprovazejici organizaci XY,
ale celkové na tizivou situaci né€kolika déti. Dalsi respondent chtél tento
prostor vyuzit na to, aby poukdzal na nezodpovédnost zdkonodarcu,
predevsim zdtrazioval problematiku byrokracie a finanéniho zabezpeceni

statu.
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Zavér vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit vzdélavaci potfeby péstounti a spokojenost
péstountt se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurzt. Na zakladé takto

stanoveného cile byly vytvofeny vyzkumné otazky:

1. Jaké vzdélavaci potfeby péstouni maji?
2. Jak jsou péstouni spokojeni se soucasnou nabidkou vzdélavacich

kurzu?

a 6 dilcich cila. Cil této diplomové prace byl splnén. Diky provedenému
vyzkumu v konkrétni doprovazejici organizaci XY jsem ziskala potfebnd data

a vysledky, které prezentuji v kapitole 5.6. Prezentace vysledki vyzkumu.

V teoretické casti diplomové prace jsem se, mimo jiné, vénovala
vzdélavacim potfebam. Uvedla jsem zde definice vzdélavacich potteb
od Paldna (2002), Smékala (2004) i Nakonecného (2009), ze kterych vyplynulo,
Ze se jedna o urcity nedostatek informaci, kterého si je dany clovék védom.
Z provedeného vyzkumu jsem zjistila, ve kterych oblastech péstouni
doprovazejici organizace XY, tyto vzdélavaci potfeby pocituji a maji. Nejvice
byly zminovany predevsim oblasti tykajici se krizovych situaci, péce o dité
a psychologické. V souvislosti se vzdélavacimi potfebami jsem také uvadéla
podle Sedové a Novotného (2006) dvé zakladni podoby — subjektivni
a objektivni. Mitizeme tedy fici, Ze subjektivnimi a identifikovanymi
vzdélavacimi potfebami osob pecujicich, jsou potfeby spadajici predevsim
do vySe zminénych oblasti a v rdmci prezentace vysledkli (viz kapitola 5.6.
Prezentace vysledkli vyzkumu) jsou uvedeny ikonkrétni piiklady

a komentéare.

Naopak objektivni vzdélavaci potteby jsou viiéi péstouniim vymezeny

ve Vyhlasce ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
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o socidlné-pravni ochrané déti. V této VyhldSce jsou stanoveny oblasti
a témata, kterych by se vzdélavani péstounti melo tykat. Vzhledem k tomu,
Ze jsem méla pfedem vytvorené kategorie dle jednotlivych oblasti a péstouni
mi uvadéli tyto odpovédi, troufam si fici, Ze jsou dana témata a oblasti také
vhodné nastaveny. V rdmci vyzkumu jsem dosla k zavéru, Ze péstouni maji
vzdélavaci potfeby pravé v oblastech, na které se maji vzdélavaci kurzy a akce
zaméfovat, a tudiZ jsou témata a oblasti ve Vyhldsce stanoveny v souladu
sjejich skutecnymi potfebami. Toto tvrzeni mohu podlozit také dalSim
vysledkem vyzkumu, kdy celkem 45 osob pecujicich uvedlo, Ze jsou spokojeni
se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurzi, jejichz témata a oblasti zaméfeni

vychazeji z této Vyhlasky.

Péstouni maji zdkonem stanovenou povinnost se vzdélavat, konkrétné
v ust. § 47a odst. 2 pism. f) zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich pfedpist. V ramci vyzkumu jsem odhalila nazor
péstountt na tuto povinnost, ktery byl 36 osobami pecujicimi oznacen jako
pozitivni. Nicméné by péstouni uvitali zménu zdkona, a to pfedevsim
ve snizeni pocétu hodin povinného vzdélavani. I pfes nesouhlas 8 osob
pecujicich s povinnym vzdélavanim, vnimam jako pozitivni fakt, Ze i 6 osob
z tohoto poctu nejprve uvedlo, Ze alespon nékteré informace ze vzdélavani
pouzivaji v praxi. Celkem 43 osob pecujicich mi sdélilo, ze ziskali informace,
znalosti, dovednosti, rady ¢i doporuceni, které vyuzivaji v ramci vykonu
péstounské péce a bylo mi schopno uvést i konkrétni priklady. Z tohoto
zjisténi usuzuji, ze zdkonem stanovend povinnost osob pecujicich (i osob
v evidenci) vzdélavat se, ma v systému socidlné-pravni ochrany déti svij

smysl a je pfinosem a podporou pro prevaznou ¢ast péstound.

V rdmci provedeného vyzkumného Setfeni jsem se zaméfila na konkrétni
doprovazejici organizaci XY a jsem si pIné védoma toho, ze jsem ziskala data

~,pouze” zjedné instituce, tudiz tato problematika nebyla prozkouména
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dostatecné do hloubky a bylo by vhodné ji vénovat vice pozornosti, napriklad
rozsifit vyzkum na vice doprovazejicich organizaci nebo zaméfit vyzkum
inalektory vzdélavacich akci a socidlni pracovniky pro ziskani jiné
perspektivy. Jsem si védoma, Ze se odpovédi mohou v rdmci jinych
doprovazejicich organizaci zcela lisit, a to z mnoha diivodd, napfiklad ostatni
doprovazejici organizace mohou mit uzavieny dohody o vykonu péstounskeé
péce i s osobami v evidenci, pfistup k péstountiim u jiné doprovazejici
organizace muZe byt odliSny, zaleZi i na tom, jaké vzdélavaci kurzy péstouni
jiz absolvovali a podobné. Z tohoto dtivodu nékolikrat v diplomové praci
opakuji a zdGraznuji, Ze vyzkum byl proveden pouze vjedné znich

a vysledky vyzkumu jsou vztahovany k doprovazejici organizaci XY.

Véfim, Ze tato prace poskytne uzite¢né informace dané doprovazejici
organizaci XY a poslouzi ji jako vhodny materidl pro planovani dalsich
vzdélavacich akci. Na zdkladé ziskanych informaci mohou pfizptisobit
vzdélavani konkrétnim potfebdm péstounti a motivovat je tak k dalSimu
studiu a ziskdvani novych informaci, dovednosti a znalosti, které pro né

mohou byt pfinosné v rdmci vykonu péstounské péce.
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Zaveér

Cilem této diplomové prace bylo zjistit vzdélavaci potfeby péstount
a spokojenost péstounti se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurza.
Pro dosaZeni cile byla provedena analyza vzdélavacich potfeb péstounti
v konkrétni doprovazejici organizaci, ktera je, pro ucely této diplomové prace,
oznacovana jako , doprovazejici organizace XY”. Pfesnéji jsem chtéla zjistit,
jaké vzdélavaci potreby péstouni maji, jaké informace jsou pro né dulezité,
které oblasti ¢i témata je béhem vzdélavani nejvice zajimaji a vnimaji je jako
potfebné v ramci vykonu péstounské péce. Dale jsem zkoumala jejich
spokojenost se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurzti a to, zda je tato

nabidka vzdélavacich kurzti v souladu s jejich potfebami.

Diplomovou praci jsem rozdélila do dvou ¢asti — teoretické a empirické.
V teoretické ¢asti diplomové prace jsem se zabyvala problematikou systému
nahradni rodinné péce, pfedevsim pak péstounské péce. Nasledujici kapitolu
jsem vénovala dohoddm o vykonu péstounské péce a doprovazejicim
organizacim. V posledni kapitole teoretické casti prace jsem popisovala

vzdélavani dospélych a svoji pozornost jsem zaméfila na vzdélavaci potfeby.

V empirické dasti diplomové prace jsem se vénovala samotnému
vyzkumu. Nejprve jsem uvedla zakladni metodiku sbéru dat, predstavila jsem
cile, diléi cile, vyzkumné otazky, metodu a techniku vyzkumu, popsala jsem
strategii tvorby otdzek do osnovy polostrukturovaného rozhovoru, vybér
vyzkumného vzorku a nasledny sbér dat a jeho zpracovani. Posledni ¢ast jsem
vénovala prezentaci vysledkd a zavéru vyzkumu. Cil diplomové prace byl

splnén.

Zpracovani diplomové prace na téma ,, Vzdéldvaci potieby péstounii” pro mé

bylo velkym pfinosem. Diky vysledkiim vyzkumu jsem ziskala novy pohled
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na danou problematiku, a pfedevsim jsem se utvrdila v tom, Ze se dané oblasti

chci vénovat i v budoucnu.
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P¥ilohy

Priloha ¢. 1 - Zaznamovy arch (dotaznik)

Zaznamovy arch (dotaznik)

1. Jaky typ péstounské péce vykonavate?

a) zprostfedkovana péstounska péce krajskym titadem — osoba pecujici

b) pfibuzenska péstounska péce (péce o rodinného prislusnika) — osoba
pecujici

c) péstounska péce na pfechodnou dobu — osoba v evidenci

2. Které oblasti ¢i témata vzdélavacich akci jsou pro Vas nejvice potiebné

v ramci vvkonu péstounské péce? Svoji odpovéd/své odpovédi, prosim,

dale rozved'te.

a) péce o dité (zdravi, vychova, vzdélavani, vyvoj ditéte)

b) krizové situace (situace, které mohou nastat v ramci vykonu péstounské
péce)

c) psychologické (nejen péce o dité, ale také o sebe sama)

d) socidlni (zaclenéni do spole¢nosti — dité se zdravotnim znevyhodnénim,

jiného etnika)
e) finan¢ni (finan¢ni gramotnost, davky)

f) pravni (legislativa, proces zprostfedkovani ndhradni rodinné péce, prava a

povinnosti)
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4. Jste spokojen(a) se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurzu?

a) Ano
b) Ne
Pokud ne, s ¢im konkrétné nejste spokojen(a)?



Pokud ano, existuje i pfesto néco, co by se, dle Vaseho nazoru, mohlo

zménit, respektive zlepsit?

5. Existuji informace, znalosti, dovednosti, rady nebo doporuceni, které jste

ziskal(a) béhem povinného vzdélavani a vyuzivate je v praxi?

6. Chybély Vam nékdy dilezité informace v souvislosti s vykonem

péstounské péce?

a) Ano
b) Ne
Pokud ano, svoji odpovéd, prosim, rozvedte.



7. Co si myslite 0 Vasi zakonem stanovené povinnosti plnit si 24hodinové

vzdélavani za 12 (po sobé jdoucich) kalendainich mésica?

8. Pokud mate cokoli, co byste rad(a) zminil(a) v kontextu tohoto tématu,

zde je volny prostor pro Vas. Kazda Vase odpovéd je dulezitd a zadna

nebude opomijena.
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Priloha ¢. 2 - Prepis rozhovoru

T: Tak ja bych se jenom jesté ted’ka na zacatek, tady abych to méla na zaznamu,
ujistila, Ze Vam nevadi, Ze budu pofizovat zdznam z tohoto rozhovoru a Ze
jste byla poucena o tom, Ze ta veskera data, kterd ziskam, tak jsou anonymné
poddna a Ze budou vyuzity jenom pro ucely diplomové prace. Takze

souhlasite s tim, ze budu tento rozhovor nahravat?

R: Joo, nemam s tim problém Zadny...

T: Dobfe, tak moc dékuji... a mtzeme tedy zacit?

R: Hm... (pozn. Ve smyslu ano)

T: Tak prvni otdzkou je, jaky typ péstounské péce vykonavate?
R: No... takovy ten bézny...

T: Ee..BéZny, myslite jakoby Ze jste osobou pecujici.. a jste, no mate jakoby dité

v ptibuzenské péstounské péci, ze je to Vas rodinny ptislusnik?
R: Nenene..

T: TakZe vy jste zprostfedkovana krajskym tifadem..

R: Jo, to je ono.. (smich) Jo..

T: Dobfte.. v pofadku, takZe zprostfedkovand péstounskd péce krajskym

uradem.

R: Ano.

T: No a ted uz bych se vrhla na takové jakoby delsi otazky spise..
R: Anoo...

T: Které oblasti nebo témata vzdélavacich akci jsou pro Vas nejvice potiebné v
ramci vykonu péstounské péce? Poprosim Vas pak i, abyste tu odpovéd né&jak
jakoby rozvedla, aby to nebyla jen néjaka vypichnuta oblast..
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R: Joo.. tak asi takovy ten zdklad.. jako jak pfistupovat k tomu ditéti... néjak..
jak pracovat sjeho emocema nebo jak to vlibec vnimat... sjeho citlivosti...
taky mozna i ta finan¢ni oblast... na co mam narok... Hmmm.. jak je to prosté
zajisténo s tim finanénim zajiSténim a.. asi i ta.. trosku néjak.. hm.. néjaké to
zaclenéni jako do té spolecnosti, kdyz to dité ma né&jaky zdravotni problém,

aby ho ti ostatni brali a aby to bral i on sdm.. noo..

T: Jasné.. takze jestli to shrnu, tak néjak jakoby spravné, kdyZztak mé opravte,
tak povazujete za dtileZité néjakou psychologickou pomoc nebo jako péci o

dité, néjakou tu socidlni oblast a néjakou finan¢ni, dejme tomu..”?

R: Jooo.. a moznd potom i né&jaké takové ty oblasti, kdy jsou takové ty

vyhrocené situace s tim ditétem..

T: Jasny, myslite néjaké..

R:.. No.. neumim to tiplné popsat...
T: Jojo, n€jaké jako krizové situace..
R: Jo.. asi jo no.

T: Jo, takze zkratka néjaké situace, které mohou tfeba v ramci toho vykonu

péstounské péce nastat, tak abyste védéla, jak postupovat.
R: Joo, asi.. Jo, urcité.

T: Jo, dobfe. Jesté néco byste tady k té otazce fekla nebo..?
R: Asine...To je tak asi vSechno dohromady.

T: Dobfe... Tak se Vas dal zeptam, ztstanu zase u téch témat a oblasti, ale
predtim jsem se Vas ptala, kterd jsou takova nejvice uzite¢nd, potiebna, ale ted

by mé zajimalo, kterd Vas jako osobné nejvice zajimaji?
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R: Hmmm... Tak.. bavili jsme se neddvno o kradezich, drogach a rtiznych
takovych jakoby konfliktnich situacich, tak to.. potom né€jaké to zvladani téch

emoci, at uZ moje nebo ditéte, néjaka ta... jak se to nazyva... aser — ti — vi - ta?
T: Myslite asertivni jednani nebo...

R:Jo, asijo...

T: ... takové to netstupné, Ze zkratka védeét, jak jednat v dané situaci..

R: Ano... potom néjaké ty aspekty vychovy, tfeba ty psychologické a potom
rtizné.. myslim si, Ze mluvili o nastavovani hranic s ditétem, tak asi to, to bylo

docela fajn..

T: Jojo, takze je to celkem i podobné jako uzite¢né a potfebné, ale v nécéem se
to lisi tfeba..

R: Jojo, urcité, to mé zatim zajimalo nejvic...

T: Dobfe... A jste spokojena se soucasnou nabidkou vzdélavacich kurzi?

R: Jooo... i tim, co jsem vlastné fekla v pfedchozi otdzce, tak jo.. myslim si, ze

jo. Nemdam s tim problém, takZe urcité.

T: A jakoby existuje i pfes to, jakoby ze jste spokojend, néco, co by se tfeba
mohlo néjak zménit nebo tfeba jenom zlepsit? Jako néco, co by Vam pak vice

vyhovovalo?
R: Hmm.. asi.. asi ne. Je to fajn.

T: Dobre. Tak bych se Vas dal zeptala, jestli existuji informace, znalosti,
dovednosti, rady nebo néjakd doporuceni, které jste ziskala béhem toho

povinného vzdélavani a vyuzivate ho i v praxi?

R: No... tak urcité jak k tomu ditéti pfistupovat a... hlavné jako k ditéti, které
ma zvlastni chovani a jak feSit ty konfliktni situace...potom ten asertivni
pristup, to, co jste fikala... to slovo dycky zapomenu...
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T: Jojo, myslite to asertivni jednani, jak jsme feSily...

R: Ano.. potom jak néjak udrZzovat s tim ditétem ty pravidla, ale zaroven tam
mit ten pfistup toho pecovatele, mit tam s nim ten laskavy pfistup a zaroven

taky dodrzovat ty pravidla doma.. kde si moZnd najit ty hranice...
T: Jojo, urcité...

R: A mozZnd néjaké i...hmmm.. néjaké to pochopeni a tolerance.. to vSechno

mé asi aZ tady naudili...

T: Tak to je hodné dillezité, takZe pomérné dost véci jste se jakoby v ramci toho

vzdélavani naudila, jste ziskala.. které pouzivate i v praxi.

R: Jo, jako urcité co se tyce téch déti, tak asi az jako tady vSechno.. takové to
podstatné, teoretické.. nemam na to skolu, nic.. a vzdycky jsem to d€lala tak
néjak intuitivné..

T: Jasné, to chdpu.. a chybély Vam nékdy néjaké dtlezité informace v

souvislosti s vykonem péstounské péce?

R: Hmm... asi ne... kdyZ uz tak, tak jsme védéli, za kym se jit doptat, ale

vétSinou ndm bylo vSechno feceno, takZe jsem s tim asi neméla problém.

T: Jo, to je super, takZe kdyZtak vite, na koho byste se méla obratit, ale zatim

tato situace nenastala...
R: Ano...

T: Dobfe...no a co si myslite o Vasi zdkonem stanovené povinnosti plnit si

24hodinové vzdélavani za 12 po sobé jdoucich kalendainich mésici?

R: Jako je to pfinosné, dozvime se rtizné rady a zkuSenosti ostatnich a mame
rizné predndsky... je to pfijemné setkdni uréité s ostatnima péstounama a

muiizeme zjistit, kdo ma doma jaké problémy, s ¢im se potykaji.. Ze mame
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uplné rozdilné a nebo naopak stejné.. je to zajimavé poznavat se navzajem a

témata i jako lektofi jsou tizasni.. Hodnotim jako organizaci XY urcité kladné.

T: Jojo a kdyz jakoby vynechame tu organizaci, ale tak celkové to vzdélavani,
na to vzdélavani, na tu povinnost.. vnimate ji jakoby pozitivné, spise, podle

toho, co jste fekla, jestli to chapu spravné...

R: Jooo, tak urcité, tim, Ze tfeba jsem se tady ty informace neméla odkud
dozvédét, maximalné né&jaké knizky, ale tak to mit zprostfedkované je fajn..

joo, souhlasim s tim.

T: Dobre... A mate jesté cokoli, co byste rdda zminila v kontextu tohoto
tématu? Jakoby je tu tpIné volny prostor, cokoli, co Vas napadne.. samoziejmé

nechci Vas néjak nutit nebo to.. nevim, jestli byste néco rada tfeba zminila.

R: Tak ja jsem jak s organizaci XY a jak jsem fikala s lektorama spokojena,

takZe za mé je to fajn.

T: Dobfe, takzZe nic dal byste uz nic nechtéla fici?

R: Asi mé nic nenapad4 momentalné..

T: Dobfte, tplné chapu... tak, to uz je vSechno, takze moc dékuji za rozhovor..
R: Aha, dobre... taky dékuji...

T: A moc dékuji za Vasi ochotu a cas.

R: Rado se stalo.
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