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Abstrakt

Cilem disertacni prace je navrhnout a verifikovat model méfeni celkové vykonnosti podniku
integrujici environmentalni, socialni, ekonomickou a Corporate Governance vykonnost podniku ve
vybraném odvétvi CZ — NACE. Model byl konstruovan v Sesti krocich. Syntézou poznatku
vyplynuvsich z pfedvyzkumu a analyzy pfistupi mezinarodnich instituci, které se zabyvaji
otazkou udrzitelnosti podnikli, byl navrzen zakladni soubor kliCovych indikatori vykonnosti.
Prostfednictvim dotaznikového Setfeni byla zpétné ovérena relevantnost tohoto navrhu na
podnicich skupiny 27.1 Vyroba elektrickych motord, generatord, transformatort a elektrickych
rozvodnych a kontrolnich zafizeni dle CZ — NACE s vice nez 250 zaméstnanci. Nasledné byla
statistickymi metodami provedena redukce poctu klicovych indikatori vykonnosti tak, aby
vypovidaci schopnost modelu o uspéchu a vykonnosti podniku byla co nejvice zachovana. Aby
model co nejvice reflektoval realitu, byly kliCovym indikatorim vykonnosti pfifazeny vahy
vyjadiujici velikost jejich vlivu na vykonnost a udrzitelnost podniku. Literarni reSersi byly urCeny
benchmarky pro redukovany soubor klicovych indikatori vykonnosti za ucelem kvantifikace
mezery ve vykonnosti podniku. Aditivni metodou agregace byly kli¢ové indikatory slouc¢eny do

jednoho agregovaného indikatoru méficiho celkovou vykonnost podniku.
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Abstract

The aim of the doctoral thesis is to design and verify a model measuring complex corporate
performance integrating environmental, social, economic and Corporate Governance performance
in a selected sector of CZ — NACE. The model was constructed in six steps. A basic set of key
performance indicators was designed by a synthesis of findings from preliminary research and
analysis of approaches of international institutions that deal with the issue of corporate
sustainability. Through a questionnaire survey a relevance of a proposed basic set of key
performance indicators was verified. Key performance indicators were verified on a group of
companies which have more than 250 employees and belong to a CZ — NACE 27.1 Manufacture
of electric motors, generators, transformers and electricity distribution and control apparatus.
Subsequently, a reduction of a number of key performance indicators was done by statistical
methods so that the explanatory power of the model has been retained as much as possible. In
order to model reflect a reality, weights that express an influence of key performance indicators on
corporate performance and sustainability were assigned to key performance indicators. Through a
literature research benchmarks for a reduced set of key performance indicators were determined in
order to quantify a performance gap. Key performance indicators were aggregated into a single

aggregate indicator measuring complex corporate performance by an additive method.
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UvVOD

Motto:

., Clovék stdale zapomind, Ze to, co bylo jednou dobré, neziistava dobrym navidy. Ubird se vsak
starymi cestami, které se uz osvédcily jesté dlouho poté, co se z nich staly Spatné cesty, jen
s nejvétsimi obétmi a s nezmérnym usilim se dokaze vyrovnat s tim, Ze co bylo kdysi dobré, dnes

¢

patrné zestdrlo a uz to dobré neni. Stavd se mu to jak v malém, tak ve velkém.

Carl Gustav Jung

V poslednich nékolika desetiletich probihal a stale probiha velmi dynamicky vyvoj lidské
spolecnosti. V roce 2007 vSak dochazi k roz€arovani z euforie v podob& americké hypotecni krize,
ktera se rozsifi v podobé finan¢ni krize béhem jednoho roku do celého svéta a v roce 2008 se jiz
hovoti o celosvétové ekonomické krizi. Obecné nazory na krizi lze nalézt na skale od ,,byla to
nehoda®“ do ,doslo k odhaleni vaznych problémt“. Zastanci prvniho pohledu véii, ze Slo
o mimoradny a ojedin€ly soubor okolnosti, které se nedaly predpovédét. Dle druhého pohledu
krize odhalila zasadni nestabilitu a nedostatek udrzitelnosti v globalnim ekonomickém a finan¢nim

systému. (Lenssen, Bevan a Fontrodona, 2010)

Podniky by se nemély omezovat pouze na prezkoumavani finan¢nich informaci o hospodateni
spoleCnosti. Stejné tak investofi by pii rozhodovani neméli zvazovat pouze ekonomické vysledky.
Vedle ekonomické vykonnosti by podniky i investofi méli vénovat pozornost také vykonnosti
z oblasti environmentéalni, socialni a Corporate Governance. K vét§i udrzitelnosti a
transparentnosti je tieba do systému meéfeni podnikové vykonnosti zaclenit nefinancni ukazatele,
které budou vyjadiovat ptisobeni podniku na Zivotni prostfedi, zaméstnance a dalsi skupiny, které
jsou na podniku zainteresované a které podnik svymi Cinnostmi ovliviiuje. Cilem disertacni prace
je navrhnout a verifikovat model méfeni celkové vykonnosti podniku integrujici environmentalni,
socialni, ekonomickou a Corporate Governance vykonnost podniku ve vybraném odvétvi CZ —

NACE.



1 CIiLE DISERTACNI PRACE

Globalnim cilem disertacni prace je navrhnout a verifikovat model méreni celkové
vykonnosti podniku integrujici environmentalni, socialni, ekonomickou a Corporate

Governance vykonnost podniku ve vybraném odvétvi CZ — NACE.
Globalni cil je konkretizovan dil¢imi cili:

A. Vytvoreni teoretické zakladny prostfednictvim kritického zhodnoceni reSerSe teoretickych
poznatkli tykajicich se environmentalnich, socialnich, ekonomickych a Corporate
Governance aspektti vykonnosti podniku prostiednictvim zahrani¢ni a tuzemské odborné

literatury a z dostupnych databazovych zdroja.

B. Zhodnoceni  moznosti  vyuziti  matematicko-statistickych ~ metod  k integraci

environmentalni, socialni, ekonomické a Corporate Governance vykonnosti podniku.

C. Urceni environmentalnich, socialnich, ekonomickych a Corporate Governance indikatort

vykonnosti podniku ve vztahu k celkové vykonnosti podniku.
D. Navrzeni modelu méreni celkové vykonnosti podniku.

Ovéfeni navrhovaného modelu pro méfeni celkové vykonnosti podniku na realnych

datech.

2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU POZNANI V DANE OBLASTI

Z kritické reSerSe literatury vyplynulo, Ze soustiedéni se podnikii pouze na financni
a ekonomickou vykonnost nevede k dlouhodobému tuspéchu organizace a udrzitelnosti. Do
hodnoceni spolecnosti by mél byt zahrnut jejich vliv na Zivotni prostiedi a spolecnost,
odpovédnost Corporate Governance a dalsi vyznamné aspekty podnikani, které vSak mnohdy
nejde financné vyjadfit. Hlasy volajici po alternativnich systémech méfeni vykonnosti, které by

zohlednily zminéné vlivy podniku, v dobé€ krize jenom zesilily.

V literature je v souvislosti s environmentalni a socidlni vykonnosti, také uvadéna tzv.
udrzitelna vykonnost podniku (Sustainable Corporate Performance, SCP). Udrzitelna vykonnost
podniku je zaloZzena na konceptu ,triple bottom line”, tedy na environmentalni, socilni
a ekonomické vykonnosti (Székely a Knirsch, 2005; Fauzi, Svensson a Rahman, 2010). Celkova
vykonnost podniku se skladd z environmentalni, socialni, Corporate Governance (ESG)

a ekonomické vykonnosti (Greenwald, 2010). Z téchto definic tedy plyne, Ze celkova (komplexni)



vykonnost podniku je pojem $irsi nez udrzitelna vykonnost, nebot’ navic zahrnuje vykonnost CG

(spravy a fizeni).

Pouziti klasickych nebo modernich finan¢nich ukazatelli podnikové vykonnosti ekonomiky
pro hodnoceni celkové vykonnosti podniku a udrzitelnosti nemé dostateCnou vypovidaci hodnotu.
Je dulezité vytvorit méfitelné a relevantni cile udrzitelného rozvoje a vhodné metriky. Dale také
integrovany reporting financnich a nefinan¢nich informaci. Finan¢ni vykonnost je obvykle méfena
ukazateli zalozenymi na Ucetnictvi. ESG metriky jsou nejcastéji neucetnimi metrikami (Ilinitch,
Soderstrom a Thomas, 1998; Bassen a Kovacs, 2008; Kruse a Lundbergh, 2010) a jsou kritizovany

jako pftili§ vagni a vSeobecné (Kruse a Lundbergh, 2010).

A protoze pouze to, co 1ze méfit, 1ze také fidit, napinaji se snahy oborniki na urceni klicovych
indikatori vykonnosti ve vSech zminénych oblastech. Tvorbou indikatora a ESG aspekty

podnikani se systematicky zabyva napf.:

e Global Reporting Initiative (GRI) — organizace vytvorfila reportingovy ramec
a soubor indikatorti pro oblast ekonomickou, environmentalni a socialni.

e CFA Institute — institut vytvoril manual pro investory, kde navrhuje ukazatele
environmentalni, socialni a governance, které by investofi pfi posuzovani investic do
podnikti méli zvazovat (CFA Institute, 2008).

¢ International Federation of Accountants (IFAC) — federace vytvortila seznam ESG
metrik pro investory (IFAC, 2012).

e Society of Investment Professionals in Germany (Deutsche Vereinigung fiir
Finanzanalyse und Asset Management, DVFA) — spolecnost vytvaii klicové
ukazatele vykonnosti (KPI) pro nefinanéni reporting, tak aby obsahoval ESG
informace (DVFA, 2007).

e Konference OSN o obchodu a rozvoji (United Nations Conference on Trade and
Development, UNCTAD) — organizace vytvofila pokyny pro reporting ukazatelt
spoleCenské odpoveédnosti (Guidance on Corporate Responsibility Indicators in
Annual Reports) vCetné obecného prehledu ESG ukazatelid (UNCTAD, 2008).

e European Academy of Business in Society (EABIS) — je siti globalnich firem
a obchodnich skol zabyvajici se otazkami udrzitelného podnikani. Jednim z projektt
této organizace je vliv ESG vykonnosti na celkovou vykonnost podniku a tvorbu

hodnoty (Cranfield School of Management, 2009).



Problematika zivotniho prostiedi je stale dilezitéjsi pro Sirokou skalu podnikovych zajmovych
skupin vCetn€ zaméstnancl, zakaznikt, akcionaft, potencialnich investort, veéfiteld, statnich
organi a samospravu, okolni komunitu a Sirokou verejnost. V1iv podniku na Zivotni prostiedi se
posuzuje z pohledu mnozstvi §kodlivych ¢innosti, které na Zivotni prostiedi dopadaji. Cim Iépe se
podnik chova k zivotnimu prostfedi, tim vy$si ma environmentalni vykonnost. Environmentalni
vykonnost je ale multidimenzionalni koncept: Cinnosti podniku mohou zpuisobit velké mnozstvi
vlivil na zivotni prostiedi. Témito vlivy jsou napf. vliv na pudu (vyuziti pudy), spotieba zdroju,
unik Skodlivych latek do ovzdusi, vody a pudy. (Lankoski, 2006) Kompletni mira vlivu na Zivotni

prostedi vyzaduje identifikaci v§ech vlivli podniku na Zivotni prostredi.

Socialni vykonnost neni obvykle viditelnym atributem produkti a sluzeb. Integrovanim
socialni dimenze do marketingové komunikace se socidlni vykonnost stava viditelnou. Je tedy
tteba profesionalni komunikace orientované na zajmové skupiny, aby mohlo byt vyuzito socialni
vykonnosti k ziskdni konkurencni vyhody. (Spirig, 2006) Socialni vykonnost je definovana

socialnimi dopady podniku na zajmové skupiny.

Vztah ekonomické vykonnosti a udrzitelnosti podniku je predmétem ftady teoretickych
a empirickych studii. Horvathova (2010) se zaméfila na 37 empirickych vyzkumil zkoumajici
vztah environmentalni a ekonomické vykonnosti a konstatuje, ze 1 ptes tii desitky let teoretického
a empirického vyzkumu, jsou vysledky nejednoznacné. Orlitzky, Schmidt a Rynes (2003)
zkoumali vztah socidlni a finanéni vykonnosti a dosli k zavéru, ze je zde pozitivni vztah.
Tsoutsoura (2004) zkoumala studie zabyvajici se vlivem environmentalni a socialni vykonnosti na
finan¢ni vykonnost a uvadi, ze tyto studie mohou byt v podstaté rozdéleny do dvou skupin. Do
prvni skupiny spadaji studie posuzujici kratkodoby finan¢ni dopad ve formé zvySenych vynosu
v pfipad€ socialné odpovédného ¢i neodpovédného podnikani. Druha skupina studii se zabyvala
dopadem environmentalni a socidlni vykonnosti na dlouhodobou finan¢ni vykonnost méfenou
napf. rentabilitou aktiv. V obou piipadech jsou vsak vysledky rozporuplné. Kirchhoff (2000),
Feddersen a Gilligan (2001), Fisman et al. (2008) uvadi, Zze ekonomickych benefiti podniky
dosahuji skrze pouziti znaCek a reklamy informujici o udrzitelnosti produktd, ¢imz podporuji
produktovou diferenciaci. Turban a Greening (1997) ukazuji, Ze vysoka socialni vykonnost
umoziiuje podnikiim nabirat vice inovativni a motivované zaméstnance, coz se op€t pozitivné
odrazi na ekonomickych vysledcich. Oproti tomu stoji neoklasicky argument, ze podniky maji
pouze jednu spolecenskou odpoveédnost a to zvySovat své zisky, CSR aktivity snizuji ekonomickou
vykonnost, nebot’ jsou nakladné (Friedman, 1962; Alexander a Buchholz, 1978; Becchetti et al.,

2005). Investice do CSR znamenaji zvySené naklady na zlepSeni podminek zaméstnancti, dary,



naklady na podporu okolni komunity, naklady na zavadéni ekologicky Setrnych postupt a také
oportunitni naklady vzdanim se socialn€ neodpovédnych investic. Z tohoto pohledu jsou takoveé
investice v rozporu s nejleps§imi zajmy investord, nebot” dochazi k re-alokaci zdroji od investora
dané firmy do jejich dalSich zajmovych skupin (Aupperle et al., 1985; McGuire et al, 1988;
Barnett, 2005).

Ekonomické vykonnost je §ir§Sim pojmem nez finan¢ni vykonnost. Metodami finan¢ni analyzy
zjistime, zda je podnik financné zdravy, ,ale toto finan¢ni zdravi mohlo byt vykoupeno za cenu
vyznamnych vnéjSich vlivl, které ovliviiuji ostatni zainteresované skupiny. Ukazatele
ekonomického vykonu maji mefit ekonomické vystupy aktivit reportujici organizace a jejich vliv

na Siroké spektrum zainteresovanych skupin.* (GRI, 20006)

2.1 Agregované indikatory

Vystupem disertacni prace bude agregovany indikator (v literatufe se téz objevuje
pojmenovani souhrnny ukazatel, kompozitni indikator, souhrnny index) podavajici souhrnnou
informaci o celkové vykonnosti podniku. Agregované indikatory jsou zalozeny na sub-
indikatorech, které nemaji stejné jednotky a stavaji se stale popularnéjsi diky jejich schopnosti
popsat komplexni pojmy jako napt. udrzitelnost ¢i prosperita (Saisana a Tarantola, 2002; Salteli,

Nardo, Saisana, Tarantola a Liska, 2005).

Autofi Saisana a Tarantola (2002) a Hrach a Mihola (2006) a uvadi vyhody a nevyhody
agregovanych indikatorti. Vyhody jsou:

e pouzitelnost pro shrnuti komplexnich ¢i multidimenzionalnich problémd, ¢imz
podporuji rozhodovani,

e snaz$i interpretovatelnost oproti mnoha samostatnym ukazatelim, nebot’ poskytuji
celkovy obraz,

e zjednodusené srovnavani na zékladé komplexnich méfitek,

e redukce souboru indikator a ptidani informace nové,

e redukce poctu proménnych, jejichz hodnoty by jinak bylo nutné uvadét.
Za nevyhody lze povazovat:

e pokud jsou §patn¢ konstruovany, mohou podavat zavadejici a nerobustni zaveéry,

e jednoducha intepretace muze vést ke zjednodusenym zaveérim,



e proces konstrukce zahrnuje rozhodovaci etapy: vybér sub-indikatord, vybér modelu,
pfifazeni vah sub-indikatorim, feSeni problému chybé&jicich hodnot atd.; tato
rozhodnuti by meéla byt transparentni a zalozena na rigordznich statistickych
principech,

e vyrazna ovlivnitelnost volbou sub-indikatort a pfifazenim vah k sub-indikatorim,

e zvySené naroky na mnozstvi dat, nebot jsou tfeba data pro vSechny sub-indikatory.

3 METODIKA ZPRACOVANI DISERTACNI PRACE A POUZITE
METODY

Pti zpracovani disertacni prace je pouzit jak normativni, tak deskriptivni pfistup. Normativni
ptistup je zalozen na podrobné analyze a navrhuje teoretické postupy ,,jak by to mélo byt™.
Normativni pfistup je pouzit predevS§im k navrhu indikatori environmentalnich, socialnich,
ekonomickych a Corporate Governance i modelu pro méfeni celkové vykonnosti podniki.
Deskriptivni pfistup fika, ,jak to ve skuteCnosti je*“. Metodou deskriptivniho vyzkumu je

empiricky vyzkum.

V disertacni praci jsou pouzita externi sekundarni data. Jedna se predevsim o data z vyroCnich
a dobrovolnych zprav (podnikového reportingu). Primarni data pro empiricky vyzkum byla
ziskana dotaznikovym Setfenim. Dale byl pouzit i specificky zplsob ziskavani informaci —
expertni technika. Diky zapojeni do feSeni projektu podpofeného Grantovou agenturou CR

spolupracuji jak s experty z univerzitniho prostfedi, tak s experty z podnikové praxe.

Realizaci vyzkumu musi pfedchazet studium literatury a poznani teoretické zakladny
souvisejici s environmentalnimi, socialnimi, ekonomickymi a Corporate Governance aspekty
vykonnosti podniku. Zdroje jsou podrobeny analyze. Logickych metod bylo vyuzito pfi
vyhodnoceni vlastniho vyzkumu. Pomoci indukce je z dotaznikového Setieni a z analyzovanych
podnikovych zprav vyvozen zavér o tom, jaké ukazatele podniky sleduji. Analyzovany jsou také
pfistupy riznych mezinarodnich organizaci (Global Reporting Initiative, International Federation
of Accountants, United Nations Conference on Trade and Development atd.) k navrhu indikatort
podnikové vykonnosti, piicemz dedukci jsou tyto rizné piistupy ovéfeny a konfrontovany
s realnym podnikovym reportingem. Pomoci syntézy jsou propojeny teoretické poznatky s

vysledky dotaznikového Setfeni a analyzovanych podnikovych zprav. Abstrakci je vytvoren navrh
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modelu a postup jeho konstrukce. Konkretizaci jsou ovéfeny tyto postupy abstrakce na datech

ziskanych z vlastniho vyzkumu.

3.1 Metody konstrukce agregovanych indikatoru

Autoti Saisana a Tarantola (2002) a Mederly, Topercer a Novacek (2004) ve svych pracich
uvadeéji metodické pristupy pro konstrukci agregovaného indikatoru vcetné prikladu jejich pouziti
pii konstrukci konkrétnich ukazatelti. Pro konstrukci agregovaného indikatoru méfticiho celkovou
vykonnost podniku byly aplikovany jednorozmémé a vicerozmérné statistické metody.
Z vicerozmérmnych metod byla pouzita korelacni analyza, kterd zkouma vztahy mezi proménnymi,
a faktorova analyza, jejimz cilem je redukce poctu proménnych. Celkova vykonnost podniku je
ovlivnéna velkym mnozstvim faktort. Snahou je promeénit tyto faktory do méfitelné podoby, tj. do
formy ukazatel vykonnosti. Faktorova analyza vychazi ze zakladni myslenky popsat chovani
mnoziny proménnych pomoci mensiho mnozstvi novych proménnych — faktori a pomoci nich
vyvozovat zavéry o podstaté vzajemnych zavislosti pavodnich proménnych. Pred vytvofenim
agregovaného indikatoru je nutné zkontrolovat vnitfni reliabilitu sub-indikatorti, ze kterych bude
slozen. Vnitini reliabilita znamena, Ze sub-indikatory méfici tentyz jev by mely mit mezi sebou
dostateCné vysoké kladné korelace. K tomuto tc¢elu bude pouzito Cronbachovo alfa nazyvané téz
koeficient spolehlivosti (reliability) ¢i koeficient konzistence. Cronbachovo alfa nabyva hodnot 0
az 1. V praxi jiz obvykle hodnoty kolem 0,8 naznacuji, ze vSechny sub-indikatory vykazuji vysoky

stupenl shody v tom smyslu, ze jsou analogickymi mirami téhoz spolecného jevu.

4 NAVRH AGREGOVANEHO INDIKATORU PRO MERENI
ENVIRONMENTALNI, SOCIALNI, EKONOMICKE
A CORPORATE GOVERNANCE VYKONNOSTI PODNIKU

Postup konstrukce agregovaného indikatoru byl proveden v Sesti krocich. V prvnim kroku byl
vytvoren zakladni soubor environmentalnich, socidlnich, ekonomickych a Corporate Governance
klicovych indikatord vykonnosti (KPIs). Nasledné byla prostiednictvi dotaznikového Setfeni
oveéfovana relevantnost téchto KPIs. Cilem tfetiho kroku byla redukce poctu KPIs, ktera byla
realizovana odstranénim duplicitnich informaci korelacni analyzou a dale pomoci faktorové
analyzy tak, aby ztraty informaci ptivodnich KPIs byly co nejmensi. Ve ¢tvrtém kroku byly KPIs
pfifazeny vahy, nebot' rtizné ukazatele jsou v podnicich rozdilné dulezité, maji rizny vliv na

celkovou vykonnost podniku a pfifazeni vah KPIs se bude vice blizit realit€. Vahy byly urceny
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bodovaci metodou, nebot’ testovani expertnich metod odhadu vah ukézalo, ze jednotlivé metody
nepfinasi statisticky vyznamné rozdily ve vypoctu hodnot vah klicovych indikatord vykonnosti.
Dale bylo nutné stanovit benchmarky pro redukovany soubor KPIs za ti¢elem kvantifikace mezery
ve vykonnosti podniku. V poslednim kroku byly agregacnimi metodami slouceny KPIs do jednoho

agregovaného indikatoru meéfticiho celkovou vykonnost podniku.

4.1 Urceni klicovych indikatora podnikové vykonnosti

Environmentalni indikatory EN1 az EN7 se vztahuji k provozu (vyrobé&) podniku, indikatory
EN8 a EN9 se tykaji environmentalniho managementu. Environmentéalni indikatory provozu
podniku je mozné dale rozdélit na indikatory vstupu a vystupu. Indikatory vstupu jsou: EN1 —
Energeticka ucinnost, EN2 — Materialy & suroviny, EN3 — Doprava & preprava, EN4 — Voda a
ENS5 - Biodiverzita. Vystupem jsou indikatory EN6 — Odpady a EN7 — Emise.

Tabulka 1: Zdkladni soubor environmentdlnich KPIs

Indikitor KPI
Spotfeba energii

EN1 — Energeticka u€innost i . .
8 Spotieba energii z obnovitelnych zdroji

Spotieba materialu a surovin

EN2 — Materialy & surovin s .
Y vy Spotieba recyklovanych materialii a surovin

EN3 — Doprava & pieprava Spotieba PHM
EN4 — Voda Spotieba vody
ENS5 — Biodiverzita Mnozstvi zabrané pudy
Produkce odpadi
Produkce nebezpecnych odpadii
EN6 — Odpady . .
Mnozstvi recyklovatelného odpadu
Mnozstvi vypusténé odpadni vody
Emise sklenikovych plynu
EN7 — Emise B p IR
Emise SO,, NO, a tuhych znecistujicich latek (TZL)
ENS — PInéni pravnich Pocet porugeni zdkonnych natizeni a predpisii souvisejicich s ZP
pozadavki Monetarni hodnota pokut za porusovani zdkoni souvisejicich s ZP
EN9 — Environmentalni Environmentalni investice
investice & ndklady Environmentalni naklady

Zdroj: viastni zpracovani

Vztah k okolni komunité vyjadfuje indikator SI1 — Vztahy s okolni komunitou. Mezi socialni
indikatory tykajici se lidskych prav jsou zafazeny indikatory SI2 — Rovné pfrilezitosti a SI3 —
Lidska prava. Indikatory SI4 az SI7 se vztahuji k zaméstnancim. Dodrzovani nastavenych
pravidel chovani v podniku meéfi indikator SI8 — Eticky kodex. Zdravi a bezpecnosti se tykaji
indikatory SI9 — Pracovni urazy a SI10 — BezpeCnost a zdravi zakaznika. SI11 — Spokojenost

zakaznikll je méfena vydaji na zjisténi a zajisténi spokojenosti zakaznikd.

12



Tabulka 2: Zdkladni soubor socialnich KPIs
Indikator KPI
Pocet stiznosti obdrzenych od komunity

SI1 — Vztahy s okolni komunitou - - w1 . .
Filantropie — hodnota dari, piispévki na charitu

Mira diskriminace

S12 — Rovné piilezitosti .
Vhe priiez Mzdova diskriminace

SI3 — Lidska prava Dodrzovani lidskych prav
SI4 = Vydaje na vzdelavini & Vydaje na vzdélavani a trénink
trénink
SIS — Fluktuace Mira fluktuace
SI6 — Vztahy s odbory Procento zaméstnancii, na které se vztahuje kolektivni smlouva
SI7 — Vztahy na pracovisti Stiznosti tykajici se vztahi na pracovisti
SI8 — Eticky kodex PoruSovani etického kodexu

Celkova urazovost

Urazovost — smrtelné irazy

SI9 — Pracovni trazy Nemoci z povolani

Mira absence

Procentudlni podil produktu a sluzeb, u kterych jsou v prub&hu
zivotniho cyklu vyhodnocovany jejich vlivy na zdravi a bezpeci
zakaznikl za i¢elem zlepSeni

ST11 — Spokojenost zakazniku Vydaje na zji$téni a zajisténi spokojenosti zakaznikt

SI10 — Bezpecnost & zdravi
zakaznikti

Zdroj: viastni zpracovani

Spotiebu prostiedkt vyjadiuje indikator EI1 — Naklady. Indikator EI2 — Investice je zaméfen
na celkové vynalozené prostredky a jejich rentabilitu. Indikator EI3 — Ekonomické vysledky méfi,
jak uspésné byly zdroje preménény a zhodnoceny. Efektivnost vyuziti majetku a finan¢nich
prostiedkti vyjadiuje EI4. Kooperace s dodavateli je dulezitym faktorem u vSech podniku
zpracovatelského primyslu, proto byl do zakladniho souboru ukazatel zafazen indikator EIS —
Spolehlivost dodavatelt. Indikator EI6 — Pokuty vyjadiuje finan¢ni dopady neodpovédného

chovani podniku. Do souboru ekonomickych indikatorti je zafazen indikator EI7 — Vydaje na
vyzkum a vyvoj.

Tabulka 3: Zakladni soubor ekonomickych KPlIs

Indikator KPI
Celkové naklady
EIl — Naklady Osobni naklady
Provozni naklady
Investice

EI2 — Investice .. B
Rentabilita investic

Vysledek hospodateni

Trzby

Rentabilita trzeb
Ekonomicka piidana hodnota
Pfidand hodnota

Obrat

EI3 — Ekonomické vysledky
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Tabulka 3 - pokracovdni: Zakladni soubor ekonomickych KPlIs

Indikator KPI
o Cash Flow
EI3 — Ekonomické vysledky Podil na tthu
Rentabilita vlastniho kapitalu
Rentabilita aktiv

El4 — Vyuziti majetku a finan¢nich
prostiedku

Rentabilita vloZeného kapitalu

Likvidita

Obrat aktiv

Obrat zasob

Obrat pohledavek

Obrat zavazku

Zadluzenost

EI5 — Spolehlivost dodavateli

Spolehlivost dodavatel

EI6 — Pokuty

Monetarni hodnota pokut

EI7 — Vydaje na vyzkum & vyvoj

Vydaje na vyzkum a vyvoj

Zdroj: viastni zpracovdni

Plnéni  strategickych cili méfi indikator vykonnosti  Corporate

Governance

CGl1 - Strategie. Indikator CG2 — Efektivnost spravy a fizeni se vztahuje ke slozeni, odménovani

a kvalifikacnim predpokladim spravy a fizeni.

Odmitnuti korupce, protisoutézniho jednani a

soulad s legislativou je dalezitym prvkem udrzitelnosti, proto je do zakladniho souboru ukazatelt

zatazen indikator CG3 — Compliance. Indikator CG4 — Zapojeni do politiky & platby vefejnym

Cinitelim a institucim byl vytvofen na zakladé pristupi IFAC, DVFA a UNCTAD, které

v souvislosti s rizikem korupce doporucuji tyto prispévky méfit a vykazovat. Indikator CG5 —

Vztahy se stakeholders je vyjadien poctem stiznosti obdrzenych od stakeholders podniku.

Tabulka 4: Zdkladni soubor Corporate Governance KPIs

Indikator KPI

CG1 — Strategie

Procento dosazenych strategickych cili

Slozeni CG (pfedstavenstva)

CG2 — Efektivnost spravy a fizeni

Celkova ro¢ni vyse odmén a kompenzaci ¢lenim CG

Fluktuace predstavenstva

Procento zenv CG

Kvalifika¢ni ptedpoklady ¢leni CG — manazerské
a ekonomické vzdélani

Kvalifika¢ni pfedpoklady Clenti CG — vzdé€lani v oboru
podnikani

CG3 — Compliance

Pocet odsouzeni za poruSovani zakonti nebo predpisu
souvisejicich s korupci

Pokuty ud¢lené za protisoutézni jednani

Celkovy pocet sankci za nedodrzeni zdkonu a pfedpistu

CG4 — Zapojeni do politiky & platby

vefejnym Cinitelim a institucim

Piispévky politickym stranam, politikiim a souvisejicim
institucim

CGS — Vztahy se stakeholders

Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders

Zdroj: viastni zpracovani
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K ovéfeni relevantnosti navrzenych KPIs a k ziskani zakladnich poznatki o jejich vlivu na
vykonnost podniku bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Vyzkum je zaméfen na podniky skupiny
27.1 Vyroba elektrickych motort,, generatorti, transformatord a elektrickych rozvodnych
a kontrolnich zafizeni dle CZ — NACE a zarovei na podniky s vice nez 250 zaméstnanci. Dotazem
zaslanym na Registr ekonomickych subjektl Ceského statistického ufadu byl ziskan zakladni
soubor, ktery ma rozsah 32 podniki. Byly osloveny vSechny podniky ze zakladniho souboru

a navratnost dotazniku byla 72 %.

4.2 Redukce poctu klicovych indikatoru podnikové vykonnosti

Redukce poctu klicovych indikatorti vykonnosti je provedena ve dvou krocich. Nejprve jsou
prostfednictvi korelacni analyzy identifikovany ty kli¢ové indikatory, které poskytuji ptiblizné
stejnou informaci o vykonnosti a uspéchu podniku. Redundantni kli¢ové indikatory jsou vyfazeny
anasledné je provedena faktorova analyza, jejimz cilem je dal§i snizeni poctu kli¢ovych
indikatort.
4.2.1 Korela¢ni analyza

Utelem korelaéni analyzy je odhaleni multikolinearity mezi kli¢ovymi indikatory vykonnosti
(KPIs) a vyrazeni redundantnich KPIs z modelu. Na pfitomnost multikolinearity se usuzuje
z vysokych hodnot parovych korelaénich koeficientd, tj. [r| > 0,8. K detekci multikolinearity byl
také pouzit faktor zmény variability (Variance Inflation Factor, VIF), ktery je jednoduse zjistitelny
z inverzni matice ke korelacni matici. VIF predstavuji diagonalni prvky takové inverzni matice

(Clark, 2004). Z modelu byl vytazen ten indikator, ktery mél hodnotu VIF charakteristiky vySsi.

Po posouzeni hodnot parovych korelacnich koeficienti a hodnot VIF charakteristik byl
zakladni soubor environmentalnich KPIs zredukovan na deset ukazatel(. Ze zakladniho souboru
byly vyfazeny ukazatele: Spotfeba energii, Spotfeba energii z obnovitelnych zdroji, Produkce
nebezpecnych odpadi, Produkce recyklovatelného odpadu, Emise sklenikovych plynt, Pocet

poruseni zakonti a predpist v oblasti zivotniho prostiedi a Environmentalni investice.

Ze socialnich KPIs spolu nejvice pozitivné€ koreluji Mira diskriminace a Mzdova diskriminace
(r = 0,980), Stiznosti tykajici se vztahi na pracovisti a Vztahy s okolim — stiznosti od okolni
komunity (r = 0,920) a PoruSovani etického kodexu a Dodrzovani lidskych prav (r = 0,912). Ze
zakladniho souboru socialnich KPIs bylo vytazeno pét KPIs: Vztahy s okolim — stiznosti od okolni
komunity, Stiznosti tykajici se vztahli na pracovisti, Mira diskriminace, Dodrzovani lidskych prav

a Urazovost — smrtelné urazy.
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Zakladni soubor ekonomickych KPIs obsahoval dvacet pét ukazatel. Po zhodnoceni hodnot
parovych korelacnich koeficientd a hodnot VIF bylo rozhodnuto, ze Naklady, Trzby, Rentabilita
vlastniho kapitalu, Obrat pohledavek a Obrat zasob nebudou vstupovat do dalsich fazi konstrukce

agregovaného indikatoru.

Po zhodnoceni hodnot parovych korelac¢nich koeficienti a hodnot VIF byly odstranény tyto
KPIs: Fluktuace predstavenstva, Celkova rocni vySe odmén a kompenzaci Clenim CG,
Kvalifikaéni predpoklady ¢lentt CG — vzdélani v oboru podnikani, Kvalifikac¢ni pfedpoklady ¢lena
CG — manazerské a ekonomické vzdé€lani, PoCet odsouzeni za porusovani zakonu nebo predpisu

souvisejicich s korupci. Redukovany soubor CG KPIs ¢ita sedm ukazatelt.

4.2.2 Faktorova analyza

Prvnim krokem faktorové analyzy je zhodnoceni vhodnosti klicovych indikator vykonnosti
pro aplikaci faktorové analyzy. Zhodnoceni je provedeno na zakladé Kaiser — Meyer — Olkinovy
statistiky (KMO statistika) a Barlettova testu sféricity. KMO statistika by méla nabyvat hodnot
alespon 0,60, 1épe vSak 0,70. KMO pro jednotlivé KPIs lze nalézt na diagonéle v tzv. anti-image

matici, ktera je také vystupem zpracovani faktorové analyzy v programu IBM SPSS Statistics 20.

Do agregovaného indikatoru budou vstupovat pouze KPIs s faktorovou zatézi vyssi nez 0,7.
Faktorova zatéz predstavuje korelaci mezi proménnou a faktorem (komponentou), tj. udava miru
spojeni proménné s timto faktorem. Pro hodnoceni environmentéalni vykonnosti podniku budou
pouzity Ctyfi kliCové indikatory vykonnosti. Pro kontrolu wnitini reliability bylo pouzito
Cronbachovo alfa, jehoz hodnoty potvrzuji vhodnost zahrnuti zminénych ukazateld do

agregovaného indikatoru.

Tabulka 5: Redukovany soubor environmentalnich KPIs

Environmentilni vykonnost

e Spotieba recyklovanych materialt a surovin
e Spoticba PHM
e  Produkce odpadui
e Environmentalni naklady
a=0,919
Zdroj: viastni zpracovani

Pro hodnoceni socialni vykonnosti podniku bude pouzito celkem Sest indikatord. Bylo
zjisténo, ze socialni vykonnost ovliviiuji dva faktory. Faktor Péce o zaméstnance a zakazniky a
faktor nazvany Etické chovani podniku. Spolehlivost tohoto feSeni byla ovéfena Cronbachovym

alfa, jez dosahuje dostate¢né vysokych hodnot.
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Tabulka 6: Redukovany soubor socidlnich KPls

Péce 0 zaméstnance a zikazniky Etické chovini podniku

e Procento zaméstnanci, na které se
vztahuje kolektivni smlouva

e Nemoci z povolani e Porusovani etického kodexu

e  Mzdova diskriminace

e  Procentualni podil produktii a sluzeb,
u kterych jsou v priib¢hu zivotniho cyklu
vyhodnocovany jejich vlivy na zdravi
a bezpeci zakazniki za ucelem zlepsSeni
e Vydaje na zjisténi a zajisténi
spokojenosti zakazniku
a= 0,890 a = 0,925

Zdroj: viastni zpracovani

Do agregovaného indikatoru vstupuji dva klicové indikatory ekonomické vykonnosti Cash
Flow a Rentabilita aktiv tvorici jednu komponentu, a proto bude zachovan nazev komponenty —
Ekonomicka vykonnost. Spolehlivost tohoto feseni byla ovérena Cronbachovym alfa, jez se blizi

doporucené hranici 0,7.

Tabulka 7: Redukovany soubor ekonomickych KPIs
Ekonomicka vykonnost
e Cash Flow
e Rentabilita aktiv
a=0,651
Zdroj: viastni zpracovani

Vykonnost Corporate Governance je métfena péti KPIs, tvoricich dvé komponenty.

Tabulka 8: Redukovany soubor CG KPls
Vztah CG k zajmovym skupinim Strategie & Compliance

e  Pfispévky politickym stranam, politikiim
a souvisejicim institucim

e Pocet stiznosti obdrzenych od e Celkovy pocet sankci za nedodrZeni
stakeholders zakonu a predpisu

e Procento dosazenych strategickych cilu

e Procento zenv CG
o=0,806 o =0,839

Zdroj: viastni zpracovdni

4.3 Konstrukce klicovych indikatoru podnikové vykonnosti a stanoveni jejich benchmarku

V nasledujicich tabulkach 9 az 12 jsou definovany kli€ové indikatory vykonnosti, tzn. jejich
vypocet, jednotky a informace o jejich preferenci. Symbolicky je typ (preference) kliCovych
indikatorti znazornén Sipkami. Dale jsou v tabulkach uvedeny benchmarky pro jednotlivé skupiny
klicovych indikatort. KliCové indikatory vykonnosti jsou konstruovany tak, aby mély stejné
jednotky a bylo mozné je syntetizovat do agregovanych indikatord. Vyhodou relativnich ukazatelt

je to, ze umoziiuji mezipodnikové srovnani a hodnoceni trendi. Vsechny klicové indikatory
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vykonnosti jsou konstruovany jako procentni pomérové, a proto jejich benchmarky jsou ve

stejnych jednotkach, tj. procentech.

Pti stanovovani benchmarkt pro environmentalni KPIs vychazime z industrialni ekologie, jez
je relativné novy koncept chapajici primyslové systémy v interakci s environmentalnimi a usilujici
o optimalizaci praimyslovych materialovych toka od surovin, materiali, komponent pies hotové
produkty a vyprodukované odpady az po konecnou likvidaci. Za udrzitelné jsou povazovany
takové materidlové toky, které jsou cyklické, namisto linearnich. Systémy produkce pouzivaji
obnovitelné zdroje energie, nevznikaji polutanty a zadny odpad a zaroven vsSechny pouzité
materidly jsou recyklovany a znovu vyuzity. (Graedel, 1994; Socolow, 1996; Savaskan,
Bhattacharya a Van Wassenhove, 2004) Uzaviené systémy produkce jsou v souladu s piistupem
,zero-waste*. Nezavisla organizace Zero Waste Europe v zakladnich principech pro podniky

uvadi, Ze zero-waste podnik by mél ziskavat alespon 90 % recyklovanych materialti a surovin.

Tabulka 9: Definice a benchmarky environmetdlnich KPIs

Environmentalni KPIs Vypocet Typ KPI Benchmark
enviKPI,; Spotieba [celkova ro¢ni spotieba recyklovanych
recyklovanych materialu materiall a surovin/celkova ro¢ni 1 maximaliza¢ni 90 %
a surovin (%) spotieba materiali a surovin]* 100
. . [celkova ro¢ni spotfeba PHM/ro¢ni T i
enviKPI, Spotfeba PHM (%) fyzicka produkce]*100 | minimalizacni blizici se nule
enviKPI;Produkce odpadu [celkova ro¢ni produkce odpadii/rocni o, i
(%) fyzicka produkce]*100 | minimaliza¢ni blizici se nule
. . o [celkova ro¢ni vySe environmentalnich
enviKPI, Environmentdlni | 5 0o cicnich nékladivrocni pidand | minimalizaéni  bliZici se nule

naklady (%) hodnota]*100

Zdroj: viastni zpracovdni

Pravo na kolektivni vyjednavani je zakotveno v ¢eském pravnim tadu a déale upraveno fadou
mezinarodnich standardi. Cilem kolektivniho vyjednavani je ochrana prav zaméstnancu
v pracovnépravnich vztazich. Hiubler a Jirjahn (2003) ve své empirické studii na némeckych
datech prokazali, ze kolektivni vyjednavani a pritomnost zaméstnaneckych rad ma pozitivni vliv
na produktivitu prace diky posileni davéry, spoluprace a poskytnuti mechanismi pro jednani,
zadouci tedy je, aby se vSichni zaméstnanci ucastnili kolektivniho vyjednavani. Je zadouci
stanovovat benchmark k ukazateli Nemoci z povolani nikoliv na urovni primérnych hodnot, ale je
tteba nemoci z povolani zcela vyloucit a cilovou hodnotu stanovit nulovou. Se zdravim a
bezpecnosti souvisi i ukazatel vlivu produkt a sluzeb na zdravi zakaznikl, kdy nejlepsi mozna
praxe fika, Ze u vSech produktt a sluzeb musi byt vyhodnocen jejich vliv na zdravi a bezpe¢nost
zakaznik( a to v prub&hu celého Zivotniho cyklu. Spokojenost zakaznika je kliCovym faktorem
uspéchu kazdého podnikani. Benchmark k Vydajim na zjisténi a zajisténi spokojenosti zakaznika

vSak nelze jednoznacné urcit a nelze ani jednozna¢né urcit preferenci tohoto ukazatele, nelze
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jednodusSe konstatovat, ze by mély byt co nejvyssi. Rovné odménovani je faktorem ovliviiujicim

udrzeni kvalifikované pracovni sily. Organizace, kde existuje nerovnost v odménovani, se

vystavuji riziku poskozeni povésti a pravnich spord tykajicich se diskriminace. Primémou mzdu

je tfeba kalkulovat zvla§t pro kazdou profesi, aby nedochazelo ke zkresleni v profesich a

odvétvich pramyslu, ktera pro zeny nejsou vhodna (GRI, 2013). Mzdova diskriminace ma

stfidavou preferenci, nebot’ diskriminace je negativni, at’ se tyka kteréhokoli pohlavi. Eticky kodex

odrazi hodnoty samotného podniku, je nutné, aby s nim byli sezndmeni vSichni zaméstnanci a

porusovani etického kodexu meéfené poctem piipadu poruSeni etického kodexu na zaméstnance

dosahovalo 0 %.
Tabulka 10: Definice a benchmarky socidlnich KPls
Socidlni KPIs Vypocet Typ KPI Benchmark
socKPI, Procento [pocet zam&stnancu, na které se
zaméstnancd, na které se vztahuje kolektivni smlouva v daném T
vztahuje kolektivni smlouva  roce/primérny ro¢ni pocet f maximalizacni 100 %
(%) zaméstnancu]*100
socKPI,Nemoci z povolani [pocet oy z,namen.'meCh nemo Civ , T
(%) z Boyolavm v dattem roc?/prumerny 1 minimalizacni 0 %
ro¢ni pocet zaméstnanci]*100
socKPI;Podil produktu [pocet produkti (sluzeb), u nichz je
a sluzeb, u kterych jsou v prub¢hu zivotniho cyklu
v prub¢hu zivotniho cyklu vyhodnocovan jejich vliv na zdravi T
vyhodnocovany jejich vlivy a bezpeci zakazniku/celkovy pocet f maximalizacni 100 %
na zdravi a bezpeCi zakazniki  produktt (sluzeb), které podnik vyrabi
za ucelem zlepseni (%) (nabizi)]*100
socKPI, Vydaje na zjisténi [vydaje na Setfeni a na aktivity spojené w
v X . AV . . se sttidavou ..
a zajisténi spokojenosti se zvySenim spokojenosti 11 £ , nelze urcit
zékaznikii (%) zékaznikiy/roéni pfidana hodnota]*100 preterenct
socKPIsMzdova [primérna mzda muzi/pramérna mzda It se stfidavou 100 %
diskriminace (%) Zzen]*100 preferenci
g [pocet pfipadt poruseni etického
socKPI; PoruSovani etickeho o g "o ok/priimerny rogni podet | minimalizagni 0 %

kodexu (%)

zaméstnancu]*100

Zdroj: viastni zpracovdni

Benchmarky k ekonomickym KPIs jsou v souladu s pozadavkem nejlepsi praxe urCeny

nejlepSim podnikem ve skuping, do niz zkoumany podnik nélezi. Jsou jednoduSe zjistitelné

z Ucetnich zaverek, které podniky musi povinné zverejiiovat ve sbirce listin Obchodniho rejstiiku.

Tabulka 11: Definice a benchmarky ekonomickych KPlIs

Ekonomické KPIs Vypocet Typ KPI Benchmark

[ Cisté zvySeni nebo snizeni penéznich T nejlepsi podnik
ekoKPI, Cash Flow (%) prostiedki/ro¢ni pfidana hodnota]*100 1 maximalizatni ve skuping
ekoKPIL Rentabilita aktiv (%)  [EBIT"/aktiva]*100 {  maximalizagni ~ "IIepsi podnik

ve skupiné

“EBIT = Vysledek hospodaieni za u¢etni obdobi + Dail z piijmi za béZnou ¢innost + Dail z piijmi z mimoiadné

¢innosti + Nakladové uroky

Zdroj: viastni zpracovdni
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Podniky by mély transparentné informovat o piispévcich politickym strandm. Zapojeni
podnikatelskych subjekti do politiky zvySuje riziko ovliviiovani politikii a korupce, benchmark
k indikatoru Prispeévky politickym stranam, politikim a souvisejicim institucim je tak nastaven na
0 %. Benchmarky k PocCtu stiznosti obdrzenych od stakeholders a Celkovému poctu sankci za
nedodrzeni zakonu a predpist jsou stanoveny na cilovou hodnotu 0 %, protoze je odpovédnosti
vedeni podniku, aby se tyto stiznosti a sankce nevyskytovaly. Genderova vyvazenost ma prispéet
k udrzitelnému rastu podniki. Procento zen v CG ma stfidavou preferenci, nebot zadouci je
genderova vyvazenost, a proto je benchmark stanoven na 50%. Jedinym maximalizaénim
klicovym indikatorem v ramci vykonnosti Corporate Governance je Procento dosazenych
strategickych cilt, pfiCemz benchmark je stanoven tak, ze vSech definovanych strategickych cila

by mélo byt za dané obdobi dosazeno.

Tabulka 12: Definice a benchmarky CG KPIs

CG KPIs Vypocet Typ KPI Benchmark
cgKPI, Prispévky politickym [(celkové rocni piispévky + hodnota
stranam, politikiim vécnych piispévki)/rocni pfidana ! minimaliza¢ni 0 %
a souvisejicim institucim (%) hodnota]*100
cgKPI, Pocet stiznosti [celkovy’hpcl)éet stinnosFi obdrzenych
obdrzenych od stakeholders od stakp 0 d,ers. (Vsen}l l minimalizaCni 0%
(%) komumkac’mmlv pr(v)streodky) za
rok/celkovy pocet Clenit CG]*100
cgKPI; Procento zen v CG [pocet zen v CG/celkovy pocet ¢lenu 1 se stfidavou 50 %
(%) CG]*100 preferenci
[pocet dosazenych strategickych cila
cgKPI, Procento dosazenych za dané obdobi (rok)/celkovy pocet L
strategickych cilt (%) strategickych cilii za dané obdobi f maximalizaCni 100 %
(rok)]*100
cgKPI; Celkovy pocet sankci  [celkovy pocet sankci za nedodrzeni
za nedodrzeni zakonu zakoni a predpisu za rok/celkovy ! minimaliza¢ni 0 %
a predpist (%) pocet ¢lentt CG]*100

Zdroj: viastni zpracovdni

44 Agregace klicovych indikatoru podnikové vykonnosti do jednoho souhrnného
indikatoru

K syntetizaci klicovych indikatori vykonnosti byla pouzita aditivni metoda agregace, jez
definuje agregovany indikator jako soucet jednotlivych vazenych indikatori. U agregovaného
indikatoru meéfticiho celkovou vykonnost podniku je tfeba zohlednit preferenci KPIs, ze kterych je
slozen. Minimaliza¢ni KPIs celkovou vykonnost snizuji, a proto se jejich hodnoty od¢itaji, naopak
maximalizacni KPIs celkovou vykonnost ovliviiuji pozitivn€, a proto se jejich hodnoty pficitaji.
V piipadé KPIs se stfidavou preferenci se od celkové vykonnosti odecita hodnota, kterad se lisi od

cilové hodnoty — benchmarku, nebot’ nezadouci je jak hodnota nizsi, tak hodnota vyssi nez
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stanovend hodnota benchmarku. Agregovany indikator méfici celkovou vykonnost podniku (A7) se

vypocte dle vztahu:

Al = 0,045 * enviKPI; — 0,065 * enviKPI, — 0,068 * enviKPI; — 0,066 * enviKPI, +
0,035 * socKPI; — 0,089 * socKPI, + 0,040 * socKPI; — 0,061 * |benchmark —
socKPl,| — 0,057 = |[benchmark — socKPIs| — 0,082 x socKPI, + 0,081 * ekoKPI; +
0,034 « ekoKPI, — 0,018 x cgKPI; — 0,074 * cgKPI, — 0,024 * |benchmark —
cgKPI3;| + 0,089 * cgKPI, — 0,072 x cgKPI¢ [%] (8)

kde

enviKPI; je Spotieba recyklovanych materialt a surovin [%],

enviKPI; je Spotieba PHM [%],

enviKPI; je Produkce odpadi [%],

enviKPlI, jsou Environmentalni naklady [%],

socKPI; je Procento zaméstnanct, na které se vztahuje kolektivni smlouva [%],

socKPI, jsou Nemoci z povolani [%],

socKPI; je Procentualni podil produkti a sluzeb, u kterych jsou v prub€hu zivotniho cyklu

vyhodnocovany jejich vlivy na zdravi a bezpeci zakaznikt za Gicelem zlepSeni [%],

socKPI, jsou Vydaje na zjisténi a zajisténi spokojenosti zakaznikt [%],

socKPIs je Mzdova diskriminace [%],

socKPlIg je PoruSovani etického kodexu [%],

ekoKPI; je Cash Flow [%],

ekoKPI, je Rentabilita aktiv [%],

cgKPI, jsou Prispévky politickym stranam, politikim a souvisejicim institucim [%],

cgKPI; je Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders [%],

cgKPI; je Procento zen v CG [%],

cgKPI, je Procento dosazenych strategickych cilt [%],

cgKPIs je Celkovy pocet sankci za nedodrzeni zakonu a predpisa [%],

benchmark je cilova hodnota pro pfislusny KPI [%]; blize specifikovano v kapitole 4.3.

Indikator environmentdlni vykonnosti podniku (Envil) je dan environmentadlnimi KPIs

(enviKPI; ) a velikost jejich vlivu je vyjadiena pomoci vahy, kterou se indikator nasobi:

Envil = 0,186 * enviKPI, — 0,265 * enviKPI, — 0,279 * enviKPI; — 0,270 * enviKPI,
[%] 9
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Indikator socialni vykonnosti podniku (Socl) se sklada z vazenych socialnich KPIs

(socKPI;_):

Socl = 0,095 * socKPI, — 0,245 = socKPI, + 0,109 * socKPI; — 0,169 * |benchmark —
socKPIl,| — 0,157 % |benchmark — socKPIs| — 0,225 * socKPI, [%] (10)

Socialni vykonnost je ovlivnéna dvéma faktory, z téchto faktord jsou konstruovany dva sub-
indikatory socialni vykonnosti — Indikator péCe o zaméstnance a zakazniky (Soc_faktor;I)
a Indikator etického chovani podniku (Soc_faktor:I). Indikator péce o zaméstnance a zakazniky
(Soc_faktor;I) je slozeny ze socialnich KPIs: Procento zaméstnanci, na které se vztahuje
kolektivni smlouva (socKPI;), Nemoci z povolani (socKPI,), Procentualni podil produktt a sluzeb,
u kterych jsou v pribéhu zivotniho cyklu vyhodnocovany jejich vlivy na zdravi a bezpeci
zakaznik( za uCelem zlepSeni (socKPI3) a Vydaje na zjisténi a zajisténi spokojenosti zakazniku

(socKPLy):

Soc_faktor,l = 0,153 * socKPI; — 0,397 * socKPI, + 0,177 * socKPI; — 0,273 *
|benchmark — socKPI,| [%] (11)

Indikator etického chovani podniku (Soc_faktor,I) tvoii dva KPIs — Mzdova diskriminace

(socKPIs) a PoruSovani etického kodexu (socKPly):
Soc_faktor,] = —0,411 * |benchmark — socKPIs| — 0,589 * socKPl, [%] (12)

Indikéator ekonomické vykonnosti podniku (Ekol) je dan souctem vazenych ekonomickych

KPIs (ekOKPILz)I
Ekol = 0,708 x ekoKPI; + 0,292 * ekoKPI, [%] (13)

Indikator vykonnosti Corporate Governance (CGI) je ovlivnén CG KPIs (cgKPI;. s5)

nasobenych piislusnou hodnotou vahy:

CGl = —0,066 * cgKPIl, — 0,267 x cgKPI, — 0,085 * |benchmark — cgKPI;| + 0,322 *
cgKPl, — 0,260 * cgKPIs [%] (14)

Ve vykonnosti Corporate Governance se projevuji dva faktory, z nichz jsou konstruovany sub-
indikatory vykonnosti Corporate Governance — Indikator vztahu CG k zajmovym skupindm
(CG_faktor;I) zahrnujici Prispévky politickym stranam, politikim a souvisejicim institucim
(cgKPI;), Pocet stiznosti obdrzenych od stakeholders (cgKPI,) a Procento zen v CG (cgKPI;)
a Indikator strategie & Compliance (CG_faktor:l) skladajici se z Procenta dosazenych
strategickych cilti (cgKPI,) a Celkového poctu sankci za nedodrzeni zakonu a predpist (cgKPI5s)
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CG_faktor;I = —0,157 * cgKPI, — 0,639 * cgKPI, — 0,204 = |benchmark — cgKPI;|
[%] (15)
CG_faktor,] = 0,553 * cgKPIl, — 0,447 * cgKPIl;  [%] (16)

4.5 Aplikace modelu méreni celkové vykonnosti na realnych datech

Cilem této kapitoly neni analyzovat vykonnost konkrétniho podniku, ale uvést vystupy

navrzeného modelu na praktickém piikladu.

Podnik XY, s.r.o. se podle klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ -NACE fadi do skupiny
27.1 Vyroba elektrickych motort, generatorti, transformatori  a elektrickych rozvodnych a
kontrolnich zafizeni do tfidy 27.11 Vyroba elektrickych motord, generatorii a transformatoru.
V dobé zpracovani disertacni prace probihalo hodnoceni vykonnosti v podniku XY, s.r.o.
v mésicnich cyklech. Vrcholovym ukazatelem vykonnosti je EBIT. Vykonnost je dale hodnocena
soustavou KPIs. Vypocet ukazateli a jejich reporting se fidi vnitini smérnici, ktera definuje
vypoCet ukazatelt, podklady pro vypocCty, reporting a zvefejnéni ukazateld, odpovédnost za
dodrzovani smérnice a kontrolu dodrzovani smérnice. Indikatory vykonnosti jsou stanoveny na
zakladé dohody na urovni divize. Srovnavaji se oproti minulym obdobim se zavody, které patii do
divize. Vstupni data pro vypocet indikatord vykonnosti se Cerpaji pievazn€ z informacniho
systému SAP R/3. Indikatory vykonnosti se reportuji mésicné na poradé vedeni a ro¢né ve vyrocni

zprave, ktera je dostupna vSem zajmovym skupindm na internetovych strankach podniku.

V grafu 1 je srovnanim ukazatele EBIT s Agregovanym indikatorem celkové vykonnosti (Al)
demonstrovan rozdil v hodnoceni vykonnosti podniku pfi pouziti t€chto dvou ukazatell. Je ziejmé,
ze ukazatele pfinasi rozdilné informace o vykonnosti podniku, zatimco EBIT ve sledovaném
obdobi vyznamné vzrostl, celkova vykonnost meéfena agregovanym indikatorem je vice

konzistentni.
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Graf 1: Srovndni ukazatele EBIT s Agregovanym indikdtorem celkové vykonnosti podniku XY, s.r.o.

v letech 2010-2012
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2 znazorfiuje druhou urovent Agregovaného indikatoru celkové vykonnosti (Al), tzn. Ctyti

oblasti vykonnosti. Vykonnost podniku je prezentovana relativn€, tzn. ve vztahu k vypoctenym

benchmarkim, které tak tvoii 100 %. Tato prezentace celkové vykonnosti umoziuje uzivateli si

rychle udélat predstavu, jak jednotlivé oblasti vykonnosti pfispivaji k celkové vykonnosti. Z grafu

je okamzité zieymé, ze celkova vykonnost je v roce 2012 pozitivn€ ovlivnéna socialni vykonnosti

(79,94 %) a vykonnosti Corporate Governance (70,00 %), naopak velmi nizkd je ekonomicka

vykonnost (5,93 %) a environmentalni vykonnost dosahuje zapornych hodnot (-73,16 %).

Graf 2: Relativni vykonnost podniku XY, s.r.0. v oblastech vykonnosti (v %)
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Vyse uvedené grafické vystupy navrzeného modelu integrujiciho environmentalni, socialni,
ekonomickou a Corporate Governance vykonnost podniku seznamuji manazery podniku a ostatni
uzivatele s dosazenou vykonnosti ve Ctyfech urovnich vykonnosti. Grafické vyjadieni hodnot
indikatorti v kontextu jejich benchmarkt ¢ini vystupy modelu piehledné a snadno srozumitelné,
nebot’ je z jediného pohledu zifejmé, které oblasti vykonnosti, faktory vykonnosti i jednotlivé KPIs
pusobi na celkovou vykonnost pozitivné a které negativné. Vystupy modelu mohou jeho
uzivatelim slouzit jako podklady pfti rozhodovani a fizeni vykonnosti podniku. Model celkové
vykonnosti umoznuje manazerim identifikovat slaba mista ve vykonnosti, kvantifikovat jejich
velikost a vhodnymi opatifenimi pak eliminovat pfi¢iny slabych mist a tim zvysit celkovou

vykonnost podniku.

5 ZAVER

DisertaCni prace na téma ,Méfeni environmentalni, socialni, ekonomické a Corporate
Governance vykonnosti podniku“ pojednava o ¢tyfech slozkach vykonnosti podniku, které tvori
celkovou vykonnost podniku. Cilem diserta¢ni prace bylo navrhnout a verifikovat model méfeni
celkové vykonnosti podniku integrujici environmentalni, socialni, ekonomickou a Corporate

Governance vykonnost podniku ve vybraném odvétvi CZ — NACE.

Pro naplnéni hlavniho cile prace byla provedena kriticka reSerSe zahrani¢ni a tuzemské
odborné literatury tykajici se environmentalnich, socidlnich, ekonomickych a Corporate
Governance aspektd vykonnosti podniku. V metodické Casti prace jsou popsany metody sbéru dat
a matematicko-statistické metody pouzité k integraci environmentalni, socialni, ekonomické a
Corporate Governance vykonnosti podniku. Indikatory vykonnosti byly navrzeny na zakladé
syntézy poznatkd, které vyplynuly z analyzy pfistupll mezinarodnich organizaci, které se
indikatory vykonnosti v souvislosti s podnikovou udrzitelnosti zabyvaji a dale z vysledku, které
pfinesl predvyzkum k disertaéni praci. Tento zékladni soubor byl dale prostfednictvim
dotaznikového Setfeni predlozen k ohodnoceni respondentim z podnikové praxe. Informace

z dotaznikového Setteni tvotily zaklad pro dalsi postup tvorby modelu.

Modelem integrujicim ctyfi slozky celkové vykonnosti podniku je Agregovany indikator
mefici celkovou vykonnost podniku. Vyuziti pokrocilych statistickych metod, mezi které se
vicerozmérné statistické metody fadi, se jevi jako spravna cesta pfi modelovani a konstrukci

agregovanych indikatori podnikové vykonnosti. Celkem bylo zkonstruovano devét agregovanych
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indikatort. Vedle Agregovaného indikatoru meéficiho celkovou vykonnost podniku (Al), Ctyii
indikatory odpovidajici oblastem vykonnosti, tj. Indikator environmentéalni vykonnosti podniku
(Envil), Indikator socialni vykonnosti podniku (Socl), Indikator ekonomické vykonnosti podniku
(Ekol) a Indikator vykonnosti Corporate Governance (CGI) a Ctyfi indikatory, které odpovidaji
faktorim socialni a Corporate Governance vykonnosti, tj. Indikator péfe o zaméstnance
a zédkazniky (Soc_faktorI), Indikator etického chovani podniku (Soc_faktor,I), Indikator vztahu
CG k zgmovym skupinam (CG_faktor;I) a Indikator strategie & Compliance (CG_faktor,l).
Dulezitym prvkem, ktery byl do modelu celkové vykonnosti zahrnut, je benchmarking. V této
préaci je jako benchmark vykonnosti povazovana ,nejlepsi praxe“. Uplatnéni benchmarkingu
umoziuje identifikaci a kvantifikaci mezer ve vykonnosti. Agregované indikatory byly aplikovany

na realna data vybraného podniku vCetné vizualizace vyslednych hodnot.

K ziskani vyvazeného pohledu na navrzeny model jsou v praci také uvedeny jeho silné a slabé
stranky. Zavérem je tieba zdaraznit, Ze pfistup a postup, uvedeny v disertani praci, k navrhu
indikatort vykonnosti je jeden z moznych. Indikatory mohou byt také stanoveny heuristicky,

expertné s vyuzitim nékteré z expertnich metod.

Disertatni prace piindsi novy pohled na meéfeni vykonnosti podniku s pfinosy nejen

v teoretické, ale 1 praktické rovin€ vcetné vyuzitelnosti ve vzdélavaci Cinnosti fakulty.
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