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Uvod

Cilem této bakalarské prace je struéna analyza trhu a analyza vybranych
asistenénich systému automobild ve Skoda Auto a. s., spoleéné& s provedenym

vyzkumem v oblasti zakazniku, ktefi si zakoupili viiz Skoda.

Automobilka Skoda Auto a. s. je nejvétsi Geska spoleénost zabyvajici se
automobilovym primyslem a zarovenn je také hodnocena jako nejlepsi
zaméstnavatel roku. Tuto spole€nost jsem si zvolila, protoZe jsem zde vykonavala
povinnou praxi, ktera je nedilnou soucasti studia na této vysoké Skole a stale zde
vykonavam praxi nepovinnou. Zaroven se mé jako obCana Mladé Boleslavi velmi
dotyka vesSkeré déni automobilky a nase rodina si cely zivot zakupuje jejich

automobily.

Tato bakalafska prace se €leni do 5 hlavnich kapitol. Prvni kapitola je vénovana
teoretické Casti v oblasti trhu a marketingu. Zde jsou popsany zakladni subjekty na
trhu, vybrané marketingové trendy v 21. stoleti a také vysvétleni nékterych

strategickych analyz souvisejicich se subjekty pusobicimi na trhu v okoli firem.

Druha kapitola teoretické Casti je zaméfena na analyzu vybranych asistencnich
systémU automobill, ve které je popsana funkénost a pfinosnost téchto systémdu.

Také jsou zde zminény zapory u nékterych asistenénich systéma.

Ve treti kapitole je predstavena akciova spoleénost Skoda Auto, kde je struéné
popsana historie a sou€asny stav firmy a také vyvoj asistencnich systému firmy od
roku 1952.

Ctvrta kapitola je orientovana na analyzu shromazdé&nych odpovédi provedeného
vyzkumu mezi zakazniky, ktefi si zakoupili viz Skoda. Tento vyzkum je zaméfen na
znalost zakaznikl v oblasti asistennich systému, které ve svém automobilu maji.
Déle zjistit jejich schopnost tyto systémy ovladat, a jak jsou spokojeni s jejich

funkénosti.

Na zavér jsou v paté kapitole, na zakladé vyzkumu mezi zakazniky, vyhodnoceny
vysledky ze shromazdénych odpovédi a vytvofena doporu€eni. Doporuceni se
tykaji zlepSeni komunikace firmy se zakazniky, pfedevSim v oblasti informovanosti
a o schopnosti zakazniku pouzivat asistenéni systémy. Nakonec jsou zde uvedeny

navrhy na zlepSeni nékterych asistencnich systému.



1 Analyza trhu

Uspé&ch firmy na trhu je zajist&n predevdim velmi dobrymi znalostmi o tomto trhu.
K jeho dobyti je nutné peclivé zanalyzovat dodavatele a potencialni zakazniky,
ponévadz jsou to pfedevsim oni, ktefi firmé zajistuji uspéch. Pfedtim, nez se firma
snazi zaujmout své misto na trhu, je také velmi dulezité shromazdit co nejvice
informaci o konkurenci, dodavatelich a o prostfedi, ve kterém se firma nachazi. Se
vSemi témito informacemi je firma schopna nabidnout to nejlepsi a uspokoijit své
potieby, ale i potfeby trhu a byt pfipravena na jeho nastrahy. V této dobé stoji pfed
spotiebitelem nebo kupujicim obrovska Skala nabidek zahrnujicich vyrobky a
zakaznika. Dle odbornych vyzkumu se potvrzuje, ze znalost zakaznikovych potieb
je kli¢ k uspéchu kazdé firmy. Své obchodni partnery si vybiraji velmi peclivé na

zakladé toho, jaké jim mohou pfinést vyhody a kvality (Pfikrylova a kol, 2019).

Dfive byl trh definovan pouze jako fyzické misto, na kterém se stietavaji prodavajici
a kupujici. Dnes trh ekonomové definuji jako skupinu prodavajicich a kupuijicich,
ktefi se vyskytuji v nejblizSim prostfedi firmy spolecné s dalSimi subjekty, ktefi jsou
ucastniky trhu. Tyto subjekty mezi sebou dobrovolné obchoduji o néjaky druh zboZi,
bud osobné&, prostifednictvim internetu, telefonu, poStou anebo dalSimi zpUsoby.
Pravé oni znacné rozhoduji o tom, jaka je poptavka po produktech a zdali jejich
jednani na firmu pusobi kladné &i negativné (Kozel, Mlynafova, Svobodova, 2011;
Kotler, 2003).

Problém sou€asného trhu pro zacinajici firmy je ten, ze témér vS8e uz pred nimi
nékdo vymyslel a délal. Proto je pro uspésnost velmi dllezité, aby nova firma byla
nécim neobyCejna a dala o tom vefejnosti co nejdetailnéjSi popis. Se vznikem
takové firmy se poji nékolik dulezitych a zakladnich otazek, které by si pred
zahajenim méla polozit: Jak a v ¢em budou vyrobky &i sluzby leps§i? Jaké bude mit
firma cilové zakazniky a kolik jich asi bude? Kolik je jim let, jakého vzdélani dosahli
a jaké je jejich bydlisté? Na jaky trh je mozné se v budoucnu rozvinout? A mnoho
dalSich otazek, které se poji s dlouhodobym planovanim a pfemyslenim o trhu jako
o celku (Lipovska, 2017).



Segmentace trhu

Hlavnim cilem segmentace trhu je roztfidit tento trh na mensi €asti. Firmy se
vétSinou rozhodnou cilit své produkty na konkrétni skupiny zékaznikG nez na
vSechny zakazniky na trhu. Vyhodou je, Zze prudukty mohou lépe upravit a
specializovat podle toho, co dané skupiny zrovna poptavaji. To znamena, Ze kazdy
druh nabizeného produktu ma svoji cilenou skupinu zakaznikl, ktera se od sebe
znacné odliSuje. Potencialni zakaznici jsou ¢lenéni do rlznych spoleCenskych
skupin neboli tfid, které jsou od sebe odliSeny napfiklad vékem, pohlavim, chovanim
nebo Zivotnim stylem. Tento druh segmentace trhu je téz znam jako cileny
marketing a déli se na tfi na sebe navazujici etapy — segmentace, cileni a umisténi
(Kozel a kolektiv, 2006, Foret 2012).

V etapé segmentace trhu se jedna o odkryti jednotlivych ryst segmentd, které se
na trhu vyskytuji. Po jejich odkryti se jejich charakteristika dale prohlubuje do
pozadované marketingové podoby. Poté, co jsou odhaleny jednotlivé trzni
segmenty se firma rozhoduje, které tyto segmenty je nejvhodnéjsi zvolit pro urcity
vyrobek, také nazyvano jako trzni cileni. Pro vybér mezi nimi firmy pouzivaji pfedem
urCeny postup, ktery je sestaven zraznych vybérovych hledisek, vybérového
procesu a specialnich algoritmd. V posledni ¢asti, kdyz jsou jiz zvoleny jednotlivé
trzni segmenty, je potfeba urcit, jaky by méla firma zaujmout pfistup z hlediska
marketingu k zvolenym segmentim, jinak feCeno trzni umisténi. Tedy jaka forma
nabidky zaujme zakaznikovo vnimani (Kozel, Mlynafova, Svobodova, 2011;

Zamazalova a kol., 2010).

Zakaznici

AT & &4

by se zakaznici pfizplsobovali tomu, jakou nabidku firmy poskytuji, ale naopak firmy
podfizuji nabidku tomu, co pozaduje zakaznik. To, jaké marketingové strategie a
rozhodnuti firma ucini se nakonec vzdy odrazi na vztahu se zakazniky. Pokud je

rozhodnuti spravné, kvalita vztahu je nékolikanasobné vyssi.

Dnes je zakaznik povazovan za zakladni kamen marketingovych aktiv a jeho
hodnota mlze pro firmu pfedstavovat mnohem vysSi cenu nez fyzicky majetek.
VétSina firem se soustfedi pfedevSim na ziskavani novych zakaznikd. Spravny

marketing spociva predevsim v principu udrzeni a budovani vztah( se stavajicimi



zakazniky, které firma jiz ziskala, oznacovano také jako CRM. Pro firmu je velice
obtizné si zakaznika ziskat, ale pokud je o ného spravné pecovano, je lehCi si ho
udrzet. To samé plati i pro naklady, které firma musi vynalozit na ziskani nového
zakaznika, to je totiz mnohonasobné nakladnéjsi, nez se na prvni pohled muze zdat.
Dobry marketér umi pfemyslet jako zakaznik a nasloucha jejich pozadavkim pro
uspokojeni potieb. Pokud firma neumi naslouchat a nedokaze uspokoijit potfeby
zakaznika, zakaznik se obrati na jinou firmu, ktera splni jeho oCekavani lépe. Proto
je dulezité co nejvice poznat zakaznika samotného a jeho priority, diky tomu je pak
firma schopna vytvaret nové vyrobky a nové sluzby, které naplni zakaznikovi
potfeby. Pokud se firma rozhodne dukladné prozkoumat zakaznika, v literatufe je
zmifiovan urcity soubor oblasti, které by pfi vyzkumu mély byt zkoumany. Patfi mezi
né napfiklad chovani kupujiciho, nakupni kritéria, nakupni divody a rozhodovaci
procesy, kvuli kterym se zakaznik rozhodne, Ze si vyrobek koupi, a Ze ho potfebuje.
Zakaznik predstavuje pro firmu velkou hodnotu a je to praveé firma, ktera je zavisla
na svych zakaznicich, ne zakaznik na firmé (Karli¢ek, 2018; Jurova a kol., 2016;
Machkova, 2015).

Dodavatelé

Dodavatelé jsou jiné firmy, popfipadé jednotlivci, ktefi firmam dodavaji veskeré
potfebné zdroje, které jsou nezbytné k jejich povozu. Patfi mezi né rizné stroje a
zafizeni, vybaveni nebo dopravni prostfedky. V pfipadé vyrobni firmy také suroviny,
materialy Ci energie. A co se sluzeb tyka, spada sem financni a marketingové sluzby
zajistujici napfiklad pojisténi, spravu bankovnich ucta, reklamni agentury a mnoho
dalSich. Kdyz si firma voli své dodavatele, je dllezité posoudit jednotlivé nabidky a
peclivé zvolit ty nejadekvatnéjsi. Dale by mél probihat dozor nad dodavateli i béhem
spoluprace, zda kvalita, cena a dodrzovani terminu i nadale odpovida pozadavkim
firmy. Dodavatelé vétSinou spolupracuji také s konkurenci, stejné jako ma firma vice
dodavatelu, tak i dodavatelé maji vice odbératelt. Proto je dulezité s dodavateli
udrzovat dlouhodobé vztahy a dohodnout se na takovych podminkach, se kterymi
budou vzdy spokojeny obé strany. Dodavatelé také mohou firmé poslouZit jako
nastroj, ktery posiluje vztahy se svymi zakazniky. Dnes kupujicim velmi zalezi na
tom, odkud dany vyrobek nebo jeho &asti pochazi. Pokud ma firma s dodavateli
stabilni a otevieny vztah, ktery je navenek prezentovan, je vétsi pravdépodobnost,

Zze i vztahy mezi firmou a zakazniky budou lepSi. Ktomu muze poslouzit



zverejnovani certifikatll dodavatele, etické zasady, provadéni komplexniho
hodnoceni (napfiklad za terminy dodani), kvality dodanych produktd a vse
poskytnout kupujicim k nahlédnuti. BEhem nékolika poslednich let se dodavatelé
stavaji stale vétSimi odborniky v nakupnim oboru a diky tomu je mozné s nimi
spolupracovat i z hlediska propojeni strategii firmy a dodavatele. Stejné jako cilem
firmy, tak i cilem dodavatele je, aby zakaznik mél zajem o nabizené vyrobky a
hlavng, aby je kupoval. Dodavatelé tedy provadéji vlastni prizkumy trendld mezi
kupujicimi, které byvaji detailnéjsi, jelikoz jsou zpravidla zamé&feny pouze na vyrobu
jednoho nebo jen par produktovych odvétvi. Proto je v nékterych pfipadech vhodné
spojit strategii firmy se strategii dodavatele a dosahnout tak spoleéného cile na
zakladé stanoveni si néjakych spole¢nych podminek, které budou vyhodné pro obé
strany (Jesensky, 2018; Lostakova a kol., 2017; Kozel, Mlynafova, Svobodova,
2011).

Konkurence

Konkurence je chapana jako stfet stejnych nebo velmi podobnych zajma urcitych
subjektl vyskytujicich se na trhu. Jesté pFed tim, nez firma vibec poprvé vstoupi
na trh se jiz setkava s konkurenci pfi zpracovavani podnikatelského zaméru. Ve 21.
schopni najit néjaké ,prazdné misto“, kam by jesté bylo mozné se usadit a ,chytit
konkurenci za pacesy”“. Takové misto je nejlépe odhaleno nespocetnym mnozstvim
informaci o trhu, pomoci marketingovych vyzkumda, priizkumu trhu, vyro€nich zprav,
katalogli, databazi, nakupl produktd konkurence, dotazovani zakazniki od
konkurence apod. Sbér takovych informaci by se mél tykat trhu jako celku, a ne
pouze daného odvétvi, na které se chce firma zaméfit, ponévadz i takové informace
o konkurenci z jinych segmentl jsou dulezité pfi zaujimani pozice na trhu. Na prvni
pohled maly, soukromy obuvnik, ktery ma 3 zaméstance, je jediny ve svém okoli a
pusobi neSkodné, ale muze byt monopolem. Obecné muzeme konkurenci rozdélit
na dvé oblasti: trzni a mimotrzni. TrZzni konkurence je dale mozné rozdélit na
konkurenci cenovou a necenovou. V pfipadé cenové konkurence zde maiji svoji
velkou pozici vyrobni naklady, naopak v necenové konkurenci zde hraje velkou roli
predevSim kvalita, jejiz Skala je velmi Siroka. MUze se jednat o dlouhou zivotnost
vyrobku, poskytovani servisu k zakoupenému vyrobku, energeticka uspora, zaruka

a mnoho dalSich. TrZzni konkurence se tedy vydava legalnim smérem. U mimotrzni
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konkurence je tomu naopak, kde se k ziskani pfednich pozic na trhu vyuZivaji
nelegalni metody. Patfi mezi né napfiklad korupce, vyzrazeni firemniho tajemstvi,
porusovani riznych bezpecnostnich pfedpisu, hygienickych a ekologickych norem
atd. Jednou z moznosti, jak pojmout konkurenci vyskytujici se kolem firmy je
nepfimo s ni spolupracovat. Takova nepfima spoluprace muze mit na firmu pozitivni
budouci dopad. Tato situace muze napfiklad nastat, pokud se v jednom malém
mésteCku nachazi dva hotely, zakaznik do jednoho pfijede, aby se ubytoval, ale
bohuzel jsou vSechny pokoje obsazené. Pokud si chce hotel navodit urcity
nezavazny druh kooperace s druhym hotelem, recepni nabidne zakaznikiim hotel,
ktery se nachazi na druhé strané mésteCka. V tom pripadé vypada hotel dobre
nejen v oCich zakaznika, ale také v oCich konkurence, ktera pristé mize v opacné
situaci udélat tu samou véc. Z tohoto hlediska je dulezité se s konkurenci vyporadat
vzpfimené, nepomlouvat pfed zakazniky, ale naopak ji pfed nimi pochvalit (Jurecka
a kol., 2018; Toman, 2016).

1.1 Moderni marketingové trendy 21. stoleti
Marketingovy informacni systém

Ziskavani, zpracovavani a rozS8ifovani informaci o uspokojovani potfeb firmy a
zakaznikd, udrzeni kroku s modernimi trendy a technologiemi si zada specialni
pfristup pro manazerské rozhodovani, diky kterému budou ziskané infomace
spolehlivé, objektivni a duvéryhodné podlozené. Pro efektivni manazerské
rozhodovani se Casto pouziva specialni systémovy pfistup - Marketingovy
informacni systém, ktery je uznavan Kotlerem a dalSimi. V tomto systému je
zachycovana ekonomicka realita, ktera obsahuje veskeré informace zahrnujici

interni data firmy, externi data tykajici se firmy a marketingové vyzkumy trhu.

AT D &4

fv s

jsou to nejdostupnéjsi infromace z hlediska ziskavani. Mezi tyto data patfi rizné
interni zpravy, nakupni, prodejni a transakCni data, zakaznické databaze nebo data
z vlastnich internetovych portalt (napfiklad elektronicky portal Skoda auto dostupny
vSem zaméstnancim). Tyto data jsou pro firmu kliCova a pfi manazerském
rozhodovani o kratkodobé strategii se bez nich neobejde. Na druhé strané firma
uchovava zdroje externi, které ziskava z denniho &i odborného textu, z informaci od
dodavatell, prodejcd nebo zakaznik(. Jsou to tedy veSkeré informace, které

obklopuji firmu zven&i a monitoruje tim tak rizné pfilezitosti, nastrahy, socialni sité,
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trendy a také konkurenci. Zaroven to jsou ale informace, které byly shromazdény
nepfimo, jelikoz K jejich sbéru nebyla pouZita zadna metoda nebo specificky cil.
Jsou to tedy informace, které se sice daji pouZzit, ale je potfeba brat v uvahu, Ze pfi
sbéru byly ovlivnény neformalnosti, nahodnosti a urcitou subjektivitou. DalSim
zdrojem MIS je marketingovy vyzkum, jehoz zakladem je naslouchani spotfebiteld,
kdy je potfeba oddélit vliastni subjektivni nazor od informaci zjisténych objektivné.
Vyzkum je provadén za ucelem porozumeéni trhu jako celku a poskytovani lepSich
produktl a sluzeb. Ve firmé& by mélo byt v prvozu nékolik informaénich systémd,
které jsou vzajemné propojeny tak, Zze z nich plyne celkova efektivita a jsou obecné
oznacovany také jako Podnikové informacéni systémy. Mezi takové systémy mimo
MIS patti také Ugetni informaéni systémy, HR informaéni systémy, Marketingové
informacni systémy a dalSi, které se poté spoji v jeden a tvofi ty spravné vystupy a
hodnoceni (Tahal a kol., 2017; Mare$, 2017; Gala, Pour, Sediva, 2015).

Digitalni marketing

Digitalni marketing je v dnesnim svété marketingu naprostou samoziejmosti a fika
se, Zze ,kdo nema internet, jako by nezil“. Kazdym dnem se objevuji nové
technologie a rozSifuji se moznosti komunikace skrze né. Pro vétsinu lidi, pfedevsim
téch mladSich, je digitalni zplsob komunikace mnohem vhodnéjSi na rozdil od
klasické reklamy. Soucasti digitalniho marketingu neni jen pouzivani on-line
komunikace na internetu, ale také on-line marketing, socialni sité a mobilni
marketing. Dfive bylo bézné pouze pfipojovani na internet pomoci pocitaCe, nyni
jsou lidé neustale on-line diky svym chytrym televizim, hernim konzolim, hodinkam,
tabletdm a mobilnim zafizenim, které vlastni témér kazdy. VSudypfitomnost
internetu se zvySuje kazdy den a s nim také pocet uzivatell, coz je z hlediska
marketingu velmi pfinosné a v8e volné a zdarma dostupné pro marketingové
prizkumy trhu. Téméf kazdé chytré zafizeni ma v sobé zabudované zjiStovani
aktualni polohy, lidé dobrovolné sdili na socialni sité své pocity, své fotky a
z prohlidnutych internetovych prohlize€d jsou ukladany soubory cookies. Marketéfi
jsou pfipraveni vyuzit této situace a pfi kazdé pfilezitosti lidem nabidnout pfesné to,
co chtéji, protoze doopravdy diky vSem témto informacim védi, co chtéji.
Souc€asnym trendem nakupovani véci prostfednictvim internetu je koupit i to, co
vlastné lidé nepotfebuiji, staci jim uchvatny design reklamy, samotného vyrobku a

taky to, Ze je to prosté trendy. Jako pfiklad socidlnich siti, které jsou nejCastéji
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vyuzivany pro marketing jsou Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube a dalSi. DalSi
zajimavy pojem, ktery Ize pfiradit k digitalnimu marketingu je obsahovy marketing.
Obsahovy marketing je forma digitalniho nenuceného marketingu, ktery probiha
skrz internet a snazi se ziskat si zakazniky bez toho, aniz by jim u toho bylo néco
prodavano. Publikovany obsah by mél zaujmout potencialni zakazniky nécim
zajimavym, zabavnym, co jim poskytne informace. Veskery takovy obsah je sdileny
s okolim zdarma, za cilem pfilakat a ziskat si nové zakazniky pomoci internetu, tak
aby ve firmé& méli diivéru a méli radi jejich znacku (Pilny 2016; Rezni¢ek, Prochazka,
2014; Frey 2011).

QR kédy

QR kod je oznacCeni dvourozmérného ¢arového kodu a v angli¢tiné je znam pod
nazvem quick response, tedy v pfekladu rychla odezva. Tento kod byl vytvoren jiz
v roce 1994 spolecCnosti Denso-Wave, ale do podvédomi se dostal az pfelomem
roku 2009, kdyz se jako lavinou rozmnozily chytré mobilni telefony, které jiz
obsahovaly fotoaparat a specialni aplikaci na pfec¢teni kdédu. Diky aplikaci na &teni
QR kodd v chytrém telefonu a dobrého fotoaparatu Ize jednoduse QR kod
naskenovat kamerou a aplikace okamzité zobrazi napfiklad weboveé stranky,
faktury, vyplatnice, knihy, fotografie a mnoho dal§iho. Aplikace je zdarma a je
dostupna na zarizeni iOS nebo Android. V marketingu se pouziva jako vyborny
zpusob reklamy a k okamzitému poskytnuti informaci potencialnim zakaznikim
tfeba v metru nebo v obchodech na vylepovacich plochach. V ¢esku QR kédy
pouziva také Skoda Auto, které naptiklad pfesméruji uzivatele na webové stranky
s informacemi o sluzbach, na odkaz pro stazeni mobilni aplikace vytvofené SA nebo
zaméstnance na jejich elektronickou vyplatni pasku. Dale QR kod pouZiva také
obchod Footshop, ktery se specializuje na prodej bot a kédy pouziva ve svych
kampanich (Jesen a kol., 2018; Pilny, 2016).

1.2 Vybrané strategické analyzy

Marketingovy mix 4C

Stejné jako marketingovy mix 4P je firmami provadén za ucCelem stanoveni
produktové strategie, tak jsou také uskuteCnovany situaCni analyzy z pohledu

zakaznika neboli marketinogovy mix 4C. Tato analyza je vhodna k hlubSimu

poznani firmy ze strany zakaznika, diky ¢emuz je mozné prohloubeni vztahu se
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zakaznikem nebo vylepst vyvoj a vyrobu produktl, které potencialni zakaznik
opravdu chce. V porovnani 4P s 4C je produkt z hlediska zakaznika urcita hodnota
(customer value), cenou se rozumi naklad pro zakaznika (customer costs), mistem
prodeje je pro zakaznika nakupni pohodli (convenience) a podpora jako

komunikace (communications).

Hodnota daného produktu nebo sluzby je pro zakaznika nécim, co spini jeho
oCekavani, pfani a uspokoji jeho potfebu. Tato hodnota muize byt vyobrazena
v rliznych podobach, jako napfiklad lepsi pocit, zaclenéni do spolecnosti, nebo
néjaka dodateCna komponenta k jiz zakoupenému zbozi. Z takového hlediska by
firma méla nahlizet na produkt tak, aby zakaznik, ktery si ho zakoupi, odpovidal
jeho ocekavani.

Cena firmy je pro zakaznika nakladem, ktery musi vlozZit, aby ziskal dany
produkt/sluzbu. Neni to ale pouze o penézich, které za takovy produkt zaplati, jsou
to také naklady v podobé fyzické namahy dojit do obchodu, ztraceny ¢as a podobné.

Pro firmu by bylo idealni nasadit, co nejvysSi cenu, ale pro zakaznika naopak co

v v

Nakupni pohodli souvisi s mistem prodeje nebo s variantou dodani zakaznikovi.
Z hlediska firmy jsou to veSkeré procesy, které pfriblizi produkt nebo sluzbu ke
kupujicimu a mnohdy jde o slozZitou cestu. Pohodinym mistem by tedy mély byt
kamenné prodejny napfiklad v centru mésta, dostupnost e-shopd, jejichz soucasti

je i dodani, vydejni mista, moznost odzkouseni produktu nebo platba online.

Komunikace je nakonec pro zakaznika stézejni. Aby si produkt mohl zakoupit, musi
se 0 ném nejprve dozvedét, nasledné mit k dispozici informace o tom, kde se da
koupit, jaky naklad pro néj tvofi, jaké jsou jeho parametry nebo jakou mu pfinese
celkovou hodnotu. Ze strany firmy jsou to tedy vesSkeré kroky, které by méla ucinit,
aby se veSkeré dullezité informace k zakaznikovi dostali. V této dobé vétSinou
pomoci modernich technologii a internetu (Pfikrylova a kol., 2019).

Porterova analyza péti sil 5F

Analyza je zaméfena na prlizkum jednotlivych odvétvi na trhu v souvislosti s riziky,
na které je nasledné diky této analyze mozné se pfipravit a vyhnout se jim. Pomoci
Porterova modelu je mozné analyzovat 5 odvétvi tykajicich se chovani konkurence

a ostatnich subjektu na trhu a odhadnout tak jejich vyvoj do budoucna.
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Zdroj: Jakubikova D., Strategicky marketing, Strategie a trendy, 2., rozSifené vydani, 2013, str.103

Obr. 1: Porteriiv model péti sil

Rivalita probihajici se stavajicimi konkurenty muze rapidné ovlivnit cenu nebo
mnozstvi poskytovaného produktu. Pokud mezi sebou firmy neustale soutézi
v oblasti cenovych valek, |1ze oCekavat, ze se zisky mohou snizit. Naopak pokud
mezi firmami neni soutéZeni zrovna v médé, je dost pravdépodobné, Ze zisky budou
vySSi.

Kromé stavajicich konkurentl je tu také hrozba potencialnich konkurentl. Ty
muUze firma pfilakat na trh, pokud je UspéSna a ziskova. V takovém pfipadé je
mozné, Ze po vstupu nové konkurence na trh bude ovlivnéna cena nebo mnozstvi
nabizenych produktd a ze strany konkurence zde vznikne snaha cenové soutézit o

zisky.

Substituty nebo nahradni produkty Ci sluzby jsou takové produkty, které uspokoji
zakaznikovi potfeby stejné dobfe. Jsou to nabizené alternativni produkty, které
nejsou stejné, ale maji velmi podobné vlastnosti. Z téchto substitutl tedy plyne
konkuren¢ni hrozba, ktera by mohla pfilakat zakaznikovu pozornost. Hlavnim
lakadlem jsou nizké ceny, lepSi dostupnost nebo néjaké doplnkové sluzby. Jako
priklad si mGZzeme uvést automobily od Skoda Auto. Automobilka nabizi né&kolik

modell aut rizné vybavy, velikosti a ceny, maji tedy vlastni substituty pro své
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zakazniky. Pokud by nabizeli pouze jeden model auta, zakaznik se mlize obratit ke

konkurenci, jejichz nabidka je podobna, ale vice atraktivni.

Zakaznicky vliv spocCiva ve schopnosti lidi ovlivnit ceny a mnozstvi nabizeného
produktu nebo sluzeb. Pokud na trhu neni pro zakaznika zadny vhodny substitut,
jako celek maji pomérné velkou moc pfi vyjednavani lepSich cen, mnozstvi nebo

rozsahu sortimentu.

Dodavatelé jsou dalSimi subjekty na trhu, ktefi jsou schopni ovlivhovat ceny a
mnozstvi dodavek. Ty v konecné fazi ovlivni také zakaznika, a ne jenom zisky firmy.
Pfi sjednavani raznych strategickych spolupraci se zde vyskytuje hrozba
dodavatelského vlivu. Pokud nastane situace, Ze firmy budou mit abnormalni zisk,
dodavatelé se budou snaZit tyto zisky snizit tim, Ze je tzv. vysaji proti proudu,
respektive napfiklad navysi cenu dodavek. VyuZiji tedy zisky firem, kterym dodavaji,

ve svuj prospéch (Kreps, 2019; Byrtus, 2015).
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2 Asistenéni systémy

AsistenCni systémy jsou v dneSni dobé nedilnou soucasti kazdého nového
automobilu. Ridiéim systémy podavaiji informace o stavu jizdy, o stavu vozidla a o
tom, co se déje kolem néj. V nékterych pfipadech nemaji pouze informacni povahu,
ale pfi jizdé samy zasahuji do fizeni, aby napfiklad zabranily dopravni nehodé. Jde
tedy pfedevsim o zvy$eni bezpe&nosti Fidice a celé posadky pfi jizdé. Ridiéim tim
jednak usnadiuji jizdu a dale zvysuji jejich komfort. Celé auto je vybaveno
elektronickymi systémy, zvencCi i zevnitf jsou umistény snimace a videosenzory,
které zaznamenavaiji pribéh jizdy. Tyto zaznamy jsou analyzovany a nasledné jsou
o vysledcich Ffidigi informovani. Uzasné je, jak vSechny tyto postupy probihaji

v milisekundach a fidi€ ma moznost na né okamzité zareagovat (Vlk, 2006a).

Tyto moderni systémy jsou také jakousi hrozbou. Lidé si velice rychle dokazi
zvyknout na néjaké ulehCeni, na to, Ze stroje délaji nékteré véci za né. Bohuzel ani
stroje nejsou vzdy dokonalé a fidi¢ i pfes pomoc asistenénich systémui musi fizeni
a okoli vénovat maximalni pozornost. Tim, Ze se Clovék spoléha na asistenty se
vlastné vystavuje urcitému riziku. Pokud né&jaky systém selze, a Clovék neni
dostateCné soustfedén na jizdu, jelikoz spoléha napfiklad na to, Zze ho systém
upozorni, muze dojit k dopravni nehodé. Za takovou nehodu poté nebude
zodpovédny stroj, nybrz Cloveék, ktery automobil Fidil (Matouskova, Moravc€ik, Rak a
kol., 2015).

2.1 Charakteristika vybranych asistenénich systému

Tato podkapitola je zaméfena na stru€nou charakteristiku vybranych asisten¢nich
systému. Daraz je zde kladen pfedevsim na funkénost, umisténi a pfinos asistenta
pro fidice a posadku. Systémy jsou rozdéleny do dvou skupin, na aktivni prvky
bezpécnosti a na pasivni prvky bezpecnosti, i kdyz v nékterych pfipadech systémi

se tyto dvé skupiny svymi funkcemi prolinaji.

2.1.1 Aktivni prvky bezpecénosti

Aktivni prvky bezpecCnosti jsou v dnedni dobé jiz nedilnou soucasti novych
automobilt. Zakaznici mnohem vice projevuji zajem o jejich instalaci do vozq,

jelikoz zvysuji pfedevs§im bezpecnost celé posadky a také komfort fidice.
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Systémy upozoriuji fidi€e na moznost dopravni nehody a v nékterych pfipadech
asistencnich systémul se nehodu snazi odvratit. Déli se tedy na systémy, které maji
pouze informacni povahu a poté na systémy, které automaticky samy zasahuji do

fizeni (MatouSkova, MoravcCik, Rak a kol., 2015).
Protiblokovaci systém ABS

ABS je dnes zakladni soucasti vSech stabilizacnich systémua v automobilu, ktery
zasahuje pouze do brzdového systému. Svym pusobenim zabezpecuje stabilitu a
schopnost ovladat vozidlo pfi intenzivnim brzdéni. Pfi rdznych adhezivnich
vlastnostech povrchu silnice se auto muze pfi intenzivnim brzdéni lehce dostat do
smyku. Pokud je systém ABS zaktivovan, blokuje jednotliva kola neboli snizuje na
jednotlivych kolech brzdnou silu. Diky tomu na automobil nepusobi tak velka
odstfediva sila a je mozné ho Iépe ovladat. Bzdna soustava v automobilu je také
rozdélena do dvou brzdnych okruhu. To, aby v pfipadé poskozeni jednoho okruhu
byl pouzit druhy a vozidlo mohlo byt stabilizovano (Dilenska u€ebni pomucka,
2010).

Protiskluzovy systém ASR

Protiskluzovy systém ASR je dalSim ze zakladnich a jiz nezbytnych stabilizacnich
systému, které jsou soucasti kazdého vozidla. Tento systém je rozSifenim systému
ABS, ktery je jeho pfedchudcem. Hlavnim ukolem systému je zabranit nestabilnosti
a neovladatelnosti automobilu pfi akceleraci, tedy protiskluzu a protaceni kol.
K tomu muUze dojit, pokud je silnice mokra, je na ni naledi nebo pokud automobil
jede v kopci €i v zataCce. Systém je samocinny a automaticky se aktivuje v pfipadé

potieby pro zvySeni bezpecénosti (VIk, 2006b).
Signalizace vzdalenosti pfi parkovani (Intelligent park distance Assist)

Signalizace vzdalenosti pfi parkovani je jednim z nejCastéjSich parkovacich
asistent(l. Ridi¢ si jako soudast vybavy mize vétsinou vybrat poget senzord: &tyfi
senzory vepredu, Ctyfi senzory vzadu nebo vSech osm senzorl najednou. Pokud je
k autu pfipojen pfivés, jsou zadni ¢€idla automaticky, popfipadé manualné vypnuta.
Senzory se automaticky aktivuji pfi couvani nebo pokud Ffidi€ manualné zmackne
tlacitko pro aktivaci senzorl. Pro aktivaci senzorl u obou moznosti musi byt
zapnuté zapalovani. To, Ze se senzory zaktivovali, pozna fidi€¢ dle zaznéni

jednozvukového ténu, rozsvicenim manualniho tlacgitka a u novejSich vozu i
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ztlumenim hudby. V pfipadé, Ze je vz vybaven vét§i obrazovkou, zobrazi se linie
kolem auta, které barevné urcuji vzdalenost auta od prekazky. Nasledné jsou
systémem vydavany dalSi zvukové signaly podle toho, jak daleko je viz od
prekazky, ¢im je k ni bliz, tim je zvukovy signal vydavan v kratSim a rychlejSim
intervalu (VIk, 2006a; Matouskova, Moravcik, Rak, 2015).

Zapory: Senzory se nachazeji pouze v pfedni a zadni ¢asti automobilu. Po stranach
automobilu nejsou a napfiklad pfi parkovani je moznost kolize na bocich auta. Velmi
Castym pfipadem je také odfeni spodniho narazniku o obrubnik pfi parkovani, zde

se Cidla také nenachazi.
Zadni parkovaci kamera (Rear View Camera)

DnesSnim stale vétSim trendem, a u novych aut uz témér samoziejmosti, je zadni
parkovaci kamera. Tato kamera se nachazi na zadnich patych dvefich automobilu,
pfimo vedle uchytu pro otevieni a disponuje i odstfikovaci tryskou v pfipadé
zaspinéni kamery. Kamera pomaha fidici pfi couvani. Pfi zafazeni zpatecni rychlosti
se na obrazovce automaticky promita prostor za vozidlem, ktery kamera zachycuje
a slouzi tak Fidici jako ,druhé oc€i“. Dale je kamera vybavena asistentem parkovani.
Tento asistent informuje FidiCe o tom, jak velké parkovaci misto je potfebné mit za
vozidlem a nasledné fidiCe naviguje tak, aby bez problému umistil auto na parkovaci
stani. Nejenom tedy, Ze fidi¢ vidi veSkeré déni za vozidlem, ale také se mu na
obrazovce ukazuje predpokladana trajektorie vozu. Pfi rizném natoceni volantu se
méni predpokladany smér jizdy, ktery je znazornén rtizné barevnymi dynamickymi
C¢arami a informuji tak FidiCe, kam vede jeho predpokladany smér jizdy. Kamera
spolupracuje souc€inné se signalizaci vzdalenosti pfi parkovani, FidiC je tak

upozoriovan i zvukovym signalem (Bezpecné cesty, 2019).
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Zdroj: skoda-auto.cz

Obr. 2: Zadni parkovaci kamera

Parkovaci asistent (Park Assist)

Tento parkovaci asistent je vybornou volbou pro fidiCe, kterym déla problém
parkovani, a to jak pficné, tak i podélné. Pfi prijezdu kolem parkovacich mist
systém nabidne nejvhodnéjSi parkovaci stani pro viz. Nasledné staci dat vozu
povoleni k prevzeti fizeni, o zataCeni se stara vozidlo a fidi¢ ovlada pouze plyn,
brzdu a fazeni. Pokud je viz vybaven automatickou pfevodovkou, staci ovladat
pouze plyn a brzdu. V pfipadé, Ze autu hrozi naraz a fidi€ stale seSlapuje plyn, je
zde také systém, ktery zajisti automatické brzdéni. Asistent je vhodny k podélnému

i kolmému parkovani pozadu, k parkovani kolmo popfedu a vyparkovani

z parkovaciho mista.

Zdroj: skoda-auto.cz

Obr. 3: Parkovaci asistent

Tempomat s omezovaéem rychlosti

Vyborny systém, ktery zkomfortni daleké cesty. Pro udrZzeni pozadované rychlosti ji
staCi manualné dosahnout plynovym pedalem, poté ji ulozit v paméti systému, a
nakonec dat nohu pry¢ z plynu. V pfipadé, ze Fidi€ zrychli seSlapnutim pedalu,
automobil se zrychli pouze na dobu seSlapnuti pedalu, po odendani nohy z plynu

se rychlost vrati opét do prednastavené rychlosti. Pokud chce Fidi€ zrusit
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udrzovanou rychlost a prevzit kontrolu nad rychlosti, stai pouze pfibrzdit a
nastavena rychlost se zrusi. Tempomat je mozné nastavit v jakékoli rychlosti
(Matouskova, Moravcik, Rak a kol.,2015; Vlk,2006a).

Adaptivni tempomat ACC

Adaptivni tempomat je rozSifenim tempomatu s omezovalem rychlosti a je
obohacen tim, Ze pomoci radaru, ktery je umistén v pfedni cCasti vozidla,
automaticky udrzuje bezpecny odstup od automobilu jedoucim pfed vozidlem. Na
zakladé automobilu jedouciho vpfedu systém sam rozhodne o tom, jestli bude brzdit
nebo naopak zrychli. Manualné je také mozné nastavit minimalni odstup mezi
vozidly, ktery je nasledné regulovan a prodluzovan pfi zvySujici se rychlosti
(Hamernikova a kol., 2017).

Zapory: Senzory nezaznamenavaji nehybné a malé objekty, jako je napfiklad
odstaveny automobil nebo znacky ke zpomaleni dopravy. Nemusi detekovat
zvifata, chodce nebo cyklisty. Snizena ucinnost se muaze projevit i v obytnych

zénach, kde je rychlost vozu meéné jak 30 km/h (Hamernikova, 2017a).
Automatické nouzové brzdéni (Front Assist)

Bezpecnostni asistent, ktery upozorfiuje na blizici se srazku nebrzdiciho vozidla.
V pfipadé vyhodnoceni takové situace, kdy se blizi prekazka a automobil
nezpomaluje, nejprve varuje zvukovym signalem a pokud fidi¢ nereaguje, systém
zasahuje do fizeni a brzdénim se pokusi zmirnit nasledky kolize. Tento systém je
funkéni v kazdé rychlosti, az na velmi pomalé popojizdéni. Okoli pfed automobilem
je monitorovano radarem, ktery se nachazi v predni Casti vozu. Radar dokaze
zaznamenat rychlost pfedmétli, vzdalenost pfed automobilem a smér, kterym se
pohybuji. Zaznamenavani radaru plati pro rizné pfedméty, nejenom pro vozidla.
V systému jsou jiz nadefinované rizné algoritmy, pomoci kterych systém rozhoduje,
které predméty se mohou stat rizikovymi. Na tom, jaky bude mit asistent dosah

zavisi razné klimatické podminky, stav vozovky apod. (Matouskova, Moravéik, Rak
a kol., 2015; Schmeidler, 2011; Bezpecné cesty, 2019).

Zapory: Snizeni funk&nosti systtmu muze nastat v situacich, kde je Spatna
viditelnost, tedy v noci, v mlze, pfi osInéni sluncem nebo od jiného automobilu.

Neékteré verze systéml nemusi reagovat na zvéfF, chodce nebo cyklisty a také na

nepohyblivé objekty (Hamernikova, 2017b).
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Asistent rozjezdu do kopce

Asistent je vhodny pfi parkovani v kopci, zastaveni v kopci na svételné kfizovatce
apod. Pokud ma silnice vétSi sklon nez 5% systém se zaktivuje a pfi rozjezdu
zabrani pohybu vozidla vzad zhruba na 2 sekundy. Ridi¢ jiz tedy nemusi
k takovymto rozjezdim do kopce pouzivat ruéni brzdu (Bezpec¢né cesty, 2019; VIK,
2006a).

Udrzeni vozu v jizdnim pruhu (Lane Assist)

AsistenCni systém, ktery pfi jizdé hlida postranni jizdni pruhy a v pfipadé nouze
samostatné zasahuje do fizeni, aby vozidlo z jizdnich pruht nevyjelo. V predni ¢asti
automobilu je umisténa kamera, ktera snima jizdni pruhy. Soucasné systém skrz
multifunkéni displej podava fidii optické informace o aktualnim stavu asistenta.
Systém je vhodné pouZivat pfi jizdé na vSech silnicich, kde je dobfe viditelné
pozemni dopravni znaceni. Pokud chce fidi€¢ prejizdét mimo pruh, je nutné mit
zapnuté sméroveé svétlo ve sméru odboceni, aby se volant s fidi€em ,nepfetlacoval®.
Pokud pfi pfejizdéni pruhu neni zapnuté smérové svétlo, je nutné pouzit na volant
vetdi silu, aby se systém podvolil (Schmeidler, 2011; Hamernikova a kol., 2017;
Bezpec&né cesty, 2019).

Zdroj: skoda-auto.cz

Obr. 4: Udrzeni vozu v jizdnim pruhu

Zapory: Systém neni funkéni v pfipadé, kdy pozemni komunikace nema kvalitni
znaceni. To samé plati pro vodici ¢ary prekryté snéhem nebo listim. Za Spatnych
svételnych podminek systém jizdni pruhy mizZze zaznamenavat hdfe. Pokud je
zapnuté smeéroveé svétlo ve stejném sméru jako vodici ¢ara a rychlost automobilu

klesne pod 65 km/h, systém neni aktivni (Hamernikova, 2017a).
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Asistent hlidani ,,mrtvého uhlu“ (Blind Spot Detect)

Nékdy je tento systém také nazyvan jako Asistent zmény jizdniho pruhu — Side
Assist. Tak zvany mrtvy uhel je misto za vozidlem a zaroven vedle vozidla, které pfi
pohledu do zpétnych zrcatek neni fidi€ schopen vidét. Systém funguje na bazi
radarovych Cidel, ktera jsou uloZzena pod zadni Casti vozidla. Pomoci algoritmu
systém urCuje pozici aut jedoucich v prostoru kolem vozidla a zaroven i vyhodnocuje
jejich rychlost (Schmeidler, 2011).

PFi pohledu na prvni obrazek je vidét €erveny viz jedouci v pravém jizdnim pruhu
a za nim jedouci stfibrny viz v levém jizdnim pruhu. Pokud by se v této situaci
Cerveny vuz rozhodl zafadit do levého pruhu, je mozné, Ze pfi pohledu do zpétnych
zrcatek neuvidi stfibrny viz jedouci za nim, protoze je zrovna v ,mrtvém uhlu®.
V tuto chvili jsou radarova ¢idla aktivni a jakmile je pro ¢erveny viz nebezpecné se
zaradit do levého jizdniho pruhu, rozsviti se na zrcatku na strané odboceni LED
dioda pro upozornéni fidiCe na prekazku. Pokud by fidi¢ zacal zahybat do levého

jizdniho pruhu i pfes upozornéni, svételna LED dioda navic za¢ne blikat (VIk, 2006a;

Hamernikova a kol., 2017).

Zdroj: skoda-auto.cz

Obr. 5: Asistent hlidani ,,mrtvého uhlu“

Systémy osvétleni

Automaticka regulace dalkového a potkavaciho osvétleni na zakladé dopravni
situace je pro fidi€e velkym usnadnénim pfi jizdé obohacené naklapénim
svétlometl dle pohybl volantu do rychlosti 40 km/h. Systém sam rozpozna
napfiklad protijedouci automobil, mésto, domy, chodce apod. a doslova kolem nich
vyfizne misto, ve kterém nejsou subjekty osInény. Tento systém je tedy vybornym
bezpecnostnim pomocnikem, proti osInéni protijedoucich fidi€u, zvéfre, chodcl
apod. Jakou Cast ma asistent zaclonit neboli vyfiznout rozpoznava na zakladé

informacéni kamery, ktera zaznamenava misto pfed vozem. Pokud se setmi, dalkova
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svétla se automaticky zapnou. Navic béhem noci dokaze rozpoznat jizdu méstem a
mimo meésto. Diky veétsi intenzité poulicniho osvétleni, vice domu a snizené
rychlosti, tak reguluje dalkova svétla na tlumena (Bezpecné cesty, 2019). Dale jsou
v pfipadé potfeby soucasti také tlumena neboli odclonéna zpétna zrcatka, proti

oslInéni od aut jedoucich kolem vozidla.
Rozpoznani dopravnich znacek

Kamera, ktera je vétSinou ukryta za stfedovym zrcatkem, je schopna rozpoznat
témér v8echna dopravni Ci vystrazna znaceni, jako napf. rychlostni omezeni a
zakazy predjizdéni (Matouskova, MoravCik, Rak a kol., 2015). Navic je systém
schopen informovat o ukon&eni téchto omezeni a rozpozna i znacky vcCetné
dodatkovych tabulek. Tyto informace o dopravni situaci, které jsou zaroven
porovnavany s informacemi prednastavenymi v GPS navigaci, jsou zobrazovany na

multifunk&nim displeji u fidice (Hamernikova, 2017a; Bezpeéné cesty, 2019).

10:12 56

Road sign

200«

trip

Zdroj: skoda-auto.cz

Obr. 6: Rozpoznani dopravnich znacek

Zapory: FunkCnost systému je vazana na kamefe, ktera shromazduje informace
z dopravnich znackach. Pokud je tedy Spatna viditelnost z hlediska pocCasi nebo je
znecisténa zaznamenavaci kamera, systém nefunguje spravné (Hamernikova,
2017b).

Asistent rozpoznani unavy (Driver Alert)

Bezpelnostni  asistent, ktery je pouze informacni povahy na zakladé
vypozorovanych informaci. Systém bé&éhem fizeni ziskava od fidi€e informace o jeho
pohybech, stylu ota€eni volantu a porovnava je s informacemi sesbiranymi za celou

dobu provozu a s pfeddefinovanymi informacemi, které odpovidaji jednani

24



unaveného nebo nepozorného fidi€e (Schmeidler, 2011). Systémy vétSinou
upozorfiuji  fidice jednim intenzivnim vystraznym zvukem a informaci na

multifunk&nim palubnim pocitaci.

Zapory: Tento systém nedokaze divéryhodné zhodnotit stupen vyCerpani fidiCe
v pfipadé, kdy je béhem jizdy provedena prestavka s vypnutim motoru, pfestavka
delSi nez 15 minut, v pfipadé odepnuti pasu nebo otevieni dvefi. Chybné
upozorfiuje fidiCe na unavu v pfipadé velké zmény stylu fizeni, pfi zhorSeném stavu
pozemni komunikace nebo pokud se béhem jizdy vyméni Ffidi¢i (Hamernikova,
2017a).

2.1.2 Pasivni prvky bezpecénosti

Pasivni prvky bezpecnosti se tykaji predevsim ochrany cestujicich v situaci, kdy uz
fidi¢ neni schopen aktivné zakrocit a odvratit dopravni nehodu. Pasivni bezpecnost
lze rozdélit na vnéjSi a vnitfni. Vné&jSi bezpecnost se zamé&fuje na ochranu vSech
uCastnikl dopravni nehody, ktefi se stfetli s vozidlem zvnéjSi strany. V této
podkapitole se budeme vénovat vnitfni bezpecnosti, ktera ochranuje cestujici uvnitf

vozidla (Matouskova, Moravc€ik, Rak a kol., 2015).
Bezpeénostni pasy

Bezpeclnostni pasy se fadi mezi nejpouzivanéjsi zadrzné systémy. V klasickych
osobnich automobilech se setkavame s aktivnimi tfibodovymi pasy, odborné
nazyvany takeé jako kombinované diagonalni a panevni pasy, které slouzi k ochrané
nebo alespor sniZeni zranéni osob pfi nehodé. Pasy mimo jiné musi byt vedeny
pres spravné body téla. Pfes hrudnik a kliéni kost, pokud by vedl pfes krk, mohlo by
pfi stazeni pasu dojit k poranéni kréni tepny. Po usednuti do vozu jsou fidi¢i spolu
s ostatnimi cestujicimi povinni pfipoutat se bezpelnostnim pasem, ktery je
zacvaknut do zamku se zpétnou zapadkou. Jeho otevfeni je poté mozné pouze po
zmacknuti Cerveného tlacditka na zamku. Povinnost pfipoutat se v dopravnich
prostfedcich na pozemni komunikaci je vedena legislativni formou az na nékteré
vyjimKky. Pfi narazu se bezpelCnostni pas automaticky zatahne a znemozni tak
cestujicimu, aby se silou narazu a setrvacnosti volné pohyboval po vozidle a

zminimalizoval tak poranéni (Kovanda a kol., 2016; VIk, 2006b).
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Airbagy

Airbagy ochranuji cestujici uvnitf vozidla, tak aby se télo nestretlo s nejblizSim okoli
vozidla, jako je interiér vozu, volant, pfistrojova deska, okna apod. Snizuji silu
narazu, aby pokleslo nebezpeci poranéni pfedevsim hlavy a hrudniku. Airbagy se
nachazeji témér vSude po obvodu uvnitf vozidla, kde se vyskytuji cestujici. Mezi
zakladni patfi Celni airbag, pro cestujici vpfedu i vzadu, okenni, boCni i kolenni
airbag. K jejich aktivaci dochazi po spusténi elektrického signalu pomoci cCidel
umisténych ve vozu. Nejucinnéjsi ochrana cestujicich nastava v pfipadé kombinace

bezpecnostnich pasl a airbagl. (Kovanda a kol., 2016).

Pokud systém zaznamena naraz, airbag se dokaze nafouknout zhruba za 0,04
sekundy. Aktivace airbagl pfi kolizi neprobiha po celém auté najednou, ale pouze

ve sméru narazu (Bezpecné cesty, 2019).

Détské autosedacky

AT &4

prevazejici v auté dité do 150 cm je povinnen jej pfepravovat v détské autosedacce.
Dulezity je také samotny vybér autosedacky, jelikoz pro kazdou vékovou kategorii
je vhodné zvolit jiny typ sedacky. Podstatné je dale spravné poutani a umisténi
sedaCky do automobilu. To je uz dnes podpofeno tim, Ze jsou auta vybavena
specialnimi bezpeénostnimi uchyty zvané ISOFIX, které ji pevné ukotvi

k automobilu (Bezpecné cesty, 2019).
Elektronicka détska pojistka

Pojistka je umisténa v zadnich boc¢nich dvefich a v zadnich elektrickych okénkach.
Slouzi proti nezadoucimu otevieni dvefi nebo oken za jizdy, aby se pFedeSlo
nechténému zranéni posadky, pfedevSim u déti. TlaCitko pro zablokovani se

nachazi ve dvefich u fidice (Matouskova, Moravcik, Rak a kol, 2015).
Nouzové volani (eCall)

V pfipadé dopravni nehody nebo pfi ohroZeni cestujicich se vyuziva nové
implementovany celoevropsky systém eCall, jehoz cilem je v co nejkratSim Case pfi
nehodé pfivolat zachranné slozky. Vozidlo ma v sobé zabudované GPS, které pfi
nehodé kontaktuje zachrané slozky a pfeda jim zékladni informace o vozidle, ¢asu

a misté nehody. Tento systém se aktivuje automaticky pfi narazu nebo je mozné ho
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aktivovat manualné tlaCitkem ve vozidle. Automaticky se dale aktivuje také hlasova
komunikace s operatorem zachrannych sloZek prostfednictvim mobilni sité skrze
automobil, aby byly od posadky zjistény dopliujici informace. Pfipadné slouzi
k ujisténi, Ze se nejedna o nechténé spusténi (Kovanda a kol., 2016; Matouskova,
Moravcik, Rak a kol, 2015).
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3 Predstaveni Skoda Auto a. s.

3.1 Historie

Rok 1895 byl pro Vaclava Klementa, Vaclava Laurina pro celou Mladou Boleslav a
nasledné i pro cely zbytek svéta osudovym a zlomovym rokem, aniz by o tom
kdokoliv z nich dopfedu tusil. Pravé v tomto roce, i kdyZ neni znamo pfesné datum,
se oba Vaclavové sedli na domluvené schlzce, kde se jesté vten samy den
domluvili, Ze spoji svoje nadani a zalozi spoleCny podnik L&K. Oba totiz chtéli
v Mladé Boleslavi podnikat v oboru cyklistiky a byli si védomi toho, ze by si byl

velkou konkurenci. Soucasné si byli velkymi protiklady (Babuska, 1967).

Vaclav Klement byl talentovany organizator a obchodnik. V tomto mél moznost se
zdokonalit pfi vedeni Mladoboleslavského knihkupectvi, které se mu pozdéji diky
svému obchodnimu nadani podafrilo odkoupit. A pravé diky knihkupectvi si dokazal
vybudovat vysoké postaveni a znamosti mezi lidmi. Zaroven mél velkou zalibu
v cyklistice, sam jako nadSeny sportovec jedno kolo viastnil a byl pfitomen u poc&atku
lokalniho cyklistického klubu. Do mésta tedy pfispival nejen prodejem knih, ale i
znalostmi o stavbé kol. Ve finale byl takovym nadSencem, ze v€étné knih v obchodé

zacal nabizet nahradni soucastky pro velocipedy (KoziSek, Kralik, 1995).

Vaclav Laurin byl naopak odbornikem v femesle a technice, byl uzavieny, nikam
nechodil a s lidmi se nesetkaval, celé dny pouze pracoval. Poté co vystudoval
femesinickou Skolu pracoval pro mistra zamec¢nika a nasledné se v Drazdanech
zuc€astnil zkouSek pro obsluhu parniho stroje, které uspésné sloZzil. V tu dobu Zil
v Turnové, kde byl zaroven spole¢nikem dilny na velocipedy s panem Josefem
Krausem. Pozdgji se bohuzel jejich cesty rozesly a Laurin se i s rodinou odstéhoval
do Mladé Boleslavi, kde mél v planu si zalozit vlastni podnikani s koly. To uz si ho
ale vyhlédnul Klement a opét se dostavame na zacCatek prvniho odstavce (Kozisek,
Kralik, 1995).

Svoji prvni dilnu si otevieli v Benatské ulici v Mladé Boleslavi, kde se zabyvali nejen
produkci novych kol, ale i opravam a prestavbam téch starSich. Jejich prvni logo
neslo nazev Slavia. Zacatky pro né byly velmi tézké a zajemci se téz shanéli Spatné.
Od doby zalozeni ubéhly 3 roky a firma se stéhovala do vétSich vlastnich prostorq,
které se uz nachazi na misté dnedniho zavodu. V té dobé pracovalo v tovarné jiz
32 pracovnikd (Babuska, 1967).
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V roce 1989 byl kone¢né pfedveden prvni motocykl, k jehoz vytvoreni se inspirovali

v Pafizi, ktera se uz tenkrat hemzila vSelijakymi motocykly a automobily. O dva roky
pozdéji se zakladatelé firmy za€ali zabyvat stavbou prototypl &tyrkolovych vozikl a
o dalSi 4 roky pozdéji zacCali trvale stavét automobily pojmenované voituretty. Jiz
vroce 1906 se vtovarné nachazelo 7 oddéleni a pracovalo zde vice jak 500
pracovnikl (Babuska, 1967). Ke koncernu Volkswagen se spoleCnost pfipojila
v roce 1991.

3.2 Soucasnost

V soudastnosti se zavod, jiz akciové spoleénosti SKODA AUTO, stale nachazi
v Mladé Boleslavi. Oproti minulosti je ale mnohonasobné vétsi, ma mnohem vice
ma necelych 33 tisic zaméstnancu a za rok 2018 se mlze pySnit uz po tfeti vyhrou

soutéze ,Zaméstnavatel roku“.

V Ceské republice se nachazi 3 vyrobni zavody. V rodné Mladé Boleslavi je polozen
hlavni a nejvétsi zavod, ve Vrchlabi a v Kvasinach jsou mensi pobo¢né zavody. Co
se tyée rozsifeni do zahrani¢i, SKODA AUTO ma vyrobni zavody v Ciné Indii,
Rusku, Alzirsku, na Ukrajiné a Slovenku (Ugetni zavérka SKODA AUTO, 2017)

V souéasné dob& se vyrabi 8 modelll aut znacky Skoda a b&hem nékolika
nasledujicich mésicu bude na trh uveden dalSi novy model. Mezi sou¢asné modely
patfi Citigo, Fabia, Scala, Rapid, Octavia, Superb, Karoq, Kodiaq a zminény novy

model ponese nazev Kamiq.

Nyni se z vyroby jizdnich kol firma pohybuje na prvnich pfickach rekordu v trzbach
a poctu vyrobenych vozu za rok, které oplyvaji nejnovéjSimi technologiemi, mezi

které mimo jiné patfi i asisten¢ni systémy.

3.3 Vznik a vyvoj asistenénich systémi ve SKODA AUTO

ZlepSeni bezpe&nosti automobild se automobilka SA zagala vénovat jiz v historii.
V roce 1952 byl v byvalém Ceskoslovensku zaloZzen prvni Ustav pro vyzkum
motorovych vozidel. Zde byly provadény vyzkumy a zkousky v oblasti motorovych
vozidel. Na zé&kladé pozadavk(i vyrobnich podniki (jako napf. SA) se zabyvali
pomoci pfi vyvoji a nasledném odstranéni nedostatkl u automobild. Prvni

bezpednostni opatfeni na automobilu SKODA se uskutecnilo vroce 1959 na
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Octavii, kde byl umistén bezpeénostni sloupek fizeni, ktery mél za ukol Iépe ochranit
posadku v pfipadé narazu. DalSi opatfeni, ktera jsou jedny z nejucinnéjSich pfi
dopravni nehodé i v dneSni dobé, jsou bezpecCnostni pasy. Ty byly poprvé
namontovany do SKODY 1000 MB vpfedu i v zadu v roce 1964. V roce 1976 byly
do SKODY 120 vloZeny vylepsené bezpeénostni pasy se samonavijecim zafizenim

a také byly pfidany opérky hlavy (Bezpecnost silnicniho provozu, 2019).

O 18 let pozdéji byl pfedstaven novy model Felicia, ktery bylo mozno zakoupit jiz
sjednim, dvouma C¢i C¢tyfma airbagama. Byly zde umistény napinace

bezpecnostnich pasu a vlozen prvni asisten¢ni systém ABS (Schwarz, 2015).

V roce 1996 kdy vysla nova Octavia | byl jiz airbag u Fidi€e standardem, pfidan byl
téz dalSi systém ESP a vylepSena byla také vyztuha prahu. Dale jiZ obsahovala
palubni pocita€ a dalSi prvky aktivni a pasivni bezpecnosti (Cedrych, Schwarz,
2002).

Pfi uvefejnéni nového modelu Fabie v roce 1999 byla poprvé moznost umistit do
auta ISO-FIX, ktery slouzi pro pevné spojeni détské autosedacky se sedackou
v automobilu. Dale také zacali vyvijet karoserii pro splnéni podminek Euro NCAP,
coz je ve zkratce organizace provadejici testy a zkuSebni jizdy. Ty se tykaji
bezpecnosti v automobilech, na zakladé, kterych udéluje hvézdicky za bezpeénost
(Cedrych, Schwarz, 2002).

Kdyz se o 2 roky pozdéji dostal na trh Superb |, byl vybaven nejen vSemi
technologiemi zminénymi vySe, ale navic byl obohacen boc¢nimi airbagy vzadu,
hlavovymi airbagy, rGznymi bezpecnostnimi elektronickymi systémy, tempomatem
a dalSimi (Schwarz, WohImuth, 2005). V souvislosti se zminénym Euro NCAP, byl
vroce 2006 model Roomster jako prvni Skoda ohodnocen 5 hvézdami timto
vyzkumnym ustavem. Nyni uZz se dostavame k modernéjSim asistencnim a
bezpelnostnim systémim, kterymi poprvé vybavili v roce 2012 model Octavia lll.
Tento vz se jako novinka mohl pySnit novymi asistenénimi systémy, adaptivnim
tempomatem, asistentem jizdnich pruh(, multikolizni brzdou a ¢tenim dopravnich
znacek. Dnes se tyto a mnoho dalSich systému dodnes stale vylepSuji a pomahaiji
fidicim se komfortné, a pfedevsim bezpecné dopravit na misto urCeni (Bezpecné
cesty, 2019).
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4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum byl poprvé zaznamenan jiz v roce 1824 pfi prezidentskych
volbach v USA, kde bylo pozorovano chovani a rozhodovani voli€lu. Kotler ve své
publikaci z roku 1998 ,Marketing Management® definuje maretingovy vyzkum jako
L~SyStematické urcovani, shromazdovani, analyzovani dat a vyhodnocovani

informaci tykajicich se urcitého problému, pfed kterym firma stoji.“ (Kotler, 1998).

Obecné je takovy vyzkum vyuzivan lidmi dnes a denné. Kazdy den jsou lidmi
v bézném zivoté automaticky shromazdovany informace o rliznych situacich, které
jsou nasledné analyzovany a popisovany. Dale jsou pokladany otazky souvisejici
s priCinou nastalé situace a pokus o jejich vyfeSeni (Hendl, 2016).

Vigviv s

nové poznatky o urcitém tématu. Jedna se o peclivé sestaveny plan, ktery ma svuj
systém a cilem je ziskat odpovédi od respondentl na vyzkumné otazky, na zakladé,

kterych vyzkumnik pfispéje k obohaceni konkrétniho oboru (Hendl, 2016).

4.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Vigwiv s

celého vyzkumu a urcité by nemélo byt podcenéno. Cilem tohoto vyzkumu a celé
prace je zjistit, které asistenéni systémy zakaznici nejvice pouZivaji ve svém voze,
jestli védi, jak tyto systémy funguji, zdali je pouzivaji a jak jsou s nimi celkové
spokojeni. Na zakladé tohoto vyzkumu bych chtéla potvrdit, Ze nékteré systémy
nefunguji spravné a pro¢ tomu tak je. Dale bych chtéla potvrdit, Ze o tom, jak
systémy funguji zakazniky Casto neinformuje prodejce, ale informace si zjistuji
jinde.

Vyzkumné otazky byly pfipraveny pro hloubkovy polostrukturovany rozhovor, ktery
bude obsahovat oteviené nebo uzaviené otazky s moznosti volby jiz pfedpfipravené
odpovédi. V pfipadé nejasnosti respondenta ohledné vyzkumné otazky byla otazka

dovysvétlena.

4.2 Metody vyzkumu a vybér respondent

Pro tuto praci byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu formou hloubkového
polostrukturovaného, individualniho rozhovoru, pfi kterém jsou ziskavana tzv.

mékka data. Takova data jsou subjektivnimi nazory a vyjadfenim postoje na danou
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situaci z vlastniho hlediska. Zakladem takového vyzkumu je pfedem sestaveny
polostrukturovany rozhovor, ktery probiha osobné s jednotlivymi respondenty
(Tahal a kolegove, 2017).

Respondenti byly vybrani na zakladé nékolika kritérii. Byli osloveni respondenti,
kterym je vice nez 22 let, ktefi maiji fidi€sky prukaz a jsou aktivnimi fidi¢i alespor 4
roky. Dal$im poZadavkem bylo vlastnit jeden z novéj$ich automobilt znaky Skoda.
Mezi kritéria pfi vybéru bylo zahrnuto i pohlavi respondentl tak, aby byl vyvazen
pomeér zen a muzl. Stejné tak byli vybrani respondenti ze vSech vékovych kategorii.
Celkem se vyzkumu zucastnilo 20 dotazovanych, ktefi byli pfedem obeznameni
s prubéhem a cilem této prace. Poté, co respondenti vyslovili svlj souhlas se
uskutecnil rozhovor obsahujici 16 vyzkumnych otazek, jejichZ odpovédi byly peclivé

zaznamenany a zpracovany.

4.3 Predvyzkum

Pfedvyzkum byl zaloZzen pfedevSim na podrobné analyze asisten¢nich systému,
aby bylo mozné vhodné sestavit vyzkumné otazky a pfipadné zodpovédét na dotazy

respondentu.

4.4 Vyzkum

Samotny vyzkum byl proveden formou individualnich rozhovoru a vdechny odpoveédi
respondentl byly peclivé zaznamenany a nasledné zpracovany do této prace. Pro
prehlednost jsou respondenti oCislovani od 1 do 20. Nékteré odpovédi respondent

jsou pfimo citovany a nékteré jsou zpracovany do prehledné tabulky odpovédi.
Otazka ¢.1: Jaké je Vase povolani?

Odpovédi na tuto otazku byly sestaveny do tabulky pro lepSi pfehlednost.
Respondenti byly vybrani tak, aby pochazeli z rGznych pracovnich pozic, a aby

néktefi byli zaméstanci SKODA AUTO a néktefi byli zaméstanci jinych firem.
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Resp. Povolani Resp. Povolani
1 Jednatel spole¢nosti 11 Vedouci v autosalonu
2 Sanitar 12 Mistr klempiit ve SA
3 Pracovnik udrzby ve SA 13 Odborny referent ve SA
4 Vedouci pracovnik 14 Vyvojovy inzenyr
5 Specialista ve SA 15 Firemni prekladatel
6 Majitelka obchodu s latkami 16 Elektrikar ve SA
7 Nehtova designerka 17 Technicky specialista ve SA
8 Specialista nakupu ve SA 18 Student SAVS
9 Specialista SA 19 Administrativa
10 Projektant 20 Finanéni vzdélavani lidi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. é.1: Odpovédi na otazku ¢.1

Otazka &.2: Jaky vlastnite model vozu od SKODA AUTO?

V tabulce €.2 jou uvedeny odpovédi respondentl ohledné modelu automobilu, ktery

vlastni. Nejvicekrat se zde vyskytuje odpovéd Octavia, ktera byla zodpovézena 8

respondenty. Jako druhy nejcastéjSi model, ktery respondenti vlastni je oblibeny

model Rapid, ktery je zlatym stfedem v kategorii automobil a vlastni ho 5 lidi. Dale

se v tabulce vyskytuji 3 respondenti se Superbem. Na poslednim misté je 2x Kodiaq

a 2x Fabia. Z tohoto prehledu tedy mizeme vyvodit, Ze nejoblibené&jSim vozem z 5

uvedenych je Octavia.
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Respondent Model vozu SA | Respondent Model vozu SA
1 Superb 11 Octavia
2 Kodiaq 12 Octavia
3 Octavia 13 Rapid
4 Superb 14 Octavia
5 Octavia 15 Octavia
6 Kodiaq 16 Rapid
7 Octavia 17 Rapid
8 Superb 18 Fabia
9 Octavia 19 Rapid
10 Rapid 20 Fabia

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. ¢.2: Odpovédi na otazku ¢.2

Otazka ¢.3: Popisté, co si jako prvni vybavite, kdyz se rekne ,Asisten€ni
systémy automobili“?

Respondent 1: ,Jako jediné mé momentalné napada bezpecnostni pas a ABS.*

Respondent 2: ,Jako prvni mne napadne elektronicky pomocnik fidi¢e pfi fizeni

vozidla.”
Respondent 3: ,,Vybavim si ABS, bezpecnostni pasy, airbagy a parkovaci senzory.*“

Respondent 4. ,Bezpecnostni a varovné systémy, které pomahaji fidici a snizuji

riziko dopravni nehody.*

Respondent 5: ,Jako prvni mne napadne asistent kontroly jizdnich pruhu. Nic jiného

mne ted’ bohuZel nenapada.“

Respondent 6. ,Myslim, Ze mezi asistencni systémy patfi ABS, parkovaci senzory
a bezpecnostni pasy.“

Respondent 7: ,Systémy, které mi ulehéuji jizdu.“
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Respondent 8: ,Myslim, Ze mezi to patfi adaptivni tempomat, hlidani rozestupl mezi

automobily, bod mrtvého uhlu nebo jesté lane assist.“

Respondent 9: ,Momentalné mé napada jen ABS a parkovaci senzory.*
Respondent 11: ,Myslim si, Ze to jsou systémy, které pomahaji lidem pfi Fizeni.“
Respondent 12: ,Systémy, které maji pomahat fidicam pfi jizdé a zkomfortnit ji.“

Respondent 13: ,Vybavim si napf. ABS, ESP, front assist a asistent rozjezdu do

kopce. Jsou to systémy, které pomahaji k bezpecnosti béhem jizdy.“

Respondent 14: ,Vybavim si automatické brzdéni, kontrola trakce, bezpecénostni

pasy a automatické sviceni.”
Respondent 15: ,Elektronické prvky a automatické funkce.”
Respondent 16: ,Asistenti pri fizeni, ktefi mi ulehCi praci.”

Respondent 17: ,Komfortni systémy, které fridicum usnadriuji fizeni a zvySuji

bezpecnost vozidla a posadky.”

Respondent 18: ,Jako prvni si vybavim chytrost vozu, ojedinélé funkce, které

Clovéku napomahaji k vétsimu komfortu pfi jizdé.“

Respondent 19: ,Rekla bych, Ze to jsou néjaké vychytavky v autd, jako tfeba

parkovaci kamera.*
Respondent 20: ,Tyto systémy maji pomahat lidem pfi Fizeni vozu.*“

Nékteré odpovédi byly kratSi, protoze si respondenti nemohli na nic vzpomenout
nebo védéli pouze okrajoveé. Jini si byli jisti a jejich odpovéd byla delSi a presnéjsi
navic i s pfiklady konkrétnich asistentt. Zadny z respondentd se ale nedostal do
situace, ze by vibec nevédél, o co se jedna a vzdy fekl alespori jednu véc, ktera se
asistencnich systému tyka. Z odpovédi Ize tedy vyvodit, Ze respondenti maji obecné
znalosti o tom, co jsou asistencni systémy. S respondenty, ktefi si nebyli jisti nebo
presné nevédéli, jsme si ozivili, co asistenti pfesné jsou a uvedli jsme si par pfikladd,

aby byli Iépe pfipraveni zodpoveédét dalSi otazku.
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Otazka ¢.4: Jmenujte dva asisten€éni systémy, které ve svém automobilu
pouzivate nejcastéji.

V této otazce bylo shromazdéno celkem 40 odpovédi, jelikoz kazdy respondent
odpoveédél, které 2 asistencni systémy v auté pouziva nejCastéji. Mezi nejCastéjSimi
odpovédmi byly parkovaci senzory, parkovaci kamera a néktefi respondenti také
uvazovali spravné, Ze i bezpecnostni pasy patfi mezi asistencni systémy. Nékolik
respondentt dokonce uvedlo, Ze bez parkovacich senzorl nebo parkovaci kamery
si jiz nedokazi predstavit zaparkovat bez problém(. V tabulce nize jsou vSechny

odpovédi shrnuty do tabulky sestupné.

Asistencni systém Pocet odpovédi
Parkovaci senzory 10x
Parkovaci kamera 6X
Bezpecénostni pasy 6X
Tempomat 5x
Smart osvétleni 4x
ABS 2X
Hlidani mrtvého bodu 2X
ISO-FIX 2X
Hlidani jizdnich pruht 1x
Asistent rozjezdu do kopce 1x
Front Assist 1x

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. ¢.3: Odpovédi na otazku ¢.4

Otazka ¢€.5: Kde jste se dozvédél/a, jak asistenc¢ni systémy funguji a jak je

pouzivat?

Respondent 1: ,V auto$kole nebo az viastnimi zkuSenostmi pfi jizdé.*

36



Respondent 2: ,Informace jsem si zjiStoval sam pri fizeni vozu. Nikdo mi nic

neukazoval, ani pri pfevzeti vozu.*“

Respondent 3: ,Predet! jsem si pouze manual vozu, kery jsem dostal od SA pfi

koupi.“

Respondent 4: ,, To uz si nepamatuji, asi jsem si o tom nékde precetl, pfipadné jsem

to séam zkouSel az v auté.”

Respondent 5: ,,0 systémech a jak funguji jsem se dozvédél jiz na stredni Skole

béhem vykonavané praxe.“

Respondent 6: ,Témér vSe mi vysvétlil manzel, jelikoZ mame spole¢né auto, tak mi
radéji vSe ukazuje, abych néco nerozbila.” (Sméje se) ,Nevzpominam si, Ze by nam

pfi koupi vozu néco ohledné toho vysvétlovali.”
Respondent 7: ,,V manualu a v prabéhu vyuzivani automobilu.”
Respondent 8: ,Informace znam spi$ z internetu nebo od manzela.”

Respondent 9: ,Pri koupi auta mé s nimi seznamil prodejce a ukazal mi, kde se co

nachazi a jak to aktivovat.*”

Respondent 10: ,Hlavné na internetu nebo pfimo na strankach SKODA, kde jsou o

vSech systémech videonavody, pototm také z manualu, ktery patfi k autu.”

Respondent 11: ,Ohledné funkénosti i existence téchto systémui jsem se dozvedél
jesté pred koupi auta v praci, kde jsme podstupovali Skoleni zamérené na asistenty

v automobilech.”

Respondent 12: ,Pri pfevzeti kupovaného vozu v Zakaznickém centru a na
internetu, kdyz mé zajimali detailnéjsi informace. V ZC to bylo pouze obecné a velmi

rychlé.”

Respondent 13: ,,V manualu auta a na $kodovackych webovych strankach, kde jsou

veskeré systémy popsany.*“
Respondent 14: ,Sam jsem se o to dozveédél z manualu, ktery jsem dostal k autu.”

Respondent 15: ,Vétsinou jsem se zeptal svych znamych nebo jsem si to dohledal

na internetu.”

Respondent 16: ,Pfi pfedani auta mé prodejce se systémy obecné seznamil.“

37



Respondent 17: ,Dozvédéla jsem se o nich od pritele nebo z reklmanich videi na

internetu.”
Respondent 18: ,JelikoZ pracuji ve SKODA AUTO, tak z préce.*
Respondent 19: ,Sama jsem se s nimi seznamovala aZ v auté béhem jizdy.“

Respondent 20: ,Jak funguji jsem se dozvédéla z viastnich zkuSenosti pfi jizdé

anebo od mého pfitele.”

Béhem vyzkumu této otazky lidé odpovidali velmi riizné a kolikrat méli i vice nez
jednu odpovéd na to, kde informace ziskali. Z vyzkumu je patrné, Ze lidé se ve sbéru
informaci ohledné asistencnich systému obraci nejvice na internet, na osoby, které
jsou jim nejblizSi nebo informace ziskali z vlastnich zkuSenosti az pfi jizdé ve
vozidle, coz v nékterych pfipadech mize byt béhem fizeni nebezpecné. Odpoveédi
o informacich ziskanych z manualu, ktery nalezi k autu nebo pfimo od prodejce se
vyskytly pouze v 7 z 28 odpovédi. Prodejce tedy nevénuje pfilis§ pozornosti tomu,

zda kupuijici zna vlastnosti a funkénost asistencnich systémmu.

Otazka ¢€.6: Popiste, jaké zkuSenosti mate s tempomatem s omezovacem

rychlosti.

Respondenti nejCastéji odpovédéli, ze tempomat pouzivaji velmi ¢asto nebo obden
a jsou s nim spokojeni. Je podle nich spolehlivy a nenasli na ném zadné zapory.
PouZivaji ho béhem delSich cest na dalnicich, do prace, za klienty nebo pfi cesté
na dovolenou. Jizda je diky nému komfortnéjSi, odlehCuje zatéz na nohu a neni
potfeba hlidat prekroCeni maximalni povolené rychlosti. Takto odpovédélo 14

respondentl z 20.

Ostatni respondenti s asistentem nebyli z riznych divodu spokojeni. Zde jsou
odpovédi dvou méné spokojenych respondentld s Cislem 3 a 17, ktefi systém

pouzivaji pouze obc&as, kvuli nejistoté nebo nedostateéné znalosti o pouziti.

Respondent 3: ,,Se systémem mam negativni zkuSenost z hlediska zapinani, a proto
ho pouzivam jen obcCas na delSi trasy. Nelibi se mi umisténi zapinani tempomatu
na postrannich packach, ob¢as se musim podivat, jestli jsem ho aktivoval spravné,
a to me muze rozptylit pri Fizeni. Také pamét ma pouze na jednu rychlost a u

pfedchoziho vozidla od konkurenci firmy jsem mél pamét na 3 rychlosti.”
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Respondent 17: ,Systém moc nepouZivam, jsem si snim takova nejista. Pokud
prede mne vjede pomalejSi auto, musim hned zpomalit seSlapnutim brzdy. Kdyz
systém aktivuji az po néjaké delsi dobé v paméti je porad nastavena puvodni
rychlost, tedy kdyZz jedu o dost pomaleji, auto zacne hrozné rychle zrychlovat na

puvodné nastavenou rychlost. Neumim s nim spravné zachazet.”

Poté je tu skupina respondentd, ktefi maji se systémem negativni zkusenosti nebo
jim pfijde zbyteCny, a proto ho nepouZivaji. NiZze jsou uvedeny 4 odpovédi
respondentu, kde vysvétluji pro€ tempomat s omezovacem rychlosti nepouzivaiji.

Respondent 6: ,,Tempomat vubec nepouZivam, Radéji si pfi jizdé rychlost requluji

v v

Respondent 9: ,Tempomat jsem dfive pouZivala, ale nékdy jsem se béhem jizdy
tak uvolnila, Ze jsem zacala byt ospala, jelikoZz nebylo tolik potfeba vénovat

pozornost fizeni. Nyni ho uz kvuali tomu radéji nepouzivam.“

Respondent 18: ,, Tempomat vubec nevyuzivam, jezdim totiZ jen po mésté, kde je to

zbytecné.”

Respondent 19: ,Tempomat nepouzivam, protoZe s nim asi neumim zachazet,
pokazdé si to déla, co chce ohledné rychlosti. Navic pfi nastavovani béhem jizdy,
kdy je na packu Spatné vidét bych svou nepozornosti jesté zpusobila dopravni

nehodu.”
Otazka ¢.7: Popiste, jak €asto vyuzivate zadni parkovaci kameru.

Na tuto otazku uz se nazory trochu vice rozchazi. Devét z dvaceti dotazovanych
odpovédélo, Zze kameru pouzivaji denné nebo velmi ¢asto. Vyhovuje jim osvétleni
prostoru za autem pfedevSim v noci a linie, které sméruji fidiCe. Systém je podle
mozna az pfilis zvykli.

Respondent 5: ,Zadni parkovaci kameru vyuzivam éasto. Rekl bych, Ze pfi couvani
na mista, kam neni moc dobre vidét je to skvéle. Nebo pokud je za autem néjaky

menSi objekt, ktery parkovaci senzory Spatné snimaji.”

Respondent 10: ,PouZivam ji kazdodenné, ale radéji se stale ridim i podle zrcatek.

Vétsinou kameru vyuzivam, kdyZz je tma a nevidim za auto.”
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Ctyfi dotazovani odpovédéli, Ze kameru vyuzivaji pouze ob&as v pfipadech, kdy za
auto neni dobfe vidét, tedy v noci. Néktefi naopak, zZe ji pouzivaji jen ve dne kvuli

kvalitnéjSimu obrazu kamery.

DalSich 7 respondentl zadni parkovaci kameru nevyuziva vibec. Jednim z davodu
je nedtvéra v systém. Ridi¢i se tedy radsji Fidi podle zrcatek a klasickych senzord

nebo podle toho, co vidi na vlastni o€i. PFijde jim tedy tento systém zbytec¢ny.

Otazka €.8: Zhodnot'te, jaké mate zkuSenosti s asistentem automatického

nouzového brzdéni.

V pfipadé asistenta automatického nouzového brzdéni prevladaji negativni
zkuSenosti s timto systémem. Z celkem 20 dotazovanych 14 z nich uvedlo, Ze se
systémem maji negativni zkuSenost. Systém je podle nich pfilis citlivy a prudky pfi
brzdéni. Nékolik z nich se shodlo, Ze systém zacal reagovat na prekazku pfilis brzy,
i kdyZz byla jesté daleko, fidi€ toto neolekaval a velmi hlasitého pronikavého
zvukového upozornéni se polekal a mohlo dojit k dopravni nehodé. Také Spatné
reaguje v pfipadé, kdy se fidi¢ snazi predjet vozidlo pfed sebou nebo dokonce
cyklistu. Néktefi Fidi¢i dokonce pfiznali, Ze aktivace tohoto systému zpUsobila
dopravni nehodu. Jednou z pfi¢in je, ze se polekali nebo, Zze do nich kvuli
neocekavanému brzdéni ze zadu nabouralo vozidlo. Tito fidi¢i se shodli na tom, Ze

maji systém radéji vypnuty a je potifeba ho vylepsit.

Respondent 3: ,S front assistem nemam moc dobré zkuSenosti, protoZe napriklad
pri predjizdéni auta se leknu hlasitého zvuku. Zvlastni je, Ze auto mi nikdy nezacalo
brzdit, pouze mé zvukove upozornilo. Podle mé to v bézném provozu neni vhodny
asistent, ale na parkovani by to mohla byt naopak dobra véc, pro pfipad, Ze by mi

nékdo vkrocil do cesty.

Respondent 8: , Tato funkce mi uz pomohla odvratit autonehodu. Nicméné se mi
bohuzel parkrat stalo, Zze to zpusobilo dopravni nehodu. Bud’ jsem se lekla
vystrazného zvuku a udélala nespravny pohyb nebo auto zacalo brzdit tak, Ze do

mé zezadu nabourala jina auta.*”

Mezi fidiCi se ale také na$li 2 respondenti, ktefi byli se systémem maximalné
spokojeni. Respondent 12 a respondent 20 uvedli, zZe jim jiz nékolikrat systém
pomohl odvratit dopravni nehodu pfi jejich nepozornosti a jsou se systémem

spokojeni.
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Ve dvou dalSich pfipadech fidi€i se systémem nemaji Zzadné zkuSenosti, protoze

jesté nebyla pfilezitost k tomu, aby se zaktivoval.

Prekvapuijici byli dalSi dva respondenti, ktefi dokonce vibec nevédéli, ze takovy
systém existuje. V automobilu ho po pfezkoumani maji, ale tim, zZe se jim nikdy
nezaktivoval nevédéli, Zze tam je. To v takovém pfipadé muize byt béhem jizdy velmi
nebezpeéné. Pokud by systém zacal reagovat a vydavat hlasity neznamy zvuk

mohlo by dojit k dopravni nehodé.
Otazka €.9: Jak dobfe podle Vas funguje asistent rozpoznani unavy?
U tohoto systému se ani v jednom pfipadé nepotvrdilo, Ze by fungoval spravné.

Osm respondentl uvedlo, Ze systém upozorfiuje na unavu, i kdyz fidi¢ unaveny
neni, nebo naopak nereaguje, kdyz zrovna fidi€ unaveny je. Dale uvedli, Ze zvuk,
ktery systém vydava pfi upozornéni je nastésti nerusi, protoze neni tak intenzivni,
jako napfiklad u asistenta automatického nouzového brzdéni. Dotazovani se shodli,
Ze pochybuji o jeho spravné funkénosti, ale pokud by fungoval spravné, tak by to

byl skvély asistent.

Respondent 10: ,Myslim si, Ze je tento systém zbytecCny, protoZe vubec nefunguje
tak, jak by mél, ale je to dobry napad, pokud by fungoval spravné. Pokud mne

upozorni na unavu, neridim se podle toho, vim pfece, kdy jsem unaveny.”

Respondent 17: ,Tento asistent ani jednou neupozornil na moji tnavu ve chvili, kdy
bych byla opravdu unavena, a kdyz jsem byla, tak neupozornil. Naprosto nefunkcni.
Nastesti vydava pouze lehky upozorriujici ton, jako kdyz auto upozorriuje napfiklad

na namrazu.”

DalSich 6 respondentd se systémem nema viabec zadné zkusnosti. Nikdy se jim
systém neaktivoval a mysli si, Zze o je z toho dlvodu, protoze nefidi, pokud jsou
unaveni. VétSina se ve svych domnénkach shodla, Ze nejspiS bude fungovat

spravné.

Posledni skupina dotazovanych uvedla, ze systém vubec nezna a do doby

rozhovoru netusila, Ze ma systém ve svém automobilu.
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Otazka €.10: Vite, k €éemu slouzi asistencéni systém ABS?

U této otazky 17 respondentl z 20 odpovédélo, Ze vi, k ¢emu slouzi systém ABS a
uvedli kratké upfesnéni v jedné vété k Cemu asistent slouzi, aby byla potvrzena

jejich znalost. DalSi 3 respondenti uvedli, Ze nevédi, k ¢emu takovy systém slouzi.
Otazka ¢.11: Podle ¢eho posuzujete kvalitu asistenénich systému?

Co se tyka posouzeni kvality asistenénich systému, polovina respondentl se
shodla, Ze prioritou je pro né stroprocentni funkénost a spolehlivost systéma i
z hlediska bezpecnosti, nehledé na to, Ze mnoho asistenénich systému je potieba
si k automobilu pfikoupit za nemalé penize. Respondenti na oplatku ocekavaji

funguijici a spolehlivé systémy.

Respondent 12: ,Kvalitu posuzuji urcité podle spolehlivosti a stoprocentni funkénosti

asistenc¢niho sytému, jinak nema smysl si ho pofizovat nebo ho pouZivat.“

DalSich 6 respondentl uvedlo, Ze kvalitu posuzuji dle toho, jak hodné je jim diky
systému zkomfortnéna a uleh€ena jizda. U dalSi pomérné mensi skupiny pouze &tyf
respondenttl rozhoduje cena. Cim je asisenéni systém draz$i, tim se pro né stava
kvalitné;si.

Otazka 6.12: Kdyz se fekne ,,SKODA AUTO¥, je to pro Vas znaéka kvality?

Zde se dotazujici rozdéluji pouze na dva odliSné nazory. Patnact dotazovanych
odpovédéla ,ANO*. Skoda je pro né symbol tradiéni Seské znacky. V poméru ceny
a kvality je pro né idealni variantou, ktera dnes jiZ dokaze konkurovat znackam vyssi
tfidy. Respondent 10 napfiklad odpovédél nasledovné: ,Ano, hlavné dlouholeta
tradice tady v CR. Myslim si, Ze dnes uz se SA rovna konkurenénim znackam
lepSich tFid.*

Druha skupina naopak odpovédélo ,NE* a pfiklani se k nazoru, Zze na trhu jsou
mnohem kvalitnéjsi automobilky. Respondent 16 si napfiklad mysli, Ze automobily

znacky SA by mély byt vzhledem ke svoji kvalité levnéjsi, nez jsou.
Otazka 6.13: Proé jste si zakoupil/a pravé automobil Skoda?

Z vyzkumu je patrné, Ze stimulem pro koupi automobilu od SA je hlavné dostupnost
ceny, ktera je navic pro zaméstnance jesté vyhodnéjsi. Pro dévét respondentl
z dvaceti je Skoda idealni volbou v porovnani poméru ceny a kvality nabizenych
vozu. DalSich 6 respondentl se pfi koupi rozhoduje prfedevSim na zakladé vzhledu
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a komfortu. Treti skupina péti respondentl fika, Ze si vybrali vz hlavné kvuli
vyborné dostupnosti a cené nahradnich dild na automobil. Podle jejich slov navic
automobil dokaze opravit kazdy autoservis v CR, nebo je jej dokonce mozné opravit

i doma.

Otazka ¢.14: Citite se bezpec€néji ve svém automobilu diky asistenénim

systémium?

Na tuto otazku upIné vsSichni dotazovani odpovédéli, ze se diky asistencnim
systémum citi ve svém voze bezpecnéji. Patfi totiz mezi né nejenom systémy
zkomfortriujici jizdu, ale také systémy pfedevsim bezpec€nostni, jako jsou airbagy

nebo bezpecnostni pasy.

Otazka ¢.15: Vyberte jednu z uvedenych moznosti, kterou byste doporugcil/a

svému okoli.

V této tabulce jsou pfehledné zpracované uzaviené odpovédi respondentu, kde
meéli na vybér z 5 moznych odpovédi, ktery asistencni systém by doporucili svému
okoli. Nejvice doporuceni padlo na tempomat s omezovatem rychlosti, ktery si
respondenti pochvalovali jiz v prede$lé otdzce na tento systém. Zadny

z dotazovanych nezvolil k doporuceni asistent rozpoznani unavy.

Asistenéni systém Pocet vybrani
Tempomat s omezovacm rychlosti ox
Zadni parkovaci kamera 5x
Automatické nouzové brzdéni 1x
Asistent rozpoznani unavy Ox
Zadny z uvedenych 5x

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. é.4: Odpovédi na otazku ¢. 15

43



Otazka €.16: Vyberte jednu z uvedenych moznosti, kterou byste nedoporucil/a

svému okoli.

Na tuto otazku nejvice dotazovanych odpovédélo, Ze by Zadny z uvedenych
nedoporucilo svému okoli. Dale by nedoporucili automatické nouzové brzdéni nebo

asistent rozpoznani unavy, u kterych se jiz v pfedchozich otazkach potvrdila

nefunkénost.
Asistencéni systém Pocet vybrani
Tempomat s omezovaCm rychlosti 1x
Zadni parkovaci kamera 2X
Automatické nouzové brzdéni 6X
Asistent rozpoznani unavy 4x
Zadny z uvedenych 7X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. ¢.5: Odpovédi na otazku ¢.16
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5 Zhodnoceni vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit jakou maji zakaznici SKODA AUTO, jez si
zakoupili automobil SKODA, znalost asistenénich systéma, a kde tyto informace
ziskali. Dale bylo cilem zjistit, jak jednotlivym zdkaznikim systémy v auté funguiji,
jaka je s nimi jejich spokojenost a zaroven, které z nich vyuzivaji nejCastéji.

Z odpovédi na otazku €.3 Ize vyhodnotit, ze respondenti maji obecné znalosti o tom,
co jsou asisencni systémy. Néktefi si byli svoji odpovédi naprosto jisti a néktefi

zprvu badali, ale vSichni respondenti nakonec odpovédéli spravné.

V dalSi otazce byl vyzkum zaméfen na systémy, které dotazovani v auté pouZivaji
nejCastéji. NejvétsSi poCet odpovédi ziskaly parkovaci senzory, u kterych néktefi
respondenti dokonce fekli, Ze uz si bez nich nedokazi parkovani predstavit. Na
dalSich pfiCkach nejCastéji zminovanych systémi se umistila parkovaci kamera,
bezpe€nostni pasy nebo tempomat s omezovacem rychlosti. Lze tedy vyhodnotit,
Ze pro fidiCe je na prvnim misté bezpeCnost pfi fizeni a obezfetnost pfi

kazdodennim parkovani.

Na otazku €. 5 by se dala oCekavat odpoveéd, Ze ziskané informace o asistencnich
systémech, které jsou soucasti kupovaného automobilu, poda zakaznikovi
prodejce. Vyzkum ale ukazal, ze vétSinu informaci si zakaznik zjiStuje vlastni
iniciativou predevSim na internetu, od svého blizkého okoli nebo az béhem jizdy
vlastnimi zkuSenostmi, coz by u nékterych systém mohlo Fidi¢e rozptylit a az

v nejhorsim pripadé zpUsobit dopravni nehodu.

Nasledujici otazky se tykali funk&nosti a spokojenosti s vybranymi asistenénimi
systémy. Tempomat s omezovacem rychlosti je mezi fidi€i jeden z nejoblibengjSich
asistencich systémd, jak uz vyzkum potvrdil i ve 4. otazce. 70 % dotazovanych se
shodlo, Ze tento komfortni systém vyuZivaji téméf denné a je na né&j spolehnuti.
V predposledni otazce byl dokonce vybran mezi nékolika moznymi odpovédmi, jako

systém, ktery by nejvice doporucili svému okoli.

Nazory na parkovaci kameru se oproti tempomatu uz zaCinaji trochu vice rozchazet.
Témér polovina dotazovanych kameru vyuziva denné a s jeji funk&nosti jsou velmi
spokojeni. Druha polovina kameru pouziva pouze obCas za horSich svételnych
podminek nebo vibec, protoze se radéji spoléhaji na zrcatka a svuj vlastni pohled.
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Mnoho negativnich odpovédi se seslo u osmé otazky, ktera se tyka automatického
nouzoveho brzdéni. Zde 70 % dotazovanych mélo negativni zkuSenost s timto
systémem v podobé nespravné reakce systému na danou situaci. Nékolikrat systém
fidicim zpusobil dopravni nehodu v disledku polekani pfi vydani intenzivni zvukové
vystrahy na blizici se nebezpeCi nebo pfi prudkém neoCekavaném brzdéni.
V dalSich malo pfipadech dotazovani uvedli, ze jim systém pomohl odvratit dopravni
nehodu a néktefi naopak ani nevédeéli o existenci takového systému. Tento systém
byl v posledni otazce také vybran jako systém, ktery by nejvice dotazovanych

nedoporucilo svému okoli.

V otazce C€.9 na asistenta rozpoznani unavy bylo jednozancné prokazano
vyzkumem, ze systém nefunguje spravné. V nékolika pfipadech chybné
upozorfioval na unavu a v téch dalSich zase neupozornoval vibec. Mnoho dalSich
respondentt uvedlo, Ze do rozhovoru netusili o existenci takového systému nebo

doposud se systémem neméli béhem jizdy zkuSenosti.

Posledni otazka na asisten¢ni systém se tykala ABS. Zde 17 dotazovanych védélo,
k Cemu systém slouzi a 3 dotazovani nevédéli. Tato otazka byla pro vyzkum
zajimavym dodatkem, jelikoz je tento systém soucasti kazdého automobilu, byl jiz
v pocate¢ni dobé vzniku automobill a o jeho existenci a funkénosti by se mélo udit

jiz v autoSkole.

Nasledujici otazka se zaméfovala na posouzeni kvality asisten¢nich systéma. Zde
spolehlivost a funkénost systému. V opacném pfipadé je pro né zbyte¢né takovy

systém pouzivat nebo ho dokonce koupi zahrnout do vybavy vozu.

V dal$ich dvou otazkach bylo zji$téno, Ze automobil Skoda je pro respondenty
idealni volbou, pokud je porovnavana cena vs. kvalita v souvislosti s tradi¢ni ¢eskou

znackou.

Vysledky vyzkumu odhalily jisté nedostatky nékterych asistencnich systému a urcité
nevédomosti Fidi€h. V dnesSni pokrokové a moderni dobé jisté technici pracuji na
vylepSeni téchto asistennich systémul k jejich dokonalosti a diky nevSednim
modernim technologiim je mozné, ze plné funkCnosti se dockame jiz b&hem

nasledujicich par let.
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5.1 Navrhy na doporucéeni

Na zavér této bakalarské prace bych rada navrhla nékolik doporu€eni v zavislosti
na vysledky provedeného vyzkumu. V prvni fadé bych doporucila vénovat vice
pozornosti svym zakaznikd a jejich znalosti o asistenCnich systémech, které jsou
soudasti kupovaného vozu. SKODA AUTO sice k vozu poskytuje skvéle sestaveny
manual, ve kterém jsou vesSkeré informace tykajici se funkénosti vozu, dale také
odkazy na internetové stranky nebo mobilni aplikace, ale pokud o této skutecnosti
zakaznik nevi, pochybuiji, Ze informace bude z vlastni iniciativy hledat pravé v tomto
manualu a jak i vyzkum potvrdil, kupujici si zjiStuji informace pfedevsim na internetu
nebo od blizkych lidi. Takovy manual totiz mize pro nékteré zakazniky jako prezitek
stale znamenat manual obsahuijici postup, jak vyménit Zarovku, kolo, olej a podobné
technické véci. Zaméfila bych se tedy pFfedevSim na komunikaci technika
predavajici viiz se zakaznikem s dostatkem €asu, ve kterém poskytne kupujicimu
veskeré informace ohledné systému a funkci, které jsou soucasti automobilu a
v pfipadé nejasnosti ho odkaze na manual nebo mu pfimo nabidne sluzby technikd

do 1 mésice od koupé vozu.

Z dalSich vyzkumnych otazek kladené respondentim je viditelné, Ze kvalitni
asistencni systémy jsou pro né predevsim takové systémy, které jsou stoprocentné
funkéni a spolehlivé. V opacném pfipadé je pro né zbyteCné takové systémy do
vozu pfikupovat nebo je mit aktivované. Proto je mym dalSim doporu¢enim inovace
nékterych asistencnich systém, které nefunguji spravné a pfipadné je do té doby
radéji odstranit z automobilu. Mnoho negativnich nazori se sesSlo u asistenta
automatického nouzového brzdéni, ktery reaguje predCasné, prudce a vydava
hlasity zvuk, kterého se fidi€i lekaji. V nékolika pfipadech z téchto diivodi dokonce
zavinil dopravni nehodu. Doporucila bych tedy z hlediska bezpeénosti tento systém
do doby vylepSeni Uplné odstranit z automobill, pfipadné alespori zménit vystrazny

zvuk upozornujici fidi€e na blizici se nebezpeci na jemnéjSi upozornéni.

Dale bych doporucila inovovat asistent rozpoznani unavy, ktery chybné upozorfiuje
fidi€e na vyhodnocenou Unavu, nebo naopak neupozorfiuje viibec. Také by bylo
vhodné systém vylepSit tak, aby v pfipadé nouze dokazal fidiCe probudit

Z mikrospanku.
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Nakonec bych doporucila zamyslet se nad moznosti pfidat do tempomatu
s omezovacem rychlosti vice nez jednu pamét na ulozZeni rychlosti nebo zvysit

obazovou kvalitu zadni parkovaci kamery.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo zabyvat se marketingovym vyzkumem v oblasti
asistenCnich systémuU v navaznosti na spokojenost zakaznikl, ktefi maji tyto
systémy v zakoupeném automobilu Skoda. Vyzkum byl vypracovan za G&elem
shromazdéni hodnotnych informaci z hlediska funk&nosti asistentd a nazoru
zakaznika na tyto systémy. Diky ziskani téchto informaci byly odhaleny slabé
stranky z oblasti funk&nosti a komunikace se zakazniky, které mohou pomoci pfi

ZlepSovani.

Teoreticka Cast se zabyvala nahledem na zakladni pojmy sou€asného trhu, moderni
trendy 21. stoleti a pfedstaveni vybranych strategickych analyz. V dalSi ¢asti teorie
byly objasnény pojmy v oblasti asistenénich systémud a nasledné i podrobnéjsi

charakteristika vybranych asistencnich systému vcetné jejich nedostatku.

Prvni polovina praktické &asti byla zaméfena na historii firmy SKODA AUTO, vznik
a vyvoj asistencnich systému ve firmé a nasledné seznameni se sou¢asnou situaci
firmy. Druha polovina praktické casti se zabyvala marketingovym vyzkumem
z pohledu zakaznika na asistencni systémy. Jejich znalost a schopnost tyto systémy

vyuzivat a odhalit nedostatky, které tyto systémy maiji.

Z vyzkumu bylo zjist&no, Ze vybrani respondeti, ktefi si zakoupili automobil Skoda
maji obecné znalosti o tom, co jsou asisten¢ni systémy. NejoblibenéjSim a nejCastéji
pouzivanym komfortnim systémem byl mezi respondenty zvolen tempomat
s omezovaCem rychlosti. Naopak nejhdfe hodnocenym se stal asistent
automatického nouzového brzdéni nebo asistent rozpoznani unavy. Pfiotazce, kde
zakaznici ziskali informace o existenci nebo o samotném pouzivani asisten¢nich
systémU bylo vétSinou odpovézeno na internetu nebo vlastnimi zkuSenostmi pfi
jizdé, i kdyz by se dalo oCekavat, Ze by tyto informace mél poskytnout prodejce pfi
pfedani vozu. Lze tedy fici, Ze zakaznici maji zajem o automobily zahrnujici
asistencéni systémy, ale z hlediska kvality, pfi koupi, posuzuji pfedevsim naprostou
funkénost a spolehlivost, na kterou by se firma méla do budoucna zaméfit. Na zavér
se respondenti shodli, Ze v porovnani ceny a kvality je pro né Skoda idealni

automobil.
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Do budoucna se mluvi o zavedeni nékterych jiz modernich asistennich systémi
do povinné bezpec€nostni vybavy vozu jako soucast legislativy, a proto by mélo byt

hlavnim cilem firmy zajistit plnou funkénost téchto systéma.

V navaznosti na tento provedeny vyzkum by dale bylo mozné zkoumat spokojenost
zadkaznikl s mnoha dalSimi asistenCnimi systémy z hlediska bezpecnosti,

funkénosti a spolehlivosti.
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Priloha €. 1 Vyzkumné otazky na asisten¢ni systémy automobilt
ve SKODA AUTO kladené pfi rozhovoru

Vyzkumné otazky na asistencni systémy automobili ve SKODA AUTO

1. Jake je Vase povolani?
2. Jaky viasinite model vozu SKODA AUTO?

ao=omon

8.

Paopiste, co si jako prvni vybavite, kdvz se fekne  Asistenéni systémy
automobild*?

Jmenujte dva asistencni systémy, které ve svém automobilu pouZivate
nejtastéji.

Kde jste se dozvEdéla, jak asistenéni systémy funguji, a jak je pouZivat?
Popiste, jaké zkudenosti mate s tempomatem s omezovacem rychlosti.
Paopiste, jak tasto vyuZivate zadni parkovaci kameru.

Zhodnotte, jaké zkuSenosti mate s asistentem automatického nouzového
brzdéni.

Jak dobfe podle Vas funguje asistent rozpoznani unavy?

10.Vite, k éemu slouZi asistencni systém ABS?

11.Podle éeho posuzujete kvalitu asistenénich systémo?
12_KdyZ se fekne [ SKODA AUTO", je to pro Vas znacka kvality?
13.Pro€ jste si zakoupil/a pravé automobil Skoda?

14 Citite se bezpeénéji ve svém auté diky asistenénim systémom?

15. Vyberte jednu z uvedenych moZnosti, kterou byste doporudilfa svému okoli?

» Tempomat = omezovacem rychlosti
» Automafické nouzové brzdéni

= Asistent rozpozndni Gnavy

+ Zadni parkovaci kamera

» 7adny z uvedenych

16. Vyberte jednu z uvedenych moZnosti, kierou byste nedoporucilfa svému

okoli?
« Tempomat 5 omezovacem rf,rchlusti
» Automatické nouzové brzdéni
« Asistent rozpoznani Unavy
»  Zadni parkovaci kamera
« Zadny z uvedenych

56



ANOTACNI ZAZNAM

AUTOR

Kristyna Libalova

STUDIJNi OBOR

6208R087 Podnikova ekonomika a management obchodu

NAZEV PRACE

Asistenéni systémy automobilti ve SKODA AUTO a. s.

VEDOUCI PRACE

Mgr. Emil Velinov, Ph.D.

KATEDRA KMM - Katedra ROK ODEVZDANI | 2019
managementu a
marketingu

POCET STRAN 56

POCET OBRAZKU 6

POCET TABULEK 5

POCET PRILOH 1

STRUCNY POPIS

Tato bakalarska prace se zabyva asistenénimi systémy
automobili ve SKODA AUTO. Hlavnim cilem prace bylo pomoci
marketingového vyzkumu zjistit znalost a schopnost vyuzivat
asistenéni systémy z pohledu zadkaznika. Dale bylo cilem odhalit
nedostatky asistencnich systému z hlediska funkénosti. K zjiSténi
téchto informaci slouzil kvalitativni vyzkum formou rozhovoru.
Vysledky vyzkumu odhalily nékolik zajimavych informaci v€etné
nedostatkl. Na zakladé zjisténych vysledkt bylo nastinéno
nékolik navrhd na doporucéeni.

KLiCOVA SLOVA

Marketingovy vyzkum, asistenéni systémy, automobily, SKODA,
analyza trhu, trendy 21. stoleti

PRACE OBSAHUJE UTAJENE CASTI: Ne




ANNOTATION

AUTHOR Kristyna Libalova
FIELD 6208R087 Business Management and Sales
Driver-assistance systems of automobiles in SKODA AUTO a. s.
THESIS TITLE
SUPERVISOR Mgr. Emil Velinov, Ph.D.
DEPARTMENT KMM - Department YEAR 2019

of Management and

Marketing
NUMBER OF PAGES 56
NUMBER OF PICTURES 6
NUMBER OF TABLES 5
NUMBER OF APPENDICES 1

SUMMARY

This bachelor thesis deals with driver-assistance systems of
automobiles in SKODA AUTO. The main goal of the thesis was to
through marketing research recognise customer awareness and
ability to take advantage of driver-assistance systems.
Furthermore, another goal was to uncover any insufficiencies
within the systems from the perspective of functionality. To find
out such information helped the qualitative research conducted
in the form of interviews. The research returned several
interesting points regarding the system’s deficiencies. There
were numerous recommendations proposed based on the
obtained results.

KEY WORDS

Marketing research, driver-assistance systems, automobiles,
SKODA, market analysis, trends of the 21st century

THESIS INCLUDES UNDISCLOSED PARTS: No




