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Ekonomicka analyza vybraného podniku

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na ekonomickou analyzu neziskové organizace Socialnich
sluZzeb Lanskroun za sledované obdobi 2014 — 2018.

Teoretickd cast charakterizuje formy nestatnich neziskovych organizaci a ekonomickou
analyzu, kde je popsana strategickd a finan¢ni analyza. Tyto dvé Casti ekonomické analyzy
byly detailn¢ popsany a uvedeny pomoci metodiky vypocta.

Prakticka cast predstavuje zakladni charakteristiku jednotlivych stfedisek spolecnosti. Poté
bylo provedeno dotaznikové Setfeni z pohledu 35 klienti Domova pro seniory, 18 klientl
Domova se zvlastnim rezimem, z Peovatelské sluzby 10 klient a z pohledu spokojenosti 21
zaméstnancl. Nasledné byla provedena strategicka analyza, ve které bylo vyobrazeno makro a
mikro prostfedi spolecnosti. V oblasti finan¢ni analyzy byla na zikladé finan¢nich vykazi
provedena vertikalni a horizontalni analyza. Vertikélni analyzou aktiv bylo zji$téno, Ze podil
obéznych aktiv stoupd na tkor dlouhodobého majetku. Horizontalni analyzou ze struktury
pasiv bylo zjisténo, Ze zvySovani hodnoty majetku je kryto zvySenou hodnotou cizich zdroju.
Cisty pracovni kapital meziroéné roste, proto by organizace neméla mit problém se splacenim
svych finan¢nich zavazkl. Ukazatel hotovostni likvidity se pohybuje v rozmezi 0,51 — 0,58,
tzn., Zze kazda jedna koruna kratkodobého zavazku je kryta zhruba 50 % hotovosti. Autarkie je
na urovni 100 %, kdy vynosy mirné ptevySuji ndklady. Ukazatel bézné zadluZenosti ma po
celou dobu piiblizné¢ stejné hodnoty a to od 0,84 do 0,93. Trend finan¢ni nezavislosti je
pozvolna stoupajici, coz je pozitivni zpétnou vazbou pro vedouci top management. Posledni
oblasti praktické ¢asti bylo provedeno komplexni zhodnoceni spolecnosti pomoci SWOT

analyzy. Na zaklad¢ zjiSténych informaci a vysledka byl zformulovan zavér.

Klicova slova: Ekonomickd analyza, SWOT analyza, PEST analyza, finan¢ni analyza,

finan¢ni vykazy



Economic analysis of the chosen enterprise

Abstract

The main goal of this diploma thesis is to carry out an economic analysis of the
selected non-profit organization that is active in the field of welfare services in the town of
Lanskroun throughout the years 2014-2018.

The theoretical part of the diploma thesis is focused on a description of a legal system
and forms of non-state and non-profit organizations in the Czech Republic as well as it covers
a methodological area of the economic analysis including strategic and financial analyses.

The practical part is based on a detailed study of the chosen organization and range of
services provided by its departments. Moreover, this part includes results of a survey carried
out among 35 elderly people living in a retirement home, 18 clients who are limited in self-
care so they live in a special kind of a retirement home, 10 clients who rely on nursing care
and services, and 21 employees of the non-profit organization. Based on results of a strategic
analysis, a macro and micro environment is described. In addition, financial reports,
statements and data were used for vertical and horizontal analyses. According to findings of
the vertical analysis of assets it is clear that a proportion of current assets has increased to the
detriment of long-term assets. Based on results of the horizontal analysis of liabilities it is
obvious that an increasing value of assets is connected with a rise of debts. Net working
capital has risen interannually so the organization could pay its financial obligations on time.
A computed cash liquidity ratio ranges from 0,51 to 0,58 that means that every single 1 CZK
of short-term obligations is covered by 50 % of cash. The economic self-sufficiency of the
organization has reached 100 %, while revenues are slightly higher than costs. A leverage
ratio ranges from 0,84 to 0,93. The results of financial analysis shows a stable financial health
of the organization that is also a piece of valuable information for top management. Finally,
SWOT analysis was carried out. Main findings and results are summarised in a closing part of

the diploma thesis.

Keywords: economic analysis, SWOT analysis, PEST analysis, financial analysis, financial

statements
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Uvod

Ekonomické analyza je v dnesni dobé nedilnou soucésti pro vyhodnocovani ekonomickych
ukazateld pro spravny chod moderniho podniku. Abychom sestavili spradvnou ekonomickou
analyzu, je potfebné ziskat dostatecné mnozstvi jednotlivych autentickych udajii v riznych
casovych pfimkach a data konkurencnich organizaci, které maji podobné zaméieni.

Je také dilezité vyhodnocovat jednotlivé aktivity podniku. K piehlednému vyhodnoceni
¢innosti podniku mizeme pouzit vyhodnoceni pomoci SWOT analyzy, na zaklad¢ které si
ur¢ime piipadné ptilezitosti a hrozby, silné a slabé stranky.

Diplomova prace je zaméfena na celkovou analyzu podniku Socialni sluzby Lanskroun. Velka
¢ast je vénovana popisu celé organizace, kterd je tvofena Ctyfmi jednotlivymi stiedisky.
Podnik se sklada ze ¢tyt bok - z Domova pro seniory, Domova se zvlastnim rezimem,
Pecovatelské sluzby a Odlehcovaci sluzby. Dalsi rozsahla ¢ast je vénovana SWOT analyze,
ktera je provedena na podnik jako celek.

V soucasné dobé¢ je socialnich sluzeb pro seniory nedostatek. Dle statistickych udajii, nejen
téch, které si vedou jednotliva socidlni zafizeni je evidentni, Ze vétSina zadateld se umisténi v
zatizenich bohuzel ani nedoZije.

Statutafi téchto zafizeni musi neustdle sledovat novéa nafizeni a nové tituly vyhlaSené pro
dotace a udglat vse pro to, aby je obdrzeli v dostatecné ¢i maximalni mozné vysi. V zasadé na
této jeho Cinnosti bytostné zavisi zivot celé organizace.

Cesky statisticky Gifad z roku 2018, udava, Ze priméma vyse véku doziti 79 let, z toho Zeny se
dozivaji 88 a muzi 86. Primémy vék obyvatel v Ceské republice se stale zvysuje.

Nyni je v Ceské republice dle posledniho s¢itani Ceskym statistickym ufadem celkem 491
socialnich zafizeni. PoZzadavky na umisténi seniorti vyrazné ptevySuji nabidku. V soufasné
dobé, kdy je mira nezaméstnanosti zanedbatelna, jsou také problémy s dostatkem
kvalifikovaného personalu. Vétsina nastupujicich zaméstnanct si nedovede tuto praci (ktera
je poslanim) vibec predstavit, proto je nadmérné vysoka fluktuace v této socidlni oblasti,
ktera neni zdaleka tak dobfe finan¢né ohodnocena, jak by si zaslouzila. Prace je opravdu

velmi psychicky a fyzicky naro¢na a ¢asto vede k syndromu vyhoteni zaméstnanc.
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Téma Socialni sluzby bylo vybrano pfedev§im proto, ze autorka diplomové prace byla
V této oblasti zaméstnana a vzhledem k tomu, Ze jeji stryc je mentaln€ postizeny ma K této

oblasti blizko.
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1 Cil prace a metodika
Cil prace

Hlavnim cilem prace je provedeni ekonomické analyzy neziskové spolecnosti Socidlni
sluzby Lanskroun pomoci jednotlivych metod. V ramci celkového cile byly vytyceny dil¢i

cile v oblasti finan¢ni analyzy.

Dilé¢im cilem je rovnéz financni analyza, kterd bude provedena na zakladé financnich
ukazatelt, diky kterym bude mozné posoudit finan¢ni situaci spole¢nosti. Dal§im dil¢im

cilem je provedeni dotaznikového Setieni.

Metodika

V praktické casti byl nejprve proveden popis spolecnosti, jejiz fidici struktura byla
graficky znazornéna. Nasledn¢ byly doplnény cile a vize jednotlivych stfedisek. Druhym
krokem bylo vypracovano dotaznikové Setieni, kterého se zicastnilo 35 klienti z Domova
pro seniory, z Domova se zvlastnim reZimem se zGcastnilo 18 klientt, z PeCovatelské
sluzby vyplnilo dotaznik 10 respondentli a ze zaméstnanci se zapojilo celkem 21.

Vysledky dotaznikového Setieni byly graficky znazornény pomoci sloupcovych graf.

Dale byla provedena analyza vnitiniho prostedi, kde byla aplikovana metoda STEEP, u
které byly definovany demografické faktory, ekonomické, politické, technické a
sociokulturni faktory. Na analyzu vnitfniho prostiedi byla navézdna analyzy vnéjSiho
prostiedi. Finan¢ni analyza byla provedena za obdobi 2014-2018 pomoci finan¢nich
vykazli spolecnosti. Zde byla pouZita indexni analyza aktiv a pasiv a nasledn€ indexni

analyza vykazu zisku a ztrat.
V dalsi dilezité casti financni analyzy byl vytvofen rozbor absolutnich (extenzivnich)

ukazatelti. Byla provedena horizontalni analyza pomoci vzorce dle Sedlacka (2011), kdy

absolutni zména = hodnota béZného obdobi — hodnota predchazejiciho obdobi. (1)
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Vertikalni analyza byla provedena pomoci vzorce, ktery uvadi taktéz Sedlacek (2011) a to:
_ B;
Pi= 35, )
Kde Pi=hledany vztah,
Bi = velikost polozky,

> Bi = soucet hodnot polozek v ramci urcitého celku.

Diky vertikalni analyze byly zjiStény vyznamné polozky financnich vykazii. Déle byl
vypocitan Cisty pracovni kapital pomoci vzorce dle Pilafové a Pilatové (2016) a to:
disty pracovni kapital = obéZna aktiva — kratkodoba pasiva 3)
Cisty pracovni kapital meziroéné roste, tudiz by nemély mit Socialni sluzby Lanskroun
problém se splacenim svych financnich zévazka. V navaznosti byly ukazany Ccisté
pohotové prostiedky, které byly spocitany dle Pilafové a Pilatové (2016), kdy:
CPP = pohotové penéZni prostiedKy — okamZité splatné zavazky (4)
Nasledné byla vypocitana analyza Ccistych penézné pohledavkovych fondd, ktery
predstavuje kompromis mezi ptredchozimi rozdilovymi ukazateli, ktery lze spocitat dle
Pilatové a Pilatové (2016), kdy
CPPF = obé&Zna aktiva — dlouhodobé pohledavky — zasoby — nelikvidni pohledavky -
kratkodobé pohledavky (5)
Déle byly vy¢isleny pomérové ukazatele, které¢ byly napomocny k bliz§imu prostudovani
finan¢ni situaci podniku. Zde byly vypocitany ukazatele likvidity, které byly zjiSténé

pomoci vzorcl, které uvadi Synek a kol. (2007) a to:

obézna aktiva (6)

kratkodobe zavazky

Beézna likvidita =

Vypocltem bézné likvidity bylo zjisténo, jakou mirou obézna aktiva kryji kratkodobé
zavazky. Zde je doporuceno, aby kratkodobé zavazky byly kryty 2:1.
o e , (7)
obé&zni aktiva — zasoby

Polohotovi likvidita =
O O Jratkodobé zavazky
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Pomoci vzorce pohotové likvidity bylo zjisténo, zda je spole¢nost schopna hradit zavazky,
aniz by bylo nutné prodéavat své zasoby.

kratkodoby finantni majetek (8)

Okamzita likvidita =
kratkodobe zavazky

Okamzita likvidita, neboli pohotovostni likvidita doporucuje, aby kratkodoby finan¢ni

majetek dosahoval zhruba do poloviny hodnoty kratkodobych zavazk.

Poslednim ukazatelem finan¢ni analyzy byla pouzita metoda autarkie, kde Kraftova (2002)
uvadi vzorec autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynosi a nakladii:
(9)

'I,r" .
HC <100

Apy-ne = _
HE

kde  Anv-HC= autarkie hlavni ¢innosti na nakladové vynosové bazi,
VHC = vynosy z hlavni ¢innosti,
NHu¢ = ndklady hlavni ¢innosti.
Diky ukazateli autarkie bylo zjisténo, jak je spole¢nost sobéstacna z pohledu pokryti svych

nakladl z hlavni ¢innosti z dosazenych vynosti.

DalSim ukazatelem finan¢ni analyzy byla zjiSt€éna béznd zadluZenost a to dle Pilafové a
Pilatové (2016), kdy:

béZzna zadluZenost = kratkodobé zavazky / pasiva celkem (10)
V nédvaznosti byla vypocitana finan¢ni nezavislost, podle vzorce, ktery uvadi Pilafova a
Pilatova (2016), u kterého se:

finan¢ni nezavislost = vlastni kapital / pasiva celkem. (11)

Pro zhodnoceni ekonomické stranky bude sestavena SWOT analyza. Tato analyza je
nejpouzivanéjsi analytickou technikou, ktera je zaméfena na celkové zhodnoceni podniku a
to zejména na jeho strategické tizeni. Do vnitiniho zhodnoceni budou spadat silné a slabé

stranky, naopak do vné&jSiho zhodnoceni patii ptileZitosti a hrozby.
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2 Teoreticka cast
Vyznam neziskového sektoru v Ceské republice

Neziskové organizace jsou oblibené a maji pomémé dlouholetou tradici. V Ceské republice

byly uzakonény 1. kvétna roku 1990 dle €. 83/1990 Sb. (Pelikdnova, 2018, str. 18).

Pted zaloZzenim neziskové organizace je nutné si uvédomit, jaké ma zakladatel cile a dle
toho vybrat spravnou pravni formu. Je dulezité definovat poslani organizace a zvazit, ktera
realizace bude nejvhodnéjsi. Jednotlivé formy ovliviuji fungovani organizace a to zejména
vliv zakladatell, statutarni a vykonné organy, fizeni organizace, pfistup k vefejnym a
soukromym zdrojum, danové korektury, Géetnictvi, transparentnost organizace, a zda bude

provozovat vedlejsi ¢innost podnikani (Sedivy a Medlikova, 2017, str. 24).

Aby neziskova organizace mohla spravné fungovat, je nutné stanovit pravomoci ve
struktufe. Dalsi faktor, ktery ovliviiuje fungovani sprédvnich organti, je znalost ¢lenli
organizace. Velmi dulezité je vyjasnit spravné oddéleni spravy a dohled od vykonného
fizeni. Oddéleni téchto dvou funkci zajisti organizaci mnohem kvalitnéj$i a
profesionalnéjs$i fungovani neziskovych organizaci. U nékterych pravnich forem to jiz
podchycuje zdkon, ve kterém jsou popsany spravni rady. Je dobré v zakladacich listinach
popsat slozeni, rozhodovaci pravomoci a odpovédnosti. Spravni rada ma na starosti
nékolik ukoli a to napiiklad tvorbu a schvaleni jednaciho fadu, podporu, motivaci a
hodnoceni fidiciho organu rovnéz jeho odvoladni, spolupraci pfi planovani, opatfeni darct,
zaskolovani novych ¢&lenti spravni rady, vyfizovani stiznosti a regulaci rizik (Sedivy a

Medlikova, 2017, str. 25 — 27).

Ekonomicka aktivita ma né€kolik druhli organizaci, které pokryva smiSend ekonomika. Patii
sem soukromé ziskové a neziskové organizace a organizace vetejného sektoru. Je i nazor o

tzv. tiisektorovém narodnim hospodaistvi (Pelikdnova, 2018, str. 15).
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Obrazek 1: Struktura narodniho hospodarstvi - neziskovy sektor

Neziskovy

sektor

statni nestatni

Zdroj: Pelikanova, 2018, str. 15
Rozlisujeme dle zakladatele statni a nestatni hlediska. Do nestatnich fadime soukromé a
nevladni. Statni neziskové organizace zfizuji kraje, stat a obce. Na rozdil od nestatnich,
které jsou ztfizovany ob¢any. Do zékladnich ryst nestatnich neziskovych organizaci fadime
vetejnou prospésnost, dobrovolnost, neziskovost, samospravnost, soukromé vlastnictvi a
funkce ekonomické, socialni, politické, informacni a kontrolni (Pelikanova, 2018, str. 17 —
18).

Obrazek 2: Struktura narodniho hospodaistvi - podnikatelsky sektor

Podnikatelsky
sektor

primysl sluzby infrastruktura

Zdroj: Pelikanova, 2018, str. 15

Jelikoz neziskové organizace poskytuji nescetné mnozstvi potfebnych a zZadanych sluzeb,
dokonce pomadhaji ve spolecenském i1 ekonomickém rozvoji, jsou dulezitou soucasti
spolecnosti. Ovliviiuji vefejné minéni a provadi spoleCenské zmeny. Neziskova organizace
muze byt také oznacena jako ,,nevydélecnd organizace, nebo anglickym ekvivalentem
»hon-profit organization“. Tyto organizace nejsou zaloZeny za ucelem dosaZeni zisku
V porovndni s komerénimi organizacemi, pro které je zisk rozhodujici. OvSem mohou
vytvaret zisk, ktery jsou povinny pouzit ke svému rozvoji (Pelikanova, 2018, str. 15).
Do neziskového sektoru se fadi tyto oblasti (Pelikanova, 2018, str. 16 —17):

e socidlni sluzby,

e zdravotnictvi,

o Skolstvi,

e zameéstnanost,
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e kultura,

e doprava,

e oObrana,

e vnitini vécli,

e zivotni prostiedi,

¢ sluzby technické infrastruktury,

informacni sluzby.

Mezi hlavni problémy v neziskovém sektoru fadime pifedevSim nevymezeni veiejné
prospesnosti, nedostate€nd transparentnost, u vétSiny slaba finanéni stabilita, nedostatek
schopnych manazert, neptehledna legislativa - pfedevsim v oblasti dani, oslabené vetejné

rozpocty atp. (Pelikanova, 2018, str. 20 — 21).
Vznik, zanik a Fizeni vybranych forem nestatnich neziskovych organizaci

Dle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich mimo jiné rozliSujeme spolky,
ustavy, nadace, nada¢ni fondy a socidlni druzstva. Ddle nestatni neziskové organizace,
které¢ nejsou upraveny dle Nového obCanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., kam se fadi
cirkve, naboZenské spolecnosti a cirkevni pravnické osoby, politické strany a politicka
hnuti, honebni spolecenstva, obecné prospéSné spolenosti a zajmova sdruZeni

pravnickych osob (Pelikanova, 2018, str. 31 — 37).
2.1.1 Nestatni neziskové organizace upravené Novym obc¢anskym zikonikem

2.1.1.1 Spolek

V této form¢ hraje hlavni roli pravnicka osoba, ktera je sdruzena z nejméné tii osob,
ktera je zalozena za iCelem konkrétniho z4jmu clent. Dal§i moznosti je zalozeni tzv.
svolavatelem, ktery svold ustanovujici schlizi, kterd musi byt nasledné schvélena.
Utelem spolku neni uréeno, zda musi byt soukromy, nebo naopak vefejny. Zakonna
Uprava umoznuje i kombinaci obou podob. Spolek je zaloZzen k ochrané a uspokojovani
spole¢ného z4jmu zakladatelti. Pravni forma je ustanovena v zakonu ¢. 83/1990 Sb., o
sdruzovani ob&anii. Pravo zaloZit spolky je zabezpe&eno Ustavou a Listinou zékladnich

prav a svobod (Pelikanova, 2018, str. 31 a Vit, 2015, str. 47).
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Spolek vznikd dnem zéapisu do vetfejného rejstiiku. Do povinné ¢ésti stanov je fazen
nazev, ve kterém musi byt slovo ,,spolek®, nebo ,,zapsany spolek, ktery je oznacovan
zkratkou ,,z. s.“, sidlo, ucel spolku, prava a povinnosti ¢lenti a urCeni statutarniho
organu (Pelikanova, 2018, str. 31 a Vit, 2015, str. 48). Do dobrovolnych ¢asti mizeme
radit naptiklad druhy ¢lenstvi, prechod ¢lenstvi, prava a povinnosti, ¢lensky ptispévek,

vylouceni ¢lena, nebo zruseni a likvidaci spolku (Pelikanova, 2018, str. 32).

Zakon ustanovil, ze spolek ma statutarni a nejvyssi organ. Statutarni organ je zastoupen
predsedou nebo vyborem. Nejvyssim organem je obvykle Clenska schiize. Zasedani
musi byt svolano alesponl jedenkrat rocné. Dale by méla byt soucasti kontrolni komise,

ktera ale neni povinna, stejné jako rozhod¢i komise (Pelikanova, 2018, str. 32).

Poslani spolku je napliiovano prostiednictvim hlavni, nebo vedlejsi hospodaiské
¢innosti. Spolek miize zaniknout dobrovolné, nebo nucené. Zanik ma dvé faze, a to
zruSeni a zanik. Mezi zruSenim a zanikem muZze vzniknout mezifaze, a to likvidace

(Pelikanova, 2018, str. 32).

2.1.1.2 Ustav

Dle Pelikanové (2018, str. 33) a Vita (2015, str. 80) je ustav definovan jako nova forma
pravnické osoby, ktera je zaloZzena za ucelem poskytovat spolecenskou, nebo
hospodaiskou ¢innost a byt vSem obcantim stejné¢ dostupna. Je uzédkonén v Novém

obcanském zakoniku.

Pelikdnova (2018, str. 33) uvadi, Ze spolek ma na rozdil od ustavu mnohem vyhodné;si
postaveni ve smyslu, Ze jeho povinnosti je pfinos ve sluzbach, pfimo pro navstévniky.

Jeho tkolem je motivovat ob¢any, aby podpofili udalost, kterou spolek potada.

Vit (2015, str. 81) popisuje dulezité kroky k zaloZeni ustavu. Musi byt zalozena
zakladaci listina, nebo poftizeni pro pfipad smrti. Dale musi byt sepsana vetejna listina.
Pokud chce ustav provést zménu zakladatelského pravniho jednani, rozhoduje

zakladatel. Kdyz nemiize zakladatel rozhodovat, je zastoupen osobou, kterd je urcena
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zakladatelskym pravnim jednanim. Z toho vyplyva, ze zakladatel si mize urcit svého

,,dédice*.

Vit (2015, str. 81) a Pelikanova (2018, str. 33) uvad¢ji nalezitosti, které musi obsahovat
zakladaci listina. Obsahuje sidlo a ndzev ustavu, slovo ,,zapsany ustav®, ¢i zkratka musi
byt uvedena v nazvu ustavu, ucel, za kterym byl zalozen, tdaj o vysi vkladu, poctu
¢lent spravni rady, jejich jména a bydlisté prvnich ¢lenti a vnitini organizace ustavu.

Ustav vznika ode dne, kdy byl zapsan do obchodniho rejstiiku. Ustav je organizaci
s nejen osobni slozkou, ale také majetkovou. Na rozdil od ustavu, spolek je zalozen
pouze na osobni slozce. Ustav miize byt zaloZen za G¢elem dosaZeni zisku, oviem zisk
musi byt pouzit zpét k podpote ¢innosti, na kterou byl zalozen (Pelikdnova, 2018, str.

33).

Dle Vita (2015, str. 83 - 84) a Pelikanové (2018, str. 33) ma ustav piesné danou
strukturu. Statutarnim orgdnem je feditel. NejvySSim orgdnem je spravni rada, ktera
dohliZi na teditele. Vit (2015, str. 84) navic uvadi, Ze je zapotiebi kontrolniho organu,

kterym je dozor¢i rada, nebo revizor.

2.1.1.3 Nadace

Nadace je ucelové sdruzeni majetku, u kterého je kladeno za cil byt obecné prospésny a

-----

byt pouzit na podporu své hlavni ¢innosti. K zaloZeni je nutné mit nada¢ni listinu, nebo

poftizeni pro ptipad smrti (Pelikanova, 2018, str. 34).

Vit (2015, str. 64 - 65) a Pelikdnova (2018, str. 34 - 35) uvadi stejné naleZitosti nadacni
listiny a to sidlo a nazev nadace, forma vefejné listiny, zakladatel¢, vySe nadacniho
kapitalu, vklad v minimalni vysi 500 tisic korun, vy¢lenéné podminky na poskytovani
nadacnich ptispévkl. Nadace vznikd ode dne zépisu do vefejného rejstiiku a bud

zéarovei, nebo do jednoho mésice musi byt vydan statut nadace.

vvvvv

ktera tvofi statutarni organ, tficlenna dozorci rada a nadac¢ni listina.
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Majetek pouziva k poskytovani nadacnich pifispévka, k napliovani tcelu, za kterym
byla zalozena, k uhrad¢ vlastnich nakladl na spravu a k ihradé na zhodnoceni nadacni

jistiny (Vit, 2015, str. 70) a (Pelikanova, 2018, str. 35).
2.1.1.4 Nada¢ni fond

Pelikdnova (2018, str. 35) uvadi, ze nadacni fondy jsou tzv. ucelovymi sdruzenimi
majetku. Ma stejny cil jako nadace a to byt spolecensky, nebo hospodarsky uzitecné.
Jsou upraveny v § 394, v Novém obcCanském zikoniku a zbyld ustanoveni jsou
k dohledani v § 118 o pravnickych osobach. Vit (2015, str. 73) dopliuje myslenky
Pelikanové o to, Ze nada¢ni fond je dal$im typem fundace. Oba autoii uvadi, ze nadacni
fond nemd vyty¢en minimalni vklad, nemd nadacni kapitdl, ani nada¢ni jistinu.
Pelikanové (2018, str. 35) dopliuje, Ze nadacni fond nema dlouhé trvani své existence.

Vit (2015, str. 73 — 74) dodava informace o pravidlech, co musi obsahovat
zakladatelské pravni jednani a to: nazev, ktery musi obsahovat ,,nada¢ni fond*, sidlo,
jméno zfizovatele a jeho bydlisteé, ucel zalozeni, vytyCen vlozeny vklad, pocet Clenil
spravni a dozor¢i rady, jejich jména a bydlisteé jako u zakladatele a dal$i podminky, na

kterych se domluvi.

Spravni rada mé na starosti chod nada¢niho fondu a je zaroven statutdrnim organem.
Spravni rada je také zaroveni kontrolnim organem, pokud ne, zastava tuto pozici revizor

(Vit, 2015, str. 75).
2.1.1.5 Socialni druzstva

Socialni druzZstvo je nova pravni forma pravnickych osob a je uvedeno v zédkoné o
obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb. DruZstvo nema limitovany pocet osob a jeho
cilem je vzajemna podpora Clent. Nejcastéji se pohybuje v oblasti socialnich sluzeb,
pracovnich pfilezitosti, vzdélavani a zdravotni péce. V socidlnim druzstvu jsou
podminky ¢lenstvi upraveny kogentné. I kdyz je jejich ¢innost vetejné prospésnd, neni
mozné je oznalit jako ,,neziskovou® organizaci. Zisk, kterého socialni druzstvo

dosahne, miize byt pierozdéleno mezi ¢leny (Pelikanova, 2018, str. 35 — 36).
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2.1.2 Nestatni neziskové organizace upravené jinymi zakony

V této kapitole budou popsany organizace, které nejsou upraveny dle Nového

obcanského zakoniku.

2.1.2.1 Cirkve, naboZenské spole¢nosti a cirkevni pravnické osoby

Tento druh neziskové organizace se sklada ze spolecenstvi fyzickych osob, které si
stanovi vlastni strukturu, orgény, sepiSi vnitini piedpisy. Pouze projevy viry jsou
uzédkonény v zakon¢ €. 3/2002 Sb. o cirkvich a néaboZenskych spole¢nostech. U
Ministerstva kultury Ceské republiky piedlozi navrh na registraci cirkve a nabozenské

spole¢nosti (Pelikanova, 2018, str. 36).

2.1.2.2 Politické strany a politicka hnuti

Politicka strana je uzdkonéna Vv zékoné €. 424/1991 Sb., o sdruzovani v politickych
stranach a politickych hnuti. Aby mohla politicka strana vzniknout, je zapotiebi dolozit
petici s minimalnim poctem tisic lidi. Poté se musi registrovat na Ministerstvu vnitra
Ceské republiky. Finance ziskava strana z Glenskych piispévki a z plateb mandati a

dart. Vyse plateb je urena dle poc¢tu poslaneckych mandati (Pelikanova, 2018, str.
36).

2.1.2.3 Honebni spolecenstvi

W

Je zalozeno dle zékona ¢. 449/2001 Sb. a je pravnickou osobou. Vlastnici nebo
spoluvlastnici mohou byt ¢leny honebniho spolecenstvi. Nazev je utvofen z nazvu obce
a musi byt obsazeno slovo ,honebni spolecenstvo. Vznikd dnem registrace u

pfislusného organu statni spravy myslivosti (Pelikanova, 2018, str. 36).
2.1.2.4 Obecné prospésné spole¢nosti

Hlavnim cilem obecné prospésné spolecnosti je poskytovat lidem sluzby, jako jsou
kulturni akce, socialni péce, sportovni aktivity a dale. Tyto jednotlivé sluzby musi byt
poskytnuty vSem bez rozdilu a to za pfedem stanovenych a zvefejnénych podminek.
Od 1. ledna 2014 neni mozné obecné& prospesné spolecnosti zakladat. Tato spolecnost

je podfizena pfisnému vedeni a to spravni rad¢ a ftediteli, ktery zastava funkci
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statutarniho orgdnu. Obecné prospesné spolecnosti ziskdvaji financni zdroje predevsim

z dotaci z vefejného rozpoctu a také z vlastniho zisku (Pelikanova, 2018, str. 36 — 37).

2.1.2.5 Zajmova sdruzeni pravnickych osob

Tento druh zdjmového sdruzeni nema pravni osobnost. Cleny mohou byt pouze

pravnické osoby, a to ty, které podepsaly smlouvu. Ve smlouvé musi byt objasnéno

rr

organizac¢ni Clenstvi a vzajemné fidici vztahy. VSichni ¢lenové jednaji ve spolecném

z4jmu. Nyni neni mozné zalozit si zajmové sdruzeni pravnickych osob a to od 1. ledna

2014 (Pelikanova, 2018, str. 36).

2.1.3

Piispévkové organizace

Piispévkové organizace upravuje zdkon Ccislo 250/2000 Sb., zdkon o rozpoctovych

pravidlech zemnich rozpocti. Uvedeny zékon se sklad4 z né€kolika nasledujicich ¢asti:

¢ast prvni — obecna ustanoveni,

¢ast druhd — finan¢ni hospodareni izemnich samospravnych celk,
Cast tfeti — rozpocCtovy proces,

cast Ctvrtd — organizace uzemnich samospravnich celk,

¢ast pata — hospodateni svazku obci,

Cast Sestd — pfechodnd a zavérecna ustanoveni.

Obecné ustanoveni je popsano v § 1, kde je uvedeno, ze upravuje postaveni, obsah, tvorbu

a funkci rozpocti, které tvoii uzemni samospravni celky. Uzemnimi samospravnimi celky

jsou obce a kraje. Spada sem hospodatfeni dobrovolnych svazkli obci a zakladani

ptispévkovych organizaci. Dal§im ustanovenim je finan¢ni hospodafeni obci a jejich

rozpocet, které plati pro statutarni mésta a hlavni mésto a jeji méstské €asti, ¢i obvody. Dle

zakona se také tidi hospodateni Regionalnich rad regionil a soudrznosti.

Dalsi dalezity je § 2, ktery je zamétfen na financ¢ni hospodateni. Ve zminéném paragrafu je

uvedeno, Ze Uzemni samospravni celky a svazky obci se fidi ro¢nim rozpoctem a

sttednédobym vyhledem rozpoctu. Tyto dvé formy jsou vedeny ucetnictvim podle

zvlastniho zékona a to zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpist.

27



2.1.3.1 Organizace izemnich samospravnych celkii

Druhy organizac¢nich Gzemnich samospravnich celkl, zde jsou zatazeny Socidlni sluzby
Lanskroun a oSetfeny zakonem ¢. 250/2000 Sb., § 23 a to dle nésledujiciho rozdéleni:
»(1)Uzemni samospravny celek miize ve své pravomoci k plnéni svych tkoli, zejména k
hospodarskému vyuzivani svého majetku a k zabezpeceni vetejné prospésSnych ¢innosti:

a) zfizovat vlastni organizacni slozky jako své zafizeni bez pravni subjektivity,

b) zfizovat ptispévkové organizace jako pravnické osoby, které zpravidla ve své Cinnosti
nevytvareji zisk,

c) zakladat obchodni spoleCnosti, a to akciové spolecnosti a spolecnosti s rucenim
omezenym,

d) zakladat ustavy podle zvlastniho zékona,

e) ziizovat Skolské pravnické osoby podle zvlastniho pravniho ptedpisu,

f) ztfizovat vefejné vyzkumné instituce podle zvlastniho zakona.

(2) Uzemni samospravny celek se miZe spolu s jinymi osobami stat ulastnikem
(spole¢nikem) na ¢innostech jinych osob, zejména obchodnich spolecnosti nebo obecné
prospeésnych spolecnosti, na jejichz ¢innosti se podili svym majetkem vcetné penéznich

prostiedki.

Dle zakona 250/2000 Sb., § 27 piispévkové organizace zfizuje uzemni samospravny celek,
které musi byt neziskové a u kterych struktura, sloZitost a rozsah potiebuji samostatnou
pravni subjektivitu. Ziizovatel je povinen vydat zfizovaci listinu, ve které musi byt
obsazeno sidlo pfispévkové organizace, nazev, identifikacni Cislo osoby, nesmi byt
zaménéno s nazvy dalSich piispévkovych organizaci, musi byt vymezen hlavni ucel a na
jeho zéakladé predmét C¢innosti. Dale nazev statutarnich organd a zptisob jejich vystupovani.
Definice majetku ve vlastnictvi ziizovatele. Nadéale vymezeni prav a povinnosti, rozvoj a
zvelebeni organizace, uvedené okruhy doplitkové ¢innosti a vymezeni doby, na kterou je
organizace zfizena. Zfizovatel vede evidenci o pfispévkové organizaci, kterd musi

obsahovat nazev, identifikacni ¢islo osoby, datum vzniku, datum zaniku, statutarni organ a

adresu sidla.

Finan¢ni stranku upravuje § 28 o financnim hospodatfeni piispévkovych organizaci.

Rozpocet sestavuje piispévkova organizace na stfednédoby vyhled rozpoctu a je
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schvalovan zfizovatelem. Rozpocétem se rozumi plan vynost a ndkladii na rozpoctovy rok,
ktery je tzv. osnovou pro financovani piispévkové organizace. Ten musi zvefejnit na
internetovych strankach, nebo webovych strankach zfizovatele, ¢i obvyklym zplisobem
minimaln¢ 15 dnt pied zahajenim projednavani ziizovatelem. Musi byti zvefejnén po
dobu, dokud nebude schvalen stiednédoby vyhled rozpoctu. Organizace hospodaii s
penéznimi prostfedky od svého zfizovatele, coz jsou dotace, nebo penéznimi prostiedky,
které nabyla vlastni Cinnosti. Piispévkova organizace porusi rozpoctové piedpisy tim, Ze
pouzije finan¢ni prostfedky takovym zplisobem, ze budou v rozporu s predem stanovenym
ucelem, pouzije provozni prostfedky na jiny ucel, nebo je ze svého finan¢niho fondu
pouzije na jiny ucel nebo v jiné vysi, nez stanovil pravni ptedpis, dal§im zdvaznym
divodem muze byt prekro¢eni ptipustného finan¢niho objemu na platy, nebo neprovede-li

odvod dle Sestého odstavce ve stanovené lhuté ziizovatelem.

Dalsi dulezitou Casti jsou penézni fondy, které jsou oSetieny § 29. Piispévkova organizace
tvofi fond rezervni, investic, odmén a kulturnich a socidlnich potieb. Jejich ziistatky z

konce roku jsou automaticky pievedeny do nasledujiciho roku.

Ekonomicka analyza

Synek a kol. (2009, str. 151 - 152) vysvétluje analyzu jako metodu zkoumani ¢innosti,
stavu, nebo pfedmétu. Ekonomickou analyzu lze chépat jako sledovani vybraného
ekonomického celku, jeho rozloZeni na jednotlivé slozky a jejich vyhodnoceni za Gcelem
stanoveni moznosti k jejich zlepSeni. Cilem ekonomické analyzy je zlepSeni a zvySeni
vykonnosti fungovéani podniku. Zaobird se nejenom financni, ale také ostatni Cinnosti.

Dulezitou soucasti je hodnoceni a navrhy na zlepSeni stavu.
Macek a kol. (2006, str. 147) popisuje ekonomickou analyzu jako rozbor ekonomickych
oblasti, posuzuje také socidlni hlediska, ovladani trhu, inovativnost, systém fizeni atd.

Upozoriiuje, ze firma musi provadét neustale sebehodnoceni, a musi umét vyuzivat zménu.

Predmétem ekonomické analyzy mlzou byt vysledky a Cinnosti celého podniku, nebo

pouze jeho ¢asti. Analyza vysledki méa nékolik okruhii. Prvni okruh je komplexni, kterym
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je analyza vrcholového managementu, druhym je rozbor vybérovy, kam spadaji parcidlni

vysledky (Synek a kol., 2009, str. 152).

Vysledky ekonomické analyzy urCuji, komu a k jakému tucelu hodnoceni slouzi.
Hodnoceni subjektl je vyzadovano napiiklad u managementu podniku, statutarnich
organtll, organu statistiky, zaméstnancti, odbort, finan¢niho ufadu, atd. Pro vSechny tyto
subjekty je pouzivan nazev stakeholders. Je dilezit¢ védét, kdo analyzu piipravuje, jde
totiz o ptistup k informacim, které jsou pro analyzu velmi diilezité (Synek a kol., 2009, str.

152 — 153).

Hodnotici kritéria a ukazatele jsou pro kazdy podnik jind. Zdkladni typy pro hodnotici
kritéra jsou (Synek a kol., 2009, str. 152):

e standardy — planované hodnoty,

e Casova srovnani — porovnavani absolutnich ukazatelu,

e konkuren¢ni srovnani — prostorové srovnavani,

e obecné pozadavky — chovani pracovnik.

Hodnotici kritéria jsou ekonomicka a mimoekonomicka (podil vyrobku na trhu, image
vyrobku). Déle se pouzivaji finan¢ni tzv. monetarni (struktura zdroji, hodnoceni kapitald,
cash flow) a nefinan¢ni tzv. nemonetarni ukazalete. Ve finan¢ni analyze jsou pouzivany

tradi¢ni ukazatele, jako jsou monetarni nebo finanéni (Synek a kol., 2009, str. 153 — 154).

Tato kapitola bude vénovéna strategickému planovani, kde bude popsana STEEP analyza,

SWOT analyza, popsany vize a cile podniku a ekonomickd analyza a controlling.
2.14 Ekonomicka analyza a controlling

Controlling zacal vznikat v USA ve 30. letech minulého stoleti, az na konci 50. let se
dostal do Evropy. Je zaméfen na soucasnost a budoucnost. Mezi zdkladni funkce
controllingu patfi reporting, funkce planovaci, zjiStovaci a dokumetaéni, kam patii jesté

funkce kontrolni (Synek a kol., 2009, str. 155).
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Ekonomicka analyza je spojena s veSkerymi funkcemi controllingu. Nejéastéji je to
kontrolni funkce. Ta mé na starosti zjisStovat skute¢ny stav a porovnavat ho s planem,
s minulym obdobim, konkurenci a podobné. Daéle zjistuje odchylky, jejich pfiiny a
navrhuje postupy k vylepSeni soucasného stavu. Lidé, které controlling provadéji se
nazyvaji controllefi. Tito lidé maji za ukol vybirat ty ukazalete, které nejlépe postihuji jeho
¢innost a firemni vysledky. Vybér ukazateld zavisi na arovni fizeni (Synek a kol., 2009,

str. 155).

Na vrcholové urovni jsou analyzovany ukazatele (Synek a kol., 2009, str. 155):
e rentabilita vlastniho a celkového kapitalu,
e ziskovost trzeb firmy,
e vysledek na pracovnika,

e aukazatele pracovniho kapitalu.

Ekonomickou analyzu nelze bez ukazatelti provadét. Ukazatel je v ekonomice oznacen
jako udaj. Je to statisticka veli¢ina, ktera urCuje socialné-ekonomickou skutec¢nost. Aby
podnik mohl méfit ekonomické ukazatele, musi mit ur¢ené méfici jednotky. V ekonomicke
analyze se pouzivaji nasleduji méfici jednotky (Synek a kol., 2009, str. 157 — 158):

e penézni — napiiklad koruny, euro,

o fyzikalni — napiiklad metr, kilogram, sekunda,

e naturalni — naptiklad — pocet akcii, kust,

e dalSimi ukazateli mohou byt ¢asové, jednotky smiSené atd.
2.1.5 Strategické planovani neziskovych organizaci

Je vysoce efektivnim procesem, ktery slouzi k udrzitelnosti na trhu neziskovych
organizaci. Uéelem je definovat, kde se organizace nachazi a jeji vyhled do budoucna, kde

se chce nachazet (Sedivy a Medlikova, 2017, str. 34).
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Obrazek 3: Proces strategického planovani

A Strategicky plin B

Zdroj: Sedivy a Medlikova, 2017, str. 34

Obdélnik A znamena stav, kde se nachazi organizace, tzn. soucasna situace, ve které se
pravé nachdzi a je sestavena za pomoci riznych druhti analyz. Obdélnik B vyhled do
budoucna, je to pozice organizace, kam se chce dostat za pomoci vyty¢enych cilti. Prib¢h
mezi obéma obdélniky zna¢i strategicky plan, kde jsou uvedeny jednotlivé kroky
kratkodobych cilt, které musi organizace postupné splnit, aby se dopracovala do bodu B
(Sedivy a Medlikova, 2017, str. 34).

Neziskovéa organizace potiebuje strategické planovani v ptfipadé€, Ze je potifeba nastavit
fungovani do vyhledu nékolika let, pokud nastane néjaky externi vliv, ktery mize poskodit
organizaci, pfi zmén¢ interniho prostfedi a pokud organizace naplni svou vizi a poslani

(Sedivy a Medlikova, 2017, str. 34).

Zakladem strategického planovani jsou analyzy, jako napiiklad STEEP analyza, SWOT

analyza, analyza zainteresovanych skupin, analyza konkurence, nebo tieba analyza rizik.

2.1.5.1 STEEP analyza

STEEP analyza se zabyva zkoumanim vnéjSiho prostiedi, kde rozebira jednotlivé Casti,
které¢ maji vliv na danou organizaci. Pfi tomto procesu se hodnoti vliv demografickych,
ekonomickych, technickych, politickych a environmentalnich Cinitelti, dalsi ¢ast tvori
fungovani a existenci organizace. Cilem STEEP analyzy je ujasnit si, zda plsobeni

vngjsich faktorii miize ovlivnit piisobeni organizace (Sedivy a Medlikova, 2017, str. 35).
2.1.5.2 SWOT analyza

Kotler (2000, str. 90 — 91) objasnuje SWOT analyzu jako komplexni zhodnoceni
jednotlivych ¢asti, které se skladaji ze silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Déle

SWOT analyza hodnoti dva hlavni poly a to vné&jsi prostiedi, do kterého spada analyza
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ptilezitosti a hrozeb a druhym je analyza vnitiniho prostfedi, ktera se zabyva silnymi a

slabymi strankami.

SWOT analyza se sklada ze Ctyt Casti, které jsou uvedeny v obrazku nize. Je jedna ze
zakladnich analyz, které pomohou organizaci zjistit zékladni strategické zmény pro pomoc
rozvijeni se na trhu (Sedivy a Medlikové, 2017, str. 35). Dale Blazkova (2007, str. 156)

dopliiuje, ze je nutné zjistit vSechny Ctyfi oblasti, které se vlozi do tzv. SWOT matice.

Slavik (2014, str. 105) dopliiuje SWOT analyzu o poznatek, kterym nabada k hodnoceni
ukazatelti pomoci jednoduché ¢i slozitéjsi hodnotici Skaly. V piipad¢ strukturovani musi
management mit na paméti, Ze ani ta nejlépe propracovana SWOT analyza neméni nic na
vypovidajici schopnosti vstupli organizace.

Obrazek 4: SWOT analyza

Silné Slabé
Interni stranky stranky
Externi Prilezitosti Hrozby

Zdroj: Blazkova, 2007, s. 155
SWOT analyza je odvozena od nasledujicich anglickych slov (Blazkova, 2007, s. 156):
e S - strengths
e W - weaknesses
e O - opportunities
e T - threats.

2.1.5.3 Analyza vnitiniho prostiedi

U analyzy vnitiniho prostiedi je zdsadni sledovat a vyhodnocovat slabé a silné stranky.
Ktomu je nutné pouzit tzv. kontrolni seznam pro analyzu silnych a slabych stranek.
Otazkou pro firmu je, zda by se méla v€novat prilezitostem, u kterych by mohla uplatnit

silné stranky, nebo tém, které by vyZadovaly mnohem vétsi Usili ziskat dal$i nové silné
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stranky (Kotler, 2000, str. 92 — 93). Podle Jakubikové (2008, str. 103) se silné a slabé
stranky u analyzy vnitiniho prostfedi urcuji podle vnitropodnikovych analyz a hodnoticich

systémtl.

Jakubikova (2008, str. 103) popisuje silné stranky (strengths) jako véci, které organizace
déla dobfe a ma v nich vyhodu nad konkurenci. Zaroven ptinaseji vyhody i pro zdkazniky.
Blazkova (2007, str. 156) do silnych stranek také fadi pozici na trhu a stranky, kterymi

exceluje nad konkurenci (napf. silna znacka, dobré povédomi zakazniki atd.)

Jakubikova (2008, str. 103) uvadi, ze slabé stranky (weaknesses) jsou véci, nebo ¢innosti,
které firma ned¢la dobfte, nebo ty, ve kterych vitézi konkurence. Blazkova (2007, str. 156)
dopliiuje, ze slabé stranky jsou opakem silnych a tim padem brani dobrému vykonu

organizace.

2.1.5.4 Analyza vnéjSiho prostredi

U analyzy vnéjSiho prostiedi je nutné, aby firma zkoumala makroprosttedi, které ovlivituje
zisk organizace. V tomto casovém useku je také pro organizaci nutné sestavit
marketingovy zpravodajsky systém, ktery sleduje a vyhodnocuje soucasné trendy. Diky

tomuto sledovani mize 1épe vyhodnotit piileZitosti a hrozby (Kotler, 2000, str. 90).

Dle Jakubikové (2008, str. 103) se ptileZitosti (oportunities) skladaji ze skute¢nosti, které
mohou organizaci zvysit poptavku, piinést, nebo zvysit firmé uspéch a uspokojit
zdkazniky. Kotler (2000, str. 91) doplnuje Jakubikovou o pfilezitosti, které mohou byt pro

firmu pfinosné, nebo ty, kterymi se firma nemusi zabyvat, protoze ji nemiiZe ohrozit.

Jakubikova (2008, str. 103) popisuje hrozby (threats) jako skutecnosti, trendy, nebo
udalosti, které mohou sniZit poptavku, ¢i dokonce zpiisobit nespokojenost klientd. Kotler
(2000, str. 91) dodava, ze hrozby, maji byt hodnoceny z pohledu zéavaznosti a
pravdépodobnosti jejich vyskytnuti. Aby organizaci hrozby neohrozily, je nutné na nich
pracovat prostfednictvim marketingovych aktivit. V tomto planu firma s hrozbami pocita,

diky tomu je na situaci pfipravena.
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2.1.5.5 Analyza zainteresovanych skupin

organizace pro zainteresované skupiny, kterych se organizace svym fungovanim dotyka a
to at’ pozitivng, tak i negativné. Zpétn¢ se poté zkouma vliv jednotlivych skupin na
organizaci. Konecnou fazi je vysledek pro organizaci, jak se zainteresovanymi skupinami

pracovat (Sediva a Medlikova, 2017, str. 35 — 36).

2.1.5.6 Analyza konkurence

Analyza konkurence je dulezita pfi sestavovani strategického planovani. Cilem je
analyzovat data ptimych i neptfimych konkurentl, jakozto organizaci, které mohou Cerpat
stejné financni prostfedky a také ty, které maji stejnou Cinnost. V této analyze jsou
rozebirany zdroje konkurentii, cena, za kterou konkurence prodavéa své vyrobky, nebo i
hodnoceni znamosti znacky. Duvod, pro¢ je analyza konkurence dutlezita, je aby se
organizace mohla s konkurenci vyporadat, s kym soutézit a s kym naopak spolupracovat
(Sediva a Medlikova, 2017, str. 35).

2.1.5.7 Analyza rizik

Analyza rizik stejné¢ jako analyza =zainteresovanych skupin slouzi k vyhodnoceni
jednotlivych rizik na chod organizace. Prvnim krokem je definice moznych rizik, druhym
je hodnoceni pravdépodobnosti rizika, které mize nastat a soucasné vliv dan¢ho rizika na
chod organizace. Cilem je posoudit budouci postupy ohledné pravdépodobnosti a vlivu

individualnich rizik (Sedivy a Medlikova, 2017, str. 36).
Hodnoty

Z hodnot se vytvari image organizace, na které¢ se stavi firemni kultura. Hodnoty jsou pro
organizaci velmi dilezité, protoze ovliviiuji celou jeji existenci. Patfi zde nabor
zaméstnanci, eticky kodex, oslovovani darct, lobbing, atd. (Sedivy a Medlikova, 2017, str.

37).

Pokud by nebyla urcend ptfesnd hodnoda organizace, lidé by nerozuméli obsahu. Proto je

nutné spravné popsat hodnotu a stanovit pravidla, ktera se k hodnoté poji. Hodnoty maji za
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cil rozvijet a podporovat poslani organizace, které si stanovi. Urcuji, jak se organizace
chova uvniti a jak navenek. Hodnoty ukazuji, jaka organizace ve skuteCnosti je. Kdyz
budou lidé, pracujici v organizaci spravné chapat hodnoty firmy, tak je mohou spolecné
sdilet. Pocet hodnot se odviji podle poslani organizace. Pokud je hodnota prosp€sna zivotu
organizace, je nutné ji spravné¢ vyhodnotit. Proto je vymezen dostatek casu ke

strategickému planovani (Sedivy a Medlikova, 2017, str. 37 — 38).
Vize

V odborné literatufe, se slovo vize a mise oznacuje, jako premise, protoze se nachazi na
uplném zacatku strategického tidicitho procesu, viz obrdzek nize (Jakubikova, 2008, str.
20).

Obrazek 5: Hierarchické pojeti strategie

VIZE = MISE = CILE = STRATEGIE = TAKTIKY

Zdroj: Jakubikova, 2008, str. 20
Jakubikova (2008, str. 20) piedstavuje vize (vision) jako ,,soubor specifickych idealli a
priorit firmy, obraz jeji uspé$né budoucnosti, ktery vychazi ze zakladnich hodnot nebo

filozofie, se kterou jsou spojeny cile a plany firmy.*

Vize musi byt pfesné definovana, realistickd a dobfe komunikovatelnd. Vize odpovida na
otazku, jak bude v budoucnu vypadat. Jestli je firma realisticka, miZeme zjistit tak, ze
porovname dal$i firmu a jeji urenou vizi s vysledky situacni analyzy. Diky tomu mohou
byt identifikovatelné vzniklé mezery. Pokud je mezera velkd, musi se vytvofit nova vize
(Jakubikova, 2008, str. 20).
Tti zakladni cile vize (Jakubikova, 2008, str. 20):

1. objasnéni sméru,

2. motivace lidi,

3. U¢inna koordinace usili lidi.

Reélné situaci a schopnostem firmy by méla odpovidat pravé jeji vize. Zaklady procesu

fizeni zmén ve firm¢ tidi vize spoleCné se situacni analyzou. A byva zpracovana do
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strategickych cili, kde umozni vizi, aby se mohla pfiblizit k poslani organizace
(Jakubikova, 2008, str. 21).

Poslani — mise

Poslanim kazdé organizace je dokdzat uspokojit prostiednictvim vyrobkl, ¢i sluzeb
zékazniky. Poslani je hlavnim divodem, proC organizace existuje. Aby podnik mohl
definovat poslani, musi vzit na védomi pét elementt, které jsou pro né&j klic¢ové. Do
klicovych elementli patii historie organizace, preference managementu a vlastnikd,
ukazatele vné¢jSiho prosttedi, zdroje podniku a definice ucelu (Jakubikova, 2008, str. 22).

Obrazek 6: Znaky dobrého poslani

\ Y,
— . _— Srozumitelné

Vyjadiuje, co

Vymezuje
jedinecnost

organizace

délate, pro koho a Jednoduche

kde

Zdroj: Sedivy a Medlikova, 2017, str. 22
Pro vytvofeni poslani musi firma definovat Ctyfi oblasti, jako jsou zdkaznické skupiny a
potieby, trhy a produkty. Poté by mélo poslani dokazat odpovédét na potiebu naSich
zakaznikd, filozofii firmy, jaci zékaznici tvoii vétSinu, pfednosti firmy a jeji konkurencni

vyhody atd (Jakubikova, 2008, str. 22).
Kotler a Armstrong (2004, str. 812) uvadgji, Zze kdyz se marketing provaze s poslanim, tak

zaméstnanci tuto skute¢nost berou kladné. Tim padem nahliZi mnohem pozitivnéjSim

pohledem na svou napln prace a diky tomu ji Iépe chapou a snazi se vyvinout vétsiho Usili.
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Cile

Cile znamenaji budouci vysledky, kterych by firma chtéla dosdhnout. Odvijeji se od
poslani organizace. Cile mohou byt povazovany také jako pomocnym nastrojem
Kk uskute¢néni poslani firmy. Lze je fadit do nékolika kategorii, a to dle vyznamu, velikosti,
casového hlediska, vztahu mezi cili a podle obsahu cile (financ¢ni, vysledkové, technické,
ekonomické, socialni) (Jakubikova, 2008, str. 25).
Cile by mély spliovat tyto podminky, které se fidi pravidlem SMART (Jakubikova, 2008,
str. 26):

e specifické,

e méfitelné,

e akceptovatelné,

e realné,

e sledovatelné.

Jsou vyjadfovany ve finan¢nich a nefinan¢nich ukazatelich. Aby mohla organizace
sestavovat cile, je nutné, aby k nim meéla potfebné informace. Tyto informace ziska
diky identifikovatelnym penéznim toktim, které maji na starosti manazefi firmy

(Jakubikova, 2008, str. 26).
Financ¢ni analyza

Pilatova a Pilatfova (2016, str. 153) uvadé;ji, Ze ,,finan¢ni analyza je v modernich podnicich
nedilnou soucasti finan¢niho fizeni a je proto logické, Ze dozndva znacného rozvoje 1
V podnikové praxi v naSich podminkach. Na rozdil od finan¢niho Ucetnictvi a danové
problematiky neni finan¢ni analyza upravovana zadnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, nebo vSeobecné¢ uznavanymi jednotnymi standardy. Z toho vyplyva 1
nejednotnost pouzivané terminologie riznymi autory, kterd muze pfi studiu odborné

literatury ptisobit urcité problémy.

Kenton (2019) popisuje finan¢ni analyzu jako proces, ktery vyhodnocuje rozpocty podnika

a dalsi okolnosti, které spadaji do financovani za ucelem urceni vykonnosti podniku. Dale
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dodava, ze je pouzivana k urceni, zda je podnik stabilni, likvidni, nebo solventni. Analyza

je zamétena na rozvahu, cash flow a vykaz zisku a ztrat.

Kalouda (2016, str. 15) uvadi, ze je mnoho zptsobt, jak chapat podnikové finance, jako
zdroje financovani podnikani. Jsou to pfedev§im penézni prostiedky, kapitdl a financni
zdroje. Mnozstvi penéznich prostredkil je zavislé na kratkém casovém useku podnikani.
Kapitdlem se rozumi dlouhodobé zdroje financovani. Pfedpoklddame u nich, ze budou
zhodnoceny. Nejc¢astéji pouzivané finan¢ni zdroje, jsou rozd¢lovany dle ¢asové naro¢nosti

—na kratkodobé a dlouhodobé.

Sedlacek (2011, str. 5) argumentuje tim, Ze bez nepfeberného mnozstvi finan¢nich dat
bychom nebyli nikdy schopni finanéni analyzu vytvotit. Uetnictvi by mé&lo vypadat jako
aktudlni fotografie podniku. Poskytuje udaje predevsim o majetkové struktuie a kapitalu,
dluzich podniku tj. o uvérech, o vynaloZzenych nékladech a trzbach, cash flow a o tom,
jakého se dosdhlo vysledku hospodateni. Z dat minulého obdobi 1ze odhadovat, jaky bude
vyvoj finanéni stability podniku v brzké budoucnosti. Finan¢ni analyza dokéze odhadnout,
jakym smérem se bude ubirat vyvoj podniku. Ke komplexnimu pohledu neodmyslitelné

patii prostiedi podniku, kde se sledovany podnik vyskytuje.

Podle Sedlacka (2011, str. 4) je ,,cilem finan¢ni analyzy podniku zpravidla:
e posouzeni vlivu vnitfniho 1 vnéjSiho prostredi podniku,
e analyza dosavadniho vyvoje podniku,
e komparace vysledkll analyz v prostoru,
e analyza vztahli mezi ukazateli,
e poskytnuti informaci pro rozhodovani do budoucnosti,
e analyza variant budouciho vyvoje a vybér nejvhodnéjsi varianty,

(13

e interpretace vysledkl véetn€ navrhll ve finanénim planovani a fizeni podniku.
2.1.6 Metody finan¢ni analyzy

Mezi zakladni metody financni analyzy patii (Pilafova a Pilatova, 2016, str. 153):
1. analyza absolutnich ukazateli,

2. analyza fondu penéznich prostredkd,

39



3. analyza pomérovych ukazateld.

2.1.6.1 Analyza absolutnich ukazateli

Tato analyza se rozdé€luje na analyzu trendii, nebo-li horizontalni analyza a procentni,
nebo-li vertikalni analyza. V analyze trendii se porovnavaji zmény jednotlivych polozek ve
vykazech a to podle Casové posloupnosti. Nebo také lze fici, Ze patrame po vyvoji
absolutnich ukazateli v ¢asové ose. Z téchto zmén lze do budoucna usuzovat, jakym
smérem pujde vyvoj podniku. Nesmime také zapomenout zkoumat okoli podniku, zda
nenastala né¢jaka zména, ktera by vyvoj mohla ovlivnit, ¢i obratit jinym smérem. Procentni
analyza, neboli vertikdlni analyza vyjadiuje jednotlivé ukazatele Ucetnich vykazii jako

podil vyjadieny v procentech (Pilafova a Pilatova, 2016, str. 153 - 155).
2.1.6.2 Analyza fondu penéZnich prostiedki

Pilafova a Pilatova (2016, str. 156 - 157) uvadi, ze fond je chapan jako Cisty fond — aktiva
bez jakychkoliv zadvazkl. Jednim z nejCastéji pouzivanych fondu je Cisty pracovni kapital,
ktery vypocitame tim, ze od obéznych aktiv odecteme kratkodobé zdvazky. Oba udaje
najdeme v rozvaze ve sloupci, ktery je uvedeny pod nazvem netto, protoze je oCiSt€ém o

opravné polozky.

Dalsi z nejCasteji pouzivanych fondd jsou cisté pohotové prostiedky. Tyto prostifedky
vypocitame tak, Ze od pohotovych finan¢nich prostfedkli odecteme okamzité splatné
zavazky. Slovnimu spojeni pohotové finan¢ni prostfedky mizeme rozumét tak, Ze se jedna
0 finan¢ni hotovost v pokladné a na béznych uctech, nebo ze k témto financim patii také
sménky, cenné papiry atd. Cisté pohotové prostfedky nas upozoriiuji na likviditu splatnych

zavazkl k aktualnimu datu a zavazk starSich (Pilafova a Pilatova, 2016, str. 158).
Poslednim pouzivanym fondem je cCisté penézné pohledavkovy fond, jehoz hodnotu

zjistime tak, ze od obéZznych aktiv odecteme dlouhodobé pohledavky, nelikvidni

pohledavky, zasoby a kratkodobé zavazky (Pilafova a Pilatova, 2016, str. 159).
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2.1.6.3 Analyza pomérovych ukazateli

Pomérova analyza je obvykle definovana péti zakladnimi okruhy ukazatelti (Kalouda,

2016, str. 63).

Ukazatel likvidity (platebni schopnost), ktery ndm ukazuje okamzitou solventnost.
Naznacuje nam stupeini obtiznosti, jak rychle miizeme pietransformovat majetek na hotové
penize — zasoby jsou likvidnéjsi nez ostatni majetek firmy. Béznou likviditu (solventnost)
vypocitame tak, ze obézna aktiva vydélime kratkodobymi zavazky. Vysledek nam ukaze
kolikrat pokryvaji ob&zna aktiva kratkodobé zavazky. Cim vyssi je hodnota ukazatele, tim
je lepsi platebni schopnost podniku. Nejvhodnéjsi hodnota ukazatele solventnosti je 2:1,
tzn. dvé koruny obéznych aktiv ndm kryji jednu korunu kratkodobych zavazki (Pilafova a

Pilatova, 2016, str. 159 - 160).

Dal$im ukazatelem je rentabilita, coZ znamena vynosnost a ziskovost. Jde o pomér zisku
dosazeného podnikanim se zdroji podniku, kterych bylo pouZito k jeho dosaZeni (Sedlacek,
2011, str. 56). Kalouda (2016, str. 63 - 64) dopliuje, Ze rentabilitu vypocitame tak, ze Cisty
upraveny zisk vydélime vloZzenym kapitdlem. Pro vypocet rentability existuje nékolik
moznych vzoret, které firma pouZije dle potieby pozadavki. Existuje rentabilita celkového
vloZeného kapitdlu, rentabilita vloZzeného kapitalu, rentabilita trzeb, rentabilita celkového
vloZzen¢ho jméni a ziskové rozpéti. U vSech definovanych vzorcti se méni pouze jeho

jmenovatel v zavislosti na pozadavku vypoctu.

Sedlacek (2011, str. 60 — 63) popisuje dalsi ukazatel a to ukazatel aktivity, ktery je vazan
na kapitdl. Timto ukazatelem se vyjadiuje jak dobie hospodaii podnik se svymi aktivy.
Jestlize jich ma ptebytek, nez je potifebné, zbytetné mu vznikaji naklady a tim se generuje
vyssi zisk. Je-li aktiv nedostatek, mize jen v omezené mife vyuzit podnikatelskych
prilezitosti a tim ztraci zbytecné své vynosy. Ukazatelé¢ aktivity jsou tyto: vazanost
celkovych aktiv, relativni vazanost stalych aktiv, obrat celkovych aktiv, obrat stalych aktiv,

obrat zasob, doba obratu zasob, doba obratu pohledavek a doba obratu zavazk.

Kalouda (2016, str. 67) popisuje ukazatel zadluzenosti jako vyjadieni poméru vlastnich a

cizich zdroji, neboli finan¢ni paky. Finan¢ni stabilita je prezentovana nejriznéjSimi
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zpusoby, a to pomoci vyjadienim véfitelského rizika, koeficientem samofinancovani,

finan¢ni pakou, dluhem k vlastnimu kapitdlu, mirou finan¢ni samostatnosti a urokovym

krytim.

Kalouda (2016, str. 67 — 68) pomé&rovou analyzu dopliuje poslednim bodem, kterym je
ukazatel finanéniho trhu. ProtoZe zdiraziiuje, Ze v podminkach ekonomiky Ceské
republiky je kapitalovy trh nefunk¢ni, poukazuje na dva nejpouzivanéjsi ukazatele. Prvnim
je pomér trzni ceny akcie k zisku na akcii a druhym ukazatelem je pomér trzni ceny akcie

k vlastnimu jméni na akcii.
2.1.7 Ukazatel autarkie

Kraftova (2002, str. 102) uvadi, ze mira autarkie vypovidda o mife sobé&stanosti
municipalni (obecni, méstsky, tykajici se obce, komundlni) firmy. Hospodaisky vysledek
je jako kritérium, které odrazi miru efektivnosti jako sporny ukazatel a to proto, Ze
Municipalni firmy nejsou zfizovany za ucelem zisku a také proto, ze je hospodaisky

vysledek zachycovan odtrzen¢ od toku hotovosti.

Kraftova (2002, str. 102) doporucuje, kdyz se hodnoti mira autarkie, je potieba vzit
v tvahu dvé¢ roviny, které pokud nejsou splnény, znemoziuji vyhodnoceni téchto ukazateli
rentability. Jde o predpoklad nabidky a poptavky a piedpoklad neexistujici soukromé

firmy, ktera by na stejnou Groven vynosl potiebovala mensi néklady.

Kraftova (2002, str. 102) popisuje, ze autarkie mize byt hodnocena na bazi vynosoveé
nakladové (ma v sob& obsazeny aplikované ucetni principy, jakymi jsou napi. aktualnost,
realizacni princip, vécna shoda nékladii a vynosii apod.) nebo piijmoveé vydajové (je vazan
na tok penéznich prostfedkil a je nutné urcit, zda jsou ptijmy a vydaje zahrnovany pouze
do provoznich — neinvesti¢nich - tokl nebo zda je uvazovéano o celkovych tocich). Musi

byt brana zietel na hodnocené obdobi.
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Z moznych ukazateli autarkie jsou do souboru vybrany (Kraftova, 2002, str. 102):
e autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynost a naklada,

Ve
Apy-ne = No. 100

HC

Vue = vynosy z hlavni ¢innosti
NH¢ = néklady z hlavni ¢innosti

o celkova autarkie na bazi piijmu a vydaju a jeji modifikovana podoba v provozni

oblasti,
A b 100 A NIB, 100
- * - *k
=y TSP Aer = N1y,

Acr = autarkie na pfijmove vydajové bazi celkem,
Py = pfijmy,
Ve = vydaje,
NIPy = neinvesti¢ni (provozni) piijmy,
NIVe = neinvesti¢ni (provozni) vydaje.
e mira piijml neinvesti¢ni dotace na celkovych provoznich piijmech.
_ NID
AN ID — NI Py

* 100

ANID = mira pfijmi z neinvesticni dotace na neinvesti¢nich pifijmech,
NID = neinvesti¢ni dotace,

NIPy = neinvesti¢ni pfijmy.
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3 Prakticka cast

V praktické casti bude popsana celd organizace Socidlnich sluzeb LanSkroun a jeji
jednotliva stiediska, na ktera bude navazana SWOT analyza na organizaci jako celek.
Diilezitou ¢ast bude tvofit dotaznikové Setfeni pravé na jednotliva stfediska. Nasledné

budou objasnény cile, poslani a zasady organizace.

Socialni sluzby LanSkroun

Cela organizace Socialni sluzby Lanskroun je tvofena ze Ctyf jednotlivych stiedisek.
Podnik se sklada z Domova pro seniory, Domova se zvlastnim rezimem, Pecovatelské
sluzby a Odlehcovaci sluzby. Socidlni sluzby Lanskroun jsou pfispévkovou organizaci
s regionalni pisobnosti, ktera je ziizena Méstem Lanskroun. Od za¢atku vzniku provozuje
zatizeni Domov pro seniory a PeCovatelskou sluzbu, jiz od unora roku 2009 byla zatazena
Odlehcovaci sluzba a jako posledni, od cervence 2015, bylo zfizeno nové oddé€leni
snazvem Domov se zvlastnim rezimem, které bylo otevieno pro seniory se snizenou

sobéstacnosti z divodu demence.

Domov pro seniory se zacal utvaret spole¢n¢ s prvnimi projektovymi plany v roce 2000.
Projektem se zabyvala firma BKN s. r. 0. z Vysokého Myta. DalSim daleZitym krokem
bylo schvaleni Domova, které probéhlo v listopadu dva roky po zahajeni planované
vystavby. Stavba byla zahajena 2. zafi roku 2004, které se ujala firma VCES a. s. z Prahy.
Nasledné dva roky poté, tedy v srpnu 2006 byla prvni etapa stavby dokonc¢ena. Domov od
této chvile byl uveden do ptedcasného uzivani 30. zati 2006, kdy jesté nebyl postaven
kréek, ktery slouzi jako propojeni mezi Domovem pro seniory a Pecovatelskou sluzbou.
Kréek byl dokoncen 30. prosince 2006 a tim byla dovrSena vystavba celého aredlu.
Oficidlni otevieni Domova pro seniory bylo uskutecnéno 1. fijna roku 2006 a 9. fijna 2006

jiz Domov slavnostné pfivital prvni obyvatele.

Sociélni sluzby Lanskroun jsou slozeny z deviti useki, kam spadé ekonomicky, socidlni,
oSetrovatelsko-zdravotni, stravovaci, technicky usek, pradelna, uklid, udrzba a recepce.
Socialni sluzby jsou fizeny ekonomickym tisekem a statutdrnim zastupcem, tedy feditelem.

Soucasti tiseku je ucetni/personalista, ucetni/spisovy pracovnik a mzdova ucetni/pokladni.
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Ekonomicky tisek mé na starosti provadéni veskerych ptijmovych a vydajovych transakci,
jejich nasledné zauctovani, operace s penézi klientli, které jsou vedeny na samostatném
depozitnim uctu, zpracovavani statistickych vykazt, danovych piiznani a ekonomickych
rozbord. TaktéZ vedeni veskeré mzdové a personalni agendy, spisovou sluzbu a evidenci

majetku.

Zameéstnanci socialniho tseku jsou socialni pracovnice, aktivizacni pracovnik a instruktor
socialni péée. Ukolem socialni pracovnice je zprostiedkovavat agendu od piijeti klienta do
ukonceni pobytu, poskytovat socidlné-pravni poradenstvi, ucastnit se jednani se spravnimi
organy, zprostiedkovavat kontakt se spoleCenskym prostiedim, jednat sufady a
spolupracovat s rodinou. Zejména aktivizaéni pracovnik a instruktor socialni péée maji za

ukol vénovat se individualnim i1 skupinovym aktivitim v Domové¢.

Osetrovatelsko-zdravotni usek zajistuje klientim Domova a Odleh¢ovaci sluzby zakladni
nutri¢ni, oSetfovatelskou a zdravotni péci. Tato péce je komplexni a je poskytovana
individudlné dle potfeb klienta a predepsané medikace lékatem. Péce je poskytovana
nepretrzité 24 hodin denné, vzdy je pfitomna zdravotni sestra s akreditaci a peCovatelka. O
95 klientli se stara 5 zdravotnich sester, 22 pracovniki ptfimé péce a 1 nutrini terapeut.
Lekarska péce je zajiSténa dle smlouvy na zakladé vybéru klientem. Je respektovana
svobodna volba lékatfe. V ptipad¢, Ze klient neni schopen navstivit svého oSetiujiciho
I¢kate v ordinaci, provede lékat navstévu u klienta. Zdravotni ukony jsou hrazeny castecné
z vefejného zdravotniho pojiSténi dle zakona o zdravotnim pojisténi. Klient si hradi pouze
léky predepsané lékafem. Nutricni terapeut sleduje stav klientd, dohliZzi na skladbu
podavané stravy, sestavuje stravovaci plany pro stravu Setfici, raciondlni, diabetickou a
mechanicky upravovanou. Roku 2013 byly splnény pozadavky auditu pro nutri¢ni péci a
byl ziskan ,,Certifikat standardizace nutricni péce*. V zafizeni neni fyzioterapeut, ale 1ze
vyuZivat na zaklad¢ ptedpisu lékare rehabilitace v suterénu Domova. Klienti mohou vyuZit
cvieni s pecovatelkou ¢i instruktorem socialni péce, kde jsou cviky zaméfeny na
sob&stacnost, chlizi, moznost vyuziti cviceni ve skupin€, individualné dle schopnosti
klienta. Je poskytovana péce pro umirajici, kdy rodina mize vyuzit pokoj, kde ma moznost

byt s umirajicim a tak ho doprovazet do konce zivota.

45



Stravovaci usek je soucasti komplexni péce pii poskytovani celodenni stravy 365 dni
v roce. Urovei je garantovana Certifikatem Standardizace nutri¢ni péce, ktery byl v Ceské
republice udélen pouze tfinacti Domovim. Socidlni sluzby LanSkroun maji vlastni moderni
kuchyni. Dle potieb klientl se podava strava raciondlni, diabetickd - Setfici, diabeticka,
Setfici a Setfici s nutricnim dopliikem. Pfi piipravé je velmi dalezita kvalita surovin, ktera
. iy s . ‘o x . _— ] o

je zajistovana skladnikem spoleéné s administrativnim pracovnikem a nutricnim
terapeutem. Strava je poskytovdna 1 ostatnim obyvatelim LanSkrouna. Nadale je

zajistovan rozvoz obédl az ke stravnikiim domt, dle vybéru z riznych typi diet.

Technicky usek tvofi nedilnou soucast Domova a stara se o provoz stravovaciho useku,
prani pradla, uklidu, udrzby a recepci. Udrzba zajistuje bé&zné provozni opravy, drobné
opravy na pokojich klientd, malovani, provadi zimni udrzbu kolem Domova a upravuje
venkovni prostory. Pfi porddani jednotlivych akci se podili na technickém zajisténi a
vyrobé pomicek. Zajistuje chod technickych =zafizeni vSech usekii Domova dle

technickych pokynli a pomoci zaskoleni od dodavatelskych firem.

Recepce je spojena s kantynou a je umisténa hned u hlavniho vchodu do budovy. Oteviraci
doba je kazdy den od 7 do 18 hodin. Slouzi jak navstévam a vetejnosti, tak predevsim
klientim. Navstévnici mohou k posezeni vyuzit piijemné prostory uvnitf i na venkovni
terase, Ci prilehlych altanech. Kantyna nabizi Siroky sortiment zbozi, ktery je potfebny pro
kaZzdodenni pouziti klientt.

Obriazek 7: Ridici struktura

Reditel
(statutarni organ)
Vedouci Vedouci Vedou
socidlniho tseku feditele ekonomického oetfovatelsko-
Gseku zdravotniho Useku

Socialni Svadlena fJPradlena luklizeck
pracovnik |EEE— - - 880 Zdravotni Nutrigni ZAsobovat
sestra terapeut

Socidlni Receptni, Personalista, "
pracovnik kantynska Udrzbar, lekonom, referent Pomocny
(elektrika?) kuchaf
-
pecovatelka Asistent
nstruktor Mzdova tcetni, Obs;g?: e NT/arministrativni
sociani pokladni pracovnik
Pefovatelka Pracovnik primé|
— obsluhové péte
Aktivizaéni
pracovnik

Vedouci stravovaciho

majetkové spravy|

Zdroj: Interni dokument Socialnich sluzeb Lanskroun
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3.1.1 Domov pro seniory

Domov pro seniory senioriim poskytuje komplexni péci. A to formou podpory a pomoci,
ktera seniorim dokaze zachovat co nejvétsi miru dosavadniho zplsobu zivota se zajmy,
konicky a prtilezitostmi, které maji ostatni vrstevnici. Domov poskytuje socialni sluzby,
které lidem v nepfiznivé socidlni situaci umozni zit béznym zivotem tak, aby si zachovali
distojnost, méli moznost rozhodovat sami o své osobé v prostiedi, které vyhovuje jejich

potfebam.

Mezi zasady poskytované socialni sluzby je predevsim ucta k ¢lovéku, respektovani
soukromi klienta (kazdy klient obdrzi klice od vlastniho pokoje, skiinék a podobng),
podpora nezavislosti, samostatnosti a sobéstacnosti (u klientl je veden individudlni plan,
ktery je pfizplisoben jednotlivym cilim) a posledni zdsadou je ptizptisobeni sluzeb

klientam.

Cilovou skupinou Domova jsou obcané starSi Sedesat let, kteti pobiraji invalidni, nebo
starobni dichod, a ktefi potfebuji nepietrzitou komplexni péci dle nabizenych sluzeb.
Domov pro seniory ovSem neni vhodny pro osoby potiebujici sluzby zvlastniho rezimu,
osoby, potiebujici sluzby, které Domov neposkytuje, pro mentalné postizené, agresivni ¢i
infekéné nemocné osoby. Neni vhodny pro osoby, které¢ by naruSovaly harmonii a klidné
prostiedi s ostatnimi klienty a pro osoby, kterym by postacily sluzby jako peCovatelska ¢i

odlehc¢ovaci sluzba.

Klienti jsou do Domova pro seniory pifijimani dle potfadniku, ktery urcuje pocet

nasbiranych bodt, podle tabulky €. 1 Kritéria pro pfijem klienta na str. 48.

Cile

Mezi hlavni cile patii zvySovani kvality socidlnich sluzeb, zlepSovani metodiky,
pracovnich postupt, Gprava venkovnich prostor, které by co nejvice vyhovovaly klientim
a rovn€z Uprava vnitinich prostor. Dulezitym cilem je udrzet si motivované a vzdélané

pracovniky, ktefi tvofi stabilni tym.
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3.1.2 Domov se zvlaStnim rezimem

Domov se zvlastnim rezimem (DZR) je ur¢en pro seniory, ktefi maji snizenou sobé&stacnost
z divodu demence. Je jim poskytovana komplexni péce a to takovou mirou podpory, ktera
jim umozni co nejdéle udrzet dosavadni uroven sobéstacnosti. Umoznuje individudlnim
ptistupem lidem v nepfiznivé socialni situaci prozit jejich konec zivota co nejvice bez
pocitu osaméni, v dastojnych podminkéach a v bezpecném a piijemném prostiedi a to vSe
pii sluzbach, které jsou uzpiisobeny jejich zvlastnim potiebam. Kapacita Domova se

zvlastnim rezimem ma 31 mist, na jednoltizkovych a dvojltizkovych pokojich.

Cilovou skupinu DZR tvofi ob¢ané starsi Sedesat let, jako je tomu u Domova pro seniory.
Klienti musi pobirat starobni nebo invalidni diichod. Samoziejmé jsou cilovou skupinou ti,
kteti pottebuji kazdodenni nepietrzitou komplexni péc¢i v rozsahu nabizenych sluzeb a kteti
maji snizenou sobéstacnost z divodu stafecké, Alzheimerové demence a ostatnich typt
demenci. Sluzba nemize byt poskytnuta osobam, z divodu naplnéni kapacity, vyzadujici
jinou péci, nez DZR poskytuje, nebo pokud jejich zdravotni stav vyzaduje péci ve
zdravotnickém zafizeni, ¢i trpi akutni infek¢ni nemoci. SluZzby nejsou vhodné pro obcany,

jimz postaci sluzby nizsiho typu, jako naptiklad peCovatelska sluzba.

Aby se zajemci do DZR dostali, musi vyplnit zadost o prijeti, ktera je k dispozici
Vv kancelafi socialni pracovnice v budové Socidlnich sluzeb LanSkroun, na Méstském ufadé
v Lanskroun¢ na odboru socialnich véci a zdravotnictvi, nebo ke stazeni na internetovych
strankach www.soslla.cz a www.lanskroun.eu. Poté musi vyplnénou zadost dorucit osobné
do kancelare socialni pracovnice v Socialnich sluzbach LanSkroun, nebo zaslat poStou na
adresu organizace. Po pfijeti Zadosti je z4jemce, ktery spada do cilové skupiny DZR,
osobn¢ navstiven socidlni pracovnici, ktera provede socidlni Setfeni a je zafazen dle
bodového ohodnoceni do potfadniku cekateli. VSichni zajemci jsou nasledné zvani
k osobni navstévé DZR. Socialni pracovnice pied nastupem seznami budouciho klienta se
Smlouvou o poskytnuti sluzby socialni péce, ktera se pii nastupu do DZR uzavird,

s Pravidly spole¢ného souZiti a podobné.

Mezi zasady poskytovanych sluZzeb u DZR je na prvnim misté tcta k ¢lovéku, mysleno tak,

ze jsou sluzby poskytovany vsem, bez ohledu na spolecenské postaveni klienta. Podpora
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spoluprace s rodinou, tedy zachovani kontaktu s blizkymi seniora a spolecna spoluprace.
Podpora samostatnosti a nezdvislosti, nikoliv zavislosti na sluzbach. Ptizpiisobeni se sluzeb
klientim v individudlnim planu klienta. Kazdy klient ma moznost svobodné volby svého
oSettujiciho l€kare. Ostatni zdravotnickou péci zajisStuje 24 hodin denné kvalifikovany

1ékafr.

Mezi zékladni Cinnosti patii zakladni socidlni poradenstvi, poskytovani ubytovani a stravy,
pomoc pii osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pro
zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, socialn¢ terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani
prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti.

Vize

Klient mé stejnd prava a moznosti jako jeho vrstevnici zijici mimo zafizeni a v pfipadé
potfeby mu podle jeho individudlnich potfeb a piani je poskytnuta pomoc a podpora pfi
stravovani, zabezpecovani ostatnich Zivotnich potfeb, hygiené, a celkové spokojenosti.
Z tohoto dtvodu jsou zavedeny volnoCasové a aktivizaéni aktivity, aby klient mohl vést
maximalné¢ mozny bézny zplsob Zivota po co moznou nejdelsi dobu. Pracovnici se snazi
co nejvice pfizplsobit prosttedi a péci, nikoliv ¢lovéka postizeného demenci. Na patie
DZR je staly, ucici se kvalitni tym lidi, ktery zavadi nové postupy a trendy Vv péci takovym
zpiisobem, aby klienti byli co nejvice samostatni, ale aby je nezastihl pocit osamocenosti.
Vsichni zaméstnanci se snaZi, aby klient vnimal zafizeni jako sviij domov.

Cile

Hlavnim cilem je zlepSovani metodiky, pracovnich postupii a zvySovani kvality socialnich
sluzeb. Mit upravené venkovni a vnitini prostory zafizeni tak, aby co nejvice vyhovovaly
stalym klientim. A samoziejmé udrZet v organizaci vzdélané a motivované pracovniky,

kteti budou tvofit stabilni tym.

Klienti, kteti si podaji Zddost do Domova pro seniory, nebo Domova se zvlastnim reZimem
jsou piijimani dle poctu ziskanych boda. VEtsi uspesnost na prijeti mé ten zadatel, ktery
spada do cilové skupiny Domova pro seniory a Domova se zvla$tnim rezimem a ma

nejvyssi bodové ohodnoceni, v piipadé, ze to provozni podminky umoziuji.
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Tabulka 1: Kritéria pro prijem klienta

Kritéria pro pri

em klienta do Domova pro seniory a Domova se zvla§tnim reZimem

Kritérium Bodove , Poznamka
hodnoceni
Mezi spadové oblasti
patfi:
Albrechtice, Anenska
Studanka, Cotkytle,
Zadatel je obCanem nebo Cenkovice, Damnikov,
rodakem mésta LanSkroun, Dolni Cermna, Horni
1. Bydleni popf.. spédohvéw?:blafti m’évs't'a} +2 body Cv?e{mné,' Horni ’
nebo jeho nejblizsi ptibuzni ziji Hefmanice, Horni
v LanSkroung, popr-. ve Tresnovec, Krasikov,
spadové oblasti mésta Lubnik, Lukova, Ostrov,
Petrovice, Rudoltice,
Sazava, Strazna,
Tatenice, Trpik,
Vyprachtice, Zichlinek.
Zadatel byl aktudlnim
socialnim Setfenim,
provedenym socialni
pracovnici, vyhodnocen jako y
osoba Vv nepfiznivé socialni taz 10
. . N bodi
situaci, ktera je ¢astecné nebo
zcela zavisla na pomoci jiné Pfi  socialnim Setieni
fyzické osoby a pottebuje zadatel  ziskd  body
nastup co nejdiive. zohlednujici zavislost na
pomoci druhé osoby — na
Umisténi Zzadatele v lécebné zaklade hodnoceni
2. Individualni dlouhodobé nemocnych nebo + 4 body schopnosti osoby zvladat
situace zadatele | na socidlnim lazku (nemize se 10 zakladnich zivotnich
o sluzbu vratit zpét dom). potieb (kazda
nezvladnutd potfeba je
Zadatel jiz odebird ukony jeden bod) dle odstavce
pecovatelské sluzby nebo jinou 1§ 9 zdkona ¢. 108/2006
, y . .| +4 body o
vypomoc (napfi. charita, osobni Sb. O sociadlnich
asistence). sluzbach.
Zadatel nema rodinu, neni
za(}nych rodmnvych lvf)l‘lbuZI‘l}iC.}.l, + 3 body
pecovatel zemfel, zadatel Zije
sam bez podpory a pomoci
blizkych.
3. Prispévek na | 4. stupen — uplna zavislost +5bodi | V pripadé, ze zadatel
péci 3. stupeni — tézka zavislost + 4 body | nema pfiznan PnP a ani
(dale jen 2. stupen — stiedné tézka + 3 body | nezazadal je zafazen do
PnP) zavislost + 2 body | evidence bez bodového
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1. stupen — lehka zavislost hodnoceni.
+1 bod
Zadatel jiz podal Zadost o PnP
Bodové ohodnoceni
4. Vek sadatele Nad 80 let + 1 bod zohlednuje star$i  veék
' Nad 90 let +2body |jako naléhaveéjsi pro
piijeti.

Zdroj: Interni dokument Socialnich sluzeb Lanskroun
3.1.3 Peclovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba (PS) je soucasti Socialnich sluzeb Lanskroun a poskytuje se dle
zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach. Sluzba je poskytovana formou
terénni, nebo ambulantni. O zavedeni sluzby si mize pozadat sim potencialni klient, jeho
rodina, pratelé, ¢i lékar v sidle Pecovatelské sluzby, tj. budova Socidlnich sluzeb
Lanskroun, ulice Jana¢kova 1003. Zadost je mozné vyzvednout piimo v jejim sidle, nebo
na Méstském uradé v LanSkrouné€ na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, nebo na
webovych strankach www.soslla.cz. Vyplnénou Zzadost je nutné podat osobné, nebo
prostiednictvim poSty na danou adresu. Na zdkladé zadosti bude provedeno socialni
Setfeni, pfi kterém se spole¢né se Zadatelem hodnoti jeho nepfizniva socidlni situace a
vhodnost zavedeni sluzby. Zadost o zavedeni sluzby je také posouzena z hlediska volné
kapacity a Casovych moZnosti pracovnikll. Pfed poskytovanim PS socialni pracovnice
seznami budouci klienty se Smlouvou o poskytovani pecovatelské sluzby, ktera se pred
zavedenim sluzby uzavird, s listy thrad a se zasadami pro podavani a vyfizovani stiznosti
na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby. Déle je seznami s pravy a povinnostmi

klienta a individualnim planovanim sluzby.

Pecovatelska sluzba Lanskroun poskytuje osobam, které maji snizenou sobéstanost, nebo
se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Je urCena pro osoby, které potiebuji podporu a pomoc v domacnostech nebo ve stredisku
osobni hygieny, aby mohly co nejdéle zlistat ve svém domacim, pfirozeném prostiedi v CO

nejvétsi mife zachovani dosavadniho zplsobu zZivota.
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Pecovatelska sluzba je urena senioriim z Lanskrouna a okoli, obaniim, ktefi dovrsili véku
27 let. Je zalozena pro obCany s chronickym onemocnénim, se snizenou sobé&sta¢nosti
z divodu vysokého veéku, nebo se zdravotnim postizenim, protoze tato situace vyzaduje

pomoc jiné fyzické osoby.

Mezi zékladni ¢innosti poskytované sluzby patii bezplatné zakladni socialni poradenstvi,
pomoc a podpora pfi zvladani béznych tkonti a péce o osobu, pomoc pii osobni hygieng¢,
poskytovani stravy, nebo pomoc pii jeji zajisténi, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
jako je udrzba a bézny uklid, ndkupy, Zehleni pradla, dale zprostiedkovani kontaktd se
spolecenskym prostiedim, kde se jedna o doprovazeni dospélych do zaméstnani, k 1ékafi, k
organiim vetejné moci a institucim poskytujici vefejné sluzby a podobné. Pecovatelska
péce také poskytuje nad rdmec zékladnich Cinnosti fakultativni tkony, jako je dohled nad

spravnym uzivanim léku.

Uhrada za sluzby poskytované PS je hrazena klientem dle Smlouvy o poskytovani sluzby,

kterou klient uzavira se Socialnimi sluzbami Lan§kroun.

Tabulka 2: Cenik dkonu PS

Nazev ¢innosti Vyse tihrady

Pomoc pri zvladani béZnych ikont péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 130,- K¢ za hodinu
Pomoc pfi oblékdni a svlékani vEetné specialnich pomiicek 130,- K¢ za hodinu
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 130,- K& za hodinu
prostoru

Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik 130,- K¢ za hodinu

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pti ikonech osobni hygieny, koupel, mazani téla 130,- K¢ za hodinu
Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty 130,- K¢ za hodinu
Pomoc pii pouziti WC, vymeéna inkontinencnich pomticek atd. 130,- K¢ za hodinu

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a

R . 4,- K¢ ¢
potiebam dietniho stravovani 6 ¢ za 0bed

Dovoz nebo donaska jidla 10,- K¢ za ukon
Pomoc pfi ptipravé a podani jidla a piti 130,- K¢ za hodinu
Ptiprava a podani jidla a piti (napf. vafeni) 130,- K¢ za hodinu
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Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

Bézny uklid a adrzba domacnosti 130,- K¢ za hodinu

Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, napi. sezénniho
uklidu, uklidu po malovani, myti oken, uklid spole¢nych a ptilehlych 130,- K¢ za hodinu
prostor domu

Topeni v kamnech vcetné donasky a piipravy topiva, udrzba topnych

- 130,- K¢ za hodinu
zafizeni

Bézné nakupy a pochlizky, donaska vody 130,- K¢ za hodinu

Vf:lky n?kup — napt. tyde’nm nakup n’ebo na’kup ve vaze nad 10 kg, 115 - K& za tkon
nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti

Prani a zehleni pradla (v¢etné praciho prostiedku), poptipadé jeho

drobné opravy 60,- K¢ za kg

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékati a doprovod

. 130,- K¢ za hodinu
zpet

Doprovazeni dospélych do skoly, skolského zatizeni, zaméstnani,
k 1ékafi, k organim vefejné moci a k institucim poskytujicim vefejné 130,- K¢ za hodinu
sluzby a doprovazeni zpét

Fakultativni ukony

Dohled nad klientem, dohled nad uzivanim 1¢kti apod. (dle domluvy) 130,- K¢ za hodinu

Bezplatné zakladni socialni poradenstvi

Zdroj: Sociélni sluzby Lanskroun, c2018
Sluzba ma nékolik zasad, mezi které patii predev§im zachovani lidské dustojnosti, tedy
respektovani prav klientl. Sluzby jsou poskytovany bez ohledu na postaveni klienta a ke
kazdému klientovi je veden individualni pfistup.
Vize
Klient si zlepSuje, ¢i udrZzuje svoji kvalitu Zivota a v pfipadé¢ potieby poskytne
Pecovatelska sluzba klientovi takovou pomoc a podporu v ¢innostech, které nezvlada a
umozni mu tak vést maximaln€ mozny b&€zny zpusob Zivota po co nejdelsi moznou dobu.
Pro obcany je tato sluzba samoziejmou soucasti zivota v souladu slidskymi pravy,
zachovanim lidské diistojnosti, kde je klient rovnocennym partnerem poskytované sluzby.
Cile
Mezi cile patii poskytovani kvalitnich a odbornych sluzeb v souladu s metodikami a
podporou Vv ¢innostech, které klient nezvlada a umoziuje mu tak setrvat v domacim

prostiedi.
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3.1.4 Odlehéovaci sluzba

Cilovou skupinou Odleh¢ovaci sluzby (OS) jsou osoby starsi 60 let, kteti nemohou zistat
sami doma bez jakékoli pomoci doposud pecujicich osob a na pifechodnou dobu se o né

nemohou postarat.

Poslanim Odlehcovaci sluzby je poskytnou pobytové sluzby osobam, které maji chronické
onemocnéni, o které je za bézné situace peCovano doma, nebo maji snizenou sobé&stacnost
z divodu vysokého veéku. Tato sluzba je poskytovana na casové omezenou dobu, nejdéle
na dobu tii mésict, kdy jinak podporu a péci zajist'uji peCujici osoby a v ¢asové omezenou

dobu tuto podporu a péci nejsou schopny zajistit.

Mezi zasady Odlehcovaci sluzby patii na prvnim misté ucta k ¢lovéku, respekt soukromi

klienta a podpora samostatnosti a nezavislosti.

Do zékladnich ¢innosti Odlehcovaci sluzby spada zékladni socidlni poradenstvi, poskytnuti
bezbariérového ubytovani, poskytnuti stravy normadlni, ¢i dietni - 4x denné, pomoc pfi
zvladani béZnych ukontli péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro jeji vykonani, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socidln¢ terapeutické cinnosti, aktivizaéni Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Klienti se mohou pfihlasit na OS vyplnénim Zadosti a dorucit ji bud’ osobné, nebo postou

na adresu Socialnich sluzeb Lanskroun.

Uhrada za pobyt je placena klientem dle Smlouvy o poskytovéani socialnich sluzeb. Vse je
fizeno dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Uhrada je sloZena ze dvou
zékladnich polozek a to ceny za ubytovani a stravu, kterd se pohybuje od 366 K¢ do 380
K¢ za den dle zvolené stravy. A ceny za ukony péce, ktera je ve vysi 120 K¢ za hodinu.
Ukony péée jsou hrazeny podle skuteéné spotiebovaného &asu nezbytného k zajisténi

ukond.
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Cile
Cilem je umoznit peCujicim osobam potiebné odlehceni a pomoci jim pieklenout obdobi,
kdy nemohou sami o svého blizkého peCovat. Poskytnuté Odlehcovaci sluzby budou

maximaln¢ piizpisobeny individudlnim potiebam klienta, které mél doma.

Dotaznikové Setireni

Domov pro seniory
Ze 47 rozdanych dotaznikli vyplnilo dotaznik 35 klientd. Ostatni klienti nevyplnili

dotaznik z ditvodu fyzické a mentalni neschopnosti.

1) Oznamkujte, jak jste spokojeni s jednotlivymi sluzbami (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)

Graf 1: Spokojenost s jednotlivymi sluzbami

mZnamka 1

mZnamka 2

Znamka 3

7namka 4

M Z7namka 5

Zdroj: Vlastni prace autora
Vyhodnoceni otazky: VétSina klientd je se sluzbami velmi spokojena, nejveétsi

problém vsak vidi v oblasti stravovani, za které byla udélena i nejhorsi znamka 5.
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2) Vyhovuje Vam stalé slozeni pecovatelek?

Graf 2: Spokojenost se stalym sloZzenim pecovatelek

40

30

20

10 -

Vyhovuje Nevyhovuje

Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni otazky: Obyvatelé Domova pro seniory, ktefi vyplnili dotaznik, jsou
jednohlasné spokojeni s tim, Ze se obsazeni pracovnich mist pecovatelek neméni.

3) S jakou naladou se nejcastéji setkavate u pracovniku, ktefi o Vas pecuji?

Graf 3: Pfivétivost zaméstnanci

40

10 -

Pfijemna Neutralni Nepfijemna

Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni otazky: Klienti vykazuji spokojenost s dal§im dulezitym faktorem a

to je naladéni oSetiovatelek béhem sluzby.
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4) Vite, ze pokud jste nespokojeni se svym klicovym pracovnikem, mtizete ho zménit?

Graf 4: Zména klicového pracovnika pri nespokojenosti

30

25 -

20

15 ~

10 -

Ano, vim Ne, nevim

Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni otazky: Vysoké procento klienti si je védomo toho, ze pfi

nespokojenosti se svym oSetfovatelem, mohou pozadat o jeho vyménu.

5) Vite, ze v ramci Individualniho planovani je provadéna revize Individualniho planu

minimalné 1 krat za rok?

Graf 5: Individualni planovani

20
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18 -

17 ~

15 ~

ano ne

Zdroj: Vlastni prace autora
Vyhodnoceni otazky: Jen 54 % klientt vi, jak Casto se reviduje Individuélni plan.

Individuélni plan aktualizuje socialni pracovnice, kterd hodnoti spravné zvolenou

stravu, UCast na aktivitach a dotazuje se na spokojenost klienta.
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6) Vite, ze se o Vas vede dokumentace na socialnim, ekonomickém a zdravotné-

oSetfovatelském useku?

Graf 6: Vedeni dokumentace o klientovi

35

30 +
25
20 +
15 -
10 -

Ano, vim Ne, nevim

Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni otazky: Naprosta vétSina klienti si je védoma toho, Ze se o nich vede

dokumentace — jak na zdravotné-oSetfovatelském a socialnim useku, tak i na tom

ekonomickém.

7) Zaskrtnéte, které aktivity byste chtéli, aby se konaly ¢asté&ji?

Graf 7: Castéjsi konani aktivit

Vyhodnoceni otazky: Nejvétsi zajem klientd

aktivit, byl o trénink paméti, na druhém misté

Zdroj: Vlastni prace autora

Domova pro seniory z vybranych

skoncilo kondi¢ni cviéeni a o tfeti

misto se d€li spolecenské hry s Canisterapii. Nejmensi z4jem byl o bohosluzbu a

moznost ,,jiné* nebyla vyuzita.
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Domov se zvlastnim rezimem

Na oddéleni Domova se zvlaStnim rezimem je celkem 24 klientli, z nichz 18 peclivé

vyplnilo dotaznik.

1) Libi se Vam ubytovani v Domové?

Graf 8: Spokojenost klientli na DZR s ubytovanim
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0 -

Ano Ne

Zdroj: Vlastni prace autora
Vyhodnoceni otazky: VSichni obyvatel¢ Domova se zvlaStnim rezimem jsou

spokojeni s ubytovanim a jeho celkovym zatizenim.

2) Jste spokojeni se stravovanim v Domové?

Graf 9: Spokojenost klientti na DZR se stravovanim

25
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15 -

Ano Ne

Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni otdzky: Zhruba 83 procent dotdzanych klientli je spokojeno

stravovanim v Domove.
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3) Jste spokojeni s péci, kterou Vam poskytuji pecovatelky?

Graf 10: Spokojenost s pecovatelkami na DZR
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Ano Ne

Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni otazky: Naprostd vétSina klientil je spokojena se zodpovédnou péci
zaméstnanych peCovatelek.

4) S jakou naladou se nejcastéji setkavate u pracovnikd, ktefi o Vas pecuji?

Graf 11: Privétivost peCovatelek
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Vesely, pfijemny Nastvany, otraveny

Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni otazky: Veskerd dotdzand klientela Domova se zvlastni péci se

setkdva vyhradné s pfijemnym a veselym personalem.
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5) Na jakou aktivitu chodite nejrad&ji?

Graf 12: Oblibenost aktivit na DZR
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Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni otazky: Nejoblibengjsi aktivitou klientd je muzikoterapie,
upiednostiiuje ji 10 klientd z 18. Dalsi oblibenou aktivitou jsou vychazky. Nejméné

vyhledavany je Pansky klub.

Pecovatelska sluzba
V dobé dotaznikového Setieni bylo na pecovatelské sluzbé 15 stalych klienti, z kterych
celkem 10 vyplnilo dotaznik.

1) Oznamkujte, jak jste spokojeni s nabidkou tkont Pecovatelské sluzby (1 — nejlepsi,

5 — nejhorsi)

Graf 13: Spokojenost s nabidkou ukona PS
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Zdroj: Vlastni prace autora
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Vyhodnoceni otazky: Z odpovédi vyplyva, ze velkd Cast klientd je spokojena s
nabidkou ukonii pecovatelské sluzby. Z dopsanych odpovédi lze vyvodit, Ze

nabidka ukoni je vyhovujici.

2) Oznamkujte, jak jste spokojeni s poskytovanou sluzbou (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)

Graf 14: Spokojenost se sluzbami
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Zdroj: Vlastni prace autora

4 5

Vyhodnoceni otdzky: VétSina klientely je velmi spokojend s poskytovanymi
sluzbami. Objevila se pouze jedna nespokojend zprava ohledné dodavani jidelniho

listku.

3) Oznamkujte, jak jste spokojeni S ¢asovou dostupnosti Pecovatelské sluzby

Graf 15: Spokojenost s ¢asovou dostupnosti PS
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Zdroj: Vlastni prace autora
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Vyhodnoceni otazky: Velka ¢ast klientely je velmi spokojena s Casovou dostupnosti

pecovatelské sluzby.
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4) Oznamkujte, jak dobra je, podle Vas informovanost o Pecovatelské sluzbé?

Graf 16: Informovanost o PS
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Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni otazky: Na tuto otdzku odpovédélo pouze 7 z 10 klientli. VéEtSina je
spokojena. Objevil se zde navrh od klienta na zlepSeni propagace pecovatelské
sluzby.

5) Respektuje personal Vase nazory, svobodnou volbu a Vase soukromi?

Graf 17: Respektovani soukromi klienta

Ano Ne

Zdroj: Vlastni prace autora
Vyhodnoceni odpovédi: Deset dotazanych odpovédélo, Ze personal respektuje

svobodnou volbu klienta a jeho soukromi. Dva z dotazovanych klientd na tuto

otazku neodpovedéli.
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6) Vadi Vam, ze se u Vas pecovatelky stiidaji?

Graf 18: Stfidani pecovatelek
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Ano, vadi Ne, nevadi

Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni otazky: VéEtSiné dotazanym klientim stfidani pecovatelek nevadi.
Dva klienti uvedli, Ze jim stfidani vadi, z ¢ehoz jeden nazor byl, ze by mél klient

radéji jednu stalou.

7) Vyuzivate dovoz obédi z Domova pro seniory?

Graf 19: VyuZivani rozvozu obédi

Ano Ne

Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni odpovédi: Z dotazanych klientd odebira obédy polovina z nich.
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8) Doporucil/a byste PeCovatelskou sluzbu svym blizkym ptatelim?

Graf 20: Doporuceni PS
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Ano Ne

Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni odpovédi: Deset klientd by doporucilo pecovatelskou sluzbu svym
blizkym pratelam.

Spokojenost zaméstnancu
Celkem bylo vyplnéno a doruceno 21 z 30 dotazniki.

1) Pod jaky usek spadate?

Graf 21: Piehlednost zaméstnanci
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Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni otdzky: Nejvice dotaznikli vyplnili zaméstnanci z oddéleni
oSetfovatelsko-zdravotnického oddéleni, poté je v pofadi socialni usek spolecné s
pecovatelskou sluzbou. Zadny nazor nebude vyhodnoceny z pohledu technického

useku.

65



2) Jakou znamkou byste ohodnotil/a praci jednotlivych useki?

Graf 22: Ohodnoceni prace
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Zdroj: Vlastni prace autora
Vyhodnoceni otazky: Nejcastéjsi znamkou byla 1 a 2. Nejlépe hodnoceny je ekonomicky
usek, poté socialni usek s peCovatelskou sluzbou a na tietim misté se umistil
oSetfovatelsko-zdravotnicky usek. Nejhtie dopadl stravovaci sek, kterému byla pfidélena

nékolikrat nejhorsi znamka.

3) Ohodnot'te vedouciho Vaseho tiseku

Graf 23: Ohodnoceni vedouciho
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Zdroj: Vlastni prace autora
Vyhodnoceni otazky: Z pohledu zaméstnanci jsou vedouci jednotlivych tseka
hodnoceni zaméstnanci velmi kladn€. Pouze ziidka se vyskytuje nejhorsi zvolena

znamka 3.
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4) Doporucil/a byste zaméstnani v Soslla nékterym ze svych pratel?

Graf 24: Doporuceni zaméstnani
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Zdroj: Vlastni prace autora
Vyhodnoceni otazky: U této otazky se hodn€¢ zaméstnanci se svym nazorem, zda
by doporucili zaméstnani Soslla svym piatelim rozchazi. Nejvétsi pocet ziskala
odpovéd’ ,ur¢ité¢ ano“. VétSina zaméstnancti by doporucila zaméstnani svym

pratelim.

5) Odvadi podle Vas Soslla jako celek kvalitni praci?

Graf 25: Kvalita prace zaméstnanci
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Zdroj: Vlastni prace autora
Vyhodnoceni otazky: U této otazky vétSina zaméstnanci ,,drzi za jeden provaz®.

Celkem 14 zaméstnancli pouzilo odpovéd’ ,,urcit€¢ ano“ a dalSich 7 ,,spiSe ano*.

Tento verdikt je velmi pozitivni zpétnou vazbou pro vedouci.
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6) Rekl/a byste, Ze jste pii vykonu své praci ve stresu?

Graf 26: Stres p¥i vykonavané praci
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Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni otazky: Velky pocet odpovédi byl ,,spiSe ne, kterou si vybralo
celkem 12 zaméstnancl. Dal$i nejvétsi pocet byl dosazen u odpovédi ,,spiSe ano®.
Pouze dva zaméstnanci stoji za ndzorem, ze pfi vykonu své prace nejsou vilbec ve

stresu.

7) Mate moznost pii praci v Soslla rozvijet své pracovni schopnosti?

Graf 27: MozZnost rozvijeni se
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Zdroj: Vlastni prace autora
Vyhodnoceni otazky: Drtiva vétSina zaméstnanci uvadi bud’ ,,uréit¢ ano*“, nebo

,»SpiSe ano*. Tato otdzka byla vyplnéna celkem 21 zaméstnanci a toho pouze tfi

nemaji pocit moznosti se pii svoji praci v Soslla rozvijet.
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8) Jste spokojen/a s hodnocenim a odménovanim ve Vasem tseku?

Graf 28: Spokojenost s hodnocenim a odménovanim
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Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni otazky: VéEtSina zaméstnanct je se svym odménovanim spokojena.

Pouze dva zaméstnanci nejsou spokojeni. Celkové hodnoceni dopadlo velmi dobfte.

9) Jak jste celkové spokojen/a se svym zamé&stnanim v Soslla?

Graf 29: Spokojenost se zaméstnanim
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Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni otdzky: Nejvetsi poCet zaznamenanych odpovédi byl u odpovéedi
»Zcela spokojen/a®, ktera nese 11 hodnot a hned poté ,,¢astecné spokojen/a“, u které
bylo zaznamendno 8 odpovédi. Je ziejmé, ze zdejSi zaméstnanci jsou ve svém

zaméstnani spokojeni
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10) Jak hodnotite pracovni prostfedi — vybaveni, pomucky, prostory?

Graf 30: Ohodnoceni pracovniho prostiedi
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Zdroj: Vlastni prace autora

Vyhodnoceni otazky: Sest zaméstnancii je ¢asteéné spokojeno a patnact nema k

pracovnimu prostiedi zadné vyhrady.

11)Jak jste spokojen/a s celkovou atmosférou na Vasem pracovisti?

Graf 31: Atmosféra na pracovisti
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Zdroj: Vlastni prace autora
Vyhodnoceni otazky: Zde jsou odpovédi pomérné rozmanité. Nejveétsi pocet odpovedi byl
u ,castecné spokojen/a“, kterd ma celkem 11 zaznamenanych hodnot. Pouze 5
zaméstnancl je uplné spokojeno s celkovou atmosférou na pracovisti a dohromady 4

zaméstnanci maji néjaké vyhrady.
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Analyza vnéjSiho prostiedi

3.1.5 STEEP analyza

Prostiednictvim STEEP, neboli PEST analyzy budou popsany vsSechny vyznamné

makroekonomické ukazatelé.

Demografické faktory

Obyvatelstvo Ceské republiky celkové starne. K diichodovému véku se blizi mimo jiné
navic 1 silné povéle¢né rocniky, proto v brzké dobé kvili témto faktorim dojde
K rapidnimu nardstu poétu seniorti. Pocet seniort starSich 65 let se do roku 2025 navysi o
vice nez 250 tisic dichodct — na 2,3 miliony obyvatel. Do roku 2035 to bude uz o vice nez
450 tisic na 2,5 miliond. U seniort starSich 80 let dojde k navyseni o 27 % z dneSnich 427
tisic na 542 tisic v roce 2025 a na dvojnasobnych 835 tisic v roce 2035. Kupni sila seniorii
bude nartstat, a bude zdsadné€ ovliviiovat kvalitu a mnozstvi sluzeb pro seniory, po kterych
bude zvysena poptavka. Na konci roku 2018 pisobilo v Ceské republice 525
registrovanych domovi pro seniory s kapacitou 37 048 lizek a 341 registrovanych domovii
se zvlastnim rezimem s kapacitou 20 075 luzek. Na zaklad¢ tohoto poznatku Ize usoudit, ze
dochazi k relativnimu starnuti proto, ze dochazi ke snizovani porodnosti v dlouhodobém
¢asovém horizontu, tak i k absolutnimu starnuti, které je zpiisobeno snizovanim timrtnosti
a hlavné nartstem délky zivota. Populace seniori tak poroste jak v absolutnich, tak
relativnich cislech. Poptavka i nabidka sluzeb pro seniory se tak bude zdsadné¢ meénit.
Poptavku bude ovliviiovat zvysujici se kupni sila budoucich seniort, ktefi vétSinou maji
spofeni na dichod. V poslednich letech pozvolna narlstd i samotny starobni dichod.
Z regionalniho hlediska, v Ceské republice, neni situace tykajici se vékovych skupin

stejna. Rozdily sice nejsou vysoké, ale budou se postupné prohlubovat. Zdroj CSU.
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Tabulka 3: Podet zafizeni socialnich sluzeb

2014 | 2015 2016 2017 2018
= Ceska DpS 500 496 514 519 525
S republika | DZR 263 276 307 322 341
§ Pardubicky | DpS 23 23 27 26 26
2

£ kraj DZR 10 13 14 14 15
_ o | Ceska DpS 37.327| 37.200 | 37.247 | 37.037 | 37.048
£ £ |republika [DZR 14354 | 15494 | 17.784| 18853 | 20.075
- N
3 g | Pardubicky | DpS 2122| 2067| 2208 2103|  2.097
= > | kraj DZR 930| 1.087| 1116| 1.108| 1.120

Zdroj: Cesky statisticky ufad, c2019

Graf 32: Obyvatelstvo podle vékovych skupin a pohlavi (2018 — 2050) k 1. 1.
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2050

V neziskové organizaci Socialni sluzby je hospodaiska situace ovliviiovana ekonomickymi

faktory, jako je mira fluktuace zaméstnancli, pramémé dichody v Ceské republice,

kapacita ubytovanych klientl v zafizeni, spottebitelské ceny energii, spotiebitelské ceny

zdravotnich pomicek a léka.
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Dle grafického znazornéni lze vidét, ze do roku 2015 byla fluktuace zaméstnancti velmi
nizka, nejvyssi hodnota byla pouze u nastupu a vystupu brigadnikd. V roce 2016 se situace

zlomila a fluktuace zaméstnanct byla v roce 2018 tfi nasobna v porovnani s roky 2014 a

Graf 33: Mira fluktuace zaméstnancu
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Zdroj: Vlastni prace autora

2015.
Tabulka 4: Vy3e diichodu na jednotlivych izemich
2014 2015 2016 2017 2018
Usti nad Orlici 11.858 12.161 | 12.290 12.706 13.313
Muzi | Pardubicky k. 11.930 12.216 | 12.340 12.754 13.353
CR 12.259 12.551 | 12.662 13.076 13.683
Usti nad Orlici 9.862 10.112 | 10.209 10.562 11.073
Zeny | Pardubicky k. 9.896 10.145 | 10.243 10.592 11.106
CR 10.050 10.302 | 10.402 10.758 11.281
Usti nad Orlici 10.803 11.078 | 11.199 11.585 12.149
Celkem | Pardubicky k. 10.848 11.118 | 11.236 11.624 12.184
CR 11.075 11.348 | 11.460 11.850 12.418

Zdroj: Cesky statisticky Gifad, c2019
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Graf 34: Primérna vyse starobniho dichodu (2000-2018)
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Zdroj: Cesky statisticky tGfad, c2019
Na grafu je zakreslena postupné zvedajici se kiivka znazorfujici primérnou vysi
starobniho dichodu v obdobi roku 2000 az 2018, ktera se zvedla 0 97 % z ptivodnich 6.292

K¢ na konec¢nou ¢astku ve vysi 12.418 K¢.

Graf 35: Podil vydaji na davky dichodového pojisténi na HDP v %
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Zdroj: Ministerstvo financi Ceské republiky, c2019
V roce 2009 doslo k navySeni o 9 % podilu vydajii na davky dichodového pojisténi na
HDP. K postupnému navySovani dochéazelo, az do roku 2012 kdy podil vydaji na davky
diichodového pojisténi na HDP ¢inil 9,5 % a od dosazeni tohoto vrcholu procento stale

klesa. V roce 2018 podil €inil 8,3 %.
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Technické faktory

Ve svété dochazi k neustdlym technologickym inovacim i ve zdravotnictvi, které jsou
velmi zasadnim posunem v Socialnich sluzbach. Usnadiiuji zaméstnancim praci pii
pomoci klientim. Mezi technologické faktory jsou zafazeny zvedaci zafizeni slouzici
Kk hygiené, terapeuticka masazni lehatka, modernizace pokoju, bezhotovostni platebni styk

prosttednictvim finan¢niho Gctu, statni dotace na vyvoj.

Politické faktory

Vzhledem k tomu, Ze se v Ceské republice méni politické strany, které se dostanou do
vlady a ty, které jsou v opozici, je upravovani legislativy na zvolené vétsing, dle jejich
preferenci a situaci na trhu, ktera je zavisla na volebnim obdobi. Mezi politické dopady,
které ovliviiuji organizaci Socialnich sluzeb, patii elektronicka evidence trzeb, zakonik
prace, obchodni zakonik, danové zakony, zdkony o vedeni ucetnictvi, vnitini kodex,

hygienické podminky, profesionalni péce, dotace, GDPR.

Sociokulturni faktory

Mezi sociokulturni faktory u Socidlnich sluzeb patii geografickd poloha, potadani
spolecenskych akci pro klienty, pofadani kulturnich zazitkd, spoluprace s matefskymi ¢i
zékladnimi Skolami, konani tradi¢nich akci (Masopust, Velikonoce, Vanoce, Silvestr, Den
matek), Siroka nabidka volnocasovych aktivit (kondi¢ni cviceni, peceni, vafeni, pleteni,

malovani, promitani filma, navstéva kavarny, prochazky).
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Analyza vnitiniho prostredi

3.1.6 Indexni analyza — rozvaha — aktiva

Hodnoty v tabulce jsou uvedeny v korunach (zaokrouhlené na celé koruny).

Tabulka 5: Indexni analyza - aktiva

Nazev polozky 2014 (IEX | g5 IMdeX |y [ IRdEX ] pgpp  [IRdEX |y, g | Index
2015/2014 2016/2015 2017/2016 201872017 2018/2014

AKTIVA CELKEM 7164017 1,01 |7224355| 1,51 10941784 098 (10769369 0,97 (10426882 1,46
Stala aktiva 1068549 0,79 848 054| 1,05 893 686 0,72 640498 1,57 1006 608 0,94
Dlouhodoby nehmotny majetek 0| 0,00 o[ 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0/ 0,00
Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 0/ 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0/ 0,00
Dlouhodoby hmotny majetek 1068549, 0,79 848 054| 1,05 893686 0,72 640498 1,57 1006 608 0,94
Sam. hm. mov. véci a soubory HMV 1059474, 0,79 838979| 0,83 698 120( 0,92 640 498 1,57 1006 608| 0,95
Nedokonceny dl. hmotny majetek 9075| 1,00 9075 21,55 195 566| 0,00 0| 0,00 0| 0,00
Ob&#nd aktiva 6095468 1,05 (6376301 1,58 (10048099 1,01 (10128872 0,93 9420274| 1,55
Zasoby 431691 1,47 635424| 0,50 317710 1,17 371211 1,52 565046| 1,31
Materidl na skladé 323416 1,75 567 419| 0,45 252553 1,17 294326 1,76 517 834| 1,60
7boii na skladé 108 275| 0,63 68 005 0,96 65157 1,18 76885 0,61 47212 0,44
Kratkodobé pohledavky 2102916 1,03 |2161409 1,86 4026688 1,13 4536 867 0,92 4178709 1,99
Odbératelé 346 535| 1,16 402 010| 0,10 41307 1,88 77 607 0,30 23186 0,07
Krdtkodobé poskytnuté zilohy 1598776/ 0,95 (1515412| 1,07 1628094 0,99 1615089, 0,89 1433242 0,90
Pohledavky za zaméstnanci 0| 0,00 0| 0,00 5000| 0,00 0| 0,00 0/ 0,00
Dari z pfidané hodnoty 0| 0,00 0| 0,00 3261 0,00 0| 0,00 541| 0,00
Naklady pfistich obdobi 68852 1,11 76537 1,29 98 473| 1,02 100739| 0,47 47 072| 0,68
Dohadné ucty aktivni 74 116| 2,06 152 813| 14,69 2244 340| 1,22 2730011 0,97 2634 573| 35,55
Ostatni kratkodobé pohledavky 14 637| 1,00 14637 0,42 6213| 2,16 13421 2,99 40094 2,74
Kratkodoby finanéni majetek 3560861 1,01 |3579467| 1,59 5703700, 0,92 5220794 0,90 4676520 1,31
Terminované vklady kratkodobé 5011| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0/ 0,00
Jiné béiné ucty 77546 6,45 499 889| 5,34 2667952| 0,90 2404129 0,91 2185939 28,19
BéZny ucet 3347791 0,87 |2898265| 0,96 2791167, 091 2548657 0,84 2130927 0,64
Bé7ny ucet FKSP 36312 1,92 69673 1,04 72700 1,80 130883| 1,81 236528| 6,51
Pokladna 94 202| 119 111640 154 1718381 0,80 137124 0,90 123126/ 131

Zdroj: Vlastni prace autora
Béhem péti let doslo k navySeni celkovych aktiv o 46 %, z toho nejvyssi podil na zvyseni
maji kratkodobé pohledavky, konkrétné dohadné cty aktivni, které se zvysily téméf 36
krat. Dohadné ¢ty aktivni tvoii podil prondjmu z rehabilitace, zdravotni vykony — tvoii 58
% (zdravotni pojistovna vyplaci zalohové s ro¢nim vyrovnanim), vykony, které poskytuje
zdravotni sestra, uroky ze spoficiho Uctu. Ostatni kratkodobé pohledavky se zvysily 2,74
krat. Kratkodoby finan¢ni majetek byl navysSen o 31 procent, nejvyssi navySenou polozkou
byly jiné bézné ucty, které se zvedly vice jak 28 krat. Divodem nartstu objemu finan¢nich
prostfedkil na poloZce jiné b&zné uéty, byla zména v metodice Ceskych uéetnich standardii
kvili oddéleni penéznich prostiedki klienti od financi organizace. Utet kratkodobé
poskytnuté zalohy je tvofen ze zaloh vypofadanych béhem roku — na teplo, elektriku, plyn,
Skoleni, nebo nabytek. Bézny ucet FKSP byl navysen 6,5 krat. U zasob doslo k navyseni o

31 procent, tim, ze se zvysil material na skladé¢ o 60 %. ZboZi na skladé¢ vykazuje béhem
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péti let snizeni o vice jak polovinu. Ke snizeni indexu doslo u dlouhodobého hmotného

majetku, ktery se snizil o pét procentnich bodd.

3.1.7 Indexni analyza — rozvaha — pasiva

Hodnoty v tabulce jsou uvedeny v korunach zaokrouhlené na celé koruny.

Tabulka 6: Indexni analyza - pasiva

Niézev polofky 2014 | MIEX | Lpps [IMEX L IR | gy [INAEX | S50 | Tndex |
[2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017 2018/2014
PASIVA CELKEM 7164017| 1,01 |7224355 f 1,51 |10941784| 0,98 |10769369 0,97 |10426882| 1,46
Vlastni kapital 1075419| 049 524 017] 2,35 1233969| 0,90 1105014| 1,54 1701947| 1,58
Jméni u€etni jednotky a upravujici pol. 260349| 2,10 546583] 1,62 884511| 0,72 640398| 1,57 1006508| 3,87
Jméni uéetni jednotky -478 659 0,10 -48 486 -8,89 430859| 0,71 305 441| 2,43 743 474| -1,55
Transfery na pofizeni dl. majetku 739009| 0,81 595069 0,76 453 651| 0,74 334956| 0,79 263 034| 0,36
Fondy ugetni jednotky 725278| 0,43 313 351 r 1,22 382495| 1,12 429191 1,61 691105| 0,95
Fond kulturnich a socidlnich potfeb 40394 1,82 73713| 1,16 85502 1,73 148 206 1,78 264032| 6,54
Rezervni fond tvofeny ze zlepseného VH | 120122| 1,75 209914 1,00 209914| 0,53 111877 1,32 147 303| 1,23
Rezervni fond z ostatnich titull 77000( 0,39 29724 2,35 69775 1,41 98 181| 0,97 94855 1,23
Fond reprodukce majetku, fond investic | 487 763| 0,00 0| 0,00 17 304| 0,00 70926| 0,00 184915| 0,38
Vysledek hospodareni 89792 -3,74 | -335917 f 0,10 -33 037| -1,07 35426| 0,12 4334| 0,05
VH béZného G¢. obdobi 89792 -3,74 -335917| -0,90 302 880| 0,12 35426| 0,12 4334| 0,05
VH pfedchazejicich téetnich obdobi 0| 0,00 0| 0,00 -335917( 0,00 0| 0,00 0| 0,00
Cizi zdroje 6088597| 1,10 |6700338 f 1,45 9707 815| 1,00 9664 355| 0,90 8724935| 1,43
Kratkodobé zavazky 6088597| 1,10 |6700338 [ 1,45 9707 815| 1,00 9664 355| 0,90 8724935| 1,43
Dodavatelé 604 508| 0,77 466 134| 3,36 1566015 0,41 634797| 0,40 255231 0,42
Kratkodobé pfijaté zalohy 67549 1,69 113964| 17,16 1955048 1,37 2671299| 0,87 2326158| 34,44
Zaméstnanci 930237| 1,14 |1063992| 1,05 1115704 1,22 1360759 1,14 1549969 1,67
Socidlni zabezpeéeni 355767 1,14 406387, 1,05 428 194| 1,22 520958| 1,15 597 146| 1,68
Zdravotni pojisténi 153 462| 1,13 174122 1,06 184119 1,22 223768| 1,14 256 204| 1,67
Dichodové sporeni 945| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00
Ost. dang, poplatky, a jind pen. plnéni 78772| 1,18 93149 1,18 110208 1,49 163823 1,31 215412| 2,73
Dari z pfidané hodnoty 5645| 4,02 22668 0,00 0| 0,00 20472| 0,00 0| 0,00
Vynosy pfiistich obdobi 50896 0,00 0| 0,00 35520( 0,00 1866| 0,00 7109| 0,14
Dohadné ucty pasivni 1809935 0,98 |1779910| 0,86 1533755 1,02 1563259| 0,81 1273325 0,70
Ostatni kratkodobé zdvazky 2030882] 1,27 |2580012| 1,08 2779252| 0,90 2503 354] 0,90 2244380] 1,11

Zdroj: Vlastni prace autora
Pasiva se zvysila, stejné jako aktiva 0 46 %. K nejvyssimu navySeni doslo u kratkodobych
zavazku, které stouply o 43 %. Znich nejvyssi navySeni tvoii polozka jméni ucetni
jednotky a upravujici polozky a to 3,87 krat. Kratkodobé zavazky ze zvysily o 1,43 %.
Kratkodobé piijaté zalohy se oproti roku 2014 zvysily 34 krat. Divodem rapidniho zvyseni
kratkodobych pfijatych zaloh, bylo navySeni vykazovani zdravotnich vykonii na
klientech zdravotnim pojistovnam, coz Vv roce 2016 Cinilo ¢astku 1.891.701 K¢&. Na ucet
kratkodobé piijaté zalohy se také uctuji obédy. K mirnému zvyseni také doSlo u ostatnich
dani, poplatkli a jinych penéznich plnéni, které¢ se zvedly 2,73 krat. Polozky socidlniho
zabezpeceni a zdravotniho pojisténi se navysily o 67, respektive o 68 procent, to znamena,
ze se zaméstnancim vyplatilo o 67 % mzdovych prostiedkti vice nez v roce 2014.

NavySeni tvofi zvySené tarifni sazby ptfevazné u kliCovych pracovnikl. Fondy ucetni
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jednotky se béhem péti letého sledovaného obdobi snizily o pét procent, kde sice fond
kulturnich a socialnich potfeb narostl 6,54 krat, ale fond reprodukce majetku a fond
investic klesl az na 38 % ptvodni vyse. Vysledek hospodafeni se béhem péti let dostal az
na 5% hodnotu puvodni vySe zroku 2014. Hlavnim divodem nizS§iho hospodaiského
vysledku je navySeni mezd u zaméstnanct a to 0 67 % a S tim souvisejici zdkonné socidlni

pojisténi a zdkonné socialni naklady.
3.1.8 Indexni analyza — vykaz zisku a ztrat

Tabulka 7: Indexni analyza - vykaz zisku a ztrat

. . Index Index Index Index Index

Nazev polozky 2014 1514 2015 1615 2016 116 2017 1817 2018 18514
NAKLADY CELKEM 31095512 1,05 |32 721 841| 1,05 (34 234 377| 1,09 |37 411 133| 1,12 |41 883 465| 1,35
Naklady z ¢innosti 31005512 1,05 |32 721 841 1,05 [34 234 377| 1,09 |37 411 133| 1,12 (41 883 465| 1.35
Spotieba materialu 5338 724| 0,97 | 5158 785| 1,05 | 5430032| 0,97 | 5260131| 0,93 | 4915 194| 0,92
Spotieba energie 2453 416| 0,95 | 2336 144| 0,77 | 1807957| 1,07 | 1931117| 0,79 | 1532 467| 0,62
Prodané zbozi 747 129( 0,95 712 695| 1,00 709 975| 1,06 754 445| 1,23 027 717| 1.24
Opravy a udrzovani 321 807 0,64 206 156| 3,18 656 202| 0,32 208 770| 0,84 175 598| 0.55
Cestovné 51510 1,18 60 543| 0,75 45 158| 0,80 36 182( 0,91 32 764| 0.64
Naklady na reprezentaci 3677 0,94 3456 2,04 7 034| 0,19 1315| 1,52 1996| 0,54
Ostatni sluzby 086 550( 1,12 | 1106 067| 0,99 | 1097 662| 1,04 | 1 137350| 0,93 | 1056 783| 1.07
Mzdové naklady 13 964 580| 1,10 (15424 101| 1,07 |16 578 328| 1,16 |19 242 034| 1,21 |23 363 499| 1.67
Zakonné socialni pojisténi 4508 614| 1,09 | 4998 446| 1,08 | 5378 048| 1,14 | 6134 389| 1,20 | 7374 851| 1.60
Jiné socialni pojisténi 0| 0,00 0| 0,00 66 157| 1,07 70 585| 1,27 89 342/ 0,00
Zakonné socidlni naklady 241 208| 1,13 273 467| 1,32 361 157| 1,42 514 313| 1,32 676 370| 2.80
Dan silniéni 3000| 1,00 3000( 1,00 3000 1,00 3000| 1,00 3000 1,00
Jiné pokuty a penale 0| 0,00 2 500( 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00
Odpisy dlouhodobého majetku 533000( 0,41 220 495| 0,87 192 931| 0,57 109 694| 1,19 130 872| 0.25
Tvorba a zatétovani rezerv -182 671| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0] 0,00 0| 0,00
Naklady z drobného dl. majetku 677 398| 1,18 801 109| 0,83 663 212| 1,15 762 201| 0,68 516 215| 0.76
Ostatni naklady z ¢innosti 1357570/ 1,04 | 1414876| 0,87 | 1237522| 1,01 | 1245607| 0,87 | 1 086 796| 0.80
VYNOSY CELKEM 31185 304| 1,04 |32 385924 1,07 |34 537 257| 1,08 |37 446 559| 1,12 |41 887 799| 1,34
Vimosy z émnosti 31 185304( 1,04 |32 385924 1,07 |34 537 257| 1,08 |37 446 559 1,12 (41 887 799| 1.34
Vinosy z prodeje sluzeb 22245 802| 1,02 |22 745 753| 0,96 |21 742 829| 1,04 |22 703 936| 1,00 (22 721 334| 1,02
Vynosy z prondjmu 240 000 1,00 240 000| 1,00 240 000{ 1,00 240 000| 1,00 240 000| 1.00
Vimosy z prodaného zbozi 913 890| 0,96 877 508| 0,99 867 573| 1,06 921 856| 1,17 | 1077 869| 1.18
Vynosy z prodeje materialu 496/ 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00
Cerpani fondu 25125| 2,90 72 776| 0,99 72391 1,13 81 884 1,02 83 644| 3.33
Ostatni vimosy z éinnosti 44 247| 1,58 69 965| 1,36 05 100| 0,35 33 600| 1,85 62 303| 1.41
Uroky 15 740| 0,70 10 982| 1,06 11 596/ 0,65 7482| 1,29 9649| 0.61
Vimosy z transfert 7 700 004| 1,09 | 8368 940| 1,38 |11 507 768| 1,17 |13 457 800| 1,31 |17 693 000| 2.30
VYSLEDEK HOSPODARENI 80792(-3,74| -335917| -0.90 302 880( 0,12 35426( 0,12 4 334| 0,05

Zdroj: Vlastni prace autora
Celkové naklady se v obdobi od roku 2014 do roku 2018 navysily o 35 %. K nejvyssimu
navyseni doslo u zdkonnych socialnich ndklad. Polozka zdkonné socialni naklady je
tvofena z fondu FKSP, ktery je tvofen 2 % z celkového objemu mezd, piispévek na stravu,

sportovni akce, ochranné odévy a lékaiské prohlidky. Dalsi polozkou, u které doSlo ke
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zvySeni ndkladl, jsou mzdové naklady, a s tim souvisejici zdkonné socidlni pojisténi.
Mzdové prostiedky se zvySily o 67 %. Celkové vynosy se beéhem sledovaného obdobi
zvysily o 34 %, tj. o jedno procento mén¢, nez se zvysily ndklady. Hlavni polozkou, kde ke
zvyseni vynosi doslo, jsou vynosy vybranych mistnich vladnich instituci z transferti. Tento
ucet zobrazuje krajské dotace, které se od roku 2015 staly tzv. pratokovym transferem
meésta (diive pfimo z Kraje). Socialni sluzby si uré¢i, na co danou dotaci budou Cerpat
(mzdy, energie), jako plan a poté maji povinnost dolozit, jak byly skute¢né ¢erpany. Dalsi
polozky na tomto uctu tvofi transfer z Gfadu prace, dotace méstského uradu, ucelova
dotace z rozpoctu kraje nebo dary. Vysledek hospodafeni je na konci sledovaného obdobi
pouze ve vysi péti procent. V roce 2015 byl vysledek hospodafeni ve vysoké ztraté,
protoze oficidln¢ vySel novy standard a nafizeni ohledné uctovéani transferii, ktery byl
poskytnuty na majetek. Jelikoz se majetek musi odepisovat, tak se tyto odpisy postupné
rozpoustély do vynosii. V ten moment vznikly vynosy, na které nebyly finance, jelikoz ve

fondech byly duplicitné a nebyla k tomu metodika.
3.1.9 Analyza absolutnich (extenzivnich) ukazateli
3.1.9.1 Horizontalni analyza

Tabulka 8: Horizontalni analyza

Nazev poloiky 2014 Iména % 2015 Iména % 2016 Iména % 2017 Iména % 2018

AKTIVA CELKEM | 7164 016,87 60337.63( 0.84|722435450( 371742961 51.46| 10941 784.11| -172 414,87 -1.58| 10 760 369.24| -34248743| -3.18|10 426 88181

Dlouhodoby majetek| 1068 340.25| -220 495,30| -20,64| 848033.93 43 631,600 538 89368333 -253 188,00 -28.33| 64049735 366110,00| 37.16| 100660733

Obéina aktiva 6095 467,62) 280832.93| 4.61|6376300,55| 3671798.01| 575910048 098,56| 80773.13| 0.80| 10128 87169 -708 39743 -7,00| 942027426
PASIVACELEEM | 7164 016.87| 6033763 084722433430 371742961 3146| 10941 784.11) -172 414.87) -1.38| 10 769 360.24| 34248743 -3.13(10426881.81
Viastni kapital 107541942 -351402.47) -51.27) 52401693 70003230(13548| 123306025 -128 034.87( -10.45) 1105014.38) 39603247) 34.02| 1701 46,83
|Cizi zdroje 6088 397.45) 611740.10] 10.03[6 700337.55| 3007 477.51] 4489 9707 814.86] -43 460.00] -0.43| 0664 35486) 93041000 -0.72] § 72403496

Zdroj: Vlastni prace autora
V ramci rozvahy z horizontdlni analyzy neboli analyzy trendi je viditelné, ze celkova
hodnota majetku Socidlnich sluzeb Lanskroun od roku 2014 z kraje sledovaného obdobi
roste, poté se od roku 2017 snizuje. Na zvySeni hodnoty majetku se podstatnym zpiisobem
odrdzi narast obéznych aktiv a to o 3.325 tisic korun od roku 2014 do roku 2018. Ze
struktury pasiv bylo zjisténo, Ze zvySovani hodnoty majetku je kryto zvySenou hodnotou
cizich zdrojii. V letech 2015 a 2017 byla sniZena hodnota vlastniho kapitalu. Tento trend
neni trvaly, to je pozitivni jev. Hodnota vlastniho kapitalu se od roku 2014 do roku 2018

zvysila o 627 tisic korun, coz je navyseni za 4 roky o 58,26 procent.
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3.1.9.2 Vertikalni analyza

Tabulka 9: Vertikalni analyza

INazev polozky 2014 % 2015 % 2016 % 2017 % 2018 %

IAKTIVA CELKEM |7 164 016,87/100,00|7 224 354,50{100,00| 10 941 784.11{100,00| 10 769 369.24/100,00{ 10 426 881,81|100.00
Dlouhodoby majetek | 1 068 549,25| 14,92 848 053,95 11,74] 893 685,55 8.17| 640497.55| 595| 1006 607,55 9.65
Obézna aktiva 6095 467,62| 85,086 376 300,55| 88,26) 10 048 098,56] 91,83) 10 128 871,69| 94,05| 9420 274,26| 90,35
PASIVA CELKEM |7 164 016.87/100,00|7 224 354,50/100,00| 10 941 784,11{100,00| 10 769 369.24100.00| 10 426 881,81 100.00
[Vlastni kapital 107541942| 15,01] 524 016,95 7.25| 1233969.25| 11,28 1105014.38] 10.26] 1701946,85| 16,32
Cizi zdroje 6 088 597.45| 84.99|6 700 337,55 92,75| 9707 814,86] 88.72| 9664 354,86| 89.74| 8724 934,96 83,68

Zdroj: Vlastni prace autora

Vertikalni analyzou aktiv bylo zjisténo, Ze podil obéZnych aktiv stoupd na ukor
dlouhodobého majetku. Vertikalni analyzou pasiv bylo zjisténo, ze podil cizich zdroju
v roce 2015 postupné narostl na 92,75 %, kde nastal zlom a poté se postupné piiblizuje
k ptivodni hodnoté z roku 2014. Vlastni kapital se postupné dostava na ptivodni hodnotu

z roku 2014 po rapidnim snizeni v roce 2015, kde se dostal pouze na hodnotu 7,25 %.
3.1.10 Analyza fondu penéZnich prostiredki
3.1.10.1 Analyza cistého pracovniho kapitalu

Tabulka 10: Analyza ¢istého pracovniho kapitalu

Nazev 2014 2015 2016 2017 2018
Obé&zna aktiva | 6 095 467,62 | 6 376 300,55 | 10 048 098,56 | 10 128 871,69 | 9 420 274,26
K’rétkodobé 6 088 597,45| 6 700 337,55| 9707 814,86| 9664 354,86| 8 724 934,96
zavazky
CPK 6870,17| -324 037,00 340 283,70 464 516,83| 695 339,30

Zdroj: Vlastni prace autora
Vzhledem ktomu, Ze zvySe uvedenych vypoéti vyplyva, Ze Cisty pracovni kapital
meziro¢né roste, nemély by mit Socialni sluZzby LanSkroun problém se splacenim svych
finan¢nich zavazki. Problém je vidét pouze v roce 2015, kdy Cisty pracovni kapital mél

zapornou hodnotu, od roku 2016 se tato skute¢nost otocila k lepsimu.
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3.1.10.2 Analyza ¢istych pohotovych prostiedki

Tabulka 11: Analyza ¢istych pohotovych prostiedki

Nézev 2014 2015 2016 2017 2018

Pokladna 94202,00| 111640,00| 171881,00| 137124,00| 123126,00
B&rny udet 3347 790,55 | 2898 265,34 | 2 791 167,10 | 2 548 657,02 | 2 130 927,09
Jiné b&zné ity 77546,00| 499 889,00| 2667 951,62| 2404 129,37 | 2 185 939,37
Efi?;gﬁyﬁnanéni 3519 538,55 | 3509 794,34 | 5630999,72| 5089 910,39 | 4 439 992,46
ZKérjf;‘z‘yi‘)bé 6088 597,45 | 6700 337,55 | 9707 814,86 | 9 664 354,86 8 724 934,96
CPP -2 569 058,90 | -3 190 543,21 | -4 076 815,14 | -4 574 444,47 | -4 284 942,50

Zdroj: Vlastni prace autora

Vyvoj béhem péti let je takovy, Ze Cisté pohotové prostiedky se postupné snizuji. Je to

predevsim proto, ze vyse kratkodobych zavazkl postupné neimérné roste, k mirnému

poklesu doslo az v roce 2018. Ukazatel Cistych pohotovych prostfedkil neni moc piesny,

protoze zrozvahy nelze urCit okamzité splatné zavazky (v rozvaze jsou uvedeny

kratkodobé zavazky, které jsou splatné béhem dvanacti nasledujicich mésict). I presto, ze

ze zékona je obvyklad splatnost tficet dni, v praxi je stidle vyuzivana délka ¢trnacti dnt.

Bé&Zna splatnost se pohybuje mezi ¢trnécti a tficeti dny.

3.1.10.3Analyza ¢istych penézné pohledavkovych fondi

Tabulka 12: Analyza €istych penéZné pohledavkovych fondu

Nizev 2014 2015 2016 2017 2018
gﬁf\fga 6 095 467.62 | 6 376 300,55 | 10 048 098,56 | 10 128 871,69 | 9 420 274,26
Dlouhodobé 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
pohledavky

Zasoby 43169050 | 63542408 | 31771033 | 371211,00| 56504573
Nelikvidni

ehlediviy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kritkodobé | ¢ 1ag 597 45 | 6700 337,55 | 9707 814,86 | 9 664 354,86 | 8 724 934,96
zavazky

CPPF _42482042 | -950461,08|  2257337| 9330583 | 13029357

Zdroj: Vlastni prace autora

Cisty penézné pohledavkovy fond souzi firmé jako kompromis mezi Cistym pracovnim

kapitalem a cisté¢ pohotovymi prostfedky. Vysledek odhaluje ptiznivy trend. V roce 2016
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se situace zacCala mirn¢ obracet K lep$imu, a postupné se zacal ukazatel Cist¢ penézné

pohledavkového fondu zlepSovat.
3.1.11 Analyza pomérovych ukazateli

V kapitole analyza pomérovych ukazatelit bude vypocitana analyza ukazatelt likvidity —

bézna likvidita, pohotova likvidita a hotovostni likvidita.

3.1.11.1 Analyza ukazatelii likvidity

Ukazatel b&zné likvidity (pomé&rovy ukazatel)

Tabulka 13: Ukazatel bézné likvidity

Nazev 2014 2015 2016 2017 2018

Obé¢zna aktiva | 6 095 467,62 | 6 376 300,55 | 10 048 098,56 | 10 128 871,69 | 9 420 274,26

Kratkodob¢ | ¢ 4ag 597 45| 6700 337,55| 9707 814,86| 9 664 354,86 | 8 724 934,96
zavazky

Bézna

likvidita 1,00 0,95 1,04 1,05 1,08

Zdroj: Vlastni prace autora
Ukazatel solventnosti ukazuje kolika korunami obéZznych aktiv je pokryta jedna koruna
kratkodobych zavazkl. Trend bézné likvidity v Socialnich sluzbach LanSkroun se postupné

zlehka zlepSuje. NejhorSim rokem byl rok 2015.

Ukazatel pohotové likvidity (pomérovy ukazatel)

Tabulka 14: Ukazatel pohotové likvidity

Nazev 2014 2015 2016 2017 2018
Ob&zna aktiva | 6 095 467,62 | 6 376 300.55| 10 048 098,56 | 10 128 871.69| 9 420 274.26
Dlouhodobé 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00
pohledavky

Zésoby 43169050| 63542408 31771033 37121100 56504573
Kratkodobé | o 199 597 45| 6700 337,55 | 9707814.86| 9664 354,86 | 8 724 934.96
zavazky

Pohotova 0,03 0,86 1,00 1,01 1,01
likvidita

Zdroj: Vlastni prace autora
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Ukazatel pohotové likvidity naznacuje, ze je podnik schopen se vyrovnat se svymi

zavazky, aniz by musel své zasoby prodavat. Do roku 2015 situace nebyla zcela ptizniva.

Ukazatel hotovostni likvidity (pomérovy ukazatel)

Tabulka 15: Ukazatel hotovostni likvidity

Nazev 2014 2015 2016 2017 2018
Terminovane 5 010,60 0,00 0,00 0,00 0,00
vklady

Jiné bézné Gty | 77546,00| 499 889,00 | 2 667 951,62 | 2 404 129,37 | 2 185 939,37
Beny acet | 3347 790,55 | 2 898 265,34 | 2 791 167,10 | 2 548 657,02 | 2 130 927,09
Pokladna 94202.00| 11164000 171881,00| 137124,00| 123 126,00
Kritkodobé | o 198 597 45| 6 700 337,55 | 9 707 814.86| 9 664 354,86 | 8 724 934.96
zavazky

Hotovostni 058 0,52 058 0,53 051
likvidita

Zdroj: Vlastni prace autora

Z této tabulky vyplyva, Ze je kazd4 jedna koruna kratkodobého zévazku je kryta zhruba

padesati procenty hotovosti. V ¢asové ose je trend pomérné vyvazeny.

3.1.11.2 Ukazatel autarkie

Autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynosu a naklada

Tabulka 16: Autarkie hlavni ¢innosti na bazi vynosi a naklada

Nazev 2014 2015 2016 2017 2018
Niklady | 31 095 511 79 | 32721 840,81 | 34 234 376,79 | 37 411 132,62 | 41 883 464.79
Z ¢1nnosti

Ziﬁgzz Z 131185303,68 | 32385 924,14 | 34 537 256,87 | 37 446 558,65 | 41 887 798,66
Autarkie 100,29 98,97 100,88 100,09 100,01

Zdroj: Vlastni prace autora

Ve sféte Socialnich sluzeb LanSkroun jsou néklady a vynosy z ¢innosti témét vyrovnané.
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3.1.12 Analyza zadluZenosti

Bézna zadluzenost

Tabulka 17: BéZna zadluZenost

Nézev 2014 2015 2016 2017 2018
Kratkodobé | ¢ ha9 597 45 | 670033755 | 970781486 | 9664 354,86 | 8724 934.96
zavazky

Egﬁg‘;‘n 7164 016,87 | 722535450 | 10 941 784,11 | 10 769 369,24 | 10 426 881,81
i1 0,85 0,93 0,89 0,90 0,84
zadluzenost

Zdroj: Vlastni prace autora

Ukazatel bézné zadluzenosti ma po celou dobu osy pfiblizné stejné hodnoty. V ptipadé

vypoctu vétitelského rizika by byly hodnoty totozné s béznou zadluzenosti a to z diivodu

absence dlouhodobych zavazkl v ¢asové ose.

Finanéni nezavislost

Tabulka 18: Finan¢ni nezavislost

Nézev 2014 2015 2016 2017 2018
Vlastni
ol 107541942 | 52401695 | 1233969.25| 1105014,38 | 170194685
E:ﬁgfn 716401687 | 722435450 | 10941 784,11 | 10 769 369,24 | 10 426 881,81
[aib e 0,15 0,07 011 0,10 0,16
nezavislost

Zdroj: Vlastni prace autora

Trend finan¢ni nezavislosti je pozvolna stoupajici, coz je pozitivni zp€tnou vazbou pro

vedouci top management.
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SWOT analyza

Tabulka 19: SWOT analyza

SWOT analyza

Silné

Slabé

proskoleny personal — vysoka
odborna uroven

nové a moderni zdzemi

Vhodné podminky pro rozvoj nové
vystavby

funkéni Fidici struktura

pozitivni vnimani ,,znacky*

rychlé starnuti obyvatelstva vlivem
rostouci nad¢je doziti

estetika a Cistota prostiedi

vysoky podil zdravotnickych
pracovniki

Sirokd nabidka volnoCasovych a
socialnich sluzeb

dostatek finan¢nich prostfedkii na
splaceni zavazki

dostatecna vyse dotaci

vynosy prevysuji naklady

niz$i mzdy zamé&stnanct V porovnani
S ostatnimi organizacemi ziskového
sektoru i1 piesto vysoké personalni
naklady

psychicky naro¢nd prace, vyhoteni
zameéstnancu, stres

zvysujici se fluktuace zaméstnanct
nedostatek financi na rozSifeni
objektu — vystavba nového pavilonu
lokalni nedostatek parkovacich mist
pro zaméstnance i navstévniky
nedostatecné kapacity pro velky
pocet zdjemcil

Prilezitosti Hrozby
postaveni nového pavilonu odliv pracovnich sil do
cenové dostupné bydleni podnikatelského sektoru — nizké

zavadéni novych technologii
vzristajici poptavka po sluzbach
vyuzivani dotacnich titulii

posileni pro-klientského ptistupu
akcent na pribézné¢ vzdélavani
zaméstnanc

moznost Cerpani financi ze zdroji
EU

upeviiovani pocitu  sounalezitosti
s novymi klienty

mzdy

zvySovani cen energii

vstup nové konkurence

nedostatecna dopravni obsluznost
Castt a  nekoncepni  zmény
legislativy

nestabilita vnéjsiho
makroekonomické prostredi

Zdroj: Vlastni prace autora
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Silné stranky

Mezi silné stranky patii dostate¢né mnozstvi proskoleného persondlu, ktery ma vysokou
odbornou uroven, diky pravidelnym Skolenim a setkavani se pracovniki Vv socidlnich
sluzbach v jinych regionech. Maji osobni pfistup ke klientim. Vyhodou je vysoké procento
zam&stnancll se zdravotnickym vzdélanim. Zaméstnanci nabizi volnoCasové aktivity

s individualnim pfistupem, totéz plati i u socialnich sluzeb.

Dalsi silnou strankou je nové a moderni zédzemi, kde cely komplex socidlnich sluzeb
vyuziva vlastni moderni kuchyn s opravdu kvalifikovanou vedouci, ktera zajistuje denni
stravovani pro klienty s pfihlédnutim na nutricni potfeby klientd (strava racionalni,
diabeticka, diabeticka-Setiici, $etiici, Setfici s nutri¢nim dopliikem). Urovei poskytované

sluzby je garantovana Certifikdtem Standardizace nutricni péce.

Vyhodou jsou i dva osobni automobily, které jsou v osobnim vlastnictvi. Jeden je vyhradné
pro Domov pro seniory a druhy slouzi pecovatelské sluzbé. Dostatecnd technicka a
softwarova vybavenost a komplexni vybavenost ubytovaciho zafizeni. Vzhledem k tomu,
ze se zvysuje poptavka po ubytovacich sluzbach, jsou vhodné podminky pro rozvoj nové
vystavby, kterou se statutarni organ Socidlnich sluzeb jiz nékolik let snazi prosadit.
Ztizovatel Mésto LanSkroun zatim neni stejného nazoru. Funk¢ni je také fidici struktura.
Regionalni klienti pfispévkovou organizaci Socialni sluzby Lanskroun vnimaji pozitivné.
Mezi silné stranky rovnéz patii rychlé starnuti obyvatelstva vlivem rostouci nadéje doZiti.
Ve vSech pavilonech zatfizeni je dbano na estetiku a Cistotu prostfedi nejen vnitinich, ale 1

venkovnich prostor.

Silnymi strankami z pohledu finanéni stability podniku je dostatek finan¢nich prostiedki
na splaceni zavazki, dostacujici vySe dotaci, které bezprostiedné pokryji chod organizace.

Dle vypoctu ukazatele autarkie vynosy prevysSuji naklady, coz je pro organizaci klicové.

Slabé stranky
Na prvnim misté jsou nizké mzdy zaméstnanctl, protoze piispévkové organizace musi ctit
tabulkové mzdové tarify. Z pohledu statutarniho orgdnu je trend zvySovani mzdovych

prostfedkti vysoky a dlouhodobé neudrzitelny. Negativni strankou této prace je velmi
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vysoka psychicka zatéz, ktera mnohdy vede k vyhofeni zaméstnancim, prace obnasi
vysokou miru stresu. Z téchto dvou divodu se zvySuje fluktuace zaméstnanct. Kviili
bezpecné evakuaci klientil, v piipadé nebezpeci, bylo techniky pozarni ochrany, natfizeno
vyklizeni urcitého poctu pokojli, do kterych neni mozno ubytovat klienty. Podminkou pro
vyuziti téchto kapacit by bylo zakoupeni a nainstalovani nového vytahu, coz vyzaduje
investici ve vysi 4.000.000 K¢&. Tuto investici v souc¢asné dob¢ ztizovatel Mésto Lanskroun

nepodporuje.

PrilezZitosti

Kwvili ptiznivému demografickému vyvoji a tim zvySujiciho se nedostatku kapacity luzek,
je potieba vystavba nového pavilonu. V porovnani s provoznimi naklady pronajatého bytu
klientem je ubytovani v DpS cenové dostupnéj$i. Zavadénim novych technologii dochazi
K uleh¢eni prace peCovatelkdm a ostatnimu zdravotnickému personalu, napomaha K vyssi
samostatnosti klientli. Vzhledem k naristu poctu spokojenych klientd a zvysené fluktuaci

zaméstnanc, je nutné stale a priibézné dbat na vzdelavani zaméstnancii.

Hrozby

Nejvétsi hrozbou by byl odliv kvalifikovanych pracovnich sil (pfevazné do
podnikatelského sektoru) kvili tomu, ze mzdové tabulky nejsou schopné kopirovat rust
stale se zvySujicich mzdovych prostiedk. Neustalé zvySovani cen energii muze dostat
zafizeni do ztraty, protoze jiZ neni prostor sniZit spotfebu v naturalnich jednotkéch.
Socialni sluzby nemayji prostiedky k poskytovani pievozu klientli se Spatnou pohyblivosti,
proto musi vyuzivat sanitky, nebo mistni dopravni prostiedky Charity k pfevoziim, které¢
jsou finan¢né ndro¢né. Vzhledem k tomu, Ze jsou Socialni sluzby zavislé na dotacich, je

nutné sledovat nové dotacni tituly, které by se daly aplikovat ve sféfe socidlnich sluzeb.

87



Navrh nového loga

Obriazek 8: Logo - Socialni sluzby LanSkroun

ocialni
luzby

Lanskroun

Zdroj: Socialni sluzby Lanskroun, c2019
Stavajicim logem Socialnich sluzeb Lanskroun Ize vidét na obrazku ¢. 8. V tomto logu se
promitaji znaky z lanSkrounského znaku, jelikoZ pismeno ,,S* je umisténo v damaskovém
Stitu. Dle autorova nazoru aktualni logo neni nidpomocné pro potencidlni klienty, ¢i
potencialni osoby hledajici potiebnou sluzbu pro své blizké. Z tohoto divodu bylo

navrzeno nové logo, které je k nahlédnuti na obrazku ¢. 9.

Obrazek 9: Navrh nového loga
—’A.
l I © @

A

Zdroj: Vlastni prace autora
Nové navrzené logo se sklada ze ¢tyt oddili. Domov se zvlastnim rezimem je zobrazen
Vv prvnim zlutém dilu. Klicovym znakem je nakresleny otaznik, ktery je symbolem pro
seniory s Alzheimerovym onemocnénim. Napravo ve fialovém dilu je zobrazena osoba,
kterd je pomérné sobéstacnd, jedna se tedy o OdlehCovaci sluzbu. V zeleném policku je
zobrazen Domov pro seniory, kde osoba jiz vyuzivd kompenzaéni pomicku. Ctvrty a tedy
posledni dil zobrazuje osobu, ktera bydli ve svém domé, ale potfebuje pomoc, zde zasahuje

Pecovatelska sluzba.
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Vysledky a diskuse

Vypocitany ukazatel miry autarkie se pohybuje v hodnotach kolem 100 %, kdy naklady z
¢innosti prevysuji vynosy z ¢innosti, coz je dle Kraftové pozitivni jev. Jelikoz Socidlni
sluzby LanSkroun jsou neziskovou organizaci, nemusi dosahovat vysokého zisku, jako je

tomu u ostatnich organizaci.

Na zékladé dat ziskanych z Ceského statistického tfadu tykajici se poétu zafizeni v celé
Ceské republice a na zakladé prognézy s navysujicim se poptavek bude do roku 2050
vysoky nedostatek ubytovacich lizek v Domovech pro seniory a Domovech se zvlastnim
rezimem. Doporucila bych V nejbliz§i dobé zahgjit vystavbu nového pavilonu, ktery

zabezpeci pokryti alespon ¢asteéné poptavky na lanskrounsku.

Silnou strankou jsou dotace, které jsou slozené ze dvou casti. Jednu c&ast tvoii tzv.
prutokovy transfer z Pardubického kraje a druha dotace je z Mésta LanSkroun, coz je

zaloha na provoz.

Vysledky z dotaznikového Setfeni odhalily nejvétsi problém u stravovaciho useku.
Dtvodem bylo zamé&stnani nekvalifikované druhé kuchatské pomoci, kterd kazila celkovy
dojem. Bohuzel také neni mozné zavdécit se celému personalu, od kterych bylo hodnoceni
nejhorsi. OvSem musi byt stravovaci usek dislednéjsi s pripravou pokrmi predevsim pro
klienty, protoZe oni nemaji $anci se stavovat jinym zpisobem, jako zaméstnanci. Klienti

jsou na stravé podavané v Domové zavisli.

U klientl Socidlnich sluZzeb je dualezité udrZovat je v chodu b&zného Zivota. Doporucuji
pokracovat v zab¢hlych aktivitach tykajicich se peceni, vateni, prochazek po okoli a
kondi¢niho cviceni, které klienty udrzuje v pozitivnim fyzickém i psychickém rozpolozeni.
Také bych doporucila zatazeni pravidelné muzikoterapie a tane¢ni terapie, ktera pomaha
klientim se zdravou mysli a télem. Stejné tak i canisterapii, ktera ma na klienty skvélé

dopady.
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Pro zaméstnance bych doporucila minimdlné¢ 3x rocéné teambuildingy, které pomohou
odleh¢it psychickou zatéz v pracovnim nasazeni. Zaméstnanci maji kazdoro¢né prednésku,
ktera se tyka psychického vyhoteni, ovSem ta pro zaméstnance neni zajimava a nema pro
n¢ dlouhodoby pfinos. Doporucila bych zatadit hromadné akce (turistické vylety, sportovni
a kulturni akce), jelikoZ jsou zaméstnanci propojeni pouze ve skupinach na sménach, ale

nespolupracuji mezi jednotlivymi useky napfic celou organizaci.

Doporucila bych aktualizaci star¢ho loga na nové s vyuzitim barevnych kombinaci, diky
kterému by potencialni klienti dosahli lepsi orientace 0 poskytovanych sluzbach. Nasledné
zaktualizovat letacky s vyuzitim nového loga, stejné tak upraveni webovych stanek, kde se

za pomoci loga mohou potencidlni klienti dostat na danou sluzbu.
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4 Zavér
Cilem diplomové prace bylo zhodnotit ekonomickou stranku piedev§im v letech 2014 -
2018 prostiednictvim vybranych metod. Pro zhodnoceni finan¢niho zdravi byly pouzity

ucetni vykazy spole¢nosti. Nejprve byla provedena charakteristika spole¢nosti, nasledovalo

dotaznikové Setfeni a poté financni analyza.

U dotaznikového Setieni klienti bylo v Domové pro seniory, Domové se zvlastnim
rezimem 1 U PeCovatelské sluzby zjisténo hodné pozitivnich vysledki. VétSina klientl je
velmi spokojena s poskytovanymi sluzbami. Opakujici se pfipominky byly ke stravé, které
byla udélena i nejhorS$i mozna zndmka. Dotaznikové Setieni, probihajici u zaméstnanci,
dosahovalo negativnéj§iho hodnoceni, ov§em pfi komplexnim zhodnoceni spokojenosti

prace, prevysovalo kladné hodnoceni.

U indexni analyzy aktiv byla celkova aktiva zvySena v letech 2014 — 2018 o 46 %. Témé&f
dvojnéasobné se zvysily kratkodobé pohledavky, které se dostaly az na hodnotu 4.178.709
K¢&. Rovnéz materidl na skladé dosahl navySeni 0 60 %. Zbozi na skladé€ se snizilo o vice

neZ polovinu.

Pii indexni analyze pasiv bylo zjisténo, ze vlastni kapital se zvysil v obdobi od roku 2014
do roku 2018 0 58 %. K nejvyssimu nartistu doslo u kratkodobych zavazka a to 0 43 %.
Konkrétné jde o kratkodobé ptijaté zalohy, které se zvysily 0 2.258.609 K¢.

V tabulce indexni analyzy vykazu zisku a ztrat bylo zjiSténo, Ze se ndklady béhem péti let
zvysili 0 35 %. Nejvyssi narist tvofi zakonné socialni naklady, které byly navyseny 2,8 X a
mzdové naklady, které se zvysSily o 67 %, respektive 60 % u zdkonného socidlniho
pojisténi, coz Uzce souvisi s navySenim zdkonnych socidlnich nakladd. Davodem je
dosazeni lepSi péCe o zaméstnance (vySSi platy, vys§i pfispévky na obédy, ptispévky
z fondu kulturnich a socidlnich potieb). Vynosy se od roku 2014 - 2018 zvysily o 34 %.
K nejvyssimu navySeni 0 9.992.996 K¢ doslo u vynost z transferti, coz jsou krajské dotace,
které se staly pritokovym transferem mésta. Jsou to dotace na jednotlivé sluzby, které

poskytuji Sociélni sluzby Lanskroun, které v roce 2018 tvotily objem 17.693.000 K¢.
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Vertikalni analyzou rozvahovych polozek bylo zjisténo, ze se pomér dlouhodobého
majetku a obéznych aktiv od roku 2014 do roku 2018 zménil u dlouhodobého majetku
Z témét 15 % na 9,65 % a ob&zna aktiva z 85 % na 90,35 %. U pasiv doslo ke zméné
poméru, ktery byl v roce 2014 15,01 % k 84,99 % (vlastni kapital, cizi zdroje) na pomé&r
16,32 % k 83,68 % v roce 2018. V ramci sledovaného obdobi bylo zjisténo, ze doslo ke
snizeni dlouhodobého majetku o témét 62.000 K¢, naopak u obéznych aktiv doslo ke

zvySeni o tém¢et 3.300.000 K¢.

V ramci rozboru za pomoci horizontalni analyzy bylo zjisténo, ze celkova hodnota majetku
do roku 2017 postupné rostla a v letech 2017 a 2018 se hodnota majetku snizovala.
Dlvodem zvySeni hodnoty majetku byl narist obéznych aktiv o 3.325 tisic korun ve
sledovaném obdobi. Ve struktufe pasiv bylo odhaleno, Ze zvySovani hodnoty majetku je
kryto zvySenou hodnotou cizich zdroji. Hodnota vlastniho kapitalu byla snizena v letech
2015 a 2017. Pozitivnim jevem je to, Ze tento trend neni trvaly. Ve sledovaném obdobi

byla hodnota vlastniho kapitalu zvySena o 627 tisic korun, coz je navySeni za 4 roky o

58,26 %.

Pti bilancovani analyzy Cistého pracovniho kapitalu ve sledovaném obdobi byl zjistén
pozitivni vyvoj, kdy mezirocné Cisty pracovni kapital roste. K zakolisani doSlo pouze

Vv roce 2015, kdy Cisty pracovni kapital vykazoval zapornou hodnotu.

Cisté pohotové prostiedky od roku 2014 do roku 2017 zvy3uji svoji zapornou hodnotu.

V roce 2018 doslo k mirnému snizeni.

Pfi analyze cCistych penézné pohledavkovych fondl se doslo k zavéru, ze v roce 2014 a
2015 tento ukazatel vykazoval zapornou hodnotu a od roku 2016 doslo ke zlomu, kdy

nejen ze hodnota je kladna, ale do roku 2018 ma zvysujici se trend.

Pfi rozboru bézné likvidity ve sledovaném obdobi se ukazalo, Ze kromé roku 2015 se
hodnota mirn¢ zvySuje. Ukazatel pohotové likvidity naznacCuje, ze je podnik schopen se
vyrovnat se svymi zavazky, aniz by musel své zasoby proddvat. Tento ukazatel se

pohybuje okolo hodnoty 1. Ukazatel hotovostni likvidity ma pomérné stabilni hodnotu.
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Zjistény vysledek ukazuje, Ze jedna koruna kratkodobého zavazku je kryta zhruba 50 %

hotovosti. V ¢asové ose je tento trend pomérné neménny.

Ukazatel autarkie na bazi nakladu a vynosu je vyrovnany tzn., Ze vynosy jsou téméf rovny
nakladim. Béznd zadluzenost je vyvazena, maly vykyv byl zaznamenan v roce 2015.
Trend finan¢ni nezavislosti je pozvolna stoupajici, coz je pozitivni zpétnou vazbou pro

vedouci top managementu.
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5 Ptilohy

Dotaznikové Setifeni — Domov pro seniory
1) Oznamkujte, jak jste spokojeni s jednotlivymi sluzbami v Domové pro seniory (1 —
nejlepsi, 5 — nejhorsi)
e Vybaveni
e Stravovani
e Uklid
e Prani pradla
e Osetfovatelska péce
e Zdravotni péce
e Volnocasové aktivity

e Prace socialniho Gseku

e = = T T Y e =
N N NN N NN NN
W W W W W W W W W
~ A~ BB B B~ B~ B>
S, IS, IS IS HNS ) HNS BN S BN S B¢

e Prace ekonomického tuseku

2) Vyhovuje Vam stalé slozeni peovatelek?
1 Vyhovuje
71 Nevyhovuje

3) S jakou naladou se nejCastéji setkavate u pracovnika, ktefi o Vas pecuji?
"1 Ptijjemna
71 Neutralni

"1 Nepiijemna

4) Vite, ze pokud jste nespokojeni se svym kliCovym pracovnikem, mizete ho zménit?
0 Ano, vim

0 Ne, nevim

5) Vite, ze v ramci Individualniho planovani je provadéna revize Individualniho planu
minimaln¢ 1 krat za rok?
1 Ano
1 Ne
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6) Vite, ze se o Vas vede dokumentace na socialnim, ekonomickém a zdravotné-
oSetfovatelském useku?
0 Ano, vim

(] Ne, nevim

7) ZaSkrtnéte, které aktivity byste chtéli, aby se konaly ¢astéji?
1 Trénink paméti

Kondi¢ni cviceni

Kinokavarna

Spolecenské hry

Knihovna

Bohosluzby

Nestarnouci melodie

Tvoriva dilna

Canisterapie

Vatenicko, pecenicko

N A Y A O A O

Jiné

Dotaznikové Seti‘eni — Domov se zvlas§tnim reZimem
1) Libi se Vam ubytovani v Domové?
1 Ano
] Ne

2) Jste spokojeni se stravovanim v Domove?
1 Ano
] Ne

3) Jste spokojeni s péci, kterou Vam poskytuji pecovatelky?

1 Ano
7 Ne
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4) S jakou naladou se nejCastéji setkavate u pracovnik, ktefi o Vas pecuji?
'] Vesely, ptijemny

(] NaStvany, otraveny

5) Na jakou aktivitu chodite nejradé&ji?
1 Sokol

Rucni prace

Lazné

Varenicko, pe€enicko

Canisterapie

Muzikoterapie

Cajovna

Vychazky

Démsky klub

Péansky klub

O o o o o o 0o g o>

Dotaznikové Setieni — PeCovatelska sluzba
1) Oznamkujte, jak jste spokojeni s nabidkou ukont Pecovatelské sluzby (1 — nejlepsi,

5 —nejhorsi)

2) Oznamkujte, jak jste spokojeni s poskytovanou sluzbou (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)
1 2 3 4 5

3) Oznamkujte, jak jste spokojeni s casovou dostupnosti PeCovatelské sluzby
1 2 3 4 5

4) Oznamkujte, jak dobra je, podle Vas informovanost o PeCovatelské sluzbé?

1 2 3 4 5
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5) Respektuje personal Vase nazory, svobodnou volbu a Vase soukromi?
1 Ano
1 Ne

6) Vadi Vam, ze se u Vas pecovatelky stiidaji?
O Ano, vadi

0 Ne, nevadi

7) Vyuzivate dovoz obédi z Domova pro seniory?
1 Ano
] Ne

8) Doporucil/a byste Pecovatelskou sluzbu svym blizkym pratelim?
o Ano
7 Ne

Dotaznikové Setfeni — spokojenost zaméstnanci
1) Pod jaky usek spadate?

1 Vedouci useku
Osetfovatelsko-zdravotnicky usek
Socialni usek + pecovatelska sluzba
Technicky usek

Stravovaci usek

O o 0o o o

Ekonomicky usek

2) Jakou znamkou byste ohodnotil/a praci jednotlivych usekt? (1 — nejlepsi, 5 —
nejhorsi)
e Ogetfovatelsko-zdravotnicky usek
e Socialni usek + pecovatelska sluzba
e Technicky usek

e Stravovaci usek

L L
N NN NN
W W W W W
~ B b b DD
S, IS IS BENS B¢

¢ Ekonomicky tusek
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3) Ohodnot'te vedouciho Vaseho useku (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)

e (Odborna zptsobilost 1 2
e Zadavani prace svym podiizenym 1 2
e Lidsky pfistup 1 2
e Predavani informaci 1 2
e Umeéni rozhodovat 1 2
e Umeéni vést lidi 1 2

4) Doporucil/a byste zaméstnani v Soslla nékterym ze svych piatel?
-1 Ur¢ité ano
'] SpiSe ano
"I SpiSe ne
[

Urc¢ité ne

5) Odvadi podle Vas Soslla jako celek kvalitni praci?
71 Ur¢ité ano
'] SpiSe ano
'] SpiSe ne

[0 Urcité ne

6) Rekl/a byste, Ze jste pii vykonu své praci ve stresu?
71 Ur¢ité ano
1 SpiSe ano
1 SpiSe ne

[0 Ur¢ité ne

7) Mate moznost pfi praci v Soslla rozvijet své pracovni schopnosti?
71 Urcité ano
"1 SpiSe ano
"1 SpiSe ne
[l

Urcité ne
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8) Jste spokojen/a s hodnocenim a odménovanim ve Vasem tseku?
] Urcité ano
"] SpiSe ano
"] SpiSe ne
0

Urc¢ité ne

9) Jak jste celkové spokojen/a se svym zaméstnanim v Soslla?
1 Zcela spokojen/a
1 Céste¢né spokojen/a
1 Malo spokojen/a
W

Nespokojen/a

10) Jak hodnotite pracovni prostiedi — vybaveni, pomucky, prostory?
1 Zcela spokojen/a
[ Césteené spokojen/a
1 Malo spokojen/a
1 Nespokojen/a

11)Jak jste spokojen/a s celkovou atmosférou na Vasem pracovisti?
1 Zcela spokojen/a
1 Caste¢né spokojen/a
1 Malo spokojen/a
1 Nespokojen/a
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